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Erositenék a fogyasztovédelmet
Németh Szilard igéri, ha marad a Fidesz, tovabb csokken a rezsi

Nonprofit kozmiiszolgaltatas, erésebb fogyasztévédelem, tovabb csokkend rezsikoltségek - ezt
igéri a Fidesz, ha a valasztok holnap bizalmat szavaznak neki.

Pilhal Tamas - Dékany Lorant

Folyatja a rezsicsokkentést a Fidesz-KDNP, amennyiben a valasztok szavazatainak
koszonhetden tovabbi négy évre felhatalmazast kapnak - jelentette ki Németh Szilard. A Fidesz
rezsicsOkkentésért felelds politikusa kiemelte: az a cél, hogy tobb pénz maradjon a csaladoknal.
igérete szerint nemcsak tovabb csokkentenék a kézmiidijakat, hanem kezdeményeznék a nonprofit
kozmiiszolgaltatas alapjait megteremtd kozmitdrvény parlament elé terjesztését, és tovabb
erdsitenék a fogyasztovédelmet. - Vége annak, hogy a monopol piacon a szolgaltatok azt csinaltak,
amit akarnak - fogalmazott. Terveik szerint bovitenék a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
létszamat ¢és hatdskorét, jarasi szinten is elérhetdvé tennék a fogyasztovédelmet, erdsitenék a
fogyasztovédelmi referens szerepét, és még fogyasztdbaratabba tennék a kozmiiszolgaltatasok
rendszerét. Németh emlékeztetett rd, a masodik rezsicsokkentés ota mintegy 250 millidrd forint
maradt a csaladok zsebében, amelyek egy részét megtakaritasokba, példaul allamkotvénybe
fektették. Ugyanakkor az intézkedéseknek nem csak szocidlis vetiiletiik van, gazdasagélénkitd
hatasuk is, hiszen a megtakaritasok egy része visszaaramlott a gazdasagba, amit jol mutat, hogy 6,8
szdzalékkal novekedett a kiskereskedések darbevétele az elmult idOszakban. Ekdézben a
kozmiiszolgaltatok kintlévdsége, a fogyasztok rezsitartozasa is jelentdsen apadt tette hozza a
fideszes politikus. Németh Szilard hangsulyozta: a rezsicsokkentés egyik kedvezd mellékhatasaként
megerdsddott a fogyasztovédelem. Osszegzése szerint a dijcsdkkentések tavalyi kezdete 6ta 7008
panasz érkezett az NFH -hoz a kdzmiicégek tevékenységével kapcsolatban, ezek koziil mintegy
kétezernél indult hatosagi eljaras, amelyek alapjan 350 millidé forintnyi birsdgot €s 730 millio
forintnyi kotbért szabott ki a hatdésag. Folyik a hamarosan koztulajdonba keriildé Fégazzal
kapcsolatos vizsgalat is, eszerint nem az eldirt szdmlaképet kiildték meg a fogyasztoknak, és az
alapdijak feltlintetésénél is jogsértéseket kovettek el. A tarsashazak kapcsan mindossze 86
bejelentés érkezett, 33 vizsgalat kezdddott, és nyolc dontés sziiletett, am biintetést nem szabtak ki.
Kérdésiinkre az NFH-nal k6z6lték, a tarsashazkezeldk ellendrzése soran figyelembe kell venni a kis
és kozépvallalkozasokra vonatkozo azon jogszabalyi rendelkezést, amely szerint a kkv-kkal
szemben elsd esetben tapasztalt jogsértés esetén nem szabhatd ki pénzbirsdg. Az NFH azonban
fontosnak tartotta megjegyezni, hogy a tarsashdzakra vonatkozo eldirasok ellendrzése €s esetleges
szankciondlasa soran nem a birsagolas az elsddleges cél, hanem annak biztositasa - kotelezéssel,
figyelmeztetéssel -, hogy a tdjékoztatas a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden megtdrténjen.

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 5., szombat, 3. oldal)

Megabirsag az érmecégnek



Szazmillié forintos versenyhatésagi birsagot kapott a Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft.,
mert a kiilonb6z6 érmék értékesitését népszerifsit6 kampanyaban félrevezette a fogyasztokat.
Mikozben példaul a jegybank és az allamkincstar is kozleményben hatarolodott el a cégtol, a
kft. a nemzeti pénzverdék hivatalos forgalmazdjaként tiintette fel magat.

Munkatarsunkt6l

Teljes egészében a hivatalossag, az allami elismertség latszatara épitette 2012 novembere Ota
tartd reklamkampanyat a Magyar Eremkibocsato Intézet Kft., amelynek soran kiilonbozé érméket
igyekezett eladni a fogyasztoknak. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tegnapi kdzleménye szerint
viszont a hirdetések vizsgalatakor megéllapitottak, hogy a kft. a fogyasztok megtévesztésén alapuld
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezért 100 millié forintos birsag megfizetésére
kotelezték a vallalkozast. A tetemes biintetést az indokolta, hogy a cég hirdetéseiben hangsulyosan
alkalmazta a ,,Magyar Eremkibocsato Intézet" elnevezést, mellézve a cégformara vald utalast.
Vagyis a tarsasag vasarloi eldl elhallgatta, hogy valojaban kft.-ként értékesiti az érméket, nem pedig
allami intézményként. Ennek részeként szdmos olyan tartalmi és formai elemet is megjelenitettek
hirdetéseikben, amelyek a hivatalossag latszatat erdsitették, példaul reklamkiildeményeiket
,»Ko0zlemény" megnevezéssel postaztak. Emellett a cég alkalmazta a ,,nemzeti pénzverdék hivatalos
forgalmazoja" megnevezést is; a boritékokon pedig piros-fehér-zold, nemzetiszini bordirt helyezett
el. Rdadéasul rekldmjai a kereskedelmi reklamoktol teljesen eltértek, amelyekkel a hivatalos
kozleményeket probaltak imitalni. A GVH megallapitotta: a kft. a fogyasztok bizalmanak elnyerése
érdekében azt a latszatot keltette, hogy a vallalkozasnak 4llami, hivatalos hattere van, és
tevékenysége a kozfeladatok ellatasahoz kapcsolodik, ami kiemeli mads, érméket forgalmazo
vallalkozasok koziil. Holott a Magyar Allamkincstar, majd a Magyar Nemzeti Bank és a Magyar
Pénzverd Zrt. sajtokdzleményben hatarolodott el a Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft.
tevékenységétol. Azzal a nyomasgyakorlassal is félrevezették a fogyasztokat, miszerint az érméket
kedvezményesen hirdették, és azt allitottak, az alkalmi akcid igénybevételére csupén tiz napig van
lehetdség, holott az engedményt folyamatosan adtdk. A cég tegnap azt kozolte a tavirati irodaval, a
GVH-dontés ellen fellebbezni fognak.

(Magyar Nemzet, 2014. 4prilis 5., szombat, 17. oldal)

Nincs tobb hatosagi hadjarat
A kormany programjaban a fogyasztoi bizalom novelése €s a terhek csokkentése all

Magasabb szintjére érkezett a hazai fogyasztovédelem, a kormany elmilt években hozott
dontései nyoman megvalosulni latszik a fogyasztoi jogok mélyebb beépiilése a polgari
gondolkodasba. Az alapvetd - termékbiztonsaghoz, megfelelé tajékoztatashoz, vagyoni
érdekek védelméhez vagy jogorvoslathoz fiiz6doé jogok mara tobb lényeges ponton nyertek
meger8sitést.

Thurz6 Katalin

elokészitése, amelynek elsddleges célja a fogyasztdi bizalom novelése. - A fogyasztovédelem és
ezzel egylitt a gazdasag akkor miikodik jol, ha a fogyasztd bizalommal fordul a termékek,
szolgaltatasok, az allami hatosag,. a békéltetd testiiletek és a civil szervezetek felé. Az elkdvetkezd
iddszak V. kozéptava fogyasztovédelmi politikdjanak gyajtopontjdba a fogyasztok legszélesebb
korét érintd kérdéseket helyezziik - vazolta lapunknak a Nemzetgazdasagi Minisztérium
gazdasagszabalyozasért felelds allamtitkdra. Szatmary Kristof kifejtette, ezek kozé tartozik példaul
a szavatossag, a jotallas, a panaszok kezelésének Tligye, valamint a kdzszolgaltatasok



fogyasztovédelme, az atlagfogyasztok ¢és a kiszolgaltatottabbak helyzetének javitdsa. Emellett
nagyobb hangsulyt kapnak az allami szereplokon kiviil a békéltetd testiiletek, folytatodik a civil
szervezetek timogatasa ¢és a pénziigyi fogyasztovédelem szabalyozasi kornyezetének attekintése is.
Az allamtitkar kiemelte, a kormany fogyasztovédelmi politikdjanak egyik fontos eleme lesz
tovabbra is a kiszolgaltatott rétegek védelme. Ennek szellemében az intézkedések jo része az
idéskoruak és a fiatalok jogait szolgalja. Ahogy példaul a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény tavaly
novemberben elfogadott modositasa is, amely szerint az idei évtél a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag (NFH) mar elsé esetben birsdgot szab ki, ha példaul idosekkel vagy fogyatékossaggal
¢lokkel szemben tapasztal jogsértést. Emellett eredményesnek bizonyulnak a termékbemutatokra és
a pénziigyi csapdaban 1évok kihasznalasat célzd fogyasztoi csoportokra vonatkozo, mar érvényben
1év0 szigoritasok is. - A tovabbiakban is nagy figyelmet forditunk a gyermek- és fiatalkortak
védelmére, tobbek kozott a hatdsagi ellendrzések soran - szdgezte le Szatmary Kristof. Ennek
részeként nagy hangsulyt helyeznek példaul a termékbiztonsagi vizsgalatokra, ezek célja az olyan
arucikkek kereskedelembdl vald kiszlirése, amelyek veszélyeztetik a csecsemOk és a kiskortiak
egészségét, testi épségét. De nem keriilik el a hatosag figyelmét az olyan 1j jelenségek sem, mint a
fiatalkoruakat célz6 online marketing vagy a dijkoteles mobilapplikaciok, médialetoltések kérdése. -
A kormany mindezeken tul folytatni kivanja a kis- és kozépvallalkozasok terheinek csokkentését.
Ennek mentén az utobbi években jelentésen megvaltozott a hatdésag szemlélete az ellendrzések
soran, és a partneri kapcsolat kiépitése keriilt elotérbe - hivta fel a figyelmet az allamtitkar.
Elmondta, az NFH szakitott azzal a jogalkalmazasi politikédval, amelynek kovetkeztében - fOként a
kiilonb6z6 ,,hadjarat”" és , kommando" elnevezésti kampanyok kapcsan - a véllalkozasok részérél
folyamatos kritikak érték a nem kelléen megalapozott birsagolasi gyakorlatot. Fokozatosan vezették
be azt az 0j rendszert, amelyben a kisebb sulyl, azonnal kijavithatd jogszabalysértések esetén
eltekintenek a biintetéstdl, helyette figyelmeztetik a kereskedelmi egységet a hianyok potlasara.
Ezenkiviil a fogyasztovédelmi torvény tavalyeldtti modositasa mérsékelte a kiszabhat6 birsag felsé
hatardt. A mostanra megajult fogyasztovédelmi politika ezzel egyiitt elismeri a jogkdvetd
vallalkozasok tevékenységét is a hatosag altal vezetett pozitiv listan, és 1étrehoztak a fogyasztobarat
tandsitasi rendszert. Ennek célja, hogy a vallalkozasok koziil kiemelje a fogyasztok bizalmat és
elégedettségét kiillonféle eszkozokkel ndveld €s fenntartd cégeket.

Tamogatas egyesiileteknek

Hetvenhétmillié forint tdmogatast kapnak a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletek,
civil szervezetek - kozolte a Nemzetgazdasagi Minisztérium. A tarca idei palyazatan 12 egyesiilet
Osszesen 26 palyazati anyaga nyert. Olyan feladatok megvaldsitasat tamogatjdk, amelyek a
fogyasztdi rétegek kozvetlen elérésével hozzajarulnak a tudatos vasarloi magatartas kialakitasahoz.
Az elnyert tamogatéssal az egyesiiletek megvaldsithatjak érdekfeltaro tevékenységiiket, vala~ mint
megfeleld indokokkal aldtamasztott kozérdekii kereseteket indithatnak. Emellett fogyasztovédelmi
ismeretek bovitését célzd oktatasi programokat és online magazinokat is tdmogatnak. A programok
megvalodsitasa 2014. janius 1. és 2015. majus 31. kozott varhato.

(Magyar Nemzet, 2014. 4prilis 5., szombat, 17. oldal)

Europai méretii atverés

Jelentds rezsicsOkkentést igér, valdjaban haszontalan a kinai gyartast csodamasina
Idehaza oktoberben kezdték arusitani az interneten azt az energiamegtakarito késziiléket,
amely tartos, akar 75 szazalékos sporolast igér az aramarakban alig tobb mint tizezer

forintért.

Thurzo



Ki ne szeretné, hogy hdromnegyedével csokkenjen a villanyszamlaja? Vélhetéen sokan beddltek
mar annak az atverésen alapuld ajanlatnak, amely drasztikus villamosenergia-megtakaritast igért
,hémi befektetés" aran, azaz egy kis, konnektorba dughat6 elektronikus késziilék megvasarlasaval.
Az Energy Saver Pro nevl késziilék haszontalansagara a Villanyszerelok Lapja cimii szakmai
kiadvany hivta fel a figyelmet.

Mar az eszkozt reklamozo hirdetésekbdl is kiolvashatd a szakérték szerint, hogy atverésrdél van
sz0. Eszerint ugyanis a kiitylit egy forradalmian uj technika alapjan fejlesztették ki, amelynek
koszonhetéen 75 szazalékkal csokkenhet a villanyszamla. A csodakésziilék rdadasul a reklamok
szerint ,,tisztitja a karos vételi zavarokat", illetve ,,megtisztitja a hal6zatot a bomlaszt6 hatasoktol".
Az eszkOz leirasa tobb utalast tesz arra, hogy a késziilék tobbszordsen ,.ellendrzott", am a
szovegben sehol nincs olyan hivatkozas, amely ezt igazolna. A postai uton érkezd termék
csomagoldsan gyartora utalo felirat vagy logd nem talalhatd, a szarmazasi helyre csupan a Made in
China feliratbdl lehet kovetkeztetni. Az Energy Saver Pro els6 ranézésre egy ceruzaakkumulétor-
toltére hasonlit, amelyen a dugvillan kiviil két darab tizemallapot-jelz6 LED lathato. A késziilék
szakmai alkalmatlansdgat a C+D Automatika Kft. munkatarsai bizonyitottdk be. A szakértdk az
»aramsporold" iizembe helyezése utdn a tobb héztartdsi eszkdoz miikddtetésével végzett tesztelés
sordn nemhogy fogyasztascsokkenést,inkabb ennek ellenkezdjét tapasztaltdk. Megallapitottdk, a
masina inkadbb fogyasztoként viselkedik, mintsem energiamegtakaritdé eszkozként, igy a
vasarloknak nemcsak a beszerzése jelent kiadast, de a hasznalat is tovabbi rezsikoltséget general.
Az Energy Saver Prot nemcsak idehaza reklamozzak, hanem az egész eurdpai piacon, s az egyes
orszagokban helyi logisztikai partner kozremiikodésével terjesztik. A terméket kindlé honlapok
tulajdonosara viszont gyakorlatilag lehetetlen ratalalni, de annyi kideriilt, hogy az internetes
oldalakat egy maganszemély regisztralta a Bulgaria és Romania hataran fekvé Rusze varosabol. Az
is kideriilt, hogy a rezsicsokkentd késziilékkel kereskedd, honlapokon szerepld LifeSisters LLC
nevll céghez olyan egyéb, haszontalan termék is kothetd, mint példaul a forgalombol kivont
fogyasztotabletta. Csalasra utal az is, hogy mig a villanyszamlan sporold késziilék az eBay oldalan
mindossze 4 dollarért vasarolhaté meg, addig hazdnkban példaul tizszeres aron értékesitik. Tavaly
¢v veégén Csehorszagban a késziilék kapcsan a fogyasztovédelmi torvény megsértése miatt
ismeretlen tettes ellen indult biinteteljaras. Szlovakiaban egy ligyesen kidolgozott csalasrol
cikkeztek az 'jsagok - északi szomszédainknal példaul 38 eurdért aruljak a késziiléket.
Horvatorszagban pedig felhivtak a fogyasztok figyelmét az allami feliigyelet tandcséara, miszerint
tartozkodjanak a késziilék megvasarlasatol. Idehaza a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalja a
versenyfeliigyeleti eljaras inditdsanak lehetdségét a forgalmazo ellen.

(Magyar Nemzet, 2014. 4prilis 5., szombat, 17. oldal)

Fogyasztovédoket tamogat az NGM

77 millié forint tdmogatas kapnak a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek, civil
szervezetek. A Nemzetgazdasdgi Minisztérium 2014-ben meghirdetett palyazatan 12 egyesiilet
Osszesen 26 palyazati anyaga nyert, kdzolte a minisztérium.

A palyazat olyan feladatok megvalositasat tamogatja, amelyek szakmailag megalapozottak,
kozvetleniil és célzottan elérik a kiilonb6zd fogyasztoi rétegeket, ezzel hozzajarulnak a tudatos
fogyasztoi magatartas kialakitdsdhoz és a fogyasztoi kozérzet javitasdhoz.

Magasabb fizetést szeretne? (X)

Az elnyert timogatéssal az egyesiiletek megvalosithatjak érdekfeltard tevékenységiiket, valamint
megfeleld szakmai indokokkal alatdmasztott kozérdeki kereseteket indithatnak. Olyan, elsdsorban
fogyasztovédelmi ismeretek bdvitését célzo oktatasi programokat és online magazinokat is timogat
a program, amelyek széles korben elérik a kiilonb6zé fogyasztoéi rétegeket. A forrasnak
koszonhetden olyan informacids kampanyok valosulhatnak meg a jovOben, amelyek megfeleld



szakmaisaggal, azonban a fogyasztok részére hétkdznapi nyelvezettel kidolgozott témakat
tartalmaznak, igy hozzajarulnak a magyar fogyasztok tudatossaganak noveléséhez, tobbek kozott a
jotallas, szavatossag, internetes vasarlas, termékbiztonsag teriiletén.

A forrasbol 12 egyesiilet 0sszesen 26 palyazati anyagat tdmogatjuk, a megpalyazott programok
megvalodsitasa 2014. janius 1. és 2015. majus 31. kozott varhato.

http://www.mfor.hu/cikkek/Fogyasztovedoket tamogat az NGM.html

(mfor.hu, 2014. aprilis 4., péntek)

Atverés miatt fizethet hatalmas birsagot a bankoérias

A Bank of America fogyasztovédelmi perben még soha nem latott sszegli rekordbirsagot, akar
800 millio dollart is fizethet, ugyanis a vad szerint megtévesztették az ligyfeleiket hitelkartydkhoz
kapcsolt termékek értékesitésénél - irja a Financial Times. Az elektronikus fizetési mddozatokrol is
sz0 lesz a Portfolio.hu majus 8-an megrendezésre kertild Pénziigyi IT konferencidjan. Regisztraljon
On is!

Kezdélap- E16adok- Részletes program- Arak- Jelentkezés

Még mindig folynak a targyalasok a Bank of America és az amerikai fogyasztovédelmi hatosag
kozott egy hitelkartydk mellé nyujtott szolgaltatasokrol szolo ligyben. A lap értesiilése szerint akér
800 millio dollarra is raghat az az Gsszeg, amit birsagként és karpotlasként fizetnie kell a banknak.
A fogyasztovédelmi hatosag 2012-ben kezdett szektorszintli vizsgalatot a hitelkdrtydkhoz kapcsolt
szolgéltatdsok korében, a Capital One pénzintézet példaul mar 210 millio, a JP Morgan 389 millio
dollart fizetett ezek miatt.

A Bank of Americaval szemben két kifogasolt szolgaltatds miatt inditott eljarast a hatosag. Az
egyik egy hitelmonitorozd szolgéltatds, amely a bank igérete szerint a felvett hitel értékének
valtozasarol €s esetleges kartyacsalasokrol értesitette az ligyfeleket. A masik szolgéaltatas a fizetési
kotelezettségek enyhitését tette lehetdvé abban az esetben, ha az adés példaul elveszitette munkéjat,
vagy egyéb mas fontos valtozas tortént az ¢letében.

A vad szerint megtévesztOen értékesitették az emlitett szolgaltatasokat. Példaul a bank call-
centerének dolgozoi til gyorsan beszéltek, igy az iigyfél nem érthette meg, mirdl van szo, illetve
eléfordult, hogy az tligyfél tudta nélkiil megrendelték szamara a szolgaltatast. Egyes fogyasztoi
csoportok szerint rdadasul ezek a szolgaltatasok gyakorlatilag értéktelenek voltak.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/atveres miatt fizethet hatalmas birsagot a bankori
as.197450.html

(Portfolio, 2014. aprilis 4., péntek)

A Kuria devizahitelekkel kapcsolatos jogegységi hatarozataroél - Kritikai
észrevételek egy gyakorlo iigyvéd tollabol

A Kuria 6/2013 szdmu polgéri jogegységi hatdrozata kapcsan ismét bebizonyosodott a régi
bolcsesség igazsaga, miszerint az Ordog a részletekben rejlik. A hatarozatnak a hirekben
leggyakrabban emlitett megallapitdsai, miszerint a deviza alapl kdlcsonszerzédések dnmagéaban az
arfolyamkockazat adosra telepitése okan nem iitkoznek sem jogszabalyba, sem a jo erkdlcsbe, nem
uzsoras és nem szinlelt szerz6dések, s nem iranyulnak lehetetlen szolgaltatasra sem, a Kuria korabbi
itéleteinek ismeretében jogaszi korokben aligha keltettek nagy meglepetést. A hatarozat indokolasa
azonban mar tartogat jO néhdny — jogéaszi szemmel is - meglepd megallapitast, melyek a
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devizaalapu fogyasztoi kolcsonszerzddésekkel kapcsolatos eddigi joggyakorlat 1ényeges, mégpedig
az adésokra nézve hatranyos valtozasaval fenyeget. A Kuria egyes jogi kdvetkeztetései a torvény
contra legem értelmezésén alapulnak, ellentétesek az eddig kovetkezetesen alkalmazott magyar
bir6i joggyakorlattal, s nem tlinnek 6sszhangban 1évének sem az unids és magyar fogyasztovédelmi
rendelkezések céljaval, sem pedig az Eurdpai Birosag fogyasztovédelmi targyt itéleteivel.

Az iras a hatarozatnak a Hpt. 213. § (1) bekezdésében foglalt semmisségi okok értelmezésével,
valamint az érvénytelenség, illetve a torvény altal eldirt tajékoztatasi kotelezettség megsértésének
jogkdvetkezményeivel kapcsolatos, a Szerzé véleménye szerint alkotményossagi €s unids jogi
szempontbol is komoly aggalyokat felvetd részeit teszi vizsgalat targyava.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31569

(jogiforum.hu, 2014. aprilis 4., péntek)

Mi torténik a Bookline-nal?

Januar 6ta tobb panasz érkezett, hogy lassan széllit a Bookline, és akkor sem sikeriilt az 6sszes
konyvet Osszeszedni. Legfrissebb naiv {igyfeliink szerint mar a februari visszaigazold emailben
emlitettek valami logisztikai problémat:

A Bookline is belépett azon weboldalak sora ko6zé, amelyen gyakorlatilag szinte barmit
rendelhetsz, ugyse, vagy csak részben kapod meg.

Marcius elején és kozepén rendeltem konyveket, amelyek koziil néhanyat csak ma sikertilt
kézhez kapnom. Egy résziik idokdzben elérhetetlenné valt (amely nem csoda, hisz egy honap alatt
mashol is siman elkelhet a konyv). Volt olyan koényv, amely rendelése titokzatos modon
"lemondddott", noha nem mondtam le egy rendelésem sem.

Az Osszesen megrendelt 8-9 konyv koziil harmat kaptam eddig meg. Csupéan visszaigazold
leveliikben tiintetik fel, hogy valami logisztikai probléma miatt

, amelyet mar egy honap Ota nem tudnak megoldani, cstszés fordulhat eld a tételek
teljesitésében. Ekkora cstiszas azért mar vallalhatatlan!

T4jékoztatjuk kedves vasarloinkat, hogy 0j logisztikai bazisunk beiizemelési munkalatai miatt a
rendelések teljesitésében cstiszas fordulhat eld. Munkatarsaink mindent megtesznek a késedelem
minimalizalasaért. Az esetleges kellemetlenségekért szives elnézésiiket kérjiik! Megértésiiket
koszonjiik!

Gyakorlatilag ha most rendelsz barmit is a booklineon, nem tudhatod, hogy mikorra kapod meg,
illetve, hogy megkapod-e egyaltalan. Nagyon bizalomgerjesztd!

Fogyasztovédelemhez is fordulhatnék, mert a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon van a
tételek szallitasi ideje feltiintetve. Olyan konyveket rendeltem, amelyek mellett kiszallitasi idéként
1-2 munkanap allt. Nem pedig 30 nap!

Villalhatatlan és érthetetlen, amelyet a Bookline miivel. Nem az lenne mindkét fél érdeke, hogy
minél gyorsabban megtorténjen az adas-vétel? En megkapjam a konyveim, a Bookline meg pénzhez
jusson? Ugy tiinik, szamukra nem olyan siirgds az, hogy eladjék az arujukat. Ki az az ostoba ezutan,
aki a Bookline-nal fog konyvet rendelni?

http://homar.blog.hu/2014/04/02/mi tortenik a bookline-nal

(Index, 2014. aprilis 4., péntek)

Fellebbez a Magyar Eremkibocsaté Intézet a GVH dontése ellen


http://www.jogiforum.hu/hirek/31569
http://homar.blog.hu/2014/04/02/mi_tortenik_a_bookline-nal

Még mult pénteken irtuk meg, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal a fogyasztok megtévesztése
miatt szazmilli6 forintos birsagot szabott ki a Magyar Eremkibocsaté Intézetre (MEI). A GVH
allasfoglalasaban két dologra alapozta a birsag jogossagat. Az egyik, hogy a GVH szerint az MEI
azt a latszatot keltette, mintha hivatalos allami, vagy az allam altal elismert szervezet lenne (példaul
azzal, hogy azt éllitottak, hogy egyes nemzeti pénzverdék hivatalos forgalmazoi, vagy, hogy a
reklamjaikat kozleményként adtak le), a masik pedig az, hogy megtévesztette a fogyasztokat egyed
termékeinek kedvezményes araval és korlatozott elérhetéségével kapcsolatban.

Az MEI sajtokézleményben reagalt a GVH dontésére, és azt irjék, hogy szerintiik tevékenységiik
a hatalyos torvényeknek megfelel. Szerintiik a versenyhivatali eljaras soran bebizonyitottak, hogy a
vilag legismertebb pénzverdéinek hivatalos forgalmazoéi, igy tobbek kozott a Kanadai Kiralyi
Pénzverde, az Osztrak Allami Pénzverde és a Kirdlyi Pénzverde (Egyesiilt Kiralysag)
éremkibocsatasait értékesiti.

Tovabba azzal érvelnek, hogy a Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft. nevének bejegyzését a
magyar cégbirosdg jovahagyta, tovabba a wvallalat rendelkezik a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal Nemesfém Vizsgalo és Hitelesité Hatdsag engedélyével, mely elofeltétele
volt éremkibocsatdi tevékenysége megkezdésének és folytatasanak.

A cég a kozleményben lényegében nem reagdl a GVH egyik komoly allasfoglaldsara sem
(kivéve az értékesitést és a névhasznalatot), miszerint a rekldmok alkalmasak voltak a fogyasztok
megtévesztésére, a kedvezményre €s az elérhetdségre vonatkoz6 GVH-allitast pedig nem cafoltak a
kozleményben. A MEI fellebbez a GVH déntése ellen.

http://www.kreativ.hu/cikk/fellebbez a magyar eremkibocsato intezet a gvh dontese ellen

(kreativ.hu, 2014. aprilis 7., hétfo)

Ezt varjak a szakszervezetek az uj kormanytol

A szakszervezeti szovetségek a Munka torvénykonyvének enyhitését, a munkahelyek bovitését,
biztonsdganak novelését, a bérek ¢€s szocialis juttatdsok novekedését, valamint kiszdmithato
gazdasagpolitikat varnak az 0j kormanytol.

Gasko Istvan, a Liga Szakszervezetek elndke €s Palkovics Imre, a Munkéstanacsok elndke tgy
értékelte, hogy a papirforma szerint alakult az orszaggytilési valasztas eredménye.

Enyhitést varnak a munkavallalok

A Liga elndke szerint a gazdasagi kildbalas a valsagbdl lehetévé teszi, hogy azokat a szigora
torvényi szabalyozasokat, amelyek a valsag idején sziilettek - példaul a Munka térvénykonyvében -
a kormany enyhitse.

Gasko Istvan reméli, hogy a sztrajktorvénynél a kormany belatja, hogy a jelenlegi helyzet a
sztrajkjog korlatozasat jelenti, és ebben is konnyitéseket vezet majd be. A Liga elndke bizik abban,
oldalon - erésiti majd, a bérek és szocialis juttatasok litemesen fejlodnek.

Kiszamithatosagot!

Pataky Péter, a Magyar Szakszervezeti Szovetség (MSZSZ) elndke emlékeztetett arra, hogy a
valasztas eldtt 14 pontban kozzétették az 0j kormannyal szembeni elvarasaikat. Elsésorban
kiszamithato gazdasagpolitikat szeretnének, ¢és hangsulyozta, hogy a foglalkoztatasban nem
statisztikat kell javitani, hanem valodi munkahelyeket kell 1étrehozni.

Az MSZSZ azt véarja az ) kormanytol, hogy megsziintesse a munkahelyi kiszolgaltatottsagot.
Feltétleniil el kell jutnia a magyar gazdasdgnak ¢€s Magyarorszagnak oda, hogy megsziinjon a
dolgozdi szegénység, ami millidkat érint - hangstlyozta Pataky Péter, aki szerint a kormanynak
gybztesként is be kellene latnia, hogy sokkal jobb eredményeket lehet elérni, ha valddi tarsadalmi és
szocialis parbeszéd van az orszagban.

Kéne az 0j munkahely


http://www.kreativ.hu/cikk/fellebbez_a_magyar_eremkibocsato_intezet_a_gvh_dontese_ellen

Palkovics Imre, a Munkastanacsok Orszagos Szovetségének elndke is ugy vélte, hogy a Munka
torvénykonyve finomitasanak kell kovetkeznie, elviselheté viszonyokat teremtve a magyar
munkavallalok szamara. A Munkdastanacsok elndke azt reméli, hogy a gazdasag novekedési palyara
all, a foglalkoztatas boviilni és stabilizalodni fog, és megvaldsul az a cél, amit a kormany kitlizott,
tiz év alatt 1 milli6 4j munkahely jon létre Magyarorszagon.

Ukran arukat tiltottak le az oroszok

Az orosz fogyasztovédelmi hatosadg hétfon ledllitotta hat ukran cég tejtermékeinek, elsdsorban
sajt és sajttermékeinek az importjat, ami elemzOk szerint Gjabb jele a két orszag egyre romlo
kereskedelmi kapcsolatanak.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasaq/ezt-varjak-a-szakszervezetek-az-uj-kormanytol/

(T6ézsdeforum, 2014. aprilis 7., hétfo)

Sokkal lassabb lett a Lenovo gépek javitasa

Rovid idOn belill a harmadik lenovos laptop elhuz6dé javitasardl kaptunk hirt. Amidta
Magyarorszagon javitjak, valahogy kevésbé javitodnak meg, és azt is sokkal lassabban teszik.

Tisztelt Ugyfélszolgalat, a garancialis javitasra Ondkhdz 2014. februar 24-én futarral feladott,
Lenovo G570 tipust laptopomat tegnap, 2014. aprilis 3-an kdszonettel megkaptam. Ez azt jelenti,
hogy mindosszesen 39 naptari napot vett igénybe a garancidlis javitas+szallitas. Csak jelezni
szeretném, hogy ugyanez a gép, ugyanilyen problémaval a korabbi, lengyelorszagi javitason
szallitassal egyiitt (!) 5 naptari napot toltott.

Az Onok altal a csomagba tett munkalapon érkezési idének 2014. marcius 21. szerepel, ami
nyilvanvaléan nem igaz. Nem is értem, hogy hogyan merészelnek ilyesmit. Nyomatékosan kérem,
hogy a garancidlis javitas alatt eltoltott id6t korrekt modon jelezzék, ugyanis tudomasom szerint
ennyivel is meghosszabbodik a garancia.

A hibakéd "654 MEGLAZULT ALKATRESZEK - zsanér probléma" volt. Itt jelezném, hogy itt
kicsit tobbrdl van szd, mint egy meglazult alkatrészrél, amit vissza kell csavarni, ugyanis a - Sajnos
rosszul tervezett - meglazult zsanér szétfesziti, illetve egy idé utan szét is tori a hazat vagy az
alaplapot. Ezzel valosziniileg Ondk is tisztdban vannak, épplgy, mint a weben taldlhaté sok
TiZezernyi sorstérs, akik ettdl a tipushibatol szenvednek

(google keresés: Lenovo G570 hinge issue).

A korédbbi, lengyelorszagi javitds soran kicserélték a jobboldali zsanért, és a teljes als6 haz
burkolatot, annak alsé és felsd részét is - ez teljesen 0sszhangban volt a neten talalhatd javitasi
modellel (=nincs értelme csak zsanért cserélni, ilyenkor az egész burkolatot (body) cserélni kell).

Onoknél erre - a laptop elsd szemrevételezése alapjan - nem keriilt sor. Arra a feltételezésre kell,
hogy jussak, hogy csak a zsanért cserélték, vagy még rosszabb esetben csak egy csavart tettek bele.
Ezt az elvégzett munkat a munkalap sajnos nem részletezi, pedig ez lenne az elvarhatd minimum
(idejiik lett volna ra).

Tisztelettel kérdezem, hogy ha burkolatot nem cseréltek, mi akadalyozza, hogy a zsanér
ugyanigy megszoruljon, kitdrje a tartocsavart, és Ujra szétfeszitse a burkolatot, vagy eltdrje az
alaplapot, ha nem moddositottak a beszerelt alkatrészeken? Vagy elég, ha csak a garanciaidd
lejarataig kibirja? Itt kérdezném meg azt is, hogy ha a burkolatot nem cserélték, akkor miért kellett
alkatrészre varni tobb hétig? Egy zsanért, vagy plane egy csavart nem birtak beszerezni?

Bar valdsziniileg ezzel is tisztaban vannak, de tisztelettel megjegyzem, az iigyfélszolgalatuk is a
tulterheltség jelét mutatja. Az, hogy egyszer 45, egyszer 30 perc utdn teszem le a telefont, és
feladom a probalkozast, anélkiill, hogy egy Tlgyfélszolgalati munkatarssal tudnék beszélni,
egyszeriien a pofatlansag kategoria. Ertem, hogy most vették 4t a garancialis javitast a korabbi
lengyelorszagi cégtdl, és az Ondk cége tilvallalta magat, de ezzel az iigyfeleken til a Lenovo-nak
artanak. Sehol mashol nem tapasztaltam még ilyet, sem az ligyfélszolgalat rendelkezésre allasat,
sem a garancialis javitds hosszat illeten, szerencsére.


http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/ezt-varjak-a-szakszervezetek-az-uj-kormanytol/

Tehat a kérésem Onok felé:

- nyomatékosan kérném, hogy allitsanak ki egy igazolast, amin a ténylegesen az Onoknél,
garancialis javitassal eltoltott id6 1athato.

- kérném tovabba, hogy az elvégzett munkalépéseket és kicserélt alkatrészeket részletesen irjak
le, és

- kérném, indokoljak meg, hogy miért nem cseréltek burkolatot.

Segitségiiket eldre is koszondm. Természetesen bizom abban, hogy gyors valaszt kapok Onoktdl.
Szintén természetesen, nem fenyegetésképpen, de jelezni szeretném, hogy amennyiben nem kapok
kielégitd valaszt, a levél masolatat a Févarosi Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége is
megkapja.

http://homar.blog.hu/2014/04/04/sokkal lassabb lett a lenovo gepek javitasa

(Index, 2014. aprilis 8., kedd)

Nem szeretne kartéritést fizetni a Wizzair

Karolina és Jozsef két honapja probal valami normalis Osszeget kicsiholni Wizzair-jaratuk 3+
oras késéséért, de eddig csak 10 eurdig jutottak:

Egy Wizzair-es kalandos utat szeretnék veletek megosztani. Februarban 4 napot toltottiink
Barcelondban a férjemmel. Elsds kisfiunk feliigyeletét ennyi napra sikeriilt megoldanunk. A
visszautra sz616 jegylink februar 11-én az esti 20.10-es gépre szolt.

A replil6térre érkezésiink utan fél 6 kornyékén elfoglaltuk a beszallokapuk melletti iiléseket, és
varakoztunk a kapu kiirdsara. 8 ora kornyékén mar bizonyossa valt szdmunkra, hogy a gép késni
fog, a repiil6tér személyzetétdl semmilyen tajékoztatast nem kaptunk a vérhatdé indulésrol.
Telefonon internetes hozzaféréssel annyit sikeriilt kideritenlink a Budapest Airport honlapjarol,
hogy gépiink mar Budapestrdl is tobb, mint egy oras késéssel indult. A gép beérkezését kovetden
azonnal megkezdték a beszallitast, a gépen 1évd stewardessek is 0sztonozték az utasokat - nem
kevesen voltunk - hogy minél gyorsabban sikeriil a beszallas, annal hamarabb tudunk elindulni.

A beszallas gyorsan sikeriilt, helyiinket elfoglalva azonban rovid id6 utan a kapitany arrdl adott
tajékoztatast, hogy aprobb miszaki hiba miatt csak kb. fél 6ra mulva tudunk indulni, de
aggodalomra semmi ok.

Egy ora elteltével mar szamunkra is bizonytalanna valt az indulds. Ez i1d6 alatt a fedélzeti
mosddkat megnyitottdk, de a hely korlatozottsdga miatt a sziik tiléssorok kozott toltottik a
varakozas idejét. Utastarsaink koziil j6 néhanyan mar igen ingeriilten kovetelték a tajékoztatast, €s a
biztonsagérzetiik megingasara hivatkozva le akartak széllni a géprél. Mi ez id6 alatt hosszu
telefonhivasokat bonyolitottunk €s probaltuk megoldani gyermekiink masnap reggeli feliigyeletét és
eljutasat az iskoldba. Ekkor mar igen hosszu ideje iiltiink a gépen, ahonnan sem leszallni nem
lehetett, sem kimenni.

Orém az {irdmben, hogy végiil 20.10 helyett majdnem éjfélkor gépiink elhagyta Barcelona
repterét, és a 22.45-0s érkezés helyett kettd ora elétt néhany perccel szalltunk le.

A kovetkezO napon levelezésbe kezdtem a Wizzairrel, és az EU 261/2004-es rendelete alapjan
benyujtottuk karigényiinket cégiik felé, a késés mértékét képekkel igazolva. A valasz természetesen
elutasitd volt, 10 EUR kartéritést ajanlottak fel, amit én nem fogadtam el.

Felkerestem a Fogyasztovédelmi FelligyelOséget, benyajtottam a panaszt a Wizzair felé. Kb.
harom hét mulva érkezett egy levél, melyben egy tobb oldalas dokumentumot kellett kitdlteni angol
nyelven. A visszakiildés utdn ujabb néhany hét telt el, majd érkezett egy levél, melyben
tajékoztatnak arrél, hogy: "Mivel az On jarata Barcelona — Budapest szakaszra szolt, ezért iigyét, a
kitoltott formanyomtatvannyal — az eljaras lefolytatasara jogosult spanyol hatosaghoz tettiik at."

Jelenleg tehat itt tart az tigy. 8 hét alatt a panaszom eljutott Madridba a Fogyasztévédelem


http://homar.blog.hu/2014/04/04/sokkal_lassabb_lett_a_lenovo_gepek_javitasa

Spanyol megfeleldjéhez. Hidba rendelet adta jogunk a kartérités, egyenlére semmilyen médon nem
tudjuk érvényesiteni ezt.

http://homar.blog.hu/2014/04/07/nem szeretne karteritest fizetni a wizzair

(Index, 2014. aprilis 8., kedd)

A fogyasztok oriilnek, a cégvezetok biztositast kotnek

Marcius 15-e 6ta 1j Polgari Torvénykonyviink van, ami bizonyos témakban fokozottabban védi a
fogyasztokat a korabbinal - ismertette a Portfolio.hu biztositasi konferencidjan adott videodinterjuban
Dr. Sahin-Té6th Balazs, a Morley Allen & Overy Iroda vezet6 ligyvéde.

Az EU-s direktivakbol is bekeriiltek fogyasztovédé rendelkezések az uj Ptk.-ba, emellett
tovabbra is tartalmazza a torvénykdnyv a korabbi fogyasztovédelmi rendelkezéseket. A Ptk. szamos
témaban kogens, &m mig kordbban bizonyos témékban nem lehetett eltérni a torvénytdl, most mar
csak azokban nem, amelyeket a Ptk. kifejezetten felsorol.

Ilyen példaul az ¢életbiztositasi, egészségbiztositasi témaban az Osszes rendelkezés.
Feleldsségbiztositas, vagyonbiztositds esetében egy 10-es lista hatarozza meg, mikor nem lehet
eltérni. A szerz6dés megsziinésére vonatkozo szabalyoktol példaul nem lehet eltérni.

Tovabbi fontos valtozas, hogy mig kordbban az {ligyfél nemfizetése esetén a biztositasi iddszak
végén automatikusan megszint a biztositas, a jovében 1) felszolitast kell neki kiildeni, hogy 30
napon belill fizessen. Ha ezt is elmulasztja, a biztositas csak ekkor tordlhetd. Ez olyan valtozas, ami
a fogyasztok érdekében tortént.

Ujdonsagokat hoz a vezetdi felel6sségbiztositasok teriiletén az Gj Ptk., hiszen lehetévé teszi,
hogy a cég mellett a vezetdt is perelje a kéarosult személy, ha a vezetd szdndékosan, felrohatd
médon okozott kéart vezetéi mindségével Osszefiiggésben. Igaz, ennek a rendelkezésnek az
értelmezése nem egyértelmil.

Sok kordbban mar ismert terméket kifejezetten nevesit az 0 Ptk.: ilyen a csoportbiztositds, amely
JO lehetdség a cégek dolgozoinak.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/video/a fogyasztok orulnek a cegvezetok biztositast kotne
k.197590.html

(Portfolio, 2014. aprilis 8., kedd)

Husvéti akcioban az ellenorok

Fokozott husvéti ellendrzéseket tart a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) az idén -
kozolte a hivatal tegnap. A probavasarlasok soran foként azt vizsgaljak, a kereskeddk tisztességes
gyakorlatot folytatnak-e. igy példaul a pénztarnal ellendrzik, hogy az egyes termékeket azon az
aron értékesitik-e, amit az arun 1évé cimke tartalmaz. A feliigyeldk egyebek mellett vizsgaljak a
husvéti idészakban megjelend, szezonalis ajandékcsomagokat is, mert az is el6fordul, hogy ezeket
ugyan akciés daron kinaljdk a boltban, azonban a benniik 1évé termékekhez - egyesével
megvasarolva - olcsobban jut hozza a vésarld. - Tavaly husvétkor minden masodik ellendrzott
kereskeddnél talaltak szabalytalansdgot. A legjellemzébb probléma az volt, hogy sok helyiitt a
csomagoldanyagot is beleszdmitottak az eladott aru tomegébe, illetve a feltiintetett eladési arhoz
képest a kasszanal dragibban szamoltdk a portékat. A Magyar Edességgyartok Szovetsége a
tavalyihoz hasonld husvéti forgalomra szamit, nagyjabol 900 tonna csokoladéfigura kelhet el, és a
forgalom értéke harommillidrd forint kortil alakulhat - kozolte tegnap Benke Anna, a szdvetség
titkara az MTI-vel.


http://homar.blog.hu/2014/04/07/nem_szeretne_karteritest_fizetni_a_wizzair
http://www.portfolio.hu/vallalatok/video/a_fogyasztok_orulnek_a_cegvezetok_biztositast_kotnek.197590.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/video/a_fogyasztok_orulnek_a_cegvezetok_biztositast_kotnek.197590.html

(Magyar Nemzet, 2014. aprilis 10., csiitortok, 12. oldal)

Szép kartyaval és online foglalassal n6 a forgalom

Az online foglalas térhoditasaval a szallasadok joval tobb utazot érnek el, az arverseny
azonban tovabb rontja a jovedelmezoséget. A Szép kartyaval foglalt dragabb csomagok
ellensiilyozhatjak az olcs6 ajanlatokat.

Végli Zsofia

Negyven szazalék feletti részesedés a hazai turizmus teljes forgalmabol figyelemremélto
teljesitmény: a belfoldi turizmus tavaly elért hatvanmillidrd forintos eredményébdl ekkora aranyt
szolgéltattak az online széllasadd rendszerek, s a boom még hatravan. Nem csoda, hogy
népszerliségiik folyamatosan nd: az egyes ajanlatokbdl pikk-pakk Osszerakhatok egyedi utak, az
elére Osszedllitott csomagvalaszték pedig végtelen. Még vonzobb az ajanlatok ara, kiilondsen a
kuponosoké: az online piacon a legtobb jatékos ugyanis az arral versenyez - az utazok legnagyobb
oromére. A szallasadok, a vendéglatésok azonban kevésbé lelkesek, sokan kényszeriiségbol
szallnak be. A gytjtdoldalak latogatottsaga jobb, nagysagrendekkel tobb potencialis utazot érnek el.
Cserébe jutalékért dolgoznak, s a legtobben szerzddésben kotik ki, hogy a szallas, étterem
alacsonyabb 4ron nem értékesithet. (Az online szallasfoglald portalok arparitds-rendszerét
kartellgyanti miatt tavaly nyar ota vizsgalja a Gazdasagi Versenyhivatal.)

Nem kényszeriti partnereit arversenybe a Boénusz Brigdd, a kozosségi vasarlas egyik hazai
uttoérdje. A cég az év elejétdl lehetdve teszi, hogy 6tven szédzalékndl kevesebb kedvezményt nytjtd
szallasok is felkeriiljenek az oldalra - mondta a Napi Gazdasagnak Schmidt Richard kereskedelmi
igazgatd. A jutalék miatt, amelynek mértéke szallashelytdl, desztinaciotol fiiggden 15-25 szazalék,
a cégnek is jobban megéri, ha magasabb az ar. A hatrdnyok mellett az online szallasfoglalas elényei
vitathatatlanok: konnyen feltolthetd a hétkdznap félig ilires szalloda, a szezonalitast is konnyebb
ellensulyozni. A Bonusz Brigad részletes statisztikat kiild partnereinek a vendégekrdl, a visszajelzés
kétoldalu. Az online szallasfoglalason beliil a bonusz-kuponos szegmens tavaly hozzavetdleg a
forgalom negyedét tette ki. A hagyomanyos és diszkont szallasfoglalé oldalakat miikodtetd
Utazok.hu csoport partnereinek generalt forgalma tavaly meghaladta az egymilliard forintot. Ezen
beliil az eldbbi forgalma csupan a harmada volt a diszkontutakat ajanlo oldalénak. A szallasfoglalo
oldal (Utazok.hu) latogatottsaga a nyari idészakban kiugroan megnd, majus és augusztus kozott
kdzet haromszoros forgalmat bonyolitunk le az év tobbi id6északahoz képest - mondta lapunknak
Sods Csaba, a cég marketingmenedzsere. Hidba van lehetdség egyedi utazdsok Osszeallitasara, a
latogatok 70 szazaléka akcids csomagokat foglal - tette hozza. A cég mindkét portalt fejleszti, 2014-
re 30-40 szazalék feletti boviilést terveznek.

Megkétszerezi utazasi ajanlatait idén nyaron a Bénusz Brigad is. A cég 130 csomagjabol hétezret
vasaroltak tavaly majus elseje és augusztus 31-e kozott, ami 34 szézalékos novekedés az eldzo év
azonos iddszakdhoz képest. Az arbevétel 2013ban 28 szazalékkal, 160 millio forintra nétt. Az
utazasok ara atlagosan 47 ezer forint volt két fore, hossza 3 nap (2 ¢éjszaka). Kettévalik a piac, a
tomegek az olcso utakat keresik, de van igény kiilonleges ajanlatokra is.

(Napi Gazdasag, 2014. aprilis 10., csttortok, 7. oldal)

Nem torédnek a birosagi itéletekkel a pénzintézetek

Hiaba mondta ki érvénytelennek az els6foku birdsag év elején két pénzintézet hitelszerzodését is,
azok figyelmen kivill hagytak az itéletet, s szankcidkat alkalmaznak tligyfeleikkel szemben. Ha a
birosagi itéletek jogerdssé valnak, a bankok jogtalanul okoznak hatranyt addsaiknak, és akar



kartéritési perek is indulhatnak a pénzintézetekkel szemben.

Az Erste Bank példaul felmondta tigyfelével kotott devizaalapu hitelszerzddését, és végrehajtasi
eljarast helyezett kilatasba addsdval szemben, miutdn a Szegedi Torvényszék érvénytelennek
mondta ki a pénzintézet hitelszerzodését. A birdsag februar elején a pénzintézeti torvény
fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése miatt nyilvanitotta semmisnek, ezért érvénytelennek
az Erste koOlcsonszerz6dését. Noha a birdsag dontése akar jogerére is emelkedhet a masodfoku
eljaras soran, a bank ugy dontott, felmondja a hitelszerzodését, és egy Osszegben koveteli adosa
fennall6 tartozéasat és annak kamatait.

Az egyes kormanyparti politikusok — igy példaul Rogan Antal — altal vart majus vége helyett
Osszel egészitheti ki a devizaiigyben hozott decemberi jogegységi hatarozatit a Kuria. A
torvényhozas varhatéan ezutdn donthet a hiteladésok megsegitésérdl, a kdlcson megallapodasok
esetleges atirasar6l. Az Europai Birdsagtol viszont mar aprilis 30-an fontos uUtmutatasokat
kaphatunk.

Az ados a Magyar Nemzetnek elmondta, koriilbeliil harom héttel az itélethirdetést kovetden
érkezett meg a kolcsonszerzodés azonnali hatalya felmondasarol szolo értesitd. Mint mondta, arrdl
is tajékoztattak, hogy ha aprilisig nem tudnak megallapodni a tartozas rendezésérdl, akkor elinditjak
a végrehajtasi eljarast is.

Az ingatlanfedezetli szerzddések esetében a pénzintézetek azt a gyakorlatot kovették, hogy
kozjegyzdi okiratba foglaltattadk a hitelszerzodéseket. Ez szamukra azért fontos, mert az ebben a
formadban megkotott kolesonszerzddések alapjan hosszadalmas birdsagi procedira nélkiil
indithatnak végrehajtasi eljarast az adosok ellen. Az Erste Bank szerzddése esetében viszont ha a
Szegedi Torvényszék itélete jogerdssé valik, akkor a kozjegyzoi okiratba foglalt hitelszerzodésre
alapitott végrehajtasi jog is érvénytelen.

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/nem-torodnek-a-birosagi-iteletekkel-a-
penzintezetek-1220433

(Mno.hu, 2014. aprilis 9., szerda)

Nyari nyaralas: figyeljiink az also sorokra!

Bar a kiutaztatok szerint is jobban &sszehasonlithatobbak lennének az utazasi csomagok arai a
teljes koltséget feltiintetd bruttd arazas bevezetésével, a versenyhatranytol félve csak jogszabalyi
rendezés esetén vezetnék be azt. A szaktirca szerint erre vonatkozd kérelem még nem érkezett
hozzajuk.

A nyari utazast tervezok szamdra ebben a szezonban még egészen biztos, hogy komoly
matematikai kihivast jelent majd annak kiszamolésa, hogy a kedvezd szallas-utazasi csomag ajanlat
megismerése utan az also, apro betiis tételeket végignézve kiszamoljak azt, hogy végiil is mennyiért
utazik majd a csalad a nyaralasra. Egyeldre ugyanis nem sziinik meg az a tendencia, hogy mikdzben
az arverseny miatt az utazasok dijait az utazasi irodak lenyomjak, s torekednek az egyszerii drazasra
a széllashelyek esetében is, a szorosan nem az utazashoz kapcsolodo tobbletdijak terén tovabbra is
elég furcsa szamok jonnek ki - néhany esetben a széllas és utazasi koltségeket akar 40 szazalékat is
kitehetik az extra tételek, példaul a repiiléshez kapcsolt kerozin felar, biztonsagi ado, fel-és
leszallasi illeték. (Kordbban még a transzfer dijak is kiilon tételt képviseltek, 4m ez manapsag mar
nem jelentenek extra tételt.) Idén tavasszal az egyik kisebb irodanal tigy kinaltak 3 napos rémai
varoslatogatasi programot, hogy a 69 ezer forintos, elvben 3 éjszakas szallasdijat €s repiildjegy-arat
tartalmaz6 csomagajanlathoz 40 ezer forintos reptéri illeték keriilt felszamitasra, mikdzben az 6rok
varosba ugyanebben az idészakban nem fapados jarattal is 60 ezer forintos teljes kdltségen el
lehetett jutni.

Messzire vezet...

A hazai utazasi irodédk képviseldi szerint ugyanakkor addig nem biztos, hogy sikeriilhet elérni a
bruttd arazéds bevezetését, amig a szabalyozas nem kivan meg hasonld arfeltiintetési gyakorlatot a


http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/nem-torodnek-a-birosagi-iteletekkel-a-penzintezetek-1220433
http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/nem-torodnek-a-birosagi-iteletekkel-a-penzintezetek-1220433

légitarsasagoktol. Szvoboda Janos, a Neckermann cégvezetdje szerint ugyanis a repiil6téri illetékek
a légitarsasagok dijain alapulnak, amelyek csak részben fiiggnek repiildterek eltérd tarifaitol, az
esetleges atszallasok szamatol. A dijtételek egy része ugyanis - kerozin felar, biztonsagi ado, stb. - a
légitarsasagok politikajatol is fiigg. Igy aztian sok esetben egy-egy promocios repiildjegy ara
toredéke lehet csupan a reptéri illetékekének. A jaratok esetében a repiildtéri illetéket minden
esetben a légitarsasag hatarozza meg, arra az utazasi irodaknak nincs rahatasa — mondja Komora
Zoltan is.

Van példa a teljes arra

Toliink nyugatabbra — példaul Ausztridban - &ltalanos, hogy az utazasi irodadk teljes aras
ajanlatokkal versenyeznek egymassal, azaz azt az arat adjak meg a hirdetésekben, amit az ligyfélnek
valoban ki kell fizetnie. A Privatbankar altal megkérdezett iroddk egyetértenek abban, hogy ez
sokat segitene abban, hogy valoban tiszta feltételek alakuljanak ki az utaztatdsok terén. Komora
Zoltan, az IBUSZ vezérigazgatdja szerint a teljes koltség feltlintetése ugyanakkor csak abban az
esetben Kkivitelezhetd, ha az egész szakma egybehangzoan és egységesen elhatarozza ezt az
arkommunikalasi format. Amig azonban akarcsak egy utazasi iroda is kiilon tiinteti fel az alapartol
példaul a repiil6téri illeték mértékét, addig a csomagar kommunikaldsa versenyhatranyt jelenthet,
hiszen az utas Ohatatlanul "almat hasonlitana kortével". Molnar Judit, OTP Travel tligyvezetd
igazgatdja 1idvozolné a bruttd drazas bevezetését, ami megoldana a fenti példaban is szerepld
"érdekes" aranyu illetékek kérdését is. Ugyanakkor a szakember szerint ehhez mindenképp
jogszabalyt kellene alkotni, mert sajat maguktdl ezt az irodak nem fogjak meglépni, mivel mindenki
attol tart, hogy ha elsdként 1épne, Ohatatlanul versenyhatranyba keriilne a tobbiekkel szemben. A
jogszabalyi rendezés mellett érvelt Szvoboda Janos, a Neckermann cégvezetdje is, hozzatéve, hogy
annak is csak akkor van értelme, ha a hatdsdgok az adott jogszabaly be nem tartdsat komolyan
szankcionaljak majd.

A szabalyozas szerint rendben van minden

A hazai szabalyozas az utazasi csomagokra, illetve utazasi szerzdésre vonatkozdan a szervezett
utazasi formakrol szoldo 90/314/EGK tandcsi iranyelv alapjan, eurdpai unids kotelezd eldirasok
alapjan keriilt megfogalmazasra — tdjékoztatta a Privatbankart a teriilet felligyeletét ellato
Nemzetgazdasagi Minisztérium. Az iranyelv 3. cikke és melléklete szerint amennyiben tajékoztatd
flizetet bocsatanak a fogyasztd rendelkezésére, abban olvashato, értheté ¢és pontos
megfogalmazasban kell feltiintetni mind az arat, mind a szdmlara fizetendd teljes Gsszeget és a
fizetés litemezését. Az utazasi szerzodés kotelezd eleme a szervezett utazasi forma ara, valamint
bizonyos szolgéltatasokért felszamithatd illetékekre, addkra vagy dijakra (reptéri, behajozasi,
kihajozasi illetékek a kikotdkben és a repiildtereken, valamint az idegenforgalmi adok) vonatkozé
informacid, amennyiben azokat a szervezett utazasi forma ara nem tartalmazza.

A szaktarca szerint a hazai arfeltlintetési gyakorlat e tekintetben tehat megfelel az unios
eléirasoknak, hiszen az utazasi csomagok esetében az unids szabéalyozas is elkiiloniti az utazasi
csomag arat a szolgaltatdsokon feliil fizetend6 tovabbi kotelezd illetekektdl vagy dijtételektol. A
tagallamok ugyanakkor — hivja fel a figyelmet a minisztérium - a nemzeti szabalyozasnal tovéabbi
részletes szabalyokat alkalmazhatnak az arfeltiintetésre vonatkozoéan. Egyes orszagokban - pl.
osztrak és német utazasi piacokon - jellemz6 az a gyakorlat, hogy az utazasi véllalkozok mar a
hirdetésekben is a végso teljes arat tiintetik fel a fogyasztok felé.

A hazai szabalyozas, az utazasi szerz6désrol sz616 281/2008. (XI. 28.) kormany rendelet eldirasa
szerint az utazasi szerzddésnek tartalmaznia kell a szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaban
foglalo dijat, a szolgaltatas dijaban nem benne foglalt, kiilon felszamitando ado, illeték és egyéb
kotelezo terhek (igy kiilondsen az lidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilétéri illeték) 6sszegét Fontos
eleme a szabdlyozdsnak, hogy a szerzddésnek végsd formdjdban az utazési szerzédés alapjan
fizetendo teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét is tartalmaznia kell. A szabalyozés ugyanakkor
az eldzetes tajékoztatas (pl. a programfiizet) esetében csak azt irja eld, hogy az utas rendelkezésére
bocsatott tajékoztatonak egyértelmiien €s pontosan tartalmaznia kell a részvételi dij forintban
meghatarozott Osszegét €s azt, hogy ez mely részszolgaltatasokra nyujt fedezetet, illetve a fenti
dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitando illetek és egyéb kotelezd terhek forintban
meghatarozott 0sszegét, és az ezek valtozdsanak lehetdségére vonatkoz6 figyelemfelhivast. Ezzel
kapcsolatban kiilon vizsgalando, hogy a fogyasztoknak sz6l6 hirdetésekben, kommunikaciéban a



kiilon felszamitandoé dijtételekrol szolo tajékoztatds nem lehet megtéveszto.

Varjéak a javaslatokat

Az NGM arra is emlékeztet, hogy jelenleg folyamatban van az emlitett unids irdnyelv
feliilvizsgalata. Az Eurdpai Bizottsag 2013. julius 9-én tette kozz¢ az Uj iranyelv tervezetet,
melynek részletes targyalasa 2013. szeptemberben megkezd6dott. Az utazasi csomaggal 6sszefliggd
hazai szerzédési és fogyasztovédelmi szabalyokat (pl. varhatdéan 10j definiciok alkalmazasa,
tajékoztatasi eldirasok, szerzddési eldirasok) az irdnyelv jovobeni Uj eldirdsaival Gsszhangban
alakitjdk majd ki, az egyeztetéseken az Osszes érintett szakmai szovetség (fogyasztovédelmi
szovetségek, utazasi vallalkozok, szallashely-szolgaltatok, kozlekedési szolgaltatok) allaspontjat
figyelembe kivanja venni a szaktarca. Ennek érdekében immar kézel haromnegyed éve folyamatos
szakmai konzultaci6 folyik a véllalkozoi és a fogyasztovédelmi oldal képviseldivel. Amennyiben az
arképzésre és arfeltiintetésre vonatkozo szabalyokra vonatkozo konkrét javaslat érkezik a nemzeti
konzultacio keretében a fogyasztévédelmi vagy iparagi szakmai szovetségektol, a szaktarca kész
megvizsgalni a hatdlyos arfeltiintetési gyakorlat modositasanak lehetdségét az érintett szakmai
szovetségek bevonasaval. Ugyanakkor — jelezte az NGM - ilyen jellegii kezdeményezés egyeldre
nem érkezett.

Bar a kiutaztatas kiviil esik a Magyar Turizmus Zrt. kompetenciajan, am a nemzeti turisztikai
marketingszervezet is kiemelt feladatdnak tartja a turistdk tajékoztatdsdt a hazai turisztikai
kinalatr6l, naprakész, konnyen érthetd és elérhetd informacidk segitségével. Ennek jegyében a
szervezet fontosnak és tdmogatandonak tartja, hogy a turisztikai szolgéltatasok és felhasznalasi
feltételeik is érhetéek, konnyen atlathatdoak legyenek az utazni vagyd kozonség szamara —
hangsulyoztak a szovetségnél.

http://privatbankar.hu/utazas/nyari-nyaralas-figyeljunk-az-also-sorokra-267747

(privatbankar.hu, 2014. 4prilis 9., szerda)

Modosulo kozbeszerzések

Iranyelv LegkésObb 2016 tavaszatdl kell majd alkalmazni Magyarorszagon az 1j unids
kozbeszerzési iranyelv rendelkezéseit. Ez az egyes tenderekbe benyujtott ajanlatok értékelésénél
véget vethet a legalacsonyabb ar elve tobbségi alkalmazdsanak. Dagonya Andras eurdpai unids
szakjogasz lapunknak elmondta: szkeptikus, hogy az ajanlatkéréknek mennyiben lesz kapacitasuk
arra, hogy megfelelé életciklus-értékelést dolgozzanak ki az adott termék, szolgaltatas
beszerzéséhez.

Legkésobb 2016 tavaszatol kell majd alkalmazni Magyarorszagon az ij unios kozbeszerzési
iranyelv rendelkezéseit, amely az egyes tenderekbe benyujtott ajanlatok értékelésénél véget
vethet a legalacsonyabb ar elve tobbségi alkalmazasanak. Az uj jogszabaly emellett a tenderek
részekre bontasat is 0sztonzi, amely a kkv-k sulyat erésitené a kozbeszerzési piacon.

Tar Gébor

Legkés6bb két év mulva jelentds valtozasok varhatok a hazai kozbeszerzési gyakorlatban.
Addigra kell az egyes unios tagallamoknak sajat jogrendszeriikkbe atiiltetnilik az 10j unids
kozbeszerzési iranyelv rendelkezéseit, amelyet februdr kozepén fogadott el az EU miniszteri
tanacsa. Az iranyelv egyik legfobb valtoztatasa, hogy bevezeti a gazdasagilag legelényodsebb ajanlat
kritériumat, amely a tarsjogalkotd Eurdpai Parlament 0j jogszabalyrol szo6lo értékelése szerint véget
vethet a legalacsonyabb 4ar uralmanak a kozbeszerzési ajanlatok értékelésénél. ,,Az ajanlatok
értékelésének fokuszaba a fenntarthatdosdg keriil, ennek érdekében a legeldnydsebb ajanlat
kivalasztasdnal az ajanlatkéréknek figyelembe kell majd vennilik a termék vagy szolgaltatas
¢letciklus-koltségét, az ar-érték aranyat, illetéleg mindségi, kornyezetvédelmi és/vagy szocialis
szempontokat is magukban foglald kritériumok alapjan kell értékelni a benyujtott ajanlatokat” -


http://privatbankar.hu/utazas/nyari-nyaralas-figyeljunk-az-also-sorokra-267747

mondta lapunknak Dagonya Andras eurdpai unids szakjogasz. A hivatalos kdzbeszerzési tandcsado
idvozlendének tartja a moddositast, hisz ezzel az unid6 a mindséget probalja elétérbe helyezni,
azonban kétségei vannak az 0j szempontok hazai érvényesiilését illetden az ajanlatkérdi kor, vagyis
a kiilonb6zo allami, 6nkorményzati szervek anyagi nehézségei, forrashidnyai miatt. Felhivta a
figyelmet arra, hogy a jelenlegi hazai szabalyozas is alkalmazza az §sszességében legelonydsebb
ajanlat fogalmat, amelyben az ajanlatkérd meghatarozza, hogy az egyes kritériumok, mint példaul
az ar, mekkora pontszamot kapjanak az értékelésnél. ,,A gyakorlat az, hogy a pontozasoknal az ar
kapja a legmagasabb sulypontot, azaz a legalacsonyabb ajanlatot értékeli kiemelten az ajanlatkérd”™
- jegyezte meg. Emellett abban is szkeptikus, hogy az ajanlatéréknek mennyiben lesz kapacitasuk
arra, hogy megfelelé életciklus-értékelést dolgozzanak ki az adott termék, szolgaltatas
beszerzéséhez. Az 0j unids jogszabaly masik 1ényeges rendelkezése szerint az ajanlatkérd szerveket
a tenderek részekre bontasara kell 6sztondzni annak érdekében, hogy a kis- és kozépvallalkozasok
minél nagyobb eséllyel indulhassanak el a kdzbeszerzési eljardsokon. A részekre bontas azt jelenti,
hogy ha a beszerzés targya jellegét, funkciojat tekintve tobb csoportra oszthatd, akkor részekre
bontva hirdetik meg a beszerzést. ,,A kozbeszerzési torvény tavaly julius 1-jei modositasa a hazai
szabalyozast éppen az ellenkez0 irdnyba terelte, ugyanis azéta mar nem kdotelezo a kiirasok részekre
bontasa” - mondta Dagonya Andras. Szerinte ennek kotelezd jelleggel torténd alkalmazésanak
megsziintetése nyilvanvaldéan hatranyos a kisebb piaci szereplok szdmara, illetve hatraltatja az igazi
arverseny kialakuldsat. Példaként emlitette egy nyugat-magyarorszagi onkormanyzat 450 millid
forint értékli kozbeszerzését, amelyen egyik ligyfele is elindult volna. Az ajanlatkérd élve a
torvénymaodositas adta lehetdséggel részekre bontas nélkiil irt ki egy tendert, amelyen egy specialis
szinhdz szamara szinhdzgépészeti, - vilagitasi, hangtechnikai és szdmitastechnikai eszkozoket,
illetve telefonkdzpontot, szinhdzi butorokat szerez be. ,,Ezen a tobb szakteriiletet érintd, szertedgazo
eszkOzbeszerzés esetében az ajanlattevéi ajanlat Osszeallitisa komoly szakértelmet igényel,
amellyel a kkv-k nem rendelkeznek, szakember igénybevételére pedig nincs forrasuk” - mondta. A
kiirasra végiil csak harom ajanlat futott be. ,,Ha a tendert 4-5, egyenként 100-150 millids értékii
részre bontottdk volna, akkor akar Osszességében 25- 30 ajanlat is beérkezhetett volna az
ajanlatkéréhdz, ami mar valddi arversenyt generdlt volna. Egy esetleges unios ellendrzésnél ez
gondot is okozhat és akar a tdmogatas részleges elvondsaval is sUjthatjdk az ajanlatkérdét az
es¢lyegyenldség elvének megsértése miatt, mint tették azt az EU illetékes szervei alig néhany
honapja bizonyos épitési beruhazasoknal” - hivta fel a figyelmet. Arra hivatkozva, hogy a
kozbeszerzési torvény eldirja, hogy az ajanlatkéronek esélyegyenldséget és egyenld banasmodot
kell biztositania a gazdasagi szereplok szamara, Dagonya Andras elébb a GVH-hoz, majd a
Kozbeszerzési Hatosaghoz fordult, hogy a tender részekre bontdsa érdekében kezdeményezzenek
eljarast a Kozbeszerzési DontObizottsagnal, azonban mindkét szervezet elutasitotta kérelmét. Az
unids jogszabaly amellett, hogy a részesekre bontds Osztonzését kéri, azt is eldirja, hogy az
ajanlatkéroket kotelezni kell annak megindokoldséra, ha nem részekre bontva irnak ki egy amugy
feloszthatd tendert. A jelenlegi hazai szabalyozdsban csak akkor kell ,,magyardzkodnia” az
ajanlatkérének, ha az adott kozbeszerzés ligye a Kozbeszerzési Dontdbizottsag elé keriil.

Innovacid és koltséghatékonysag

Az innovativ megoldasok 0Osztonzése érdekében az unids iranyelv egy Uj eljarast vezet be.
Eszerint az ajanlatkérék konkrét feladat megoldédsara irhatjdk majd ki a tendert anélkiil, hogy a
pontos megoldast leirnak, igy a kiir6 és az ajanlattevdé kozosen dolgozhat ki innovativ
megoldasokat. Tovabba az 1) szabalyok szerint csak a nyertes ajanlattevonek kell majd bemutatnia
a kiilonbo6zd igazolasok eredeti dokumentumait, ami az Eurdpai Bizottsag szamitdsai szerint tobb
mint 80 szazalékkal csokkenti a palyazok adminisztrativ terheit.

(Vilaggazdasag, 2014. aprilis 11., péntek, 1+6. oldal)

Uvoltozésig fajulé zoknicsere a Van Graaf Arkadban



Az Arkadban laké Van Graaf aruhazban naiv tigyfél tobb kolléganak is elmondhatta, hogy nem
ment a labara az univerzalis méretii zokni. Ok pedig azt hajtogattak, hogy megsériilt a csomagolasa,
¢s ezért nem vasarolhatja le. Végiil mégis levasarolhatta a 3x 1590 forintot:

Mar lassan megszoktam, hogy a szép sz6 (kedvesség ¢€s tisztelet) altalaban nem talal megértésre.
Musz4j mindig felemelniink a hangunkat, pedig szoktdk mondani kedvességgel tobbet el lehet
érni...vagy nem? Divatos iizlet, markdk, szép termékek tobbnyire minimalbértdl. Igaz nem 75,000
Ft-os inget vettem vasarnap, csupan par zoknit 3 db-ot az 1590 Ft-os darabarbdl (one size méret) és
2 csomag 2-es darab szamt puma zoknit (konkrét 39-42 méret). Ez igy egy 10,000 Ft- "csak", de
vettem itt mar maskor sokszor ennél joval tobbet koltdttem, de ez nem fog megismétlddni...az
biztos!

One size feliarta ffi zokni nem jo6tt a labamra hétfén. Mérges voltam, mert szemmel nézve jonak
kellett volna lennie, de a terméket ugye felprobalni nem lehet €s a terméken semmi utalas nem volt
arra, hogy 30/34-es labra jo, egy méretben gyartot termék. Ugye kibontottam mind a 3-at, ebbdl egy
zoknit kimostam, amit felporbaltam ¢€s vissza vittem 2 nappal késébb kedden a blokkal egyiitt. Nem
a pénzt akartam visszakérni, hanem jelezni a pontatlan leirast a termékrél és azt, hogy
levéasarolnam.

Megjegyzem az lizlet most is lires volt, mint vasarnap, pénztarhoz mentem vittem a blokkot,
szatyrot és a 3 db zoknit: 2 db érintetlen volt 1 db mosott. Megvizsgalta az elad6 a zoknit és nem
akarta megérteni a bajt, hiszen eddig még ilyen nem tortént, hogy a one size zokni valakinek a
labara kicsi volt. Kértem jelezzék a gyartonak, hogy pontosabban kell a termék méretet
meghatarozni, mert igy ez megtévesztd pont azért, mert nem prébalhato fel. Kozolték, hogy mivel a
papir csik (csomagolés) le van szedve, ezért nincs lehetdség levasarolni. Tehat dobjam ki és vegyek
ujat. Flegman kozolték, ugye akkor mar nem volt érdek, hogy vegyek: juti sem lesz a csinibabanak,
le van tojva a vevo.

Na azért én ilyen konnyen nem adtam fel, rossz lora tettek velem...Jott a ffi osztaly vezetdje,
persze cinikusan mondta nem nem lehet levasarolni, mert sériilt a termék. A termék nem volt sériilt,
csak a papir csik volt leszedve, de a blokkot be tudtam mutatni és hibatlan volt 2 zokni, amelyiket
felvettem az értelemszeriien mar mosott volt, de én ezt mondtam is.

Ment a cirkusz, fogyott a tiirelmem. Nem lehet, nem lehet €és kérdezték: miért vagyok ideges?
Tudjak a nap végén, egy keményebb nap utan senkinek nincs kedve vitatkozni, readasul teljesen
hiilyének nézik a vevot, semmilyen fogyasztovédelmi torvény nincs arra vonatkozodan, hogy a
vasarlastol szamitott 3. napon ne vegyenek vissza egy sértetlen mindségli terméket blokkal, a
csomagolason pitidnerkedett a ffi osztaly feleldse, hogy adjak el ezt? Mondtam kiildjék vissza a
gyartonak és majd az becsomagolja.

Jott az iizletvezetd, aki szintén azt hajtogatta sériilt a termék...pitianer dcska viselkedés readasul
rovid tavon gondolkozo iizletvezetd holgy kozolte pénzt nem adnak vissza (ez rendben, utalvanyt,
rendben) de sériilt, mert nincs rajta a papir csik...

Es ezek utan mosolyogjak? Nap végén térden allva konyorogjek, mert piti a Van Graaf
iizletvezetdje? Tény és vald iivoltottem és levasarolhattam....a piti tizletvezetd holgy persze nem
koszonte meg, hogy még ra is fizettem, hiszen tolonganak a vevok...

Repkednek a 100,000 Ft-os arcédulak a Van Graatban, de egy Tesco F&F részlegében sem kap a
vevo kevesebbet, sot! Persze teli volt az lizlet, mint egy utdpiaban: kongott az iirességtol...

Fenti iizelti magatartds is azt sugallja, 1 Ft-ot az ilyen {izlet nem érdemel meg. Szégyelljék
magukat a viselkedéstikért, a tiszteletlenségiikért. Miért nem lehet azt egy Van Graafban mondani: "
sajnalom, hogy nem lett j6 a méret" Nézze egyiket hasznalta, de a masik kettd érintetlen: most ezt
igy engedélyezziik levasarolni, kérem j6jjon velem segitek a valasztasban" Ehelyett orditani kell.

Szénalmas, de az a valésag- tobbnyire. Szégyen, 6cska és piti. Ez a Van Graaf az Arkadban.

http://homar.blog.hu/2014/04/10/uvoltozesig fajulo zoknicsere a van graaf arkadban

(homar.blog.hu, 2014. aprilis 10., csiitortok)


http://homar.blog.hu/2014/04/10/uvoltozesig_fajulo_zoknicsere_a_van_graaf_arkadban

Szazhusz millio eurdt koltenek el a pénziigyi lobbistak évente

A pénziigyi agazat évente 120 milli6 eurdt fordit érdekeinek képviseletére az Europai Unidban.
Ezen kiviil mintegy 1700 lobbistat foglalkoztat Briisszelben. Erre az eredményre jutott a Corporate
Europe Observatory nevii szervezet, amely a gazdasagi lobbik hatalma ellen 1ép fel - a kutatast a
Stiddeutsche Zeitung ismertette.

A bajor lap szerint a szervezet kiértékelte a lobbik regiszterét és ezenkiviil kiszamolta, hogy
mely PR-cégek dolgoznak a pénziigyi agazat részére. Eszerint a hivatalos lobbistak szama 1250 {6,
a nem regisztralt lobbistak szama pedig 450 fére becsiilhetd. "A pénziigyi valsag megmutatta, hogy
a pénzpiacokat szigorubban kell szabalyozni, am a reformok nehéznek bizonyultak" - hangoztatta
Kenneth Haar, a Corporate Europe Observatory szakértdje. A pénziigyi agazat érdekképviseleteinek
a szama jelentésen meghaladja a tobbi csoportokét. Ugyanis valamennyi lobbicsoport kevesebb
mint egy6tode dolgozik szakszervezetek vagy nem kormanyzati szervezetek meghizasabol.

A pénziigyi lobbistdk szamara raadasul jelentésen tobb pénz is all rendelkezésre. Becslések
szerint évente 123 millié eurdt adnak ki érdekeik képviseletére, ez az Gsszeg a nem korményzati
szervek, szakszervezetek és fogyasztovédelmi szervezetek esetében minddssze négymillid eurd -
irja a jelentés.

Szerz6: VG Online

http://www.vqg.hu/penzuqy/szazhusz-millio-eurot-koltenek-el-a-penzugyi-lobbistak-evente-
425372

(vg.hu, 2014. aprilis 10., csiitortok)

Keményen megbirsagolhatjak a figyelmetlen webaruhazakat

Az e-kereskedelemben vallalkozoknak jinius 13-dig van idejiik moédositani az altalanos
szerzOdési feltételeket. A hatarnap utan sulyos birsagra szamithatnak.

A szcéndban szinte minden évben modosulnak a szabalyok, az ideithez hasonld léptékii
valtozasokra azonban eddig még nem nagyon akadt példa, irja a Stores on Cloud kézleményben. A
modositas a mindennapi lizletmenetet is érinti: valtoznak a szerz8déskotés szabalyai, a szerzodési
feltételek, sot kotelezd bdviteni a honlapon feltiintetett adatokat is.

Az online kereskedelem szabalyainak siiri Gjragondolasa nem hazai jelenség, eurdpai szintii
eléirasokhoz is alkalmazkodni kell. A hangstlyos fogyasztovédelem ugyanakkor ndvelheti az
online kereskedelem iranti bizalmat. "A jelenlegi véltozasok ugyan most csak egy egyszeri
kotelezettséget jelentenek az online kereskeddknek, de ettdl fiiggetleniil is érdemes évente legaldbb
egyszer szakértdi segitséget igénybe venni" - véli dr. Koncz Tibor, a Stores On Cloud partnereként
jogi atvilagitasokkal foglalkozé Koncz Ugyvédi Iroda vezetdje.

A szerzddési feltételek modositasa azonban most a legsiirgdsebb valtoztatas, aki 2014. janius 13-
aig nem viltoztat az ASZF-en, félmillio forintos, vagy akér az éves arbevétele 5 szazalékaig terjedd
birsagra szamithat. Teljesen at kell irni a feltételeket, méghozza a még mindig Gjnak nevezett Ptk.-
ban foglaltak alapjan. A fogyasztonak az eddigi 8 nap helyett immar két hét all a rendelkezésére,
hogy minden kovetkezmény nélkiil visszakiildje a neki nem tetszd arut a kereskeddnek, de érintett
kérdés a vételar visszafizetésének hatarideje, a fuvardij visszafizetése és a kiszallitasi hataridok
teriiletei is. Egy félig vagy félretdjékoztatott vevd karpotlasul 12 honapot kap az elallasra: akar egy
évvel késébb is visszakiildheti, amit vett. Tovabbi szigoritds, hogy az online keresked6knek
megrendeléskor jol lathatoan, egyértelmiien fel kell hivnia a figyelmet arra, hogy a fogyaszto
megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utdn. Nem elég tehat egyértelmiivé tenni, hogy a
fogyasztd vasarol, kiilon €s jol lathatdan ki kell emelni azt is, hogy ez fizetési kotelezettséggel is jar.
Ezzel a webshopoknak ujabb helyen kell atalakitaniuk az értékesitési feliiletiiket. Ha nem igy jar el,
a szerzddés semmissé valik, amire természetesen csak a fogyasztd hivatkozhat.


http://www.vg.hu/penzugy/szazhusz-millio-eurot-koltenek-el-a-penzugyi-lobbistak-evente-425372
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A modositasok egyéb, részletes szabalyait a 2001. évi CVIIL térvény, a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet és a 2013. évi V. térvény, az 0j Ptk. tartalmazza.

http://www.uzletresz.hu/penzugy/20140410-kemenyen-megbirsagolhatjak-a-figyelmetlen-
webaruhazakat.html

(uzletresz.hu, 2014. aprilis 10., csiitortok)

Mikor nem lesz végre roamingdij?

A roamingdijak eltdrlésérdl sz616 unios rendelettervezettel kapcsolatban az NMHH célja, hogy a
jogalkotési eljarasban olyan megoldas sziilessen, amely egyarant szolgalja a fogyasztok érdekeit,
biztositja a roamingdijak lehetd legnagyobb mértékii csokkentését, ugyanakkor nem ré tal nagy
terhet az iparagi szereplokre sem - kozdlte a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) az
MTI érdeklddésére.

Az NMHH allaspontja szerint fontos szempont az is, hogy a roamingdijak esetleges eltorlése ne
jérjon a belfoldi dijak emelkedésével. A roamingdij eltorlése azt jelenti, hogy az EU-n beliil olyan
dijakon tudunk telefonalni, mint abban az orszagban ahol el6fizetésiink van (roam like at home) -
tették hozza.

Mirdl dontottek?

A roaming dij megsziintetésével kapcsolatos vita europai parlamenti (EP) szakasza a 2014.
aprilis 3-ai javaslat elfogadasaval els6 olvasatban egyelére lezarult, a hangsuly az eurdpai tanacsi
targyalasokra helyezddik at. A tavkozlési és informdacios tarsadalom munkacsoport marciustol
intenziven targyalja a javaslatot, amely vitaban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szakértdi is
aktivan részt vesznek. A dosszié szerepelni fog a jinius 6-1 tdvkozlési tandcs napirendjén.

Az NMHH-nal tgy vélik, hogy a tanécsi targyaldsok soran legkordbban dsszel sikeriilhet olyan
szovegjavaslatban megallapodni, amely alapjan el lehet kezdeni az egyeztetéseket az EP-vel. A két
jogalkot6 szerv, az EP és az Eurdpai Tanacs megallapodasa a végleges szovegrdl leghamarabb év
végeén varhatd, a jogalkotési folyamat pedig a legoptimistabb becslések szerint is csak 2015-re érhet
véget. A rendelet hatalyba Iépését kovetden kozvetleniil érvényesiil majd a tagallamok
jogrendjében, tehat nem kell azt atiiltetni a magyar jogrendbe.

Problémak a jelenlegi megfogalmazéssal

Az EP-ben 4prilis 3-an elfogadott jelentés tobb ponton is eltér az Eurdpai Bizottsag (EB) korabbi
javaslatatol. Egyrészt a roamingdijak 2015 decemberétdl vald eltorlését célzo javaslat nincs
Osszhangban a jelenleg hatalyos Roaming III. rendelet szabdalyozasaval, tovabba a
héalozatsemlegesség témajaban is vita alakult ki az alapelvekkel kapcsolatban. Az NMHH szakértoi
ugy velik, hogy mind befektet6i, mind fogyasztovédelmi szempontokbdl jelentds hatasa lehet, ha a
tovabbi vitak végén a jelenlegi formaban fogadjak el a szoveget.

Az EP éaltal elfogadott tavkozlési javaslatcsomag a halozatsemlegesség fogalméanak
megteremtésével megtiltana az internetszolgaltatoknak, hogy akadalyozzdk vagy lassitsak egyes
internetes szolgaltatdsok - példaul az ingyenes telefonélast lehetévé tevd alkalmazasok, mint a
Skype vagy a Viber - miikodését.

Mire elég a nyilt internet?

A magyarorszagi gyakorlatra vonatkoz6 kérdésére az NMHH azt kozolte, hogy mindharom
mobilinternet szolgaltatd (Telekom, Telenor ¢és Vodafone) kikoti az altalanos szerzodési
feltételeiben, hogy egyes csomagok esetében korlatozza az tigynevezett VoIP (voice-over-Internet
Protocol) szolgaltatasokat. Ha errél a fogyasztokat megfelelden tajékoztatjak, akkor a fogyasztok
ezen informéaciok tudatdban tudjak kivalasztani, hogy milyen el6fizetést vasarolnak.

Juliustol mar csokkennének a dijak

Az unios jogszabalytervezet 2015. december 15-t6l tordlné el a roamingdijakat, azaz a kiilfoldi
mobiltelefonalasért és adatforgalomért fizetendd feldrat. A hatdlyos Roaming III. rendelet
értelmében 2014. julius 1-jén tovabb csokkennek a jelenleg érvényben 1évd unids roamingdijak. Ez
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alapjan az uni6 teriiletérdl inditott mobilhivasokért a jelenlegi 0,24 eurd helyett legfeljebb 0,19
eurot szamithatnak fel a szolgaltatok julius 1-jét6l. A fogadott hivasok maximalis dija 7 eurdcentrdl
5 eurécentre csokken. Az SMS-iizenetek ara 8-r6l 6 eurdcentre mérséklddik barangolas esetén, egy
megabdjtnyi adatforgalomért pedig a jelenlegi 0,45 eurd helyett 0,20 eurot kell majd fizetni.

Az NMHH ko6zolte azt is, hogy a haldzatsemlegesség kérdésével az unios intézmények mar évek
ota foglalkoznak. Az EP és az Europai Tanacs 2009-ben még ugy talalta, hogy az érvényben 1évo
keretiranyelv adta szabalyozasi eszk6zok elegenddek a nyilt internet biztositdsdhoz. Ez alapjan a
tagallamok tobbnyire a piaci verseny erdsitése, az internet szolgaltatok gyakorlatdnak atlathatova
tétele és a szolgaltatok kozotti valtds megkonnyitése altal kivantdk elérni, hogy minden interneten
tovabbitott tartalom egyenld banasmodban részesiiljon.

Az EB 2013 decemberében nyilvanossidgra hozott javaslata mar moédositja az eredeti
megkozelitést, azzal érvelve, hogy a diszkriminativ magatartasok egyértelmi tiltasara van sziikség,
mivel a fent emlitett kozvetett eszkozok nem vezettek eredményre.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/mikor-nem-lesz-veqre-
roamingdij/

(T6zsdefoérum, 2014. aprilis 10., csiitortok)

FVA heti osszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu
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