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A fogyasztokat is védi az MNB

Pénziigyi feliigyeleti és fogyasztovédelmi szerepet egyarant betolt a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) az uj feliigyeleti struktiraban, e kettd teljesen kiegésziti egymast - mondta Nagy Koppany
MNB-igazgatd a Portfolio.hu biztositasi konferencidjan. Szavai szerint csokken a folyamatos dijas
¢letbiztositasi szerzodések szama, amin valtoztathatnak az év eleje 6ta adokedvezményt élvezd
nyugdijbiztositasok. Az MNB elvardsa, hogy a termék egyszeri szerkezetli és atlathatd legyen,
valamint értékallosagot biztositson - fogalmazott Nagy. (MN)

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 29., szombat, 17. oldal)

Csalok dézsmaljak az utalasokat
Kiilfoldon tiintetik el a hamis bankszamlaszdmmal lenytlt céges teljesitéseket

Elszaporodtak az utdbbi idokben az olyan csaldsok, amelyek sordn az elkovetdk a sajat
szamlajukra téritenek el masnak szant banki atutalasokat. A triikkkds tolvajok gyakran el6éfordulo
pénziigyi tranzakciokat deritenek fel, s olyan vallalkozasokat, intézményeket karositanak meg ezzel
a modszerrel, amelyek rendszeresen fizetnek egy-egy iizleti partneriiknek. A gyakorlat szerint a
vissza¢lok magukat a partnercég képviseldjének adjak ki, és arrol tdjékoztatjak a fizetésre kotelezett
véllalatot, hogy a kedvezményezett szdmlaszdma megvaltozott, 1 szamlaszdmként pedig a
sajatjukat adjak meg. A triikkk6zok a megtévesztett vallalkozas altal atutalt Gsszegeket a pénz
beérkezése utan tovabbutaljak. A kiilfoldon, tobb szamlan keresztiill megutaztatott pénznek
altalaban rovid id6 alatt nyoma vész.

A csalasok kiszliréséhez sziikséges minden bankszamla-tulajdonos fokozott koriiltekintése és
aktiv kozremiikodése. Ezért a Magyar Bankszovetség azt javasolja, hogy a szdmlatulajdonosok a
veliik kapcsolatban allo partnertal érkezd, adatvaltozasra vonatkozo értesitést kezeljék fokozott
ovatossaggal. Ha ilyen jellegli felhivas érkezik, érdemes azt tobb forrasbdl ellendrizni, példaul a
megszokott kapcsolattarton keresztiil mindenképpen, emellett egyéb, a céghez kdothetd
tajékoztatasokbodl is. A bankszovetség azt is javasolja, hogy ha egy vallalkozas vagy intézmény
ilyen jellegli csalds aldozatdul esik, vagy szerencsésebb esetben a gyanus kisérletre idoben fény
deriil, a szamlatulajdonos azonnal értesitse bankjat és a rendérséget. A csaldst ugyanis lényegében
csak az utalas elinditasa el6tt lehet megakadalyozni, s a pénz illetéktelenek kezébe keriilését csak
addig lehet leéllitani, amig a kimend atutalassal meg nem terheli szamlankat sajat hitelintézetiink.
Mas kérdés, hogy nem olcs6é a félrecsuiszott megbizas visszahivdsa sem: a tranzakcid banktol
fliggben tobb ezer forint lehet, amihez rdadasul minden esetben kell a kedvezményezett
hozzajarulésa is.

Az is a csalok malmara hajtja a vizet, hogy a szabalyok szerint az atutalast fogadd banknak nem
kotelez6 ellendriznie, a kedvezményezettként megjelolt {igyfél rendelkezik-e azzal a
szamlaszdmmal, amely az atutaldsi megbizason szerepel. Ugyanis a banki {igymenet manapsag
szdmok és nem nevek alapjan zajlik, ezt hasznaljak ki a vallalati szdmlamegbizasokat tdmado
csalok.



(Magyar Nemzet, 2014. marcius 29., szombat, 17. oldal)

Beetetéssel apasztjak a pénztarcat

Legyiink résen, a ledrazast hirdetd akciok szamtalan esetben lehetnek félrevezetok

Még mindig az egyik legvonzdobb vevdcsalogato eszkoz az akciozas, amelynek bevalt modjai a
foként a nagyobb iizletlincoknal megfigyelheto, arazassal kapcsolatos triikkok. Miel6tt a
kedvezményes lehetoségtial megrészegiilve gondolkodas nélkiil pakolnank a kosarat, nem art
utanaszamolni, valoban megéri-e a hangzatos ajanlat.

Kettot fizet, harmat vihet! Alkalmi learazas, amig a készlet tart! Tobb termék vésarlasa esetén az
ar jelentésen csokken! Efféle csabitd felhivasokkal taldlkozunk nap mint nap a boltokban, a
hagyomanyos akcid kifejezés ugyanis mar szinte fel sem tlinik a vasarloknak. A kereskeddk régota
triikkoznek az arakkal annak érdekében, hogy minél tobb portékajuk talaljon gazdara. Ezen fogasok
jo része bevalt marketingeszkoz, amelynek arat az engedménnyel fizeti meg a boltos, de akad
koztik olyan is, amely a valosdgban egyaltalan nem kiméli a vasarlo pénztarc4jat. Tucatnyi
hatosagi biintetés bizonyitja példaul, hogy szinte valamennyi keresked6 alkalmazza a vasarlok
megtévesztésére alkalmas alakciozast, azzal a céllal, hogy az iizletbe csébitsa a vevdket, akik a
helyszinrdl nagy valoszintiséggel nem tdvoznak iires kézzel.

A hatosagi figyelem és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tiltd szabalyok ellenére
fogyasztok tucatjai panaszoljadk nap mint nap, hogy a hipemarketek akcios ijsagjaiban meghirdetett
ar az izlet pénztaranal mar egyaltalan nem annyi, s6t, az is gyakori, hogy a meghirdetett
kedvezményes arubdl mar az akcios iddszak elején kifogy a készlet. Ezt a szakértok ,,beetetésnek”
hivjak, amikor a hirdetésekben, szorélapokon, plakatokon kinalt akcids termék az aruhazban csak
korlatozott mennyiségben all rendelkezésre. Az ilyen modszereket alkalmazo aruhdzakkal szemben
nem art a fogyasztd Ovatossaga, rdadasul a Gazdasagi Versenyhivatalhoz tett bejelentés utan a
triikk6z6 kereskedd joggal szamithat hatosagi vizsgalatra.

Eldfordul, hogy a ledrazassal csak latszolag csokken valaminek az ara. Gyakori ugyanis, hogy a
boltban valdjaban nem viszik le a termék arat, hanem akcidsként tiintetik fel az eredeti dsszeget, s
csak az eredeti arat emelik meg. fgy a vasarlonak ugy tinik, mintha kedvezményesen jutna a
portékdhoz, mikozben a valosdgban a teljes arat fizeti ki. Ezért, ha gyakran latogatott iizletben
kinaljak az alkalmi engedményt, érdemes Osszehasonlitani az 4rakat a korabbiakkal, emellett az
interneten is tajékozodhatunk az atlagarakrol, hogy ne vezessen félre a bolti cimke.

A L kettot fizet, harmat vihet" tipusu akcid foként azok szdmara idedlis, akik egyébként is két
darabot vennének valamibdl és elégedettek, ha egy harmadikat ajandékba kapnak. Akik viszont
eleve csak egy terméket vasarolnanak, a pillanatnyi lehetdségtal 6k is konnyen csabulhatnak
nagyobb koltésre.

A korlatozott ideig tartd ajanlatok lényege az, hogy az eladd nem garantdlja, hogy az adott
terméket akkor is kedvezd aron vehetjiik. meg, ha nem azonnal dontiink, hanem késébb tériink
vissza az lzletbe. Ez a nyomasgyakorlds és siirgetés ugyancsak meggondolatlan vasarlasra
0sztondzhet. A Narancsjuice.hu pénziigyi tandcsado portal gylijtése szerint emellett eléfordulhat az
is, hogy egy dragibb termék arat tobb részosszegben tiintetik fel. fgy az egyes tételek
alacsonyabbak ugyan, és nem tlinik fel annyira a magas vételar.

A szupermarketek vasarlasra 0sztonz6 modszerei kozott mas triikkds megoldasok is fellelhetdk.
A Business Insider elnevezésli angol nyelvli honlap példdul arra hivta fel a figyelmet, hogy a
dragabb termékeket a boltokban a f6 kozlekedési utvonalak mentén, altaldban szemmagassagban
helyezik el. Mikozben a vasarlok az oramutatd jarasdval megegyezden szeretnek mozogni, igy
errefelé helyezik el a kevésbé olcsod termékeket. Nem véletleniil végzddnek az arak sok esetben 99
forintra - ekkor inkabb latjuk olcsobbnak a terméket, mintha egy forinttal dragabb lenne. Emellett
érdemes vigyazni a termékeken 1évé ,,50 szazalékkal tobb", illetve ,,gratis" feliratokkal is.
Elképzelhetd ugyanis, hogy valdban tobb terméket toltdttek a csomagolasba, &m lehet, hogy az



alaparat is emelték.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 29., szombat, 17. oldal)

Par forintos tévedés is kikapcsolashoz vezet

Akar egy 1 forintos kozmiitartozas is a szolgaltatas kikapcsolasdhoz vezethet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) minapi tdjékoztatasa szerint. A feliigyelet weboldalan szamolt be
arrol a hétkoznapinak nem nevezhetd, ugyanakkor nagyon is életszeri esetrdl, amelyet egy
fogyasztéi panasz alapjan tartak fel: Borsod-Abalj-Zemplén megyében azzal kereste meg egy
fogyaszté az érdekképviseletet, hogy bar a szamlatartozasait rendezte, mégis kikapcsoltdk nala az
aramot. Sérelmezte a kikapcsolas tényét, illetve jogszerltlennek tartotta az ezzel Gsszefliggd
visszakapcsolasi dij megfizetését is. Az eljards sordan az NFH megallapitotta, hogy az ligyfél
korabban két részszamldja Osszegét késedelmesen rendezte, a 110 forintos késedelmi dij pontos
Osszege helyett azonban 1 forinttal kevesebbet fizetett be, igy ez a tétel szamlatartozasként tovabbra
is fennmaradt. Rovidesen érkezett is a kikapcsolasi értesitd, amin az elmaradtként nyilvantartott
késedelmi dij mellett az idokdzben felmeriilé fogyasztasi szamlakat is mellékelték. Az iigyfél ezt
kovetden személyesen ment be a teriiletileg illetékes villamos miivek tligyfélszolgalatara, ahol
fogyasztasat részben rendezte annak tudataban, hogy a kikapcsolas veszélye ezzel elharult. Nem
rendezte ugyanakkor a korabbi késedelmi dijat, aminek kovetkeztében a kikapcsolasi folyamat sem
allt le. A kikapcsolast igy a szolgaltato a korabbi értesitOben megjeldlt idépontban végrehajtotta.

- Az eljards soran megallapitottuk, hogy ezen hatralék meg nem fizetése eredményezte a
kikapcsolast, ami 60 napon tali, lejart tartozdsnak szamitott. Az ligyben a szolgaltatd nem kovetett
el jogsértést. Az eljards meginditasat kovetden a tarsasdg ugyanakkor méltdnyossagbol a mar
megfizetett visszakapcsoldsi dij visszautaldsat vallalta deriil ki az NFH t4jékoztatasabol. A
feliigyelet az eset kapcsdn hangsilyozta, a késedelmes szdmldk rendezése soran kiilonos
koriiltekintéssel tételesen kell vizsgalni a kikapcsolasi értesiton feltiintetett hatralékok Gsszegét €s
azok esedékességét, hiszen akkor kideriilhet, hogy a hatralékos szamlak megfizetése mellett egyéb,
akar csekély Osszegli tartozds is fennallhat. Az eredeti tartozasokhoz raadasul hozzdadodik a
visszakapcsolas dija is, amely a hatralékkal érintett csaladok koltségvetésének jelentds tobbletterhet
jelent.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 29., szombat, 17. oldal)

Holnaptol ismét olcsobb lesz a gaz
bg

Ujra mérséklik gaz arat: aprilis 1-jétol 6,5 szazalékkal lesz olcsobb. Az enyhe tél miatt a
fogyasztok joval kevesebb gazt hasznaltak mint korabban.

A februarban hozott rezsicsokkentési és fogyasztévédelmi térvénycsomagban az all, hogy az
alapdij és a fogyasztott gdz mennyis€ége alapjan szamitott osszeg aprilis 1-jét6] nem lehet tobb a
2013. november 1-jén alkalmazott dijak 93,5 szazalékanal. A 93,5 szazalékot azonos
hémennyiségre €s azonos kedvezményekkel kell szamolni - kozolte a tavirati iroda. A harmadik
rezsicsOkkentési torvény alapjan a gdz ara mellett az &ramé szeptembertdl tovabbi 5,7 szazalékkal, a
tavhéé pedig oktobertdl tovabbi 3,3 szazalékkal mérséklddik. Tavaly januartol eldszor tiz
szézalékkal, majd novemberben 11,1 szdzalékkal csokkent a td&vho, a gz és a villamos energia ara,
Juniustol pedig tovabbi kilenc egyéb kozszolgaltatasé. Orban Viktor miniszterelnok a napokban azt
mondta, hogy a nonprofit kozszolgaltatdsi rendszer kiépitésén keresztiil lat lehetdséget tovabbi
rezsicsOkkentésre a haztartasoknal, de ,,az igazi nagy 1épés most az lenne”, ha az energia ara az



iparnak is olcsobb lenne. Igy szélesebb volna azok kére, akik kevesebbet fizetnek az energiaért. A
tél enyhe iddjarasa miatt mintegy 11,6 szazalékkal kevesebb gazt hasznaltak a lakosséagi fogyasztok
novemberben, decemberben ¢és janudrban, mint az el6zd flitési szezon ugyanezen iddszakaban -
deriilt ki a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal adataibol. A két évvel ezeldtti
hasonlé id6szakhoz viszonyitva még ennél is magasabb, 15,5 szdzalékos a csokkenés. Csaknem
1,372 millidrd kobméter foldgazt fogyasztottak a haztartasok 2013. november 1. és 2014. januar 31.
kozott, 180 millié kobméterrel kevesebbet, mint egy évvel ezeldtt ebben az idészakban. A két évvel
korabbinal 252 milli6 kébméterrel volt alacsonyabb a fogyasztas.

(Magyar Hirlap, 2014. marcius 31., hétfd, 10. oldal)

HENT: veszélyesek a hamis fogyasztoszerek!

A gyors fogyasért sokan barmit megtennének, ezt pedig egyre tobb csald hasznalja ki. Tobb szaz
olyan megtévesztd honlapon kindlnak illegalis és sokszor drogokkal kevert fogyasztoszereket,
melyek példaul a Koékusz-szigetekre vannak bejegyezve. A Pénzcentrum.hu cikkében megszolal
Székely Krisztina 1s, a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet Gydgyszerhamisitas elleni
munkacsoportjanak vezetdje.

A gyors fogyasért sokan barmit megtennének, ezt pedig egyre tobb csald hasznalja ki. Tobb szaz
olyan megtévesztd honlapon kindlnak illegalis és sokszor drogokkal kevert fogyasztoszereket,
melyek példaul a Kokusz-szigetekre vannak bejegyezve. Pedig az ismeretlen eredetli pirulak
(melyek koziil van olyan, ami azért lett betiltva az EU-ban, mert pszichotrop anyagokat tartalmaz)
sulyosan egészségkarositdo hatdsuak lehetnek. Hidba szigorodott a hamisitast bilincselekménnyé
mindsitdt torvény tavaly, érdemi eredmény egyeldre nincs, a hatésag pedig tehetetlen.

Itt a tavasz, a lengébb ruhdkat el6kapva pedig szomortian konstataljuk, hogy a télen mar megint
felkuszott egy-két kilo plusz. Igy nem csoda, ha marcius-aprilis kornyékén szép lassan beindul a
diétadomping. Mikor pedig az egy-két hetes, atgondolatlan villamdiétdk nem hoznak 4tiitd sikert,
sokan nem csak a “sima" taplalék kiegészitOket hivjak segitségiil, hanem az internetes forumok
tanacsain felbuzdulva olyan fogyasztoszereket rendelnek a netrdl, melyek hazai forgalomban (nem
véletleniil) nem kaphatdak. Hidba szamolt be tobbszor is a média kiilonb6zo elrettentd esetekrdl, az
online beszerezhetd gyogyszerek irant a kereslet folyamatosan novekszik. A Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet (HENT) adatai szerint a hamis gyogyszert vasarlok aranya évrél évre nd, 2012-
ben mar a lakossag 4 szézaléka vasarolt hamis gyogyszert. Eszerint 300 ezer ember veszélyezteteti
a sajat egészségét, ¢letét azzal, hogy bizonytalan eredetli, hamis vagy illegalis szereket fogyasztott.

A legkeresettebbek taldn azok a fentermin-, és szibutramin tartalmt szerek, melyeket kordbban
nalunk is felirhatott az orvos az elhizott betegeknek, de néhany éve mar tiltolistdn vannak. Ilyenek
példaul az Adipex Retard, Reductil, Slimex, Genesis Sibutramine. FO hatasuk, hogy elnyomjdk az
¢hségérzetet. A magyar nyelvii honlapokon hasonl6 éarakkal talalkozhatunk (valdsziniisithetd, hogy
tobb weboldalnak is azonos a tulajdonosa): egy doboz, azaz 100 kapszula Adipex ara 30 000 forint,
de kisebb kiszerelésben is rendelhetiink, 10 szemet példaul 3500 forintért. A szibutramin-tartalmt
szerek ara valamivel alacsonyabb, a Genesis Sibutramine 100 darabos dobozanak ara 17 750 forint,
10 kapszula pedig 2500 forint. A kiszallitas postai utanvéttel torténik, és 1500 forintba kertil.

Pszichotrop hatéanyag, stilyos mellékhatasok

Az Adipex Csehorszagot leszamitva az egész unidban tiltdlistdn van, mert f6 hatéanyaga, a
fentermin pszichotrop (tudatra, agyi folyamatokra hatd) anyagnak szadmit — tajékoztatta lapunkat
Székely Krisztina, a HENT Gyogyszerhamisitas elleni munkacsoportjanak vezetdje. A szibutramin-
tartalmti gyogyszereket pedig az Unid Osszes orszadgdban kivontdk a forgalombol a kéros
mellékhatdsai miatt (sz€liités, szivinfarktus). A honlapokon viszont azzal hitegetik az embereket,
hogy az ezek a gyogyszerek a kdrnyezd orszagokban akar vény nélkiil is megvasarolhatoak, igy
onnan hozzak be. Egyrészt mar csak az Adipexet, és csak Csehorszagban lehetne receptre
beszerezni, ezért nehezen hihetd, hogy ilyen hatalmas mennyiségekben fel tudnak iratni és
kivaltani.



Sokkal valdészinlibb, hogy a karcstsodni kivandk a pénziikért valami tavol-keleti orszagban
kotyvasztott hamisitvanyt fognak kapni, ami jobb esetben semmilyen hatéanyagot nem tartalmaz.
De az ellendrizetlen koriilmények kozott, példaul dzsungel laborokban késziilé hamis piruldkba
nemcsak kiilonb6z6 szennyezett anyagok keriilhetnek, hanem sokszor amfetaminnal (élénkitd
hatasu kabitoszerrel) iitik fel Oket, hogy a fogyasztd rdszokjon — mondta Székely Krisztina.
Raadasul azt a tévképzetet keltheti a fogyasztoban, hogy a gyogyszer eredeti, mert az amfetamin a
fenterminnel szerkezeti- és tiineti hasonlésagot mutat bizonyos mértékben. igy a fentermin
(mellék)hatasaként is jegyzett étvagytalansdg, szajszarazsag, remegés, megemelkedett pulzus,
almatlansag bizony amfetamin-szarmazékok miatt is lehet.

Mivel Magyarorszagon nincsenek mar engedélyezve ezek a szerek, ezért behozataluk ¢€s
arusitasuk tilos itthon. Ugyanakkor ha kiilfoldi domain cimre vannak bejegyezve a forgalmazd
“webpatikak", és kiilfoldi szerverrél mukodtetik oket, akkor a hazai hidnyos szabalyozas miatt a
hat6sagok nem sokat tudnak tenni. Tavaly nyaron egy olyan nemzetkozi akcidban vett részt hazank
is, melyben a hamis és illegalis gyogyszerek kereskedelmét probaltak felderiteni. Habar az akcio
eredményes volt, és nemzetkozileg tobb mint ezer weboldalt kapcsoltak a vizsgalatok utan,
Magyarorszagon egyet sem. Pedig itthon is kozel 200 illegalisan miikddd oldalt azonositottak, majd
azokrdl rendeltek az adohatéosdg munkatarsai gydgyszereket, melyek koziil minden készitmény
hamisnak vagy illegalisnak bizonyult.

Kamu az egész honlap

Az akcid alatt olyan magyar nyelvii weboldalakat taldltak, melyek bar illegélis és hamis szereket
arulnak, mégis folyamatosan megtévesztik a fogyasztokat. Tokéletes példa erre az egyik olyan
honlap, mely “.ws" domainre van bejegyeztetve, és azt allitjak a honlapon, hogy ez a WebSite
roviditése, pedig igazabol Szamoan regisztraltak a honlapot. (Ugyanigy talaltunk “.cc"-s honlapot,
mely a Kokusz-szigetek kodja). Ez pedig csak egy a honlap szamos félretajékoztatasa koziil. Tobb
helyen is hivatkoznak példaul a fogyasztovédelemre, valamint a HENT-re, olyan szavakat
tulajdonitva ezen szervezeteknek, melyeket semmilyen koriilmények kozott nem allitananak.

Példaul a honlap szerint a HENT szerint egyszerlien és biztonsaggal lehet gyogyszert vasarolni
¢s rendelni az internetrdl, amennyiben ‘“magyar, vagy nemzetkézi gyogyszer forgalmazasi
engedéllyel (IPhA) rendelkezd hivatalos online gydgyszertarak webaruhazaibol rendeliink Adipex
Retard gyogyszert." Ezzel szemben a HENT honlapjan arrdl tajékoztatnak, hogy kizardlag miik6do
gyogyszertar lizemeltethet gyogyszert értékesité weboldalt. Fontos, hogy ezek a legalisan mitkodd
gyogyszertarak is csak vény nélkiil kiadhat6 készitményeket forgalmazhatnak, a vénykoteles
gyogyszerek internetes forgalmazasa tilos.

Ugyanakkor Székely Krisztina azt is elmondta, hogy az OETI is egyre tobbszor veszi észre azt,
hogy csaldk hivatkoznak rajuk, még a logdjukat is feltiintetve a honlapon, hogy a fogyaszto
bizalmat erdsitsék. A weboldal tovabbi érdekességei kozé tartozik, hogy azzal altatjdk a fogyni
vagyokat, hogy a “Nemzetkdzi Gyogyszer Szovetség" (par mondattal lejjebb mar “Nemzetkdzi
Gyodgyszerszovetség") altal  kiallitott forgalmazasi engedéllyel rendelkeznek, melynek
“tantsitvanyat" fel is toltotték. Ezzel csak az a baj, hogy ilyen szovetség nem létezik.

A feltoltott “Nemzetkozi Gyogyszer Forgalmazédsi Engedély" magyar szovege pedig minden
szakmaisagot nélkiiloz, mely végig azt probalja sulykolni, hogy mennyire megbizhatoak. (Ugyanezt
a tanusitvanyt mas oldalon is meg lehet talalni ugy, hogy még az “ligyvezetd" neve is megegyezik.)
Valosziniileg a fogyasztoi bizalom erdsitése veégett tették fel a honlapra példaul a MasterCard,
VISA, PayPal logojat is, annak ellenére, hogy sem kartydval, sem atutaldssal nem Ilehet
fizetni.Hidnyos és elégtelen jogszabalyok

Hidba szigorodott a tavaly hatalyba 1ép6 Biinteté Torvénykonyv a hamis egészségiligyi
termékekre vonatkozo része, egyeldre érdemi eredményeket nem hozott. Az 0j Btk. alapjan ugyanis
egy lgyben sem sziiletett még itélet. A masik probléma az, hogy az eddig a Nemzeti Ado- és
Véamhivatalhoz (NAV) tartozd gyogyszerhamisitasi ligyeket egy tollvonassal athelyezték az
Orszagos Renddr-Fokapitanysag (ORFK) feliigyelete ala, az esetek, a szaktudéds és a tapasztalat
atadasa hosszu folyamat.

Sziikség lenne szakképzésekre, szakositdsokra is a renddrségen beliil is, hiszen a teriiletileg
illetékes jarasi hatosagokhoz keriild ligyeket altalaban a kabitoszeres kollégdk kapjak meg, akik
nem szakemberek az ilyen ligyek felderitéséhez. Ezért a NAV-tol atkerild ligyek keringenek



valahol a rendszerben, érdemi eredmény pedig nem sziiletik beldliik. Nyugat-europai orszagokban
példaul kiilon gyodgyszerhamisitasra szakosodott kollégak foglalkoznak a hasonlé tligyekkel. A
fentebb emlitett nemzetko6zi akcid utan példaul 13 feljelentés sziiletett, de nem érkezett visszajelzés
azoOta egy ligyben sem. Forras: Pénzcentrum.hu

Forras: HENT (Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet)

http://www.eqgeszsegkalauz.hu/taplalkozas/fogyokura/hent-veszelyesek-hamis-fogyasztoszerek-
113259.html

(egeszsegkalauz.hu, 2014. marcius 28., péntek)

Nem kell panikba esni a multiktol

Nyilvanos konzultaciot inditott csiitortokon az Eurdpai Bizottsag a transzatlanti partnerségi
megallapodas (TTIP) egyik kritikus részének tekintett beruhazasvédelemrdl. A kereskedelmi biztos
szerint a megallapodas garancidkat fog adni arra, hogy a multinacionalis cégek ne kérddjelezhessék
meg a tagallamok kornyezetvédelmi vagy fogyasztovédelmi torvényeit a birdsdgokon.

Civil szervezetek, a kdzvélemény ¢€s egyes tagallamok novekvo aggodalmara valaszul az Eurdpai
Bizottsag nyilvanos konzultaciot hirdetett meg csiitortokon az EU-amerikai transzatlanti partnerségi
megallapodas egyik 1ényeges elemének szamitod befektetésvédelemrol.

Kattintson és nézzen szét az Egyesiilt Allamokban!

A testiilet a konzultaciora adott 90 napos hataridé letelte utan dolgozza majd ki javaslatait a
kereskedelmi biztos szerint egy olyan megoldasra, ami ki fogja kiiszobolni a jelenlegi kétoldalu
tagallami megallapodasok beruhdzasvédelmi rendelkezéseinek visszas, visszaélésekre lehetdséget
ado elemeit, és ami kdvetendd példa lehet a jovében mas kereskedelmi megallapodasok szamadra is.

A paratlanul ambiciozus EU-USA szabadkereskedelmi ¢és piacszabalyozoi targyaldsok
elorehaladtaval az elmult hetekben egyre-masra jelennek meg olyan vélemények, melyek szerint
jobb lenne egy az egyben kivenni a targyalasi csomagbol a befektetésvédelmi részt, mert az az
ismert példak alapjan komoly eszkozt adhat majd az amerikai multinacionalis cégek kezébe, hogy
profitvesztés cimén birésagokon tdmadjanak meg europai kornyezetvédelmi, egészségligyi és
fogyasztovédelmi szabalyokat.

A birdlok egy konkrét példaval is alatdmasztjak aggodalmukat. Az amerikai dohanymulti, a
Philip Morris nemrég egy hongkongi birdsdgon tdmadta meg azt az ausztral torvényt, amely a
dohanyzas elleni harc jegyében egységes csomagolést vezet be a cigarettamarkak szdmara.

Karel De Gucht, az EU kereskedelmi biztosa ugyanakkor csiitértokén hangsulyozta, hogy éppen
az egyik rossz példardl van szo, amelyet korriglni lesz hivatott az Unid és az USA kozotti
megallapodas. A biztos sajtoértekezletén leszogezte, hogy az ilyen és ehhez hasonlo példakra nem
az a helyes valasz, hogy a szerz6désbdl egyszer és mindenkorra eltavolitjadk a befektetésvédelmi
rendelkezéseket, hanem az, hogy a tanulsagok levonasaval a hibdkat kikiiszobold 1) szabalyokat
gyartanak.

A befektetésvédelem szerves része a vilagszinten eddig kitargyalt €s elfogadott mintegy 3 ezer
szabadkereskedelmi megéllapodéasnak. Ezek koziil 1400 szerz6dés az EU valamelyik tagallamat
koti egy harmadik orszaghoz. A legtobb ilyen megallapodds rendelkezéseket tartalmaz arra az
esetre, ha a kiilfoldi beruhdzo6 cégnek vitdi timadnanak a szerzddést alaird allamokkal.

Ez a vitarendezési zaradék (ISDS) a Bizottsag Tandcstdl kapott mandatuma szerint a majdani
EU-amerikai transzatlanti partnerségi megallapodasnak is része lesz. Egyes unids tagallamok,
koztiik Franciaorszag és Németorszag azonban a kozvélemény aggodalmaval szembesiilve az
utobbi hetekben mintha elbizonytalanodtak volna és olyan jelzéseket kiildtek Briisszelbe, hogy
inkabb toroljék a megallapodéasbodl az ilyen zaradékokat.

De Gucht biztos azonban ugy véli, hogy szilard érvei vannak arra, miért lenne hiba a
beruhdzasvédelem melldzése. "Nem mi talaltuk ki az ISDT-t, hiszen az mar most is része a meglévo
kétoldalu megallapodasoknak. Mi egy jogilag sziklaszilard rendszert akarunk 1étrehozni, ami aztan


http://www.egeszsegkalauz.hu/taplalkozas/fogyokura/hent-veszelyesek-hamis-fogyasztoszerek-113259.html
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mas hasonldé megallapodéasok eldtt is kovetendd példa lehet" — jelentette ki a Bizottsag belga
nemzetiségll tagja. Hozzatette, meggydzddése, hogy ha nehéz targyalasok aran is, de meg tudnak
majd egyezni az amerikaiakkal.

De Gucht kérdésre valaszolva tobb olyan megoldast is felvazolt, amelyekkel megel6zhetd, hogy
multinacionalis cégek a beruhazasvédelmi zaradékkal visszaélve birésagok elétt megkérdojelezzek
egyes allamok jogrendszereit.

Az egyik ilyen megel6z6 intézkedésként emlitette annak a kikotését a szerzodésben, hogy egy
cég csak abban az orszagban perelhetne be egy allamot, ahol érdemi tevékenységet folytat. Ezzel
kapcsolatban emlékeztetett rd, hogy a Philip Morris egy ilyen rendelkezés hijan Ausztralia helyett
egy hongkongi birésagon inditott pert az altala sérelmezett torvényellen.

Egy masik lehetséges megoldas egy szlir6rendszer bevezetése, aminek segitségével korai
szakaszban el tudndk kiiloniteni az ilyen "frivol ligyeket". De hatékony eszkdéz lehet annak
pontosabb meghatarozasa is, hogy mi szamit "politikai térnek", ezek kdzé sorolva az egészségiigyet
vagy a fogyasztévédelmet, ahol a jogalkotas jogat semmilyen modon nem lehetne elvitatni egy
allamtol.

Tovabbi aggodalom forrasat jelenti a dont6biraskodas is. De Gucht szerint erre is van garancia, a
partatlansag eldirasaval és a dontObiraskodasban résztvevo felek visszahivasanak lehetdségével.

A TTIP-1rdl tavaly nyaron kezdddtek a targyalasok és a felek eddig négy forduldn jutottak tul. A
targyalasok lezarasa nem varhat6 2015 el6tt.

http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/2bDFwzaL Il A/

(kitekinto.hu, 2014. marcius 28., péntek)

Ha nincs igazolvany, nincs cigi

Noha be sem léphetnek a nemzeti dohdnyboltokba azok a fiatalok, akik nem toltotték be a
tizennyolcat, rendszeresen lathatd, hogy a kozépiskolak kornyékén is ragytjtanak a tanulok. A
fogyasztovédelmi hatosag ellendrzései soran a megyében eddig egy trafik bukott meg azon, hogy
fiatalkorut szolgaltak ki.

- Elmult mar 18 éves? - szogezte a kérdést az egyik eladd lapunk 27 éves munkatarsanak, amikor
belépett az egyik trafikba. El is kérte a személyi igazolvanyt. Mint kifejtette, egyesek zaklatasnak
veszik, hogy fel kell mutatni a plasztikkartyat, de nem tehetnek mast, ha nem akarnak birsagot
kapni. Ezért, ha valakinél gyants, hogy még fiatalkoru, inkabb elkérik a személyit.

- Probéalkoznak a 18 éven aluliak, de megkérem Oket, hogy tavozzanak - folytatta az eladd. Volt,
aki ugy megsértddott azon, hogy nem szolgaltak ki, hogy becsapta a bejarati ajtot, majdnem kitort
az liveg. Egy masik nemzeti dohanyboltban elmondtak, megesett, hogy rendort kellett hivni, mert
egy fiatal kivagta a hisztit, hogy marpedig 6t ki kell szolgalni. Viszont, ha nincs nala plasztikkartya,
amivel igazolni tudnd, hogy elmult 18, nem kaphat cigarettat.

- Nincs senkinek a homlokara irva, hany éves, ezért, ha fiatalnak néz ki, én is inkabb elkérem a
személyi igazolvanyat - magyarazta egy harmadik trafikban az eladd. A felvetésre, hogy mi van, ha
25 évesnek tlinik, de még csak 17, azt felelte, akkor bizony érkezhet a tobb milli6 forintos birsag.
Egyébként leginkabb azok haborodnak fel, ha az életkorukra rakérdeznek, akik éppen csak, hogy
betdltotték a tizennyolcat.

Lapunk arrdl is érdekl6dott a nemzeti dohanyboltokban, ha nem szolgalnak ki 18 éven aluliakat,
mégis miként fordulhat eld, hogy tizenévesek szdjdban 16g a cigaretta, a sziinetekben a
kozépiskolak kornyékén is sokan cigarettaznak. Az eladok elmondtdk, hogy aki mar betoltotte a
tizennyolcadik életévét, bevasarol az egész osztalynak, 6t-hat dobozt is elvisz. Ezzel nem tudnak
mit kezdeni.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg (NFH) orszagosan 1168 trafikot ellendrzott, amidta a
torvény hatalyba 1épett. Az esetek 12 szdzalékaban, 143 alkalommal szolgaltak ki 18 éven alulit -
szamoltak be lapunk megkeresésére a szervezetnél. Békés megyében 54 probavasarlassal


http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/2bDFwzaLIlA/

egybekatott ellendrzést tartottak, €s egyszer fordult eld, hogy kapott cigarettat a fiatalkort. Hogy
mekkora Osszegli birsdgot szabtak ki, nem tudtdk megmondani, mivel a nemzeti dohdnyboltok
ellendrzésérdl kiilon nem vezetnek nyilvantartést.

A trafikok eladoinak egy része aggalyosnak véli, hogy az ellendrzés sordn a fogyasztovédelmi
hatosag 18 éven aluliakat kiild be az iizletbe, pedig 0k a térvény szerint be sem Iéphetnének, ki is
tablaztdk. Az NFH-nal elmondtak, tizendt éve jogosultak ellendrizni a fiatalkoruak kiszolgélasat
tilté jogszabalyi rendelkezéseket, ezt probavasarlasokkal végzik. Hangsulyoztak, hogy olyan
modszerrdl van sz6, amely - mint azt egy konkrét tigyben a Legfelsdbb Birdsag is megerdsitette - az
egyetlen alkalmas lehetség arra, hogy az eldirasok betartasat ellenérizzék. A probavasarlas soran
az a cél, hogy olyan helyzetet teremtsenek az érintett {izletben, ami barmikor el6fordulhat.

Képiink illsuztracio. Foto: Thinstock

Rogton ki kell kiildeni, ha nem mult el tizennyolc

Onmagaban még az, hogy 18 éven aluli 1épett be a trafikba, nem jogsértd. Ellenben, ha mar
bement és vasarolni szeretne, akkor az eladonak ra kell kérdeznie az életkorara, el kell kérnie a
személyi igazolvanyat. Ha pedig nem tud felmutatni semmilyen plasztikkartyat, vagy kideriil, hogy
még fiatalkoru, azonnal fel kell szélitani a tdvozasra. Mint azt az NFH-nal kiemelték, ennek akkor
is igy kell torténnie, ha nem egyediil, hanem sziildvel tartézkodik a nemzeti dohanyboltban.

Ha az elado egyértelmiien észleli, hogy 18 éven aluli tartdzkodik a trafikban, és a
koriilményekhez képest lehetd legrovidebb idén belil nem kiildi ki, akkor fenndll a jogsértés
lehetdsége - fogalmaztak a fogyasztovédelmi hatdsagnal. Fontosnak tartottdk azonban
hangstlyozni, hogy az ilyen ligyek kapcsan az egyes szitudciok megitélése esetfiiggd, minden olyan
koriilményt figyelembe kell venni, amelyek az eladot a fiatalkort észlelésében, tovabba a kérésben,
hogy tdvozzon a boltbdl, akadalyozta.

Minden esetben birsagot kell kiszabni, ha a jogsértés egyértelmiien megallapithato.

http://www.beol.hu/cikk/545772

(beol.hu, 2014. marcius 28., péntek)

Magyar termék - Ne hagyja magat atverni!

Hérom hasonl6 logd mutatja, mi a teljesen €s mi csak részben magyar €s mi az, ami csak attol
magyar, hogy itt csomagoljak.

Par éve még 30-nal is tobb felirattal probaltak magyarabbnal magyarabb termékeket rank sozni a
boltokban. Azért szaporodtak gombamdd a magyar(os) cimkéek, mert felmérések szerint a vasarlok
szivesebben veszik a hazai termékeket. A valdsdgban ugyan az 4ar tobbnyire felillirja a
hazafiassagot, 2010-ben a szakminisztérium ugy dontott, rendet tesz a cimkék kozott.

Nem kotelezd a védjegy, de aki hasznalja, annak be kell tartania a szabalyokat.

2012-ben Iépett életbe az 1j rendelet, amelynek célja az volt, hogy konnyebben eligazodjon a
vasarld. Erre harom védjegyet kialtottak ki hivatalosnak. Ezek: magyar termék, hazai termék és
hazai feldolgozast termék.

Majdnem ugyanolyan

Alig van kiilonbség a 3 cimke kozott, pedig egész mast takarnak. A mienkhez nagyon hasonlo
olasz és mexikoi zaszl6 bevetésével probaljuk érzékeltetni a megtévesztd kiillonbséget.

Na ez az igazi magyar termék! Majdnem minden Osszetevdje Magyarorszagrol szarmazik,
legfeljebb a benne 1évo so és fliszerek lehetnek mashonnan. A tuti cimkében tehat a felirat mogott
piros, a kéz mogott zold a HATTER, nem a felirat vagy a kéz zold.

A hazai terméknek tobb, mint 50 szézalékban kell magyar OsszetevOt tartalmaznia, a maradék
johet kiilfoldrol, de az eldallitaisnak Magyarorszadgon kell torténnie.

Egy magyar lisztbdl késziilt kakaos keksz példaul a kiilfoldrdl szdrmazo kakaod és a cukor miatt
nem lehet magyar termék, mint ahogy a magyar gyiimolcsbdl, de importcukorral késziilt lekvar


http://www.beol.hu/cikk/545772

sem, s0t még a magyar tarobol eldallitott Turo rudi sem.

A hazai feldolgozasu termékben akar teljes egészében is lehet importaru az alapanyag, a Iényeg,
hogy legalabb részben itthon torténjen a feldolgozas. Itt a felirat és a kéz mogott is fehér a hattér.

Mas cimkékhez kiegészités kell!

Vannak olyan védjegyek is, amelyekben szerepel a magyar példaul a "Kivaldé Magyar
Elelmiszer" vagy a "Magyar Termék Nagydij". Ezek mellett jol olvashato és lathatd formaban fel
kell tiintetni, hogy a termék a "hazai termék" vagy "hazai feldolgozast termék" kategoridnak felel
meg. A 100 szazalékosan magyar termék esetén nem kell kiegészitd felirat.

Olvasta mar?

Hogy lesz kinai krumplib6l Ukrajnaban magyar?

Igy biintetik a vasarlok atverését

Almagyarkodott az Auchan

N6 a fegyelem

Tobb hivatal is ellendrzi a rendelet betartasat, de elenyészé problémat tartak eddig fel - tudtuk
meg a Vidékfejelsztési Minisztériumtol.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) 2013 szeptemberétél 2014. januar végéig
tobb, mint 600 védjegyes élelmiszert ellen6rzott 295 helyen. Csupan 4 magyar termékként kinalt
arurdl deriilt ki, hogy nem csak magyar alapanyagbol késziilt. Az ¢érintett vallalkozok
figyelmeztetéssel meglsztak.

Talalkoztak az ellendrok olyan triikkkel aruhdzakban, hogy a polcokra irtdk ki a "magyar
terméket", az ottani aruk csomagoldsarol azonban ez mar hidnyzott. Emiatt meg is birsagoltdk a
céget.

A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség 2013. szeptember 1. és december 31. kozott 150 féle
termék elsOsorban tej és tejtermékek, hus ¢€s huskészitmények valamint zdldség-gylimdlcs
szarmazasat vizsgalta. 8 termék jelolése és 3 zoldség-, illetve gylimoles reklamozasa miatt kellett
eljarniuk.

Az esetleges fogyasztdéi panaszokat a+36(80)263-244 zo6ld szdmon vagy irdsban az
ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu cimen varjak.

http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/03/26/magyar-termek-ne-hagyja-magat-atverni/

(hir24.hu, 2014. marcius 30., vasarnap)

Birdsag dont a 16 millios birsagrol

Mako6 - Amig a birdsag jogerdsen nem dont, a Makoi Kommunalis Nkft.-nek nem kell jovairnia
a fogyasztok szamlain az 6sszesen 16 millid forintos birsagot - tudtuk meg Mucsi Attilatol, a cég
igyvezetdjétol.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége tavaly augusztusban
vizsgalta a makoi cég altal a lakossagi fogyasztoknak kiildott bizonylatokat és tajékoztatd leveleket.
Az ellendrok ugy talaltak, a nonprofit kft. nem jol tajékoztatta az embereket, az afa értékét nem
tintette fel a juliusi szamlan, amelyben a rezsicsokkentés hatasat is be kellett mutatni. A
feliigyeldség ezért bizonylatonként 10 ezer forint kotbért rott ki a tdvhdszolgaltatora, ez dsszesen 15
millié 980 ezer forint. Abban az id6ben 10 hazai tavhdszolgaltatora dsszesen tobb mint félmilliard
forint kotbért rottak ki az ellendrok, am lehetett fellebbezni a mdasodfokon eljar6 Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, majd a birosagra.

A makoi cég fellebbezésében arra hivatkozott, hogy az 0j torvény és a modositasahoz fiizott
indoklas nem irja le egyértelmiien, hogy a havi megtakaritas a4fajat is fel kellene tiintetni. A cégnél
ugy gondoljak, minden lakossagi fogyasztot megfelelden tdjékoztattak a rezsicsokkentésrél. Mucsi
Attila most arr6l szamolt be, hogy a masodfoku hatésadg utdn mar a birdsag eldtt van a makoi
fellebbezés tigye.

A makoi cég tavaly - az Onkormanyzat honlapjan elérhetd lzleti terve szerint - 232 millio


http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/03/26/magyar-termek-ne-hagyja-magat-atverni/

forintos bevétellel és 231 millids kiadassal szamolt a tavhdszolgaltatasbol, de a 60 napon tali
kintlévéség akkor meghaladta az éves bevétel 16 szazalékat. Nem mindegy tehat, hogy a 16 millio
forintot ki kell-¢ fizetnie a cégnek, vagy sem.

http://www.delmagyar.hu/mako hirek/birosag dont a 16 millios birsagrol/2375916/?utm sour
ce=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. marcius 30., vasarnap)

Csak igéret marad az ujabb rezsicsokkentés

A tovabbi aram- és gazarcsokkentésnek nincsenek meg a forrasai FOTO: K 2 PRESS

Nincs semmiféle gazdasagi alapja az Ujabb rezsicsokkentésnek. Orban Viktor erre vonatkozo
nyilatkozatai csupan a miniszterelnok be nem valthato igéreteit gyarapitjak - allitjdk a szakértok.
Orban ezuttal mar az ipari fogyasztoknak is energiadr lefaragisokat igért, mikozben a lakossagi
tarifa mérsékléseket eddig részben a vallalkozoi szektorra haritotta.

Megalapozatlan a miniszterelndknek az a kijelentése, hogy rovidesen Magyarorszagon lesz a
legolcsobb az dram a mind a lakossagi, mind az ipari felhasznalok szdmara. Hazank ugyanis nem
rendelkezik nagy mennyiségben sajat forrdsokkal ezért azokat az energiahordozokat, amelybdl
aramot termelhetiink nagyrészt importadlnunk kell. A beszerzési lehetdségek, kiillondsen az
aramtermeléshez hasznalt f6ldgazbdl erdsen korldtozottak, é¢s még jo ideig azok is maradnak -
nyilatkozta lapunknak Hegediis Miklés. A GKI Energiakutatd Kft. igyvezetdje ezt annak kapcsan
mondta el, hogy Orban Viktor kormanyf6 a mult héten, az 0j, magyar-szlovak gazvezeték
avatasakor kijelentette: "a kovetkez6 négy év alatt pedig szeretnénk odaig eljutni, hogy a haztartasi
¢s az ipari aram Eurdpaban Magyarorszagon legyen a legolcsobb." Ezzel a kormanyfd a korabbi
nyilatkozatat toldotta meg, amelyben azt igérte, hogy a rezsicsokkentés kovetkezd korében a
lakosséagi mellett a vallalkozo1 szektor energia arai is csokkennek. Ennek mikéntjérél azonban nem
beszélt a miniszterelndk. ( A Magyarorszagon eldallitott dram mintegy harmadat gaztiizelésii
erdmiivekben termelik meg, a villamos energia hozzavetdleg 40 szazaléka a paksi atomerdmiibol
szarmazik. A fennmaradé hanyadot pedig a széntiizelésli, és megjuld energiat hasznositom
blokkok juttatjak a halozatba.)

Hegediis Mikl6s ugy vélte: Magyarorszag pozicioja nem javul a kdrnyez6 orszagokhoz képest az
Oroszorszaggal meglévd hosszu tavi gazszallitasi szerz6dés rovidesen esedékes Ujratargyaldsakor,
és orszagunk nem fér majd a jovében sem jobban hozza az azonnali kereskedési piacokon elérhetd
gazhoz, illetve aramhoz sem, mint a tobbi orszag. Igy a beszerzési lehetségeink nem lesznek
jobbak. Ugyanakkor a hazai energiaarakat erdteljesen meghatarozza a forint-dollar arfolyam,
miutan az amerikai fizetdeszkozben fizetnek az importérok azokért az energiahordozokért,
amelyeket idehaza forintért értékesitenek szamunkra. Igy az arfolyamkockéazat beépiil az arakba. A
forint pedig - a szakértok szerint, a jovOben is inkabb gyengiilni fog az amerikai fizetdeszk6zhoz
képest, minthogy erdsddne. Miutan orszagunk gazdasagi teljesitménye kdzéptavon sem javul olyan
mértékben, hogy az a nemzeti devizank szdmottevé megerdsddéséhez vezessen, igy idehaza még
akkor is szinten marad6 energia arakkal kell szamolni, ha Eurdépa nyugati felében enyhe aresés
kovetkezik be akar a f6ldgdz, akar az d&ram piacon.

Tukacs Istvan, az Orszaggylilés gazdasagi bizottsdgdnak a szocialista tagja ugy latja: Orban
igyekszik udvarolni a vallalkozoi rétegnek is a valasztasok kozeledtével, miutan eddig egyfolytdban
novelte a terheiket. A lakossagi dram- és gazdijak csokkentését is részben a cégek alltak, miutan a
szamukra szolgéltatott energia dragult, mikdzben a hédztartasi tarifdk csokkentek.

A szakpolitikus megjegyezte: az ujabb rezsicsokkentésnek nincsenek meg a forrasai. fgy a
miniszterelnok igéretei nem valosulnak majd meg. A kormanyfd csak azért beszél az wjabb
kozmiidij lefaragasokrol, mert eddig sikert hoztak a partjanak a koziizemi dijak mérséklésérdl szolod
propaganda fogasok. Sokan ugyanis nem jottek rd arra, hogy a dijkedvezményeket ad6zoként
tobbszordsen befizetik a Fidesz-kormany feneketlen koltségvetésébe.
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A valasztasok utdn a csalddok azzal szembesiilnek majd, - tette hozza a szocialista orszaggytilési
képviseld - hogy nem csokkennek, hanem novekednek a koziizemi szolgaltatasok dijai. A jelenlegi
tarifdk ugyanis szdmos szolgaltatasi teriileten fenntarthatatlanok. Az arak lefaragdsaval példaul
csOdhelyzetbe jutott a tavhdszolgaltatok jelentds hanyada, amelyek életben tartasa idén is tobb mint
otven milliard forintba keriil majd. Emellett szdmos hulladékkezeld cég is csak koltségvetési
segitséggel képes talpon maradni. Erre idén nyolc millidrd forintot kolt a kabinet az adoézok
pénzébdl.

Dragabb lesz a benzin

A tbézsdei és piaci folyamatok azt valdszintsitik, hogy aprilis 2-t6l a benzin kiskereskedelmi
atlagara jelentdsen, akar Ot forinttal is emelkedhet, mig a gazolaj kiskereskedelmi atlagéara
varhatéoan nem véltozik figyelembe véve a mult heti pénteki dremelést, bar itt is elképzelhetd 2
forintos emelés is - kozolte a GKI Energiakutatd. Ennek megfeleléen a benzin literenkénti ara 418
forintra emelkedhet, a gazolajé pedig 423-425 forintra néhet.

A Brent koéolaj hordonkénti ara a mult héten 106-108 dollar kozott ingadozott, amely a
bizonytalan kilatasokat is tiikrozi. A fejlett orszagok valamivel gyorsabb novekedése és a libiai
kitermelés Gjabb problémai a hét elején megallitottak az olajar csokkenését, s egy dollar koriili
aremelkedés utan 107-108 dollar k6zo6tt ingadozott a Brent ara.Az lizemanyagok arat emeli, hogy a
tengerentli piacokon, mind az Egyesiilt Allamok keleti partjaindl, mind Nyugat-Afrikaban
meglodult a kereslet a benzin irdant. A mediterrdn piacon a vords-tengeri régioban szintén
emelkedett az izemanyag-kereslet.

A dizel esetében az Egyesiilt Allamokbol érkezd dizel mennyisége marciusban visszaesett, és ez
emelte meg kissé az észak-eurdpai arakat. Mindkét lizemanyag aremelkedéséhez hozzajarult, hogy
az észak-nyugat-eurdpai finomitok hozzavetdleg 10 szdzalé¢ka karbantartdsi munkdk miatt leallt. A
mediterran térségben is sok finomitd tavaszi karbantartds és a termelési atallasok miatt rovidebb-
hosszabb iddre bezart - irta a GKI Gazdasagkutato Zrt.

Alacsonyabb lesz a gaz ara

A februarban hozott rezsicsokkentési €s fogyasztovédelmi térvénycsomagban az all, hogy az
alapdij és a fogyasztott gdz mennyisége alapjan szadmitott dsszeg aprilis 1-jét6l nem lehet tobb a
2013. november 1-én alkalmazott dijak 93,5 szazalékanal. A 93,5 szazalékot azonos hémennyiségre
¢és azonos kedvezményekkel kell szamolni. A harmadik rezsicsokkentési torvény alapjan a gaz ara
mellett az dramé szeptembertdl tovabbi 5,7 szdzalékkal, a td&vhoé pedig oktobertdl tovabbi 3,3
szazalékkal csokken. Tavaly januartol eloszor 10 szézalékkal, majd novemberben 11,1 szazalékkal
csokkent a tavho, a gaz €s villamos energia ara, janiustdl pedig tovabbi 9 egyeb kozszolgaltatasé.

http://nepszava.hu/cikk/1015539-csak-igeret-marad-az-ujabb-rezsicsokkentes/

(Nepszava.hu, 2014. marcius 31., hétfo)

Itt az ujabb megdobbent6 csalas Magyarorszagon - igy verik at az embereket

A forgalomban 1év0 épitdanyagok legalabb fele gagyi, rossz mindségili, az adott célra
alkalmatlan termék, a kisziirésiik azonban a mindsitési eldirasok szigorodasa 6ta sem megoldott, az
érdemi ellendrzés koltségét senki nem vallalja. A javulést az sem segiti, hogy a vasarlok mindenben
a legolcsobbat keresik, az allami beruhdzasok beszallitoi pedig a legvégsokig leengedik az arat a
megrendelés érdekében.

Az ¢épitéanyag-piacot eldrasztjdk a gagyi termékek, de az adminisztracio kontrolldlasan tul,
érdemi mindségellendrzésre nincs pénz. A papiron megutaztatott, afamentesen arult anyagok
arletoré hatasa miatt a korrekt gyartok nem képesek beépiteni a valodi koltségeket az arba, Gjabb
negativ splralba 16kve ezzel a mindséget - mondta a Napi.hu-nak Vidor Gy6zd, a Magyar
Epitéanyag és Epitési Termék Szovetség (MEASZ) elndke. Az utaztatassal valo afasporolas egyik
ellenszere az utdij lehet, ezen keresztiill a NAV pontosabban kdvetheti majd a termékek utjat -
jegyzi meg Vidor.


http://nepszava.hu/cikk/1015539-csak-igeret-marad-az-ujabb-rezsicsokkentes/

A fogyasztovédelem csak a papirokat ellendrzi, de azt, hogy a termék megfelel-e az ott
feltiintetett mutatoknak, infrastruktira és kapacitas hianyaban nem vizsgalhatja. Erre az Epitésiigyi
Mindségellendrzé és Innovéaciés Nonprofit Kht. (EMI) lenne szakmailag hivatott, csakhogy a
vizsgalatok dijara nincs fedezet, erre nincs allami keret. Konkurens cég mar finanszirozott
ellendrzést, amelynek soran kideriilt, az adott arucikk teljesen alkalmatlan arra funkciora, amire
forgalomba hozzak. Vidor szerint féként a polisztirol hdszigeteld anyagok, a nyilaszarok és az
épitéskémiai termékek kozott sok a rizikos mindségii.

Ami nem létfontossagu, kimarad a gyartasnal

A maganmegrendelések hidnya is a mindség ellen hat. A tilélés érdekében az dremelés szoba
sem keriil, az emelkedd koltségek érvényesitésére nincs mdd, ami a termék "vékonyitasara", a
latvanyos mindségromlas nélkiil elhagyhaté adalékok kihagyasara kényszeriti a gyartokat -
fogalmaz Vidor Gy6zd. Ez persze késobb meglatszik majd a hasznalhatosagon €s a tartossagon.

Az épitdanyagipar nagy zuhanasa ugyan lényegében 2012-ig lezajlott, s idén, ha nagyon enyhén
is, de érezheté némi élénkiilés a tavaly még a godor mélyén vergddd agazatban, azonban ez
leginkdbb az extra enyhe iddjarasnak, s az allami nagyberuhdzasoknak készonhetd. A téli tavasz
miatt ebben az évben sokan mar kordabban nekifogtak az eltervezett felujitasoknak, ami inkabb a
szokasosnal iddben eldrébb hozott keresletet jelent, mintsem bdviild igényeket. Az allami
beruhazasok beszallitoi viszont rendkiviil nyomott dron kénytelenek szallitani, ez pedig szintén a
mindségromlas irAnyaba hajtja a piacot - teszi hozza a MEASZ elndke.

Az épitdanyagkereskeddk helyzete tovabbra is nagyon nehéz, a piac gyenge, akik vésarolnak,
azok sem mindségtudatosak, hanem a legolcsobb termékeket keresik - 4llitja Antoni Péter, a
Magyar Epitéanyag-kereskedék Orszagos Egyesiilete elnoke. A gyartok jelentds része veszteséges,
a kereskeddk pedig leginkabb szamla nélkiili forgalommal élik t0l ezt az iddszakot. Antoni szerint a
mintegy 300-350 milliardos épitésianyag-piac fele szamla és afa nélkiil realizalodik. A termékek
mindsége helyett csak a megfeleldségi igazolasat ellendrzik, és a kivitelezd csak akkor lehet igazan
biztos a mindségben, ha maga viszi el bevizsgaltatni a laborba. A 80-100 ezer forintos elemzésekre
azonban leginkabb csak azok vallalkoznak, akik provokaljak a rendszert, vagy ha egy termék
feltin6en olcsobb, mint a konkurenseké - véli Antoni.

Az épitési anyagok fele gagyi

Mindsitett, szinvonalas terméket alig forgalmaznak, az alkalmatlanok ardnya viszont elérheti az
50 szazalékot is - mondta a Napi.hu-nak Karpati Jozsef, az Epitési Vallalkozok Orszagos
Szakszovetsége (EVOSZ) konnyliszerkezet-épité tagozatinak elndke. Az  energiahatékony
felujitasokhoz sziikséges termékkorben tobbek kozott a hdszigeteld anyagoknal Ilehet a
leggyakrabban kifogasolhatd szinvonallal taldlkozni, az EPS tablak példaul éghetd szerkezetiik
miatt valhatnak hasznalhatatlanna. Kérpati szerint az olcsosagra torekvo épittetdk rendszerint nem
tudjak, milyen jellemzdket kell mindenképpen figyelembe venni, hogyan valasszanak a kinalatbol.

Pedig 2013. jilius elseje 6ta, az adott funkciéra valé alkalmassagot igazolo EME tanusitvany
mellett a termék teljesitményérdl is részletes tdjékoztatast kell kozdlni, benne a legfontosabb
jellemzdk kotelezd felsorolasaval. Az épitésznek, tervezdnek ez alapjan kell kivalasztani a
beépitendd anyagokat - ezért oriasi a feleldsségiik, hogy a laikus épittetdt kelldképpen tdjékoztassak
- mondja Karpati Jozsef. A szigoritds azonban egyeldre nem ment 4t a koztudatba, s6t maguk a
gyartok sincsenek mindig tisztdban azzal, hogy milyen tanusitvanyt kell mellékelni a termékhez. A
Beliigyminisztérium €pp ezért a jovo héten nyildo Construmara tajékoztato flizettel késziil - hivja fel
a figyelmet Karpati Jozsef.

Mindségre nincs is kereslet

Magyarorszagon szerinte amugy kiilondsen nehéz piacot taldlni a mindségi épitési anyagok
szdmara, s bar a nagyon draga, puccos aruk iranti érdeklédés egy szlik rétegnél megmaradt, a
mindségnél fontosabb a nagy tobbségnél az ar, szinte mindenki a legolcsdbbat keresi, mert azt hiszi,
az arkiilonbséget csak a gyartok nagyobb profitja indokolja. Valédi mindségellenérzés pedig nem
létezik - erdsiti meg Karpati is. Az EMI-nek ugyan van hozza laboratériuma és szakembergardaja, a
fogyasztovédelemnek pedig ellendrei, csakhogy a vizsgalatok koltségét nem allja senki - sorolja 6 is
a mar hallottakat. De mar azt eldrelépésnek tartand, ha a kotelez6 dokumentumokat alaposan
ellendrizné a felhasznald, arra is figyelmet forditva, hogy az adott igazolas egyaltaldban az adott
termékre és adott gyartora vonatkozik-e, arrol nem is beszélve, hogy az ar érték aranyt is szem el6tt



tartand - teszi hozza a szakérto.

Az energiatakarékos, 6ko-, bio- trendre feliilve, a gyartok ezeket a jelzéket is gyakran minden
tovabbi hasznaljak, a napi gyakorlatban azonban hamar kideriil a turpissag - véli Karpati. A
Consrtruman lathato Oko City-t egyébként azért épitik fel a killitok, hogy az érdeklédék kozelrdl
megtapasztalhassak, hogy a szigorodo, 2020-as elvarasoknak megfeleld, nulla energias hazak a mar
elérhetd anyagokkal és technoldgidkkal is megvaldsithatok, de a tervezés, az anyagvalasztas és a
Kivitelezés kdozben mi az, amire mindenképpen figyelni kell az épittetiknek - hangsulyozta Karpati
Jozsef.

http://www.napi.hu/ingatlan/itt az ujabb megdobbento csalas magyarorszagon igy verik at a
Z embereket.578983.html

(Napi.hu, 2014. marcius 31., hétfo)

Piacfeliigyeleti ellendrzések: ujra élen a magyarok

A RAPEX éves eredménye: ismét a magyar fogyasztovédelmi hatosag all a piacfeliigyeleti
ellendrzések €lén.

A RAPEX (a nem ¢lelmiszer jellegli termékek unids riasztasi rendszere) immar tiz éve
gondoskodik az eurdpai fogyasztoknak a veszélyes termékekkel szembeni védelmér6l. 2013-ban
Osszesen 2364 intézkedésre kertilt sor az unids tagallamok részérdl. Ez a szam 2012-h6z viszonyitva
3,8 szazalékkal nott, kovetve a RAPEX 2003-as létrehozdsa oOta megfigyelhetd, folyamatos
emelkedést mutat6 tendenciat.

2012 utdn Magyarorszag 2013-ban is az elsé helyen végzett a fogyasztok életére, egészségére és
biztonsagara sulyos veszélyt jelentd termékekre vonatkoz6 riasztasok tekintetében.

2013-ban a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag 278 riasztast kiildott a rendszerbe, ezzel
Magyarorszag adta a bejelentések 12 szazalékat. Az adatok jelzik, hogy a hatdsagi aktivitas
eredményeképpen az Eurdpai Unidban Magyarorszag a legbiztonsagosabb orszagok koz¢é sorolhato.

Mi is az a RAPEX?

A RAPEX a tagallamok ¢és a bizottsag kozott miikodd unids siirgdsségi riasztasi rendszer, amely
a nem ¢élelmiszer jellegli termékekkel foglalkozik. Feladata a potencialisan veszélyes termékekre €s
a tagallami jogérvényesitési fellépésekre vonatkozo informacidk gyors tovabbitdsa. Segitségével a
fogyasztokra veszélyes termékek kordbban azonosithatok és tdvolithatok el az EU piacair6l.

Hatékony piacfeliigyelet

2013-ban 1981 darab stlyos kockazatot jelentd termékrol érkezett bejelentés a RAPEX-be. Ezen
tulmenden a rendszerben 89 darab bejelentést regisztraltak mint nagy és kézepes kockéazata termék,
illetve 294 darab tajékoztatas is beérkezett a tagallamok részérdl.

A legtobb stulyos kockazatot tartalmazo riasztds Magyarorszagtol (278 darab), Németorszagtol
(259 darab), Spanyolorszagtol (254 darab), Bulgariatol (191 darab) és az Egyesiilt Kiralysagtol (142
darab) érkezett be a rendszerbe. Magyarorszag az dsszes riasztas 12 szazalékat adta.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy Eurdpaban a magyar teriiletre érkezik a legtobb,
termékbiztonsagi szempontbol hibds termék. Az eredmények azt jelzik, hogy a magyar
fogyasztovédelmi hatosag a legeredményesebb a veszélyes termékek felkutatasa terén.

On is kereshet a RAPEX rendszerében! )
Ezen a linken elérhet6 RAPEX rendszer nyilvanos adatbazisa, ahol On is kereshet, akar konkrét
termékre 1s.

A legjobban kifogésolt termékkategoriak
A 2013-as jelentés szerint a legnagyobb mennyiségii veszélyes termék tovabbra is Kinabol
érkezett az Europai Uni6 piacéra. A statisztika szerint az aldbbi termékkategoriakbol érkezett a
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legtobb bejelentés Eurdpa-szerte a riasztasi rendszerbe:

ruhézati termékek ¢és divatcikkek (583 darab);

gyermekjatékok (580 darab);

villamossagi termékek (207 darab);

gépjarmuvek (160 darab);

kozmetikumok (106 darab).

Magyar bejelentések a RAPEX-ben

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 2004. majus 1-je 6ta folyamatosan latja el nemzeti
kapcsolattartoként a RAPEX rendszer miikddtetésével kapcsolatos feladatokat. 2013-ban az NFH
154 darab ruhazati terméket ¢és divatcikket, 32 darab villamossagi terméket, 31 darab
gyermekjatékot, 22 darab karacsonyi fényfiizért, 19 darab lampatestet, illetve 20 darab egyéb olyan
fogyasztési cikket jelentett be, amely sulyos kockazatot jelentett a fogyasztokra nézve.
Tovabbi informacidk a magyar piacfeliigyeleti tevékenységrol itt olvashatdo. A RAPEX jelentéseivel
kapcsolatos tovabbi adatok elérhetdk itt és itt.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/piacfelugyeleti-ellenorzesek-ujra-elen-a-maqyarok-1218323

(Mno.hu, 2014. marcius 31., hétfo)

Tejben-vajban fiirodtek egy szibériai sajtiizem dolgozdéi

Az egyik lizemi kadat a dolgozok arra hasznaltak, hogy tejben fiirddjenek. Vesztiikre, a videokat
megosztottak a neten. Az orosz fogyasztovédelmi hatosdg hdrom honapra bezaratta a gydrat. Egyéb
szabalytalansdgok miatt pedig, akéar végleg megszlinhet az iizemben a termelés ¢és ezzel a
munkahelyek is.

A dolgozdk a szilvesztert linnepelték ezen a nem szokvanyos modon, de a dologra csak most
deriilt fény. Tobb fényképen is lathatd, amint a fiatal férfiak az egyik sajtkészitd kadban vettek
tejfiird6t, fittyet hanyva az élelmiszerhigiéniai eldirasokra.

A dolgozok abban is versenyt rendeztek, hogy ki tudja gyorsabban feltekerni a késziild
sajtkotegeket. Ez alighanem kevésbé volt ellenére a munkaltatonak. Ebben az lizemben gyartjak a
hajfonathoz hasonl6 sajtot, amelyet az Omszki régid Sziri (Sajtok) nevii keresked6hédza szerte az
orszagban forgalmaz.

Az ligyre az orosz sajtd csak most deritett fényt. A fogyasztok most amiatt aggddnak, hogy a
fiirdésre hasznalt tej a késztermékekbe is bekeriilhetett.

A botrannyal 6sszefliggésben kideriilt az is, hogy a Sziri keresked6haz a sziikséges hatosagi
engedélyek nélkiil kezdte el gyartani lizemében 2011-ben a sajtot. Ezért elképzelhetd, hogy a
botrany és az 1d6kozben feltart szamos szabalytalansdg miatt akar teljesen megszlinhet a sajtgyartas
a szibériai régionak ebben az lizemében.

http://www.hrportal.hu/c/tejben-vajban-furodtek-eqy-sziberiai-sajtuzem-dolgozoi-
20140330.html

(hrportal.hu, 2014. marcius 31., hétfo)

Devizahiteles iigy, ingyenes készpénz, MNB-birsag: nem sok ez igy egyiitt?

Dijmentessé tettek havi két készpénzfelvételt, a tranzakcids illeték atharitasa miatt MNB-
birsagot kaptak a bankok, a devizahiteles ligyben pedig alkotméanybirdsagi itélet sziiletett a
kozelmultban. Unatkozni tehat nincs idejiik a hazai bankok vezetdinek, a fejiik azonban annal
erésebben fajhat. Nagy Gyulat, az MKB lakossagi teriiletért felelés vezérigazgato-helyettesét
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kérdeztiik az emlitett események banki fogadtatasarol, varhato kovetkezményeirdl.

Portfolio.hu: Hogy fogadtak a banknal az Alkotmanybirdsag bejelentését: belenyulhat a kormany
a devizahitel-szerz6désekbe?

Nagy Gyula:

Akarcsak a versenytarsaink, mi is kivaro allasponton vagyunk, hiszen az Alkotmanybirdsag az 1j
kormany, illetve Orszaggylilés kezébe helyezte a dontést. Megteremtette a lehetdséget, hogy
mindegyik érintett fél szamara elfogadhaté moddon, az tligyfelek kifejezett kérése nélkiil is
modosithatéak legyenek a devizahitel-szerzddések. Barmilyen devizahiteles csomag sziiletik is,
technikailag konnyebbé teszi a végrehajtast, hogy a szerzdédések tomegesen is atalakithatok lesznek.
A nagy kérdés az, mire hasznalja majd fel ezt a lehetdséget a jogalkotd. P.: Az MKB lakossagi
vezérigazgato-helyetteseként milyen devizahiteles csomagot tamogatna N.Gy.:

J6 irany, hogy az arfolyamgat konstrukcid minél egyszeribb ¢€s minél tagabb korben
alkalmazhat6 legyen. A hirekben fel-felbukkan6 végtorlesztés azonban rossz megoldas, ilyet tobbet
nem szabad rdkényszeriteni a bankokra, hiszen sem a segitségre szorulok, sem pedig a hitelezés
helyzetén nem javitana. A nem teljesitd hitelekre vonatkozoan egyébként a bankszdvetségnek
korabban voltak javaslatai, ezeket kellene elévenni. Komoly modellezés és szakmai munka allt
mogottiik, a terheket Gigy osztottak volna el, hogy senki se rokkanjon bele. A legfontosabb annak
végleges kimondasa lenne, hogy a szerzddéseket be kell tartani, és nem fognak wjabb és Ujabb
bizonytalansagot okozni az Gjabb és ujabb oOtletek. P.: Tobb mas bankhoz hasonléan az MKB is
csaknem szazmillios birsdgot kapott nemrég a Magyar Nemzeti Banktol. Mekkora dsszeget fizetnek
vissza az ligyfeleknek N.Gy.:

Egyelére nem tudom pontosan megmondani, jelenleg is folynak a szamitasok. Jegybanki
becslések szerint szektorszinten tizmillidrdos nagysagrendli Osszegrél lehet szo. A hatdrozat
értelmében aprilis 30-ig kell visszafizetni az tligyfeleknek az MNB altal szabalytalannak itélt
dijtételeket, nekiink pedig van még idénk eldonteni, hogy birésaghoz fordulunk-e. Allaspontunk
szerint ugyanis megfeleltiink a jogszabdlyoknak, amelyek lehetévé teszik, hogy az adoterhelés
valtoztatasa esetén megemeljiik meglévo dijainkat. A tartalmi megvalositasnal gondosan, a
fogyasztovédelmi megfontoldsokat szem eldtt tartva mérlegeltiik a szoba johetd megoldasokat.
Meggy6zddésiink, hogy az tligyfelek irdnydba torténd érvényesités a legatlathatobban, az ligyfél
altal ellendrizhetd modon valdsitottuk meg. A tovabbharitast hatdlyos jogi szabalyozas nem tiltja
ugyan meg - ezt a hatdrozat is leszgezi -, az MNB azonban kivetnivaldt talalt az MKB 4ltal
alkalmazott dijszdmitasi metddusban. P.: Februar 1-je ota havi két alkalommal dijmentesen
vehetnek fel készpénzt az ligyfelek. Hogy valtozott meg ennek hataséara a lakossagi pénzforgalom
N.Gy.:

Messzemend kovetkeztetéseket még korai lenne levonni, de bizonyos valtozasok mar lathatok.
Az egyik az, hogy az ATM-tranzakciok darabszama jelentdsen visszaesett, viszont a teljes
volumeniik nem valtozott. Azaz sok ligyfél havi két alkalommal probal meg minél nagyobb
Osszeget felvenni, megbecsiilve a teljes havi készpénzigényt. Korabban jellemzdéen tobb alkalommal
vettek fel, egyszerre kisebb Osszeget, mivel ezt tobb szamlacsomagunknal akar ingyenesen is
megtehették. A tranzakcids illeték kovetkeztében ez a lehetdség gyakorlatilag megsziint, &m a
készpénzfelvétel havi kétszeri dijmentessé tételére reagalva nem emeltiink dijat a tobbi
tranzakcional.P.: Csokken a bankokndl az ATM-szolgéltatasokon elérhetd haszon. Ennek hatasara
megindult a hal6ézatok racionalizalasa, akar az automatak megsziintetése N.Gy.:

Egyel6re nincsenek ilyen valtozasok. A jogszabalyi lépések nyoman az iigyfélnek teljesen
mindegy, hogy havi két alkalommal melyik bank automatdjabol vesz fel készpénzt. Ez elvileg
kedvez a nagy ATM-halozattal rendelkez6 bankoknak, am azt tapasztaljuk, hogy az tigyfelek
tovabbra is inkdbb a megszokott automatdkat hasznaljadk. Mi nem tartozunk a kiterjedt ATM-
halozattal rendelkezd bankok k6zé, de még mi sem tapasztalunk kedvezdtlen elmozdulédst az ATM-
hasznalatban. Mivel automataink dontd része bankfiokban taldlhat6, nem tervezziink a halozat
szlikitését, annak ellenére sem, hogy a készpénzfelvételen kisebb lett az eredményiink.P.: Joval
biztonsagosabbak a bankfiokok beliil felszerelt ATM-ek, mint a tobbi N.Gy.:

Biiszkék vagyunk arra, hogy nalunk nem fordultak el6 masolés csalassal megtamadott ATM-ek,
a gépeink jol felszereltek és jol megfigyeltek. Akik csalasokra képesek, azok tudjak, hogy jobb
elkeriilni Oket. Rablas sem tortént ndlunk, ami nagyrészt a zart helyiségnek koszonhetd. P.:



Visszaesdben van-e az ligyfelek fiokhasznalata az elektronikus csatornak térnyerése miatt?

N.Gy.:

Nem latok jelentds valtozast. Ugyfélkoriink alapvetéen konzervativnak mondhatd annak
ellenére, hogy magas aranyban, kozel 70 szazalékban hasznaljak internetbankunkat. Nem csokkent
az utébbi idoben a bankfidkokat felkeresOk szama, a latogatok célja azonban a befektetési
szolgaltatasok felé tolodik el.P.: Tovabb bévitette lakossagi termékkorét az AKK. Tovabbra is
megéri a bankoknak allampapirt fogalmazniuk? Nem fenyeget ez pl. a hitel/betét arany
felboruldsaval N.Gy.:

A betétek kamatcsokkenésének koszonhetden tovabbra is erdteljes a kereslet a befektetési alapok
mellett az allampapirok irant is. A bankoknak fizetett forgalmazoéi jutalék miatt eddig nagyjabol
semleges volt szdmunkra is, milyen értékpapirt értékesitiink, igy a valasztas teljes mértékben az
igyfélre volt bizva. Most azonban csokken a bankoknak fizetett jutalék, igy a banki értékesités
hattérbe keriilhet az allampapirok forgalmazasaban. A hitel-betét aranyt azonban nem féltem,
messze vannak még a bankok attol, hogy emiatt kellene a betéti kamatokat emelnilik. Mar csak
azért sem kell ettdl tartani, mert a banki forrasbevonasnak csak egyik eleme a betét: az MKB
példaul hagyomanyosan nagy kibocsatott kotvényportfolioval is rendelkezik.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/devizahiteles ugy ingyenes keszpenz mnb-
birsag nem sok ez igy egyutt.197214.html

(Portfolio, 2014. marcius 31., hétfo)

Termékbemutato visszavihetetlen termékekkel

Ujabb stacioba érkezett a termékbemutatos csaldsok evolucidja, ami remélhetdleg mar a végs
lesz. Mar nem frissen bejegyzett céggel tdmadnak a nyugdijaslehuz6 gagyikereskeddk, amit a
tényleges bejegyzés elott felszamolnak, hanem kiilfoldi céggel, aminek postacimen kiviil
semmilyen elérhet6sége nincs. Az egyetlen nyom a szalloda, ahol rendszeresen bemutatoznak, akik
viszont blinrészesek lehetnek a csalassorozatban, minthogy semmilyen kontaktot nem hajlandok
adni a veliik szerz6dott "cégrol":

A pépai Vero-Hotel Arany Griff szalloda bemutatdit mindenki messzire keriilje el!

2014 marcius 26-an atverték édesanyamat. Az eset Budapesten tortént és a szordlapot az dbudai
Tesco aruhdzban kapta. A bemutatd helye a békasmegyeri Avar Hotel volt. A szordlap amivel
bepalizzak a gyanttlan idds embereket a kdovetkezdket tartalmazza. Ingyenesen kapsz két f6 részére
2 ¢j 3 nap szallast a papai szallodaban. aminek a feltétele, hogy vegyél részt a bemutaton amin a
szallodat és a varost bemutatjak, kihangstlyozva, hogy nem értékesitenek iidiilési jogot és mas
terméket sem (ez rajta van a szorolapon). A bemutaton természetesen megjelenik egy cég melynek
neve a papir szerint amit a karosultndl hagynak Retro Trade s.r.o. és bemutatjak termékeiket.

Jelen esetben a Silver Royal viztisztitot és a Silver Royal levegd tisztitot, ami elmondasuk szerint
a szalloddban minden szobdban megtaldlhato és értéke szerintiik egyiittesen 1 millié Forint (400
ezer a viztisztito és 600 ezer a légtisztitd) A két termék tényleges értéke valahol 100 ezer kortil van.

Csinalnak egy sorsolast és a gyanutlan résztvevoket kisorsoljak, hogy ki hany szazalék
kedvezménnyel veheti meg a csoda berendezéseket, esetleg esernydt nyert. Mindenkit kiilon
félrehivnak, hogy megtudja mit nyert a tomboldn. Edesanydam volt a "szerencsés" aki a fodijat
megnyerte, vagyis 70 szazalék kedvezménnyel veheti meg a termékeket (gondolom mindenki a
fodijat nyerte meg). Kihaszndlva a korat ravették a vasarlasra. Kocsival hazavitték és kicsaltdk a
vételar nagy részét készpénzben. Miutan kifizetett 200 ezret bevitték a gépeket és kicsomagoltak
azokat.

frtak egy papirt amin szerepel a két gép és az értékiik 300 ezer forint amibdl 200 ezer kp és a
tobbi részlet amiért 4prilis 15.-én jonnek. Tovabba a cég neve Retro Trade s.r.o. Komarom és egy
szlovak betiis utcanév. Se irdnyitoszam, se telefonszam. Erdekes, hogy nem Komarno hanem
Komérom. Garancialevél, szamla, szerviz cim nincs. Marcius 27 feladtam nekik egy levelet amiben
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elallunk a vasarlastol és kérjiik vissza a pénzt. Majd kidertil. hogy a cimen elérhetd e a cég.

A bemutaton atadtak egy papirt amit ha kitoltiink a személyes adatainkkal eltdlthetjiik az ingyen
napokat a szalloddban (persze hisz bdségesen kifizettik a termékkel egyiitt). Szalloddhoz
elérhetdségnek csak egy mobil szam van megadva. Ezt felhivva reklamaltunk, de itt k6zolték, hogy
naluk ne reklamaljunk a vasarlas miatt. Keressiik a céget akitol vettiik a terméket. Aki felvette
kozolte, hogy 6 csak egy recepcids, viszont nem hajlandd telefonszamot eldrulni a céghez
(elmondta, hogy 6k biztdk meg a céget a szalloda népszertsitésével) és a szallodatol se hajlando
mast adni. Masodik hivasnal mar alapbol kinyomta a telefont foglaltra.

Masik szamrol hivva ismét felvették a telefont. Kozdltem a recepcidssal, hogy a mai napon kérek
visszahivast egy olyan személytdl aki érdemben tud targyalni az esettel kapcsolatban.
Kihangsulyoztam. hogy amennyiben nem hivnak feljelentést teszek a renddérségen (talan
tarstettesként elkdvetett csalds miatt), a NAV-nal, a Fogyasztovédelemnél és megirom az esetet a
homar blognak is. A telefonban elmondottakat emailban is megirtam a szallodanak.

Masnap valasz jott a szallodatol az emailre. A 1ényeg sz06 szerint idézve

Nyugodtan menjen ahova akar, a szalloda a termékek értékesitésében nem vett részt.

Magyaran leszarjak, hogy atverés tjan lesz vendégiik.

Tovabba szerintiik ez igy teljesen normalis, hisz az id6s emberek, idézet kovetkezik
"gondolkodd, felndtt és beszdmithaté emberek" igy felhdboritonak tartja az atverés szot, vagyis a
szélloda szerint ez a normalis marketing! A levélben kértem a szallodatol az értékesitd cég cimét és
ezt legalabb megirtak, megerdsitve, hogy ismerik a céget és tudjak a cimét.

Felkerestem a szallodat ahol a bemutatot tartottak. Az értékesitésen elismerték a Retro Trade
szerzOdésben all velik és mar tobb termékbemutatodt tartottak naluk. A céghez semmilyen
elérhetdséget nem adtak ki, hivatkozva a szerzddésiikre. Elmondasuk szerint tobb bemutatora nincs
foglaldsa a Retro Tradenek, de érdéklddjek a kdvetkezd héten és ha lesz foglalasuk elaruljak az
idépontjat.

Jelenleg itt tart a torténet, varjuk a fejleményeket, amik ha lesznek szintén megirom a blognak.

Szerencsére a Google egész gyorsan kidobta a szlovak cégkivonatot, ami szerint a cég
igyvezetdje Nagy Imre Béla, aki papiron Gydrben lakik a Dr. Kovacs Pal utca 5. szam alatt. Talan
6 tud valami kozelebbit!

http://homar.blog.hu/2014/03/31/termekbemutato visszavihetetlen termekekkel

(Index, 2014. marcius 31., hétfo)

MNB-birsag harom banknak

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a panaszok késedelmes megvalaszolasa, a telefonos
panasztételi lehetdség iddbeli korlatozasa €s a panaszkezelési szabalyzat eldirasainak megsértése
miatt 6sszesen 18 millio forintos birsagot szabott ki a K&H Bank Zrt.-re, az AXA Bank Europe SA
Magyarorszagi Fioktelepére, valamint a Banif Plus Bank Zrt.-re. A pénzintézetek koziil a
legmagasabb, 15 milli6 forintos birsagot a K&H kapta. A jegybank novemberben 13 pénziigyi
szervezettel szemben hivatalbdl inditott fogyasztovédelmi vizsgalatot azok panaszkezelési
gyakorlatara vonatkoz6éan. MTI

(Vilaggazdasag, 2014. aprilis 2., szerda, 10. oldal)

A szolgaltatok alljak a gazar mai csokkenését

Csokken matol 6,5 szazalékkal a lakossagi foldgaz ara. Az drmérséklésrdl a februdrban hozott
rezsicsokkentési és fogyasztovédelmi tdrvénycsomag rendelkezik, amelyben az all, hogy az alapdij
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¢és a fogyasztott gdz mennyisége alapjan szamitott tarifa aprilis 1-jét6l nem lehet tobb a 2013.
november 1-én alkalmazott dijak 93,5 szazalékanal. A 93,5 szazalékot azonos hOmennyiségre és
ugyanakkora kedvezményekkel kell szamolni.

Az Gjabb rezsicsokkentés koltségeit is a foldgazkereskedd cégekre haritja a kormany. A Magyar
Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal elndkének a rendelete ugyanis gy alakitja at a
rendszerhasznalati tarifakat, hogy a jovoben a szolgaltatoknak magasabb tgynevezett forgalom
aranyos tarifat kelljen majd fizetniiik a gazhaldzatokat fenntartd cégeknek, amelyektdl a gazt
atveszik, mikozben a lakossagi gazdijak az eldirt mértékben mérséklédnek. A hoénap elejétdl
jelentkezd plusz koltség idén varhatéan mintegy két milliard forinttal terheli majd meg a
gazkereskedd vallalatok kasszajat - tudtuk meg iparagi szakértoktol.

A piacot nem érte varatlanul, hogy ismét a gazforgalmazok huzzdk a rovidebbet, miutan a
Fidesz-kormany az eddigi arkorlatozasaival is elsOsorban az energiakereskedelemmel foglakozo
vallalatokat tette veszteségessé¢ a lakossagi a szektorban, a haldézatokat miikodtetd cégekre kisebb
teher jutott. A halézati dijak mérséklésével a csalddok nem jarnak majd tilzottan jol. Egy atlagos
haztartas ugyanis évente 9800 forintot fizet halozathasznalati dijként. Amennyiben ez a tétel 6,5
szazalékkal kisebb lesz, akkor egy-egy csaladnak havonta 54 forinttal mérséklddnek az erre a célra
forditand¢ kiadasai.

Bar nagyon enyhe volt az idei tél, a magyar foldgaztarolok toltottsége igy is nyolc szazalékra
esett. Ezért tarolokat az egyik napilap hire szerint szokatlanul koran, majus helyett marcius 25-én
elkezdték feltdlteni. Az alacsony feltoltottségi szint azért okozhat gondot, mert a toltottség
mértékének a csokkenésével parhuzamosan esik az a gazmennyiség ami kinyerhetd a foldalatti
tarolokbol azok karosodasa nélkiil. Emellett az orosz-ukran teriileti vitak miatt megtorténhet, hogy
valamelyik fél elzarja a gazcsapokat. Igy Magyarorszag legfobb beszerzési forrasa elapadhat, s
emiatt ellatasi gondok keletkezhetnek.

Népszava-informacid

http://nepszava.hu/cikk/1015666-a-szolgaltatok-alljak-a-gazar-mai-csokkeneset/

(Nepszava.hu, 2014. aprilis 1., kedd)

Jovore bevezetik a lakbérféket

Németorszagban jovOre bevezetik az Gigynevezett lakbérféket, amely a kormanyzati szamitasok
szerint csaknem egymilliard eurdval csokkenti a lakasbérleti koltségeket - irja az MTI.

Németorszagban jovore bevezetik az ugynevezett lakbérféket, amely a kormanyzati szamitasok
szerint csaknem egymilliard eurdval csokkenti a lakéasbérleti koltségeket - irja az MTI.

A német sajtoban pénteken ismertetett jogszabalytervezet legfobb pontja, hogy a tulajdonos
vagy ingatlankezelo bérlovaltaskor legfeljebb 10 szazalékkal emelheti a kezdeti bérleti dijat a
térségben - keriiletben, varosrészen, telepiilésen - jellemzd atlagos lakbér folé.

A lakbérfék-szabaly azokon a teriileteken érvényes, amelyekben lakaspiaci fesziiltség alakult ki.
A terliletek kijelolésérdl a tartomanyi kormanyok donthetnek. A lakbérfék nem vonatkozik az
ujépitésti vagy teljes korlien korszertisitett lakasokra, az intézkedés azonban igy is 282,8 millid
eurds megtakaritast hoz a bérléknek az igazsagiigyi és fogyasztovédelmi minisztérium szamitdsai
szerint.

A tarcakozi egyeztetésre inditott javaslat masik f6 pontja kimondja, hogy a rendszerint kéthavi -
rezsi nélkili - lakbérnek megfeleld Osszegli ingatlankdzvetitdi dijat az eddigi gyakorlattal
ellentétben nem a bérldnek kell megfizetnie, hanem a bérbeaddnak, amennyiben 6 bizta meg a
kozvetitdt a lakéasa kiaddsaval. Ez orszdgosan 571,4 milli6 eurds konnyebbséget jelenthet a
lakéasbérloknek.

A lakhatasi koltségek gyors emelkedése a legfontosabb tarsadalmi problémak kozé tartozik
Németorszagban, mert a lakossag nagy tobbsége nem sajat tulajdonu lakésban, hanem bérelt
ingatlanban lakik. A szerzédésekben rendszerint azt a megoldast alkalmazzak, hogy meghataroznak
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egy kezdeti dijat, amelyet évente modositanak a helyi Onkormanyzat ugynevezett lakbértiikre
alapjan, amely az adott teriiletre, varosrészre, kertiletre jellemz0 lakbérszintet mutatja.

A kezdeti dijat jelenleg egyediil a piac szabalyozza, és a leginkabb felkapott régidkban eléfordul,
hogy bérldvaltaskor az 0j lakénak a 30 szazalékkal tobbet kell fizetnie, mint amennyit a kiko1t6z6
bérld fizetett. Ez a helyzet példaul Frankfurtban, ahol a jelenlegi lakéasbérlok havonta
négyzetméterenként atlagosan 7,62 eurdt (nagyjabol 2400 forintot) fizetnek rezsi nélkiil, mig az uj
bérloktdl atlagosan 10,20 eurdt kérnek. A kiilonbség a legtobb nagyvarosban meghaladja a 20
szazalékot.

A lakésbérlok orszagos érdekképviselete (DMB) iidvozolte a jogszabalytervezetet, az
ingatlankezeld tarsasagok szovetsége (GdW) szerint viszont a lakbérféknek hatranyos
kovetkezményei is lehetnek, mert visszavetheti a lakasépitési kedvet, igy szlikiilhet a kinalat, ami
hosszabb tavon elkertilhetetleniil lakbéremelkedést eredményez.

A kinalat egyelére dinamikusan boviil. A statisztikai hivatal (Destatis) adatai szerint tavaly 270
400 lakas épitésére adtak ki engedélyt, ami 12,9 szdzalékos novekedés az egy ével korabbihoz
képest. A kiadott engedélyek szdma a vilaggazdasagi valsag eddigi legnehezebb éve, 2009 ota
jelentdsen novekedik, a Destatis 2010-ben 5,5 szazalékos, 2011-ben 21,7 szazalékos, 2012-ben 4,8
széazalékos boviilést regisztralt.

Forras: resourceinfo.hu

http://ingatlanmagazin.com/?p=129289

(ingatlanmagazin.com, 2014. aprilis 1., kedd)

Ez a legujabb atverés: gagyit soznak a magyarokra

A forgalomban [évd épitdanyagok legaldbb fele gagyi, rossz mindségli, az adott célra
alkalmatlan termék. A javulédst az sem segiti, hogy a vasarlok mindenben a legolcsobbat keresik -
irja a Napi.hu.

A forgalomban 1évé épitdanyagok legalabb fele gagyi, rossz mindségli, az adott célra
alkalmatlan termék. A javulést az sem segiti, hogy a vasarlok mindenben a legolcsobbat keresik.

Az épitdanyag-piacot elarasztjadk a gagyi termékek, de az adminisztracidé kontrollalasan tal,
érdemi mindségellendrzésre nincs pénz. A papiron megutaztatott, afamentesen arult anyagok
arletoré hatasa miatt a korrekt gyartok nem képesek beépiteni a valodi koltségeket az arba, ujabb
negativ spiralba lokve ezzel a minéséget - mondta el Vidor Gy6z6, a Magyar Epitéanyag és Epitési
Termék Szovetség (MEASZ) elndke.

A fogyasztovédelem csak a papirokat ellendrzi, de azt, hogy a termék megfelel-e az ott
feltiintetett mutatoknak, infrastruktura és kapacitas hianyaban nem vizsgalhatja. Erre az Epitésiigyi
Minéségellendrzé és Innovéaciés Nonprofit Kht. (EMI) lenne szakmailag hivatott, csakhogy a
vizsgalatok dijara nincs fedezet, erre nincs allami keret. Konkurens cég mar finanszirozott
ellendrzést, amelynek soran kideriilt, az adott arucikk teljesen alkalmatlan arra funkciora, amire
forgalomba hozzak. Vidor szerint féként a polisztirol hészigeteld anyagok, a nyilaszarok és az
épitéskémiai termékek kozott sok a rizikds mindségii.

Mindsitett, szinvonalas terméket alig forgalmaznak, az alkalmatlanok ardnya viszont elérheti az
50 szazalékot is - mondta el Karpati Jozsef, az Epitési Vallalkozok Orszagos Szakszovetsége
(EVOSZ) konnyliszerkezet-épité tagozatanak elndke. Az energiahatékony felujitisokhoz sziikséges
termékkorben tobbek kozott a hdszigeteld anyagoknal lehet a leggyakrabban kifogasolhato
szinvonallal taldlkozni, az eps tablak példaul éghetd szerkezetiik miatt valhatnak hasznéalhatatlanna.
Karpati szerint az olcsdsagra torekvd épittetdk rendszerint nem tudjék, milyen jellemzoket kell
mindenképpen figyelembe venni, hogyan vélasszanak a kinalatbol.

Magyarorszagon szerinte amugy kiilondsen nehéz piacot taldlni a mindségi épitési anyagok
szamara, s bar a nagyon draga, puccos aruk iranti érdeklddés egy sziik rétegnél megmaradt, a
mindségnél fontosabb a nagy tobbségnél az ar, szinte mindenki a legolcsobbat keresi, mert azt hiszi,
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az arkiilonbséget csak a gyartok nagyobb profitja indokolja. Valédi mindségellenérzés pedig nem
1étezik - erésiti meg Karpati is. Az energiatakarékos, 0ko-, bio- trendre feliilve, a gyartok ezekt a
jelzdket is gyakran minden tovabbi hasznaljak, a napi gyakorlatban azonban hamar kideriil a
turpissag - véli Karpati.

http://ingatlanmagazin.com/?p=129286

(ingatlanmagazin.com, 2014. aprilis 1., kedd)

Panaszkodtal a bankra? Itt az eredmény

2014. aprilis 1. Tomegévek érkeztek a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) a panaszok arrol, hogy
fittyet hanynak tigyfeleik kifogasaira a bankok. Tizenharom pénzintézetnél inditottak vizsgalatot,
harom bankra szabtak ki birsagot, a biintetés 83 szazalé¢ka a K&H-ra jutott.

Harom kereskedelmi bankot birsagolt meg az MNB, mert nem megfelelden kezelték ligyfeleik
panaszait. A K&H a feliigyelet altal vizsgalt 6thonapos idészakban az érkezett 702 panaszbdl 396
esetben - vagyis a beérkezett panaszok 56,41 szazalékaban - csak harminc nap utan valaszolt az
igyfeleknek, amivel megsértette a hataridére vonatkozoé rendelkezést. Ezért 15 millio forint 6sszegii
fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki ra, ami az dsszes biintetés tobb mint 80 szazaléka.

Az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelep a panaszkezelési szabalyzat rendelkezéseit
sértette meg, amiért kétmillid forintos fogyasztévédelmi birsagot kell fizetnie. A Banif Plus Bank
Zrt.-t egymillio forintos biintetéssel sujtottdk, mert nem biztositotta, hogy tigyfelei telefonos
igyfélszolgalatan hetente legalabb egy alkalommal az 4ltaldnostdl eltérd, hosszabb ideig tehessenek
panaszt szoban, telefonon.

A MNB 2013 novemberében tizenhdrom pénziigyi szervezettel szemben inditott hivatalbol
fogyasztovédelmi vizsgalatot, amelyben panaszkezelési gyakorlatukat ellendrizték. A jegybankhoz,
illetve a korabbi pénziigyi felligyeleti hatosaghoz jelentds szamu, az érintett pénziigyi szervezetek
panaszkezelését kifogasold fogyasztdi beadvany érkezett. Az MNB kiemelten vizsgélta a
fogyasztok hiteltorlesztési tablazatanak, illetve a tételes, irdsbeli kimutatasoknak az tigyfél
kérelmére torténd kikiildését.Szerz6: LGCimkék: MNB

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/panaszkodtal-a-bankra-itt-az-eredmeny/1759/

(azenpenzem.hu, 2014. aprilis 1., kedd)

Ismét megbirsagolt harom bankot az MNB

Tizenhdrom pénziigyi szervezet panaszkezelési gyakorlata miatt inditott vizsgalatot az MNB. Az
MNB eljarasai sordn a pénziigyi szervezetek panaszkezelési tevékenységén til kiemelten vizsgalta a
fogyasztok hiteltorlesztési tablazatanak, illetve a tételes, irasbeli kimutatdsoknak az iigyfél
kérelmére torténd kikiildési gyakorlatat is.

A vizsgédlatot kovetéen az MNB harom pénziigyi szervezetre — amelyeknél jelentds
torvénysértéseket tapasztalt — megbirsagolt, valamint megtiltotta a jogsértd magatartas tovabbi
folytatasat.

A K&H Bank Zrt. esetében a jegybank megaéllapitotta: a hitelintézet a vizsgalt 5 honapos
iddszakban a hozza beérkezett 702 panaszbol 396 esetben — vagyis a beérkezett panaszok 56,41
szazalékaban — 30 napon tul valaszolt az iligyfeleknek, amivel megsértette a panaszkezelési
valaszadasi hataridére vonatkozo jogszabalyi rendelkezést. Ezért az MNB a K&H Bank Zrt.-vel
szemben 15 milli6 forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

Az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelep esetében az MNB a panaszkezelési
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szabalyzat rendelkezéseinek megsértése miatt rott ki 2 millié forint 6sszegli fogyasztovédelmi
birsagot. A Banif Plus Bank Zrt.-vel szembeni 1 milli6 forint 6sszegli jegybanki biintetés kiszabasat
az indokolta, hogy e hitelintézet nem biztositotta az iigyfeleknek a telefonon torténd szobeli
panasztétel lehetdségét heti egy alkalommal az altaldnostol eltérd, hosszabb ligyintézési idovel. E
magatartas is sérti a panaszkezelésre vonatkoz6 jogszabalyokat.

Cimkék

http://www.eco.hu/hir/ismet-megbirsagolt-harom-bankot-az-mnb/

(eco.hu, 2014. aprilis 1., kedd)

Magyarorszag legnépszeriibb webshopja kerestetik

Nyolcadik alkalommal hirdetik meg az Ev Internetes Kereskedéje Dij palyazatot, melyet
kozonségszavazas €s a szakmai zsiiri véleménye alapjan itélnek oda. A versenyben minden olyan
vallalkozas részt vehet, amely online magyarorszagi kiskereskedelmi tevékenységet folytat és
arbevétele nem haladja meg az 1,5 milliard forintot.
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A dij kézonségszavazassal indul prilis 1. és 15. kozott. Ez id6 alatt lehet voksolni az evker.hu
oldalon a legszimpatikusabb jeloltre. A nevezés feltétele még az arbevétel mellett (1,5 milliard
alatti), hogy Magyarorszagon van bejegyezve és magyar nyelvii honlappal rendelkezik.

A legtobb 30 szavazatot kapo palydzhat majus 5-ig, akik koziil egy gy6z majd. A szakértd zstiri
értékeli a vallalkozasok tizleti modelljét, az elért eredményeket, a felhasznalo-baratsagot, a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos ismertetok mindségét valamint az ismertséget.

Am, ez még nem minden, ugyanis a jeloltnek még egy dologban meg kell felelnie: a Vedd a
neten! webshop mindsitésen is d&tmenjen, melynek koltségeit a SZEK.org allja.

A dijatad6 a XI. E-Kereskedelem Konferencidn lesz majus 22-én. A nyertes ezutan egy évig
hasznalhatja az Ev Internetes kereskeddje cimet, és megkapja a fodijat is, amely a MasterCard
jovoltabol egy 1 millio forint értékli hirdetési kampéany. Azonban a nyertes ezt csak az utolso
negyedévben haszndlhatja fel.

Az idei év ujitasa, hogy a kirowski Isobar egy kiilondijat hoz létre Az Ev Legigéretesebb
Kereskeddjének, és egyszeri kersdauditot ajanl fel a dijazottnak.

A 1,5 millidrd forintot meghalado arbevétellel miilkodé mar bizonyitott internetes kereskeddk
felelds kereskeddként, a dij tdmogatdi kozott foglalnak helyet. A szervezdk a Szovetség az
Elektronikus Kereskedelemért Kozhaszni Egyesiilet, (www.szek.org), a kirowski Isobar
(www kirowskiisobar.hu), az eNET Internetkutaté Kft. (www.enet.hu), valamint az Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSZ) (www.ivsz.hu) célja a hazai internetes
kereskedelem népszeriisitése és a fogyasztoi bizalom novelése.
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http://hirek.prim.hu/cikk-proxy/2014/04/01/magyarorszaqg legnepszerubb webshopja kerestetik

(Primonline, 2014. aprilis 1., kedd)

Z. Karpat: karpotlasi alapba kellene fizetniiik a csaléo bankoknak

Mivel még mindig trilkkkéznek a bankok az adok atharitdsaval és a szerzodésmodositasokkal, a
Jobbik fogyasztévédelmi razziat tartana azokndl az intézeteknél, ahol ezek felmeriiltek. A part
alapot is létrehozna, melybe a biintetéseket kellene fizetni, ebbdl pedig kartalanithatndk az


http://www.eco.hu/hir/ismet-megbirsagolt-harom-bankot-az-mnb/
http://hirek.prim.hu/cikk-proxy/2014/04/01/magyarorszag_legnepszerubb_webshopja_kerestetik

embereket - magyarazta sajtotajékoztatojan Z. Karpat Daniel.

A jobbikos képviseld ismertette, hogy ujabb banki visszaélésekrol értesiiltek. Mint ramutatott,
ugyan leginkdbb a devizahitelesekre helyezddik a hangsuly, am a Jobbik postaladait elarasztjak a
forinthitelesek gondjai is.

Kifejtette, hogy nemcsak a devizasokat, hanem a forint- és autohiteleseket is meg kell segiteni,
akik Onhibajukon kiviil keriiltek kilatastalan helyzetbe. Sok ember van, akiket tipikus banki
visszaé€lés ért, am a fideszes csonka csomagokbol kimaradtak.

Amellett, hogy egyoldalian modositanak szerzédéseket, még az is elképesztd, hogy a
tranzakcids illetéket és bankadokat is tovabbhdritottak, vagy beépitették a terheket egyes
csomagokba - ismertette Z. Karpat Daniel.

A Jobbik egy fogyasztévédelmi razzia sordn szamoltatna el ezeket a bankokat, majd befizetésre
kell kotelezni Oket egy alapba annak ardnyaban, amennyivel iigyfeleiket megkarositottak. Ebbdl az
alapbol lehetne késébb kartalanitani a polgarokat.

Z. Kéarpat Daniel hangstlyozta: nagy sziikség van a tisztességes bankokra, de egyértelmiivé fog
valni a vizsgalatok utan, kinek lehet maradasa a piacon. Leszdgezte: a bankok nem szent tehenek,
Oket is el lehet szamoltatni. Tisztességes eljaras kell, de kérlelhetetleniil - tette hozza a jobbikos
képviseld.

Felhivta a figyelmet, hogy vérja a Jobbik a tovabbi informéacidkat a visszaélésekrdl, és a
valasztas utan sem vesznek vissza a lendiiletbdl, hiszen tarthatatlan, hogy amig a lakossag a GDP 2-
3 szazalékat torlesztésre kolti, addig a gazdasag kiszarad.

(jobbik.hu - alfahir.hu)
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http://feedproxy.google.com/~r/Kurucinfo/~3/MB8PgaOd-uo/

(kuruc.info, 2014. aprilis 1., kedd)

Az OTP veheti meg az MKB Bankot

Kozel a megallapodas arrél, hogy az OTP Bank megvasarolja a német BayernLB
tulajdonaban 1évo MKB Bankot - irja a Reuterrs harom forrasra hivatkozva.

Napi Gazdasag

A Reuters informécioi szerint hetek ota intenziv targyaldsok folynak az OTP és az MKB Bank
tulajdonosai kozott a pénzintézet felvasarlasarol, igy egyre valdszinlibb, hogy a legnagyobb magyar
kereskedelmi banké lesz a BayernLB évek Ota veszteséges magyar érdekeltsége. Egy forras szerint
az egyik még megoldatlan kérdés az ar a felek kozott. A hirtigyndkség kiemeli, hogy egy esetleges
felvasarlassal az OTP megerdsithetné vezetd pozicigjdt a magyar bankpiacon, illetve
alkalmazkodna azokhoz a kormanyzati tervekhez, melyek szerint a magyar bankszektor nagyobb
része hazai kézben legyen. A tranzakci6 a BayernLB szadmara is elonyds lenne, hiszen az MKB
vesztesége évek ota fejtorést okoz a német tulajdonosnak. Az MKB Bank vesztesége 2013-ban 121
milliard forint volt, mig 2012-ben 75,4 millidardos minuszt hozott dssze a pénzintézet. Az elmult
években tobbszor emelt tokét a BayernLB a magyar bankban, legutobb janudr végén hataroztak
tobb mint 80 milliard forintos zartkorl alaptéke-emelésrdl. Az OTPnek 2013-ban 64,1 millidrd
forint volt az adozott profitja az el6z6 évi 122,6 milliard forintos nyereség utan. Az OTP
mérlegféosszege a legfrissebb adatok szerint 10 381 millidrd forint, mig az MKB eszkézallomanya
2384,1 milliard forint volt 2013 kozepén. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) statisztikdja szerint a
teljes magyar hitelintézeti szektor eszkdzalloméanya 2013 végén 31 156,1 milliard forint volt, vagyis
egy esetleges Osszeolvadassal csaknem 41 szazalékos szerepld johetne létre a magyar piacon.
Mindezek fényében még a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) jovahagyasatol is fiigghet a
felvasarlas. Az OTP Bank nem kommental sajtétalalgatasokat. A legnagyobb hazai hitelintézet,
ahogy a korabbiakban is tobbszor hangsulyozta, folyamatosan vizsgalja az akvizicios lehetdségeket
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- kommentaélta a megjelent hirt a bank.

Az utobbi hetekben az elemzdk is meglattdk a fantaziat az OTP-ben, sorra érkeztek a
felmindsitések a részvényre. Ebbe a sorba allt be szerddn a Morgan Stanley, mely 5900 forintos
célar mellett javasolja a bankpapirok vételét, szerintilk kevés olyan jO sztori van jelenleg a
feltorekvd piaci bankok kozott, mint az OTP, ugyanis a profitkilatasok kifejezetten kedvezdek,
emellett olcso is a részvény.

(Napi Gazdasag, 2014. aprilis 3., csiitortok, 11. oldal)

Szabotor kozos képviselok

A lakok feljelentésére hivatkozva a fogyasztévédelmi feliigyeldség lecsapott néhany Bécs-
Kiskun megyei kozos képviseldre, amiért a februdr 15-én lejart hatdridéig nem fiiggesztették ki a
rezsihirdetményeket a tarsashdzakban. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg a nap hireként
szamolt be az akciordl - irja a hvg.hu. A hatosag emberei a helyszini szemlék soran szamos esetben
allapitottak meg jogsértést, és nem fogadtak el azt a védekezést, hogy a konyvelési anyagokbol
hosszabb id6 kell az adatok kigytijtéséhez. A tarsashazkezeld cégeknek hazanként tobb ezer forintos
veszteséget okoznak a rezsihirdetmények. Sok esetben csupan havi par szaz forintos sporolasokrol
tudnak beszamolni a lakoknak.

(Népszava, 2014. 4prilis 3., cslitortok, S. oldal)

Eltitkoljak a pénziigyi birsagokat

Megsziiletett a megallapodas: a pénziigyi intézmények nem agéalnak nagyon a jegybanki birsdgok
ellen, ha az ellentik sziiletett dontések nem keriilnek nyilvanossagra - értesiilt az Azénpénzem.hu.

A kiilonb6z6 hatarozatokat mar korabban teljesen "kiligoztak", mostanra pedig azt is sikeriilt
elérni, hogy a Pénziigyi Békeltetd Testiilet (PBT) se ismertesse dontéseit.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a feliigyelet beolvasztasat kdvetden jelentésen modositott a
korabbi szokasokon. A jegybank 1j fogyasztovédelmi vezetdje a birsdgok szintjének jelentds
emelésérdl beszélt. Egyuttal azonban azt sem titkolta, hogy - a felliigyelt intézmények kérésének
eleget téve - nem kozlik részletesen az elmarasztas indokait. Az MNB hatdrozatai mar mutatjak is
az 0j gyakorlatot.

A nyilvanossag kizérasa tag teret adhat annak, hogy az MNB eltéré mércével mérje a kiilonb6zo
piaci szereplOket. Ilyesmi gyanithatd volt egyébként a végtorlesztési kartell miatt kiszabott
birsagoknal is - irja a pénziigyi fogyasztoi portal.

http://nepszava.hu/cikk/1015839-eltitkoljak-a-penzuqyi-birsagokat/

(Nepszava.hu, 2014. aprilis 2., szerda)

Fogyasztobarat lett egy segédeszkozoket kinalo webaruhaz

Fogyasztobarat Vallalkozas védjegyet nyert az Ertéksziget.hu, amely fogyatékossaggal él6k
szdmara kindl kommunikaciot és életvitelt megkonnyité segédeszkozoket. A webaruhdzat
mukodtetd Fogyatékosligyi Kommunikacios Intézet 6sszes munkavallaloja fogyatékossaggal €16
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személy, az online kereskedelem mellett pedig atfogd akadalymentesitési tandcsadéssal is
foglalkoznak.

Fogyasztobarat Vallalkozads emblémat nyert a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol (NFH) a
Fogyatékosiigyi Kommunikacios Intézet Kozhasznit Nonprofit Kft. (FOKOM). A csaladi
mikrovallalkozasként indult cég audiovizualis és kommunikacios akadalymentesitéssel kapcsolatos
szaktanacsadassal foglalkozik, ehhez kapcsoléddan nyitottdk meg webaruhazukat, amelynek jo
gyakorlatait, tobbletszolgaltatasait a hatésag most elismerte.

A cég ligyvezetdje, Szabd Zoltan Jozsef portdlunknak elmondta, hogy fogyatékosok és iddsek,
illetve veliik foglalkoz6 cégek, intézmények szdmara kinalnak kommunikéciot- és életvitelt segitd
eszkozoket. Ilyen példaul latassériilt szamara késziilt nagygombos telefon, a kontrasztos
1épcsdjelold jelzoszalag, de kinalnak mankokat, fejlesztd eszkozoket, akadalymentes mosdohoz
iranyito jelzéseket, piktogramokat, vagy alairdkeretet, amit hivatalok, bankok hasznalhatnak a
gyengén latok ligyintézésének megkdnnyitésére.

Szabo Zoltan Jozsef elmondta, a kiemelt figyelmet igényld fogyasztok védelmét és segitését
szolgalo rendszer kategoriaban palyaztak az NFH-nal, akik azt ismerték el a kitiintetéssel, hogy a
webaruhaz nemcsak az altaldnos torvényi eléirasoknak felel meg, hanem aprd, de fontos
szolgaltatasokkal emelkedik ki, ami kiilonosen fontos, mivel egy védett, hatranyokkal kiizdd
csoportot céloznak meg. Tevékenységiik sordn figyelnek a fogyatékossdgbol vagy idds korbol
adodo korlatok athidalasara, tobbletinforméciokat és fogyatékkal élokre, idGsekre szabott kiilon
szolgéltatasokat kinalnak. (Errdl részletesen keretes irdsunkban olvashat.)

Maga a cég is fogyatékosbarat: a két alapitdo koziil az egyik latds-, a masik mozgéssériilt,
valamint jelenleg minden alkalmazottuk fogyatékossaggal él6. "Emellett azt is vallaltuk, hogy ha
egy munkatarsunk fogyatékossa valna, segitenénk, hogy megtartsa a munkahelyét" - emelte Ki
Szabo Zoltan Jozsef. Torekvéseiket korabban mar Fogyatékossagbarat Munkahely Elismeréssel is
jutalmazta az Emberi Eréforrasok Minisztériuma. A vallalatot 2009-ben szandékosan a Fogyatékos
Emberek Nemzetkozi Vildgnapjan, december 3-an alapitottdk, mint tarsadalmi célu iizleti
vallalkozést (kozhasznu nonprofit kft.). A DELFIN Dijat, vagyis a Magyar Telekom Dij egy
Elkotelezett, Fenntarthato, Innovativ Nemzedékért nevii elismerést is megkaptak.

A FOKOM tevékenységének csak egyik része a segédeszkozok kiskereskedelme. A cég
szaktanacsadoi tevékenysége soran rendszeresen készit ajanlasokat épiiletek, irodak, weblapok,
igyfélhivod rendszerek, dokumentumok audiovizudlis és kommunikécios akadalymentesitésére.
Készitenek munkahelyi esélyegyenlOségi tervet, akadalymentesitési szakvéleményt és tartanak
kommunikécios érzékenyitd tréningeket is tigyfélszolgalati munkatarsak szamara. Szabd Zoltan
Jozsef elmondta, tréningjeik sordn megtanitjak az tligyfélszolgalatosokat etikusan és hatékony
kommunikalni a fogyatékkal ¢é16 tigyfelekkel. Ugy vélte, az ilyen tipusu képzéseket gyakran inkabb
megsporoljak a cégek.

http://www.hrportal.hu/hr/fogyasztobarat-lett-eqy-segedeszkozoket-kinalo-webaruhaz-
20140401.html

(hrportal.hu, 2014. 4prilis 2., szerda)

Titkos megallapodas a bankokkal? - Cafol az MNB

A jegybank semmiféle "megallapodast” nem kotott a pénziigyi piacok szerepldivel arra
vonatkozoan, hogy ne hoznd nyilvanossagra az azokkal szembeni hatarozatokat - olvashatd az
MNB kézleményében.

Helyreigazitast kezdeményezett az MNB az azenpenzem.hu - tobb kiilfoldi tulajdoni bank és
pénziigyi vallalkozds 4ltal tdmogatott - internetes portallal szemben a médium 4altal ma
megjelentetett "Titkos paktum a bankokkal" cimii cikk miatt. Az irds - zavaros, helyenként 6nmagat
is cafold - allitdsaival szemben a jegybank semmiféle "megallapodast" nem kotott a pénziigyi
piacok szerepldivel arra vonatkozdan, hogy ne hoznd nyilvanossagra az azokkal szembeni


http://www.hrportal.hu/hr/fogyasztobarat-lett-egy-segedeszkozoket-kinalo-webaruhaz-20140401.html
http://www.hrportal.hu/hr/fogyasztobarat-lett-egy-segedeszkozoket-kinalo-webaruhaz-20140401.html

hatdrozatokat, s cserébe a hitelintézetek nem lépnének fel erdteljesen az MNB éltal kiszabott
birsagok miatt - olvashaté az MNB kozleményében.

A jegybankot érd esetleges alaptalan tdmadasok ellenére az MNB a tovabbiakban is elkotelezett
a pénziigyi kozvetitérendszerbe vetett tarsadalmi bizalom helyreallitasa érdekében. Egyebek kozt a
fogyasztovédelem erdsitését szolgaljak a feliigyelési teriiletet erdsitd szervezeti atalakitasai, illetve a
pénziigyi szolgaltatokkal szembeni erdsebb szankciondlasi gyakorlat is. Mindez jelenleg mar nem
csak statisztikailag timaszthato ala, de a tdrsadalom szdmara is érzékelhetd pozitiv valtozasokkal jar
- zéarul a kozlemény.

Mint azt megirtuk

titkos megallapodas sziiletett az MNB ¢és a bankok kozott az azenpenzem.hu allitasa szerint. A
portal azt irja, az MNB csokkenti a bankok megbirsdgolasardl szolo hatarozatainak
részletezettségét, cserébe a bankok nem agalnak a feliigyeleti dontések ellen. Mara sikeriilt elérni,
hogy a Pénziigyi Békélteto Testiilet se ismertesse dontéseit.

www.Napi.hu Online Kft.Napi.hu - Fiiggetlen iizleti és pénziigyi portal, benne magyar és
nemzetkozi hirek, elemzések, tozsdei informaciok.

Helye:

Florian tér 1. 2. emelet, Budapest, Budapest. 1033

Telefon: +36-1-506-0930

. Telefax: +36-1-506-0931

. http://www.napi.hu

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/titkos megallapodas a bankokkal cafol az mnb.579371
.html

(Napi.hu, 2014. aprilis 2., szerda)

Rezsiharc-ellenes kozos képviselokre vadaszik a fogyasztovédelem

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjara szerdan felkeriilt egy bejegyzés, amely szerint
sok panasz érkezett a Bacs-Kiskum Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez,
amiért a tarsashazakban nem fliggesztették ki a rezsicsokkentés mértékérdl szolo tajekoztato.

Az érintett esetekben a feliigyeldség eljarast inditott, hogy tisztdzza: a tarsashdz kozos
képviseldse vajon kitette-e jol lathato helyre a rezsicsokkentésrdl sz6lo hirdetményt, és elkiildte-e a
szintén kotelezd éves tdjékoztatast.

Elészor az érintett tarsashazakat ellendrizték: a kozos helyiségekben és 1épcs6hdzakban azonban
nem talaltdk a hirdetményt. Az egyik kozds képviseld mulasztisat azzal indolkolta, hogy
a hirdetmény altal megkovetelt adatok csupan jelentds mennyiségli konyvelési anyagbol
gylijthetéek ki, melyet a jogszabalyban meghatarozott hataridére nem tudott teljesiteni. A
feliigyeldség ezt a magyarazatot nem fogadta el, mert a torvény konkrét hatarnapot jelolt meg a
kifiiggesztésre, tovabba a jogszabaly hirdetmény mintat is tartalmaz, ami szintén a k6zds képviseldk
munkajat segiti.

"A Feliigyeloség hangsulyozni kivanja, hogy a hatdsagi eljarasok célja elsésorban az, hogy a
fogyasztok a jogszabdlyban rogzitett hatariddben, megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek a
rezsicsOkkentés révén elért megtakaritas 6sszegérdl, mely a lakokozosségben €10k kiemelten fontos
érdeke" - irja a NFH honlapja.

http://www.origo.hu/itthon/20140402-nem-tajekoztattak-a-rezsicsokkentesrol-eljarast-inditott-a-
fogyasztovedelem.html

(origo.hu, 2014. 4prilis 3., cslitortok)
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Atalakul az allam és a bankrendszer kapcsolata

A Magyar Nemzeti Bank néhany héttel ezeldtt vitat inditott arrdl, hogy - tanulva a valsagbol,
illetve az azt megel6z6 iddszakbdl - miként kellene kinéznie egy fenntarthatd gazdasagi novekedést
tamogatd, prudens bankrendszernek Magyarorszagon. A vitaanyagra reagalva sziiletett tobb cikk,
melyek véleményem szerint egyrészt hasznos, épitd jellegli kritikdkat fejtenek ki, masrészt jol
tikkrozik a javaslatainkkal kapcsolatos téves elditéleteket. Mindkettére célszerii reagélni, bizva
abban, hogy tovabbi, a jelenlegi piaci szereplok véleményét megjelenitd hozzaszolasok is sziiletnek
a jovoben.

Egy 1j, egyensulyi allapot felé haladunk

Az eddigi vélemények a vitaanyagra torténd reakciok mellett tigabb kontextusban is elemezték a
bankok ¢€s az allam (beleértve az MNB) viszonyat, kiemelten természetesen az elmult néhany évet.
Roviden Gsszefoglalva, ezen vélemények szerint a jelenlegi helyzetben nem hiteles, hogy az MNB
barmir6él is egyeztetést kezdeményez a bankrendszer szerepldivel, melyeket kiillonboz6
intézkedésekkel az elmult idészakban az allam erdpolitikai eszkdzokkel ellehetetlenitett. Egyes
elemzések tovabbi, némi nosztalgikus romantikaval tekintenek vissza a "mult" egyeztetéseire, ahol
az allam még szégyenldsebb volt, és nem fogalmazta meg ilyen markdnsan véleményét a
bankrendszernek a nemzetgazdasdgban betoltott szerepérol.

Ellentétben ezekkel a kényelmesen leegyszerlsité véleményekkel, meglatasom szerint ezt a
kérdést teljesen mashogy is lehet (és kell) nézni. Az llam, az allami biirokracia hosszu éveken
keresztiil abban a hamis hitben ringatta magat, hogy a bankszektor "jobban tudja", hogy mit kell
tennie, és "nem illik" tulsdgosan mélyen megvitatni az esetlegesen felmeriilé problémakat, hiszen a
piac Onszabalyozd volta megoldast jelent mindenre. Egyetlen elfogadhaté vélemény volt: a
sz¢élsdségesen piaci. A bankrendszer szerepléi ekdzben oriiltek, hogy nincsenek tul szoros kontroll
alatt, és viselkedésiiknek alapelve az volt, hogy amit a formalis szabalyozas nem tilt, azt szabad,
hiszen 6k mégiscsak piaci szerepldk, a feleldsség nem az 6vék, a piaci torvényszeriiségek igazoljak
minden dontésiiket.

Masképpen megfogalmazva, az 4allam olyan Onszabalyozo képességet tételezett fel a
bankrendszerrdl, amely annak nem volt - nem is lehetett - sajatja, a bankrendszer pedig olyan
szabalyozo1 képességet, erdt tételezett fel az allam részérdl, amelynek az nem volt birtokaban.

A valsag bebizonyitotta, hogy ezek a feltételezések tévesek voltak. Az allam - legyen az a
kormany vagy a nemzeti bank - felismerte azt a kotelezettségét, hogy egyenrangl szakmai
partnerként kell kezelnie sajat magat, és megfelel6 szakmai €és hatalmi ellensulyt kell, hogy
képezzen a bankrendszerrel szemben, hiszen a nap végén 6vé a felelésség. Ha ebbe az iranyba
haladunk (marpedig ebbe az iranyba haladunk), gyakorlatilag egy alkalmazkodasi folyamatnak
vagyunk részesei, melynek soran az egyensulyabdl teljesen kibillent rendszer probal visszatalalni az
egyensulyi allapotba. Ez - mint minden valtozds - fesziiltséggel jar, és néha akar kisebb
kilengésekkel is, de jo eséllyel egy, a korabbinal sokkal egészségesebb helyzetet eredményez.

Osszességében, még ha vannak is sebek és sérelmek, kozép tdvon mindegyik szereplének érdeke
a magyar gazdasag megerdsddése, ezért van szilikség parbeszédre, és egy konszenzusos jovOkép
kialakitasara. Az pedig, hogy vitainditonak szanjuk a j6l miikodd bankrendszer 10 ismérvét, annak
a jele, hogy ezt nem diktaitumként képzeli el a jegybank, amit minden esetben szabalyozoi
eszkozokkel kikényszerit, hanem egy kozdsen kialakitandd vonatkoztatdsi rendszernek, amely a
jogalkoto, a szabalyozo ¢€s a hitelintézeti rendszer szerepldinek viselkedését egyarant orientélja.

A {6 probléma a bankrendszer tilzott kilengésekre vald hajlama

A vitaanyag fokuszaban a bankok prociklikus viselkedése all, ami azt jelenti, hogy a
bankrendszer, a gazdasag felfelé iveld szakaszdban felerdsiti a ndvekedést, mig a lefelé¢ iveld
szakaszban, valamint a ndvekedési ciklus elején stlyosbitja a valsagot, gyengiti a kilabalast. A
prociklikussag a bankrendszer természetébdl fakad, de annak mértékét mérsékelni kell, és hiszem,
hogy lehet is.

Magyarorszagon a bankrendszer prociklikus viselkedése erdteljes volt a valsag eldtt: talzott
kockazati verseny alakult ki, ami testet 0ltott a devizahitelezés elburjanzasaban, illetve az egyre



lazabb hitelezési feltételekben. Nemcsak a hdztartasi hiteleknél voltak problémak: a vallalati
szegmensben nagymértékben felduzzadt a kereskedelmi ingatlanhitelek allomanya, valamint
tomegesen jutottak devizahitelhez olyan vallalkozasok, melyeknek nem volt arbevétele az adott
devizdban. Egy kevésbé prociklikus bankrendszer esetén kisebb, de egészségesebb lett volna a
gazdasagi novekedés a valsag elott, ezt kovetden pedig enyhébb a recesszid és gyorsabb a
kilabalas.Van-e értelme a numerikus céloknak?

Attérve a konkrétabb észrevételekre, nagyon fontos, tobb szerz altal felvetett alapkérdés, hogy
lehet-e numerikus célokat meghatarozni. Véleményem szerint, ahol lehet, érdemes megprobalni. Ez
noveli a vonatkoztatasi rendszer transzparencidjat, €s a vitat is 6sztonzi azzal, hogy nem csak iires
szlogeneket hangoztatunk, hanem megprobalunk mérhetd kritériumokat felallitani. Természetesen
nem mindegyik fontos elvaras mérhet6 (pl. "atlathato és felelés bankrendszer"). A numerikus célok
tovabba azért is fontosak, hogy azokon a teriileteken, ahol kozvetlen szabalyozds van (pl.
tokemegfelelés), a szabalyozdi 6nkény minimalisra csokkenjen.

Természetesen nem minden numerikus ismérvet kell minden évben, minden banknak egyedileg
teljesitenie. Elképzelhetd példaul, hogy a rendszerszinten optimalis profitaranyt az egyik bank tobb
éven keresztiil feliilteljesiti, mig egy masik nem ¢éri el. Ez egy versengd, dinamikus
bankrendszerben is eléfordulhat. A cél az, hogy probaljunk meg nem csak jogalkoté altal lefektetett
szabalyokban gondolkodni, hanem hatdrozzunk meg olyan, kozgazdasagilag értelmes viszonyitési
pontokat, melyek alapjan értékelheté a pénziigyi rendszer teljesitménye, és amelyektdl valo
sz¢élséséges kilengések korai figyelmeztetést jelentenek mind a piac, mind az éallam szdmara az
esetleges rendszerproblémakrol. Mit ér a bank, ha kiilfoldi?

Egyes vélemények szerint a jegybank tanulménya nem eléggé kiegyensulyozott a kiilfoldi
tulajdonu bankok szerepének megitélésében.

Az anyag tobb ponton is foglalkozik a kiilfoldi bankok jelenlétének problematikajaval, rogziti az
elényoket (technoldgia-import, versenyerdsités, tulajdonosok helytallasa tékeigény esetén) és a
hatranyokat is (erds prociklikussag, anyabank orszaganak érdekvédelme, kiilsé sokkok kozvetitése a
fogado orszag gazdasaga felé¢). Az egyenleg megvondsa nehéz feladat, ezért nem fogalmazunk meg
konkrét szamokat a kiilfoldi tulajdon kivénatos részaranyardl. Vannak sikeres modellek jelentds
kiilfoldi jelenlét, és a hazai bankok dominancidja mellett egyarant. Ami viszont fontos elvaras, hogy
a tulajdonosi szerkezet legyen kellden diverzifikalt. Ez jelenti egyrészt azt, hogy a kiilfoldi
tulajdonosi kor ne koncentralédjon egy nagyobb régiora, azon beliil 1-2 orszagra, valamint azt is,
hogy a hazai tulajdonnak is legyen érdemi szerepe. Azt mi is fontosnak tartjuk, hogy a jovOben is
jelen legyenek kiilfoldi bankok Magyarorszagon. Ugyanakkor, ahogy fentebb bovebben kifejtettem,
azt se felejtsiik el, hogy az allam hibat kdvetett el, amikor az importalt eldnydk mellé nem allitott
megfelelden erds kontrollt.

Az természetesen lidvozlendd, hogy a kiilfoldi tulajdonosok alltdk a veszteségeiket, ¢s tobb mint
1000 milliard forinttal tokésitették 2008 o6ta magyar leanyaikat. A teljes képhez azonban az is
hozzatartozik, hogy ugyanebben az iddszakban a magyarorszagi héaztartasok is hozzajarultak -
teherbird-képességiiket joval meghaladdo mértékben - ezen bankok '"feltOkésitéséhez" a
kamatemeléseken, valamint az arfolyamrés kitdgitdsan keresztiil. A magasabb kamatszint és az
arfolyamrés Osszesen tobb, mint 500 milliard forint koltséget jelentett a haztartasok szamara.
Mindekozben a haztartdsok adossdgat az arfolyam leértékelddése mintegy 1500-1600 milliard
forinttal novelte (azaz kvazi a tokéjiiket csokkentette).Mekkora terhelést okoz az allam?

Tobben hidnyoltak, hogy az anyag nem tér ki a kormanyzati beavatkozasokra és a bankokat
terheld adokra, illetékekre, vagy nem objektiven targyalja azokat, holott szerintiik jelenleg ez a
bankrendszer egyik legnagyobb problémaja.

A leird részben Kkitériink az allami intézkedések hatdsara, és szamszerlsitjiik azokat. Ezek
jelentds mértékben hozzdjarultak a bankrendszer romlo jovedelmezdségéhez, ugyanakkor teljes
hatasuk szignifikansan kisebb, mint a (végtorlesztés nélkiil értett) hitelezési veszteségé. Utdbbi
egyrészt természetes jelenség, masrészt pedig a gazdasagi teljesitmény visszaesésébdl, valamint a
valsdgot megel6zd kockdzatos hitelezésbdl fakad. Az allam altal okozott veszteségek nagyjabol a
teljes bankrendszeri veszteségek 25-30 szazalékat teszik ki, amit jelentdsen meghaladnak a bankok
hitelezésen elszenvedett veszteségei. Emiatt konnyen belathato, hogy az az allitas, miszerint csak az
allami intézkedések tehetnek a bankrendszer veszteségességérdl, tulzas.Van-e olyan, hogy



tisztességes profit?

Sok kritika irdnyult a "tisztességes profit" elvarasra - a mérték meghatarozdsanak modjara és
szlikségességére egyarant. Az anyagban részletesen kifejtjiik, milyen szamitasok alapjan hataroztuk
meg azt a profitratat, ami szerintiink hossz tdvon a gazdasag és a bankrendszer tulajdonosainak
érdekét szolgalja. Természetesen a numerikus értékre vonatkozoan nyitottak vagyunk a konstruktiv
javaslatokra. Azt mindenképpen fontosnak tartjuk ugyanakkor, hogy konszenzus alakuljon ki arrol,
hogy nagyjabol milyen mértékii jovedelmezdséget tartunk megfelelének hosszu tavon. Ez egyrészt
azért sziikséges, hogy visszaalljon a bankrendszer iranti bizalom, ugyanis a lakossagi
devizahitelekkel kapcsolatban rengeteg a jogos ellenérzés, de rengeteg félreértés is keletkezett a
kozvéleményben a bankokkal kapcsolatban. El kell fogadni, hogy egy jol miikodd gazdasagban a
bankrendszer csakigy, mint a tobbi gazdasagi vallalkozas jovedelmet termel. Ugyanakkor egy
szamszeri referenciaérték (sav) meghatarozasa azért is fontos, mert ha tulzott profitot realizal a
bankrendszer, akkor az er6folényre, vagy tulzott kockazatvallalasra utalhat. EI6bbi versenypolitikai
¢s fogyasztovédelmi, utdbbi makroprudencialis szempontbol lehet aggalyos. Fontos azt is rogziteni,
hogy a profitabilitast nem gondoljuk kozvetleniil szabalyozandonak. Inkabb lazmérének tekintjiik,
aminek abnormalis értéke mélyebb problémakra utalhat. Legyen-e dnfinanszirozo6 a bankrendszer?

Szamos reakcio sziiletett a vitaanyag azon pontjara, miszerint egy 100 szazalék kortili hitel/betét
arany lenne hosszu tdvon kivanatos. A kritikdk szerint ez a ndvekedés gatja lehet, jobban tekintettel
kellene lenni a makrogazdasagi kornyezetre.

Nyilvan, a bankrendszer mitkddését nem lehet fliggetleniteni a makrogazdasagi, jogi, valamint a
globalis kornyezettdl, de még a lakossag pénziigyi miiveltségtdl sem. Mindezen peremfeltételeket
kifejtve azonban elég terjedelmes vitaanyag sziiletett volna, ami mar tilmutat a bankrendszerrel
foglalkozé tanulmény keretein. Az anyag explicit moédon fenntarthatd ndvekedési palya mellett
fogalmazza meg az ismérveket, amibe implicit modon egy, a kiilfold felé addssagot nem halmozo
kiils6 pozicio is beleértendo.

A hitel/betét mutatoval kapcsolatosan két félreértést érdemes eloszlatni. Az egyik, hogy 100
szazalékos érték mellett sem tlinnek el a kiilfoldi forrdsok teljesen, ugyanis a bankok likvid
eszkozeinek finanszirozdsdhoz sziikség van a tékén és a betéteken feliili forrasokra is. A 100
szézalékos hitel/betét ardny Onfinanszirozobb 4llapotot jelent, de nem ekvivalens a teljes
onfinanszirozassal. A masik pedig az a félelem, hogy a lakossagi megtakaritdsok dinamikus
novekedése nélkiil ez korlatja lehet a hitelezés kivanatos bdviilésének. A félelem azonban alaptalan,
ugyanis zart gazdasagokban is kialakulhat hitelboom és credit crunch egyarant, elsésorban a
bankrendszer hitelezési hajlandésaganak, €és nem a lakossag megtakaritasi hajlanddésaganak
valtozasa miatt. Ennek oka, hogy minden egyes kihitelezett extra forint mindaddig, amig belfoldi
szereploknél marad (vagyis példaul nem importra koltik), megjelenik betétben is. Emiatt a pénziigyi
rendszer hosszii tavon mélylilhet a gazdasdg ndvekedési iiteménél jobban is, anélkiil, hogy
rautaltabbd valna a kiilfoldi forrasokra.

Osszefoglalva a fentieket, az allam és a bankrendszer kapcsolata megvaltozott, de ez nem egy
idedlis allapottdl vald elmozdulést, hanem egy idedlis, egyenstlyi allapothoz vald kozelitést jelent.
Ebbe a folyamatba szervesen illeszkedik annak elemzése, hogy milyen valtozok hatarozzédk meg a
jo0l miikddd bankrendszert, €s ahol lehet, ezen valtozok kivéanatos értékének meghatarozasa. Hiszek
abban, hogy minden érintett fél tanult az elmult évtizedekben elkovetett hibakbol, képes valtoztatni
az idejétmult megkozelitéseken, €s javitani mind a formalis szabalyozasi struktirakon, mind a
kozmegegyezésen alapuld iranyelveken. A szerz6 az MNB alelnoke.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/atalakul az allam es a bankrendszer kapcsolata.l
97382.html

(www.portfolio.hu, 2014. 4prilis 3., csiitortok)

Kacsa az MNB és a bankok kozotti értelmetlen titkos paktum


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/atalakul_az_allam_es_a_bankrendszer_kapcsolata.197382.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/atalakul_az_allam_es_a_bankrendszer_kapcsolata.197382.html

Cafolja az MNB, hogy titkos paktumot kotott volna a bankokkal, miszerint a magasabb
birsagokért cserébe nem kozlik részletesen a birsagolas okait. A dolog egyébként is santitott, mert
tul sok értelme nincs egy ilyen megallapodasnak.

Helyreigazitast kezdeményezett az MNB az azenpenzem.hu — tobb kiilfoldi tulajdonu bank ¢€s
pénziigyi vallalkozas 4altal tadmogatott — internetes portallal szemben a médium altal ma
megjelentetett "Titkos paktum a bankokkal" cimi cikk miatt. Az irds — zavaros, helyenként
onmagat is cafoldo — allitdsaival szemben a jegybank semmiféle "megallapodast" nem kotott a
pénziigyi piacok szerepldivel arra vonatkozoan, hogy ne hozné nyilvanossagra az azokkal szembeni
hatarozatokat, s cserébe a hitelintézetek nem Iépnének fel erdteljesen az MNB éltal kiszabott
birsagok miatt.

A jegybankot érd esetleges alaptalan tdmadasok ellenére az MNB a tovabbiakban is elkotelezett
a pénziigyi kozvetitérendszerbe vetett tarsadalmi bizalom helyreallitasa érdekében. Egyebek kozt a
fogyasztovédelem erdsitését szolgaljak a feliigyelési teriiletet erdsité szervezeti atalakitasai, illetve a
pénziigyi szolgaltatokkal szembeni erdsebb szankciondlasi gyakorlat is. Mindez jelenleg mar nem
csak statisztikailag tamaszthato ald, de a tarsadalom szamaéra is érzékelhetd pozitiv valtozasokkal
jar. Helyreigazitasi kérelmének elutasitasa esetén a jegybank jogi eljarast kezdeményez a valotlan
hiresztelés korrigalasara.

Az online médiaban megjelend cikkek az allitolagos titkos paktumrol itt olvashatok

http://www.eco.hu/hir/az-mnb-szerint-nincs-titkos-paktum-a-bankokkal/

(eco.hu, 2014. aprilis 3., csiitortok)

Nem tették ki a rezsicsokkentos plakatot, vizsgalodik a fogyasztovédelem

Nem tették ki a rezsicsokkentds plakatot, vizsgalodik a fogyasztovédelem2014.04.03.Sok panasz
¢rkezett a fogyasztovédelmi hatdosaghoz arr6l, hogy a tarsashdzakban nem raktdk ki a
rezsicsokkentd plakatokat. Ezeket a kozos képvisel6knek kellene kifliggeszteniiik, és ezeken kellene
bemutatni, hogy a tarsashdz mennyit sporolt meg a rezsicsokkentésnek kdszonhetéen. Mint irjak,
tobb beadvanyban sérelmezték, hogy nem keriiltek ki a rezsicsOkkentés mértékérdl szolod
tajékoztatok. A feliigyeldség szerint az eljarasok célja elsdsorban az, "hogy a fogyasztok a
jogszabalyban rogzitett hataridében, megfeleld tijékoztatisban részesiiljenek a rezsicsokkentés
révén elért megtakaritas 6sszegérdl, mely a lakokdzosségben ¢l6k kiemelten fontos érdeke". (Index)

http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=65124

(sunshinefm.hu, 2014. 4prilis 3., csiitortok)

FVA heti osszedllitas
www.fogyasztovedelem.hu
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