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Kisebb dijat szamlazott, elmarasztaltak a szolgaltatot

Alacsonyabb dijon szdmldzott, mint amennyit a helyi rendelet eldirt, ezért marasztalta el a
megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség a sidfoki székhelyli AVE Zoldfok Zrt.-t, eltiltva a "jogsértd
magatartas folytatasatol".

Duplan is elmarasztalta a hatésag a hulladékos szolgaltatot egy buzsak-csisztapusztai
nyaralotulajdonos panasza nyoman. Amiért nem tizenot napon beliil, hanem csak a tizennyolcadik
napon valaszoltak az iigyfél levelére, 50 ezer forintos birsagot szabtak ki az AVE Zoldfokra. A
feliigyeloség masik kifogasat Szabd Zoltan, a zrt. vezérigazgatdja ugy jellemezte: abszurd, a
tarsasag fennallasa ota legképtelenebb indoklasu elmarasztal6 hatarozat.

2012 4prilisaban a buzsdki Onkormanyzat rendelete értelmében nettd 369 forint volt egy
szemetesedény iiritési dija, a Zoldfok azonban nettd 257 forintos aron szamlézott. - A jogszabély az
év elején a 2011-es dijak alkalmazasat tette lehetévé (ez volt a 257 forint), s csak aprilis kozepével
oldotta f6l a dijak befagyasztasat; ekkor minden 6nkormanyzatnak 0j rendeletet kellett alkotni, de
ez érthetéen idot vett igénybe - emlékeztetett Szabd Zoltan. - Mi addig is a régi dijtételt
alkalmaztuk, éppen a fogyasztok érdekében.

A megyei kormdanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldsége szerint 2013. &prilisa és jiniusa
kozott sem jo arat alkalmazott a siofoki szolgaltatd: 369 forint helyett 336-ot. - A 2012. év végi,
Buzsékon 323 forintos dijat a jogszabalyi lehetdségnek megfelelden 4,2 szazalékkal noveltiik meg,
ez volt a 336 forint - igy a vezérigazgato. - 2013. juliusdban lépett életbe a rezsicsokkentd
jogszabaly, az onnantol alkalmazott nettdo 241 forintos dijtételiinket mar helyénvalonak taldlta a
hatosag. Pedig a buzsdki dnkorméanyzat emlegetett, 369 forintos lritési dijat tartalmazé rendelete
egész évben hatalyos volt. Vagyis a fogyasztovédelmi feliigyel0ség hatarozatanak logikaja szerint
ezen idOszakra is el kellett volna hogy marasztaljak cégiinket.

A dijszabas egyébként mindig is hatdsagi volt, amirdl annyit kell tudni, hogy a maximalt dijat
hatdrozta meg. P¢éldaul Som esetében is alkalmaztunk sajat dontésiink alapjan 100 forintos dijat egy
egyezseg keretében, amiért a kdozségben épiilhetett fel a térségi hulladékkezeld kdzpont. A nevében
is a fogyasztot védd hatdsagot a jelek szerint zavarja, ha egy szolgaltatd alacsonyabb arakat
alkalmaz annél, mint amit szdmara a jogszabaly lehetévé tenne. A hatdésag most a szolgaltatot
"védte meg" a fogyasztoval szemben. Talan azt varjdk el tdliink, hogy tdérvényellenes mddon
szamlazzunk ki dijkiilonbozetet a buzsaki tidiilétulajdonosoknak?

Az AVE Zo6ldfok Zrt.- tudtuk meg Szabd Zoltantodl - fellebbez az ligyben a fogyasztovédelmi
fofeliigyeldséghez.

http://sonline.hu/cikk/544322

(sonline.hu, 2014. marcius 21., péntek)

Uj védjeggyel probaljak javitani a sertés mindségét

Uj védjegyet vezet be a Vidékfejlesztési Minisztérium, illetve a Vagoallat és Hus Szakmakozi
Szervezet és Terméktandcs a magyar sertéshis mindségének garantaldsara - jelentette be a tarca
agrargazdasagért felelds helyettes allamtitkéara sajtotajékoztaton pénteken Budapesten.


http://sonline.hu/cikk/544322

A Kivald6 Mindségii Sertéshiis (KMS) védjegy a sertéshusok és sertéshus készitmények
értékesitését is segiti, és lehet6vé teszi a fogyasztoknak a mindség nyomon kovetését és a
megkiilonboztetést - mondta. Téjékoztatasa szerint a védjegyrendszerhez vald csatlakozas ingyenes,
a koltségeket a minisztérium a VHT-n keresztiil, a sertésstratégia megvalositasara elkiilonitett
keretbdl finanszirozza.

Németh Antal, a VHT elnokének ismertetése szerint a védjegy hasznalatat palyazat utjan
nyerhetik el a sertéshizlalo vallalkozasok, dstermeldk, vagohidak, darabolo és feldolgozd lizemek,
vagy kereskedelmi és vendéglatoipari egységek. Eddig 10-12 cégnél tartottak vizsgalatot az
auditorok marciusban, az els6 palyazok a védjegy alkalmazésat 2 héten beliill megkezdhetik. Az
idén tobb szaz jelentkez6t varnak, a vizsgalatok biztositjak, hogy a termék a termékpalya minden
szintjén megfelel az eldirasoknak.

A KMS-nek a Magyarorszagon felnevelt, GMO-mentes takarmannyal etetett vagott allat husa
mindsithetd. Az elbiralast héttagu, fliggetlen szakértdi testiilet végzi, amely egyebek kozott a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH), a fogyasztovédelem és az agrarkamara
szakembereibdl all - mondta. Kiemelte, hogy a védjegy hasznaldit folyamatosan ellendrzik,
egyebek kozott a bizonylatok mellett a helyszinen vizsgaljak a tartast vagy a forgalmazast. Szavai
szerint a rendszer célja, hogy novekedjen a hazai sertésallomany, emelkedjen az orszadgban
eléallitott sertéshusok €s készitmények fogyasztasa.

http://www.origo.hu/tafelspicc/hirek/20140321-uj-vedjeqayel-probaljak-javitani-a-sertes-
minoseget.html

(Origo, 2014. marcius 21., péntek)

Olympus: Taiwani szerviz javitja, magyar szerviz elhajtja

Miklosnak csak két hetet kellett volna Taiwanon tdiilnie, hogy megjavitsak Olympus OMD EM-
5 tiikor nélkiili fényképezdgépe LCD-kijelzdjét. Erre sajnos nem volt lehetdsége, itthon viszont mar
a javitas lehetetlennek bizonyult:

Gondolom megosztom veletek tapasztalataimat az Olympus szervizével kapcsolatban, bar nem
hiszem hogy ett6]l nekem jobb lesz, de talan masok meggondoljak, hogy téliikk vegyenek barmit is.

2012-ben vettem egy akkor megjelent, nem olcso fényképezdgépet (konkrétan OMD EM-5) a
Dohany utcai markaboltban, 2 éves magyar- és 1 éves vilaggaranciaval. Ezutan hosszu kiilfoldi utra
mentem, amikor a gép hats6 LCD-je meghibasodott (a bal oldala csak z6ldben pompazik), mar az 1.
év utan.

Kozben eljutottam Taiwanra, ahol van hivatalos szerviz. Itt a kedves alkalmazottak letiltettek,
teaval kinaltak, majd kb. 10 perc utan kozolték, hogy nagyon sajnaljak, de garancidlisan nem tudjak
megjavitani (ezzel én is tisztdban voltam, nem is szadmitottam rd), az LCD a belekertilt viztdl lett
ilyen (mikozben azért vettem a gépet, mert allitolag vizallo), ennyi meg ennyi lenne a javitas, csak
alkatrészt kell rendelni, ami 1-2 hét. Ennyi idém sajnos nem volt, ezért gondoltam hazaérve
javittatom meg, garancialisan.

A budapesti szervizben azonban kapasbol kozolték, hogy nem garancidlis, mert nem
rendeltetésszerlien hasznaltam, és egyébként is hogy néz ki (a gép, nem én). Ezzel nem értettem
egyet (nem hasznaltam sornyitoként példaul, a lehetéségekhez képest vigyaztam a gépre, de a 14
honap, tobbnyire paras éghajlati utazas €s intenziv hasznalat nyomai meglatszottak rajta), de nem
alltam le kapasbol fogyasztovédelemmel fenyegetni, gondoltam megvarom mit mondanak
mennyibe kertilne.

A bevizsgalas a taiwanival ellentétben kb. 1 hétig tartott, majd kozolték, hogy nem tudjak
javitani. Azért még megjegyezték, hogy milyen szarul nézett ki beliil is. Kosz. Ugyfélbarat
hozzaallas. Nem akarok tobbet utdnajarni, a gépet igy is tudom haszndlni, mert tobbnyire a
viewfindert haszndlom, de tobbszor nem veszek tolikk, és ha valaki Olympust szeretne


http://www.origo.hu/tafelspicc/hirek/20140321-uj-vedjeggyel-probaljak-javitani-a-sertes-minoseget.html
http://www.origo.hu/tafelspicc/hirek/20140321-uj-vedjeggyel-probaljak-javitani-a-sertes-minoseget.html

Magyarorszagon, akkor caveat emptor.

http://homar.blog.hu/2014/03/21/olympus taiwani szerviz javitja magyar szerviz elhajtja

(homar.blog.hu, 2014. marcius 21., péntek)

Két hét alatt kapta vissza a pénzt a Shopline-tol

Judit hat latszolag készleten 1€vo konyvébdl csak kettdt tudott leszallitani a Shopline, a pénzt
viszont csak 2 héttel kés6bb tudtak visszautalni. Es a bankra ezutan még mindig varni kell. Nesze
neked 4 6ras tranzakcid.

B6 két hete tart a vesszOfutdisom a Shopline webaruhazzal, és mint hallottam, esetem nem
egyedi, tobb ismerdsom is beszamolt az alabbi jelenségrol. A torténtek: 2014. marcius 4-én
rendeltem a fenti cégtél 6 db konyvet, Osszesen 13.118 forintért. Mivel még sosem volt gondom
ezzel a webdruhazzal, meg igy olcsobb is, banki atutaldssal elére elkiildtem a végdsszegnek
megfeleld pénzt. Azért rendeltem toliikk, mert valamennyi konyviik mellett feltlintették, hogy
készleten van, tehat nem kell rd varni, se megrendelni, semmi, csomagoljak és jon.

Az elsé hidegzuhany marcius 7-én ért, amikor egy emailt kaptam, miszerint az egyik konyv
"sikertelen rendeléstétel", melyet nem tudnak beszerezni nekem. Arrol, hogy az ezért a konyvért
kifizetett pénzt (egyébként 2900 Ft) hogyan és mikor kapom vissza, mar nem tdjékoztattak, ezért
irtam nekik egy emailt, amiben megtudakoltam a fentieket. Az emailemet még csak vélaszra sem
méltattak.

Péar nappal késébb felhivtam dket, mégis mi van ilyenkor. Az iligyintézd holgy — egyébként
kedvesen — kozolte, hogy némi technikai problémajuk akadt, de nyugodjak meg, 2-3 héten beliil
vissza fogom kapni a pénzemet, 6k kiilonben is milyen rendesek, mert erre a torvény 30 napot ad.
Ertitek, még én legyek hélas, hogy csak 2-3 hétig iilnek a pénzemen, miutin behazudtik a naiv
vasarlonak, hogy van egy termekiik, aztan kideriilt, mégsincs. Mindegy, nem akartam cirkuszt,
tudomasul vettem.

Igen &m, de marcius 11-én jott egy Gjabb levél. Ebben mar arr6l értesitenek, hogy tovabbi harom
(tehat a hat rendelt konyvbdl 0sszesen négy) konyvet bizonytalan ideig nem tudnak beszerezni, €s
kérik szives tiirelmemet. Na, itt elszakadt a cérna.

frtam nekik egy nem tal kedves hangvételii levelet (semmi anyazas vagy ilyesmi), amiben
megirtam, hogy nem érdekelnek a technikai problémadik, kettd napon beliill kérem vissza a
pénzemet, a hidnyzé négy konyv rendelésétdl pedig elallok, ha pedig ezt a megkeresésemet is
valasz nélkiil hagyjak, a fogyasztovédelemhez fordulok. Erre érkezett egy egysoros valaszlevél,
hogy a mai napon intézkednek a pénzem visszautalasar6l. Ez volt marcius 14-én, 6t nappal ezeldtt.
A pénzem azota sem érkezett meg.

Erkezett viszont ez {igyben egy harmadik levél (az egyébként mindennapos promocios levelek
mellé, mert azt bezzeg tudjak kiildozgetni), melyben arrol értesitenek, hogy a leadott rendelésembdl
3 db tételt toroltek. A negyedikrdl, ami a poszt elején emlitett 2900 forintos konyv, egy mukkot sem
irtak. Sem pedig arr6l, miért nem érkezett meg a pénzem. Vagy hogy most annak az arat benyelik,
vagy mi van ilyenkor?

Mivel tovabbra sem foglalkoznak velem, tovabb4a masok is mondtak, hogy készleten 1évOnek
hirdetett konyveket nem szallitanak hetek ota (automatikus levélben jelzik, hogy bocs, mégsincs
készleten, van olyan ismer6som, aki bd egy honapja varja a kdnyveit, mig egy masiknak egyetlen
konyvet se tudtak beszerezni), a beszedett pénzrdl pedig mélyen hallgatnak és hozzéaallasuk
abszolit nem konstruktiv, ezért most megelégeltem és megirom, mindenki dvatosan rendeljen a
fenti webaruhazbol, legalabb addig, mig nem raknak kicsit rendet maguk koriil. Korabban nem
tapasztaltam naluk ilyen anomalidt, de mivel most abszolut nem egylittmiikddok, ezért ugy
dontottem, nyilvanossagra hozom a torténteket. A Shopline nyugodtan céfolhatja, ha akarja, a fent
leirtakat az emailekkel maradéktalanul igazolni tudom. Es igen, tudom, legkozelebb majd utanvéttel
fizessek.


http://homar.blog.hu/2014/03/21/olympus_taiwani_szerviz_javitja_magyar_szerviz_elhajtja

http://homar.blog.hu/2014/03/21/ket het alatt kapta vissza a penzt a shopline-tol

(homar.blog.hu, 2014. marcius 21., péntek)

Elfogadta az EImii kozgyiilése a 16 milliardos osztalékot

Az Elmi igazgatosaga a tartalékbol 16 milliardot, részvényenként 2650 forintos osztalékot
javasolt fizetni a tarsasag pénteki kozgytilésén, amit a részvényesek el is fogadtak. Az allami MVM
nem kért osztalékot, javaslatat nem tamogattak - irja a Napi.hu.

A portal informécioi szerint az aramszolgaltatd igazgatésaga a 30 millidrd forintos veszteség
mellett a tartalékbol javasolta fizetni az osztalékot, ez nem befolydsolja a tarsasdg operativ
miikodését a jovoben. A veszteség egy 35 millidrdos halozati leirasbol fakad, az arvaltozasok miatt
a konyvvizsgald szerint ennyivel kevesebbet érnek a vezetékek.

A Napi.hu kozlése szerint az MVM Magyar Villamos Miivek Zrt. képviseldje javasolta, hogy ne
fizessen osztalékot az Elmii. A javaslatot csak maga a tarsasag tamogatta a 15 szdzalékaval. Az
igazgatosag eredeti javaslata viszont 84 szazalé¢kos tobbséget kapott.

Az Elmu osztalékfizetése szokatlanul hamar, mar aprilis 7-én kezddédik - irja a Napi.hu. A Napi
Gazdasag korabban arrol irt, hogy egyes vélemények szerint a kdzgyllés korai idépontjaval
biztosithatja az Elmi, illetve az Emasz, hogy aprilis elejéig, a valasztasokig kifizethesse osztalékat.

Hogyan valtozik a hitelbiztositéki nyilvantartas vezetése? Ismerje meg a részleteket! - IlI.
Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia 03.27.

Gir6-Szasz Andras korményszovivl erre reagalva azt mondta: a korméany megddbbentdnek
tartja, hogy egyes kozmiszolgaltatoknal a vagyonfelértékeléssel, valamint az osztalékkifizetés
idépontjanak elérehozasdval pénzkimentési akcid zajlik. Egyben bejelentette, hogy a kormany
szigorl ¢és teljes kivizsgalast rendelt el a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnal
(MEKH) az Elmii-Emasz elérehozott éves kozgyiilésével kapcsolatban.

A MEKH el6rehozott adatbekérést kezdeményezett az Elmii-Emdasz elérehozott éves
kozgytilésével Osszefiiggésben; tajekoztatasuk szerint ennek célja az €rintett tdrsasagok gazdasagi
helyzetének ¢€s jovedelmezdségének vizsgalata, kiilonds tekintettel az ellatasbiztonsagot garantalo
zavartalan miikddéshez sziikséges felelds gazdalkodas feltételeire.

http://www.mfor.hu/cikkek/Elfogadta az Elmu kozgyulese a 16 milliardos osztalekot.html

(mfor.hu, 2014. marcius 21., péntek)

Kampany az internetes vasarlasrol

A Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet a Nemzetgazdasagi Minisztérium tamogatasaval
2014 februarjaban valdsitotta meg az internetes vasarlashoz fiz6do jogainkrol szolo tdjékoztatod
kampényat.

A kampany keretében harom, egyenként 80 masodperc hosszusagh spot késziilt, melyben az utca
emberét kérdeztiikk arr6l, hogy mennyire ismeri fogyasztdi jogait az internetes vasarlas teriiletén
(tudja-e hogy lehetdsége van elallni meghatarozott idén beliil indoklas nélkiil a szerzodéstol,
mennyi ideig van lehetdsége az eléllasra, illetve elallas esetén van-e barmilyen fizetési
kotelezettségiink). A spotok egy héten keresztiil, 6sszesen 24 alkalommal keriiltek sugéarzasra az
m1, valamint a Duna Televizié csatornakon.

A témahoz kapcsolodo fontos hir még, hogy 2014. junius 13-an 1€p hatalyba a 45/2014 (I1. 26.)
Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabélyair6l, amely - a
vonatkoz6 eurOpai unios iranyelv alapjan - tobb valtozast hoz majd az {lizleten kiviil, illetve


http://homar.blog.hu/2014/03/21/ket_het_alatt_kapta_vissza_a_penzt_a_shopline-tol
http://www.mfor.hu/cikkek/Elfogadta_az_Elmu_kozgyulese_a_16_milliardos_osztalekot.html

tavollévok kozott kotott szerzodések, igy az internetes vasarlas teriiletén is. Ezek koziil talan a
legfontosabb - ahogyan az a fenti spotok egyikében is megjelenik - hogy a fogyasztoknak az 1j
szabalyok életbe 1épésétdl kezdve 8 munkanap helyett immar 14 napjuk lesz arra, hogy a megkdtott
szerzOdéstdl indoklas nélkiil elalljanak - adta hiriil a szerkesztdségiinkh6z eljuttatott
sajtokozlemény.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=31632&referer id=rss

(Marketinginfo, 2014. marcius 21., péntek)

Figyelem: veszélyes készitmények!

Az ANTSZ tajékoztatast adott ki egyes veszélyes készitményekr8l. Az anyagok akar az
interneten keresztiil is megrendelhet6k, nem art figyelni.

A Spanyol Gyodgyszer- és Gyogyaszati Segédeszkoz Hatdsdg gyorsriasztas (Rapid Alert)
bejelentésben arrdl értesitette a Gyogyszerészeti és Egészségiligyi Mindség- €s Szervezetfejlesztési
Intézet Orszagos Gyogyszerészeti Intézet Féigazgatdsagat, hogy a Women's Phytoestrogen Formula
lagykapszula (Lotszam: 2757653) elnevezésli — gydgyszernek nem mindsild — készitmény
feltehetéen kléramfenikol gyogyszer-hatdéanyaggal szennyezett, valamint a Hydravax High Potency
Diuretic Weight Loss Solution, 45 kapszula iivegenként elnevezésii készitmény valamennyi tétele
triamteren gydgyszer-hatdéanyagot tartalmaz.

Mlusztracio

Az OsszetevOk nem szerepelnek a készitmények cimkéjén és tdjékoztatojukban, a készitmények
forgalmazasa alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére. Az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet t4jékoztatisa alapjan, a fent jelzett készitmények étrend-
kiegészitoként Magyarorszdgon nem keriiltek bejelentésre.

Tekintettel arra, hogy a készitmények akar interneten keresztiil is megrendelhetéek, az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala felhivja a lakossag
figyelmét, hogy agyogyszernek nem mindsiild készitmények, igy az élelmiszer kategoriaba tartozo
étrend-kiegészitOk gyogyszer-hatoanyagot nem tartalmazhatnak, jelenlegi 0Osszetételiikkel
veszélyeztethetik a fogyasztok egészségét. Amennyiben a nevezett készitmények forgalmazasat
¢szlelik — a lakossdg egészségének védelme érdekében — a sziikséges hatdsagi intézkedések
mieldbbi  megtétele céljabol jelezzék az illetékes Fovarosi/Megyei Kormanyhivatalok
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerveinek.

http://hir6.hu/cikk/95232/figyelem veszelyes keszitmenyek

(hir6.hu, 2014. marcius 22., szombat)

Csak a GMO mentes diszno a jo diszno

Uj védjegyet vezetnek be a magyar sertéshiis minéségének garantalasara. A védjeggyel csak a
Magyarorszagon felnevelt, GMO-mentes takarmannyal etetett allat husa mindsitheto.

Csak az itthon nevelt sertés husa kaphat védjegyet - Kép: Pixabay

A Kivaldo Mindségii Sertéshiis (KMS) védjegy a sertéshusok és sertéshus készitmények
értékesitését segiti, €s lehetdvé teszi a fogyasztoknak a mindség nyomon kovetését és a
megkiilonboztetést — mondta Feldman Zsolt a VM allamtitkara. Tajékoztatasa szerint a
védjegyrendszerhez vald csatlakozéas ingyenes, a koltségeket a minisztérium a Vagoallat és Hus
Szakmakozi Szervezet és Terméktandcson (VHT) keresztiil, a sertésstratégia megvalositasara
elkiilonitett keretbdl finanszirozza.


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=31632&referer_id=rss
http://hir6.hu/cikk/95232/figyelem_veszelyes_keszitmenyek

Mar Kindba is mehet a magyar disznd!

Németh Antal a VHT elnoke szerint a védjegy hasznélatat palyazat utjan nyerhetik el a
sertéshizlald vallalkozasok, Ostermeldk, vagohidak, darabold és feldolgozd iizemek, vagy
kereskedelmi és vendéglatoipari egységek. Eddig 10-12 cégnél tartottak vizsgalatot az auditorok
marciusban, az elsd palyazok a védjegy alkalmazasat 2 héten beliil megkezdhetik. Az idén tobb szaz
jelentkezbt varnak, a vizsgalatok biztositjak, hogy a termék a termékpalya minden szintjén megfelel
az el6irasoknak.

A KMS-nek a Magyarorszagon felnevelt, GMO-mentes takarméannyal etetett vagott allat husa
mindsithetd. Az elbiralast héttagu, fliggetlen szakértdi testiilet végzi, amely egyebek kozott a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH), a fogyasztovédelem és az agrarkamara
szakembereibdl 4ll - mondta. Kiemelte, hogy a védjegy hasznaldit folyamatosan ellendrzik,
egyebek kozott a bizonylatok mellett a helyszinen vizsgaljak a tartast vagy a forgalmazast. Szavai
szerint a rendszer célja, hogy novekedjen a hazai sertésallomany, emelkedjen az orszagban
eléallitott sertéshusok €s készitmények fogyasztasa.

Tobb pénz jut boldogabb disznokra

Jelentésen novekszik a sertésjoléti tamogatas Osszege, a tamogatasi forma egészen 2018-ig lesz
igénybevehetd. Tobb mas tamogatasi forma is emelkedik az idén a sertéstartok részére. Tovabbi
részletek itt olvashatok!

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/piac/csak-a-gmo-mentes-diszno-a-jo-diszno/

(piac-profit.hu, 2014. marcius 22., szombat)

Tobbet szamolt fel a vizmu a mérokért

Ugy tiinik, nem véletleniil érinti a rezsicsokkentés iijabb hullima a kézmiiszolgaltatisok
méréséhez kotheté dijakat. A Gazdasagi Versenyhivatal szerint az Erd és Térsége Regionalis
Vizikozmu Kft. ugy élt vissza gazdasagi erofolényével, hogy tulzottan magas tarifat szamolt
fel a mellékvizmérok zarral valo ellatasaért.

Tavalyel6tt indult az a nemrégiben zéarult versenyfeliigyeleti eljaras, amely egy korabbi
idészakra, az Erd és Térsége Regionélis Vizikozmii (ETV) Kft. 2011 marciusa és decembere kozotti
tevékenységére terjedt ki. A Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) szerint ebben az iddszakban a
vizmlicég az altala alkalmazott dijakkal hatranyos helyzetbe hozta a fogyasztdkat, mert a mérdk
plombalasaért felszamolt koltség magasabb volt, mint a hasonld helyzetben 1évé mas vallalkozasok
arai. Rdadasul a kft. koltségeinek elemzésekor a versenyfeliigyelet szerint nem lehetett kimutatni
olyan koriilményt, amely alapjan az atlagos arakat jelentdsen meghaladé dijak alkalmazésa lett
volna indokolt. - A versenytanacs allaspontja szerint az ETV Kft. a mellékvizméré miiszaki
atvételéért és zarral valo ellatasaért elkért tarifait tisztességteleniil, indokolatlanul magasan
allapitotta meg - kozolte a GVH.

2011-ben meglehetésen érdekesen alakultak az ETV-nél a mellékmérdk plombalasanak dijai. A
hivatal altal nyilvanossdgra hozott adatok szerint 2011. marcius 1-je és madrcius 20. kozott
darabonként tizezer forintot kért a cég ezért a szolgaltatasért, mig ha egyszerre két vizorat lattak el
zarral, akkor csak nyolcezer forintba keriilt egy darab, négy mér6 egyidejii plombalasanal pedig egy
eszkozért négyezer forintot kellett fizetni. Mindez joval magasabb arazast jelentett, mint a 2011
elején hatalyos tarifa a cégnél, marcius 1-je eldtt ugyanis egy vizéra plombalasa még csak 4400
forintba kertilt.

Mint a GVH hatérozata fogalmaz, az ETV-nél marcius 21-re feliilvizsgaltak és médositottdk a
dijszabast, amit a vizszolgaltatd azzal magyarazott, hogy az eldkalkuldciés médszerrel kidolgozott
arakrol kidertilt: azok tervezésénél tobb hibat is elkovettek.

Az ETV kozlése alapjan 2011ben osszesen 1273 darab mellékvizmérd plombaldsa tortént meg,
ennek nettd arbevétele 5,756 millio forint volt. A dijszabés furcsa alakuldsat azonban jol mutatja,


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/piac/csak-a-gmo-mentes-diszno-a-jo-diszno/

hogy mig 2011. marcius 1-20. kozott atlagosan 6615 forintba kertiilt a fogyasztoknak egy mérd
zarral vald ellatdsa, az év késObbi szakaszaban atlagosan mar csak 4521 forintot kértek ezért a
szolgaltatasért.

Az érdivizikdzmiicégnek ennek ellenére nem kell biintetést fizetnie, mert a GVH szerint egyrészt
rovid ideig allt fenn jogsértés, masrészt a tarsasdg onként visszafizette a dijkiilonbozetet az érintett
fogyasztoknak.

Az ETV azon vizszolgaltatok kozé tartozik, ahol a teriiletileg illetékes nkormanyzatok tobbségi,
de nem kizarolagos tulajdonosok.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 22., szombat, 17. oldal)

Csak igéret a kedvezmény?

Nem teljesitett kedvezmények és a vartnal magasabb szamliak vezetik a tavkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok listajat. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége szerint tudatos vasarloi magatartassal a kifogasolt esetek jo része elkeriilheto. Ha
panaszunk anyagi jellegii, érdemes idében cselekedni, mert egy év utan a jogos kovetelések is
eléviilnek.

Bar az elmult években sokat javult a fogyasztok tudatossaga és a tavkozlési, hirkozlési
szolgaltatok magatartdsa, a panaszok szama tovabbra sem mondhaté alacsonynak. A
roamingszabalyozas valtozasaval 1ényegében megsziintek a korabban nagy szdmban el6forduld,
szdndékolatlan barangolasok miatti sokkold szdmlak. Ehelyett viszont az egyre Osszetettebb -
internetet, mobil- és vezetékes telefont, kabeltévét magukban foglald - csomagok esetén igért
kedvezmények sokszor nem kdszonnek vissza a szamlan.

Mint Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének (FEOSZ) szovivdje
lapunk megkeresésére elmondta, ezen panaszok kapcsan altalaban gyorsan sikeriil zold agra
vergddni a szolgaltatoval, amely - ha egyértelmii a helyzet - kés6bb rendszerint jovairja az igért
kedvezményt. Mindenképp érdemes azonban iddben cselekedni, a szabalyok szerint ugyanis a jogos
kovetelések is hatalyukat vesztik egy esztendd utan, vagyis az egy évnél régebbi, nem teljesitett, de
nem is szamon kért kedvezményeket mar nem lehet érvényesiteni. Ez igaz azokra az esetekre is, ha
az ugyfélnek van szamlatartozasa; amit ha egy éven beliill nem kovetel a szolgaltatd, akkor
megszilinik a fizetési kotelezettség.

A FEOSZ szovivdje emlitést tett a tulszdmlazasokkal oOsszefliggésben megfogalmazott,
viszonylag nagy szamu panaszrol is. Mint radmutatott, ezek jelentds része emelt dijas SMS-ekkel és
az inditott hivasok szamaval kapcsolatos, és jellemzéen nem allapithatd meg a tavkozlési
szolgaltatd mulasztasa vagy hibdja, igy inkabb az iigyfél figyelmetlenségérdl lehet beszélni.
Hasonl6 okokra vezethetOk vissza a hiiségidd lejarta utdn megnovekvo tarifak miatti kifogasok is. -
Sokan nem szadmolnak azzal, hogy kezdetben ugyan kedvezményes tarifdn kapjak az adott
mobilszolgaltatast, azonban a hiiségidd lejartaval a szolgaltatds tovabbra is elérhetd, am a havi dijak
drasztikusan megemelkedhetnek. Ezért érdemes fejben tartani, mikor és mennyi idére szerzdédtiink.
Ezt az informéciot egyébként a havi szamlaértesitd is tartalmazza fogalmazott Kispal Edit.
Hozzatette: pozitiv fejlemény, hogy a hlis€égszerzddés idd el6tti felmondaséaval csak a kedvezmény,
példaul a csomagban kinalt késziilék értékének megfeleld kotbér megfizetésére kotelezhetd az
tgyfél.

A szervezet szovivlje emlitést tett a Magyar Telekom altal 2012ben felszdmolt sargacsekk-dij
igyérdl is; amellyel kapcsolatban rovidesen megsziilethet a jogerds birdsagi dontés. Emlékeztetett,
az els6fokll dontés szerint a tavkozlési cég nem hdrithatta volna at a postai befizetés koltségeit
tgyfeleire. - A FEOSZ azt szeretné elérni, hogy a karosult iigyfeleket karpotolja a Telekom -
jegyezte meg.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 22., szombat, 17. oldal)



A kozvetitok is felelosek

Azokra is Kiterjesztené a fogyasztovédelmi szabalyokat az Eurépai Parlament, akik nem
utazasi irodaban rendelt komplett csomag megvasarlasival mennek nyaralni, hanem
kozvetitok szolgaltatasaibol maguk allitjak ossze az utat, példaul az interneten.

Jelentésen megvaltoztak az utazasi szokasok az internetes értékesités térhoditdsa miatt, igy mara
szamos Onalldan szervezett Gt nem tartozik a kilencvenes években késziilt, jelenleg is érvényben
1év6 unids szabalyok hatalya ala. Jogilag tehat sziirke zondban talalhatjak magukat azok a turistak,
akiket nem utazasi iroda altal szervezett nyaraldson ér valamilyen sérelem, hanem a vilaghalon
elérhetd szolgaltatasokbol maguk allitjak ossze a kiruccanast. Az Europai Parlament (EP) ezért ugy
dontott, atdolgozza a szervezett utazasi formakrol szolo iranyelvet, hogy egyértelmiibbé valjanak az
utasok jogai.

A tervezet szerint a jovOben a fogyasztokat kozérthetObben kell tijékoztatni arrdl, hogy
alapesetben a szervezd felel a szerzddésben szerepld valamennyi szolgaltatds megfeleld
teljesitéséért. Az 0j elképzelések arra is kitérnek, hogy a szolgaltatok a vasarlast kovetéen nem
modosithatjak jelentdsen a jaratok indulasi idépontjat. Emellett az utaztatoknak gondoskodniuk kell
megfeleld szallasrol, vagy legfeljebb 6t napon at maximum 125 eurd értékben allniuk kell az utasok
széllodaszamldjat, ha eldreldthatatlan okbdl a turistdk nem tudnak id6ben hazatérni. Az EP
korlatoznd az dremelés lehetdségét is, vagyis a szolgaltatds megrendelése utan csak meghatarozott
esetekben lehetne dragulas, példaul az tizemanyagok aranak vagy az adok mértékének valtozasakor.
Ha pedig az aremelés nyolc szazaléknal nagyobb, akkor az iligyfélnek masik utazést is fel kell
ajanlani, vagy vissza kell adni a pénzt, ha az utas kéri. Utazasi irodaval valo szerz6dés esetén ha a
nyaralas alatt tonkremegy a szervezdcég, akkor az 1 szabalyok értelmében a nyaralokat
mindenképpen haza kell juttatni, rdadasul anélkiil, hogy a turistdknak félbe kellene szakitaniuk az
udiilést.

Az unio ugynevezett rendes jogalkotoi folyamatdban mind az EP-nek, mind a tagéallamok
szakminisztereit tomoritd tanacsnak ra kell még boélintania a javaslatra.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 22., szombat, 17. oldal)

Termékszavatossag: a gyarto is felel

A marcius 15-én hatalyba 1épett 0j polgari torvénykonyv (Ptk.) bevezette a termékszavatossag
intézményét. Ebben az esetben - szemben a kellékszavatossaggal - a vasarlo nemcsak a vele
szerz0dott eladoval, hanem kozvetleniil a gyartoval vagy a kereskeddvel szemben is érvényesitheti
a szavatossagi jogat, aminek soran javitast, cserét kérhet.

A gyartot, forgalmazot akkor terheli feleldsség, ha a termék hibdja mar a vasarlaskor is fennallt.
A jog érvényesitését neheziti ugyanakkor, hogy az elado feleldsségét a vasarlonak kell bizonyitania.
A termékszavatossagra nincs hatassal, hogy a terméket id6kdzben tovabbadtak-e, amennyiben
ugyanis az 0j tulajdonos is fogyasztonak mindsiil, akkor: 6 is kozvetleniil fordulhat a gyartéhoz
vagy a forgalmazohoz. (T. K.)

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 22., szombat, 17. oldal)

Nagyrészt befizették a bankok a biintetést



Gyorsabban zarjuk le az eljarasokat és iigyfélbaratabb lett a hivatal, a fuzioval kapcsolatos
iigyeket a korabbinal kétszer-négyszer gyorsabban fejezziik be - vont tobb mint haroméves
mérleget a Napi Gazdasagnak Juhasz Miklés, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elnoke. A
végtorlesztés kapcsan a pénzintézetekre Kirott mintegy kilencmilliard forintos biintetést, egy
580 millié forintos tétel Kivételével, a bankok befizették.

Csako Attila

A GVH ¢lére 2010 novemberében nevezték ki. z akkor meghatarozott céljaibol mi teljesiilt?

- Gyorsabban zarjuk le az eljarasokat és a hivatal ligyfélbarat jellege is erdsodott. Egy olyan
hivatalnal, amelynek a fehérgalléros  blinozék ténykedését, a magyar ¢és Kkiilfoldi cégek
Osszekacsintasat kell figyelnie és felderitenie, biztos, hogy utobbinak kell lennie az elsddleges
szempontnak?

- A nagyobb lgyfélbaratsig nem azt jelenti, hogy elnézdbbek lennénk a Kkartellezd
vallalkozésokkal vagy mads jogsértésekkel szemben. A fuzios tigyeknél elértik azt, hogy az
egyszeriibbeket 20-25, a bonyolultabbakat pedig atlagosan 90-100 nap alatt lezarjuk. Korabban
ezek iddtartama 103, illetve 186 nap volt. Vallalkozasok felvasarlasa, Osszeolvadasa esetén
altalaban elemi érdek, hogy a bizonytalan, fiiggd helyzet, igy az engedélyezés is a lehetd
legrovidebb legyen, ezért tartom fontosnak az eldrelépést. Mara azt is elértilk, hogy
fogyasztovédelmi eljarasainkat egy éven beliil, a torvényes hataridében lezarjuk. Amikor 4tvettem a
hivatal iranyitasat, volt olyan fogyasztévédelmi {ligyiink, amely két vagy harom éve volt
folyamatban. Az eredmény a szervezeti valtoztatasoknak is kdszonhetd.

A torvényhozas mennyiben volt partner, miben hallgattdk meg az 6nok javaslatait?

- A panaszkezelés rendjét érintd torvényi szabalyozas segitett abban, hogy az Gjonnan létrehozott
iigyfélszolgalati iroda hatékonyabban szilirje meg a hivatalhoz évente érkezd tobb ezer jelzést, igy a
szakmai irodak jobban tudnak az érdemi munkara koncentralni.

A jogalkoto részérdl mely teriileteken kellene még 1épni?

- A torvény el6irja, hogy a kozbeszerzések sordn az ajanlatkérdk jelezzék nekiink, ha
versenyjogilag aggalyos jelenséget tapasztalnak. A baj az, hogy jelenleg nem érdekeltek abban,
hogy ¢éljenek ezzel a lehetdséggel, kotelezettséggel. Ma Magyarorszagon egy beruhdzas
tulnyomoérészt palyazati - unids és hazai - forrasokbol valosul meg, amivel tobbnyire szoros
hataridében és szigoru eldirasok szerint kell elszamolni. Az ajanlatkéronek - érthetden - az az
érdeke, hogy az elnyert pénzt felhaszndlja, a projekt megvalosuljon, amit veszélyeztethet egy
esetleges, elhiizodo versenyhivatali eljaras.

A kozbeszerzések - vélt vagy valds - anomalidit politikai alapon szoktak a GVH-nal tdmadni?

- Nem jellemzd. A problémat inkdbb az okozza, hogy esetenként rajtunk kérik szamon, hogy
fellépjiink olyan tigyekben, amelyek nem a mi, hanem az ajanlatkérd vagy a kozbeszerzési hatosag
kompetenciajaba tartozik. Volt mar olyan, hogy megcsorrent a telefonja D D és egy politikai
szerepld - barmelyik oldalrdl - szivességet kért?

- Nem volt.

- Mennyiben segitette a munkajukat az a nem D D régdta megvaltozott szabaly, hogy aki példaul
kartellezett, majd feladja magat és tarsait, az amnesztidban részesiilhet?

- Két dologrél van szd. Az egyik az tigynevezett engedékenység, ami nagyon leegyszeriisitve azt
jelenti, hogy az, aki részt vett a kartellben, de ezt jelzi a hivatalnak, s azzal egylittmtikddik, részben
vagy egészben mentesiil a birsag kiszabasa alol. A masik eset az, amikor valakinek a tudomasara jut
egy kartell, s erre bizonyitékot szolgaltat. Ebben az esetben az informator dijazasra tarthat igényt.

Mikor fizettek és mennyit ilyen cimen?

- Tavaly, tizmilli6 forintot. Az Osszeg egye€bként a kiszabott birsag egy szazaléka, legfeljebb
otvenmilli6 forint lehet.

A végtorlesztés kapcsdn - vélelmezett - egyeztetéseik miatt a bankokra nemrég kirott
kilencmillidrd forint befolyt mar?

- Bar a pénzintézetek jogorvoslattal éltek, csak egyikiik kérte a végrehajtas felfliggesztését, igy a
kiszabott birsag 580 milli6 forint kivételével befolyt.



Mi a helyzet a TV2 adasvételének ligyében?

- Idén februar 7-én érkezett hozzank egy bejelentés, amelynek alapjan azt vizsgaljuk, hogy
engedélykoteles tigyletrdl volt-e szd. Ha igen, versenyfeliigyeleti eljaras indul, ha nem, a bejelentést
elutasitjuk. Ami tehat jelenleg folyamatban van, az nem versenyfeliigyeleti eljaras.

Az agrarkormanyzat 2012-ben garantalta a termel6knek a dinnye felvasarlasi arat. Ez nem
torzitotta a versenyt?

- A céllal, hogy védik a termeldket, egyet lehet érteni. Csakhogy ebben a formajaban azért rossz
a jogszabaly, mert az nem csak a termel6k esetében zarja ki a hatékony fellépés lehetdségét, hanem
mindenkire vonatkozik, aki mez6gazdasagi termékkel foglalkozik, igy az 4aruhédzlancokra,
felvasarlokra, feldolgozokra is.

A GVH-nal dolgozo6 120-125 f6 a magyar gazdasadg méretéhez, a vallalkozasok szamahoz képest
elég kevésnek tlinik.

- Valdban sziikkség lenne egy Ot-tiz fos létszambodvitésre, mint ahogy az illetménytdbla
finomitasara is.

,Leforditva’: akkor anyagilag nincsenek megbecsiilve. - Nekiink a piaccal kell versenyezni, mert
a versenyszféraban a mi illetményiinkhoz képest gyakran a tobbszordsét kaphatja egy jo szakember.

Akkor nem a legjobb szakemberekkel dolgozik?

- Nem erre gondoltam. A kollégdk tobbsége elhivatottsdgbol és jol végzi a munkdjat, de
természetesen jO lenne, ha a munkdjukat a piaci viszonyokhoz kozelitve tudndnk honorélni. A
palyakezdd fiataloknak egyébként jelenleg is jo perspektiva a GVH.

Nem ugrddeszkanak hasznaljdk a Versenyhivatal, mondvén, lehtizok itt néhany é&vet,
megtanulom a legalis kiskapukat, aztan egy halom pénzért eladom a tudasomat a piacon?

- A kollégaim jo része reményeim szerint nem igy gondolkodik. Amugy meg nehéz barkin is
szamon kérni, ha kedvezdébb feltételek miatt munkahelyet valt.

Nehéz, de valamit tenni kellene a jelenség ellen.

- Ezért emlitettem az illetménytébla emelését.

- Miikodésiik kapcsan elvaras, hogy mennyi biintetést kell beszedniiik a kincstarnak?

- Nem.

A biintetésekbdl sajat miikodésiikre is fordithatnak?

- Nem, teljes egészében a kdzponti koltségvetés biztositja a munkénkhoz sziikséges forrasokat.

Mi szamit 6noknél ligynek? Azzal foglalkoznak, ha két falusi pék Gsszebeszél, s feltornasszak
araikat, vagy csak a nagy, latvanyos, szazmillids, milliardos tigyek szamitanak?

- A kisebb esetekre is fontos odafigyelni, nem csak a nagyokra. A helyi iigyek kozel vannak az
emberekhez, s ha ott tapasztalnak valamilyen anomaliat, sérelmet, azt rogton, a sajat bériikon érzik.
Ilyenek példaul a kozszolgaltatasok terén a vizoracserével, szemétszallitassal kapcsolatos tigyeink.
Egy tobbmilliardos utépitd kartell esetében ugyan tudjak az emberek, hogy az kéros, de a hatranyt
nem ¢érzékelik kozvetleniil.

A gazdasagi ¢letben jelenleg hol lehetnek a legnagyobb visszaélések?

- Erzésem szerint az informatika és a beruhizasok teriiletén lehetnek komolyabb problémak.
Azon vagyunk, hogy felszamoljuk ezeket.

(Napi Gazdasag, 2014. marcius 24., hétfo, 4. oldal)

(Ki)faraszto fogyasztovédelem

A Nagy Aruhazlanc - tovabbiakban Nanc - radids reklamban hivija fel Fogyaszto - tovabbiakban
F. - figyelmét egy termékére, ami harom napig nagyon- nagyon akcids aron kaphat6. F. megoriil, de
tapasztalt egyed 1évén rogvest az akcid elsd napjanak 5. 6rdjdban felkeresi Nanc legkozelebbi
izletét, és sejtelmei beigazolodnak. Termék az elsé ordban elfogyott. F. nem adja fel, autoba pattan,
¢és felkeresi Nanc masodik lizletét. Eladd karjait széttarja, és a termék hiilt helyére mutat.
Bizalmasan megsugja, F. ne is keresse a terméket, az Osszes iizlet egy raklapnyit kapott, csékosok
felvasaroltak. Vasarlok konyve, bejegyez, hazamegy. Négy hét mulva ligyintézé gydngybetls



alairasaval levél Nanctol, sajnéljuk, fel szoktuk mérni, de most, toreksziink a vasarlok, reméljik,
tovabbra is a bizalom stb. F. ugy érzi, sokadszor nézik homokozo6 lapatos kisdednek, de beugrik egy
baratsagos férfiarc a televiziobol, aki arra buzditja a csalddott F.-ket: bizalommal forduljanak ilyen
esetekben a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilet -
tovabbiakban BT. - hez. F. imélt ragad, szkennel keletkezett dokumentumokat, elkiild. BT. egy hét
mulva valaszol: eljards hataskor hidnya miatt nem indithatd meg, mert ,,fogyasztd és panaszolt
kozott nem all fonn fogyasztoi jogvita, mivel nem keriilt sor a termék megvasarlasara”. Elnok sk. Itt
most tekintsiink el attol, hogy F.-nek pontosan ez a baja, marmint hogy 6nhibajan kivil a termék
megvasarlasara nem keriilt sor. F. feje lilul, de nem tagit. PEST MEGYEI KORMANY HIVATAL
FOGYASZTOVEDELMI FEL - UGYELOSEG. (Ez a fejléciik.) Ugyintéz6 valaszol: hataskor
hianyéaban stb. panasz lepasszolva a Gazdasagi Versenyhivatalhoz. Tovabbiakban GVH. F. kozel
megy a falhoz, okosan biccent, fal halkan megremeg. GVH panaszt nyugtaz, tovabbi tajékoztatast
akkor ad, ,,ha a panasszal megjelolt magatartassal kapcsolatban versenyfeliigyeleti eljarast indit ...ha
a feliigyeleti eljarasnak nincs helye, panaszos errdl tdjékoztatast nem kap”. Itt a vége, fuss el véle.
Bezar Miki mokatara. Az apolok gyiilekeznek. Attdl tartok, atlag magyar fogyaszto ezt a procedarat
sohasem csinalja végig, és mélységesen igaza van - F. is csak dacbdl -, hiszen a fenti eset is azt
bizonyitja, hogy az egész magyar ugynevezett fogyasztovédelmi rendszer a fogyasztd
kifarasztdsara, a nagy daruhazlancok, szupermarketek ¢és szolgéltatok érdekeinek messzemend
tiszteletben tartasara van kitaldlva. De sok ember jol elvan benne. Hataskore csak a joistennek van,
de az 6 e-mail cimét 142 évre titkositottak. Sort meg ne akcidban vegyen a fogyasztd, menjen a
kocsmaba.

(Népszabadsag, 2014. marcius 22., szombat, 12. oldal)

Talanyos tablettak
Dan6 Anna

Gyogyszerhatoanyagot, krétaport, még daralt kacsacsort is talaltak mar az analitikusok a hazai
patikdkban, drogéridkban kaphato taplalékkiegészitokben. Magyarorszagon csaknem nyolcezer
szerbdl véalogathatnak példaul az erdsebb testre, nagyobb potencidra vagy a karcsubb vonalakra
vagyok. Am még a szakavatottak sem tudjak ranézésre megmondani, hogy a polcokon 1évé szines
dobozokban vagy az interneten kinalt csodaszerekben az van-e, és olyan mennyiségben, mint amit
és amennyit rairtak. A potenciandveldk, testsulycsokkentdk, illetve a sportoloknak széant
teljesitménynoveldk csomagolasan gyakran fol sem tiintetik a tényleges 0sszetevoket, foként akkor,
ha a tabletta esetleg gyogyszerhatdéanyagot is tartalmaz. Az étrendkiegészitd szerekre nem
vonatkoznak a gydgyszerekre érvényes szigoru szabalyok. Az unids csatlakozds ota ,,csak”
bejelentési kotelezettsége van a forgalmazonak, ha ilyen szert akar piacra dobni. A termékeket a
gyartd, a forgalmazo altal kozolt osszetevok, illetve a csomagolés jellemzdi alapjan lajtsromba
veszi, de nem vizsgalja az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudoméanyi Intézet (OETI). A
polcokra keriild vitaminok, testsulycsokkentdk vagy az egyéb csodaszerek nem esnek at elézetes
analitikai vizsgalaton. A hazai piacfeliigyelé hatosigok - az OETI, illetve a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) - a gyartd altal Osszeallitott dokumentaciot, a termékkel kapcsolatos
kommunikaciot ellenérzi. Az OETI a készitmény piacra lépésekor azt vizsgalja: mi van a dobozra
irva, és az ott olvashatd OsszetevOk a rendelkezésre allo szakirodalmi adatok alapjan a terméken
foltiintetett mennyiségben okozhatnak- e egészségkarosodast. Az eredményrdl értesiti a termék
»gazdajat” és az ANTSZ-t is. A bejelentett és lajtsromba vett készitményeket az OETI havonta
frissitve kozzéteszi sajat web oldalan. Ebben a listaban zdld pipa jelzi, ha az adott szerrel
kapcsolatban a gyartd altal benyujtott dokumentumok alapjan nem meriilt fel kifogés, azaz
alkalmazédsa biztonsdgosnak tekinthetd. Fekete bunkot kapnak a sziirén fonnakadt termékek,
ezeknek elvben nincs helyiik az tizletek polcain, am azt, hogy lesze dik-e onnan vagy sem, csak
szuroprobaszerlien ellendrzik. Pillanatnyilag az eddig bejelentett 6400 szer 15 szézalékanak nincs



z61d pipaja. Az OETI féigazgatoja, Martos Eva a minap, a Medical Tribune konferenciajan, amely
éppen a piac tisztuldsat volt hivatott eldsegiteni, azt mondta: tavaly 1632 étrendkiegészitd
készitményre kértek regisztraciot, és harminc szazalékuk nem felelt meg az eldirasoknak. Az OETI
foigazgatdja szerint a kifogasolhatd termékek til sok vitamint, 4svanyi anyagot vagy egészségi
kockazatot jelentd gydgyndvényt tartalmaztak. A szakember arrdl is beszélt, hogy nem érdemes
beddlni, ha egy termék azt allitja ,,magarol”, gyogyit. Ilyenre csak a gydgyszereknek van
»jogositvanyuk™. Azt sem szabad elhinni, hogy a természetes, névényi alapti 6sszetevok nem
arthatnak, gondoljunk csak a gyilkos galdcara. Mint ahogyan az sem igaz, hogy valaminek nincs
mellékhatasa, mert ha igy volna, akkor hatdsa sincs. Akkor sem art gyanakodni, hogy valami nincs
rendjén, ha a termék leirdsaban azt igérik: visszanyerhetdé a 16 éves versenysuly vagy a
hiszévesekre jellemz6 potencia. A Szegedi Tudomanyegyetem Farmakognoéziai Intézetében Csupor
Dezs6 ¢és munkatarsai ,,0nként”, illetve fogyasztoi bejelentésekre az elmult harom évben mintegy
otven terméket vizsgaltak meg, koztiik egyebek mellett potenciafokozét, fogyasztdszereket. A
kutaté gyogyszerész lapunknak elmondta: az ellendrzott 6tven termékbdl 22 ,,bukott el”, melyekbol
15 forgalmazésat betiltottak, hat készitményrdl pedig még folyamatban van a dontés. A
szuroprobaszertien vizsgalt, szexualis férfierdt noveld szerek tobbsége hamisnak bizonyult, azaz
nem az a hatéanyag volt a tablettakban, amit a doboz cimkéje igért. Az elbukott szerek kdzott akadt
olyan, amelyben egyaltalan nem volt semmilyen hatdéanyag, s volt olyan is, amelyben 140
milligramm volt olyan gyogyszermolekulabol, amelyb6l a megengedett legnagyobb dozis 100
milligramm. Egyes fogyasztoszerek olyan, a forgalombol mar kivont orvossagot tartalmaztak, mely
mellékhatasként dlmatlansagot, magas vérnyomast vagy egyéb szivelégtelenséget okoz. P¢él daul
egy fogyast igéré terméket a gyartdja egy jo nevil labor ajanlasdval reklamoz, mikdzben a
szakvélemény arrol szol, hogy milyen ndvényvédo szerek nincsenek a tablettdban. Az valdban nem
volt, de szintetikus fogyasztoszer viszont igen. A szegedi labor e vizsgalata nyoman szigoritottak a
bejelentdnek hiteles dokumentumokkal, azaz a gyart6tdl szdrmazo, a termék pontos Osszetételét
igazold bizonyitvannyal és fliggetlen laboratorium altal kiadott vizsgalati jegyzokonyvvel kell
igazolnia a term¢k Gsszetételét, és azt is, hogy nem tartalmaz a fogyasztd szdmara karos Gsszetevot.
Csupor Dezs6é lapunknak elmondta azt is, hogy az oly népszerli grépfritmagos termékek sem
csupan a jotékony hatasuk miatt valtak ismertté az analitikai laborban. Bar a forgalmazoik altalaban
megfazasra, fertdzések elkeriilésére ajanljak, a bizonyitékokon alapuld gydgydszatban ,,semmire se
jO” szerként tartjak szamon. A legutobb megvizsgalt grépfrutmag- kivonat miatt egy asszony fordult
a laborhoz, aki azt kifogasolta: a szakemberek tul kedvezOtleniil nyilatkoznak a termékrdl,
mikozben az asszony épp az ellenkezdjét tapasztalta, mert a borén 1évé makacs fertdzést példaul
meggyogyitotta. A doboza is meggy6z6 volt a vasarldé szamara, rairtak, hogy Svajcban gyartjak.
S6t, bizalomerdsitésként egy orvos neve is szerepelt a csomagolason. Az elemzésekor pedig
kideriilt, hogy nem grépfritmag, hanem fert6tlenitdszer van a termékben. Annak ellenére is, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal idorél iddre birsagol és betilt egyes termékeket, a lakossdg bizalma
toretlen a taplalékkiegészitkben. A piacuk évrdl évre boviil, tavaly mar 23 millidrdért vasarolt
taplalékkiegészitd szereket a hazai lakossag. A Pécsi Tudomanyegyetem Gyogyszerészeti
Intézetének kutatasabol az is kideriil, hogy nemcsak az egészségesek, de a betegek nagy tobbsége az
orvos altal felirt szerek mellett, olykor azok helyett is taplalékkiegészitdket szed. Az orvos gyakran
nem is tudja, hogy miért nem gyogyul a beteg, vagy mitdl jelentkeznek vdratlan, sulyos
mellékhatasok. A betegek gyakran nem is tartjak fontosnak, hogy emlitést tegyenek a recept nélkiil
vasarolhatd, gyogyndvényt vagy egyéb hatdanyagot tartalmazo szerekrdl a kezeld orvosnak. Ha
mégis megosztja valaki ezt az informaciot, €s tanacsot kérne, az orvos keriilhet zavarba, mert a
forgalomban 1év0 étrend-kiegészitokrdl nem nagyon lelhetd fel hiteles informacid. A klinikdkon is
csak minden hatodik termék ismert, mikdzben a betegek 85 szazaléka szed ilyen készitményeket. A
konferencia hallgatésaganak soraibol egy orvos elmesélte, hogy amikor a betege megkérdezte: mit
gondol, ajanlja-e a folirt gyogyszerek mellett a csigaelixirt, nem tudott mit felelni. A csigaelixirrdl
ugyanis hiaba keresett, nem talalt a bizonyit¢kokon alapuld orvoslas korébdl egyetlen jegyzett
cikket sem. A gyartoja az interneten a Csiga Elixir étrend-kiegészitordl azt allitotta, hogy alkalmas
az iziileti fajdalom és az iziileti betegség gyogyitasara, kezelésére, és a termék reklamban igért
eredményei garantaltak, tudomanyosan igazoltak. Azota kideriilt, hogy mindez nem igaz, és ezért a



forgalmazot a Gazdasadgi Versenyhivatal huszonkétmilliés birsdggal sujtotta. Az étrend-
kiegészitokkel kapcsolatos informacidhidnyt a szakma szamara a Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudomany Kar Gyodgyszerészeti Intézete probalja oldani. Botz Lajos féigazgato
lapunknak azt mondta: intézete szakmai iranyitdsa mellett még az év els6é felében elkésziilhetnek
Pécsett azzal a kontrollalt adatbazissal, melyben 0sszegyljtik a legfontosabb informécidkat az
étrend-kiegészitokrol, igy példaul a termék nevét, gyartojat, hatdanyagait. Késdbb ehhez
tarsitananak olyan szoftveres sziiréseket is, amelyekkel kideriilhetnek a gydgyszerkdlcsonhatasok.
Mindehhez egy program is késziil, amelynek segitségével a gyodgyszerészek, illetve az orvosok
egyfajta eldsziirést végezhetnek, tanacsot adhatnak a betegeknek.

(Népszabadsag, 2014. marcius 24., hétfo, 13. oldal)

Védelem alatt a fogyaszto

Ujraszabélyoztak az iizleten kiviili kereskedést - Hosszabb ideig érvényesithetd az
elallasi jog

A kormany ujraszabalyozta a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti szerzodések részleteit, a
cél, hogy a fogyasztok jogairdl sz0lo eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atiiltessék a
magyar szabalyozasba.

Jonius 13-t61 az Eurdopai Unid egységes szabalyozasa nyoman 1ép hatidlyba az a
kormanyrendelet, mely az internetes vasarldsokkal és a termékbemutatokkal Osszefliggd
kereskedelmi ligyleteket szabélyozza, és ami erdsiti a vasarlok fogyasztovédelmi lehetdségeit. A
leglényegesebb valtozas, hogy a fogyasztot jelenleg is megillet6 indokolas nélkiili elallasi jogot - ha
a fogyasztd a vasarlast kovetden meggondolja magat - a jelenlegi nyolc munkanaprdl tizennégy
napra noveli.

- Gyakori probléma, hogy a termékbemutatds cégek a fogyasztdkat ingyenes orvosi vizsgalatot,
garantalt ajandékot, nyereményt stb. igérd szorolapokkal, meghivokkal csabitjak el egy
rendezvényre, amelynek valodi célja az, hogy bizonyos termékeket eladjanak els6sorban az idésebb
korosztaly szaméra - mondta érdeklddésiinkre Kathy Attila, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Stratégiai Kabinetjének vezetdje. - Gyakori fogyasztovédelmi panasz ugyanis, hogy a konnyebben
befolydsolhatd idéskoruakat rabeszélték olyan termékek, szolgéaltatdsok megvasarlasara, amire -
egy-két nap utan raébredve belattak - valojaban nem is volt sziikségiik - mutatott ra a szakember.
Kathy Attila emlékeztetett arra, a bolti vasarldsnal a jog nem teszi lehetdvé a vasarlastol torténd
elallast.

Valtozas, hogy az eladot eddig forgalmazoként jeldlték a jogszabalyok, a jovOben (igazodva a
marcius 15-én hatdlyba Iépett 0 Ptk.-hoz) vallalkozas lesz az elad6 megnevezése.

Uzleten kiviil kotott termék értékesitésének vagy szolgaltatds nyQjtasanak szamit az, ami a
vallalkozas iizletén, telephelyén kiviil, illetve annak hidnyaban jon létre. Igy példaul a fogyaszto
lak4san, munkahelyén, az ilyen c€lbdl szervezett utazas, az utazassal egybekotott termékbemutatd
alkalmaval, illetve az interneten keresztiil.

Nem tartozik e kategoéridba az épitésre, az ingatlanra, a biztositasra, értékpapirra vonatkozo,
illetve a vasaron, piacon, illetve kozterlileten végzett értékesitotevékenység.

Kathy Attila felhivta a figyelmet arra, hogy az elallasi jogrol valo tdjékoztatds elmulasztasa
esetén a hataridd tizenkét honappal meghosszabbodik.

A korményrendelet egyebek mellett megtiltja, hogy a vallalkozasok (eladok) a telefonos
igyfélszolgalatot emelt dijas szolgaltatasként nyujtsak.

(Népszava, 2014. marcius 24., hétfo, 11. oldal)



Védelem alatt a fogyaszto

Az egyre népszeriibb internetes vasarlasra is vonatkoznak az 1j szabilyok FOTO:
EUROPRESS/GETTY IMAGES/ THINKSTOCK

A kormany ujraszabalyozta a fogyasztok ¢és a vallalkozasok kozotti szerzodések részleteit, a cél,
hogy a fogyasztok jogair6l sz6ld eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet atiiltessék a magyar
szabalyozasba.

Jinius 13-t6l az Europai Unié egységes szabalyozasa nyoman 1ép hatdlyba az a
kormanyrendelet, mely az internetes vasarldsokkal és a termékbemutatokkal Gsszefliggd
kereskedelmi tigyleteket szabalyozza, és ami erdsiti a vasarlok fogyasztovédelmi lehetoségeit.

A leglényegesebb valtozés, hogy a fogyasztot jelenleg is megilletd indokolds nélkiili elallasi
jogot - ha a fogyasztd a vasarlast kdvetéen meggondolja magat - a jelenlegi nyolc munkanaprol
tizennégy napra noveli.

- Gyakori probléma, hogy a termékbemutatos cégek a fogyasztokat ingyenes orvosi vizsgalatot,
garantalt ajandékot, nyereményt stb. igéréd szoérolapokkal, meghivokkal cséabitjdk el egy
rendezvényre, amelynek valddi célja az, hogy bizonyos termékeket eladjanak elsdsorban az idésebb
korosztaly szamara -mondta érdeklédésiinkre Kathy Attila, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NFH) Stratégiai Kabinetjének vezetdje.

- Gyakori fogyasztovédelmi panasz ugyanis, hogy a konnyebben befolyasolhatd idéskortakat
rabeszéltek olyan termékek, szolgaltatdsok megvasarlasara, amire egy-két nap utan raébredtek,
valdjaban nincs is sziikségiik- mutatott ra a szakember. Kathy Attila emlékeztetett arra, hogy a bolti
vasarlasnal a jog nem teszi lehetévé a vasarlastol torténd elallast.

Viltozas, hogy az eladdt eddig forgalmazoként jelolték a jogszabalyok, a jovében (igazodva a
marcius 15-én hatalyba Iépett 0j Ptk.-hoz) vallalkozas lesz az eladdé megnevezése.

Uzleten kiviil kotott termék értékesitésnek, vagy szolgaltatds nydjtasnak szamit az, amely a
vallalkozas iizletén, telephelyén kiviil, illetve annak hianyaban jonnek létre. Igy példaul a fogyasztd
lakasan, munkahelyén, az ilyen célbdl szervezett utazas, az utazdssal egybekotott termékbemutato
alkalmaval, illetve az interneten keresztiil.

Nem tartozik e kategoriaba az épitésre, az ingatlanra, a biztositasra, értékpapirra vonatkozo,
illetve a vésaron, piacon, illetve kozteriileten végzett értékesitd tevékenység. Kathy Attila felhivta a
figyelmet arra, hogy az elallasi jogrdl valo tijékoztatds elmulasztasa esetén az elallasi hataridd
tizenkét honappal meghosszabbodik.

A korméanyrendelet egyebek mellett megtiltja, hogy a véllalkozasok (eladok) a telefonos
igyfélszolgalatot emelt dijas szolgaltatasként nyujtsak.

S. L.

http://nepszava.hu/cikk/1014770-vedelem-alatt-a-foqyaszto/

(Nepszava.hu, 2014. marcius 24., hétfo)

Gyogyszermaffia: ezzel etetik a magyar fogyni vagyokat

A gyors fogyasért sokan barmit megtennének, ezt pedig egyre tobb csald hasznalja ki. Tobb szaz
olyan megtévesztd honlapon kindlnak illegalis és sokszor drogokkal kevert fogyasztdszereket,
melyek példaul a Kokusz-szigetekre vannak bejegyezve. Pedig az ismeretlen eredeti piruldk
(melyek koziil van olyan, ami azért lett betiltva az EU-ban, mert pszichotrép anyagokat tartalmaz)
sulyosan egészségkarositdo hatastak lehetnek. Hidba szigorodott a hamisitast biincselekménnyé
mindsitot torvény tavaly, érdemi eredmény egyeldre nincs, a hatosag pedig tehetetlen.

Itt a tavasz, a lengébb ruhakat el6kapva pedig szomortian konstataljuk, hogy a télen mar megint
felkuszott egy-két kild plusz. Igy nem csoda, ha marcius-aprilis kornyékén szép lassan beindul a


http://nepszava.hu/cikk/1014770-vedelem-alatt-a-fogyaszto/

di¢tadomping. Mikor pedig az egy-két hetes, atgondolatlan villamdiétdk nem hoznak 4tiit6 sikert,
sokan nem csak a "sima" taplalék kiegészitoket hivjak segitségiil, hanem az internetes forumok
tanacsain felbuzdulva olyan fogyasztdszereket rendelnek a netrél, melyek hazai forgalomban (nem
véletlentil) nem kaphatdak. Hidba szamolt be tobbszor is a média kiilonb6zo elrettentd esetekrdl, az
online beszerezheté gyodgyszerek irant a kereslet folyamatosan novekszik. A Hamisitas Elleni
Nemzeti Testiilet (HENT) adatai szerint a hamis gyogyszert vasarlok aranya évrdl évre nd, 2012-
ben mar a lakossag 4 szazaléka vasarolt hamis gyogyszert. Eszerint 300 ezer ember veszélyezteteti
a sajat egészségét, €letét azzal, hogy bizonytalan eredetii, hamis vagy illegalis szereket fogyasztott.

A legkeresettebbek talan azok a fentermin-, és szibutramin tartalma szerek, melyeket kordbban
nalunk is felirhatott az orvos az elhizott betegeknek, de néhany éve mar tiltolistan vannak. Ilyenek
példaul azAdipex Retard, Reductil, Slimex, Genesis Sibutramine. F6 hatasuk, hogy elnyomjdk az
¢hségérzetet. A magyar nyelvii honlapokon hasonl6 arakkal talalkozhatunk (valdsziniisithetd, hogy
tobb weboldalnak is azonos a tulajdonosa): egy doboz, azaz 100 kapszula Adipex ara 30 000 forint,
de kisebb kiszerelésben is rendelhetiink, 10 szemet példaul 3500 forintért. A szibutramin-tartalmu
szerek ara valamivel alacsonyabb, a GenesisSibutramine 100 darabos dobozénak ara 17 750 forint,
10 kapszula pedig 2500 forint. A kiszallitas postai utanvéttel torténik, és 1500 forintba kertil.

Forras: sibutramine.me

Pszichotrop hatéanyag, stlyos mellékhatdsok

Az Adipex

Csehorszagot leszamitva az egész unidban tiltdlistdn van, mert {6 hatdanyaga, a fentermin
pszichotrop (tudatra, agyi folyamatokra hatd) anyagnak szamit - tdjékoztatta lapunkat Székely
Krisztina, a HENT Gyodgyszerhamisitas elleni munkacsoportjanak vezetdje. A szibutramin-tartalmi
gyogyszereket pedig az Unio 0sszes orszdgaban kivontak a forgalombol a karos mellékhatasai miatt
(széliités, szivinfarktus). A honlapokon viszont azzal hitegetik az embereket, hogy az ezek a
gyogyszerek a kdrnyezd orszagokban akar vény nélkiil is megvasarolhatoak, igy onnan hozzak be.
Egyrészt mar csak az Adipexet, és csak Csehorszagban lehetne receptre beszerezni, ezért nehezen
hihetd, hogy ilyen hatalmas mennyiségekben fel tudndk iratni és kivaltani.

Sokkal valdsziniibb, hogy a karcstsodni kivanok a pénziikért valami tavol-keleti orszagban
kotyvasztott hamisitvanyt fognak kapni, ami jobb esetben semmilyen hatéanyagot nem tartalmaz.
De az ellendrizetlen koriilmények kozott, példaul dzsungel laborokban késziild hamis pirulakba
nemcsak kiilonbozd szennyezett anyagok keriilhetnek, hanem sokszor amfetaminnal (élénkitd
hatdsu kabitoszerrel) iitik fel Oket, hogy a fogyaszté raszokjon - mondta Székely Krisztina.
Raadasul azt a tévképzetet keltheti a fogyasztoban, hogy a gydgyszer eredeti, mert az amfetamin a
fenterminnel szerkezeti- és tiineti hasonlésagot mutat bizonyos mértékben. Igy a fentermin
(mellék)hatasaként is jegyzett étvagytalansag, szajszarazsag, remegés, megemelkedett pulzus,
almatlansag bizony amfetamin-szarmazékok miatt is lehet.

Mivel Magyarorszagon nincsenek mar engedélyezve ezek a szerek, ezért behozataluk és
arusitasuk tilos itthon. Ugyanakkor ha kiilfoéldi domain cimre vannak bejegyezve a forgalmazo
"webpatikak", és kiilfoldi szerverr6l miikodtetik Oket, akkor a hazai hianyos szabalyozéas miatt a
hatésadgok nem sokat tudnak tenni. Tavaly nyaron egy olyan nemzetkdzi akcidban vett rsézt hazank
is, melyben a hamis és illegalis gyogyszerek kereskedelmét probaltak felderiteni. Habar az akcio
eredményes volt, és nemzetkozileg tobb mint ezer weboldalt kapcsoltak a vizsgalatok utan,
Magyarorszagon egyet sem. Pedig itthon is kozel 200 illegalisan miikodd oldalt azonositottak, majd
azokrol rendeltek az adohatésag munkatarsai gyogyszereket, melyek koziil minden készitmény
hamisnak vagy illegalisnak bizonyult.

Kamu az egész honlap

Az akcid alatt olyan magyar nyelvii weboldalakat talaltak, melyek bar illegalis és hamis szereket
arulnak, mégis folyamatosan megtévesztik a fogyasztokat. Tokéletes példa erre az egyik olyan
honlap, mely ".ws" domainre van bejegyeztetve, €és azt allitjak a honlapon, hogy ez a WebSite
roviditése, pedig igazabol Szamoan regisztraltak a honlapot. (Ugyanigy talaltunk ".cc"-s honlapot,
mely a Kokusz-szigetek kodja).Ez pedig csak egy a honlap szamos félretajékoztatasa koziil.

Tobb helyen is hivatkoznak példaul a fogyasztovédelemre, valamint a HENT-re, olyan szavakat
tulajdonitva ezen szervezeteknek, melyeket semmilyen koriilmények kozott nem allitananak.
Példéaul a honlap szerint a HENT szerint egyszeriien és biztonsaggal lehet gydgyszert vasarolni és



rendelni az internetrél, amennyiben "magyar, vagy nemzetkdzi gyogyszer forgalmazasi engedéllyel
(IPhA) rendelkez6 hivatalos online gyodgyszertarak webaruhazaibol rendeliink Adipex Retard
gyogyszert." Ezzel szemben a HENT honlapjan arrdl tdjékoztatnak, hogy kizdrélag miikodo
gyogyszertar lizemeltethet gyogyszert értékesité weboldalt. Fontos, hogy ezek a legélisan miik6do
gyogyszertarak is csak vény nélkiil kiadhaté készitményeket forgalmazhatnak, a vénykoteles
gyogyszerek internetes forgalmazasa tilos.

Forras: adipex.ws

Ugyanakkor Székely Krisztina azt is elmondta, hogy az OETI is egyre tobbszor veszi észre azt,
hogy csaldk hivatkoznak rajuk, még a logdjukat is feltiintetve a honlapon, hogy a fogyasztd
bizalmat erdsitsék. A weboldal tovabbi érdekességei kozé tartozik, hogy azzal altatjak a fogyni
vagyokat, hogy a"Nemzetkozi Gydgyszer Szovetség" (par mondattal lejjebb mar "Nemzetkozi
Gyogyszerszovetség'") altal  kiallitott forgalmazasi engedéllyel rendelkeznek, melynek
"tanusitvanyat" fel is toltottek. Ezzel csak az a baj, hogy ilyen szovetség nem létezik. A feltoltott
"Nemzetkozi Gyogyszer Forgalmazasi Engedély" magyar szovege pedig minden szakmaisagot
nélkiloz, mely végig azt probalja sulykolni, hogy mennyire megbizhatdéak. (Ugyanezt a
tanasitvanyt mas oldalon is meg lehet talalni tigy, hogy még az "ligyvezetd" neve is megegyezik.)
Valoszintlileg a fogyasztdi bizalom erdsitése végett tették fel a honlapra példaul a MasterCard,
VISA, PayPal log¢jat is, annak ellenére, hogy sem kartyaval, sem atutalassal nem lehet fizetni.

Forrés: adipex.ws

Hiédnyos ¢€s elégtelen jogszabalyok

Hidba szigorodott a tavaly hatalyba 1épd Biintet6 Torvénykonyv a hamis egészségiigyi
termékekre vonatkozo része, egyeldre érdemi eredményeket nem hozott. Az Gj Btk. alapjan ugyanis
egy ligyben sem sziiletett még itélet. A masik probléma az, hogy az eddig a Nemzeti Ado- és
Véamhivatalhoz (NAV) tartozd gyogyszerhamisitasi iigyeket egy tollvondssal athelyezték az
Orszagos Rendor-Fokapitanysag (ORFK) feliigyelete ala, az esetek, a szaktudéas és a tapasztalat
atadasa hosszll folyamat. Sziikség lenne szakképzésekre, szakositasokra is a renddrségen belil is,
hiszen a teriiletileg illetékes jarasi hatosagokhoz keriil6 ligyeket altalaban a kabitoszeres kollégak
kapjak meg, akik nem szakemberek az ilyen tigyek felderitéséhez. Ezért a NAV-t6l atkeriil6 tigyek
keringenek valahol a rendszerben, érdemi eredmény pedig nem sziiletik beldliik. Nyugat-europai
orszagokban példaul kiilon gydgyszerhamisitdsra szakosodott kollégdk foglalkoznak a hasonlo
igyekkel. A fentebb emlitett nemzetkdzi akci6 utan példaul 13 feljelentés sziiletett, de nem érkezett
visszajelzés azota egy ligyben sem.

http://www.penzcentrum.hu/biztositas/gyogyszermaffia ezzel etetik a magyar fogyni vagyok
at.1039708.html

(penzcentrum.hu, 2014. marcius 24., hétfo)

22 milliés GVH-biintetés a homeopatianak

Ferenc kozbenjardsaval a Versenyhivatal kideritette, hogy az Oscillococcinum elnevezésii
gyogyszertarbol vény nélkiil is kiadhaté gyogyszert a Laboratoires Boiron SA 2011. november 1. és
2012. julius 8., a Boiron Hungéria Kft. 2012. jalius 9. és 2013. aprilis 17. k6zott nem az
engedélyezett alkalmazési eldirds alapjan mutatta be egyes kereskedelmi kommunikacidiban, azt
allitva, hogy a készitmény alkalmas az influenza megel6zésére.

Genya voltam, felnyomtam az Oscillococcinum reklamjat a GVH-nal, ez lett az eredménye! :D

Az Oscillococcinum a vilag egyik legnagyobb homeopatids gydgyszergyartoja, a Boiron (egyik)
vezetd terméke. A szer tulajdonképpen egy hiiszmillié dollaros kacsarol szol, azt mondjak ugyanis,
hogy egyetlen kozonséges kacsa kozonségesen feldolgozott majabol-szivébdl koriilbeliil ilyen
értekll "gyogyszert" allitanak eld és adnak el - mindazoknak, akik hisznek a homeopatiaban.

Magyarorszagon az Oscillococcinum reklamjaval iilnek az emberek a metron, egy résziik majd
meghal a betegségtdl, masoknak gombakvarium van a fejiikon és nagyon boldogok - éveken at


http://www.penzcentrum.hu/biztositas/gyogyszermaffia_ezzel_etetik_a_magyar_fogyni_vagyokat.1039708.html
http://www.penzcentrum.hu/biztositas/gyogyszermaffia_ezzel_etetik_a_magyar_fogyni_vagyokat.1039708.html

talalkozhattatok a tévében. (S6t korabban egy masikkal is.) Mindkettében azt mondtak nektek, hogy
az Oscillococcinum véd és szolgal, és aki meg- és beveszi, az "...flityiilhet az influenzara"!

No hat, ez gyanithatban nem volt és ma sincs igy, az Oscillococcinum nem véd meg a
fertdzésektol, még csak nem is gyodgyit ki a betegségbdl, aki utanajar a dolognak, az megtudhatja,
hogy a homeopatak legmerészebb feltételezései szerint is legfeljebb az influenzas vagy
influenzaszeri megbetegedések egyes tiineteit enyhitheti - kis mértékben. (Egyébként a mindezt
igazold klinikai vizsgalatok szakmai szinvonalat €s megbizhatdsagat is szdmos tudomanyos
szaktekintély vonja kétségbe.)

Genya voltam, felnyomtam hat a reklamot a GVH-nal mint olyant, ami megtéveszti a
fogyasztokat, és a piaci versenyt is meg nem engedheté modon befolyasolja.

A hivatal azutan a "fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat", tovabba a
gyogyszer ¢és  gyogyszerforgalmazasi torvény megsértésének  vélelmezhetdsége  miatt
vesenyfeliigyeleti eljarast inditott ellentik, 2013.04.26-an. Az egész levelezé€s itt van.

Tudom én, hogy bar a lehet6 leghosszabb vizsgalati id6 - 3+2+2 honap, ami 2013. november 26-
an jart volna le - elvileg megnyulhat ("nem szamit bele az ligyintézési idObe tobb eljarasi
cselekmény id6tartama'), de azt azért sajnalom, hogy ezekkel a "bele nem szamitd" csiszasokkal a
Boiron - 0j, immar sokkal visszafogottabb tévéreklammal - atevickélt a 2013/14-es influenza
szezonon is. Bizonyara szép forgalmat bonyolitottak le nullara higitott kacsaméjbol az idén is...

De ne buslakodjunk sokat a lobbierd és a gyanithatéan jol fizetett ligyvédek par honapos
nyereségén, inkabb oriiljiink neki, hogy egy hazugsaggal kevesebbdl ¢lhet a homeopatia, igaz, igy is
marad bdven!

Akit példaul érdekel, hogyan adnak el nekiink néven nevezett termékekben egészen konkrétan
semmit, az olvassa el a fogasztovédelemhez most megkiildott panaszt a rendkiviil népszert,
amolyan Jolly-Joker féle Sulfur és Sulfur-iodatum golydcskakkal kapcsolatban - itt olvashato. Ha
lesz valasz, azt is melléteszem, ha elmarasztalds is lesz, talan a Homaron is megjelenik majd.
Kiilonosebb illuzidoim persze nincsenek, a milliard eurds éves forgalmat produkdlo iizletagat
valoésziniileg nem a magyar fogyasztovédelem fogja moresre tanitani alapvetd hantdi miatt, mar az
is szép, ha a szorosan a cadpa mellett Usz6, maradékokbol is jol megéld rekldmot idénként
megcincalja valaki...

Addig se feledjétek: ha nem csak pénzt koltenétek, hanem meg is akartok gyogyulni, csak semmi
homeopatia! :)

Homarfaktor:

On dont:

/gi; while(scripts=scriptsFinder.exec(resp.responseText)) } });

http://homar.blog.hu/2014/03/24/22 millios gvh-buntetes a homeopatianak

(homar.blog.hu, 2014. marcius 24., hétfo)

Jovore bevezetik a lakbérféket

Németorszagban jovOre bevezetik az tigynevezett lakbérféket, amely a kormanyzati szamitasok
szerint csaknem egymilliard eurdval csokkenti a lakasbérleti koltségeket - irja az MTI.

A német sajtoban pénteken ismertetett jogszabalytervezet legfobb pontja, hogy a tulajdonos vagy
ingatlankezeld bérldvaltaskor legfeljebb 10 szazalékkal emelheti a kezdeti bérleti dijat a térségben -
keriiletben, varosrészen, telepiilésen - jellemz0 atlagos lakbér f6lé.

A lakbérfék-szabaly azokon a teriileteken érvényes, amelyekben lakéspiaci fesziiltség alakult ki.
A teriiletek kijelolésérdl a tartomanyi kormanyok donthetnek. A lakbérfék nem vonatkozik az
ujépitésti vagy teljes korlien korszertisitett lakasokra, az intézkedés azonban igy is 282,8 millid
eurds megtakaritast hoz a bérléknek az igazsagiigyi és fogyasztovédelmi minisztérium szdmitasai
szerint.

A tarcakozi egyeztetésre inditott javaslat masik f6 pontja kimondja, hogy a rendszerint kéthavi -


http://homar.blog.hu/2014/03/24/22_millios_gvh-buntetes_a_homeopatianak

rezsi nélkiili - lakbérnek megfeleld Osszegli ingatlankdzvetitdi dijat az eddigi gyakorlattal
ellentétben nem a bérlonek kell megfizetnie, hanem a bérbeadonak, amennyiben ¢ bizta meg a
kozvetitét a lakédsa kiadasaval. Ez orszdgosan 571,4 milli6 eurdés konnyebbséget jelenthet a
lakéasbérloknek.

A lakhatasi koltségek gyors emelkedése a legfontosabb tarsadalmi probléméak kozé tartozik
Németorszagban, mert a lakossdg nagy tObbsége nem sajat tulajdonu lakasban, hanem bérelt
ingatlanban lakik. A szerzédésekben rendszerint azt a megoldast alkalmazzak, hogy meghataroznak
egy kezdeti dijat, amelyet évente moédositanak a helyi Onkormanyzat ugynevezett lakbértiikre
alapjan, amely az adott teriiletre, varosrészre, keriiletre jellemz6 lakbérszintet mutatja.

A kezdeti dijat jelenleg egyediil a piac szabalyozza, és a leginkabb felkapott régiokban eléfordul,
hogy bérldvaltaskor az 0j lakonak a 30 szazalékkal tobbet kell fizetnie, mint amennyit a kikoltozo
bérld fizetett. Ez a helyzet példaul Frankfurtban, ahol a jelenlegi lakéasbérlok havonta
négyzetméterenként atlagosan 7,62 eurot (nagyjabol 2400 forintot) fizetnek rezsi nélkiil, mig az 0j
bérloktdl atlagosan 10,20 eurdt kérnek. A kiilonbség a legtobb nagyvarosban meghaladja a 20
szézalékot.

A lakasbérlok orszagos érdekképviselete (DMB) {idvozolte a jogszabalytervezetet, az
ingatlankezel0 tarsasagok szovetsége (GdW) szerint viszont a lakbérféknek hatranyos
kovetkezményei is lehetnek, mert visszavetheti a lakésépitési kedvet, igy sziikiilhet a kinalat, ami
hosszabb tavon elkeriilhetetleniil lakbéremelkedést eredményez.

A kindlat egyeldre dinamikusan boviil. A statisztikai hivatal (Destatis) adatai szerint tavaly 270
400 lakas épitésére adtak ki engedélyt, ami 12,9 szdzalékos ndvekedés az egy ével korabbihoz
képest. A kiadott engedélyek szama a vilaggazdasagi valsag eddigi legnehezebb éve, 2009 o6ta
jelentésen novekedik, a Destatis 2010-ben 5,5 szazalékos, 2011-ben 21,7 szazalékos, 2012-ben 4,8
széazalékos boviilést regisztralt.

http://www.portfolio.hu/ingatlan/lakas/jovore bevezetik a lakberfeket.196890.html

(Portfolio, 2014. marcius 24., hétfo)

13 milliard forintért szallit araboknak sajtot a Korostej

A Koérostej tizenkétezer tonnanyi sajt szallitasardl irt ala szerzédéseket Rijadban, a Magyar-Arab
Uzleti Férumhoz kapcsol6do targyalasokon - kdzdlte a cégesoport az MTI-vel hétfon.

A szerzédések értelmében 2014-ben és 2015-ben a Kdrdstej tobb mint 60 millié dollar értékben
szallit arab megrendelSinek sajtokat. Elsésorban HAJDU grill sajtot, a HAJIDU kashkavalt és
krémfehér sajtokat szallitanak - ismertették a kozleményben.

A Magyar-Arab Uzleti Férum vasarnap kezdédott Rijadban, févédndke Orban Viktor
miniszterelnok és Mukrin bin Abdel-Aziz asz-Szaud herceg, miniszterelnok-helyettes. A forumon
mezOgazdasagi, élelmiszeripari, egészségligyi, technologiai cégek mutatkoztak be az Arab-6bol
térségébdl és Eszak-Afrikabol érkezd mintegy 500 iizletembernek, importérnek, forgalmazonak.

Hogyan valtozik a hitelbiztositéki nyilvantartas vezetése? Ismerje meg a részleteket! - IlI.
Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia 03.27.

Az eseménysorozaton jelen voltak a Kordstej libanoni, egyesiilt arab emirségekbeli, jordaniai,
kuvaiti, szatid-arabiai €s sziriai kereskedelmi partnerei is - jegyezték meg a kozleményben.

A Korostej vallalatcsoportot a libanoni szarmazasu Riad Nabulszi alapitotta 1989-ben. Az MTI
korabbi informacioi szerint a Korostej évi 21 ezer tonnds termelésével az orszag egyik legnagyobb
sajtgyartdja, négy vallalata 2012-ben a magyarorszagi sajttermelés egyharmadat adta. A Korostej
cégcsoport sajttermelésének kétharmadat értékesiti kiilpiacokon, elsdsorban az arab orszagokban. A
cégcsoporthoz tartozo vallalatok - a Caravanes Kft., a Babel Sajt Kft., a Dravatej Kft., a Korostej
Kft. és a Wassim Sajt Kft. - mintegy ezer embert foglalkoztatnak - kozolte a tarsasag.

http://www.mfor.hu/cikkek/13 milliard forintert szallit araboknak sajtot a Korostej.html
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(mfor.hu, 2014. marcius 24., hétfo)

Garantalt mindség: védjegy a hazai sertéshusnak

Uj védjegy garantalja a magyar sertéshiis minGségét: a kidolgozott minSségtanusitasi rendszer
hozzajarul a hazai disznohus ismertségéhez belfoldon és kiilfoldon. Somogyi szakértok allitjak:
kordabban gyakran kétes eredetli, gyatra mindségli élelmiszer keriilt forgalomba. A megbizhato
magyar termékek tomeges piaci térhoditdsa a termékpalya szerepldinek legalabb annyira fontos,
mint a vasarloknak.

- A Kivalé Minéségii Sertéshusvédjegy a sertéshtsok €s sertéshus készitmények értékesitését is
segiti, s lehetévé teszi a fogyasztoknak a mindség nyomon kovetését és a megkiilonboztetést -
szamolt be Feldman Zsolt

, a szaktarca agrargazdasagért felelds helyettes allamtitkdra. Beszamolok szerint a védjegy
hasznalatat palyazat utjdn nyerhetik el a sertéshizlald véllalkozasok, az dstermeldk, a vagohidak, a
darabolo ¢és feldolgozod lizemek, illetve a kereskedelmi és vendéglatoipari egységek. Eddig 10-12
cégnél tartottak vizsgalatot az auditorok marciusban, az elsé palydzok a védjegy alkalmazasat két
héten beliil megkezdhetik. Az idén tobb szaz jelentkez6t varnak.

- A védjegy biztonsagot ad a fogyasztoknak, s egy-egy termékbe vetett bizalmat erdsiti - mondta
Novak Ferenc, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet somogyi elndke. - A markajelzéssel
konnyen felismerhetdvé, beazonosithatova valik a hazai termék a bdséges kereskedelmi
valasztékban, ami a magyar arut tudatosan vasarloknak konnyebbséget jelent.Mezey Istvan, a
kaposvari Kaffka Kft. ligyvezetd igazgatdja batoritd 1épésnek tartja a kezdeményezést. Ez a
somogyi allattenyésztok, feldolgozok és a kereskeddk érdekeit egyarant szolgalja; tarsasaguk
érdeklédését felkeltette az 0j tanUsitvany, ha a részleteket megismerik, valoszinlileg hamarosan
csatlakoznak a programhoz.

- Elelmiszer cimén sok mocsok aramlott be régebben az orszagba, az allategészségiigynek
rengeteg dolga volt - hangstlyozta. - Szerintem ma mar talan kevesebb az ilyen jellegii gond, annak
ellenére, hogy az utobbi idOben is sorra buktak a kétes husterméket forgalmazéd vagy atcimkézsel
foglalkozo6 vallalkozok, illetve afacsalok.

Mezey szerint lényeges a magyar hus irdnti bizalom erdsitése, bar a piaci valtozasok
kovetkezményeként korantsem egyszerti vallalkozas. Manapsag is jelentds mennyiségli termelési
alapanyag - egyebek mellett aprohus, zsirszalonna, bérke - érkezik kiilfoldrél, raadasul a rendkiviil
arérzékeny vasarlok automatikusan az olcsobb htistermeéket kérik.

- Ezért is fontos a valds eldnydket biztositdo védjegy - emelte Ki. - Szerintem a magyar husaru
kivald6 mindségli hazai alapanyagbol késziil. A takarmanyozasnak, az éghajlatnak, a hazai
allatfajtaknak koszonhetéen mas ize van a belfoldi sertés husnak, mint a tdvoli orszagokbol
behozott importnak.Bodi Krisztina, a Kométa Zrt. marketing vezetdje kozdlte: tanulmanyozzak a
védjeggyel kapcsolatos lehetdségeket. S ha ugy érzik, hogy ez hozzd adott értéket képvisel,
orommel részt vesznek a kezdeményezésben, Ponekker Laszld, a kaposvari Privat-Hus Kift.
tulajdonosa is tamogatja az 0j védjegy programot. Megtudtuk: a védjegyrendszerhez vald
csatlakozas ingyenes. A koltségeket a minisztérium a Vagoallat és His Szakmakozi Szervezet és
Terméktanacson keresztiil, a sertésstratégia megvalositasara elkiilonitett keretbdl finanszirozza.
Torma Sandor, a kaposvari mezdgazdasagi szakképzdiskola igazgatdja amondo: az Eurodpai
Unidban, igy hazankban is el6térbe keriilt a helyi termékek forgalmazasa. Oromteli trendrdl van
sz0, s ha a remények valora valnak, gy a somogyi husiparban is kereslet, s ennek nyoméan bevétel-
novekedéssel szamolhatnak a sertésagazat szerepldi.

- Minden kézzel foghat6 segitségre elkel - fejtette ki Berek Géabor, a somogysardi Haladas Zrt.
elnoke. Tarsasaguk évente kozel négy és fél ezer darab vagosertést értékesit. - Nem elég
tenyészteni, s feldolgozni a jo iz, kivaldo mindségii sertéshust, hanem a lehetd legszélesebb korben
sziikség van arra, hogy megismerjék a fogyasztok. Az orszaghataron beliil, s kiviil egyarant. Hus,
tej, tejtermék A haztartasok egy fore jutd sertéshus fogyasztasa a Dél-Dunantulon 2007-ben -



fejenként - 16 kilo volt, 2008-ban 15,3-, 2009-ben 17,1-, mig 2010-ben 16,9 kilogramm, 2011-ben
pedig 15 kil volt - deriilt ki a KSH adataibol.

- Haziasszonyként, fogyasztoként és cukorbetegként is jO mindségii terméket igyekszem
vasarolni - emelte ki Ferkané Pellérdi Zsuzsanna, a Magyar Cukorbetegek Szovetségének kaposvari
csoportvezetdje. - Tapasztalatbol tudom: gyakran nem a legolcsébb hustermék a legjobb. Nagy
bevasarlokozpontok helyett altaldban kisboltokba jarok, s vasarlaskor tudatosan keresem a hazai
arut. A beteg embernek az egészségénél semmi sem dragdbb, a rossz egészséglinket miért is
rombolnank nem megfeleld mindségli termékekkel?

http://sonline.hu/cikk/545001

(sonline.hu, 2014. marcius 25., kedd)

Rezsicsokkentés - A nevetségestol a komoly 0sszegig

Husz esetben indult eddig fogyasztévédelmi eljards a rezsicsokkentésrél szolo tajékoztatast
elmulaszto k6zos képviselokkel, szovetkezetekkel szemben. Ha a hazban lift és 1épcsohazi fiités is
van, sokat lehet sporolni, ha nincs, 1ényegesen kevesebbet.

A szolgaltatok tarsashazanként lebontva havonta kozlik a rezsicsokkentés mértékét a szamlakban
a kozos képviselokkel. A megtakaritasok Osszegét csak el kell osztani a tarsashaz lakott hasznos
négyzetméterével,maris lathatd az egy négyzetméterre jutd megtakaritas ? irja olvasonk, aki szerint
ez havi par perc munkat jelent csak, igy nem igaz, hogy a sporolasrol kotelezden kifliggesztendd
tajékoztatok elkészitése jelentds pluszmunkét és tobbletkoltséget jelentene a képviseloknek. A
témaval korabban foglalkoz6 irdsunkban ugyanis ezt a véleményt fogalmazta meg néhany kdzos
képviseld. Mint mondtak, olykor szdzezer forintndl is tobbe keriil a postdzds, fénymadsolas,
tablakihelyezés koltsége. Olvasonk szamitasa szerint viszont legfeljebb havi 900-1800 forint lehet a
fénymasolas koltsége.

A Tovarosi Lakasfenntartd Szovetkezet negyvennél tobb 1épcsdhdzaban szereltek fel tdjékoztatd
tablat, mondja Szabd Ernd elndk: a lépcséhazanként 100-125 ezer kozotti megsporolt Gsszeget
kiilonféle felujitasokra hasznalnak fel, de errdl a kiildottgytilés dont majd (Fot6: Hazi Péter)

?- Negyven lépcsOhdzban alakitottuk ki azokat a vitrineket, ahové a tajékoztatokat kitessziik. Az
altalunk kezelt hazak esetében szazhusz olyan lakastulajdonos van, aki nem itt lakik, nekik ajanlott
levélben postaztuk a kimutatast. Az el6zd tétel szazezernél, utdbbi negyvenezernél tobbe keriilt, a
fénymasolast és a tablazatok elkészitésének munkadijat viszont tényleg nem érdemes szamolni ?-
mondta lapunk megkeresésére Szabd Ernd,

a Tovarosi Lakasfenntartd Szovetkezet elndke, akit a szdmok nyelvén értd mérndkemberként
arra kértiik, adjon magyarazatot arra, miként lehetséges, hogy az egyik helyen csak néhanyszaz, a
masik épliletben tobbezer forint a kozds hasznalath helyiségek esetében a rezsicsokkentés hatdsa. A
Tovéarosban 1évd tizemeletes épiiletekben mar régen leszedték a 1épcs6hdzi radidtorokat, a
négyemeletesekben nem is volt kozos fiités, igy lett a villamos energia, a viz €s a szemétdij
csOkkentésének eredménye a tavalyi egész évre vonatkozdan két és félmillio forint. Ez lakasokra
lebontva havi atlagosan 234 forint sporolast jelent. Ugyanakkor a szovetkezet elndke hangstlyozza,
ott, ahol van flités és k6zos hasznalati gaz, ez a szdm joval magasabb lehet. Az érdemi megtakaritas
amugyis a lakasokon belill, a tavfiitési- és aramdijakban jelentkezik. Szabd Ernd a kiildottgytilésnek
azt javasolja majd, az ¢épiiletenkénti 100-125 ezer forintnyi megtakaritott Osszeget a hazak
szennyvizvezetékének cseréjéhez, a lift sebességhataroldjanak cseréjéhez, esetleg 1) taposok
lerak4sahoz hasznaljak fel.

Bék Agnes szerint husznél tobb esetben indult mar eljaras a tdjékoztatas hianya miatt. Van olyan
héaz, ahol sajat kazannal fiitenek, ilyen esetben akar négyszazezer forint is lehet a megtakaritas egy
évben, de olyan haz is van, ahol csak a 1épcs6hazvilagitas 1800 forintos dijat fizetik a k6zosbol. Ez
alapjan a nevetségesnek tin6tdl egészen a nagyon komolyig, sz€les a skéla - mondta lapunknak Bék
Agnes, a Tarsashazak és Tarsashazkezel6k Orszagos Egyesiiletének elndke, aki maga is tapasztalja,


http://sonline.hu/cikk/545001

hogy a lakok kozott, politikai meggy6zddéstdl is fliggden, kialakult egyfajta fesziiltség a
rezsicsokkentési tajékoztatokkal kapcsolatban. Kérdésiinkre hozzatette, a rendelkezés, miszerint a
tajékoztatas elkészitéséért, kifliggesztéséért nem lehet plusz koltséget elkérni a lakoktol, azon kozos
képviseloket ?sujtja? elsdsorban, akik iizletszerlien, tobb haz képviseletét latjak el. Az elndk
informacioi szerint orszagosan hiisznal tobb esetben indult fogyasztovédelmi eljaras a tajékoztatast
ki nem fiiggesztokkel szemben, de birsagot tudomasa szerint még nem szabtak ki.

http://feol.hu/szekesfehervar/olvasoink-velemenye-1611842

(http://fmh.hu/, 2014. marcius 25., kedd)

Devizahitelek: megszolalt az Europai Birosag!

Aprilis 30-4n, szerdan hirdet itéletet az Eurépai Birosag Kasler Arpad és az OTP Bank iigyében -
kozolte a Portfolio.hu-val a birdsag sajtd- és tajékoztatasi osztilya. Az itélethirdetés azért fontos,
mert erre alapozva hozhatja meg jabb jogegységi dontéseit a Kuria a devizahitelek arfolyamrésével
¢s az egyoldali szerz6désmodositasokkal kapcsolatban. Amennyiben a Fidesz-KDNP marad
kormanyon, igérete szerint ez utdbbiakra alapozva dont a kormany az ujabb devizahiteles
csomagrol.

Sorsdontd itélet lesz

Februar 12-én jelent meg az Europai Birdsdg ugynevezett fOtanacsnoki inditvanya a
devizahiteles ligyr6l, amely valdsziniisiti, miként donthet aprilis 30-an a testiilet (igaz, annak az
ellenkezdje is lehet). Az itélet azért fontos, mert a Kuria december 16-ai jogegységi hatarozata nem
teljes: az arfolyamrés (és ez alapjan az egyoldali szerzédésmodositasok) iigyében a Kuria az
Eurdpai Birosag itéletére var. A tét: vizsgalhatja-e az arfolyamrés alkalmazasanak és (ez alapjan az
egyoldalu szerzédésmoddositasoknak) a tisztességtelenségét a Kuria, illetve miként dontenek majd a
Kuria hatarozata alapjan a birésagok ezekben az iigyekben?

Mirél sz6l Kasler Arpad és az OTP tigye?

Az unios fogyasztovédelmi jog értelmeben a fogyasztokkal kotott szerzodésekben az elado vagy
szolgaltato altal alkalmazott tisztességtelen feltételek nem jelentenek kotelezettséget a fogyasztora
nézve. A feltételek tisztességtelen jellegének megitélése azonban nem vonatkozik sem a szerzédés
elsddleges targyanak a meghatirozasara, sem pedig az ar vagy dijazas megfelelésére az
ellenértékként szallitott aruval vagy nyujtott szolgéltatassal, amennyiben ezek a feltételek vilagosak
és érthetdek.

A jelen tigy kiinduldpontja egy devizahitel-szerzodés, amely alapjan az OTP ugy folydsitott az
igyfelének forintban kdlcsont, hogy annak visszafizetendd dsszegét svajci frankban tartotta nyilvan,
¢s amely Osszeget a folyositas napjan érvényes deviza vételi arfolyamon allapitotta meg. Ezzel
szemben, a szerzddés a torleszto-részletek Osszegének meghatarozdsara az esedékesség napjat
megel6zd napon érvényes deviza eladasi arfolyam alkalmazasat irta eld.

A bank iigyfelei a magyar birésagokhoz fordultak annak megallapitasa végett, hogy
tisztességtelennek mindsiil a szerzddés azon kikotése, amely feljogositja a bankot arra, hogy a
torleszté-részleteket a deviza eladasi arfolyamon szamolja. Az {ligyben eljar6 Kuria a jogvitaval
kapcsolatban tobb kérdést is feltett az Eurdpai Birosagnak. Mindenekeldtt tudni szeretné, hogy az
unids jog fent emlitett szabalyai lehetdvé teszik-e szdmara, hogy a kolcsonszerzddés az atvaltasi
arfolyamokat meghataroz6 rendelkezéseinek a tisztességtelen jellegét vizsgalja. Emellett a magyar
birdsag arra is kivancsi, hogy a kérdéses szerzddési feltétel tisztességtelen jellegének megallapitasa
esetén a feltétel birdsagilag modosithato-e akként, hogy a torlesztd-részleteket is a deviza vételi
arfolyamon kelljen szamolni. A targyalas 2013. december 5-én volt, a foétanacsnoki inditvany
kihirdetésére 2014. februar 12-én, az itélethirdetésre aprilis 30-an kertil sor.

A fétanacsnoki inditvanyt a Portfolio.hu az aldbbiak szerint értelmezte.

A februar 12-ei fOtanacsnoki inditvany fontos irdnymutatds az Europai Birdsagnak, de nem
kotelezi 6t késobb esedékes itéletalkotasa soran.


http://feol.hu/szekesfehervar/olvasoink-velemenye-1611842

A fétanacsnok szerint mivel devizahitelrdl van sz6 Kasler Arpad és az OTP iigyében, fontos
kérdés a szerzddés tisztességessége témajaban az alkalmazott arfolyamtipus és az arfolyamrés
kérdése.

A Kuria a fétanacsnok véleménye szerint vizsgalhatja a tisztességesség kérdését a konkrét
iigyben - ez enyhén negativ hir a bankoknak, enyhén pozitiv az addsoknak.

A Kuria a konkrét {igy alapjan kiegészitheti december 16-ai jogegységi hatdrozatat arrdl, mely
esetekben tisztességtelen egy szerzédés. Ezt korabbi jelzése alapjan mind az arfolyamrés, mind az
egyoldali szerzédésmodositasok esetében az Europai Birdsag varhatd, csak az arfolyamréssel
kapcsolatos itélete alapjan teszi meg.

Ezt a szerzddéskotéskori jogszabalyi kdrnyezet alapjan teheti meg, tovabbra is érvényben tartva
ezzel a szerzddést, elsésorban a devizahitelest védve (hiszen nem kell egy 0sszegben visszafizetnie
a hitelét). Ez utobbi jo hir a bankoknak, bar kicsi volt a valdszinlisége a teljes érvénytelenség
kimondasanak.

A fentiek alapjan a Kuria magyar jogszabdly-értelmezésén mulik, mikor tekinti
tisztességtelennek, ezaltal részben kijavitandonak a szerzédéseket. Egy ilyen "kijavitas" azonban
nem automatikus és tomegszerii, pusztan egyedi birdsagi itéletekkel torténhet meg. Jelzést viszont
adhat a Kuria a kormanynak, hogy érdemes tomegszertien rendezni a kérdést.

A kormény/parlament az Eurdpai Birdsag varhato itéletététdl és a Kuria hatarozatatol fiiggetleniil
is tomegszeriivé teheti a "kijavitast" és pontosithatja a tisztességtelenség feltételeit azaltal, hogy
utolagosan jogszabdly alkot errdl. Erre az Alaptérvény hatalmazhatja fel.

Hogy erre van-e kormanynak/parlamentnek lehetdsége, arrdl valoszintileg az Alkotmanybirosag
véleménye lesz a sorsdonto.

Hogy a tisztességtelenség visszamendlegesen (akar a mar végtorlesztett hitelekre is kiterjesztve)
vagy csak a jovobe tekintve lesz kikiiszobolhetd, az a kormanyon/parlamenten mulhat, ha az
Alkotmanybirdsag valasza lehetéséget ad majd erre. Fontos: a lakascéli jelzaloghitelek esetében
2011 eleje ota (december kozepi rendelet) a kdzéparfolyamot alkalmazzdk a bankok, ott nincs mit
helyreallitani (legalabbis a 2011 utani részletekre vonatkozdan) az arfolyamrés iigyében.

A varhat6 jogszabaly Osszegszerll hatasait egyeldre lehetetlen kiszdmitani, de valdszinii, hogy ha
ilyen sziiletik, akkor az az arfolyamrést ¢és az egyoldali szerzdésmodositdsokat egyarant érinti
majd. Az Alkotmanybirdésag mar dontott, a kormany a Kuriara var

A fentieken tal az Alkotmanybirésdg a mult héten kimondta: van lehetdsége a kormanynak
megvaltoztatni a mar megkotott devizahitelek szerzddései feltételeit.

A kormany az Alkotméanybirosdg hatdrozatat lehetdségként értelmezte arra, hogy a mar
megkotott  devizahitelek tobb szdzezres tomegének szerzOdéses feltételein valtoztasson. A
szaktarcak mar tobb megoldast is kidolgoztak a devizahitelesek helyzetét rendezd jogszabalyra, igy
a Kuria (méjusban varhatd) hatarozatat kovetden néhany hét mualva beterjeszthetd lesz a sziikséges
jogszabalytervezet - mondta Rétvari Bence allamtitkar a Magyar Nemzetnek a hétvégén.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/devizahitelek megszolalt az europai birosaq.19696
2.html

(www.portfolio.hu, 2014. méarcius 25., kedd)

Mi az a ragasztott hus?

Egyesek a modern konyha csodajanak tartjak, és nem is tilos az igen romlékony sertés- vagy
marhavérplazmabol késziilt thrombin enzimmel huast ragasztani. Mit jelent ez, vannak-e
egészségiigyi kockazatai, és hogyan lehet megismerni a ragasztott hiisokat? Osszefoglalé.

A boltokban tobbfajta vékonyra szeletelt sonkdval taldlkozhatunk akar a htsos pultban, akar
elérecsomagoltan, a polcon. Ezekhez a termékekhez jutanyos aron juthatunk hozza. Ha alaposabban
megnézziik a szeleteket, akkor talalhatunk koztiik olyanokat is, amelyek tobbsziniiek egy szeleten
beliil, a has rostjai szerteszét futnak vagy szabdlyosan megkiilonboztethetjiik a kiilonb6zd
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husfajtakat egy szelet hiisban. Az ilyen husokat nevezziik ragasztott husoknak.

Jol lathato6 a ragasztas nyoma

Német dokumentumfilmesek laboratériumi koriilmények kozott vizsgaltak ilyen mintakat, és az
eredményeik szerint Németorszagban példaul véasarolhatunk olyan sonkat is, ahol egyetlen szelet
sonkdban harom kiilonb6zo sertés DNS-e is megtalalhatdo. Ez tulajdonképpen a fogyasztok
megtévesztése, hisz a gyartok a termék cimkéje szerint igazi sonkat kinalnak. Tobb sertés husat
Osszekeverve olyan allagot és megjelenést hoznak 1étre, hogy mi vasarlok azt hissziik, egyetlenegy
sertés sonkdjabol leszelt szelethus kapunk. A NutritionFacts.org tdjékoztatasa szerint az Egyesiilt
Allamokban évente kozle 4 millio kg ragasztott hus keriil forgalomba, a voros hiisok, szarnyasok
mellett halat, példaul lazacot is el6szeretettel ragasztanak.

Ettermekben is talalkozhatunk ragasztott hussal, példdul egy orids szelet rantott hus
elfogyasztasa soran. Ekkora husszeletet nem lehet kiklopfolni, tobb darab hts 0sszeragasztasaval
érik el a gigantikus méreteket. A ragasztashoz itt is a thrombin enzimet hasznaljak, amit ma sertés-
vagy marhavérplazmabol allitanak eld.

Nagy vagy Kis szelet lesz?

A fogyasztévédok az Europai Bizottsagnal elérték, hogy az étlapon vagy a csomagoléason fel kell
tiintetni, hogy "tobbféle husrészt tartalmazo készitmény". Ez Magyarorszagon is igy van az Eurdpai
Parlament és Tandcs altal jovahagyott rendelet alapjan ("95/2/EK irdnyelv IV. mellékletében
felsorolt engedélyezett élelmiszer-adalékanyagok soraba valo felvételérdl rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az élelmiszeren az értékesitési neve kozelében fel kell tiintetni a "tobbféle hlisrészt
tartalmazo készitmény" megjelolést" - idézet a rendeletbdl).

Hogyan késziil a ragasztott has?

Néhany oran at thrombinnal atitatva allni hagyjak a nyesedékhust, amelybdl a végén egy egyben
kilapithatd husszelet lesz, vagy a husdarabkakat jol Osszekeverik thrombinnal, majd a vagyott
alakzatra 6sszenyomva folidba tekerik, és egy oran at szobahdmérsékleten pihentetik. Ez alatt az id
alatt a husdarabok Osszeallnak, és a benniik 1év6 baktériumok elszaporodnak.

Igy késziil

Az enzim megvaltoztatja a husfehérjék szerkezetét, oly modon, hogy molekulan beliili és
molekuldk kozotti kovalens kotéseket hoz 1étre. Az 1) kotések kialakuldsa hasznos €s innovativ
megoldas lehet a termékszerkezet allomanyjavitojaként. A fehérjeszerkezet modosuldsa miatt
természetesen megvaltoznak a fehérjék funkcionalis tulajdonsagai és ezéltal a végtermék mindsége
IS.

Jelenthet kockazatot?

Az enzim az egészségre nem artalmas, de erkdlcsileg megkérddjelezhetd a hasznalata. Példaul
egy iszlam vallasu ember konnyen elfogyaszthat egy valldsa 4ltal tiltott €lelmiszert anélkiil, hogy
tudna, pontosan mit is eszik.

A nyers hisok tartalmaznak mikroorganizmusokat, tehat nem sterilek. Az enzim alkalmazésa
soran tovabb nd a baktériumok elszaporodasanak es€lye, mert a "ragasztasi folyamat" hosszl idén
keresztiil, alacsony hdmérsékleten megy végbe.

Az élelmiszeriparban ilyen husok készitésével foglalkozok szdmara az enzim egészségiigyi
kockazatot is jelent. Az enzimek fehérjék, igy ezek potencidlis inhal4cids allergénnek tekinthetok.
Az élelmiszeripari ilizemekben nagy mennyiségli enzimet hasznalnak és az ezzel dolgozokat
ismételt expozicionak teszik ki.

Evtizedekig tengerimalacok majabél vontak ki

Az ¢élelmiszeripar szamdra az enzim hasznalata elény0s, hiszen ilyen modon az olcson
megvasarolt hisnyesedékbdl latszolag értékesebb hus allithato eld, alacsony befektetéssel. A kisebb
fogyasztoi arnak koszonhetden a termék szélesebb réteghez jut el.

Az éttermekben dolgozd szakacsok szerint a thrombin enzimmel nagyobb teret nyert a
kreativitas a konyhakban. Azt azonban fontos tudni, hogy a kiiloénb6z6 mindségili, 6sszeragasztott
hasok megfézése, megparolasa vagy megsiitése nem egyszeri feladat, ha biztosak szeretnénk lenni
abban, hogy az elkésziilt étel mikrobiologiailag sem szennyezett.

A Német Husipari Szovetség szdvivoje szerint a ragasztott husok nem olyan husnyesedékekbdl
késziilnek, amelyeket egyébként nem lehet eladni, és a termékek a higiéniai eldirdsoknak is
megfelelnek, azaz kizart a bakteridlis szennyezddés. Ezt a gondolatot érdemes tovabbelemezniink.



Kivancsisagb6l megnéztiik két itthoni szupermarket hustermékeit, de nem taldltunk koztiik
ragasztott hust.

A nyers his nem steril, tehat tartalmaz mikroorganizmusokat. Es ha a steak ragasztott husbol
késziil: siités kdzben azt hissziik, hogy mar atsiilt, de ha egy nehezebben atsiithetd, masfajta hus is
belekeriilt a ragasztds eredményeként, akkor ebben mar nem lehetiink biztosak. A
NutritionFacts.org szerint az Egyesiilt Allamokban nem ritka a Coli baktréium ezekben a
husokban, és a gyakori bélrendszeri fertézések kiilonbdz6 autoimmun betegségek gyokere is lehet.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/mi-ragasztott-hus

(http://tudatosvasarlo.hu/, 2014. marcius 25., kedd)

Omlenek Kinabél a veszélyes termékek az EU-ba

A veszélyesnek itélt termékek tulnyomo tobbsége, csaknem kétharmada tovabbra is Kinabol
érkezik az Eurdpai Unidba - deriilt ki a tagallamok kozotti riasztasi rendszer (RAP-EX) 2013-as
statisztikainak keddi ismertetésekor.

A tagallamok fogyasztovédelmi hatosagai tavaly 3,8 szazalékkal tobb értesitést adtak le a
rendszerben veszélyes termékek miatt, mint egy évvel kordbban, 6sszesen 2364 ilyen eset volt. A
veszélyes termékek 64 szazalékan szerepelt a "Made in China™ felirat.

A kifogasolt arucikkek fele a jatékok és a ruhazati cikkek, valamint a divatkiegészitok koziil
keriilt ki. Az azonositott kockazatok pedig a legtobb esetben veszélyes vegyszereket jelentettek,
illetve fulladds vagy testi sériilés veszélyét hordoztdk magukban. A bizottsag errél szolo
kozleményében példaul mérgezd anyagokat tartalmazo tetovalo tintardl is emlitést tesz.

A RAP-EX-ben az unioés tagallamok mellett Norvégia, Izland és Liechtenstein is részt vesz. A
rendszerben az orszdgok fogyasztovédelmi hatdsagai jelzik, ha veszélyes terméket észlelnek, amely
az egyseéges piacon barhol felbukkanhat, ha egyszer mar atjutott a hataron.

A kedden kozétett adatokbol az is kideriil, hogy a veszélyesnek itélt termékek valamivel
kevesebb mint a tizede elektromos késziilék volt, a tobb mint 2300 riasztas hét szazaléka pedig
valamilyen jarmiire vonatkozott.

Kina utan az uniobol és a valamivel bOvebb tUgynevezett Eurdpai Gazdasdgi Térségbdl
szarmazik a legtobb veszélyes termék. Ez 0sszesen 30 orszagot jelent, am ezek az Gsszes bejelentett
termék mintegy 15 szédzalékaért felelések. A rendszerbe bekeriilt veszélyes termékek tizedének
eredetét viszont teljes homaly fedi.

http://fn.hir24.hu/gazdasaq/2014/03/25/omlenek-kinabol-a-veszelyes-termekek-az-eu-ba/

(hir24.hu, 2014. marcius 25., kedd)

A fogyasztok érdekeit tartjak szem elott

Fogyasztoi és Betegjogi Frdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) marciustol 4j fogyasztovédelmi
tanacsado irodat mitkddtet Jaszberényben. Az iroda elsdsorban fogyasztovédelmi, jogi- €s betegjogi
kérdésekben (példaul termék meghibasodas; szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése;
fogyasztoi jogsérelem esetén jogi segitségnyujtas, birdsagi beadvanyok elkészitése; egészségiigyi
ellatassal kapcsolatos panasz, stb.) all a fogyasztok, érdekldddk rendelkezésére. A szdvetség
tevékenysége alapvetden a fogyasztovédelemre és kiemelten a fogyasztoi érdekvédelem kornyezet-
egészségiigyi teriiletére iranyul - tajékoztatott dr. Baran Alexandra, a FEBESZ iigyvezetd elndke.


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/mi-ragasztott-hus
http://fn.hir24.hu/gazdasag/2014/03/25/omlenek-kinabol-a-veszelyes-termekek-az-eu-ba/

(Uj Néplap, 2014. marcius 25., kedd, 4. oldal)

Mérgezo tetovalo tinta és a tobbi

A veszélyesnek itélt termékek talnyomd tobbsége, csaknem kétharmada tovabbra is Kinabol
érkezik az Eurdpai Unidba - deriilt ki a tagallamok ko6zotti riasztasi rendszer (RAP-EX) 2013-as
statisztikdinak keddi ismertetésekor. A tagallamok fogyasztovédelmi hatdsagai tavaly 3,8
szazalékkal tobb értesitést adtak le a rendszerben veszélyes termékek miatt, mint egy évvel
korabban, 6sszesen 2364 ilyen eset volt. A veszélyes termékek 64 szazalékan szerepelt a "Made in
China" felirat.

Hirdetés

A kifogasolt arucikkek fele a jatékok és a ruhazati cikkek, valamint a divatkiegészitok koziil
keriilt ki. Az azonositott kockazatok pedig a legtobb esetben veszélyes vegyszereket jelentettek,
illetve fulladds vagy testi sériilés vesz€élyét hordoztdk magukban. A bizottsag errdl szolo
kozleményében példaul mérgezd anyagokat tartalmaz6 tetovald tintarol is emlitést tesz.

A RAP-EX-ben az unios tagallamok mellett Norvégia, Izland és Liechtenstein is részt vesz. A
rendszerben az orszdgok fogyasztovédelmi hatdséagai jelzik, ha veszélyes terméket észlelnek, amely
az egységes piacon barhol felbukkanhat, ha egyszer mar atjutott a hataron.

A kedden kozétett adatokbol az is kideriil, hogy a veszélyesnek itélt termékek valamivel
kevesebb mint a tizede elektromos késziilék volt, a tobb mint 2300 riasztds hét szizaléka pedig
valamilyen jarmiire vonatkozott.

Kina utdn az uniobol és a valamivel bévebb ugynevezett Eurdpai Gazdasagi Térségbol
szdrmazik a legtobb veszélyes termék. Ez 6sszesen 30 orszagot jelent, am ezek az Osszes bejelentett
termék mintegy 15 szdzalékaért felelések. A rendszerbe bekeriilt veszélyes termékek tizedének
eredetét viszont teljes homaly fedi.

http://www.weborvos.hu/rss/rssredir.php?id=94&cid=212833

(weborvos.hu, 2014. marcius 26., szerda)

Onként befagyasztotta a rezsit egy brit kozmiicég

Onként befagyasztja lakossagi tarifiit csaknem két évre az egyik legnagyobb brit
kozmiiszolgaltato cég.

Az SSE, amely egyike a brit lakossagi kozmiipiac 98 szazalékat ellendérz hat orszagos
szolgaltatonak, szerdan bejelentette, hogy 2016 januarjdig nem emeli héaztartasi foldgaz- és
aramdijait. Emellett a vallalat 2015 marciusaig szétvalasztja lakossagi szolgaltatd és nagybani
beszerzési lizletagait a gazdalkodas jobb atlathatosaga érdekében.

A 9 millio fogyasztot kiszolgdldé SSE az arbefagyasztassal egyiitt ugyanakkor 500 fovel
csokkenti alkalmazotti garddjat - bar a leépitést nem elbocsatdsokkal, hanem Onkéntes
felmondasokkal szeretné lebonyolitani -, és felfliggeszti harom tervezett tengeri szélerémii-
beruhdzasat. A cég gyakorlatilag azt a programot hajtja végre, amelyet az ellenzéki Munkaspart
hirdetett meg kormanyra kertilése esetére.

Hogyan valtozik a hitelbiztositéki nyilvantartas vezetése? Ismerje meg a részleteket! - IlI.
Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia 03.27.

A part vezetdje és miniszterelnok-jeldltje, Ed Miliband a Labour tavaly 8szi éves kongresszusan
bejelentette, hogy ha a Munkaspart megnyeri a 2015-ben esedékes parlamenti valasztdsokat,
legalabb 20 hoénapra befagyasztja a kiskereskedelmi aram- ¢és gazarakat, a hat legnagyobb
magantulajdont brit energiaszolgaltatd cég nagykereskedelmi és lakossagi szolgaltatoi iizletagat
szétvalasztja, és tevékenységiik ellendrzésére a jelenleginél erdteljesebb feliigyeleti hatosdgot hoz


http://www.weborvos.hu/rss/rssredir.php?id=94&cid=212833

1étre.

Miliband akkori indokldsa szerint az energiaszolgaltatd cégek "til hosszu ideje" szamlaznak az
indokoltnal tobbet a felhasznaloknak, és ezt azért tehetik, mert "a piac nem mikodik". A tervet
mindazonaltal szdmos biralat érte.

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) fotitkara, Angel Gurria a BBC
televizionak nyilatkozva nemrégiben kijelentette: a lakossagi energiaarak befagyasztidsa esetén
elébb-utdébb nagyon nagy kiilonbség alakul ki a nagybani beszerzési és kiskereskedelmi értékesitési
arak kozott, és ez cs6dbe viheti a legnagyobb brit lakossagi energiaszolgaltatd cégeket.

David Cameron konzervativ parti brit miniszterelnok tobb nyilatkozatdban atverésnek nevezte a
Munkéspart kozmiidij-befagyasztasi tervét, mondvan: a partnak nincs befolyasa a vilagpiaci
energiaarakra. Az utobbi honapokban ugyanakkor a brit kozmiiszolgaltatokat is sulyos birdlatok
érték, miutdn a mult év végén egymds utan jelentettek meredek, az inflaciét tobbszordsen
meghalado lakossagi dijemeléseket.

http://www.mfor.hu/cikkek/Onkent nefagyasztotta a rezsit egy brit kozmuceg.html

(mfor.hu, 2014. méarcius 26., szerda)

2 honapig birta a 280 ezres Lenovo notebook, 2 honap a csere

Naiv tigyfél 280 ezer forintos Lenovo Y510p notebookjanak pont akkor hibasodott meg a
kijelzdje, amikor mar Lengyelorszag helyett Budadrsre vitték javitani. A cseregép igy 2 honap alatt
érkezik, mert a Computer Imperiumot nem sikeriilt ravenni, hogy adjdk vissza a pénzt, vagy
adjanak egy masikat a raktarkészletiikbdl:

Egy Lenovo lIdeapad Y510p notebookot vasaroltunk 2013. december kozepén a Computer
Imperium (mas néven pc-outlet.hu) Budapest, IV. ker. Arpad uti iizletében 279 990,- Ft-ért. 2014,
februdr 12-én az Y510p-t kijelz6 problémaval leadtuk a TMX Budadrsi szervizében. Megjegyzem,
hogy el6z6 héten még Lengyelorszagba vitték a gépeket javitani. A Lenovo Magyarorszag épp 1-2
nappal a gép leadésa el6tt adta at a TMX-nek az Idepad termékek magyarorszagi javitasat, tobbek
kozott (allitolag) azért, hogy a magyarorszagi garancialis szolgaltatasan gyorsitson, ill. javitson.

Az atvételkor a TMX tligyintézdje 2-3 hetes varhato javitasi 1dot jelzett azzal, hogy majd SMS-
ben vagy e-mailben értesitenek. Mivel semmilyen értesitést nem kaptam a 3. hét lejartaig, én
érdeklédtem telefonon tovabbiakban nem fogom ismételgetni, de szinte minden alkalommal 5-10
perc kellett ahhoz, hogy egy "human" ligyintéz6t megkapjak). Jelezték, hogy alkatrészre varnak, 1-2
napon beliil visszajeleznek. Ez sem tortént meg.

2014. marcius 12-én ismét érdeklédtem a TMX-nél, megint visszahivast igértek. Eztttal masnap,
2014. marcius 13-én visszahivott az ligyintéz0, és jelezte, hogy a Lenovo-val egyeztetve a komplett
gép cseréjét ajanljak fel. Kideriilt, hogy a felajanlott gép egy Lenovo Ideapad Y510. Figyelem!!!
Nem Y510p, Y510.

Ez egy korabbi modell, gyengébb specifikacioval. Szerencsére odafigyeltem, rakérdeztem. Az
iigyintézd megerdsitett gyanumban, valoban egy "sima" Y510-est akartak nekem felajanlani. Ezt
természetesen visszautasitottam.

1 oran beliill az iigyintézd visszahivott, és jelezte, rendben, a javitasra leadott modellel azonos
modellt kapok. Ezt elfogadtam. Jelezte, hogy masnap, pénteken, de legkésobb rakovetkezd hétfon,
azaz 2013. marcius 17-én jelentkezik, hogy mikor és hol kapom meg a cseregépet. Ez megint csak
nem tortént meg.

Kedden, 2014. marcius 18-an ismét én érdeklédtem. Ez a TMX iigyintéz6 nem is latott
gépeserére utald bejegyzést a szamitdgépes nyilvantartasban, ¢ csak azt latta, hogy az iigy
"alkatrészre var" statuszban van. Ekkor roviden ismertettem vele, hol tartunk. fgérte, hogy utdna
néz és visszahiv. Erre sem kertilt sor.

Ismét én érdeklédtem, szerdan, 2014. marcius 19-én. Megint egy masik TMX iigyintéz6hoz


http://www.mfor.hu/cikkek/Onkent_nefagyasztotta_a_rezsit_egy_brit_kozmuceg.html

keriiltem, 6 sem volt "képben", a szdmitdgépes nyilvantartds még mindig "alkatrészre var" statuszt
jelzett. Ismét elmondtam a "mondékamat". O nagyon rendes volt, révid id6n beliil visszahivott. Két
lehetdséget ajanlott fel:

a) A TMX "berendeli" a gépet a disztributortol és 6k adjak at nekem. Mivel ez a modell nincs
raktaron jelenleg, varhatdan csak 2014. aprilis 4-én kapjak meg a gépet.

b) Kidllitanak egy "csereigazolast", aminek birtokaban elmehetek az iizletbe, ahol a gépet
vasaroltam, és ott vagy megkapom a cseregépet, ha van raktarom, vagy visszafizetik a gép arat.

Ekkor azt mondtam a TMX {igyintézd holgynek, hogy elébb megkérdezem az iizletet, hogy van-
e raktaron, utana dontok a) és b) kozott.

Még aznap felhivtam a Computer Imperiumot. Els6 kérdésem az volt, hogy van-e raktiron az a
bizonyos modell. Igen, volt. Ekkor "eldvezettem" a problémat, és mondtam, hogy akkor kikérem a
csereigazolast a TMX-t6l és masnap megyek a cseregépért, tegyek félre. Ekkor tajékoztatott az
ottani {igyintéz8, hogy a csere nem ugy miikodik, ahogy én gondolom: En beviszem/bekiildom
postan a csereigazolas eredeti példanyat. Ok 2-3 nap alatt ellendrzik, hogy érvényes-e (mert mar
talalkoztak hamisitvannyal).

Kérdés: ehhez miért kell 2-3 nap, miért nem elég egy telefon.

Valasz: sok tigy van, nem miikddnek jol a lenovds garancialis folyamatok és neki mas dolga is
van. Kiilonben is, most nincs benn és nem is érhetd el a tulajdonos, nélkiile nem léphet. A
tulajdonos meg csak pénteken lesz, de hétfo elott nem valdszini, hogy foglalkozni fog a
"kérelmemmel". (Szé szerint igy mondta, fel is hordiiltem, hogy ez nem kérelem, hanem
garancialis jogosultsag érvényesitése. Ezt elismerte, de panaszkodni kezdett, hogy értsem meg, 6k
azért kénytelenek ezzel egyaltalan foglalkozni, mert a Lenovo és a TMX képtelen a garancialis
iigyeket normalisan kezelni (ez, mondjuk, a fentiek alapjan igaz) és a kiskereskeddnek kell az
tiggyel foglalkozni.).

Végiil jelezte, hogy a tulajdonos donti el (szerintem nem), hogy cseregépet adnak vagy
visszafizetik a gép arat. Mondtam, hogy OK, a gép van raktaron, bemegyek és vagy kapok egy Uj
gépet vagy visszafizetik az arat és megveszem az Gjat. [smét "tajékoztatva lettem", hogy ez nem igy
miikddik! Barmit is dont a tulajdonos (aki csak és kizardlag egyediil dont, minden, a cég budapesti
¢s esztergomi kereskedésének hasonld nagysdgrendii iigyében), csak 3-4 hét utan juthatok a
pénzemhez vagy cseregéphez. Mar szinte hajamat tépve kérdeztem, hogy miért kell erre 3-4 hetet
varni, ha van a modell raktaron, és gondolom, 280 000 Ft is a pénztarban (ugyanis csak kp-val lehet
ott fizetni).

Vilasz: mert igy is, Ggy is elobb a beszallitojukkal egyeztetnek, az meg vsz. a Lenovoval, és
utana kapnak majd egy cseregépet a beszallitotol (akkor, amikor van ott raktaron — ez is
bizonytalan, ugyebar), amit én megkaphatok. Pénzvisszafizetés esetén kb. ugyanez a lebonyolitas.
Tehat 6 azt javasolja, hogy menjek biztosra: kérjem a TMX-t6l, hogy rendelje meg a gépet, akkor
kb. 2-2,5 hét alatt biztos hozzajutok, ha aprilis 4-ére igérik. Ebben maradtunk.

Meg is irtam az e-mailt iziben, a megadott e-mail cimre (ahogy a TMX iigyintézé holgy
javasolta), kaptam is egy "Automatikus valaszt", eszerint megkaptak. Az e-mailben kértem, hogy
jelezzék, hogy vették és bekérik a gépet a disztributortdl. Vdalasz azota sem jott. Most (2014.
marcius 23-4n) itt tartunk. A gép kb. 2 honapos kordban lett garancidlis (hivatalosan: szavatossagi)
szervizre leadva. Azota 37 nap (28 munkanap) telt el. Ha a cseregépet megkapom aprilis
negyedikén, akkor szavatossagi jogosultsagom 51 nap (38 munkanap) alatt teljesiil. Ha akkor
tényleg megkapom...

Még egy par tovabbi adalék:

Mult héten latva, hogy (nem) mennek a dolgok, fel akartam hivni a Lenovo magyarorszagi
képviseletét. Telefonszam a honlapjukon a kapcsolatoknal nincs feltiintetve, csak egy Montevideo
utcai cim. A telefonszam titkos. Illetve volt egy szam, valahol az ligyfélszolgalati tdjékoztatonal,
még pedig egy 80-as szam. Fel is hivtam. Automata valasz (hadarva, igaz, kétszer is elmondja): a
telefonszdm megvaltozott, hivjam ezt €és ezt a szdmot. Fel is hivtam. Vajon hol csengett ki? A
TMX-nél. A kor bezarult.

"Meglatogattam" a Lenovo Magyarorszdg Facebook oldalat. Szamtalan, a garancialis szerviz
szolgaltatast, ill. a TMX elérhetdségét illetd - persze elmarasztald - bejegyzést taladltam. Mindet



valasz nélkiil a Lenovo feldl. Persze az értékesitést tamogatd oldalon folyamatos a kommunikacio:
Uj... kitling... probald ki... vedd meg most...

Nem hallott még a Lenovo a "Word-of-Mouth" (magyarul "szobeszéd") marketing hatasarol,
modszerérdl? Mindkét irdnyban miikddik: Ha valami jo, akkor nem kell (tal sok) rekldm, mert az
elégedett ligyfelek egymasnak ajanljadk a terméket. De hidba jo a termék, ha a szolgéltatasi hattér
olyan, mint esetemben (és itt nem egyedi esetrél van szo, lasd Facebook oldal), akkor mindenki
elriasztja csaladjat, baratait, ismerdseit a termék megvasarlasatol. Raadasul az internetnek,
forumoknak koszonhetéen szazak, ezrek olvassdk a hasonld bejegyzéseket, és riadnak el a
vasarlastol. A termék reklamra koltott 6sszeg kidobott pénz, ha a Word-of-Mouth elleniranyban
"dolgozik".

Néhany idézet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjardl (szavatossag, jotallas):

- Az els6 1épcsOben kérhetjiik a termék kijavitasat vagy kicserélését amelyek koziil — foszabaly
szerint — valaszthatunk. .... Csere esetén csakis olyan terméket vagyunk kdotelesek elfogadni, amely
adottsagai tulajdonsagai tekintetében a korabbival azonos. - A kijavitast vagy kicserélést a
fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni. Az eladonak torekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

Gondolom, nem kell magyardzni, a Lenovo, a kiskereskedd, ill. TMX magatartisa a
jogszabalynak mennyire (nem) felel meg.

Mivel volt lehetéségem tobb-kevesebb 1d6t mas orszagban is eltdlteni (USA, Ausztria
Franciaorszag), tudom, hogy ott ilyen nem fordulhat el6. De Moszkvaban sem... Az USA-ban a
kiskereskeddé van, amikor 3 honapos feltétel nélkiili visszavasarlast kinal vagy szo6 nélkiil kicseréli
az elromlottat (nem kell varni a javitdsra). De ha Europaban maradunk, akkor sem kell a vevonek
Canossat jarni. Hiszen minden kereskedd és marka sajat jol felfogott érdeke, hogy a vevo (ha mar
eljutott hozza és a vasarlas mellett dontott) elégedett legyen, maskor is ndla / az 6 termékét
vasarolja.

Hasonloképpen allnak hozzé az internetes kereskeddk: Amazon, eBay és mindenféle tavol keleti
kiityii 4rus. A magyar kereskeddk arra panaszkodnak, hogy "ezek" miatt nem versenyképesek. Es
hogy bar naluk (nem) kicsit dragabb az aru, de biztos hazai garancidlis hattér van, gyors javitas, stb.
Nem kell dragan, kockazatosan visszakiildeni a terméket és bizakodni, hogy a terméket kicserélik.

Szerintem lassan mar megjonne a cseregép Szingapurbol is, és csak 2/3 annyiba keriilt volna
eredetileg. Ha meg Amazon, akkor mar régen itt lenne. - Persze nem allitom, hogy minden cég
magyarorszagi szavatossagi ligyintézése ilyen katasztrofélis, én magam is tapasztaltam nagyon jot.
Eppen ezért (is): hogy engedheti meg egy vilagcég, hogy magyar leanykaja, ill. szervize igy
mikodjon (ha ezt egyaltalan miikodésnek lehet tekinteni)? Egy, a termékkel alapjaban ugyan
elégedett, de a szolgaltatassal kimondhatatlanul elégedetlen vasarlo.

(Aki mar a fenti tapasztalatok alapjan dontott ugy, hogy nem a Lenovo Yoga tabletjét, hanem
inkabb masik gyartd termékét vasarolja meg.)

Homarfaktor:

On dont:

http://homar.blog.hu/2014/03/25/2 honapig birta a 280 ezres lenovo notebook 2 honap a c
sere

(Index, 2014. marcius 26., szerda)

Mar csak robotok vannak a Digi ligyfélszolgalatan

Naiv ligyfél azt szerette volna megkérdezni a Digitdl, hogy ha napokig nincs jel a tévéjében,
akkor ugye azért nem kell fizetnie. A robotok elébb azt valaszoltdk, hogy 72 6rédn beliil valaszolnak
neki a humanoidok, aztan legkdzelebb mar azt irtdk, hogy majd 30 napon beliil mondanak valamit.
Lehet ezt még fokozni? Van még ott valaki?
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Kezdek nagyon jol szérakozni a Digi-TV-vel folytatott levelezésem soran. Szerintem a vége a
legjobb. De, hogy hibat nem slirtin szeretnek kijavitani az mar biztos.

"Tisztelt Digi Tv!

Tegnap meg semmi baja nem volt az adasnak, ma reggel ota kiirja, hogy nincs jel. Nem sokat
nézem a tv-t, de ha nincs szolgaltatas tartosabb ideig, érthetden nem szeretnek fizetni érte. Kérem
valaszoljanak, hogy karbantartas torténik, vagy micsoda, mert telefonon egyaltalan nem lehet
semmit intézni Ondknél. (Mieldtt megkérdeznek, igen, minden szdmldmat befizettem, pontosan,
hatarido el6tt - a szolgaltatas ............... NEVEN Van, .......cceeveennen. Keriilet.

Koszondm a gyors valaszt. DIGI TV Hibabejelentémarc. 22. (2 napja)Tisztelt
Ugyfeliink!Kdszonettel vettiik iigyfélszolgalatunkhoz érkezett megkeresését, amellyel kapcsolatban
az aldbbiakrol szeretnénk Ont tajékoztatni. Az On altal jelzett hibat a mai napon rendszeriinkben
rogzitettiik, a technikus kolléga telefonos megkereséséig, amely maximum 72 o6ran beliil
megtorténik, szives tiirelmét kérjiik! Udvozlettel: DTH Miiszaki Support

MA:

Tisztelt Digi TV!

Szamithatok esetleg arra, hogy felhivnak, vagy valaszt kapok a hibabejelentésre? Csak mert a
kiesé napokra, amikor nem tudom hasznélni az Ondk szolgéltatisat azokra Gigy azért nem nagyon
fizetnék.

Halas koszonettel:

UGYFEL Tisztelt Ugyfeliink! Koszonettel vettiik iigyfélszolgalatunkhoz érkezett megkeresését,
amellyel kapcsolatban az alabbiakrol szeretnénk Ont tdjékoztatni. Tekintettel arra, hogy
megkeresése nem mindségi/technikai probléma bejelentésével kapcsolatos, megkeresését
tovabbitottuk az ugyfelszolgalat@digi.tv Ugyfélszolgalati email cimre. Munkatrsaink a
megkeresésre maximum 30 napon beliil valaszt adnak!Szives tiirelmét kérjiik!

Tisztelt Digi TV!

Nem értem, hogy ha ez nem technikai vagy mindségi probléma akkor minek mindsiil, viszont 30
napot nem szeretnék varni. Mint mondtam, nem a tévé nézéssel lennének gondjaim, mert nem stirtin
nézek tv-t, hanem azzal, hogy nem fizetek olyan szolgaltatasért, amit nem kapok meg.

Tehat az ajanlatom a kovetkezd: a) mai vagy holnapi napon valamelyik munkatarsuk megkeres a
megadott telefonszamon, és elregélem neki a problémat, amire feltehetdleg ad egy valaszt. b)
fogyasztovédelem, de azt senki nem szeretné gondolom. c¢) Tékozl6 Homar - elég sokan olvassak,
d) lemondjuk a szolgéaltatast (szerintem ez lenne a legegyszeriibb €s mindenki boldog lenne)

A 30 napos hataridét semmiképpen nem szeretném megvarni, érthetd okokbol.

K06szonom.

Tisztelettel: AZ UGYFEL. DIGI TV  Hibabejelent§10:51 (23  perce)Tisztelt
Ugyfeliink!Hibabejelentését rogzitettiink. Szamlapanaszat tovabbitottuk az illetékes kollégdknak.

Homarfaktor:

On dont:

http://homar.blog.hu/2014/03/26/mar csak robotok vannak a digi ugyfelszolgalatan

(homar.blog.hu, 2014. marcius 26., szerda)

Elen jarunk a veszélyes termékek Kisziirésében

Tavaly Magyarorszag kiildte a legtobb jelzést a nem €lelmiszerjellegli termékek eurdpai unids
riasztasi rendszerébe, amelynek célja a veszélyes termékek kisziirése.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 2013-ban 278 riasztast kiildott az EU RAPEX
elnevezésli rendszerébe, ezzel Magyarorszag adta a bejelentések 12 szazalékat - kozolte a hatosag
szerdan az MTI-vel.

A magyar hatésag 2013-ban 154 ruhazati terméket €s divatcikket, 32 villamossagi terméket, 31
gyermekjatékot, 22 karacsonyi fényfiizért, 19 lampatestet, illetve 20 egyéb olyan fogyasztasi cikket


http://homar.blog.hu/2014/03/26/mar_csak_robotok_vannak_a_digi_ugyfelszolgalatan

jelentett be, amely sulyos kockazatot jelentett a fogyasztokra nézve.

Az NFH kozleménye szerint 2013-ban 1981 sulyos kockazatot jelentd termékrdl érkezett be
bejelentés a RAPEX-be. Ezen tulmenden a rendszerben 89 bejelentést regisztraltak nagy és kozepes
kockazatu termékekkel kapcsolatban, és tovabbi 294 tdjékoztatds is beérkezett a tagallamok
részérol.

A riasztasok terén a legaktivabb orszadgok kozott van Németorszag és Spanyolorszag is, az elobbi
259, az utobbi 254 sulyos kockazatot tartalmazo riasztast kiildott tavaly az unios jelzérendszerbe. A
2013-as jelentés szerint a legnagyobb mennyiségii veszélyes termék tovabbra is Kinabol érkezett az
unio piacara.

A termékkategoridk koziil a ruhdzati termékekre ¢&s divatcikkekre (583), valamint a
gyermekjatékokra (580) érkezett a legtobb bejelentés. Gyakori volt a riasztas tavaly a villamossagi
termékekkel (207), a gépjarmivekkel (160) és a kozmetikumokkal (106) kapcsolatban is.

A RAPEX feladata a potenciadlisan veszélyes termékekre és a tagallami jogérvényesitési
fellépésekre vonatkoz6 informaciok gyors tovabbitasa. Segitségével a fogyasztokra veszélyes
termékek kordbban azonosithatok és tavolithatok el az EU piacairol.

Az unids riasztasi rendszer 2003-as létrehozasa ota folyamatosan né a beérkezd értesitések
szama, valamint az értesitésekre valaszul hozott intézkedések aranya: mig 2003-ban alig 200
értesités futott be, a rendszer mara évente tobb mint 2000 bejelentést dolgoz fel. 2013-ban dsszesen
2364 intézkedésre keriilt sor az unidés tagallamok részérdl, ez a szam 2012-h6z viszonyitva 3,8
szézalékkal nétt.

Az NFH Magyarorszag unids csatlakozdsa, 2004. majus 1-je ota latja el nemzeti
kapcsolattartoként a RAPEX rendszer mikddtetésével kapcsolatos feladatokat.

Figyelem! A cikkhez hozzafiz6tt hozzasz6ldsok nem a ma.hu network nézeteit tiikrozik. A
szerkesztéség mindossze a hirek publikaciojaval foglalkozik, a kommenteket nem tudja
befolyasolni - azok az olvasok személyes véleményét tartalmazzak.

http://www.ma.hu/uzlet/206765/Elen jarunk a veszelyes termekek Kkiszureseben?place=srss

(ma.hu, 2014. marcius 26., szerda)

Modosultak a kotelezé jotallas szabalyai

Modosultak a kdtelez6 jotallas szabalyai, az 0j eldirasok egyebek mellett vonatkoznak a jotallasi
jegyekre, amelyeket ezentil nem lehet elhalvanyuld szoveggel atadni a vasarlonak, és
differencialtabba valik az épiiletszerkezeteknél az egységes, 3 éves jotallas is.

mti - 2014.03.26. 15:50

A legutobbi Magyar Ko6zlonyben megjelent korméanyrendelet alapjan a fogyasztési cikkekre
tovabbra is egy év jotallas jar, de a dokumentum hangstulyozza, hogy a hataridd jogvesztd, lejartaval
a jotallas mindenképpen megsziinik.

A jotallas 1ényege, hogy a gyartonak, illetve a kereskeddnek kell bizonyitania azt, hogy a vasarlo
nem rendeltetésszerien hasznalta a terméket. Ellenkezd esetben koteles kijavittatni, illetve
kicserélni azt.

A vasarolt eszk6z szakember altali lizembe helyezését tovabbra is eldirhatja a forgalmazd, illetve
gyarto, de az nem rohat aranytalan terhet a fogyasztora.

A rendelet kiemeli, hogy a jotallasi jegynek a jotallasi id6 végéig jol olvashatonak kell lennie.
Ezt a szabalyt az indokolta, hogy az olcsé hdpapirra mésolt jegyek par honap alatt elhalvanyodtak.
Ha a vasarlo nem tudja bemutatni a jotallasi jegyet, de birtokdban van a nyugta vagy a szamla, azzal
is érvényesitheti a jotallast.

A jotallasi jegyre a jovoben ra kell nyomtatni azt is, hogy jogvita esetén a vasarlo a kereskedelmi
¢és iparkamarak mellett miikodd békéltetd testiiletekhez fordulhat.

A lakésokkal kapcsolatos jotallas ugy modosul, hogy az épiiletszerkezetekre a vallalkoz6 altal
eddig kotelezden vallalt 3 éves jotallas differencidlodik. Tovabbra is az eddigi 3 év a jotallas


http://www.ma.hu/uzlet/206765/Elen_jarunk_a_veszelyes_termekek_kiszureseben?place=srss

példaul az ereszcsatornara, a tlizhelyre és a bojlerre. A tetéfedéanyagokra, valaszfalakra és ajtokra,
ablakokra viszont 5 év jotallast kell vallalni. Ennél is hosszabb, 10 év a jotallas az alapokra, a
teherhord¢6 falakra és a kéményekre.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/modosultak a kotelezo jotallas szabalyai/2375567/?utm
source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. marcius 26., szerda)

Millios birsagokat is kiszabtak mar

A szabalysértések mellett fogyasztd- és kornyezetvédelmi ligyeket is vizsgaltak.

Az ligyészség a blniigyekben benyujtott vadak kapcsdn gyakran szerepel a hiradasokban,
kozérdekvédelmi tevékenységérdl azonban joval kevesebb szo esik. Errdl kérdeztik dr. Sipos
Lasz16 megyei foligyész-helyettest, a kozjogi szakag vezetdjét. - A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Foligyészség kozjogi szakaga az elmult évben 17 ezernél is tobb iigyet jelentett. Bar ezek jelentds
része a szabalysértésekkel volt kapcsolatos, most mégis a kozvéleményt is talan jobban
foglalkoztatd tevékenységiinkrdl szolnék. Fogyasztovédelmi tligyeinkben tavaly szamos felhivas
sziiletett megtévesztd arkiirds, helytelen mérlegelési ¢s szadmlazasi gyakorlat, hibas
terméktajékoztatds, torvénysértd Dblanketta-szerz0dés miatt. J6 néhany esetben inditottunk
bilintetdeljarast fogyasztok megtévesztése ¢és foglalkozds korében elkovetett veszélyeztetés
vétségének megalapozott gyantija miatt is. Kornyezetvédelmi okbdl nyujtottunk be keresetet egy
allattartd nagyvallalkoz6 ellen a lakossagot zavard biiz miatt. - Sok esetben kezdeményeztiink
hatdsagi eljarast, melyekre a hulladékgazdalkodasi eldirdasok megszegése, az engedély nélkiili
fakivagasok, a tiltott halaszat vagy vadaszat, allatkinzas adott okot. Ezek kapcsan millids birsagokat
is kiszabtunk - mondta el dr. Sipos Laszlo megyei foligyész-helyettes.

(Kelet-Magyarorszag, 2014. marcius 26., szerda, 3. oldal)

GVH-birsag a Resort Clubnak

Megtévesztette a fogyasztokat a Resort Club Hungary Kft. ezért a versenyhivatal 12,5 millio
forint birsag megfizetésére kotelezte a tarsasagot - kozolte tegnap a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). A cég azt igérte ligyfeleinek, hogy az altaluk birtokolt tidiilési jogok konnyen, jO aron
eladhatdk, azonban ezt nem tudta bizonyitani az eljaras soran. A hivatal a maximalisan kiszabhato
birsag megfizetésére kotelezte a kft.-t, amely ez esetben megkozelitette a 12,5 millio forintot. (T.
K.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 28., péntek, 13. oldal)

Kiilfoldi biztositovezérek: nagyon tiirelmesek a tulajdonosok

A biztositasi ado, a folyamatosan valtozo szabalyozoi kornyezet ellenére tovabbra is tiirelmesek
a Magyarorszagon jelenlévd kiilfoldi biztositok hazankkal szemben. A hosszu tavii megtakaritasok
¢s a foglalkoztatas kormanyzati 6sztonzése, a biztositasi piac jelenlegi alacsony penetracidja (nagy
novekedési lehetdsége) €s az 1j, elektronikus formaban értekesithetd biztositasok egyarant reményt
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adnak erre - deriilt ki a Portfolio.hu csiitortoki konferenciajanak kiilfoldi biztositovezérekkel zajlo
panelbeszélgetésén. Kitlint azonban: az alacsony profittermeld képesség nagy probléma a biztositasi
piacon.

Cornelia Coman, az ING vezérigazgatoja kifejtette: hazaja, Romania ¢letbiztositasi piaca
fejletlenebb, a piac koncentracidja joval kisebb, mint a magyar 1,4%. Pozitivnak nevezte, hogy a
magyar biztositdsi szakma Onszabalyozd, ¢és rendkiviil fontos a biztositok szamara a
fogyasztovédelem. A kormany tdmogatja a hossza tavli megtakaritasokat, amit a biztosité holland
tulajdonosa kedvezden értékel. Az ING magyarorszagi ligyfélkutatsai azt mutatjak, hogy alacsony
a biztositasok fiatalok kozotti elterjedtsége, pedig taldlhatok kozottik magasabb jovedelmiiek,
vannak még feltaratlan tgyfélszegmensek. Othmar Michl, az Uniqga Biztositd osztrak
vezérigazgatdja "Osmagyarnak" nevezte magat, hisz példdul nagysziileivel magyarul beszélt
gyermekkoraban. Midta Magyarorszagra érkezett, a biztositdsi piacon tObbszordsére nott a
kozvetitok szama, ¢és jelentdsen javult az értékesitok oktatdsa is. Fontosnak nevezte, hogy a
kormany nagy hangsulyt fektet a munkahelyteremtésre, és tdvozolte a nyugdijbiztositasok
adokedvezményét is. A tulajdonosok szamara zsebbevagd problémak kozott az egyes termékek
alacsony profithanyadat emlitette, ami jelentdsen csokkenti az Uniqa lednycégei kozott korabban az
egyik legnyereségesebbnek szamitd magyar biztositdt. St. Gallen (Svajc) az eurdpai biztositasi
oktatds kozpontja, Magyarorszagon is fel lehetne allitani egy ilyen kozpontot - vélte. Yann
Meénétrier, a Groupama vezérigazgatoja 2008 ota ¢l Magyarorszagon. Nem ért egyet azzal, hogy a
magyarok nagyon pesszimistak, iizleti szempontbdl viszont tényleg nehéz volt munkéba kezdenie a
valsag elején. A piaci koriilmények romlasa mellett a nagyszamu és gyors jogszabalyi valtozasok
miatt is. Utobbiak kozott a biztositasi (kiilon)adot emlitette, amelynek ellenére a tulajdonosok
"¢sszerlien, de hatdrozottan" optimistak a magyar biztositoval kapcsolatban. Franciaorszagban a 30
évnél fiatalabbak 50%-danak mar van életbiztositdsa, ami a magasabb jovedelem mellett a
nevelésnek, oktatdsnak is kdszonhetd - emlitett egy érdekes tényt. Varakozasai szerint azonban
Magyarorszagon is megnd a fiatalok érdeklddése a biztositdsok irant.Wim Guilliams, a K&H
Biztositd vezérigazgatdja egy évnyi itt tartdzkodas utdn azt mondja, a magyar piac "sohasem
unalmas", nehéz kiszdmitani a szabdlyozdst. A magyar biztositotarsasagok szerinte nagyon
hatékonyak, az alacsony atlagdijak azonban megnehezitik a nyereséges miikodést. Az atlagdijak
novekedéséhez tobbek kozott a fedezetek boviilésére, ez utobbihoz pedig gazdasagi ndvekedésre
van sziikség. A K&H részvényesei viszont tiirelmesek, tudomasul vették ezt a helyzetet. Az 1j
generaciok masképp €lnek, kiilonbozd eszkozokon kommunikalnak - a biztositok termeékeit
Guilliams szerint ehhez kell igazitani.

A konferencian elhangzottakrol alabbi kapcsolddo cikkeinkben is olvashat:

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/kulfoldi biztositovezerek nagyon turelmesek a tul
ajdonosok.197084.html

(Portf6li6.hu, 2014. marcius 27., csiitortok)

Ki védi meg a fogyasztot?

Az egyre gyakoribb ¢élelmiszerbotranyok kapcsan nem meglepd, hogy a fogyasztok
informacioéhsége jelentdsen megndtt. A GS1 szervezet most olyan 1) megoldast fejlesztett, amely
eldsegiti, hogy a hiteles termékadatok a megfeleld id6ben ¢€s helyen a vasarlohoz is eljussanak
mobil eszk6zok segitségével.

A fogyasztok sajat biztonsaguk érdekében mar a vasarlas eldtt akarnak informalodni az aru
Osszetevoirdl, szarmazasi helyérdl és egyebekrol.

A termékeken a vonalkodok nemcsak a kasszanal torténd gyors leolvashatosaggal szolgaljak a
vasarlo kényelmét, de kulcsszerepiik van abban, hogy a nemzetkdzi ellatasi lancokban az aruk utja
¢s a hozzajuk kothetd események sora nyomon kdvethetd a gyartdtol egészen az aruhazpolcokig.

A vonalkédot és a mogotte alld azonositasi rendszert kozel 40 éve fenntartd és fejlesztd GS1
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szervezet a fogyasztdi bizalom ndvelése érdekében most olyan ) megoldast fejlesztett, amely
elOsegiti, hogy azok a hiteles termékadatok, amelyek eddig csak az {izleti partnerek kozt keriiltek
megosztasra, a megfeleld idoben és helyen a vasarlohoz is eljussanak mobil eszk6zok segitségével.

Magyarorszagon tavaly startolt az az egyediilallo alkalmazas, amely ingyenesen telepithetd 10S
¢s Android mobiltelefonokra, és jelenleg mar tobb mint 17 000 hazai felhasznaloval biiszkélkedhet,
a szolgaltatashoz pedig mar tobb mint 300 marka csatlakozott.

A fogyasztd az okostelefonjara telepitettSafeBrand mobil alkalmazasa

| leolvasva az aru vonalkodjat, azonnal elérheti a megbizhaté termékinformacidkat, és
tajékozodhat a megvasarolni kivant termékrél. Igy a vonalkédok révid idén belill a gyartok,
kereskeddk ¢és vasarloik kozti bizalomépités elengedhetetlen eszkozeivé valhatnak.

http://www.eletforma.hu/hirek/ki-vedi-meg-a-fogyasztot/

(eletforma.hu, 2014. méarcius 27., csiitortok)

Megszolalt az MNB nyugdijiigyben

Pénziigyi feliigyeleti és fogyasztovédelmi szerepet egyarant betolt a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) az uj feliigyeleti struktiraban, a kett6 teljesen kiegésziti egymast - ismertette Nagy
Koppany igazgat6 a Portfolio.hu csiitortoki biztositasi konferencidjan.

Magyarorszagon szinte folyamatosan csokken a folyamatos dijas életbiztositasi szerzddések
darabszama, ami a bizalom helyreallitasaval fordithat6 csak vissza. Az év eleje 6ta adokedvezményt
¢lvezd nyugdijbiztositidsok hozzajarulhatnak ehhez, velilk szemben az MNB elvérdsai: a termék
egyszerl szerkezeti, atlathato legyen, az ligyfelek igényeihez ténylegesen igazodjon, értékallosagot
biztositson, képes legyen az tligyfélelony elérésére, az addeldny az ligyfélé legyen, és szakszerii
tanacsadas jarjon hozza. Ezt eldsegitendé az MNB a MABISZ-szal (Magyar Biztositok Szovetsége)
egylttmikodve ajanlast ad ki a kozeljovoben.

http://www.penzcentrum.hu/biztositas/megszolalt az mnb nyuqgdijugyben.1039792.html

(penzcentrum.hu, 2014. marcius 27., csiitortok)

Kiilfoldi biztositok: tiirelmesek hazankkal szemben a tulajdonosok

A biztositasi ado, a folyamatosan valtozo szabalyozoi kdrnyezet ellenére tovabbra is tiirelmesek
a Magyarorszagon jelenlévd kiilfoldi biztositok hazankkal szemben. A hosszl tdvi megtakaritasok
¢s a foglalkoztatds korméanyzati 6sztonzése, a biztositasi piac jelenlegi alacsony penetracioja (nagy
novekedési lehetdsége) €s az 1j, elektronikus formdban értékesithetd biztositdsok egyarant reményt
adnak a novekedésre - Osszegezték a kiilfoldi biztositovezérek a Portfolio.hu biztositasi
konferencijan.

Cornelia Coman, az ING vezérigazgatdja szerint: hazdja, Romania ¢életbiztositdsi piaca
fejletlenebb, a piac penetracioja joval kisebb, mint a magyar 1,4%. Pozitivnak nevezte, hogy a
magyar biztositdsi szakma Onszabalyozo, ¢€s rendkiviil fontos a biztositok szdmara a
fogyasztovédelem. A kormdny tdmogatja a hosszu tavi megtakaritasokat, amit a biztosité holland
tulajdonosa kedvezden értékel. Az ING magyarorszagi ligyfélkutatasai azt mutatjak, hogy alacsony
a biztositasok fiatalok kozotti elterjedtsége, pedig talalhatok kozottiik magasabb jovedelmiiek,
vannak még feltaratlan ligyfélszegmensek.

Othmar Michl, az Uniqa Biztositd osztrak vezérigazgatdja "0smagyarnak" nevezte magat, hisz
példaul nagysziileivel magyarul beszélt gyermekkordban. Midta Magyarorszagra érkezett, a
biztositasi piacon tobbszordsére nott a kdzvetitdk szdma, €s jelentdsen javult az értékesitok oktatasa


http://www.eletforma.hu/hirek/ki-vedi-meg-a-fogyasztot/
http://www.penzcentrum.hu/biztositas/megszolalt_az_mnb_nyugdijugyben.1039792.html

is. Fontosnak nevezte, hogy a korméany nagy hangstlyt fektet a munkahelyteremtésre, és tidvozolte
a nyugdijbiztositasok adokedvezményét is. A tulajdonosok szamara zsebbevagd problémak kozott
az egyes termékek alacsony profithdnyadat emlitette, ami jelentdsen csokkenti az Uniqa lednycégei
kozott korabban az egyik legnyereségesebbnek szamitdé magyar biztositot. St. Gallen (Svijc) az
europai biztositasi oktatas kézpontja, Magyarorszagon is fel lehetne allitani egy ilyen kdzpontot -
vélte.

Yann Ménétrier, a Groupama vezérigazgatoja 2008 ota €l Magyarorszagon. Nem ért egyet azzal,
hogy a magyarok nagyon pesszimistak, iizleti szempontbdl viszont tényleg nehéz volt munkéaba
kezdenie a valsag elején. A piaci koriilmények romldsa mellett a nagyszamu és gyors jogszabalyi
valtozasok miatt is. Utobbiak kozott a biztositasi (kiilon)adot emlitette, amelynek ellenére a
tulajdonosok "ésszerlien, de hatarozottan" optimistdk a magyar biztositoval kapcsolatban.
Franciaorszagban a 30 évnél fiatalabbak 50%-d4nak mar van életbiztositdsa, ami a magasabb
jovedelem mellett a nevelésnek, oktatasnak is koszonhetd - emlitett egy érdekes tényt. Varakozasai
szerint azonban Magyarorszagon is megnd a fiatalok érdeklddése a biztositasok irant.

Wim Guilliams, a K&H Biztositd vezérigazgatoja egy évnyi itt tartdzkodas utan azt mondja, a
magyar piac "sohasem unalmas", nehéz kiszamitani a szabalyozast. A magyar biztositotarsasagok
szerinte nagyon hatékonyak, az alacsony atlagdijak azonban megnehezitik a nyereséges miikodést.
Az atlagdijak novekedéséhez tobbek kozott a fedezetek bdviilésére, ez utdobbihoz pedig gazdasagi
novekedésre van sziikség. A K&H részvényesei viszont tiirelmesek, tudomdasul vették ezt a
helyzetet. Az 0 generaciok masképp élnek, kiilonbozd eszk6zokon kommunikalnak - a biztositok
termékeit Guilliams szerint ehhez kell igazitani.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/kulfoldi biztositok turelmesek hazan
kkal szemben a tulajdonosok.3692.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. marcius 27., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
www.fogyasztovedelem.hu
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