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Fizetnek a bankok

Hataridore visszafizetik a bankok az ligyfeleknek a Magyar Nemzeti Bank (MNB) hatarozataban
szerepld, jogsértésnek mindsitett dijakat Bar a Magyar Bankszovetség tobb tagja is jelezte
korabban, hogy megalapozatlannak tartja a biintetést és varhatéan birosaghoz is fordulnak ez nem
halaszté hatdlya. Az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tandcsa 35 pénziigyi szervezetre csaknem 1,2
milliard forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki. A csiitortdki bejelentés indoklasa szerint a
pénziigyi szervezetek jogszeriitlen modon emelték meg a fogyasztok dijak és koltségeit (MTI)

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 17., hétfd, 6. oldal)

Milliardos biintetés a bankoknak

Mintegy tizmillidrd forint kart okoztak ligyfeleiknek a pénziigyi szolgaltatok azzal, hogy az
elmult két évben jogtalanul emelték dijaikat. A Magyar Nemzeti Bank pénziigyi stabilitasi tanacsa
ezért Osszesen 1,2 milliard forint birsagot szabott ki, €s kotelezte a bankokat a jogtalanul beszedett
Osszeg visszafizetésére.

Az eddig vizsgalt 35 pénzintézet mindegyikének miikodésében taldltak szabdlytalansdgokat a
Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti hatosaganak szakemberei. Az elmult két évet atfogd — jelenleg is
zajlo — ellendrzések célja a jogszertitlen dijemelések feltarasa volt.

A sulyosabb szabalytalansdgokat elkdvetd pénzintézetek — az Erste Bank, az MKB Bank ¢s a
Raiffeisen Bank — a maximalis szazmillio forintos birsagnal alig kétmillio forinttal kisebb biintetést
kaptak, de a Budapest Banknak és az FHB Banknak is kilencvenmilli6 forintnal tobbet kell fizetnie.
A megbirsadgolt 14 bank atlagos biintetése 59 millid forint, mig a 20 takarékszovetkezetnek
atlagosan 18 millié forintja banja a szabalytalansdgokat. A kiszabott birsdgok teljes Osszege
csaknem eléri az 1,2 milliard forintot. A hatosag hatarozatban kételezte a bankokat, hogy az okozott
mintegy tizmilliard forintos kart téritsék vissza tobb szazezer iigyfélnek legkésobb aprilis 30-ig.

Windisch Laszlo, a jegybank pénziigyi feliigyeletért felelds alelndke tegnap elmondta, azért
szabtak ki sok esetben magas birsagot, mert az egész bankszféraban elterjedt az ligyfelek szamara
hatranyos gyakorlat. Az alelndk kiemelte: azért fontos a banki ligyfelek érdekeinek fokozott
védelme, mert a pénzligyi szolgaltatasok ma gyakorlatilag elkeriilhetetlenek, egyfajta
kozszolgaltatasnak mindsiilnek, ahol a fogyasztok nagy része nincs valds dontési helyzetben.

Freisleben Vilmos, a fogyasztovédelmi hatosag igazgatdja szerint jellemzd volt a bankok elmult
két évi dijpolitikajara, hogy sok esetben és szamos ponton szegték meg a hitelintézeti térvény
eldirasait. Igy példaul sem iizletszabalyzatukban, sem az altalanos szerzddési feltételekben nem
rogzitették, mikor és milyen okbol emelhetnek dijat, pedig enélkiil mindez jogellenes. Szamtalan
esetben el6fordult, hogy az eldirt hatvan napnal révidebb 1d6 alatt bevezették az 0j dijakat, illetve
hogy nem tédjékoztattak az ingyenes elallas lehetdségérdl az iigyfeleket. Ugyancsak elfelejtettek
kozolni veliik, hogy miért is emelik a dijaikat, pedig ez a torvény szerint kotelességiik lett volna.

Sok pénziigyi szolgéltatondl tapasztaltak, hogy 0j dijfajta bevezetésével emeltek az iigyfelek
terheit, amit szintén tilt a torvény. Az igazgatd kiemelte: 1) dij bevezetésének tartja a hatosag azt is,
ha a bank nullaforintos akciot sziintetett meg menet kozben ugy, hogy ennek lehetdségét eldre, a



szerzOdéskotéskor nem jelezte. Az ellenérzés-sorozat még nem ért véget. Szazhlsz tovabbi
szolgaltatonal még folynak a vizsgalatok, amelyeket varhatéan idén nyaron fejez be a hatdsag.

A pénzintézetek egy része méltanytalannak tartja a kivetett birsdgot — kozolte tegnap a Magyar
Bankszovetség. Tobb cég az liggyel kapcsolatban pert is indit.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/milliardos-buntetes-a-bankoknak-1215792

(Mno.hu, 2014. marcius 14., péntek)

Megabirsag a bankoknak

Szigoruan megbiintetett 35 pénziigyi szervezetet az MNB keretében miikodd Pénziigyi Stabilitasi
Tanéacs (PST). Osszesen kozel 1,2 millidrd forintos pénzbirsdgot azért rottak ki a 14 bankra, 20
takarékszovetkezetre és egy pénziigyi szolgaltatora, mert a PST véleménye szerint jogszeriitlen
moédon emelték meg a fogyasztdkat terheld banki koltségeket.

Windisch Laszlo, az MNB pénziigyi szervezetek feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelds
alelnoke csiitortoki sajtotajékoztatdjan beszamolt arr6l, hogy jegybank hatarozata szerint a
bankoknak a jogtalanul elvont dijtobbletet pedig aprilis 30-ig vissza kell fizetniiik az tigyfeleknek.
A fogyasztdknak ezt nem sziikséges kérelmezniiik, s6t azok is visszakapjak a jogtalanul felszamitott
dijakat, akiknek a szerzddése idokozben megsziint. A jegybank becslése szerint tobb szazezer
fogyasztorol és tizmilliardos nagysagrendii 6sszegrol lehet szo.

A megbirsagoltak névsora illusztris, néhany millié forint hijan a maximalisan kiszabhat6 100
millio birsagot kénytelen kifizetni - a tobbi kozott - az Erste Bank, az FHB Kereskedelmi Bank, az
MKB Bank ¢s a Raiffeisen Bank. Az OTP ¢és a Citibank Magyarorszagi Fioktelepe "megtszta" 60
millio forinttal. Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet 35 millié forintos birsagot koteles fizetni.

A jegybank a 2012 januarjatol 2013 végéig terjedd idészakban - a tobbi kdzott - megvizsgalta a
szamlavezetési dij, valamint az utalasi €s a bankkartyas koltségek felszamitasat, és foként az
egyoldaluan bevezetett, az tigyfelek szamara hatranyos dijmodositasok miatt bilintetett. A
leggyakoribb hibak kozé tartozik tobbek kozott, hogy a bankok nem iddben t4jékoztattak,
egyoldaltian emeltek dijat, nem kozoltek az okokat, de jegybank 1j dijfajtanak mindsitette a korabbi
"dijmentes, ingyenes, 0 forintos" tranzakciok fizetdssé tételét is.

Azt, hogy a bankok rendre atharitottak az allam altal kirdtt tobbletterheiket nem vitatjdk a
szakértok sem. Elére megjosolhatd volt, hogy at fogjak haritani a bankadot és a tranzakcids
illetéket, hiszen a piaci miikodésiik ezt megkdveteli. Azonban a bankok folyamatos fenyegetésének
¢és jelentds Osszegll biintetésének az lett a kdvetkezménye, hogy a pénzintézetek mérséklik az
aktivitasukat.

A bankokat meglepték a nagyoOsszegli birsagok, tobben jelezték méltanytalannak,
megalapozatlannak tartjak a rajuk kirott jegybanki biintetést. Nagy a valoszinlisége, hogy ezek
birosagi eljarast inditva kérni fogjak jogszerli viselkedésiik tisztazasat - kozolték a
bankszovetségnél.

http://nepszava.hu/cikk/1013808-megabirsag-a-bankoknak/

(Nepszava.hu, 2014. méarcius 14., péntek)

A Wizzair onkényesen dont az utlevél érvényességérol

Judit elképesztd torténete szerint a Wizzair ugy dontott, hogy a lejarat elott fél évvel 6k mar
érvénytelennek mindsitik az utasok utlevelét, igyhogy nem is hagytak felszallni:


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/milliardos-buntetes-a-bankoknak-1215792
http://nepszava.hu/cikk/1013808-megabirsag-a-bankoknak/

Rendkiviil megalazo és igen koltséges élményben volt részem. Izraelbe szerettem volna utazni
tiz napra, a visszajegyem marcius elsejére szol. Mindkét jegyet kb. két hete vettem a Wizzairnél, az
online becsekkolast valasztottam, ahol meg kell adni az utlevelem lejaratat is, ami jinius 16.
Innentd]l kezdve szinte naponta kaptam kiilonb6zo "emlékeztetoket" a légitarsasagtol, amiben
kocsit, nagyobb 'legroomot’, szallodat, taxit stb-t ajanlgattak, arrol az egyrél azonban elfelejtettek
értesiteni, hogy ha az utlevelemnek fél évig érvényesnek kell lennie, kiilonben nem hagyhatom el
hazankat.

Igen, valdban utdna nézhettem volna ennek az informaciénak magam is, meg az apréobetiinek is,
hogy az tiokmany a kedves utas feleldssége, akinek a kényelme a legfontosabb a Wizzairnek, de
mivel a becsekkolasnal elfogadtak, eszembe sem jutott. Az egyébként tényleg segitokész reptéri
alkalmazott, aki kivezetett a sorbdl és kiterelt a reptérrdl, mint potencidlis dngyilkos merényldt, azt
mondta ez naponta 4-5szor fordul el6 és forduljak a fogyasztévédelemhez, amit meg is teszek.

A reptéri Wizzair irodénal 1l nyegle fitcskatol azt a felvilagositast kaptam, hogy holnapra
potom 30 ezer forintért 4t tudjak tenni a foglaldsomat, kiilonben ennyi, csékolom. A leggyorsabb
utlevél, 40 ezer forint plusz koltségért, ami széntén agyrém, feltételezem aranybol késziil, holnap
legkorabban délutan kettore lesz kész a Visegradi utcaban, de maximum teleportaldssal tudtam
volna elérni a négykor induld gépet, mert nem akartam kockéztatni, hogy mondjuk dug6 van a
Ferihegyi uton vagy mégsem tudom atvenni az utlevelet pontban 14 oo-kor. Elvileg péntek reggel
ismét megkisérlem elhagyni az orszagot, és nagyon drukkolok, hogy a Wizzair is minél elébb a
Ryanair sorsara jusson. Plusz nem értem, miért van az atlevelen lejarati datum, ha az fél évvel eldtte
mar nem €rvényes.

http://homar.blog.hu/2014/03/14/a wizzair onkenyesen dont az utlevel ervenyessegerol

(homar.blog.hu, 2014. marcius 14., péntek)

Jogszerutlen modon emelt banki dijak és koltségek - Kozel 1,2 milliard forint
jegybanki birsag 35 pénziigyi szervezetnek

Kozel 1,2 milliard forint birsdgot szabott ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Stabilitasi
Tanacsa (PST) 35 pénziigyi szervezetre, mert jogszertitlen mdédon emelték meg a fogyasztok dijait
¢s koltségeit - jelentette be csiitortokon Windisch Laszlo.

Az MNB pénziigyi szervezetek feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelds alelndke budapesti
sajtotajekoztatojan elmondta, hogy a jegybank csiitortokon kozzétett hatdrozataiban megtiltotta az
érintett szolgaltatoknak a jogsértés folytatasat, a jogtalanul elvont dijtdbbletet aprilis 30-ig vissza
kell fizetni az tgyfeleknek. A pénzintézeteknek a hatarozatok teljesitésérél majus 15-ig be kell
szamolniuk az MNB-nek.

A visszafizetési kotelezettség 33 hitelintézetet érint. A jegybank becslése szerint tobb szazezer
fogyasztorol és tizmillidrdos nagysagrendil 6sszegrdl lehet sz6. A fogyasztoknak ezzel kapcsolatban
nincs teenddjiik, a jogtalanul kirott 6sszeg kiszamitasa és a fogyasztoknak valod visszajuttatdsa az
érintett hitelintézetek feladata. A pénziigyi szolgaltatoknak azon iigyfeleknek is vissza kell fizetnitik
a jogtalanul elvont dijakat, akiknek a szerz6dése id6k6zben megsziint.

A jegybank a pénzintézetek altal 2012 janudrjatol 2013 végéig terjedd iddszakban a
pénzforgalmi szolgéltatasokra (példaul szamlavezetési dij, utaldsi és bankkartyds koltségek)
vonatkozoan az egyoldaltian bevezetett, az ligyfelek szdmara hatranyos dijmodositasokat vizsgalta.

Az MNB tobb jogszabalysértést feltart: hidnyzott a dijmodositasra lehetdséget add, meghirdetett
ok-lista az Tlzletszabalyzatban vagy az altalanos szerzodési feltételekben;, a kedvezdtlen
szerz6désmodositast annak hatdlyba 1épése elott kevesebb, mint két honappal hirdették meg; nem
tajékoztattdk a fogyasztokat idében ingyenes felmondési jogukrol; elmulasztottdk kozolni a
dijmddositas okat; az egyoldali kedvezdtlen szerz0désmoddositas 0j dijfajta bevezetésével tortént;
korabbi "dijmentes, ingyenes, O forintos" tranzakciot tettek fizetend6vé, ami szintén 10 dij
bevezetését jelenti; megvaltoztattak a dijszamitds modjat.


http://homar.blog.hu/2014/03/14/a_wizzair_onkenyesen_dont_az_utlevel_ervenyessegerol

A kiszabott birsagdsszegek meghatarozasanal az MNB figyelembe vette a torvénysértés stlyat,
fogyasztokra gyakorolt hatdsat, gyakorisagat, a jogsértd dijak és tranzakciok szamat, illetve az
azokkal sujtott fogyasztdi kor nagysagat is - foglalta 6ssze az alelnok. Egyes hitelintézeteknél a
maximalis - e tényallasoknal a torvény szerint legfeljebb 100 millié forintnyi - fogyasztévédelmi
birsaghoz kozeli 6sszeg kiszabasat tartotta indokoltnak, mivel esetiikben a jogsértés ligyfeleik
széles korét érintette.

A kimagasld 0sszegli birsagok kiszabasara azért volt sziikség, mert a szektorban elterjedt ez az
igyfelek szamdra hatranyos gyakorlat, amit mutat, hogy az MNB mind a 35 lezart iigyben
jogszabalysértést allapitott meg, tovabba, mert azt szeretnék, ha a birsagoknak visszatartd erejiik
lenne - mondta az alelnok.

A megbirsagolt pénziigyi intézmények koziil 14 bank (Osszesen 823 millid forint birsag), 20
takarékszovetkezet (351 millid forint birsag), 1 pedig pénziigyi vallalkozas (12 millid forint birsag).
A bankok esetében 7 millié forint, a takarékszovekezetek esetében 2 millio forint volt a
legalacsonyabb birsag, a legmagasabb pedig 98 millio (ekkorat harom bankra szabtak ki), illetve 35
millié forint (egy takarékszovetkezetet sujtott). A bankokra kiszabott atlagos birsag kozel 59 millio,
a takarékoké 18 millio forint.

Freisleben Vilmos, az MNB fogyasztovédelmi igazgatdja elmondta, a jegybank folytatja a tobbi
hitelintézet 2012-t61 meghirdetett pénzforgalmi hirdetményeinek, s az ezek nyomén ténylegesen
¢letbe 1éptetett dijaknak a vizsgalatat, a mintegy 120 szervezet vizsgalatat az MNB folyamatosan
végzi. A 2014-ben eddig meghirdetett ¢és ezutdn meghirdetendd hirdetményeket,
szerz6désmodositasokat, magatartasokat is kiemelten vizsgalja az MNB.

Windisch Lészlo

hangstlyozta: a feliigyeleti ellendrzések célja a fogyasztovédelmi szemlélet kovetkezetes
elétérbe helyezése, s mindezek nyoman a pénziigyi kozvetitorendszerbe vetett tarsadalmi bizalom
visszaallitasa. Tudatositani kell, hogy az Tlgyfelek mogott erds, elkotelezett pénziigyi
fogyasztovédelmi hatosag all. Ezt szolgaljak a jogsértd dij- és koltségemelésekkel kapcsolatos
mostani intézkedések is - hangsulyozta.

A jegybank ennek érdekében maximalisan kihasznédlja a jogszabalyokban biztositott
fogyasztovédelmi eszkdzoket, s minden esetben a feltart jogsértésnek megfeleld - a korabbi évekhez
képest gyakorta sulyosabb birsagokat is jelentd - szankciot alkalmaz.

A piac egészének biztonsagat szavatoljdk a jogosulatlan szolgaltatok kiszlirésére tett
erofeszitések is, amelyekre a jegybank nagy hangsulyt fektet. Mindezek nyoman a fogyasztok
¢rezhetik, hogy erds, a pénziigyi fogyasztovédelem mellett elkotelezett hatdsag all mogottik -
hangsulyozta az alelnok.

A jegybank felfogdsa szerint a pénzforgalmi szolgéltatasok- azok nehezen elkeriilhetd
igénybevétele miatt - tulajdonképpen egyfajta kdzszolgaltatasnak tekinthetéek. A fogyasztok nagy
része ennek ellenére jelentds informécios hatrdnyban van a pénziigyi szolgaltatokkal szemben, s a
pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozéan gyakorta nincs is valos dontési helyzetben. Eppen ezért
kiemelten fontos, hogy a pénziigyi szolgéltatok maradéktalanul betartsak a miikodésiiket szabalyozo
fogyasztovédelmi eldirdsokat - mondta Windisch Laszlo.

A legmagasabb birsagot, 98 milli6 forintot az Erste, az MKB és a Raiffeisen Bankra rottak ki, a
takarékszovetkezetek koziil a Héviz és Vidéke Takarékszovetkezetet 35 milliora birsdgolta az
MNB.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31466

(jogiforum.hu, 2014. marcius 14., péntek)

""Mara nem lehet barmit megetetni a magyarokkal"


http://www.jogiforum.hu/hirek/31466

Magyarorszag a fogyasztovédelem teriiletén is jobban teljesit, mint kordbban és europai
Osszehasonlitasban is - mondta a Fidesz szovivdje, a parlament szakbizottsaganak alelnoke pénteki
budapesti sajtotajékoztatdjan a fogyasztovédelem marcius 15-1 vilagnapja alkalmabol.

"2010 ota mérfoldeket Iéptiink elore a fogyasztovédelem teriiletén" - fogalmazott Zsig6 Robert,
aki szerint ma mar a kozmiszolgaltatok és a bankok "triikkkjeivel" szemben, valamint a silany
¢lelmiszerektdl is sokkal szigoribb szabalyok védik a fogyasztokat, akik joval tudatosabbak, mint
korabban.

Kiemelte, hogy a kozmiiszolgaltatasok teriiletén a rezsicsokkentésnek koszonhetéen erdsodott a
fogyasztok védelme. "Ma mar nincs pardon a torvényeket kijatszo kozmiszolgéltatoknak:
kokemény birsdgra szamithatnak példaul akkor, ha nem megfelelden allitanak ki szamlat vagy ha
félretajékoztatjak a fogyasztokat" - mondta.

Emellett egyszeriibbek és atlathatobbak lettek a szamlak, orszagszerte rezsipontok nyiltak, a
telefonos ligyfélszolgalatokon nem varakoztathatjak az iigyfeleket 6t percnél tovabb, a cégek pedig
- ha a fogyasztd kéri - negyedévente kotelesek ingyenesen leolvasni a mérdorakat, amelyekkel
kapcsolatban egyébként most mar az Osszes felmeriilé koltség a szolgaltatokat terheli - sorolta az
intézkedéseket a szovivo.

II1. Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia - 03.27.

Megemlitette azt is, hogy ha egy négyszintesnél magasabb tarsashdznak van fogyatékossaggal
¢lo lakdja, akkor szamlatartozas esetén sem lehet kikapcsolni az dramot a k6zos helyiségekben.
Jelezte egyuttal, hogy a fogyasztoknal csak hatvan napon tali szdmlatartozasnal lehet kikapcsolni a
szolgéltatast, amelyet a tartozas rendezése esetén 24 oran beliil vissza kell kapcsolni.

A pénziigyi szolgaltatdsokrol szolva Zsigd Robert hangstlyozta: ma mar a bankok sem
csaphatjdk be biintetleniil az tligyfeleiket, ezt jelzi az a csiitortoki bejelentés is, hogy a Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitdsi Tandcsa csaknem 1,2 milliard forint birsdgot szabott ki 35
pénziigyi szervezetre, mert jogszeritleniil emelték a fogyasztok koltségeit. Megjegyezte, marcius
20-t6l tovabb szigorodik a torvényi szabalyozas: minimum 500 millié forintos birsdgra szamithat
majd az a pénzintézet, amely nem tisztességes az ligyfeleivel.

A Fidesz szakpolitikusa végiil kitért az ¢élelmiszer-biztonsadgra, ahol szintén '"radikalis
szigoritdsok" torténtek az elmult években, igy "a magyar élelmiszerpiac méara a vildg egyik
legszigorubban ellendrzott piaca". "Mara nem lehet barmit megetetni a magyarokkal” - fogalmazott.

A paksi atomerémi-bovités finanszirozasarol sz6ld, Oroszorszaggal kotott szerzodés iligyében
Zsigd Robert kérdésre azt kozolte: a paksi fejlesztés Magyarorszag érdeke, mert mindenképpen
sziikséges a hosszl tavu rezsicsokkentéshez, rdadasul 1 munkahelyeket is teremt.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/ Mara nem lehet barmit megetetni a magyarokkal .html

(mfor.hu, 2014. marcius 14., péntek)

El6szor adtak at a Csada Laszlo-dijat

Szeged - A fogyasztovédelmi hét zarasaként a Fogyasztovédelmi vilagnapon, pénteken adtak at
elészor a Csongrad Megyei Kormanyhivatal, a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a
D¢él-alfoldi Regionalis Fogyasztévédelmi Egyesiilet altal kozosen alapitott dr. Csada Laszlo-dijat.

Munkatarsunktol - 2014.03.14. 16:06

Dr. Csada Laszlo (1921-2009) a Fogyasztok Orszagos Tanacsa (FOT) elndkségének tagja, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) elndkségi tagja, egyben az OFE Csongrad Megyei
Szervezetének elndke volt. A fogyasztovédelem teriiletén végzett kimagaslo tevékenységét szamos
elismerés, igy 2004-ben allami kitiintetés is kovette. A Dr. Csada Laszlorol elnevezett dijat
kuratorium dontés alapjan kapja meg az, aki a fogyasztovédelem kozigazgatasi, civil és vallalkozoi
teriiletén kiemelkedd eredményeket ért el. A kuratorium dontése alapjan a dijat elsé alkalommal


http://www.mfor.hu/cikkek/_Mara_nem_lehet_barmit_megetetni_a_magyarokkal_.html

Karsai Krisztina, a SZTE AJK Biintetéjogi és Biintetd Eljarasjogi Tanszék tanszékvezetd egyetemi
docense, Kiraly Istvan, a Zentai Fogyasztovédelmi Kozpont vezetSje és Egetd Gyula, a
hodmezdvasarhelyi Radio7 fészerkesztdje vette at az alapito szervezetek vezetditol.

Az Tlnnepélyes dijatadast a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhazanak
Lednitzky Péter termében tartottak.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/eloszor adtak at a csada laszlo-
dijat/2373975/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. marcius 14., péntek)

Marcius 15. a Fogyasztovédelem Vilagnapja

Ebbdl az alkalombol nyilt napot tartottak a szolnoki Fels-szandai rét egyik nagyaruhazaban a
megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség részvételével.

A rendezvényen veszélyes arukat is bemutattak, rdiranyitva a figyelmet a tudatos vasarloi
magatartasra.

Marcius 15-én tartjdk meg a Fogyasztovédelmi Vildgnapot annak emlékére, hogy John F.
Kennedy amerikai elndk 1962-ben ezen a napon hirdette ki a négy alapvetd fogyasztoi jogot (a
biztonsaghoz, az informacidhoz, a valasztashoz és a képviselethez val6 jog) 6sszefoglald torténelmi
nyilatkozatat.

Ez volt az els6 alkalom, hogy barmely politikus ilyen alapelveket fogalmazott meg a fogyasztok
védelmével kapcsolatban.

Fot6: Mészaros Janos

A Vilagnapot 1983-ban iinnepelték elszor és 1985-ben az ENSZ kozgyllése hivatalosan is
deklaralta - tovabbi négy ponttal kiegészitve - immar a fogyasztok nyolc alapvetd jogat.

http://www.szoljon.hu/cikk/543402

(szoljon.hu, 2014. marcius 14., péntek)

Eletbe lépett az tij polgari torvénykonyv

Marcius 15-én ¢€letbe 1épett az 0) polgari torvénykonyv (Ptk.). A maganjogi jogviszonyok lehetd
legteljesebb korét feloleld kodex nyolc konyvbdl all: bevezetd rendelkezések, az ember mint
jogalany, a jogi személy - azaz civil szervezetek és gazdasagi tarsasagok -, a csaladjog, a dologi jog,
a kotelmi jog - azaz a szerzOdésekre vonatkoz6 szabalyozds -, az Oroklési jog és a zard
rendelkezések.

Az 0 Ptk. a régi torvénykonyv mintegy felét 1ényegében valtoztatas nélkiil tartalmazza, a masik
felét részben vagy egészben megujitotta. Az 1) kodex csaknem kétszerese a hatdlyosnak, 1596
paragrafus, tartalmazza a kordbban kiilon térvényben szabalyozott csaladjogot és tarsasagi jogot is.

Az 1) Ptk.-hoz kapcsolodéan tovabbi mintegy 180 torvény modositasarol dontott az
Orszaggytlés tavaly év végén. A régi Ptk. még akar egy emberdlton at is tovabb élhet bizonyos
teriileteken, hiszen az 1j maganjogi kodex az életbelépése utan létrejott jogviszonyokra vonatkozik.

Megalkot6i szerint a kodex életszerli szabalyokkal erdsiti a jogbiztonsagot, megdrzi a birdi
gyakorlatban jol bevalt megoldasokat, és nem valtoztat évszazados alapelveken sem, példaul azon,
hogy a jogok gyakorldsanak alapja a johiszemiiség €s a tisztesség.

Az 0 Ptk. az egyén autondémidjan alapul, megengedd szabdlyozas jellemzi, e szerint amit a
torvény nem tilt, azt szabad, a rendelkezések tobbségétdl pedig a felek kozos megegyezéssel


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/eloszor_adtak_at_a_csada_laszlo-dijat/2373975/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/eloszor_adtak_at_a_csada_laszlo-dijat/2373975/?utm_source=rssfeed
http://www.szoljon.hu/cikk/543402

eltérhetnek. A kotelezd szabalyok tobbnyire a gyengébb fél védelmét szolgaljak, példaul a
fogyasztovédelemben.

A csaladjogban béviil a héazassagi vagyonjog szabalyozdsa, valtozik a sziiléi feliigyelet, a
személyiségi jogoknal jjdonsag a nem vagyoni kartérités helyébe 1€pd sérelemdij, a dologi jogban
az ingd zalogjog internetes nyilvantartasa, az 6roklési jogban atalakul az 6zvegyi jog, €s nd a
végrendelkezést hagyo szabadsaga. A gazdasagi tarsasdgok szabalyozasanak valtozasa nagyrészt az
egyszerisitést, a tdrsasagok mitkkodésének megkdnnyitését szolgalja.

Ujdonsag, hogy a kft.-k torzstékéje 500 ezerrél 3 millio forintra emelkedett. A kozkereseti
tarsasag tagjai a kozos vagyon altal nem fedezett kotelezettségekért korlatlanul és egyetemlegesen
felelnek, tehat a hitelezo a tarsasag barmely tagjatol kovetelheti a teljes tartozast, a kilépd tag pedig
még 5 évig felel a kilépéskor fennallo tartozésokért.

Részvénytarsasagot csak zartkortien (zrt.) lehet alapitani, amely a tézsdei bevezetéssel valik
nyilvanossa (nyrt.), ez a tézsde nemcsak a budapesti lehet, hanem barmelyik szabalyozott piac. A
zrt. alaptokéje legalabb 5 millio, mig az nyrt.-¢ legalabb 20 milli6 forint.

Uj, immar a Ptk.-ban rogzitett gazdasagi szerz6dés forma a franchise, a faktoring, a pénziigyi
lizing. A Magyar Orszagos Kozjegyzdi Kamara hitelbiztositéki nyilvantartast mikodtet.

Az uj Ptk. életbelépése csaknem 12 millidé biztositasi szerzédést érint valamilyen modon.
Tartalmaz az ligyfelek szamdara kedvezd fogyasztovédelmi modositadsokat is, példaul azt, hogy a
biztositasi szerz6dés nem szlinhet meg automatikusan attol, hogy a szerz6doé elfelejti befizetni az
esedékes dijat.

http://nepszava.hu/cikk/1013901-eletbe-lepett-az-uj-polgari-torvenykonyv/

(Nepszava.hu, 2014. marcius 15., szombat)

Nem mindenki ismeri a fogyasztoi jogait, pedig zsebre megy

A mai vilagban fogyasztonak lenni — valljuk be — nem konnyii dolog. Nagysziileink, sziileink a
maguk idejében a vasarlas soran szlik valasztékkal szembesiilhettek. Dontéseik azonban
egyszeriibbek is voltak, vagy az egyik, vagy a masik fajta mosoport emelték le a polcrol. Manapsag
mar az sincs konnyli helyzetben dontési szempontbol, aki kenyeret, csokit, bébiételt, jatékot,
mobiltelefont vagy akar tévét szeretne venni.

A vasarlok olyan valasztékkel szembesiilnek, hogy a megalapozott vasarlas elkeriilhetetlen
feltétele manapsag a tudatossdg. Nem mindegy ugyanis, hogy ugyanazt a terméket megvehetjiik
mas helyen olcsobban is, viszont mérlegelni érdemes, hogy ugyanazt a mindséget kapjuk-e az
alacsonyabb arért (nem hamisitott-e a termék), hogy ugyanolyan jotallasi-szavatossagi feltételeket
biztositanak-e hozza (ami amugy alapvetden megillet minket), vagy akar megbizhato
szervizhattérrel rendelkeznek-e.

A kiszolgaltatott helyzetli fogyasztonak mara mar specialis jogszabalyi eldirasok tdmasztanak
védelmet; kormanyzati szintli dontések, hatosagi fellépés, civil fogyasztévédelmi szervezetek

sokaséaga biztositja azt, hogy a lehetd legkevesebb érdeksérelem érje a vasarlokat. Ennek ellenére
azonban elkeriilhetetlen tovabbra is, hogy a fogyasztok eldre felkésziilten, tudatosan, koriiltekintden
jarjanak el vésarlas elétt, kozben és utana.

A fogyasztok vilagnapja

A fogyasztoi jogok védelmét elsd alkalommal John F. Kennedy amerikai elnok fogalmazta meg
nyilvanosan 1962. marcius 15-én, melynek tiszteletére azdta ezen a napon tartjadk a fogyasztok
vilagnapjat.

Kennedy elndk ezen a napon hirdette ki a négy alapvetd fogyasztoi jogot (a biztonsaghoz, az
informéciohoz, a valasztashoz és a képviselethez valo jog) 6sszefoglalo torténelmi nyilatkozatat. Ez
volt tehat az elsé olyan alkalom, hogy barmely politikus ilyen alapelveket fogalmazott meg a
fogyasztok védelmével kapcsolatban.


http://nepszava.hu/cikk/1013901-eletbe-lepett-az-uj-polgari-torvenykonyv/

Ennek a nyilatkozatnak koszonhetéen keriilt nemzetkdzileg elismerésre a kormanyok és az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal az a tény, hogy minden allampolgar fogyasztoként alapvetd
jogokkal rendelkezik. Az évek folyaman ezeknek a jogoknak szdma nyolcra szaporodott, alapjat
képezve a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet (Consumers International — CI), valamint
Magyarorszagon a fogyasztovédelmi szervezetek munkajanak.

A vilagnapot ezen a napon jo hiisz évvel késébb, 1983-ban iinnepelték elészor. Ujabb két évvel
késObb az egyre erdsodd fogyasztoi vilagmozgalom nyomasdra ¢és a Fogyasztovédelmi
Vilagszervezet lobbitevékenységének koszonhetéen 1985 daprilisaban az ENSZ kozgyiilése
hivatalosan is deklaralta — tovabbi négy ponttal kiegészitve — a fogyasztok nyolc alapvetd jogat.

A vilagnapot a nyolcvanas évek ota egyre tobb orszagban megiinneplik. A CI és tagszervezetei a
fogyasztovédelem fontossaga és a fogyasztoi jogok propagalasa mellett minden évben egy-egy téma
koré szervezik a naphoz kapcsolédd kampanyt. Az idei kampanyrol bévebben a "Beszéljiink a
telefonalok jogairol!"cimii blogbejegyzésiinkben olvashat hétfon.

A nyolc fogyasztovédelmi alapjog

1. Az alapvet0 sziikségletek kielégitéséhez valo jog.

Alapvet6 termékekhez és szolgaltatasokhoz, igy az elegendé élelmiszerhez, ruhahoz, otthonhoz,
alapvetd egészségligyi szolgaltatdsokhoz, oktatdshoz, higiénidhoz vald hozzaférés joga, hogy
mindenki teljes korlien részt vehessen a tdrsadalom életében.

2. A veszélyes termékek és eljarasok ellen valo tiltakozas joga.

Jog az egészséget vagy az életet veszélyeztetd termékek, termelési folyamatok és szolgéltatasok
elleni védelemhez. A fogyasztéi termékeket eldallito  vallalatoknak biztonsagi és
teljesitményvizsgalatokat kell végezniiik, mieldtt termékeik piacra keriilnek.

3. A megfontolt valasztashoz sziikséges tények ismeretének joga.

Jog az informacidhoz — ide értve az alapanyagokat, a vegyianyag-tartalmat, a sziikséges
elévigyazatossagi Iépéseket, a mellékhatasokat (ha vannak ilyenek), a korlatozo intézkedéseket €s a
lejarati 1d6t is — a jol informalt dontéshozés, és a tisztességtelen vagy félrevezetd reklamozas és
cimkézés elleni védelem érdekében.

4. A kiilonféle termékek és szolgaltatdsok kozotti valasztas joga.

Jog a versenyképes aron, kielégitd mindségben kindlt termékek és szolgaltatdsok sorabol vald
valasztas lehetdségéhez.

5. A kormany iranyelveinek meghatarozasaba és a végrehajtasba valo beleszolas joga.

Jog a fogyasztoi érdekek képviseletéhez a torvényhozasban €s a végrehajtasban, valamint a
termeékek és szolgaltatasok kifejlesztésében.

6. A jogos panaszok tisztességes rendezéséhez valo jog.

Jogos panaszok esetén a korrekt karpotlashoz vald jog, beleértve a félrevezetés, a rossz
mindségl, selejtes termékek €s a nem kielégitd szolgaltatdsok miatti kompenzaciot.

7. A tajékozott és tudatos fogyasztova valashoz sziikséges ismeretek és tudas elsajatitasahoz valo
jog.

Jog a megfeleld tudas és képességek megszerzéséhez, amelyek a termékeket és szolgaltatasokat
illetd jol informalt, magabiztos dontések meghozataldhoz sziikségesek, beleértve az alapvetd
fogyasztoi jogok €s azok alkalmazasi lehetdségeinek ismeretét is.

8. Jog az egészséges ¢&s elviselhetd kdrnyezetben valo élethez.

Jog az egészséges kornyezethez, amely sem nem fenyegetd, sem nem veszélyes, és amely
lehetvé teszi a jelen és jovO generaciok méltosagteljes €letét €s jollétét.

Tovabbi hasznos informacidk a fogyasztok vilagnapjardl elérhetdk ezen a linken.Angol nyelven
pedig itt tajékozodhatnak.

A fogyasztdok vilagnapjanak 2014. évi kampanyarol kovetkez6 bejegyzésiinkben olvashatnak.

(Az illusztraciok az NFH Okoskosar 2012-es rajzpalyéazatara beadott alkotasok.)

http://mno.hu/fogyasztovedelem/beszeljunk-a-fogyasztok-vilagnapjarol-1215735

(Mno.hu, 2014. marcius 15., szombat)


http://mno.hu/fogyasztovedelem/beszeljunk-a-fogyasztok-vilagnapjarol-1215735

Bernardino: kozos érdek a pénziigyi piacokba vetett fogyasztoi bizalom
helyreallitasa

Bukarestben tartottak egynapos konferenciat a fogyasztovédelem eurdpai kérdéseirdl a pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén, ahol piaci tisztességrol, a fogyasztdéi bizalomrdol és a feliigyeletek
szerepérdl is szo esett. A roman feliigyelet elismerte, hogy hidba a megfeleld szabalyozas, ha nem
torténik idében fellépés a piaci anomaliakkal, tisztességtelen vallalati gyakorlatokkal szemben,
akkor csak egy iires formarol van szo.

Marcius 14-¢én tartottak konferenciat Bukarestben az eurdpai pénziigyi szektor fogyasztovédelmi
helyzetérdl. A fogyasztok pénziigyi szolgéltatokba vetett bizalmanak helyreallitdsa a piaci
szereplok, nemzeti feliigyeletek és az eudpai szervek szamara is stratégiai célkitiizés - hangzott el az
EIOPA elnoke nyitéeldadasaban. Az erds feliigyelet noveli a hitelességet a piacon - tette hozza
Gabriel Bernardino - azonban a jo szabalyozas csak az els6 1épés, annak végrehajtasa
elengedhetetlen a tényleges és hatékony fogyasztovédelemhez. Eppen ezért az EIOPA egyik £
prioritasa, hogy 1étrej6jjon egy egységes €s koherens biztositasi feliigyeleti keretrendszer az Europai
Uniodban - kozo6lte Bernardino Bukarestben.

Az EIOPA allaspontja szerint két f6 kérdéssel kell foglalkozni a fogyasztovédelem teriiletén:
egyrészt a feliigyeleteknek meg kell gy6zddniiik rdla, hogy a biztositok fizetoképessége megfeleld,
vagyis képesek teljesiteni a biztositottakkal szembeni kotelezettségeiket. Masrészt arrol is meg kell
bizonyosodniuk, hogy a fogyasztokkal tisztességesen bannak, értéket kapnak a pénziikért és
hozzaférnek a megfeleld informéciokhoz a biztositasi termékekkel kapcsolatban.

A globdlis pénziigyi szektor novekvd Osszefonddasa, illetve az ebbe vetett fogyasztodi bizalom
helyreallitasa volt a f6 témaja a Biztositasi Feliigyeletek Nemzetkozi Szovetségének (IAIS) elnoke,
Peter Braumiiller eldaddsdnak is. A pénziigyi szektor és a realgazdasag kozotti szoros
osszekapcsolddasok ugyan nem érzékelhetdek minden orszagban, azonban a trend mindenképp
globalisnak nevezhetd. Ma mar tisztdban vagyunk vele, hogy mi tortént az USA-ban, vagy a vilag
egyéb részein és hogy ez miknét befolydsolja a globalis gazdasagi rendszert - kozolte Braumiiller.
Eppen ezért figyelembe kell venni, hogy nem vagyunk elszigeteltek, sét, szorosan kapcsolodunk a
kiilsé kornyezethez. Eppen ezért jobban meg kell érteniink a folyamatokat, és szorosabb
egylttmikodésre van sziikség a feliigyeletek kozott - véli az TAIS elnoke.

A konferencidn a roman biztositasi piacot befolyasold legutdobbi eseményekrdl is szd esett,
amelyek edrsen aldastdk a piac hitelességét, valamint a lakossadg bizalmat a pénziigyi feliigyeleti
rendszerben. A Roman Pénziigyi Feliigyeleti Hatosdg alelnoke szerint a megfeleld szabalyok,
valamint annak ellenére, hogy a piaci problémak viszonylag régota ismertek voltak, nem keriilt sor
hatékony fellépésre a problémas vallalatokkal szemben. A jelenlegi helyzetbdl tehat az a tanulsagot
kell levonni, hogy az iddzités szerepe kulcsfontossagii a pénziigyi piacok feliigyelete soran - véli
Daniel D?ianu. Ha a problémakkal ugyanis nem foglalkozunk kelld idében, ugy azok
felhalmozdodnak, joval nagyobb hatast fejtenek ki, végsé soron rendszerszintli kockazatot is
jelenthetnek. A romén feliigyelet alalndke azt is hangsulyozta eldaddsdban, hogy a roman
intézményeknek joval hatékonyabban kell kiizdeniiik a piaci visszaélések ellen, igazsdgosan és
atlathatoan kell eljarniuk. Daniel D?ianu szerint a feliigyeleti tevékenység soran idonként nagyobb
foku intervencionizmusra is sziikség van. A roman piac ugyan teljesen liberalizalt, ahol a vallalatok
szabadon hatarozhatjadk meg tarifaikat, sajat stratégiai céljaiknak megfeleléen, ugyanakkor nem
szabad megfeledkezni arrdl, hogy a termékek megfeleld arazdsa a tisztességes verseny egyik
lényeges eleme, ezért a felligyeleti szerveknek lépéseket kell tenniiik a domping arazasi
kisérletekkel szemben - tette hozza D?1anu.

A konferencia soran szamos relevans esettanulmanyt is bemutattak, kiemelve a feliigyelet, az
egyéb piaci szervek és a biztositotarsasagok lehetdségeit a fogyasztovédelem ndvelése, a piaci
magatartas javitasa, és a kozvélemény bizalménak erdsitése érdekében.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/regioshirek/bernardino kozos erdek a p
enzugyi piacokba vetett fogyasztoi bizalom helyreallitasa.3656.html
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(biztositasiszemle.hu, 2014. marcius 17., hétfo)

Egy jol miikod6é magyar bankrendszer 10 ismérve

A hazai hitelintézeti rendszer legyen versenyzd, atlathatd ¢és felelds, hatékony és tisztességes
profitot termeld. A kozvetitérendszer megfeleld miikddése a hitelintézetek, a gazdasagpolitika és a
szabalyozd hatdsagok kozos érdeke és egyben kozos feleldssége is. Emiatt egy olyan gondolkodas
elinditasat javasoljuk, amelynek célja a bankrendszer jovoképének kialakitasa. Vitainditoként 10
kritériumot definidlunk, melyek megitélésiink szerint a fenntarthatdé gazdasagi novekedést
legnagyobb mértékben tdmogatni képes hitelintézeti rendszert jellemzik. A szerz6k az MNB
munkatarsai. A cikk az "Atalakuloban a magyar bankrendszer" cim{i, megjelenés alatt 4116 MNB-
tanulmany alapjan késziilt. A Portfolio.hu teret kivdn adni a magyar bankrendszer jovojével
kapcsolatos vitanak, ezért orommel varjuk és szivesen megjelentetjiik a cikkre reagalé vagy annak
témajaban sziiletd, magas szakmai szinvonalu cikkeket.

Bevezetes

A 2007-2008-ban kezdddott globalis valsag sulyos zavarokat okozott a hazai pénziigyi
rendszerben. Ma-gyarorszag akkori pénziigyi sériilékenységéért elsésorban a hazai bankrendszer
rovid lejaratu devizafinanszirozasi igényébdl fakado likviditasi, valamint a devizahitel-dllomany
miatt jelentkezd szolvenciakockéazatok tehetok felel6ssé. A pénziigyi rendszer gyengesége, a
hitelezés hianya elmélyitette a recessziot, és lassitotta a kilabalast. frasunkban arra vallalkozunk,
hogy levonjuk a valsag el6tti idoszak tanulsdgait a hitelintézeti rendszerre vonatkozodan, ¢€s
azonositsuk azokat a tényezdket, amelyek egészségtelen hitelezési gyakorlathoz, késdbb pedig
pénziigyi stabilitasi problémdakhoz vezettek. Annak érdekében, hogy a jovoben elkeriilhetéek
legyenek hasonldéan sulyos megrazkodtatasok, kisérletet tesziink annak felvazolasara, milyen
bankrendszer tdmogathatnd leginkdbb a magyar gazdasdg fenntarthaté ndvekedését. Az altalunk
megfogalmazott kritériumokat kiindulépontnak, vitainditonak szanjuk egy kézosen, minden érintett
bevonasaval kialakitand6 jovoképhez. A kritériumok egy része javaslat, mely a pénziigyi rendszer
résztvevlinek magatartds-valtozasa altal teljesiilhet, egy része viszont a jogalkotd és a szabalyozoi
hatdsagok altal kikényszerithetd. A hazai pénziigyi rendszer gyengeségének okai A rendszervaltas
¢s a piacgazdasagra torténd attérés alatt és utan a kozép-kelet-eurdpai orszagok gazdasaga sok
szempontbol hasonld palyat jart be, a valsag mégis eltérden érintette dket. Kiilondsen szembetiingd
eltérések mutatkoztak a gazdasdg vérkeringését szolgald hitelezési aktivitdsban. A valsag
kitorésekor a legsériilékenyebbek kozé tartozd magyar bankrendszer tartdosan gyengébb
teljesitményt nyujtott a valsag éveiben, mint a szomszédos orszagok.

Sériilékenységiink kialakuldsanak okai sokkal inkabb az eltér6 makrogazdasagi mutatokban,
gazdasagpolitikai €és szabalyozasi kornyezetben, mintsem a régié tobbi orszagahoz alapvetden
hasonl6 strukturdlis jellemzokben keresend6k. Magyarorszagon az expanziv fiskalis politika és a
megrekedt dezinflacids folyamat miatt a nominalis forintkamat tartésan az eurd és a svijci frank
kamatok felett maradt. Az inflacios célkovetés ¢és az arfolyamsav inkonzisztens monetaris
rendszerében a forint euroval szembeni arfolyama - néhany atmeneti gyengiilést leszdmitva - évekig
a 250 HUF/EUR szint szlik kornyezetében mozgott, ami egyfajta arfolyamstabilitasi érzetet nyujtott
¢és az arfolyamkockazat alulbecsléséhez vezethetett. Mindez parosulva a haztartdsok elhalasztott
fogyasztasi keresletével ¢€s optimista jovedelemvarakozasaival a devizahitelek iranti kereslet
felfutdsdhoz vezetett.

A hazai hitelintézetek igéretes tizleti lehetdséget lattak a devizahitelezésben, €s a hitelkondiciok
fokozatos lazitasaval kockazatalapu versenyt inditottak. A valsag eldtti években az iizleti modell
egyre egészségtelenebbé valt, és kialakult a jelentds mértékben kiilfoldi forrasbevondsra és
devizaswapra tamaszkodo rossz szerkezetl hitelezési gyakorlat. A rossz szerkezet alatt elsdsorban a
lakossagi svajci frank hitelezést értjiik, de a vallalati kereskedelmi ingatlanfinanszirozasban is tetten
érhetd volt a bankok tulzott kockdzatvallalasa. A kockazatos lakossagi és vallalati hitelezés tehat az
elhibazott gazdasagpolitika és a hazai bankrendszer nem megfeleld reakcidjadnak ereddjeként alakult
ki, amihez hozzdjarult az is, hogy a valsag el6tti években a makroprudencialis felel6sségi korok és



jogositvanyok intézményi leosztdsa nem volt tisztdzott. Egy hossza tdvon jol miikddé hitelintézeti
rendszer 10 kritériuma

Magyarorszag hosszu tavu gazdasagi felzarkozésa szempontjabol kulcsfontossagi a hasonld
pénziigyi rendszerkockézatok felépiilésének megakadalyozasa. Meg kell sziintetni minden olyan
0sztonzot, ami a devizahitelezéshez hasonld karos jelenség kialakuldsdhoz vezethet. Prioritds az
orszag, ¢és ezen belill is az allam eladdsodottsaganak csokkentése, az Onfinanszirozas erdsitése,
valamint az arstabilitds megteremtése ¢s fenntartdsa. Ezen tilmenden a szabalyozoi kornyezet
reformja is sziikségessé¢ valt. Az MNB - makroprudencialis jogositvanyai és a mikroprudencialis
feliigyelet integracidja révén - 2013 oOta mar potens hatdsagként Iéphet fel barmilyen jellegii
rendszerkockazat felépiilése ellen a pénziigyi szektorban.

A gazdasagpolitika rendbetétele és a szabdlyozoi intézményrendszer kialakitdsa mellett sziikség
van egy jovOkép kialakitasara is arra vonatkozdan, hogy milyennek kell lenni a fenntarthato
gazdasagi novekedést lehetd legnagyobb mértékben tamogatd hitelintézeti rendszernek . Ezen
jovOképhez vitainditoként megfogalmazunk 10 - részben kvalitativ, részben kvantitativ - ismérvet.
A kritériumrendszer a szokasos stabilitasi szempontok (szolvencia, likviditds) mellett tartalmaz
versenypolitikai, fogyasztovédelmi, valamint a jovedelemtermeld képességre és a realgazdasag
tamogatasara vonatkozé elemeket is. Bar a kritériumok alapvetden a hitelintézeti rendszer egészére
fogalmaztuk meg, ez nem jelenti azt, hogy csak az atlagra vonatkozik az elvarés. Pont ellenkezdleg,
minden banknak, hitelintézetnek torekednie kell arra, hogy egyedi szinten is feleljen meg az
elvarasoknak.

A kozelmultban a holland kormény is elfogadott egy tanulméanyt, amely az MNB-hez hasonl6an
kritériumrendszert fogalmazott meg a bankrendszer kivanatos atalakulasara vonatkozoan).

Versenyzd bankrendszer

A bankok kozotti verseny 0sztonzi a beruhdzasokat, javitja a hatékonysagot, és valos koltségeket
tiikr6z6 kamatokat eredményez az iligyfelek szamara. A verseny megfeleld szintjének sziikséges
feltétele, hogy a hidrom legnagyobb bank piaci részesedése a jelentds piaci szegmensekben a
jovoben se haladja meg az 50 szazalékot.

Versenypolitikai szempontbol nagyon aggalyos, ha a magyar piacot elhagyni szandékozo
nagyobb bankokat az Gsszeolvadas szinergiahatasai miatt masik, a piacon marad6 nagybank venné
meg, hiszen ebben az esetben a harom legnagyobb bank piaci részesedése meghaladna az 50
szazalékot. Mindez piac- és versenytorzitd lenne. Az ilyen formaban torténd nagyra ndvés a "too
big to fail" probléma miatt sem timogatando.

Az alacsony koncentracidé mellett az is fontos, hogy a bankok arban (kamatban és dijakban)
versenyezzenek, ne pedig abban, hogy egyre kockazatosabb termékeket kinalnak és egyre
kockazatosabb tligyfeleket hiteleznek meg. Hosszl tavon a jelenlegi 5 szazalék feletti kamatfelar
helyett a lakéascelu hiteleknél 3-4 szazalékpont, a vallalati hiteleknél pedig a jelenlegi 2 szdzalék
feletti helyett 1-2 szazalékpont kozott lehet az egészséges szint. Tisztességes profitot termeld
bankrendszer

A bankszektorban képz6do profitok tisztességes mértékéhez versengd, hatékony bankrendszerre
van sziikség, amelyben a kamatok és a dijak képzése atlathaté modon torténik. Sem a til magas,
sem pedig a tul alacsony profit nem kedvez6 hossza tavon. Ha a profit til alacsony, akkor a bankok
nem tudnak elegendd tokét képezni, €és gyenge lesz a sokkellendlld képességiik. A magas
jovedelmezdség szarmazhat abbol, hogy a bankok bizonyos részpiacokon erdfélénnyel
rendelkeznek, de rovid tavon abbdl is, hogy talzott kockazatokat vallalnak (hasonléan a
devizahitelezéshez). A magyar gazdasdg fejlodését egy 10-12 szazalék koriili tékearanyos
nyereséggel (ROE) miikod6 bankszektor szolgalja legjobban.

A profit nagyobb részét visszaforgatd bankrendszer

A tékeakkumulacid egyik fontos forrasa a belsd tokeképzddés, melynek sordn a tulajdonosok
visszaforgatjdk a bankok mikodése sordn képzodott nyereséget, s ennek révén javul a bankok
sokkellenalld és hitelezési képessége. Fontos azonban az is, hogy az igy novekvd tékét fenntarthatod
hitelezésre forditsdk a bankok. A bankoknak a Magyarorszagon megtermelt nyereségiiknek
legalabb felét vissza kell forgatniuk magyarorszagi tevékenységiikbe annak érdekében, hogy a
kozéptava potencialis novekedéssel konzisztens legyen a pénziigyi rendszer mélyiilése.Nagyobb
mértékben onfinanszirozo bankrendszer



Ha a hitelallomany jelentésen meghaladja a betétallomanyt, a bankrendszernek kiilsé forrasokat
kell bevonnia. A hitel/betét arany csokkenése ezért mérsékli a megujitasi kockazatot, és a
jegybanknak kevesebb tartalékot kell megképeznie a hatralévd rovid kiilfoldi forrasok utan. A
belfoldi finanszirozas nagyobb szerepe azért is kivanatos, mert a felivel0 szakaszokban az olcso
kiilfoldi forrasok novelik a kockazatvallalasi hajlandosagot, és taplaljak a prociklikus viselkedést.
Valsdgok alatt azonban a kiilfoldi forrdsok hirtelen elapadhatnak, illetve jelentsen
megdragulhatnak. Emiatt fontos, hogy a hazai bankrendszer hitel/betét mutatdja ne térjen el tartdésan
¢s szamottevoen a 100 szazaléktol. Novekedést tdimogatd, prudens vallalati hitelezés

A hitelintézeti szektornak képesnek kell lennie arra, hogy folyamatosan és gordiilékenyen ki
tudja szolgalni a gazdasag mindenkori hiteligényét, beleértve a gazdasag kisebb vallalati szerepldit
IS, a kkv-szektort. A wvallalati hitelezés terén érdemes megkiilonboztetni a rovid-kozép tavu,
valamint a hosszl tavl elvarast. A kovetkezd években a hitelkinalati korlatok szintjét a 2005-6s
szintre kell csokkenteni. Hosszi tavon a vallalati szektorban pedig évi 6-8 szazalékos
hitelndvekedési litem all 6sszhangban a redlgazdasag fenntarthatdo novekedési palyajaval. Kivanatos
tovabba a hosszu lejaratu forinthitelek térnyerése is. Egészséges lakossagi hitelezés

Egészséges lakossagi hitelezés esetén egyrészt elmondhato, hogy a folyositott kdlcsondk a lehetd
legnagyobb mértékben visszafizetésre keriilnek, masrészt pedig a kolcsonok folydsitasanak
szabalyai nem tul szigortiak, mert az ndvekedési aldozattal jarhat. Ugyanakkor a talzott mértéki
hitelkiaramlas sem tekinthetd egészségesnek, melynek megeldzésében az elsddleges szerep a banki
kockazatkezelésé, ami az iigyfeleket és a bankokat egyarant védi. Az MNB-nek makroprudencialis
felelossége van ezen a téren, és a rendelkezésére allo eszkozeivel hatékonyan léphet fel a
kockazatok ujabb felépiilése ellen. A devizahitel-allomany természetes leépiilése utdn a lakossagi
szektorban évi 6-8 szazalékos hitelndvekedési tlitem all Gsszhangban a redlgazdasdg fenntarthato
novekedési palyajaval.

Hatékony bankrendszer

A bankok arképzését a verseny mértéke mellett hatékonysaguk is befolyasolja. A hatékony
bankrendszer egyfeldl alacsony miikodési koltségekkel funkcional, masfeldl jo kockazatkezelési
rendszerrel rendelkezik, ami teret ad az alacsonyabb marzsoknak. A magyar bankrendszer
hatékonysagat fokozatosan kozeliteni kell az eurdpai orszagok atlagdhoz, és az évtized végére el
kell érni, hogy a miikdodési koltségek/mérlegféosszeg mutatd az 1,5-2 szézalékos savba kertiljon.
Mindezt ugy, hogy az ne menjen a mindség és az innovacid rovasara. Atlathato és felelds
bankrendszer

Az Aatlathatosag azt jelenti, hogy a termékek kamatdnak, dijainak és jutalékainak arazasa,
valamint azok kockazatai 4tlathatdak és vilagosak. A kockazatfeltaro tajékoztatoknak pontosnak,
helytallonak és teljes kortinek kell lennie, s a pénziigyi innovacido nem iranyulhat arra, hogy az a
kockazatok elrejtését szolgalja. Az atlathatosag természetesen a nem banki értékesitési csatornak
esetében is fontos. Mindezekre tekintettel a bankoknak biztositaniuk kell az tigyfelek szamara, hogy
a konstrukciok arazasa és a benne rejlé kockazatok transzparensek és vilagosak legyenek. Likvid
bankrendszer

A bankok likviditasanak elegendének kell lenni ahhoz, hogy alapfeladataik ellatasa egy
kedvezdtlen makrogazdasagi forgatokonyv esetén is biztositott legyen. Egy bank akkor likvid, ha
vissza tudja fizetni a nala elhelyezett betéteket és annak kamatait, illetve hitelt tud nyujtani.
Rendszerszintii likviditasi kockézatokrdl akkor beszéliink, amikor a bankrendszer szintjén jelent6s
likviditashiany alakul ki, és a pénziigyi intézmények nem képesek zavartalan miikodésre, valamint a
forrasok kozvetitésére. Likviditasi szempontjabol kiemelt fontossagh a BASEL III keretében
bevezetésre keriild6 LCR ¢és a mar bevezetett DMM mutatok teljesiilése. Az LCR esetében az indulo
szint 60 szazalék, amit fokozatosan emelve 2018. januar 1-én kell a bankoknak teljesiteni a 100
szazalékos szintet.

LCR és DMM

Az LCR ("Liquidity Coverage Ratio") a bank jo mindségili, konnyen készpénzre valthato, likvid
eszkozeinek, €s egy stressz szcenarid alatt 30 napos horizonton potencidlisan jelentkezd likviditési
igény hanyadosa. A DMM-szabalyozas ("Devizamegfelelési mutato") devizanemenként irja elo,
hogy a bankok eszkdzei mogott stabil forrasok alljanak.

Toékeerds bankrendszer



A bankok t6kéjének elegenddnek kell lenni ahhoz, hogy alapfeladataik ellatasa egy kedvezdtlen
makro-gazdasagi forgatokonyv esetén is Dbiztositott legyen. A bankrendszer megfeleld
tokeellatottsaga tehat egyrészt azért fontos, hogy képes legyen ellendllni a sokkoknak, illetve, hogy
valsagok kitorésekor a betéteseket, a hitelezoket - és végsd soron az allamot - ne érje kar, ha az
intézményt veszteség ¢éri. Masrészt azért is fontos, mert a bank tokéje biztositja hitelezési
képességét. A tokemegfelelés megitélése fiigg a portfoliomindségtdl is, hiszen a nemteljesitd
vételével a bankok tOkemegfelelésének a valsagbol torténd kildbalas utani években is tartésan 10
szazalék felett kell maradni. A nemteljesitd hitelek aranyat pedig 5 szazalék ald kellene
csOkkenteni. Javaslat egy konszenzusos jovOkép kialakitasara

A magyar gazdasag fenntarthaté ndvekedését egy olyan bankrendszer segitheti leginkabb, amely
er6s, felelds tizletpolitikat folytat, és €lvezi az ligyfelek bizalmat. Ennek kialakitasa a valsag és a
stabilizacios idészak utan tobb szerepld kozos felelossége lehet. A kormany az, aki biztositja a
jogszabdlyi, intézményi hatteret, amely a bankrendszer egészséges miikddését lehetdveé teszi. A
prudencialis hatoésag védi a pénziigyi kozvetitést mindazon karos jelenségtol, melyeket -
koordinacids probléma miatt - a bankrendszer 6nmagatdl nem tud elharitani. A fogyasztovédelem
feladata, hogy az tigyfelek érdekét védje a bankok er6folényével szemben, a versenyhivatalé pedig
a piac- és versenytorzulas megakadalyozasa, az Osszejatszas ellendsztonzése és szankcionalasa. A
hitelintézeteknek felelés magatartassal torekedniiik kell arra, hogy az itigyfelek bizalmat
visszanyerjék. Ezek a célok egy irdnyba mutatnak.

A hitelintézeti rendszer megfeleld miikodése az 0Osszes érintett kozds érdeke, és kozos
felelossége is egyben. Emiatt javasoljuk, hogy a bankrendszer jovoképének kialakitasa céljabol az
érdekeltek kezdjenek wvitat. A vita kiinduldpontjaul az altalunk ismertetett kritériumrendszer
szolgalhat.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/eqy jol mukodo magyar bankrendszer 10 ismerv
2.196543.html

(Portfolio, 2014. marcius 17., hétfo)

WC papirt kiildott a n6 a hatésagnak, boritékban

Sokszor hihetetlennek tiind panaszokkal arasztjdk el a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
munkatérsait a vasarlok.

A fogyasztovedok tavaly 28 ezer 311 bejelentést kaptak, 37 ezer 277 ellendrzést végeztek. A
laboratoriumaiban tobb mint 23 ezer vizsgalatot folytattak A 300 000 db termék forgalomba
kertilését akadalyoztak meg - irja a Blikk.

Vécépapirbol kiildott be egy darabot boritékban egy hdlgy a hatosagnak, szerinte ugyanis a papir
hasznalat kozben atazik. Pedig a csomagoldsan azt all, hogy 3 rétegli, am a mellékelt levélben
megirt panasz szerint a né folyton 6sszepiszkolta vele a kezét, mert minduntalan atszakadt. Egy
1d6s6d6 ur potenciandveld kinai terméket kiildott be a feliigyeldségre, probaljak csak ki a
hivatalban, hogy hatasos-e, mert neki bizony csak a hasa fajdult meg tdle, vagyat viszont nem
korbécsolta fel a csodaszer.

Valaki hibas cipdvel ment panaszra a hatéosaghoz. Nem dobozban vitte, hanem a laban és a
hivatalban szeretett volna nyomban kapni egy cserecip6t, amig a fogyasztovédok megsarkaljak a
labbelit, hiszen - mint azt mondta - mezitlab mégsem mehet haza.

A legkiilondsebb panasz azonban vélhetéen az volt az elmult esztenddben, amikor a vésarlo
azzal kereste meg a feliigyeldséget, hogy ajandékba kapott egy zongorat, holott 6 nem is tud
zongorazni. Kérte az iizletben, hogy vegyék vissza, azonban erre nem hajlandok. Ezért a
fogyasztovédelemtdl szeretett volna igazolast kapni, hogy ¢ nem tud zongorazni, és ezzel az
okmannyal bemenni az iizletbe, hatha akkor rendezik az ligyét €s visszacserélik az ajandékzongorat.
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Belenytlhat a kormany a devizahiteles szerzodésekbe!

Ma 10.30-kor kezdddott az Alkotmanybirdsdg hatarozathirdetése a kormany novemberi
inditvanyarol. A hatarozathirdetésnek azért is van nagy jelentdsége, mert erre a hatarozatra, illetve a
Kuria honapokon beliil varhat6 jogegységi dontésére alapozza majd a kormany a kdzeljovo
devizahiteles intézkedéseit. Az Alkotmanybirdsdg megallapitotta, hogy a meglévd szerzédésekbe
kivételes esetekben bele lehet nyulni.

Az alkotmanybirok koziil harman (Juhasz Imre, Lenkovics Barnabas és Salamon Laszlo)
parhuzamos indokolést fliztek az Alkotméanybirdsdg dontéséhez, egy alkotmanybird (Pokol Béla)
pedig kiilonvéleményt fogalmazott meg.

A biro6i szez6désmodositas a példa 2014.03.17 11:06

1991-ben az el6z6 Alkotmany alapjan mar dontott ugy az Alkotmanybirdsag, hogy bizonyos
korilmények mellett sz€éls6séges esetben (allamcéllal valo ellentétesség) jogszaballyal lehet
modositani szerzddéses feltételeket.

Az Alkotmanybirdsag 2014-ben a szerzédéses szabadsagot tovabbra is az Alaptérvényben
biztositott jognak tekinti. A rendkiviili tarsadalmi valtozasok azonban érinthetik a szerzédések nagy
tomegét, amelyre vonatkozéan az Alkotmany lehetové teszi a meglévd szerzddések jogszaballyal
torténd valtozatasat.

A jogalkoto akkor jogosult mddositani a szerzodéseket, ha a szerz6dés valtozatlan tartalommal
fennallasa valamelyik fél érdekét 1ényegesen sérti, vagy pl. a valtozasok (pl. arfolyamvaltozas) nem
volt eldre lathatok.

Ugy lehet csak torvényileg modositani a szerzédéseket, ahogy azt a birésagok megtehetik
jelenleg is. A valtoztatas soran mindkét fél érdekeit figyelembe kell venni.

Az alkotmanybirok a dontés bejelentésekor 2014.03.17 11:00

Paczolay Péter, az Alkotmanybirésag (Ab) elndke (hatso sor k) beszél az Ab nyilvanos
hatarozathirdetésen, amelyen a testiilet a korméany devizahiteles inditvanyaval kapcsolatos dontését
ismertetette Budapesten, az Alkotmanybirdsag székhazaban 2014. marcius 17-én.

Foto: MTI/Szigetvary Zsolt

Nem az Alkotmanybirosag allitja helyre a rendet 2014.03.17 10:49

Nem vezethetd le az Alaptorvénybdl alkotmanybirdsagi hatarozottal az, hogy bizonyos
szerzOdések megfelelnek-e az Alaptorvényben meghatarozott (pl. fogyasztovédelmi) elveknek,
vagyis nincs szo arrdl, hogy egyes szerz6dések kozvetleniil Alaptorvény-ellenesek lennének.

Ezt azonban sokféle jogszaballyal szabalyozni lehet, amelyek koziil az Alkotménybirosagnak
nem feladata donteni.

Belenyulhatnak a szerz6désekbe! 2014.03.17 10:45

A hatarozathirdetés soran szaraz jogi szoveget ismertetett néhany percben az Alkotmanybirdsag
elndke, amelyet a kdzonség allva hallgatott. A hatarozatnak taldn az a legfontosabb pontja, hogy
jogszabalyilag KIVETELESEN bele lehet nytlni korabban kotott szerzédésekbe is. Ezt azonban
olyan feltételekkel teheti meg, hogy ennek soran a birésagi gyakorlatot kell figyelembe venni.

Elhangzott, hogy az 4allam feladata a fogyasztovédelem intézményrendszerének és
jogszabalyainak megteremtése. Konkrét birdi dontés alaptorvény-ellenességének megallapitasara az
Alkotmanybirdsag jogosult, am meglévd szerz6dések megvaltoztatdsara, megsemmisitésére nincs
jogositvanya.

Egyeldre nincs 0 informacié 2014.03.17 10:35

Paczolay Péter, az Alkotmanybirdsag elndke eldszor ismerteti a kormany inditvanyat, amelynek
Iényegérdl az aldbbiakban szamoltunk be. Az inditvany a fennallo devizahitelek problémajaval
kapcsolatos, amelyet az arfolyamok megugrésa ¢€s a torlesztérészletek emelkedése idézett eld.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/wc_papirt_kuldott_a_no_a_hatosagnak_boritekban.1039633.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/wc_papirt_kuldott_a_no_a_hatosagnak_boritekban.1039633.html

Devizahitelek: jon az Alkotmanybirdsag hatarozata 2014.03.17 09:40

A kormany az aldbbiakra varja a valaszt:

1. Az alaptorvénybdl levezetheté-e olyan konkrét fogyasztovédelmi rendelkezés, amely
szerzOdési feltétel, birdsagi itélet vagy jogszabaly alaptorvény-ellenességét okozna?

2. A devizahitel-szerz6dések milyen keretek k6zott modosithatok jogszaballyal?

Az Alkotmanybirosag tehat nem egyedi (konkrét) devizahiteles tligyekben hoz itéletet,
jogszabalyt nem semmisit meg, ¢és arr6l sem dont, hogy egyes szerzddési elemek
alkotmanyellenesek-e.

A kormany inditvanya az Alaptdrvény azon pontjaira hivatkozik, amelyek szerint

1. "Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az
eréfolénnyel vald visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait", (Alaptdrvény M) cikk (2)
bekezdése)

2. "Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltosadghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg." (Alaptorvény II. cikk)

3. Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam. (Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés).

Az Alkotmanybirdsadg hatarozata hozzajarulhat ahhoz, hogy a kormany jogilag aldtdmasztott
intézkedéseket hozzon a devizahitelek ligyében. Kormanyzati politikusok korabbi nyilatkozatai
szerint megvarjak a Kuria decemberben kihirdetett jogegységi hatarozatanak kiegészitését is (az
egyoldalu szerzédésmoddositasok és az arfolyamrés ligyében), amelyhez a Kuria az Eurdpai Birosag
(méjus kornyékén varhato) itéletét varja.

A jelen oldalon taldlhaté informéciok és elemzések a szerzok maganvéleményét tiikrozik. A
jelen oldalon megjelend irasok nem valdsitanak meg a 2007. évi CXXXVIII torvény (Bszt.) 4. §
(2). bek 8. pontja szerinti befektetési elemzést és a 9. pont szerinti befektetési tanacsadast.

Barmely befektetési dontés meghozatala sordn az adott befektetés alkalmassagat vagy
megfelel6ségét csak az adott befektetd személyére szabott vizsgalattal lehet megallapitani. Az egyes
befektetési dontések eldtt éppen ezért tdjekozdodjon részletesen és tobb forrasbol, sziikség esetén
konzultaljon személyes befektetési tanadcsaddjaval!

Az elébb irtakra tekintettel az eldadas szervezdje, az oldal lizemeltetdje, szerkesztoi, és szerzoi
valamint eldadodi kizdrjdk mindennemi feleldsségiiket az oldalon esetleg megjelend informaciora
vagy adatra alapitott egyes befektetési dontésekbdl szdrmazo barmilyen koézvetlen vagy kozvetett
karért vagy koltségért. Bovebben...

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/belenyulhat a kormany a devizahiteles szerzodese
kbe.196592.html

(Portfolio, 2014. marcius 17., hétfd)

100 ezer forinttal karositotta meg a Vital Force, mert messze lakik a bolttol

Janos nem érti, hogyan engedheti meg magéanak egy cég, hogy a kozel 100 ezer forintos
szobabiciklijét nem hajland6 elszallitani javitasra, mert az til nehéz/tul messze van:

2013. dec. 16-an csaladunk kozosen, fiunknak vasarolt a Vital Force Kft-nél 1152 Budapest
Szentmihalyi u. 171sz. alatt 1db Paros szobakerékpart. Az els6 furcsasag a megérkezéskor tortént.
A cég weboldaldn "németorszagbol" felirattal feltiintetett kerékpar mar " Made in China" felirattal
érkezett meg. (No de hat sebaj mert hat Ok voltak akik harmadikként felkeriiltek az trbe...) A
késziilekhez magyar nyelvili hasznalati nem volt.

A késziilék néhany nap utan a pedal tekerése kdzben kattogd, morgd hangot adott, pedalja
l6tyog. 2014. 01. 06-an bejelentettiik javitasra : Szdmlaszdm, cim, hiba, tipus megaddsaval. A
késziilékhez a cég altal kiadott "Fontos tudnivalok" alapjan 24 honap garancia jar. A 10kg-nal
konnyebb késziilékeket a vasarlonak kell a javitas helyszinére beszallitani. Mivel a kerékpar 38 kg
(és a torvény is kimondja), gondoltuk a helyszinen fog megtorténni a javitas. Sajnos a leirt, papiron
kiadott dolgok ennek a cégnek igazdn semmit nem jelentenek.


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/belenyulhat_a_kormany_a_devizahiteles_szerzodesekbe.196592.html
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Az els6 "kovetelésiik" VIDEOFELVETEL kiildése volt. A kovetkezé kifogas Veszprém messze

Mivel a sokadik levélvaltas utan sem sikeriilt javitasra birni a forgalmaz6t. a NFH-hoz
fordultunk. Most tessék megkapaszkodni! A "FOGYASZTO Védelmi Hatosag" azért utasitotta el
kérelmiinket mert a bejelentéskor nem mutattuk be a szamlat, igaz a szamlaszamot kozoltiik. (A
cég a tobbszori levélvaltas alatt egyszer sem kérte ezt!) Tobb mint 30 éve vagyok egy héaztartasi
gépszereld cég ligyvezetdje de idaig egyetlen hibabejelentéskor sem kértiik el a szamlat. A
helyszinén természetesen joga van a szereldnek leegyeztetni a dokumentumokat a javitds
elvégzéséhez.

A szamlat utolagosan potoltuk. A mostani kifogés : Ez egy "kivalé mindségii" termék, NEM
ROMOLHAT EL. Csak ezt a franya gép nem tudja ......... Természetesen S000FT befizetése utan
fellebezhetiink. Kit is véd a "Fogyasztovédelem".

J6 tanacs az esetlegesen Vital Force vasarloknak.

- Ha nem vagy budapesti lakos ne itt vasaroljal.

- Ha nem rendelkezel videoval ne itt vasaroljal.

- Ha elromolhat a késziiléked ne itt vasaroljal.

- Ha hasznalni akarod a vasarolt terméket néhany hét utan ne itt vasaroljal

Van egy kozel 100.000 Ft-os késziilék amit tobb mint 3 honap utan sem lehet hasznalni, de hat
szépen mutat szoba sarkéaban.....

http://homar.blog.hu/2014/03/15/100 ezer forinttal karositotta meqg a vital force mert messz
e lakik a bolttol

(Index, 2014. marcius 17., hétfo)

Ugye te is eljossz a temetésre? Csak el ne aludj!

Marketing-tudomanybol jeles, etikabol elégtelen lehetett az a kedves vallalkozo, aki az elmult
honapokban folyamatosan kéretlen reklamokkal stresszeli a magyar internetezdket, egy elalvasgatlo
(fegbillenésre sipold) kiityli morbid és gusztustalanul ramends propagalasaval.

Egy éve még egy Szamosi Pal nevil valaki halalardl szo6l6 kamu gyaszjelentéssel tolta a cuccot, a
legtijabb verzi6 szerint Gabor temetésére kellene elmennie a VELETLENUL hozzank keriilt levél
cimzettjének:

Szia!

Nem tudom szolt-e mar neked valaki, hogy Gabor temetése jovO szerdan lesz a Farkasrétiben.
Ha nem akkor remélem nem zavartalak ezzel, én biztosan ott leszek. Remélem nem haragszol, de ha
mar ilyen értelmetlentil €s ilyen fiatalon kellett elmennie, legalabb masok figyelmét hivjuk fel ra,
hogy az elalvasos balesetek milyen sulyos kdvetkezményekkel jarhatnak.

www.CSAKAZERTSEIROMIDE.com.

Remélem Te nem tartod morbid rekldmnak, vagy nem hiszed, mint Réka, hogy jutalékot kapok a
cégtdl, de ha egyszer mar van megoldads a vezetés kozbeni elalvés ellen, miért nem hasznaljuk?
Latod milyen rovid az élet, miért nem tudunk vigyazni magunkra jobban? Remélem szerdan
talalkozunk.

Gabi

Zsenialis a miifajban. Egyszerii az lizenet, udvarias, személyes a stilus, paradés a révid, gyakori,
mindenkiben asszociacidt €breszté ndi nevek kivalasztdsa. Az ember szinte latja a szomoru,
vigasztalasra vagyo Gabit, Rékat, az el6z6 mailben még Erikat, aki ott szipog szegény férje/akarkije
holttestén és azonnal megvigasztalodik, ha vesziink egy elalvasgatlot 9990-ért. Ha pedig nd kapja a
mailt, biztosan felébred benne az anyai 6szton, és megveszi a hasznos holmit férjének, fiacskajanak
is. Még fontosnak is jelolte az lizenetet a levelezdben, aki kiildte, ott csillog az Outlookban a piros
felkialtojel, nand, hogy rakattint mindenki a levélre.


http://homar.blog.hu/2014/03/15/100_ezer_forinttal_karositotta_meg_a_vital_force_mert_messze_lakik_a_bolttol
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Mivel az eredeti linken telefonszdmot, emailcimet nem talaltunk, feladtunk egy kamu
megrendelést, amiben telefonszamot is meg kellett adni, hatha felhivnak, és megkérdezhetjiik, nem
szégyellik-e magukat. Sajnos nem hivtak fel, viszont kaptunk egy visszaigazolé mailt a
megrendelésrol. Az ebben 1évo cimre elkiildtiik a kérdést, hogy nem szégyellik-e magukat, de még
nem kaptunk valaszt.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdggal odaig jutottunk, hogy a spamekkel kapcsolatban a
Nemzeti Hirkozlési és Médiahatosag a kompetens. Ott is megkérdeztiik, mit tehetiink ezekkel az
idegesitd spamekkel kapcsolatban, de egy semmitmondd szabvanylevélen kiviil (ne valaszoljon
kéretlen levélre, ne nyisson meg kéretlen levélben 1évo linket, stb. - igazabol nem is értem, miért
valaszoltak a mi kéretlen leveliinkre) nem kaptunk biztatd informaciot. Ugy néz ki, nélunk egyelére
nem a fogyasztonak, hanem inkabb a spamesnek al a vilag.

http://vezess.hu.feedsportal.com/c/35172/f/652738/s/3844779d/1/0LOSvezessOBhu0Cmagazin0C
elalvasgatlo0Ispam0OC50A5660C/story01.htm

(vezess.hu, 2014. marcius 17., hétfo)

Az eroés forint a megoldas a devizahitelesek problémajara

Az Alkotmanybirésag ma lényegében elutasitotta a kormany probalkozasat, hogy ra hivatkozva
nyuljon bele a fennallé devizahitel-szerzodésekbe — all a Magyar Liberalis Part kozleményében.

Megismételve 1991-es allaspontjat, az Alkotmanybirésag kimondta, hogy a fennalld
szerzOdésekbe csak rendkiviili koriilmények fenndlldsa esetén, kivételesen avatkozhat be a
torvényhozo. Azt is rogzitette az Ab, hogy nem létezik olyan "fogyasztoi alapjog", amelyrdl a
kormany képviseldi beszélni szoktak. Az Alaptorvény fogyasztovédelemmel kapcsolatos
rendelkezésébdl az kovetkezik, hogy 1étre kell hozni a fogyasztévédelem intézményi rendszerét, és
az erre vonatkoz6 jogszabalyokat. A Liberalisok szerint a devizahitelesek problémajara jogi
megoldas nincs, mert maga a probléma sem jogi. A valdodi megoldas egy egészségesen erds
forintarfolyam lenne. Mig 2010 marciusdban a frank 183 forint, ma 250 forint felett van. A
torlesztorészlet valtozatlan kamatok mellett mara 40 szazalékkal n6tt 2010-hez képest és a mostani
arfolyam kizardlag a masodik Orban-kormény elhibazott gazdasagpolitikdjanak koszonhetd —
hangsulyozza a MLP kézleménye.

http://nepszava.hu/cikk/1014054-az-eros-forint-a-megoldas-a-devizahitelesek-problemajara/

(Nepszava.hu, 2014. marcius 17., hétfo)

Ab dontés: nem semmisek a devizaszerzodések

Nem csapta a foldhoz a forint arfolyamat az Alkotmanybirdsag legfrissebb dontése a
devizahiteles szerz6désekrdl - vagyis a piac is ugy itéli meg: bar meg van a lehetdség a térvényi
modositasra, ebbdl az itéletbdl még nem vezetheto le katarzis.

Hosszu honapok viaskoddsa utdn ma déleldtt ismertette az Alkotmanybirésag a kormany
devizahitelekkel kapcsolatos beadvanyara sziiletett dontését. A taldros testiilet Ovatos verdiktet
hozott, amely alapvetéen nem oldja meg a helyzetet, azonban lehetdséget kindl a térvényhozas
szamara, hogy rendezze a kérdést - erds alkotmanyos hatarok kozott.

80

A kormany nevében Navracsics Tibor kdzigazgatasi miniszter fordult még tavaly 6sszel az Ab-
hez, két kérdés eldontését kérve a testiilettel: fogyasztovédelmi szempontok alapjan kijelenthetd-e,
hogy a devizahiteles szerzédések alkotmanysértéek, valamint belenytlhat-e a térvényhozas


http://vezess.hu.feedsportal.com/c/35172/f/652738/s/3844779d/l/0L0Svezess0Bhu0Cmagazin0Celalvasgatlo0Ispam0C50A5660C/story01.htm
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http://nepszava.hu/cikk/1014054-az-eros-forint-a-megoldas-a-devizahitelesek-problemajara/

visszamend hatéllyal a kontraktusokba, generdlisan valtoztatva meg azokat. Az alkotmanybirdk
rovid valasza: nem és igen.

Az ligyet az Ab elndke, Paczolay Péter vette magahoz és mint eldado, 6 is ismertette a verdiktet.
Eszerint az Alkotmanybirdsagnak nincs lehetdsége arra, hogy egy szerzddésrdl kimondja annak
alaptorvény-ellenességét - vagyis az els6 kormanyzati kérdésre hatarozott nemet mondott a testiilet.
A masodikra azonban egy jol hallhaté igent - megkdtésekkel. Az Ab szerint ugyanis nem
kovetkeznek jogok a fogyasztovédelmi rendelkezésekbdl, sokkal inkabb az allamra r6 feladatokat a
kitétel - milyen intézményi rendszert és jogszabalyi kornyezetet kell megalkotnia ahhoz, hogy
megfeleljen az alkotmanyban rogzitett feltételeknek.

Ezzel szemben a torvényhozasnak lehetdsége van kivételes esetekben arra, hogy visszamend
hatallyal is modositson bizony szerzddés-tipusokat, de csak abban az esetben, ha azok valtozatlan
fenntartasa valamelyik fél 1ényeges érdekét sérti, a valtozas nem volt eldre lathatod, és a probléma
sz¢les kort érint. (Ebben az esetben a kormény arra hivatkozott, hogy az arfolyamvaltozés -
amelynek minden hatranyos kdvetkezményét a bankok az tigyfelekre haritottdk - elére nem lathatod
probléma volt.) "Azt a torvényhozd, a parlament feladata eldonteni, annyira tomeges-e a probléma,
hogy torvénnyel kell beavatkozni, és a torvényhozonak bizonyitania is kell tudni ezt, ha esetleg az
Ab elé keriilne a torvény" - kozolte a testiilet elnoke. Hozzatette: a birésagi gyakorlatot kell a
jogalkotonak szem elOtt tartania, valamint az ardnyossag elvét, tehat egy esetleges torvény nem
harithat minden terhet a pénzintézetekre.

Emellett érdemes odafigyelni arra, amit Paczolay kiemelt: jogalkotas esetén az Ab eldtt is meg
kell tudni védeni a kormanyzati alldspontot, hisz az biztosra vehetd, hogy egy ilyen targyu torvényt
az érintettek megtamadnak majd a talaros testiilet el6tt.

Osszességében tehat az Ab kimondta: az alkotmanybol nem vezethetd le, hogy semmisek
lennének akar a szerz6dések, akar az azokat fenntartd birdi dontések, de toérvénnyel bele lehet
nyulni a mar megkdotott kontraktusokba. Innentdl kezdve a mindenkori torvényhozasnal pattog a
labda: miként itéli meg a tarsadalmi sulyossagat az tigynek és képes-e kiegyensulyozott jogszabalyt
létrehozni.

Az Ab dontése varhatéan Gjra kampanytémava emeli a devizahitelesek kérdését - azonban a
voksolasig hatralévé hdrom hét alatt kizart, hogy megalapozott, kellden eldkészitett jogszabaly-
tervezettel alljon elé barmelyik politikai erd is. Igy aligha képzelheté el, hogy rendkiviili parlamenti
iilés 6sszehivasaval a Fidesz azonnali megoldast kinaljon az érintetteknek.

http://www.stop.hu/belfold/ab-dontes-nem-semmisek-a-devizaszerzodesek/1224709/

(stop.hu, 2014. marcius 17., hétfo)

Pert nyert a fovaros az MKB ellen

A fovarosi 6nkormanyzat ujabb pert nyert a Balna (korabban CET) beruhazassal kapcsolatban,
ezuttal a Magyar Kiilkereskedelmi Bankkal (MKB) szemben - kozolte Tarlos Istvan hétfon
budapesti sajtotajékoztatdjan.

A fOpolgarmester tdjékoztatasa szerint a Kuridtol pénteken érkezett hivatalos értesités az
onkormanyzathoz arr6l, hogy az MKB fOvarosi dnkormanyzat elleni 25 millid6 eurds keresetét
elutasitotta.

Tarlos Istvan kozolte, a Kuria februar 25-i feliilvizsgalati itéletével a Pécsi [tél6tabla jogerds
kozbenso itéletét hatalyon kiviil helyezte, az elséfoki kozbensd itéletet megvaltoztatta. A Kiuria
kotelezte az MKB-t 152 millié forint perkoltség 15 napon beliili megfizetésére, illetve 6 millid
forint eljarasi illetéket is meg kell fizetnie az allamnak - tette hozza.

A fépolgarmester kijelentette: az dnkorményzat allaspontjaval egyetértve a Kuria kimondta,
hogy "az MKB a Balna (...) kapcsan kotott szerzodés alapjan nem kovetelhet semmit az
onkormanyzattol. Az 6nkormanyzat nem tartozik neki".


http://www.stop.hu/belfold/ab-dontes-nem-semmisek-a-devizaszerzodesek/1224709/

Hogyan valtozik a hitelbiztositéki nyilvantartas vezetése? Ismerje meg a részleteket! - IlI.
Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia 03.27.

A most lezarult per a "legmagasabb jogi forum altal kimondottan" igazolja, hogy a févérosi
onkormanyzatnak "a Balna kapcsan nem keletkezett banki addssaga" - mondta Tarlos Istvan. (Az
MKB 7,5 milliard forintra perelte az onkormanyzatot. A Pécsi Itél6tabla tavaly szeptemberben,
masodfoku itéletében kimondta, hogy a fOvarosi Onkormanyzat koteles megfizetni az MKB
Banknak a CET-beruhazassal kapcsolatban kotott hitelkeret-megallapodas alapjan  fennalld
pénziigyi adossagot.)

Tarlos Istvan kiemelte, a feliilvizsgalati itélet tobbé nem tamadhato, Gj per nem indithato. A
Kuria itélete "a Balna koriili persorozat lezarasat jelenti" - mondta a fopolgarmester, emlékeztetve
arra, hogy tobb per is indult az {igyben az 6nkormanyzat ellen. A beruhazé Porto Investmenttel
elszamoltak, a tobbi, a Balna ligyében indult pert megnyerte a févarosi dnkormanyzat - jegyezte
meg. Tarlés Istvan kijelentette: ma mar bizonyos, hogy az elddeik altal vallalt 31 milliard forinttal
szemben a févarosnak 5 milliardnal tobbe nem keriil a CET.

Bagdy Gabor pénziigyi fopolgarmester-helyettes elmondta, az itélet tehermentesiti a fovarost.
Kozlése szerint 0 helyzetbe keriilt a fovaros, most mar nincs arra kényszeritve, hogy a Balna
iigyében elénytelen kompromisszumokat kosson az épiilet hasznositasarol.

http://www.mfor.hu/cikkek/Pert nyert a fovaros az MKB ellen.html

(mfor.hu, 2014. marcius 17., hétfo)

Ugyvédi iparag telepiilt a devizahitelesekre

Egymast érik a vilaghalon a virtualis csoportok, amelyek azzal hirdetik magukat, hogy peres
uton végleges megoldast igérnek a devizaban eladdésodott maganszemélyeknek. Az érdeklédés
kiugra, holott az ajanlkozok kilétét sok esetben homaly fedi.

Hecker Florian

Devizahiteleseck ment6ove; Devizahitel-felszamolas, Devizahitel vége; Segitség a
devizahiteleseknek. Csupan néhany elnevezés abbdl a tobb tucatbdl, amely a Facebookon fellelhetd.
A tarsasagok adatlapjait vizsgélva hasonld szlogenekbe litkoziink. A profilok iizemeltetdi dijtalan
tanacsadas mellett hathatds segitséget nyujtandnak mindazoknak, akik kilatastalannak érzik
tartozasuk megtéritését a pénzintézetek felé, ¢és az igazsagszolgaltatashoz fordulnanak a
devizaszerzddésiik ligyében.

- Egy cég alkalmazottja vagyok - meséli a 'Valodi megoldasok devizahitelekkel kapcsolatban'
fantazianévre hallgatd tomoriilés kapcsolattartdja. A jogi végzettséggel nem rendelkezd holgy maga
is devizaados, allitdsa szerint szabadidejébdl aldozva tanulmanyozta a vonatkozd jogszabalyi
hatteret. Mara szerinte kelld tuddssal bir ahhoz, hogy sorstarsai bankokkal kotott egyezségeit
értelmezve rabukkanjon az azokban rejl6 hibakra.

- Az érdemesnek talalt esetekkel jogaszaink foglalkoznak a tovabbiakban - ismerteti forrasunk.
Arra a kérdéstlinkre, hogy mennyibe keriil a megbizas, kitérd valaszt ad.

- Feletteseimtdl nem kaptam felhatalmazast nyilatkozni - szabadkozik a holgy.

- Egyébként sincs jelentdsége Osszegekrdl beszélni hangzik a vélasz.

- A koklerekkel Dunat lehet rekeszteni - mondja Molnér Istvdn Ferenc, a Ment6ov Deviza
Garancia Szovetkezet alapitoja.

- Az Onjeldlt kollégdk a zavarosban halasznak, mérhetetlen kart okozva ezzel a gyanutlan
érintetteknek - jelenti ki a jogasz szakember. A 2013-ban létrehozott szervezet vezetdje a simlis
iigyvédi tevékenységek elharapddzasaért a kdzponti birdi irdanymutatas elmaradésat okolja.

- Mindenki 6sszevissza beszél, a Kuaria ekdzben meg idéhtzasra jatszik - hangsulyozza Molnar.
Pedig szerinte nyilvanvald, hogy a devizaalapu hitelek szerzédései torvénytelenek. Csaknem


http://www.mfor.hu/cikkek/Pert_nyert_a_fovaros_az_MKB_ellen.html

harminc iroddnk mostanra ezret meghalad6 devizapert visz, és az itéletekbdl kideriil, hogy van
helye a jogorvoslatnak - kozli az tigyvéd.

Béar a csalok térnyerését elismeri, a pereskedést nem javasolja Banyai Péter Mihdly, az
Allampolgari Jogvédd Liga elnoke. Egyedi tigyekrél van szo, egyedi dontésekkel. Nincs garancia a
kedvezd itélethozatalra - magyardzza a jogvédd. A liga eldrehaladott targyalasokat folytat a
parlament fogyasztovédelmi bizottsagaval egy polgari javaslat kidolgozéasarol, amely keretet
szabhatna a devizaiigyek szabalyozasanak - adja tudtunkra Banyai. Azok szamara, akik mégis jogi
Iépéseket fontolgatnak, Banyai Péter Mihaly hivatalos modszert javasol, éva int az interneten
hirdetd prokatoroktol. 2003-t6] torvény adta lehetéség az ingyenes jogi segitségnyujtas
igénybevétele. Miért fizetnének az allampolgarok stlyos pénzeket egy szolgaltatasért, amely
biztosan jobb szinvonalon gratisz is elérhetd? - teszi fel a kérdést a jogvédo liga elndke.

(Napi Gazdasag, 2014. marcius 18., kedd, 7. oldal)

Beindulhat a fideszes kotodésii tanfolyamszervezo
Batka Zoltan

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal (NFH) engedélyezte az els6 négy fogyasztovédelmi
szakreferensképzést végzd véllalkozas tanfolyamait. Kozottiik taldlhatdé az a Fogyasztovédelmi
Referens Képz6 és Kozvetitd (FRKK) Kft. is, amelyrdl tobbszor is megirtuk, hogy igencsak erds
kormanyparti kotodéssel rendelkezik. A vallalkozas alapitasaban részt vevé Asztalos David ugyanis
Németh Szilard rezsibiztos kozvetlen munkatarsa, a Fidesz fogyasztovédelmi kabinettitkara, akinek
bizony els6 kézbdl szarmazo értesiilései lehettek a fogyasztovédelmi referensi képzés mibenlétérol.
A fogyasztévédelmi referens alkalmazasat a fogyasztovédelmi torvény, Németh Szilard és Rogan
Antal altal benyujtott, ,,rezsicsokkentéssel kapcsolatos” mddositasai irjak el a nagy, 250 fonél tobb
dolgozét foglalkoztatd szolgaltatd és kereskedelmi cégek szamara. Asztalos David egyébként
Németh Szilard mellett szakértéként dolgozott a rezsicsdkkentési munkacsoportban, de Rogan
Antaltél sem valasztjak el a szo legszorosabb értelmében hatalmas tavolsagok: a képviseldi
irodahazban Asztalos szobdja nem messze talalhatdé Roganétol. Miutan a jovOben tobb ezer
vallalkozasnak kotelezd beiratnia munkatarsait vagy igénybe vennie valamilyen referenskozvetitot,
az ) szabaly boritékolhatéan milliardos bevétellel kecsegtet. Sajatos modon az FRKK-t a
rezsicsOkkentésrdl szold torvénymodositds zardszavazasdnak napjan jegyezték be. A tulajdonos-
iigyvezetd papiron Asztalosné Miklos Julianna, am a vallalkozas informacids e-mail cime bizonyos
Asztalos Davidé, ahogy a cég bejegyzéséhez sziikséges illetéket - 6tvenezer forintot - egy Asztalos
David nevére sz6lo szamlarol fizették be. - Nem érdekel! - reagalt az iiggyel kapcsolatos
kérdéstinkre kordbban lapunknak Németh Szilard rezsibiztos, aki szerint mindez még nem
bizonyitja, hogy 0sszefonddas lenne a cég és a fogyasztoveédelmi kabinetben tevékenykedd kollégai
kozott. (Megjegyzendd, hogy a tarsasag iigyintézdjének, Barko Ivettnek az iroddja - szintén a
keépviseldi irodahdazban - Né meth Szilardétol nem messze talalhatd.) A masik hadrom vallalkozas
ismereteink szerint nem kotddik a kormanyparthoz. Nagy megrendelés alloménya - az igéretes piac
ellenére - egyeldre még egyik tanfolyamszervezdnek sincs. Piaci berkekben ugy hirlik, hogy a most
engedélyt kapott szervezdk és a lehetséges megrendelok még inkdbb ismerkednek egymaéssal: a
kotelezettek egyeldre begylijtik az egyes tanfolyamszervezdk ajanlatait. Az dvatoskodas érthetd,
hiszen van olyan engedélyt kapott vallalkozés, amely gyanusan alacsony éaron, 200 ezer forintért
szervezne kurzust. Becslések szerint viszont a fogyasztévédelmi referensképzés inkabb 300 ezer
forintba keriil - mér ha szakszerien, komoly oktatéi gardaval bonyolitjak le azt. Szintén piaci
vélekedés, hogy a nagyvallalatok azért sem kapkodnak az oktatdsok irant, mert arra varnak, hogy
lesz-e ujabb referensképzd cég - informaciodink szerint még legalabb egy tarsasag var az NFH-t6l az
engedélyére. Igy pedig nagyobb lehet a verseny, s konnyebb lehet a jobb kinalatot kivalasztani. Am
az sem ¢letszeriitlen, hogy kivarjak a valasztasokat: vajon érdemes-e egyaltalan az FRKK-val
szerzédést kotni. Aprilis kozepétél viszont mindenképpen lépniiik kell, mivel juniustol mar a



hatosagok ellendrizhetik, hogy a szolgaltatoknal fogyasztovédelmi referensnek kinevezett személyt
beirattdk-e a referensi képzésre vagy sem.

(Népszabadsag, 2014. marcius 18., kedd, 9. oldal)

Triikkos hamisitok

Elelmiszerek. Egészségre artalmatlan, am olcsobb alapanyagot hasznalnak a hamisitok Példa.
Libamajként adjak el a kacsamajat Csalas. Sokszor csak laboratoriumban bizonyithato

Elelmiszer-hamisitas. A visszaélések egy részére csak laboratériumban deriil fény

A l6husbotrany 6ta még inkabb egyértelmiivé valt, hogy az élelmiszert vasarlok nem mindig azt
kapjak, ami a csomagolason szerepel, vagy amit a keresked¢ allit. Jobb esetben nem lejart, romlott
ételt arulnak, hanem egészségre artalmatlan, de olcsobb alapanyag hozzdadasaval triikkkoznek a
gyartok, vagy csak dragabb termékként hirdetnek valamit. Helik Ferenc, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) Kiemelt Ugyek Igazgatdsaganak vezetdje segitségével a
Magyarorszagon legelterjedtebb atveréseket gylijtottiikk dssze.

Hust hussal

A legelterjedtebb hushamisitasi triikkkoket a legtobb fogyasztd valoszintlileg észre sem veszi,
ezért meglehetdsen kicsi a lebukas veszélye. Leggyakrabban kozonséges sertéshust adnak el
mangalicaként, de hasonlé megoldés az is, amikor sziirke marhaként kindljak a sima marhahust.
Kilonként tobb ezer forint lehet a kiilonbség, rdadasul ezzel nemcsak a kereskeddk, hanem az
éttermek is visszaélhetnek. Szerencsére ilyenkor legalabb a hus mindségével nincs gond - jo esetben
-, bar az atverés egyértelmii. Sokkal nagyobb méreteket 6lt és az egészségre is artalmas lehet
viszont, amikor lejart mindségmeg0rzési idejli vagy ismeretlen eredetli husféleségeket értékesitenek
vagy hasznalnak alapanyagként. Nemrégiben csaknem 300 tonna sertés- €s marhahist semmisitett
meg az ¢lelmiszer- biztonsagi hivatal egyetlen ellendrzés soran. Marhahus esetén annyiban
konnyebb a vasarlok dolga, hogy minden kereskeddnél ott kell lennie annak a jelolésnek, amely
alapjan egészen az allatig visszakdvethetd a hus.

Libama4j helyett kacsamaj

Kilonként tobb ezer forinttal is megrovidithetik a vasarlokat azzal, ha libamajként adnak el
kacsamajat a kereskeddk. Egyes vélemények szerint ugyan a kacsamdj finomabb, a triikkot a
pénztarcank banhatja, és még profi haziasszonyoknak sem egyszerti megkiilonboztetniiik a kétféle
majat. A szin vagy a méret ma mar nem sok fogddzot jelent, egyediil a forma segithetne, de azok
meg nagyon hasonlok. Egy ,bizalmi” hentes a legjobb megoldds. Az atverés elterjedtségét jol
szemlélteti, hogy tavaly a Libamé4jfesztival szervezoi rejtett kameraval végeztek probavasarlasokat
Budapesten. A Nébih laborvizsgalataibol kideriilt: tiz vizsgalt fovarosi hentesiizletbdl kilencben
libama4j helyett kacsaméjat kaptak a vasarlok, persze magasabb aron.

Magyar helyett kiilfoldi

Fdleg a piacokon fordulhat eld, hogy - az amugy megfeleld papirokkal rendelkezé - kistermeld
nem a sajat terményét arulja, rosszabb esetben még csak nem is hazait, hanem kiilfoldi arut. Ez a
gyakorlat az {lizletekben kaphatd termékeknél sem ritka, bar a Gazdasagi Versenyhivatal 4ltal az
elmult években kiszabott tobbmillids biintetések utdn ma mar kevésbé jellemz6. A magyar
eredetlinek mondott aru jo lizletnek szamit, a Nielsen egy korabbi felmérése szerint tizbdl hat



fogyasztd fontosnak tartja, hogy hazai terméket vasaroljon. A magyar termékekrdl szolo rendelet
szerint tavaly szeptembert0l nem gyarthato olyan aru, amely jogtalanul hasznalja a magyar termék,
hazai termék, illetve hazai feldolgozéasu termék védjegyeket. A Vidékfejlesztési Minisztérium
tavaly novemberi kozlése szerint az ellendrzott €lelmiszereknek csupan 60 szazaléka felelt meg a
rendelet eldirasainak. A boltokban még most is taldlkozhatunk olyan aruval, amely szabalytalanul
hasznalja a magyar eredetre utaldé védjegyet. A rendelet csak a gyartast korlatozta, az tizletekben
1év6 arukat nem kell levenni a polcokrol, hanem a mindségmegorzési ido lejartaig eladhatok.

Festett csirke

Hajlamosak vagyunk finomabbnak, egészségesebbnek hinni azokat a csirkéket, tyukokat,
amelyek szép sargak, ezt a hiedelmet pedig az arusok is kihasznaljak. Etelfestékkel, kurkumaval
megfestik a baromfi borét, és mar kész is a ,tanyasi” csirke. A piacokon gyakori triikkkot
szerencsére konnyl leleplezni. A festés miatt nemcsak az allat bére, hanem a tokok is sargéasak
lesznek, €és a fej kornyéki részeken is latszik a csalds. Az is arulkodo, hogy egy kis rész mindig
kimarad, mert altaldban vagas utan egy kddban meritik meg a baromfit.

Csak a laborban derul ki

Vannak azonban olyan csaldsok is, amelyeket biztosan nem vesz észre a fogyasztd, csak
laboratériumi koriilmények kozott lehet bizonyitani a hamisitast. Ilyen példaul a gesztenyepiiré.
Tavaly decemberben a hatdsag két gyartot 14 termékének visszahivéasara kotelezett, mert kideriilt, a
gesztenyemasszak rizslisztet vagy burgonyat tartalmaztak. Ezeknél a termékeknél eldiras a
minimum 72 szazalékos gesztenyetartalom, &m a vasarlok nem veszik észre, ha ez az arany akar 25-
30 szazalékkal is alacsonyabb. A gyart6 kozben sokat spdrol az atveréssel, mert amig a
gesztenyének 800-900 forintba kertil kiloja, addig a rizsliszt kilonkénti ara 250 forint koriil alakul.
Szintén csak laborvizsgalattal lehet lefiilelni a mézhamisitast. Igaz, Helik Ferenc szerint az utobbi
masfél- két évben nem taldlkoztak hamisitott mézzel. A vasarloknak az igazgat6 azt tandcsolta, ha
gyanus, nem a megszokott mindségli termékkel talalkoznak, jelentsék a gyartondl, vagy hivjak a
Nébih zo6ld szamat (06-80/263-244). Aluljarokban, csomagtartobol, gyanus kirakodovasarokban ne
vasaroljunk élelmiszert.

Suhajda Zoltan

(Metropol, 2014. marcius 19., szerda, 1+8+9. oldal)

Tudatosabbak a fogyasztok

Szankci6 Jo esély van arra, hogy a jovOben kevesebb idds ember hiszékenységét hasznalhassak
ki a kirdndulasokkal egybekotott arubemutatokat szervezd cégek. Az ilyen rendezvényeket immar
elére be kell jelenteni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal (NFH). Ez altal jobban
ellendrizhetdvé és sziikség esetén szankciondlhatéva valnak ezek a vallalkozasok - véli az NFH
foigazgatoja. Pintér Istvan elmondta: eddig tobb, mint ezren keresték fel a ,,fogyasztovédelmi
rezsipontokat”.

Tobb, mint ezren keresték fel a ,rezsipontokat” az elmilt masfél honapban. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnak azonban nem a rezsicsokkentés adja a legtobb munkat. A fo
renitensek tovabbra is a termékbemutatot szervezé cégek - mondta a Vilaggazdasagnak
Pintér Istvan, az NFH foigazgatdja.

Haiman Eva



Tobb, mint ezren keresték meg személyesen vagy telefonon a ,,rezsipontokat” a felallitasuk ota
eltelt masfél honapban - mondta lapunk érdeklddésére Pintér Istvan. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH) foigazgatdjanak tajékoztatasa szerint az altaluk mitkodtetett iroddkban a legtobben
informaciokat kértek, foleg arrdl, hogyan kell értelmezni a csdkkentést a szolgaltatoi szamlakon, de
sok panasz is érkezett azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztok szerint a szdmldk nem tiikrozték a
dijcsokkentést, illetve nem teljesiilt a tarsashdzakra vonatkoz6 kotelezettség. Pintér Istvan
emlékeztetett, hogy az NFH tavaly valamennyi kézszolgaltatési teriileten (aram-, foldgaz-, tavho-,
viz-, szemétszolgaltatas, kéményseprés) széles hatdskori jogositvanyokat kapott, igy ezeken a
teriileteken is nodtt a hatdsagi megkeresések szdma. A legtobb panasz ugyanakkor, ahogyan évek o6ta
mindig, a szavatossagi ¢s jotallasi iigyekkel Osszefiiggésben érkezett a hatdsaghoz. A féigazgatd
ugy latja, a panaszosok egyre kevésbé varjak a hatdsagtol, hogy megoldja helyettiik az iigytiket,
inkabb informaciét, felvilagositast kérnek ahhoz, hogy jogvitajukat sajat hataskdrben intézhessék.
,»Ez mindenképpen a fogyasztoi tudatossag novekedésére utald tendencia” - véli. A jogsértések,
szabalytalansdgok szama az NFH tapasztalatai szerint tovabbra is a - sokszor kirandulassal
egybekotott, elsdésorban az idOsek tapasztalatlansagat ¢és hiszékenységét kihasznald -
termékbemutatoknal magas. Az arubemutatokat szervezd cégeket tavaly is folyamatosan
ellendrizték, de a foigazgatd szerint jelentds elorelépést jelent a hatésagi munka hatékonysaganak
novelésében az az 0j jogszabdly, amely valamennyi ilyen termékbemutatot bejelentés-kotelessé
teszi. Igy ugyanis sokkal jobban nyomon kovethetd, kontrollalhatd, sziikség esetén pedig
szankcionalhatok a jogsértd vallalkozasok. A hatosag nem csak a renitensek biintetésével igyekszik
rendet vagni. Az ugynevezett ,alternativ 0sztonzd eszkozok” bevezetésének lényege, hogy a
fogyasztovédok nem csupan konstataljak, ha egy vallalkozas mindenben megfelel a jogszabalyi
rendelkezéseknek, hanem errdl igazolast is kiallitanak, a jogkovetd cég pedig felkeriil a ,,pozitiv
listara”, amirdl vasarloit is tajékoztathatja a vallalkozés. ,,Mind a pozitiv listas cégek szamanak
folyamatos novekedése (jelenleg 2181 cég szerepel a listdn), mind az ellendrzési kifogasolasi arany
csOkkenése egyértelmiien mutatja, hogy a magyarorszagi vallalkozasok jogkdvetd magatartiasa kezd
altalanossa valni” - fogalmazott Pintér Istvan. Ugyanakkor mindig akadnak olyan teriiletek,
amelyekre a hatosag fontosnak tartja felhivni a figyelmet: az idei Fogyasztoi Jogok Vilagnapja
példaul a mobiltelefonokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi jogokra Osszpontositott. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz beérkezett panaszok, megkeresések alapjan a téma nagyon is
aktualis, mert barmennyire vonzo ajanlat olcsén - sok esetben nulla forintért - hozzajutni egy
értékes késziilékhez, nem biztos, hogy a mogottes szerzédés a legkedvezobb kondiciokat nyujtja. Es
akkor még nem besz¢ltiink a két- vagy tobbéves ,,hliségnyilatkozatrol”, amely a szolgaltatohoz koti
az ugyfelet egy olyan teriileten, ahol a technoldgiai fejléddés sokkal rovidebb idejii valtasokat
eredmeényez - figyelmeztet az NFH fOigazgatoja.

(Vilaggazdasag, 2014. marcius 19., szerda, 1+6. oldal)

Csaknem egymilliard forint 6sszbirsag

A 2013-ban lefolytatott 47 témavizsgalat soran a fogyasztovédelmi feliigyeldségek dsszesen 37
277 ellendrzést végeztek, ezek tobb mint 30 szazalé¢kaban észleltek hianyossagokat. Az els6 fokon
eljaro feliigyel0ségek 5538, kotelezést tartalmazd hatarozatot hoztak meg, 3778 esetben szabtak ki
fogyasztovédelmi birsagot, 6sszesen 945 923 800 forintot. A megyei és fovarosi fogyasztovédelmi
feliigyeldségeket tobb mint 62 ezren keresték fel, a kérelmek ¢€s bejelentések szama az elmult
évekhez képest tovabb noétt, ¢s meghaladta a 28 ezret.

(Vilaggazdasag, 2014. marcius 19., szerda, 6. oldal)

Elallasi jogra van sziikség a mobil szoftvereknél



Schleswig-Holstein gazdasagi és fogyasztovédelmi minisztere szot emelt azért, hogy a mobil
késziilékek tulajdonosainak joguk legyen visszamondaniuk a programvasarlasokat.

Reinhard Meyer a Fogyasztovédelmi Vilagnap kapcsan jelentette ki

, hogy a mobil eszkdzokon hasznalhatd alkalmazasok kapcsan be kell vezetni az altalanos
visszahivasi jogot. A felhasznaloknak eddig nem volt lehetdségiik arra, hogy visszaadjak azt a
szoftvert, ami nem felelt meg az elvarasaiknak, ezért erre most torvényjavaslatot akarnak kidolgozni
¢s benyujtani.

Egyelore kérdéses, hogy a kezdeményezés sikerrel jar-e, tavaly ugyanis Meyer hesseni kollégéja,
Lucia Puttrich mar kiallt a digitalis termékek visszaadasi joga mellett. A politikus akkor kozolte,
hogy a szolgaltatokat kotelezni kellene a programok ¢€s a zeneszdmok demoverzidinak
megjelentetésére, viszont azota sem tortént elérelépés az tigyben.

Jelenleg a szoftverek visszaadasara csak korlatozott lehetéségek vannak. A Google Play Store
esetében a letoltott fizetds alkalmazasoknal és jatékoknal csak 15 percig lehet elallni a vasarlastol,
mig az Apple az App Store és az iTunes esetében teljesen kizarja ezt a dolgot. Az iTunes
hasznalatakor az emberek kizardlag a letoltés megkezdéséig allhatnak el a vasarlastol, ebben az
esetben visszakapjak a teljes vételarat. Az Apple mas esetben csak akkor tesz kivételt, ha a termék
"elfogadhatatlanul rossz" és az ligyfél a problémajelentd linken keresztiil jelzi ezt a vallalatnak.

http://sq.hu/cikkek/104043/elallasi-jogra-van-szukseg-a-mobil-szoftvereknel

(SG.hu, 2014. marcius 18., kedd)

Nem reménytelen az iigyfelek harca a mobilszolgaltatokkal szemben

A Consumers International, a Fogyasztok Nemzetkozi Szervezete az idei fogyasztoi jogok
vilagnapja témajaul a mobiltelefonokra 0sszpontosit, s a kovetkez6 a mottdja: "Fix Our Phone
Rights!". Voltaképpen arra iranyul, hogy tegyiik rendbe a telefonéalassal kapcsolatos jogainkat.

El lehet képzelni mai vildgunkat mobiltelefonok nélkiil? Alig par év alatt életiink
nélkiilozhetetlen részévé valtak, €s szinte a vildg minden orszagdban megtalalhatok. De ahogy a
mobilszolgéltatdsokat igénybe vevék szdma 7 millidrdra ndvekedett, manapsdg milyen
szolgaltatasokra szamithatnak a mobillal telefonalok? Vajon tisztességesen jarnak el a szolgaltatok?

Az idei fogyasztéi jogok vilagnapja kampéany azokra a kérdésekre Osszpontosit, amely a
legjobban érinti a mobilszolgéltatasokat igénybe vevo fogyasztokat.

A fogyasztok vilagnapja mint kezdeményezés 1983. marcius 15-én azért indult, hogy a
fogyasztdi jogokat népszerlisitse vilagszerte. Az idei kampany keretében a szervezet tagjait és
tamogatoit arra kérik, hogy azokra a fogyasztoi kérdések hatterére iranyitsdk a figyelmet, amelyek
utjaban allnak ezen 0j technologia sikerének.

Fogyasztok vilagnapja 2014: Miért fontosak a telefonalok jogai?

2013-ban egyes becslések szerint vilagszerte 6,8 milliard ember rendelkezett mobiltelefonnal.
2011-ben ez a szam 6 milliard volt, 2010-ben pedig 5,4 milliard.

Ugyanakkor a mobilszolgéltatasok atalakultak, az eredetileg csak telefonalasra és iizenetkiildésre
alkalmas telefonok manapsag olyan mini szamitogépek, amelyek hozzaférést biztositanak
szdmunkra olyan informdciokhoz ¢és szolgaltatasokhoz, amik elengedhetetlenek szdmunkra
megélhetésilink €s egészségiink szempontjabol.

Ezek ma mar nem csak kényelmes, de elengedhetetleniil sziikséges eszk6zok ahhoz, hogy
allampolgérok, fogyasztok legyiink. Mobilkapcsolattal rendelkezni manapsag mar sziikségszerd.

A vilagszervezet célja az idei kampannyal, hogy a civil €s hatosagi 6sszefogas eredményeként
par olyan szamottevd valtozas j6jjon létre a kozeljovoben, amely a mobilt haszndlé fogyasztok
jogainak kezelését érinti.

A szervezet idei célkitlizései a telefonalok jogai terén


http://sg.hu/cikkek/104043/elallasi-jogra-van-szukseg-a-mobil-szoftvereknel

A szervezet 0sszedllitotta a legfontosabb napirendi pontokat a telefondlok jogai teriiletén. Ezek a
kérdések a vilag minden tajan érinthetik a mobilfogyasztokat valamilyen modon. fme néhany
megvalaszolando, tisztazando kérdés és szempont.

1. A fogyasztok tisztességes, vilagosan, érthetden, anyanyelven megfogalmazott szerzodéssel
val¢ ellatasa.

A fogyasztok gyakran becsapva érzik magukat a mobilszolgaltatd altal, akar a tisztességtelen
szerzOdési feltételek miatt, vagy azért, mert nem is értették, hogy mit irtak ald. A tavkozlési
szolgaltatoknak minden esetben tisztességes szerzOdéssel kellene ellatnia a fogyasztét, minden
fontos informacié pontos megfogalmazasaval, hogy az kelléen megalapozott dontést hozhasson.

2. Minden fogyasztorol megfelelé mértékben kell gondoskodni.

A fogyasztok mobilszolgaltatasra fizetnek eld annak érdekében, hogy megfelelden tudjanak
kommunikélni, illetve az informéacidkhoz hozzaférni. Esszerii tehat, hogy a fogyasztok ezek utan
kiegyensulyozott szolgaltatast €s magas szinvonalu, sziinetmentes szolgaltatast varnak el.

3. Tisztességes ¢€s érthetd szamlazas a fogyasztok részére.

A fogyasztoknak nem lenne szabad olyan szolgaltatast kiszdmlazni, amit nem is kértek. Elérendd
cél e tekintetben az igazsigossag és atlathatosdg a szamlazasban, és a szamlacsalasok elleni
védelem.

4. A fogyasztok rendelkezhessenek sajat adataik felett.

A tavkozlési szolgaltatoknak és szabalyozdknak egyarant meg kell védeniiik azokat a személyes
adatokat, amelyeket a fogyasztok a szolgaltatasok igénybevétele érdekében adtak meg résziikre.

Mig a személyes adatok kezelésére adott felhatalmazds eldsegiti a mobilszolgaltatdsok
hasznalatat, egyben veszélyezteti a fogyasztok jogit az adatbiztonsaghoz. A fogyasztonak
lehetdséget kell adni arra, hogy beallithat6 legyen, adataikat milyen mddon hasznaljak fel.

5. Megfelel6 figyelem és reagalas a fogyasztoi panaszokra.

A tavkozlési szolgaltatoknak hatékony panaszkezelési rendszert kell miikddtetniiik, és ha a
fogyasztd a panaszanak rendezésével (végeredményével) -elégedetlen, olyan jogorvoslati
lehetdségnek kell lennie, amely biztositja a tisztességes végkimenetelt. Megfeleld hataskort kell
biztositani arra a hatdsdgoknak, hogy a sértd, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd
szolgaltatokat megfelelden megbiintessek.

A fogyasztok vilagnapjanak hatterérél, a fogyasztoi alapjogokrol bévebben marcius 15-ei
bejegyzésiinkben olvashat.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/fogyasztok-vilagnapja-2014-a-telefonalok-jogairol-1215745

(Mno.hu, 2014. marcius 18., kedd)

Tényleg ide akarjuk juttatni a magyar bankokat?

Milyen egy jol miikodd magyar bankrendszer? Egyben talan mindenki egyetért: nem olyan,
amilyen az elmult 6t évben volt. Ha valaki elrontotta a gyomrat, és napokon keresztiil hanyas
gyotri, bajosan kidlthat ki egészségesnek. Erdemes ilyenkor a beteget orvosi tanicsokkal ellatni:
ilyen és ilyen étrenddel lehet felépiilni, majd igy elézhetd meg a betegség a jovoben. Ha azonban a
betegség eldidézésében oroszlanrészt vallaldo foszakacs oltozik be orvosnak, nem alaptalanul
gyanakszik a beteg. A jegybank 0j tanulmanya mogott ma joggal sejthetik az érintettek (maguk a
bankok) a hirhedt fészakacsot. A tulzasok ¢s hidnyossagok mellett azonban elismerendd erényeket
is talalunk az MNB vitaanyagaban.

A foszakacs, aki elrontotta a beteg gyomrat, mar megint rosszban santikal: most orvost jatszik, és
fura étrendet allit 6ssze neki - gondolhatjdk sokan; a mi véleményiink azonban egy fokkal jobb az
MNB friss tanulményanak kivonataként hétfon megjelent cikkrdl


http://mno.hu/fogyasztovedelem/fogyasztok-vilagnapja-2014-a-telefonalok-jogairol-1215745

. Nem csak azért, mert a bankrendszer "gyomorrontasat" a Matolcsy Gyorgy nevével fémjelzett
gazdasagpolitika mellett maguk a bankok idézték eld sajat maguknak. Nem is csak azért, mert azt
politikusok helyett az MNB szakértdi irtdk. Erények

Tobb olyan erénye van ugyanis a szemiinkben az MNB irasanak, ami evidencianak hat, pedig
nem az:1. Végre parbeszéd indulhat a bankszektor jovoéjérdl: taldn naivitasnak tinik ez a
feltételezés, de nem lehet lesdpdrni az asztalr6l az MNB elképzeléseit azzal, hogy unalmas
fejtegetések. Ennek az ellenkezdjét, vagyis azt sem mondhatjuk, hogy a jovoben az MNB receptje
szerinti parancsuralom alakulna ki a bankszektor felett. Mar az is nagy szo6, hogy irasba foglalt
elképzelések sziilettek a bankszektor szamdra arrdl, hogyan is fest jovOje a gazdasdgpolitika
szandékai szerint: pusztan a fiskalis masnapossag kezelésének eszkoze lesz, vagy végre
"emberszamba" veszik. A tanulmannyal talan megnd ez utdbbi esélye. Bar sok modositas utan, de a
bankszektor alkotmanya lehet beldle, ezzel persze nem allitjuk azt, hogy ilyenre egyaltalan sziikség
van.2. Szerepet szan az MNB a bankszektornak a gazdasagi ndvekedésben

bankszektor nélkiili finanszirozasrol, alternativ csatornakrol, nem konvencionalis
gazdasagszerkezetrdl lehetett hallani nalunk az utdbbi években. A bankszektort gy kezelték, mint a
GDP-novekedést hatraltato (legjobb esetben abban szerepet nem jatszo) szornyeteget, amely csak az
adobazist noveld pofozogépnek jo az allam szdmara. Mar a Novekedési Hitelprogram is jelezte,
hogy ez a paradigma kezd hattérbe szorulni, most pedig feketén-fehéren le is irtak: jo, ha a bankok
hitelezik a gazdasagot. Ennek csak oriilhetiink.3. A bankszektor egészséges miikodése mérhetd

: lehet vitatkozni arrdl, hogy milyen téke- és likviditasi, hatékonysagi vagy a verseny intenzitasat
jelzdé mutatokkal tekinthetiink egy bankszektort jol miikodonek. Arrdl azonban nem nagyon, hogy e
mutatoknak van jelentdségiik - ha nem is fiiggetlen valtozoként, inkabb indikatorként. Az utdbbi
idében koziilik egyik-masik méltanytalanul hattérbe szorult a gazdasagpolitikdban. Mind a mai
napig nem sziiletett példaul hatékony eszkoz a hitelek magas nem teljesitési aranyanak (NPL)
kezelésére. Ha e mutat6 része lesz a bankszektor jovojérdl folyo vitanak, az arra is reményt adhat,
hogy egy jol sikeriilt (piacbarat) megoldassal gyorsan maga mogott hagyja a bankszektor multjdnak
e sOtét darabjat. Szintén méltanyolhatd, hogy bizonyos mutatdék segitségével mérhetd moddon
versenyz0, Onfinansziroz6, hatékony, likvid és tékeerds bankrendszert akar latni az MNB.
Hidnyossagok

Mieldtt azonban oOdéakat zengenénk az MNB terveirdl, azonnal hangot kell adnunk
hidnyérzetiinknek is. Mintha az orvos (fészakacs?) kifelejtette volna ajanlott étrendjébdl a
vitamindus falatokat:1. Nincs sz6 Europa legnagyobb addterhének kivanatos megsziintetésérol

: az Eur6paban egyediilallé magyar banki adoterhek nélkiil becsléseink szerint kozel 200 milliard
forinttal magasabb lett volna a bankszektor eredménye 2013-ban. Akkor nem csupan az MKB
sajatos tokeemelésének koszonhetden, hanem "sajat jogon" is nyereséges lett volna a szektor. Egy
bankszektor hitelezési lehetdségeinek egyik legfontosabb alapja a belsd tokeképzés, ahogy a cikk
utal is rd. Nem szabad azonban megfeledkezni ennek egyik legfontosabb akadalyardl, a bankadorol,
amelyet rdadasul piactorzitd6 modon a 2009-es mérlegféosszeg alapjan vetnek ki ma is. Nemcsak a
hitelezés noveléséhez elengedhetetlen tékeakkumuldci6, hanem a versenyzd bankrendszer
kialakitasa is megkdvetelné tehat a bankad6 miel6bbi Gjragondolasat. Az MNB Uj vezetése alatt ez
a szempont érthetd, de sajnalatos moédon kikeriilt a jegybanki kommunikaciébol.2. Nincs
kiilonbségtétel bank és bank kozott: a cikk szerint a kivadnatos mutatokat a bankoknak egyedileg is
érdemes célul kitliznitik. Pedig a bankszektor legalabb harom nagy, €élesen eltérd csoportra oszthato,
amelyek biztos, hogy nem veheték egy kalap ala: 1. nyereséges nagybankok (OTP, K&H,
UniCredit, Budapest Bank), 2. nagy veszteséggel kiizdd nagybankok (Erste, MKB, CIB,
Raiffeisen), 3. kis veszteséggel vagy kis nyereséggel miikodoé kis- ¢és kozépbankok. A
mérlegalkalmazkodas, amelynek kéaros hatasait az MNB szivesen elkeriilné a jovOben, leginkabb a
2. csoportra volt jellemz6 az elmult években. Az 1. és a 3. csoporthoz tartozé bankok a bankado
nélkiil valoszinlileg megkdzelitették azt az allapotot, amelyet a jegybank egészségesnek tekint. Ha
tul is szaladtak a kivanatos szinten (pl. béven 100% ala csokkent a hitel/betét aranyuk), akkor azt
nem a mérlegalkalmazkodasi kényszer, hanem inkabb az alacsony hitelkereslet idézte els. Ugy
tinik, messze még az az 1d6, hogy a bankszektorban meglévd széles torésvonalakrol
elfeledkezhessiink.3. Nincs javaslat a kiilsé kornyezet javitasara



: a bankad6 csak egy eleme a bankok {izleti mikddését sokszor az irracionalitds felé elhajlitd
kiils6 koriilményeknek. A bankok jogszabalyi kornyezetének javitdsa (pl. a végrehajtasok,
kényszerértékesitések terén, bérlakas-rendszer fejlesztése) szintén fontos feltétele lenne a hitelezés
beinditasanak. Nem beszélve olyan tényezOkrdl, amilyen a hitelezéshez sziikséges betétgytijtés o
rivalisat jelentd allami megtakaritas-gytjtés. Vagy a masik oldalon: az 4llam (benne az MNB) egyre
erdteljesebb szandéka a hitelezésben torténd szerepvallaldsra. A bankszektor jovojérdl folytatott
gondolkodas biztosan kiegészithetd lenne azzal, miként érdemes kezelni e kihivasokat. Vagy
legaldbbis egy megnyugtatdssal a bankok szamadra: az allam letett arr6l, hogy elvegye a bankok
kozvetitd szerepét. Tulzasok

Hosszas vitak folytathatok arrdl, mely pontokon estek tilzasba az MNB szakértdi a hétfon
megjelent cikkiikben. A legfontosabb kérdés talan az, hogy a benne szereplé mutatokat pusztan
olyan indikatornak (fiiggéd valtozonak) tekintik, amelyek egy jol miikddd bankrendszert
jellemezhetnek a nap végén, vagy olyan elGirasszer(i kivanalomnak (fliggetlen valtozonak), amely
felé az MNB sajat jogkorével hatarozottan el is kivanja mozditani a bankokat. Utdbbi esetben
meglehetdsen egyhangli bankrendszeriink lenne, de ez csak a sokadik probléma. A két szembetiind
tulzast emeljiik ki az alabbiakban.1. "Tisztességes profit"

: "A magyar gazdasag fejlodését egy 10-12 szazalék koriili tokearanyos nyereséggel (ROE)
mitkddd bankszektor szolgalja legjobban." - irja a cikk. Szektor szinten ez idén (a tavaly év végi
toke alapjan) 320-380 milliard forintos nyereséget jelentene a bankszektor egészének, amit
valdsziniileg boldogan alairndnak a bankszovetségnél. Mégis taldn ez az a mondat, amitdl a
bankvezéreknek a legmagasabbra n6 a szOr a hatukon. A kivdnalom legkevésbé sem {iizleti, inkdbb
makré természetli megkozelitést tiikroz. 2% koriili GDP-novekedéshez "békeidében" (nem, vagy
alig prociklikus bankszektor mellett) a tapasztalatok szerint 6-8% kortili hitelndvekedés jarul, ami
szerepel is a cikkben. A hiteldllomany ndvekedéséhez definicioszerlien hasonlé mértéki
tokendvekmény sziikségeltetne, ami 50%-o0s (szintén a cikkben szerepld) osztalékfizetési rata
mellett 12-16%-0s ROE-t indokolna. Ha figyelembe vessziik, hogy a bankok t6kemegfelelése ma
kelléen magas, rovid tavon talan ennél kisebb (10-12%-o0s) atlag-ROE is megteszi. Van tehat a
fentiekben logika, de ez inkabb roévid, mint hosszl tavi gondolkodast sugall. Ezzel természetesen
nem intézhetd el a probléma, a kérdéseink: milyen tokekoltséggel, anyabanki hozamelvarasokkal,
netan inflaciéval szamolt a jegybank, de ami a legfontosabb: miért gondolja ugy egy szabalyozo
hatosdg, hogy a profitnak van szdmszeriileg egyértelmiien kifejezhetd kivanatos, tisztességes
szintje? Olyan ez, mintha a kormany a bérmaximum bevezetésének gondolataval kacérkodna.
Holott mint téle "megtanultuk" az egykulcsos ad6 kapcsan: a magasabb jovedelem magasabb
teljesitményre 6sztondz.2. Kivanatos kamatfelar

: "Hossza tavon a jelenlegi 5 széazalék feletti kamatfelar helyett a lakédscélu hiteleknél 3-4
szazalékpont, a vallalati hiteleknél pedig a jelenlegi 2 szazalék feletti helyett 1-2 szazalékpont
kozott lehet az egészséges szint." Ha egyszer az MNB a legfontosabb pénziigyi fogyasztovédelmi
szerv, miért nem forditva gondolja? Miért ne a lakossag fizessen kisebb kamatfelarat? Ez persze
alkérdés: az MNB valosziniileg (joggal) tigy latja, hogy a vallalati hitelezés egy versengdbb és
kisebb koltségtartalommal, a lakossagi pedig egy kevésbé versengd, nagyobb (pl. értékesitési)
koltségtartalommal zajléo tevékenys€g, ahol a kereslet-kindlati, illetve koltségviszonyok eltérd
kamatfelarat indokolnak. Egy masik kérdés, milyen kockézati koltségek vagy inflacio mellett jott ki
mindez az MNB-nek? A valasz valoszinlileg annyi: arstabilitas és (a cikkben is kivanatosként
szerepld) 5% alatti nem teljesitési aranyhoz tarsuld kockéazati koltség mellett. Pusztan e
matematikaval valdsziniileg levezethetd tehat a kivanatos kamatfelar mértéke, de hasonldoan
filozofikus kérdés tehetd fel, mint az el6z6 pontnal: tényleg azt akarjuk, hogy barki megmondja,
mennyit lehessen keresni a bankiizleten? Netdn azt akarjuk (szabdlyozasi arbitrazs), hogy az
elmaradt hasznot kiilfoldon zsebeljék be a bankok?Konklizid

"Javaslat egy konszenzusos jovokép kialakitasara" - szerepel az MNB cikkében a jegybanki
akarat Osszefoglalasaként. Mar azzal, hogy nem minisztériumi térvényjavaslatként jelent meg az
Orszaggylilés honlapjan, elismerést sziilhet ez a szandék. Ezen tl az anyag tokéletesen illeszkedik
abba a képbe (akar pozitiv, akdr negativ értelemben), amit az MNB 1) vezetésétdl vitainditoként
elvarhat a bankszektor. Joggal gyanakszik ugyanakkor minden bankvezér, hogy mindebbdl politika
lesz, leginkabb a benne egyértelmii tilzasnak tekinthetd (elsésorban a profitabilitdssal kapcsolatos)



elképzelések miatt. Bar elképzelhetd, hogy a gazdasdgi novekedéshez az MNB jovOképe alapjan
csaknem optimalis médon jarulna hozza a bankszektor, a maga teljességében nem vallalhat6 tisztan
piacgazdasagi viszonyok kozott, sajat kapitalista érdekeik alapjan mitkddd bankok szamara.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/tenyleg ide akarjuk juttatni a magyar bankokat.1l
96647.html

(Portf6lio, 2014. marcius 18., kedd)

Sulyos hallaskarosodast okozhat a vizsgalt jatéktelefonok...

Sulyos hallaskarosodast okozhat a vizsgalt jatéktelefonok egyharmada sulyos hallaskarosodast
okozhat a vizsgalt jaték mobiltelefonok egyharmada a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
szerint, mivel nem felelnek meg a kibocsatasi hangnyomadsszint eldirt kovetelményének - kdzolte a
hatosag kedden az MTI-vel. Az NFH Mechanikai és Villamos Laboratoriuma 12 jaték mobiltelefont
vizsgalt meg, koziilik 4 veszélyesnek mindsiilt. Tovabbi egy terméknél a fulladdsveszély nagy
kockazatat is megallapitotta a hatosdg, a konnyen hozzaférheté gombelemek miatt, illetve egy
masik termék kozepes égési sériilésbol eredd kockazatat a rovidre zarhatd és tilmelegedd telepek
miatt - k6zolték.A hatosag elrendelte a nem biztonsagos jaték mobiltelefonok forgalombdl torténd
kivonasat és visszahivasat - olvashatd a kozleményben. Mint irtak, mivel az ide tartozo jatékok
nagy aranya nem felel meg a szabvany szerinti kdvetelményeknek, az NFH a tovéabbiakban is
sziikségesnek tartja a termékkor rendszeres, atfogd ellendrzését, termékbiztonsagi vizsgalatokat, a
veszélyes termékek forgalombol valo kisziirését.Forras: MTI

http://www.sztarklikk.hu/egyeb/sztarklikk-kozelet/68388/

(stop.hu, 2014. marcius 18., kedd)

A MAV szarik az utasra, ha mar Kkifizette a jegyét

Szabolcs vonatjegyét elhagyta a német posta, ezért arra kérte a MAV-ot, hogy engedélyezzék a
jegye Ujranyomtatasat, vagy QR-kédos online jeggyel tegyék lehetévé az utazasit. A MAV
természetesen az Osszes kommunikdcios csatornan elhajtotta, de egylittéreznek vele:

Furcsa és merében kellemetlen szituacioba keriiltem a MAV Zrt. tigyfélszolgalataval. Vasaroltak
szdmomra egy jegyet, melyet tovabbitottak szdmomra Németorszagba. A német posta nem igazan
szereti a kilfoldi kiildeményeket, €s természetesen nem is érkezett meg egyeldre, ezért
megkerestem az iigyfélszolgalatot, hogy - jobb félni mint megijedni - szeretném a neten vasarolt
jegyemet még egyszer kinyomtatni, vagy ha ezt 6k megtennék és elkiildenék a szamomra a MAV
Zrt. altal is hasznalt QR-kdédos online jegy segitségével az pedig maga lenne a paradicsom. Mindezt
ma hétfon, az utazdsom pedig szombaton torténne.

Nagyon udvariasan annyit kozoltek elébb telefonon majd email-es megkeresésre, hogy nem 4all
modjukban segiteni.

Nem tudom mit kéne azon kiviil tennem, hogy 6t nappal el6bb jelzem a problémat és megoldast
kérek a dologra. A szabalyok rendben vannak, és nem kérek senkin sem szdmon semmit. Meg
vannak az adatok, online vasarolt jegy, szeretném igénybe venni a szolgaltatast, amit elére ki kellett
fizessek. Ez igy teljesen rendjén van a 21. szazadban hogy azt mondjak, nem tudnak segiteni €s
csok? Buktal 20 rongyot dreg, sorry?! Ez igy tényleg rendjén van?

Nem a feleldsségrdl van szo, nem arrol, hogy ez kinek a hibdja. A bajom azzal van, hogy ez ma
az ligyintézés, ez ma a Magyar Allami Vasut valasza a kérdéseimre? Hogy bocs nem nyert!!
Németorszagban nekem az eldre foglalt és kifizetett buszon ha nem jelenek meg automatikusan


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/tenyleg_ide_akarjuk_juttatni_a_magyar_bankokat.196647.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/tenyleg_ide_akarjuk_juttatni_a_magyar_bankokat.196647.html
http://www.sztarklikk.hu/egyeb/sztarklikk-kozelet/68388/

visszakiildik a jegyem d&rat, egy utalvany formdjaban és remélik, hogy legkdzelebb is Oket
valasztom.

Az alabbiakban egy fajlban csatolom a megkeresésem ¢€s valasz emailjeim tartalmat. Az
ligyintéz0 valaszait, nem adhatom nyilvanossagra (kisbetiis rész, email vége - szigoruan tiltott) de a
rdadott valaszokbol egyértelmlien kideriilt mit irtak. Utolagos engedelmiikkel tobb
fogyasztovédelmi lapnak elkiildom a fenti emailt, kivancsi vagyok a valaszra.

Az ligyintéz0 valaszat nyugodtan nyilvadnossagra lehet hozni, hiszen a cége nevében irta, igy
személyiségi joga nincs, a neveket meg igyis torlom. Na de sebaj, alabbiakban vagatlan formaban
olvashatok Szabolcs egyre kétségbeesettebb levelei:

Sent: Monday, March 17, 2014 2:21 PM

To: MAV START Ertékesités

Tiszteletem! J6 napot kivanok!

Két hete valtott a parom szamomra egy nemzetkdzi menetjegyet, amit elkiildott nekem. Altalam
nehezen értelmezhetd oknal fogva a német posta a levelemet elhagyta és nem is tudjak, hogy hol
lehet.

Szamomra még idealis megoldas lenne, hogy Gjranyomtassak otthon mert futarral még el tudnam
kiilldetni. Vagy éppen egy online menetjegyet biztositsanak a szdmomra, amely QR-koddal van
ellatva. Am az ligyfélszolgalaton tajékoztattak rola, hogy nem all médjukban segiteni nekem.

A szolgaltatassal elégedett vagyok és szeretem is az ilyen jellegli utazdst, &m komoly
csalodottsaggal tolt el, hogy nem is kindltak a szamomra semmilyen megoldast. Ez egy nagysag
rendileg 20 000 Ft-os menettérti jegy. Ennél fogva, kicsit komolyabb segitségre szamitottam.
Minden sziikséges adatot a rendeléssel kapcsolatban meg tudok adni, a foglalt iil6hely sem vész el,
ha ezt egy masik szdmu jegyhez csatoljak.

Repiil6jegynél is lehetseges az ujranyomtatas komolyabb légitarsasagoknal, és szeretnem a
MAV Zrt.-t nem egy fapados légitarsasdg szinvonalan emliteni, hiszen a Railjet szolgaltatasuk
barhol Europaban megéllné a helyét.

Biztos, hogy nem lehetne az ligyemet egy cseppet vevOorientaltabban intézni? Remélem, hogy a
megfeleld helyre fordultam, vagy illetékes helyre tovabbitjak kérésemet!

Tisztelettel:

SzabolcsA vélaszban a vonatkozo6 szabalyokra hivatkozva udvariasan elutasitottak...

Tisztelt szakértéasszony!

Szivbdl remélem, hogy nem azt akarjdk mondani, hogy megszabaditanak 70 euro6tol és ezért
cserébe nincs modom igénybe venni a szolgaltatasukat, mikozben jeleztem a problémat kozel egy
héttel az utazas megkezdése elott. Tovabba a vonaton fenntartott helyet szamomra nem hajlandoak
elfoglalhatova tenni.

Nagyon szomoru lennék, ha ezt jelentené az ligyfélkdzpontusag, am feltételezem a megoldas
keresés nem is vehetett til sok 1d6t igénybe.

Kérem azt indokolja meg, miért nem lehetséges egy masik szamu és tartalmu jegyhez rendelni,
adott szamau til6helyet! Illetve miért nem éri meg személyes megoldast javasolni, hogy egy elégedett
ugyféllel gazdagodjon az utazokdzonségiik.

Nem egyértelmii szamomra, hogy miért hozza az utasat ilyen kellemetlen helyzetbe egy
szolgaltatd cég. A jegyet kifizettem, a helyem fenn van tartva, és egy amugy is kényelmetlen
helyzetben, rugalmatlan és személytelen valaszt adnak a szamomra.

Ismét kérem, hogy legyen szives valamiféle megoldast keresni a szdmomra, ugyanis kiilfoldi és
J0 szandéku magyar vallalatoknal is azt tapasztaltam fontos szdmukra az tligyfeleik megelégedése,
¢és az egy minimalis elvaras, akar sajat magukkal szemben is, hogy ne 6nhibajukbdl hitsuljon meg a
szolgaltatas igénybe vétele.



Valdban az a jobb megoldés, ha amennyiben valamilyen hiba folytan egy héttel késobb érkeznek
meg hozzdm a jegyek, utdna az arat visszakérjem (ill. egy részét) ? Majd ezutan fogyasztd védelmi
blogokban vagy egyaltalan, csak az ismerdseim korében - és mivel kiilfoldon €16 magyar vagyok
gyakran cseréliink tapasztalatot a kiilonb6z6 utazasi lehetdségekrdl - meséljem el akar kommentar
nélkiil a szituaciot?

Helyzet megitélést nem tartom helyén valonak, kivaltképp rugalmatlannak érzem, és nem
segitOkésznek. Kérem, amennyiben ez lehetséges masitsadk meg nézeteiket és keressenek a
szdmomra is elfogadhatdé megoldast. Ugyanis, azt hiszen senkinek nem kell magyaraznom, miért
elfogadhatatlan, ha kifizetiink valamit, de nem biztositjak a feltételeket és a rugalmas tigyfélkezelést
maradéktalanul.

Varva valaszat, tisztelettel:

SzabolcsA valasz mokas volt, biztositottak egylittérzésiikrol. Majd leirtdk, hogy azért nem
vallalnak feleldsséget, hogy ha elvész a levél, vagy a postazas miatt, mert hogy az a postazast végzo
cél tigye... (NA NEE, TENYLEG???) Majd rizsazott a holgy egy keveset a menetjegy

Tisztelt holgyem!

Nem halt meg szerencsére egy hozzatartozom sem az eset kapcsan, igy az egylittérzését nem
tudom mire vélni. Amennyiben olvasta a fenti levelemet nem kértem a tarsasdgukon szamon
semmiféle felelosséget. Lehetdséget kértem arra, hogy a szolgaltatasukat, amiért nem mellesleg
fizettem, igénybe tudjam venni!

Ez 1d6tdl, embertdl, postatdl, a mindenhat6tdl €s az iddjarasi koriilményektdl, sét ha tetszik, a
vallasi etnikai és emberi tényezOktdl is mentes. Képes lenne ebben segiteni, vagy azt ajanlja,
forduljak inkabb a megfeleld fogyasztovédelmi szervezetekhez?

Szabolcs

Majd kiegészitettem még az aldbbiakkal, mar csak gy cseresznye a habtetején moddjara, erre
még nem érkezett valasz, de lesz a kivonatat még igyekszem tovéabbitani:

Kezd merében komikussa valni ez az emailezgetés. Nem szeretném megbantani, de szamomra
elképzelhetetlen és egyben értelmezhetetlen ebben a helyzetben egy nemleges valasz. Ugyanis,
elvartdk hogy kifizessem a menetjegyemet, és ezt johiszemiien megtettem, majd ezutdn nem
hajlanddk biztositani a lehetdséget, hogy igénybe vegyem azt amiért fizettem?

Most ez komoly??!

Nézze, a kérésem rém egyszerli, szeretném a kifizetett Osszegért a szolgaltatdsukat igénybe
venni. Nem vetettem fel kartéritési igényt, sem semmiféle mas tigyet.

Ha azt mondja, hogy 6t nappal az utazds megkezdése elétt nem elegendd jelezni az Onok
szamara olyan dolgot, amely nem igényel kiilonleges szaktudast, semmiféle komoly szellemi
termék 1étrehozasat, csak egy korrekt, személyre szolo ¢€s tisztelet teljes megoldast, akkor nem
tudom hova kéne forduljak, vagy hogy milyen tempoban kellene elkezdenem a kalapom
elfogyasztasat. Kezd az a benyomasom lenni, hogy On nem a vasittarsasag munkatarsa.

A 21. szazadban azt allitani, hogy komplikalt dolog, egy sorozat szamot kivonni a forgalombol
helyette egy masikkal ellatott jegyet biztositani a szamomra, kissé megmosolyogtatd. Viszont
nagyra értékelném, ha megbecsiilésiik jeléiil, mivel ismételtem a MAV Zrt.-t valasztottam annak
ellenére, hogy kiilfoldon élek, megprobalnak ezt a szamomra email-ben elkiildeni.

Amennyiben nem lehetséges, illetve tovabbra is ennyire komolytalanul kezelik ezt a szamomra
igen fontos ligyet, kérem irasban lenyilatkozni a kovetkezot:

"Mi a MAV Zrt. nem vagyunk hajlandéak a szamunkra kifizetett szolgaltatast biztositani fent
nevezett utasunk szdmara. Tovabbd matol nem kivdnunk az utasaink kéréseivel €és panaszaival
érdemben foglalkozni, fliggetleniil attdl, hogy azt mennyivel az utazds megkezdése eldtt jelzi
szdmunkra."

Amennyiben viszont ettdl eltérd nézeteik vannak az utazokozonségiikrél és az
igyfélkozpontiusagrol a megoldashoz sziikséges adatokat az alabbi email cimmel regisztralt fiokban
érhetik el:

http://homar.blog.hu/2014/03/18/a mav szarik az utasra ha mar Kkifizette a jegyet



http://homar.blog.hu/2014/03/18/a_mav_szarik_az_utasra_ha_mar_kifizette_a_jegyet

(homar.blog.hu, 2014. marcius 18., kedd)

Négy orszag fogyasztovédoi talalkoznak megyénkben

Négy testvérvaros - Ujvidék, Eszék, Tuzla és Pécs - fogyasztovédelmi civilszervezeteinek
képviseloi talalkoznak hétfon, kedden és szerdan a baranyai megyeszékhelyen.

Mint Horvath Laszloné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya Megyei
Szervezetének elndke elmondta, ez mar nem az elsé alkalom, hogy taldlkoznak a
fogyasztovédelemmel foglalkozd szakemberek, és megismerhetik egymas munkdjat, aktualis
tennivaloit, az adott orszagra jellemz6 specidlis problémakat és feladatokat.

- Az Eurodpa a polgarokért testvérvarosok-halozatanak kialakitasa, fogyasztoi jogok a Délkelet-
europai Régioban projekten a tuzlai fogyasztévédelmi egyesiilet nyert eurdpai unids palyazati
tamogatast. A konferencian szakmai kérdések keriilnek szoba, valamint az élelmiszergyartas és
forgalmazas hazai eldirasai, illetve a fogado varossal is megismerkedhetnek a résztvevok. Eszék és
Ujvidék utan idén Pécs nevezetességeit - Zsolnay Kulturalis Negyed, Zsolnay-mauzéleum, Gyugyi-
gyljtemény - lathatjdk a vendégek, akiket Pava Zsolt polgarmester is fogad a varoshazan.
Legkozelebb, a zardkonferencian, Tuzlaval ismerkedhetnek majd meg a kiildottségek - mondta
Horvath Laszloné.

http://www.bama.hu/cikk/544007

(bama.hu, 2014. marcius 18., kedd)

Valtoznak az épiiletenergetikai jogszabalyok

A palyazati forrasokat felhasznalo épiileteket 2015. januar 1-jét6l Ujonnan meghatarozott,
koltség-optimalizalt kovetelményszinten kell kialakitani, és 2018-t6l a szabalyozds minden egyéb
éplilet épitése és felljitas esetén is kotelezd lesz, az errdl sz616 jogszabaly-modositas marcius elején
megjelent a Magyar K6zlonyben - hivta fel a figyelmet Csizmadia Tamas, a Belligyminisztérium
(BM) sajtoéfdosztalyanak vezetdje a tarca keddi budapesti sajtotajékoztatdjan.

Tovéabbi valtozas, hogy 2019-t61 minden 1) kozépiiletet, 2021-t61 pedig minden egyéb 1 épiiletet
kozel nulla energiaszinten kell majd megvalodsitani, és ezeknél az épiileteknél a felhasznalt energia
25 szazalékat meglijuld energiabol kell nyerni - emelte Ki.

Ismét Kozépvezetéi Akadémia - Tréningsorozat kozépvezetOknek és vallalkozoknak - elsd
alkalom 04.08.

Az ¢épitési és feltjitasi technologidk koziil még a szakembereknek is nehéz meghatarozni a
miszaki szempontbdl legkedvezdbb, egyben a legkoltséghatékonyabb megoldast. Az elmult
években a BM tamogatasaval szamos kutatds késziilt az optimdlis eredményt hozé megoldasok
kidolgozasara - kozolte Csizmadia Tamas. A kutatdsok eredményeként vizsgaltadk feliil
Magyarorszag energetikai szabalyozasat - tette hozza.

Karpati Jozsef, az Epitési Vallalkozok Orszagos Szakszovetsége (EVOSZ) konnyiiszerkezet-
€pitd tagozatanak elndke a sajtotajékoztaton beszamolt arrdl, hogy a Construma nemzetkodzi
épitdipari szakkiallitashoz kapcsolodva éprilis 2-6. kozott megrendezik az Oko City tematikus
kiallitast és forumot.

Hogyan valtozik a hitelbiztositéki nyilvantartas vezetése? Ismerje meg a részleteket! - IlI.
Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia 03.27.

A mintegy ezer négyzetméteres teriileten 35 kiallitoval taldlkozhatnak a latogatdk. Kiilon
érdekesség, hogy felépitenek egy kozel nulla energiafelhasznalasu épiiletet - mondta Karpati Jozsef.
Hozzatette: azt szeretnék bemutatni, hogy az 0j igényeknek megfeleld épiiletet hogyan lehet mai


http://www.bama.hu/cikk/544007

technologiaval és termékkel felépiteni. Az Oko City kiallitason a témdhoz kapcsolodé kiilonbdzd
kisér6 programokkal, eldadasokkal, tandcsadassal, egyéb szolgaltatasokkal varjak az érdeklodoket.
MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/Valtoznak az epuletenergetikai jogszabalyok.html

(mfor.hu, 2014. marcius 19., szerda)

Devizahitelek: a kovetkez6 ciklus végén lehet megoldas

A Fidesz arra tud igéretet tenni, hogy az Alkotmanybirosag, illetve a Kuria dontését kdvetden a
kovetkezo ciklus végére lehet megoldas a devizahitelek ligyében - mondta Gulyas Gergely szerdan
a TV2 Mokka cimii miisoraban.

A Fidesz frakciovezet6-helyettese hangstlyozta, hogy a helyzet kezelése soran fontos érdek a
bankrendszer stabilitasa is.

A politikus elmondta: {idvozlik az Alkotmanybirosdgnak a devizahitelezéssel kapcsolatos
dontését, mert az lehetdséget biztosit a torvényhozasnak arra, hogy modositsa a szerzddések
tartalmat. Leghamarabb madjusban keriilhet sor térvénymodositasra, ugyanis meg kell varni az
Eurdpai Birosag és a Kuria dontését - tette hozza Gulyas Gergely.

Az Alkotmanybirdsag hétfon kihirdetett hatarozataban kimondta, hogy torvénnyel modosithatok
korabban megkotott szerzédések, am ebben az esetben is figyelembe kell venni minden fél
méltanyos érdekeit, a megvaltozott koriilmények kozott is érdekegyenstlyra kell térekedni.

II1. Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia - 03.27.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/Devizahitelek a kovetkezo ciklus vegen lehet megoldas.html

(mfor.hu, 2014. méarcius 19., szerda)

Ujabb veszélyes étrend-kiegészitékre figyelmeztet az ANTSZ

Két gyodgyszerhatdanyagot tartalmazo étrend-kiegészitd miatt adott ki gyorsriasztast a spanyol
gyogyszerhatosig. Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) felhivja a
lakossag figyelmét: a készitmények jelenlegi 0Osszetételiikkel veszélyeztethetik a fogyasztok
egeszseget.

Az ANTSZ szerdan honlapjara felkeriilt kozlemény szerint a Spanyol Gyégyszer- és
Gyogyaszati Segédeszkoz Hatosag arrol értesitette a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- és
Szervezetfejlesztési Intézet Orszagos Gyogyszerészeti Intézet Foigazgatosagat, hogy a Women’s
Phytoestrogen Formula lagykapszula elnevezésii — gyogyszernek nem mindsiild — készitmény
feltehet6en kloramfenikol gydgyszerhatéanyaggal szennyezett, a Hydravax High Potency Diuretic
Weight Loss Solution, 45 kapszula elnevezésii készitmény pedig triamteren gyogysze-hatdéanyagot
tartalmaz.

Az OsszetevOk nem szerepelnek a készitmények cimkéjén és tajékoztatojukban, a készitmények
forgalmazasa alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére — hangstlyoztak.

Az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet tajékoztatasa alapjan, a jelzett
készitményeket étrend-kiegészitOként Magyarorszagon nem jelentették be. Ugyanakkor tekintettel
arra, hogy a készitmények akar interneten keresztiil is megrendelhetdek, az ANTSZ arra
figyelmeztet, hogy a gyogyszernek nem mindsiild készitmények, igy az élelmiszer kategoridba


http://www.mfor.hu/cikkek/Valtoznak_az_epuletenergetikai_jogszabalyok.html
http://www.mfor.hu/cikkek/Devizahitelek__a_kovetkezo_ciklus_vegen_lehet_megoldas.html

tartoz6 étrend-kiegészitok gyogyszerhatdoanyagot nem tartalmazhatnak, jelenlegi Osszetételiikkel
veszélyeztethetik a fogyasztok egészségét.

Az ANTSZ azt kéri, hogy ha a nevezett készitmények forgalmazasat észlelik — "a lakossag
egészségének védelme érdekében" — jelezzék az illetékes fovarosi, illetve megyei kormanyhivatalok
népegészségligyi szakigazgatasi szerveinek, hogy a hatosagok mieldbb intézkedhessenek.

http://hvg.hu/egeszseq/20140319 Ujabb veszelyes etrendkiegeszitokre figy#rss

(HVG-Ecoline, 2014. marcius 19., szerda)

Elelmiszerrel és borral lathatjuk el keletet

Szijjartd Péter szerint a magyar export egyharmadanak kell Eurépan kiviilre iranyulnia; a keleti
iranyu exportnovelésben pedig az élelmiszeriparnak €és a bornak kulcsszerepe lesz.

A Miniszterelnokség kiiliigyi és kiillgazdasagi allamtitkara szerdan Egerben, egy boraszati
forumon azt mondta, hogy a keleti export négy labon allhat: a gépiparon, elsésorban az autdiparon,
a mérnoki szolgaltatdsokon, a vizgazdalkodason, és az ehhez kapcsolddd ipardgakon, valamint az
¢lelmiszeriparon és a boron. Hozzatette: Magyarorszagnak nem a mennyiségi versenybe kell
benevezni, azt nem tudja megnyerni. "Azt kell nézniink, téliink keletre milyen specialis igények
meriilnek fel" - mondta az allamtitkar.

Evi 600-800 ezer hektoliterre tehetd a magyar borexport, de ennek csak alig tiz szazaléka megy
az Europai Unidn kiviili orszagokba - mondta. Megjegyezte, hogy az Européba iranyuld exportban
a nagylizemi boraszatok domindlnak ¢és a literenkénti egyeurds ar a jellemzd. A kinai és Hong-
Kong-i exportban pedig 3-6 euro6s literenkénti arrdl lehet beszElni - tette hozza.

Kinaban alapvetden a komoly vordsborokat és a karakteres fehérborokat keresik. Az allamtitkér
ugyanakkor hozzatette: a kereslet nem hely- és boraszspecifikus, a kivalé mindségii eurdpai borokra
van igény.

Hogyan valtozik a hitelbiztositéki nyilvantartas vezetése? Ismerje meg a részleteket! - IlI.
Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia 03.27.

Szijjartd Péter felidézte, hogy a magyar korméany a valsagra, mint lehetdségre tekintett, és ugy
vélte, ha "gyors valtoztatasokat hajtunk végre, erdsebbek lehetiink, mint voltunk kordbban". Ennek
a stratégianak van egy "kiilgazdasagi laba" is, az altaldban jol miikodé nyugati kapcsolatrendszer
mellé a korabban kevesebb figyelmet kapo keleti kapcsolatrendszer visszaépitése - fogalmazott. A
"keleti nyitas" stratégia az Oroszorszaggal, Kinaval és a Tavol-Kelettel vald stratégiai
egylttmikodésre, az arab vilaggal vald gazdasagi egylittmiikodésre, a kaukazusi koztarsasagokkal
valo gazdasagi kapcsolatok szorosabbra flizésére és a nyugat-balkani poziciok megerdsitésére épiil.
Kijelentette: mind a négy teriileten pozitiv folyamatok indultak el, a magyar export mind a négy
relacioban jelentdsen nott.

Nyitrai Zsolt, a Fidesz-KDNP orszaggytilési képviseldje emlékeztetett: a teriilet fontossagat jelzi,
hogy mar negyedik alkalommal szerveznek boraszforumot Egerben. A taldlkozok célja, hogy a
boraszokkal kozosen keressék a kitorési pontokat a borvidék szdmara. "Az egri borok kiilfoldre
juttatdsa egy ilyen kitorési pont lehet" - mutatott rd Nyitrai Zsolt. Felidézte: a kordbbi, Fazekas
Sandor vidékfejlesztési miniszterrel folytatott eszmecsere sordn szoba kertilt az egri borok helyben
valo6 palackozéasanak kérdése, miként az egri sz6lészeti és bordszati kutatdintézet sorsa is.

Emlitést tett az egri diplomatasziiretrdl is, amely szavai szerint szintén kivalé alkalom volt, arra,
hogy a Magyarorszagra akkreditalt nagykovetek megismerjék az egri borokat. Bejelentette, hogy a
hétvégén Egerbe latogat a lengyel és a magyar koztarsasagi elndk, ami ugyancsak lehetdséget
teremt az egri borok bemutatdsara. Hozzatette: késziil egy, a borvidéket bemutatdé kiadvany is,

amelyet angolra, lengyelre és kinaira is leforditottak.
MTI


http://hvg.hu/egeszseg/20140319_Ujabb_veszelyes_etrendkiegeszitokre_figy#rss

http://www.mfor.hu/cikkek/Elelmiszerrel es borral lathatjuk el keletet.html

(mfor.hu, 2014. marcius 19., szerda)

Egyre n6 Tolnaban a fogyasztovédokhoz fordulok szama

Beadvany Az elektronikus hirkdzlés, az internetes kereskedelem, a jotallas,
szavatossag teriiletérdl érkezik a legtobb

Szekszard ,,A fogyasztd fogalma mindannyiunkat magaban foglalja. ... az egyetlen fontos
csoport, melynek véleményét gyakran nem halljak meg.” - mondta 1962. marcius 15-i kongresszusi
nyilatkozatdban Kennedy elndk. Ennek emlékére 1983. 6ta marcius 15-e a Fogyasztok vilagnapja.
A vilagnap alkalméabol Tolna megye fogyasztovédelmi helyzetérdl tartottak sajtotajékoztatdt tegnap
a megyei kereskedelmi és iparkamara székhazaban. Foltin Gyula, a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeloségének vezetdje a Hatosdgi Tanacsadd Iroda és a Rezsipont
miikodésének 2013. évi tapasztalatairdl beszélt. Mint elhangzott, az elmult két év soran
folyamatosan né a hatosaghoz fordulok szama, 2012-ben 1820, tavaly pedig mar 2220 esetben
keresték meg Oket személyesen, irasban, vagy telefonon. A beadvanyok jelentds része a kozlizemi
szolgéltatdsokkal - viz-, gdz-, aram-, tavho-, szemét - kapcsolatos, és a rezsicsOkkentéssel
kapcsolatban is érkeztek megkeresések. Emellett az elektronikus hirkozlés, az internetes
kereskedelem ¢és a jotallas, szavatossag teriiletérdl érkezik a legtobb beadvany. A fogyasztovédelmi
hatdsag tevékenységének koszonhetd, hogy tobb jelentds jogszabalyt mddositottak, példaul
megtiltottdk a fogyasztdi csoportok létrehozasat és bejelentéshez kototték a termékbemutatokat.
Matyas Tibor, a megyei békéltetd testiilet elndke szintén a tavalyi évrdl adott Osszefoglalot. A
békélteto testiilet tevékenysége a birosag és a fogyasztovédelem kozott helyezkedik el, feladatuk a
fogyasztoi jogvitak rendezése nemcsak fogyasztd és vallalkozo, hanem vallalkozé és vallalkozo
kozott is. A testlilethez évente 100-110 esetben fordulnak a megyében. A békéltetd testiilet eljarasa
a fogyasztd szamara dijmentes, €s a tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre tobben valasztjak a vita
rendezésének ezt a modjat. Dr. Kriesch Attila, az Europai Fogyasztoi Kozpont igazgatdja mutatta be
a szervezetet, amelynek feladata a hataron atnyulod fogyasztdi panaszok és jogvitdk rendezésében
valo kozremiikddés, amely szintén ingyenes a fogyasztok szamara. Ha a magyar fogyasztonak
kiilfoldi vallalkozéval kapcsolatban van panasza, akkor a kdzpont a panaszt tovabbitja adott orszag
fogyasztovédelmi hatésdgahoz, az pedig a vallalkozohoz. A kozpont tevékenységének
koszonhetden tobb Tolna megyei iligyben is sziiletett mar eredmény. Tobbek kozott egy német

légitarsasaggal és egy brit webkereskeddvel szemben érvényesitették a fogyasztd érdekeit. Venter
M.

(Vilaggazdasag, 2014. marcius 20., csiitortok, 4. oldal)

Tudatosabbak a fogyasztok
Pintér Istvan: tobb mint kétezer cég a pozitiv listan

Tobb, mint ezren keresték fel a ,rezsipontokat” az elmult masfél honapban. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnak azonban nem a rezsicsokkentés adja a legtobb munkat. A 6
renitensek tovabbra is a termékbemutatot szervezd cégek - mondta a Vilaggazdasagnak
Pintér Istvan, az NFH féigazgatoja.


http://www.mfor.hu/cikkek/Elelmiszerrel_es_borral_lathatjuk_el_keletet.html

Tobb, mint ezren keresték meg személyesen vagy telefonon a ,,rezsipontokat” a felallitasuk ota
eltelt masfél honapban - mondta lapunk érdeklddésére Pintér Istvan. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH) foigazgatdjanak tajékoztatasa szerint az altaluk miikodtetett irodakban a legtobben
informaciokat kértek, foleg arrdl, hogyan kell értelmezni a csdkkentést a szolgaltatoi szamlakon, de
sok panasz is érkezett azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztok szerint a szdmlak nem tiikrozték a
dijcsokkentést, illetve nem teljesiilt a tarsashdzakra vonatkoz6 kotelezettség. Pintér Istvan
emlékeztetett, hogy az NFH tavaly valamennyi kézszolgaltatési teriileten (dram-, f6ldgéaz-, tavho-,
viz-, szemétszolgaltatas, kéményseprés) széles hataskori jogositvanyokat kapott, igy ezeken a
teriileteken is nodtt a hatdsagi megkeresések szdma. A legtobb panasz ugyanakkor, ahogyan évek o6ta
mindig, a szavatossagi ¢és jotallasi ligyekkel Osszefiiggésben érkezett a hatésaghoz. A foigazgato
ugy latja, a panaszosok egyre kevésbé varjak a hatdsagtol, hogy megoldja helyettiik az tigyiiket,
inkabb informaciét, felvilagositast kérnek ahhoz, hogy jogvitajukat sajat hataskdrben intézhessék.
,»Ez mindenképpen a fogyasztoi tudatossag novekedésére utald tendencia” - véli. A jogsértések,
szabalytalansdgok szama az NFH tapasztalatai szerint tovabbra is a - sokszor kirandulassal
egybekotott, elsdésorban az idOsek tapasztalatlansagat ¢és hiszékenységét kihasznald -
termékbemutatoknal magas. Az arubemutatokat szervezd cégeket tavaly is folyamatosan
ellendrizték, de a foigazgatd szerint jelentds elorelépést jelent a hatésagi munka hatékonysaganak
novelésében az az 0j jogszabaly, amely valamennyi ilyen termékbemutatdt bejelentés-kotelessé
teszi. Igy ugyanis sokkal jobban nyomon kévethetd, kontrollalhatd, sziikség esetén pedig
szankcionalhatok a jogsértd vallalkozasok. A hatosag nem csak a renitensek biintetésével igyekszik
rendet vagni. Az ugynevezett ,alternativ 0sztonzd eszkozok” bevezetésének lényege, hogy a
fogyasztovédok nem csupan konstataljak, ha egy vallalkozds mindenben megfelel a jogszabalyi
rendelkezéseknek, hanem errdl igazolast is kiallitanak, a jogkovetd cég pedig felkeriil a ,,pozitiv
listara”, amirdl vasarloit is tajékoztathatja a vallalkozés. ,,Mind a pozitiv listas cégek szamanak
folyamatos novekedése (jelenleg 2181 cég szerepel a listdn), mind az ellendrzési kifogasolasi arany
csOkkenése egyértelmiien mutatja, hogy a magyarorszagi vallalkozasok jogkdvetd magatartiasa kezd
altalanossa valni” - fogalmazott Pintér Istvan. Ugyanakkor mindig akadnak olyan teriiletek,
amelyekre a hatosag fontosnak tartja felhivni a figyelmet: az idei Fogyasztoi Jogok Vilagnapja
példaul a mobiltelefonokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi jogokra Osszpontositott. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz beérkezett panaszok, megkeresések alapjdn a téma nagyon is
aktualis, mert barmennyire vonzo ajanlat olcsén - sok esetben nulla forintért - hozzajutni egy
értékes késziilékhez, nem biztos, hogy a mogottes szerzédés a legkedvezébb kondiciokat nyujtja. Es
akkor még nem beszéltiink a két- vagy tobbéves ,,hiiségnyilatkozatrol”, amely a szolgaltatohoz koti
az ugyfelet egy olyan teriileten, ahol a technoldgiai fejléddés sokkal rovidebb idejii valtasokat
eredményez - figyelmeztet az NFH f6igazgatdja.

Csaknem egymilliard forint 6sszbirsag

A 2013-ban lefolytatott 47 témavizsgalat soran a fogyasztovédelmi feliigyeldségek dsszesen 37
277 ellendrzést végeztek, ezek tobb mint 30 szazalékaban észleltek hianyossagokat. Az els6 fokon
eljaro feliigyeldségek 5538, kotelezést tartalmazo hatarozatot hoztak meg, 3778 esetben szabtak ki
fogyasztovédelmi birsagot, 6sszesen 945 923 800 forintot. A megyei és fovarosi fogyasztovédelmi
feliigyeldségeket tobb mint 62 ezren keresték fel, a kérelmek ¢€s bejelentések szdma az elmult
évekhez képest tovabb nétt, és meghaladta a 28 ezret.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Petdfi Nepe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Néptijsadg, Uj Dunantali Naplo, Uj Néplap, 2014. marcius 19., szerda, 6. oldal)

Hatter:

A Fogyasztovédé Alapitvany hat éve, 2008-ban vezetette be a fogyasztovédelmi pozitiv listat.
(A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2010. 6ta szintén alkalmazza ezt a gyakorlatot.)

A pozitiv listaba téritésmentesen keriilhet be egy cég a folyamatosan tanusitott vevo- és tigyfélbarat
politikaja miatt.



A pozitiv listan jelenleg 90 olyan vevékozpontu cég szerepel, amelyek az alapitvany tapasztalatai
szerint a fogyasztoi levelekre mindig a térvényben meghatarozott hataridén beliil valaszolnak, a
problémakat megnyugtatéan rendezni kivanjak. A pozitiv, vevObarat cégek 2014. marciusban
lathato névsora:

ACE Telecom
AEGON

Alba Mineral
Asus

Auchan

AAK (Magyar Kozt Nonprofit Zrt.)
bauMax

Bacsviz

BKK

Borsodviz
Borsod Volan
BTEL

Canon

CBA

Cetelem Bank
CIB Bank

Coop

DDGAZ

Detki

DHL

DigiTV

DKV

DRV
ELMU-EMASZ
Erste Bank
Euronics
Extreme Digital
Egaz-Dégaz
EMASZ

FHB

Fornetti

Fox Kupon
Fogaz

Fotav

Fovarosi Vizmuvek
F-Secure
Generali, Groupama Biztositd
Henkel

Hertz

Heves Megyei Vizmi
Invitel

KIKA

Kupon Napok.hu
Kupon Vilag
K&H Biztosito
LIBRI

Magyar Telekom
Magyar Posta
MAV-START



McDonald's
Merian
MediaMarkt
METRO
Microsoft Magyarorszag
MinDig TV
MKB Bank
MOL

MVM

Naszalytej
Ofotért

Opel Magyarorszag
OTP Bank
Ovartej

Penny Market
Pick Szeged
Praktiker

Primer Tavho
Procter and Gamble
Provident
Samsung
SHELL Hungary
SPAR

Supra

Suzuki
TakarékBank
Telenor

Tesco

Tigéaz

TNT

Total

UniCredit Bank
Uniqa Biztosito
UPC

Vodafone

Volan Zrt.
Webinform
Zalakeramia
Z+D

A www.fogyasztovedelem.hu oldalon feltiintetett negativ listan 2014 marcius kézepén tizenkettd
olyan cég szerepelt, melyek a panaszosok bejelentéseit jogsértdé modon rendszeresen figyelmen
kiviil hagytak. Az 6ket érinté fogyasztoi panaszokkal még akkor sem foglalkoznak, amikor az
alapitvany segitséget nyujt a hozza forduloknak azzal, hogy hivatalosan megkeresi az adott céget.

A negativ listabol ugy lehet kikeriilni, ha az abban szerepld cég ugy dont, mégis megvalaszolja
vasarloja vagy tligyfele panaszat, attdl fliggetleniil, hogy ezt a jogszabalyban meghatarozott idot
meghaladoan teszi. A jelenlegi negativ listan szerepld cégek: ALDI, Apple Store, Bestcupon,
BLUE MOBILE, DEALLX, FILA, MediaNetPlaza, Mega Deals, NOKIA, Ryanair, Vatera, WIZZ
AIR, ZEPTER.

A Fogyasztovédd Alapitvany — ahogy mas civil szervezetek — nem rendelkezik hatosagi
jogkorrel (ahogy példaul az NFH), nem rendelkezik vizsgalati jogkorrel sem, s nem is szab(hat) ki
birsagokat. Allaspontjuk szerint a nyilvanossag ereje jobb belatasra késztetheti az ligyfeleik és


http://www.fogyasztovedelem.hu/

vasarloik problémait figyelmen kiviil hagyo cégeket. A tapasztalat azt mutatja, egyre kevesebb
cégre jellemzd, hogy a fogyasztok problémaival ne foglalkozzon.

Blokk, jotallas és a tobbi
Ha tartds fogyasztasi cikket vesziink, Orizziik meg a szamlat!

Vasarlaskor nem arra gondolunk, hogy a hon ahitott termék az elsé hasznalatkor nem
miikodik, esetleg hibasan hoztuk el az iizletb6l. Mégis érdemes tisztaban lenniink azzal, mit
tehetiink, hogy ne csak a bosszisag, a megoldas is garantalt legyen.

Nemrégiben fordult eld, hogy valaki kavéfozOogépet vasarolt. A fizetést kdvetden csupan a
blokkot adtak at, kozolve, a jotallasi fiizet ugyan ott van a csomagban, de nem kell a vasarlast
igazolni, lepecsételni, barmi probléma lenne, a blokk szolgal garanciaként. Csakhogy, és itt jott a
vevOszolgalat kiilonos feltétele, csakis akkor, ha a termék eredeti dobozat megérzi a vasarld, és
majd abban viszi vissza. Hallottunk ilyesmir6l mar maskor is. (S nem arr6l beszéliink, amikor egy
nagyméretli miiszaki aru esetében ajanljak, harom napig Orizziik a csomagoldéanyagot, mert
esetleges meghibdsodas esetén abban konnyebb visszaszallitani.) Pedig jo6 tudni, a
fogyasztovédelmi térvény alapjan az iizletnek, fiiggetleniil a csomagoldstol, kotelessége jotallast
nyUjtani a hibés arura. Persze a jotallasi jegy sem melldzhetd. Annak viszont tartalmaznia kell az
elado adatait, az arucikk adatait (tipus, gyartdsi szdm), a fogyasztot megilletd jogokat, ezek
érvényesithetoségének helyét, hataridejét, feltételét, a vasarlas idépontjat. Eldfordul, hogy egy
megvasarolt holmirdl hazaérkezés utan kideriil, hasznalhatatlan vagy hibas. A fogyasztévédelem
alapszabalya, ha a megvasarolt termék nem hasznalhat6 vagy hibas, az eladonak at kell vennie azt,
¢s megvizsgalni. Ha mar eleve hibasan vittiikk haza a terméket, akkor az eladd kdteles azt cserére
vagy javitasra atvenni. Egy adott hataridon beliil a vasarlo donthet, javitast vagy cserét kér-e. Ez
utobbira akkor van mdd, ha a termék ugyanolyan mindségiire cseré¢lhetd. Ha nem megoldhatd, szo6
lehet arleszallitasrol, vagy végsd esetben elallhatunk a vésarlastol, tehat kérhetjiik a hibas termék
aranak visszafizetését. Sokszor eléfordul, hogy az elado felajanlja, vasaroljuk le a termék arat,
keressiink a boltban valami mast. Ez akkor megoldas, ha szivesen vesziink masik terméket
ugyanolyan aron, am erre a vevé nem kotelezhetd. Ha javitasra keriil sor, annak optimdlis esetben
15 napon beliil be kell fejezddnie.

Ha ajandéknak vessziik meg

A vasarlaskor kapott blokk megdrzése fontos, hiszen ezzel bizonyithatd, hogy valoban az adott
izletben vettiik a terméket. A blokk ellenében kérheti a vevd az arucikk esetleges cseréjét, akar
sajat hasznalatra vette, akar ajandéknak szanta. Ez utobbi kényes kérdés, hiszen ha ajandékba
vasarolunk, nem tudhatjuk eldre, megfeleld lesz-e a valasztas. Ilyenkor elvileg blokk ellenében

lehet cserélni a terméket, de ez az eladd joindulatan mulik.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Petdfi Nepe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Néptjsag, Uj Dunanttli Naplo, Uj Néplap, 2014. marcius 19., szerda, 8. oldal)

Milliardok jarhatnak vissza a fogyasztoknak

JovO januartdl megsziinik az aramtarifak kozotti korabbi atsorolasi lehetdség



Az elmult ot évben tobb milliard forintot fizethettek ki ugy a hazai nem lakossagi
aramfogyasztok, hogy a rossz tarifabesorolas miatt a kelleténél tobbet szamlaztak ki nekik a
szolgaltatok. Az aramcégek mar tizmillios nagysagrendben fizettek vissza pénzt emiatt, de
jovo januarban lezarul az atsorolasi lehetoség.

Tobb szaz olyan nem lakossagi fogyasztod is lehet Magyarorszagon, amelyik az indokoltnal
tobbet fizet az aramért, mert nem a megfeleld tarifacsoportban szamlaz neki a szolgaltatd. Az
altalunk megkérdezett energetikai tanacsado cég szerint akar 9-10 milliard forint is lehet az 6sszeg,
amit az érintett fogyasztok ,,foloslegesen" fizettek ki az elmult 6t évben, rdadasul ezek kozott
lehetnek a kisvallalkozasok mellett bizonyos tarsashazak is, ahol a k6z0s hasznalatu helyiségek
energiafelhasznalasa nem tartozik a lakossagi kategoriaba.

M¢ég 2008-ban az akkori gazdasagi minisztérium 1j dijszabast dolgozott ki azoknak a
kisfesziiltségen vételez6, nem lakossagi fogyasztoknak, amelyek a kategdridjukhoz képest
aranytalanul sok aramot hasznalnak fel. Ez a sajatos tarifa igy egyfajta atmenetet képezett a kozép-
¢s kisfesziiltségen fogyasztok kozott. Ez az tgynevezett kof/kif besorolas nem jelent olcsobb
aramot, de csokkenti a rendszerhasznalati dijakat, tehat a végfelhasznaloi tarifa alacsonyabba valik
megfeleld fogyasztési szint esetén, mint ha a kisvallalkozas a kisfesziiltség mellett maradt volna.

A gazdasagi tarca akkori rendelete szerint ha a fogyasztoét 2008 utan soroltdk 4t a szaméra
kedvezobb kategoriaba, a szolgaltatonak visszamendleg ki kell fizetnie a két dijszabas kozti
kiilonbséget. Az azonban vita targya, hogy ezt hany évre visszamenéleg kell megtenni, mivel a
vonatkoz6 jogszabdly kétéves eléviilést tartalmaz, &m a polgari torvénykonyv az ilyen esetekre
Otéves visszamendséget hataroz meg. A HVG.hu nemrég arrdl szdmolt be, hogy ebbdl kifolydlag
egy

Szeged kozeli gazdalkodd szamara a birdsdg masodfokon visszamendleg tobb mint 6tmillid
forintot itélt meg a szolgaltat6 EDF Dérnasszal szemben. Tavaly novemberben pedig egy
GydrMoson-Sopron megyei cég nyert ugyancsak masodfokon hasonl6 iigyben az E.ON ellen.

A német hatterti szolgaltatonal megkeresésiinkre elmondtak, 2008-ban még nagy aranyban
kérték a fogyasztok a kof/kif tarifdba vald atsorolast, &m tavaly mar csak néhany szaz eset fordult
eld, rdadasul a kérelmeknek alig harmada volt jogos. Egyhédzi Nikoletta, az E.ON szdvivdje
alahuzta, a valtas nem minden felhasznalonak jelentett volna kedvezdbb tarifat. Ezt erdsitette meg
Boross Norbert, az EImi-EMASZ szovivéje is. Hangsulyozta, a szolgaltatok 2008-ban minden
¢rintett fogyasztot tajékoztattak a valtds lehetdségérdl, az atsorolast azonban a felhasznaloknak
kellett kezdeményezniiik.

Egy tavaly novemberben megjelent minisztériumi rendelet ugyanakkor 2015 janudarjatol
megszinteti a kot/kif tarifat, igy minden olyan fogyasztét visszasorolnak kis- vagy
kozépfesziiltségre, amelyik nem rendelkezik tavméréssel.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 21., péntek, 11. oldal)

Egyiittmiikodo versenyhivatalok

A Gazdasagi Versenyhivatal (GHV) aktivan kozremiikodik a visegradi négyek (V4)
versenyhivatalai kozotti egyiittmiikddés erdsitésében hangstlyozta Juhasz Miklos, a hivatal elndke
a V4-tagorszagok tegnapi versenyjogi konferencidjan. A GVH kozleménye szerint a régi6 hatdsagai
elkotelezettek a kartellszabdlyok betartatdsa mellett, és a felderitési eszkdzrendszeriik is
folyamatosan kozelit egymashoz. (MN)

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 21., péntek, 12. oldal)

Uj jogintézmény a szavatossag



Az 1j Ptk. szerint termékszavatossag esetén a vasarld nem csak az eladoval, hanem kozvetleniil a
gyartoval vagy a kereskeddvel szemben is érvényesitheti a szavatossdgi jogat, igy kijavitast,
kicserélést kérhet - dertilt ki a Taylor Wessing nemzetkozi tigyvédi iroda kozleményébol. A gyartot,
forgalmazot akkor terheli felelosség, ha a termék hibaja mar a forgalomba hozatalkor fennallt.

Az 10 Ptk. szerint a fogyaszto jotallasi jogot és kellékszavatossagi jogot is érvényesithet. A
legerdsebb jogosultsag tovabbra is a jotallasi jog marad. A garancia (jotallas) egy igéret a gyarto,
importdr, olykor a kereskedd részérdl, hogy a jotallasi id6 alatt torténd meghibasodasért kezeskedik.
Ez alatt az eladonak - gyartonak - kell bizonyitania adott esetben, hogy a vevl nem a
rendeltetésének megfelelden hasznalta az eszkozt.

A termékszavatossagi jog érvényesitése esetén - szemben a jotallassal - a vasarld kotelezettsége
bizonyitania azt, hogy a hiba mar a vasarlaskor 1étezett. Ezt azonban megkonnyiti, hogy fogyasztoi
szerz6dések esetében az elsd hat honapban megfordul a bizonyitasi kotelezettség. Igy meghibasodas
esetén vélelmezni kell, hogy a termék hibaja mér vasarlaskor is fennallt: ebben az esetben az elado
felel a hibaért.

(Népszava, 2014. marcius 21., péntek, 13. oldal)

Mindent a szemnek, semmit a kéznek

Tehetetlenek a visszaélésekkel szemben, de akar félmillio forintra is biintethetOk a ,,vétkes”
k6z0s képviselok. .

Hirtelen jott, torvényben eldirt kotelezettség lett a kozos képviselok szamara a rezsicsokkentéssel
elért megtakaritdsokat bemutatd hirdetmények kifiiggesztése. A 2013. december 31-én hatdlyba
Iépett torvénymodositds kovetkeztében havonta kotelesek tdjékoztatni a tulajdonostarsakat a
rezsicsOkkentésbdl eredd, tarsashazat érintd megtakaritdsokrol. Ugyanezen kotelezettség
lakasszovetkezet esetén az igazgatosagot terheli. Az ellendrzést végzé Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag tdjékoztatd anyagokat és kitolthetd hirdetménymintakat tett k6zz¢é a honlapjan, igy a
tarsashazi kozos képviseldk €s lakasszovetkezeti igazgatdsagi tagok nem hivatkozhatnak arra, hogy
nem tudtak az el6irasokrdl. Birsag vagy biztonsdg Lapunk annak jart utdna, végrehajtjak-e a
jogszabalyban eldirt ,rezsiplakatolast” a lépcséhdzakban, mennyi 1d6t és pénzt emészt fel a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése, de valaszt kerestiink arra a kérdésre is: tovabbharit(hat) jak-e
a lakokozosségekre a pénzbirsagot, ha az értesités 1d6 eldtt lekeriil a falrol? A Nyiregyhazi
Lakasszovetkezetnek mintegy félezer lépcsOhazban kell gondoskodnia a rezsicsdkkentéssel
kapcsolatos hirdetmények ,,figyelemfelkeltd helyen és jol lathatdé modon” vald elhelyezésérdl. -
Igyeksziink mindenben megfelelni és eleget tenni a tajékoztatasi kovetelményeknek. Mindez nem
kevés adminisztraciés és anyagi terhet rdé rank, a legfobb gond mégsem ez - mondta el
érdeklddésiinkre Szathmary Imre iligyvezetd elndk, majd kifejtette: ha szabadon hozzaférhetd
helyen fliggesztik ki az adatsort, semmi sem garantdlja, hogy sértetleniil ott is marad 45 napig,
hiszen barki 0Osszeirkdlhatja, kiegészitheti egyéb ,ilizenetekkel”, illetve letépheti. - A
rezsicsOkkentési kimutatasok védelme, az esetleges fogyasztovédelmi birsag elkeriilése érdekében
felvetddott a zarhatd vitrinek beszerzése és felszerelése, am ez nem olcs6 mulatsag - tette hozza.
Vitrinre sporoljanak a lakok? A szintén kozos képviseldi feladatokat ellatd Gyebroszki Janos ugy
véli, irredlis elvardsokat tdmasztottak veliik szemben a torvényhozok, egyes szolgaltatok pedig
iigyesen ,jatszanak™ a szadmokkal, igy a tényszerli kimutatas csaloka lehet. - A Iépcs6hdzak
tobbsége zarhato, csekély a valdszinlisége, hogy besurran6 idegenek sodorjak bajba a kozosségeket
a kotelezo tajekoztatas szabotalasaval. Az viszont barhol, barmikor el6fordulhat, hogy egy-egy lako
igy fejezi ki nemtetszését, ellenérzését az intézkedéssel szemben. Az altalam képviseltek kore
tobbségében nyugdijas, alacsony jovedelembdl €16 ember, a csaladok ott spérolnak, ahol csak
tudnak. Odzkodnak a pluszkiadasoktél, amit példaul egy zarhaté iivegszekrény beszerzése
jelentene. Az egy haztartasra jutd, rezsicsokkentésnek koszonhetd kozoskoltség- megtakaritas (viz,



villany, szemétszallitds) Osszege szinte jelentéktelen, az egyik szolgéltatd viszont az intézkedést
megeldzden joval az inflacio felett, 18 szazalékkal emelte dijait, majd galansan lemondott az eldirt
10 szazalékrol. Mi ez, ha nem parasztvakitas? Fotdkkal igazoljak, hogy ott volt Zagyi Sandor és
tarsa maholnap 10 esztendeje képviseli a kozosségi érdekeket a megyeszékhelyen. - 40-50
Iépcs6hazban fiiggesztjiik ki a koziizemi szamlak alapjan kimutathatd kozosségi megtakaritasokat
hoénaprdl honapra, ahogyan azt a térvény megkoveteli, majd lefotdozzuk, hogy bizonyitani tudjuk:
jogkovetden jartunk el. Ahol csak lehetséges, zarhatd vitrinbe tessziik a kimutatast, a legtobb
Iépcs6hdzban azonban csak a klasszikus hirdetéfal all rendelkezésre. Mivel a 1épcs6hazakban
nincsenek felszerelve kamerdk, a visszaélések megakadalyozasa szinte lehetetlen. Tehetetlenek,
mégis biintethetéek vagyunk... - 0sszegzett a nyiregyhazi kozos képviselo.

A lakokat nem birsagolhatja meg a hatdsag

A Lakasszovetkezetek ¢és tarsashazak Orszagos szovetsége (LOSZ) azt ajanlja, hogy a
lakokozosségek a szervezeti és mukodési szabalyzatban részletesen szabalyozzak a kifliggesztés
rendjét. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag stratégiai kabinetjének vezetéje, Kathi Attila a
napokban 1ugy nyilatkozott, hogy a fogyasztovédelmi hatdsagok ,,magukto]” nem fognak
Iépcséhazakban razzidzni, csak bejelentések alapjan vizsgalodnak. A jelzések a teriiletileg illetékes
feliigyeloségekhez futnak be. A tajékoztatasi kotelezettséget elmulasztd kozos képviseldre
kiszabhat6 szankcid a birsag nélkiili kotelezéstdl akar 500 ezer forintig is terjedhet a koriilmények
mérlegelésének fliggvényében. Javasolt, hogy az érintettek igazolni tudjak, hogy elhelyezték a
hirdetményt (fotokkal, tantkkal). mivel a torvény a lakéra nézve nem allapit meg kotelezettséget,
amennyiben elismerik vagy bizonyithato, hogy 6k tavolitotték el a hirdetményt, tettiik nem mindsiil
jogszabalysértésnek, igy nem szankcionalhato.

(Kelet-Magyarorszag, 2014. marcius 20., csiitortok, 3. oldal)

Viharosan no az online biztositasi piac

Online szekcio alakult a Filiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ)
keretein beliil. A biztositasi piac nem-¢€letbiztositasi dganak legdinamikusabban fejlodo értékesitési
csatornaja, az online szegmens — talan éppen a fejléddés gyorsasaga miatt — jelenleg szamos specialis
szabalyozasi problémaval szembesiil. Az 0 tagozat elsédleges célja, hogy az tigyfélérdekek mentén
egyértelmiien kidolgozza a legjobb online alkuszi gyakorlat kereteit, illetve kialakitsa és képviselje
a szovetség allaspontjat a piaci szerepldkkel (biztositd partnerekkel, illetve jogalkotoi és feliigyeleti
testiiletekkel) zajlo, az online teriiletet érintd egyeztetéseken.

Viharosan n6 az online eladasok aranya a biztositasi piacon: mikdzben Magyarorszagon a kgtb-
biztositdsok mintegy kétharmadat online csatornan (jellemzden alkuszokon) keresztiil kotik, a
casco- ¢s lakasbiztositasoknak is egyre nagyobb szazaléka ezen az uton jon létre. Ugyanakkor
tavaly mar az utasbiztositasi szegmens tobb mint tizmilliard forintos dijbevételének 18 szazalékat is
ez a csatorna generalta.

E gyors térnyerést a piaci gyakorlat, illetve sokszor maga a szabalyozas sem képes megfeleld
hatékonysaggal kovetni. Ennek kovetkezményeként szdmos esetben valik bizonytalannd, hogy akar
egyértelmiien iigyfélbarat eljarasok mennyire felelnek meg az aktudlis jogszabalyoknak, illetve
hogy egyes Gjonnan bevezetett modszerek nem sértik-e az iigyfelek érdekeit.

Ezt felismerve dontott a FBAMSZ elndksége a szovetség online szekcidjanak megalakitasarol,
melynek elndke Sebestyén Laszlo, a legnagyobb hazai online biztositaskozvetitd cég, a Netrisk.hu
vezérigazgatoja lett.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/308303/Viharosan-no-az-online-biztositasi-piac---uj-szekcio-
az-alkuszszovetsegben
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(profitline.hu, 2014. marcius 20., csiitortok)

Osszefognak a netes alkuszok

Kiilon online biztositasi tagozat jott 1étre a nagyobbik alkuszszovetségen beliil a teriilet specialis
feltételeinek hatékonyabb képviseletéért. A tagozatot a piacvezetd online alkuszcég vezetdje,
Sebestyén Laszl6 iranyitja.

Keressiik az Ev Legjobb Alapkezel6jét és Portfoliomenedzserét. Szavazz és Nyerj belepdt az
Exkluziv Dijatado Galara most!

Hirdetés

Online szekci6 alakult a Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ)
keretein beliil. A megalakitas régota idoszerti volt, hiszen a biztositasi piac nem-¢életbiztositasi
agéanak legdinamikusabban fejlodo értékesitési csatornaja, az online szegmens. A kgtb-biztositasok
mintegy kétharmadat online csatornén (jellemzden alkuszokon) keresztiil kotik az autdsok, de a
casco- ¢s lakasbiztositasoknak is egyre nagyobb szazaléka ezen az uton jon létre. Raadasul tavaly
mar az utasbiztositasi szegmens tobb mint tizmilliard forintos dijbevételének 18 szazalékat is ez a
csatorna generalta.

Ugyanakkor — talan éppen a fejlédés gyorsasaga miatt — a teriilet jelenleg szamos specialis
szabalyozasi problémaval szembesiil. Az 0j tagozat elsddleges célja, hogy az ligyfélérdekek mentén
egyértelmiien kidolgozza a legjobb online alkuszi gyakorlat kereteit, illetve kialakitsa és képviselje
a szovetség allaspontjat a piaci szereplokkel (biztositod partnerekkel, illetve jogalkotoi €s feliigyeleti
testiiletekkel) zajlo, az online teriiletet érintd egyeztetéseken. A targyaldsokon az eddiginél
komolyabb online szakmai tapasztalatokkal bird szakértok részvétele megteremtheti annak a
lehetdségét, hogy az online feliilleteken alkalmazott, hangsulyosan {tigyfélbarat modszerek,
gyakorlatok esetében csdkkenjen annak bizonytalansaga, hogy az adott eljarasok mennyire felelnek
meg az aktualis jogszabalyoknak, illetve hogy egyes Gjonnan bevezetett mddszerek nem sértik-e az
igyfelek érdekeit.

Az 1) tagozatot a jelenleg piacvezetd online biztositaskozvetitd cég, a Netrisk.hu
vezérigazgatdja, Sebestyén Laszlo vezeti.

A most megalakult online szekci6 feladata, hogy e teriilet specidlis szempontjait is figyelembe
véve javaslatokat dolgozzon ki az online szegmens miikddési kereteinek tokéletesitése érdekében —
erre az érintett piaci szereplok mar kifejezték nyitottsagukat. Ekozben a tagsag fel¢ egyértelmi, a
fogyasztovédelmi szempontokat kiemelten figyelembe vevd elvarasokat fogalmazzon meg a
kdvetendd online alkuszi gyakorlatot illetden.

http://privatbankar.hu/biztositas/osszefognak-a-netes-alkuszok-267092

(privatbankar.hu, 2014. marcius 20., csiitortok)

&V 4

Ismét keresik az év internetes kereskeddjét

Az idén mar nyolcadik alkalommal keriil megrendezésre az Ev Internctes Kereskeddje Dij
palyazat. A dij k6zonségszavazassal indul aprilis 1-15. kozott.

A dij kihirdetésére és atadasara 2014. majus 22-én a XI. E-Kereskedelem Konferencian keriil sor
- irja a SZEK sajtokozleménye.

A dij kozonségszavazassal indul aprilis 1-15. k6zott. Voksolhatd minden olyan vallalkozaés,
amely termékeit, szolgaltatdsait az interneten keresztiil (is) értékesiti, arbevétele 1,5 milliard forint
alatt van, Magyarorszagon van bejegyezve ¢és magyar nyelvii honlappal rendelkezik. A 30 legtobb
szavazatot kapott kereskedd ezt kovetden aprilis 29-ig palyazatot nyujthat be, koziiliik egyet hirdet
ki nyertesnek a szakmai zslri, amely értékeli a vallalkozasok iizleti modelljét, az elért iizleti


http://privatbankar.hu/biztositas/osszefognak-a-netes-alkuszok-267092

eredményeket, a felhasznalo-baratsagot, a fogyasztovédelemmel kapcsolatos ismertet6k mindségét,
az ismertséget. A dij iinnepélyes kihirdetésére és atadasara 2014. majus 22-én a XI. E-
Kereskedelem Konferencidn kertil sor.
A nyertes egy évig hasznilhatja az Ev Internctes Kereskedéje cimet és megkapja a dij
fétamogatodjanak, a Mastercardnak a fodijat.
Indul az Ev Internetes Keresked6je verseny Indul az Ev Internetes Kereskedéje szavazas

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=31606&referer id=rss

(Marketinginfo, 2014. marcius 20., csiitortok)

A bankok visszafizetik az MNB altal kifogasolt dijtételeket

A bankok visszafizetik az MNB éltal kifogasolt dijtételeket

Az MTI-nek nyilatkoz6 bankok hataridore visszafizetik az tigyfeleknek a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) hatarozataban szerepld, jogsértonek mindsitett dijakat. Bar a Magyar Bankszovetség tobb
tagja is jelezte kordbban, hogy megalapozatlannak tartja a biintetést és varhatéan birdsadghoz is
fordulnak, ez nem halaszt6 hatalyu.

Az Erste Bank a Budapesti Ertéktézsde (BET) honlapjan kozleményben jelentette be, hogy az
igyfeleknek 4aprilis 30-ig visszafizetik az MNB hatarozatdban szerepld, jogsértdnek mindsitett
dijtételeket.

Az MKB Bank — mint minden hasonld esetben — jogkOvetd magatartast tanusit.
"Meggy6zddésiink, hogy torvényesen jartunk el, de végrehajtjuk a feliigyeleti dontést" — kdzolte az
MTI kérdésére a hitelintézet.

A Budapest Bank azt kozolte, hogy tudomésul veszi az MNB hatarozatat, és annak megfelelve
30 napon beliil a birsdgot befizeti, illetve az MNB 4ltal kifogasolt dijakat visszafizeti az érintett
igyfeleknek. Az tligyfeleknek ezzel kapcsolatosan nincs teenddjiik, amennyiben érintettek, a
visszatéritést aprilis 30-ig automatikusan jovairjuk szamldikon — valaszolta az MTI megkeresésére a
bank.

A BB hangsulyozta: "a bank miikodése sordn mindenkor — igy az MNB hatérozata altal érintett
lakossagi szamlacsomagok arazésakor is — a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, a feliigyeleti
iranymutatasokat figyelembe véve jart el, torekedve az atlathatésagra. A Budapest Bank az MNB
hatarozatanak részletes tanulmanyozasa utan dont arrél, él-e majd jogorvoslati lehetdséggel".

Az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa 35 pénziigyi szervezetre csaknem 1,2 milliard forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki. A csiitortoki bejelentés indoklasa szerint a pénziigyi
szervezetek jogszer(itlen modon emelték meg a fogyasztok dijait és koltségeit. A jegybank
megtiltotta az érintett szolgéltatoknak a jogsértés folytatasat, a jogtalanul elvont dijtobbletet pedig
aprilis 30-ig vissza kell fizetnilik az tligyfeleknek. A pénzintézeteknek a hatarozatok teljesitésérdl
majus 15-ig be kell szamolniuk az MNB-nek.

Az MNB becslése szerint tobb szdzezer fogyasztorol és tizmillidrdos nagysagrendii 6sszegrol
lehet sz6. A fogyasztoknak ezzel kapcsolatban nincs teenddjiik, a jogtalanul kirdtt Osszeg
kiszamitasa és a fogyasztoknak vald visszajuttatdsa az érintett hitelintézetek feladata. A pénziigyi
szolgaltatoknak azon iigyfeleknek is vissza kell fizetnilik a jogtalanul elvont dijakat, akiknek a
szerzOdése idokozben megszilint — jelentette be az MNB csiitortokon.

A megbirsagolt pénziigyi intézmények koziil 14 bank (Osszesen 823 millio Ft birsag), 20
takarékszovetkezet (351 millio Ft birsag), 1 pedig pénziigyi vallalkozas (12 milli6 Ft birsag). A
bankok esetében 7 millidé Ft, a takarékszovetkezetek esetében 2 millio Ft volt a legalacsonyabb
birsag, a legmagasabb pedig 98 millid (ennyit harom bankra szabtak ki), illetve 35 millio Ft (egy
takarékszovetkezetet sujtott).

Bankszovetség: tobb tagbank is méltanytalannak tartja az MNB biintetését

A Magyar Bankszovetség tobb tagja is megdobbent, és jelezte, hogy méltanytalannak,
megalapozatlannak tartja a rajuk kirott jegybanki biintetést. Nagy a valosziniisége, hogy ezek
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birdsagi eljarast inditva fogjdk kérni jogszeri viselkedésiik tisztazdsat — valaszoltak a
bankszovetségnél az MTI kérdésére csiitortokon.

A bankszovetségnél az MTI-nek elmondtak, hogy az érintett bankok szerdan este kaptdk meg a
biintetésekkel kapcsolatban az MNB hatarozatait. Most folyik az indoklasok értelmezése, részletes
szakmai tanulméanyozasa. Altalanos allaspontot a Bankszovetség ezt kovetéen tud majd kozreadni.

http://www.bossmagazin.hu/boss/bankok-visszafizetik-az-mnb-altal-kifogasolt-dijteteleket

(bossmagazin.hu, 2014. marcius 20., csiitortok)

Korrupcio6 nélkiil is lehet érvényesiilni?

A kormany célja, hogy 2-3 ezer helyett 12 ezer exportképes vallalat legyen az orszagban -
mondta Szécs Gabor, az Eximbank igazgatdja a Vilaggazdasdg, a Republic Group és a
Nemzetgazdasadgi Minisztérium ko6zos rendezvényén. Azt latjuk, hogy 3000 feletti azon cégek
szama, akik 50 milli6 forint feletti exportbevétellel rendelkeznek. "Megprobalunk segiteni abban,
hogy tobb legyen" - jegyzete meg.

A finanszirozasban fontos, hogy pozitiv nemzetgazdasagi hatas legyen, hiszen adofizetok pénze
all mogottiink - hangstlyozta Szdcs. A valsag soran sok olyan kapacitasbdvités és szinten tartas
elmaradt, ami abba a helyzetbe sodorhatja a vallaltokat, hogy a kiilf61di vevd nem téle fog rendelni.

Az exportélénkitési hitelprogram az MNB Novekedési Hitelprogramjahoz hasonlit, amit
kereskedelmi bankokkal egylittmiikodve kinal az Exim. Jelenleg 750 milli6 eurds a keret, 2-5 éves
futamiddre kothetd finanszirozas.

Az atlathatdsag nem luxus

Egy kkv-nak alapveté fontossagl, hogy atlathatban miikodjon, ha kiilpiacra szeretne 1épni -
mondta Rechnitzer Doéra, a Transparency International iizleti programjanak vezetdje. "Az
atlathatosdg nem luxus, hanem alapkritérium." Szerinte a vildg ebbe az irdnyba megy, ami a
fenntarthato fejlodés alapeleme, és egy orszag versenyképességét is befolyasolja, ¢és a
munkavallalok elkotelezddését is noveli.

A fogyasztok egyre tudatosabbak, a szabalyozo hatdsagok is elvarjdk az atlathatosagot, és a
nagyvallalatok is ebbe az iranyba mennek - sorolta a TI szakértdje.

A nagyobb dolgozoi lojalitds hosszabb tavon alacsonyabb koltségeket, magasabb mindséget €s
hatékonyabb innovacios lehetdséget eredményez. Egészen 1 vallalatvezetdi tipus van kialakuldban,
akik hisznek abban, hogy korrupcié nélkiil is lehet érvényesiilni. A Vildggazdasagi Forum
versenyképességi rangsordban is szerepel példaul az iizleti etika, a kormanyzati politika
atlathatosaga, a kisebbségi tulajdonok és a befektetdk védelme.

Ha egy cég atlathatoan mikodik, akkor csokken az operacids kockézata (mérséklodik az
adohivatali vagy a fogyasztovédelmi birasok Osszege), jobbak a hitelfelvételi lehetdségek is, és
csokken a visszaélések lehetdsége - véli Rechnitzer Dora.Warren Buffett

c gy

szakértdje kiemelte: a kkv-knak is vigyazniuk kell, hogy ne kertiljenek fel egy "feketelistara".

http://www.vq.hu/vallalatok/korrupcio-nelkul-is-lehet-ervenyesulni-423906

(vg.hu, 2014. marcius 20., csiitortok)

FVA heti osszeallitds
www.fogyasztovedelem.hu
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