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Tovabb javulhat a fogyasztok hazai védelme
BG

A kormany ujraszabalyozta a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti szerzédések részleteit, a cél,
hogy a fogyasztok jogairdl szold eurdpai parlamenti €és tanacsi iranyelvet atiiltessék a magyar
szabalyozasba. A rendelet junius 13-an 1ép hatalyba, hogy a vallalkozasoknak kelld idejiik maradjon
a felkésziilésre. Az 0j szabalyozas egyrészt egységesiti az lizleten kiviili, illetve a tavol 1évok kozott
kotott fogyasztdi szerzddésekre vonatkozo szabdlyokat, masrészt javitja a fogyasztok védelmét az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések és a tavértékesités esetén. A kormany az iizleten kiviili és a
tavol 1évok kozotti szerzddések esetében a fogyasztot jelenleg is megilletd indoklas nélkiili elallasi
jog érvényesitésére kiszabott nyolc munkanapos hataridét 14 napra ndveli. Az elallasi jogrol vald
tajékoztatas elmulasztasa esetén az elallasi hatarido egy évvel nd.

(Magyar Hirlap, 2014. marcius 10., hétfo, 10. oldal)

Ajandék helyett atvagas

Csapdaba eshet az a fogyaszto, aki ugy hagyja magat becsapni a triikkos uigynokok altal, hogy
a termék megvasarlasat csabito feltételekkel kinalt kdlcsonszerzodés alairasaval vallalja.

Soha tobbszor foglalkoztunk mar a termékbemutatokkal egybekotott utazésokon,
egészségmegdrzd céllal hirdetett programokon jellemzd atverésekkel, olvasoink tucatjai
panaszkodnak az ujabb és Ujabb triikkokre. Akad, akit ugy vettek ra a tavol-keleti gyartasa, kétes
mindségli haztartasi gép megvételére, hogy miutdn nyeremény igéretével szolitottdk le az utcan, a
sajat otthondba invitaltdk meg egy rogtonzott drubemutatora. Hiszékeny olvasonk gondolkodas
nélkill dolt be az agressziv stilusi ligyndk érvelésének, igy lett egy oran belill egy kétszazezer
forintos viztisztitd berendezéssel ,,gazdagabb". Ehhez raadasul egy olyan aruvasarlasi kolesonrdl
sz016 szerzOdést irt ala, amelyrdl a helyszinen ki sem deriilt, pontosan milyen feltételeket tartalmaz.
A nyomtatvanyt ugyanis ugy irta ala, hogy azon nem volt feltiintetve a hitelt nyijtoé cég, csupan az
iizletk6td neve, raadasul utobb olyan példanyat postaztdk ki neki a szerzddésnek, amelyen joval
magasabb kamat szerepelt, mint amir6l a vasarlaskor szoban tajékoztattdk. Ez tipikusan a
megtévesztés esete, hiszen a hitelszerzédésbe a szobeli ajanlattol eltérd feltételek keriiltek. Ebben az
esetben a becsapott vasarld irdsban tAmadhatja meg a szerzddést, és ha bizonyitani tudja az atverést;
a-megallapodas érvénytelenné valik.

Sokba keriilhet a termékbemutaton felvett hitel, erre figyelmeztetett a napokban a Magyar
Nemzeti Bank. Az arubemutatdval egybekotott termeékértékesitok gyakran kozvetitdk altal nytjtott,
azonnali fogyasztasi kolcsont kindlnak a helyszinen, az ilyen hitel felvétele azonban a pénziigyi
feliigyeletet is ellato jegybank szerint kockazatos.

A tapasztalatok szerint gyakori, hogy az ingyenes ebéddel vagy ajandékkal vonzéva tett
arubemutatd végén a fogyasztok érzelmi alapon dontenek egy-egy termék megvasarlasardl.
Gyakran azonban nincs annyi megtakaritasuk, hogy-képesek legyenek megvésarolni a terméket,
ezért igénybe veszik a helybe hozott pénziigyi kozvetitdket. Illyenkor a fogyasztd kockazata kettds:



nem biztos, hogy véllalni tudja a tdrlesztést, masrészt pedig nincs valasztisa a kiilonb6zd
kolcsonkonstrukciok kozott. Az is gyakori, hogy az tgynevezett kamatmentes hitel csak bizonyos
feltételekkel az, aminek hirdetik. Példaul csak harom-hat honapon beliili visszafizetés esetén vagy
csupan a kolcson egy részére nem kell fizetni a kamatot.

A kozelmultban ajanlast fogalmazott meg a fogyasztovédelemben egyre nagyobb szerepet
betoltd békéltetd testiiletek budapesti kozpontja is. A testiiletnél példaul arra is panaszkodnak a
fogyasztok, hogy a termékbemutatokon legtobbszor kis értékii ajandékokat, példaul termékmintakat
ajandékoznak szamukra a szerz0déskotés eldtt, amely miatt sokan mar eleve lekdtelezettnek érzik
magukat a kereskeddkkel szemben. El6fordult olyan eset is, hogy kozvetlen a szerz6déskotés eldtt
kinaltak szeszesitallal a fogyasztoét, marpedig ennek fényében megkérddjelezheté a vasarlasra
iranyul¢6 akarat.

Legtobb tudnivalo, hogy az ilyen, ugynevezett iizleten kiviil kotott szerzodés esetén a fogyasztd
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil. Ez azonban a gyakorlatban csak
akkor kivitelezhetd, ha a vallalkozas tényleg 1étezik. Az elallasi szdndékot minden esetben irasban,
igazolhatd modon kell jelezni a kereskeddnek, példaul faxon vagy tértivevényes levélben. A
Budapesti Békéltetd Testiilet szerint ezzel egyiitt elengedhetetlen, hogy aldiras elétt gondosan
olvassuk el a szerzddést vagy a kolesonigénylést, és minden dokumentumbdl kérjiink egy példanyt.
Amennyiben val6tlan a szerz6déskotés helyére, idejére vonatkozd bejegyzés, ne irjuk ald a papirt,
maskiilonben nem gyakorolhaté indokolas nélkiil az elallasi jog.

Az is tipikus, hogy eldllds esetén a szervezd cégek kikotik egy nagyobb Osszeg (gyakran a
vételar husz-harminc szazalékdnak) kifizetését, kotbér cimén. Ez azonban nem jogszerii, vagyis
nem kell fizetniink azért, mert jogszabalyi hataridén beliill meggondoljuk magunkat, és nem tartunk
igényt a termékre.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 8., szombat, 17. oldal)

Az online jatékokkal is triikkoznek

Bar fizetés nélkiil letolthet6k, mégis kellemetlen meglepetést okozhatnak az ingyenesnek
hirdetett online jatékok. A teriileten olyan sok a visszaélés, hogy unids szintii fellépés varhato,
hiszen a legnagyobb veszélynek a gyerekek, pontosabban sziileik pénztarcaja van kitéve.

A kiilonb6zd ingyenes mobilalkalmazasok rohamos terjedésével egyre nagyobb piaci stllyal bir
az ezeken keresztiil végrehajtott vasarlas. A Distimo elemzdcég adatai szerint 2011-ben az Egyesiilt
Kirdlysagban, = Németorszagban,  Franciaorszagban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban,
Hollandidban és Belgiumban a fogyasztok dsszesen 16,5 milliard eurdt koltottek online jatékokra.
Az alkalmazason beliilli vasarlasokbol szadrmazod bevételek 2012 és 2013 kozott egyediil
Németorszagban a dupldjukra novekedtek, elérve a 240 millié eurds értéket. A fogyasztok koziil
tobb mint egymillidan 10 és 19 év kozotti gyerekek, illetve tinédzserek.

Komoly gondot okozhat ugyanakkor, ha az iizlet a fogyasztok megtévesztésével, bizalmukkal
valo visszaéléssel jon 1étre, ami kiilondsen az online jatékok terén sajnalatos modon igen jellemzd.

Mint arra a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) felhivta a figyelmet, az internetes jatékok
unios piaca jelenleg tobb mint 50 szazalékban olyan applikaciokbol all, amelyeket ,,ingyenesként"
reklamoznak, mikozben e jatékok hasznalata gyakran von maga utan - idonként igencsak koltséges -
vasarlasokat. A fogyasztok sokszor nincsenek teljes mértékben tisztdban azzal, hogy pénzt adnak ki
valamire, mivel az 0sszeg automatikusan a hitelkartydjukra terhelddik. A gyermekek kiilondsen ki
vannak szolgaltatva az ingyenesen letdlthetd, 4m nem ingyenesen jatszhatd jatékok hasznélataval
Osszefliggd veszélyeknek. A fogyasztokat megkarositd jelenség olyan méreteket 6ltott az elmult
években, hogy az Eurdpai Bizottsdg ellenlépésekre szanta el magat: a testillet a nemzeti
jogérvényesitd hatosagok és a jelentdsebb technoldgiai véllalatok képviseldivel tartott egyeztetést
nemrégiben azzal a céllal, hogy az ligyeskedést visszaszoritsak.



A nemzeti szakhatosagokhoz érkezett panaszok alapjan a testiilet azt tlzte ki célul, hogy az
ingyenesként rekldmozott jatékok ne téveszthessék meg a fogyasztokat a ténylegesen felmeriild
koltségek tekintetében, valamint ne buzdithassék kozvetleniil a gyermekeket kiilonféle, a jatékhoz
tartozo tételek megvasarlasara. A varhato intézkedésekkel azt is el kivanjak érni, hogy a fogyasztok
kapjanak megfeleld tajékoztatast a fizetési feltételekrdl, €s hogy vasarlas ne johessen létre a
fogyasztok kifejezett hozzajarulasa nélkiil.

Az ligyel kapcsolatban Neven Mimica fogyasztopolitikai biztos kifejtette: a fogyasztoknak ¢és
kiilonosen a gyermekeknek megfelelobb védelemre van sziikségiik az alkalmazason beliili
vasarlasokbdl eredd, elére nem latott koltségekkel szemben. - A nemzeti jogérvényesitd hatosagok
¢s a bizottsag targyalasokat folytat az iparag képviselOivel arrol, hogyan lehet megoldani ezt a
problémat, amely amellett, hogy anyagi karokat okoz a fogyasztoknak, a piac hitelességét is
alaashatja - fogalmazott a teriiletért felelds biztos.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 8., szombat, 17. oldal)

Tartalékolasra ment el az OTP profitja

Felére esett tavaly az OTP eredménye, amit a rendkiviili tartalékképzés és a kirivoban magas
korrekcios tételek vittek el. A fontosabb piacokon tovabbra sincs hitelaktivitas, igy jelentds profit-
driver egyeldre nem latszik. Az idei évet illetden egy megkérdezett elemzd két fontos dolgot emlit:
egyfeldl bizonytalansagot tovabbra is a tartalékképzés jelenthet, szamithatunk ra, hogy hullanak
még ki csontvazak a szekrénybdl, féleg a magas kockazati am lassulo hitelezéstdl szenvedd orosz
piacon, masfeldl Ukrajnadban keletkezhetnek még komoly veszteségek. A bankrészvény pénteken
eséssel reagalt a megjelent szamokra, reggel négyszazalékos minuszban is volt az arfolyam, majd
délutan 2,3 szazalékkal csiitortoki értéke alatt, 3862 forinton zart.

Felére esett tavaly az OTP eredménye, amit a rendkiviili tartalékképzés és a kirivoan magas
korrekcios tételek vittek el. A fontosabb piacokon tovabbra sincs hitelaktivitas, igy jelentds
profit-driver egyelére nem latszik, viszont jo hir, hogy a bank konzervativ politikajanak
koszonhetoen a rossz hitelek fedezettsége rekordmagas.

Gerdcs Tamas

Mintegy felére esett tavaly az OTP-csoport konszolidalt IFRS szerinti eredménye a 2012-es
évhez képest, a tavalyi utolsd6 negyedévben pedig 75 szdzalékos volt a korrigalt ad6zés utani
profitcsokkenés. Eves szinten az elemzdk altal vart 79 milliard forint helyett csupan 64,1 millidrdos
adozott eredmény jott Ossze, mig az utolsé negyedévben a korrekcios tételek és a tarsasagi ado
szinte teljesen elvitte az adozas elotti eredményt, ami 14,4 milliard forint lett. A korrekcids tételek
9,2 milliardot, a tarsasagi ad6é pedig 3,77 millidrdot emésztett fel, igy a nettd profit végiil nem vart
1,4 milliard forintra zuhant. Ilyen alacsony addzott eredményre jo ideje nem emlékezhetnek a
befektetdk, a bank kozlése szerint ezért elsdsorban a kockdzati koltségek jelentds megugrasa,
valamint a miikodési eredmény csokkenése volt okolhatd. A kiemelkedd, 82 milliard forintos
korrekcids tételt a bankadobol (30 millidrd forint volt az elsé negyedévben), ezen feliil a 13 milliard
forint tranzakcids illetékbdl, valamint az ukran leany harmadik negyedévben jelentkez6 goodwill-
leirasabol tevdott Ossze - utobbi 37 millidrdba keriilt. A piac egyébként arra szamitott, hogy a
maradék ukran goodwillt az utols6 negyedévben leirja a bank, de mint azt Csadnyi Sandor, elndk-
vezérigazgato a sajtotdjékoztaton elmondta: egyeldre nem érzik sziikségét ennek a 27-28 millidrdos
leirasnak. A negyedik negyedévi 9,2 milliard forintos korrekcios tétel igy végiil két elembdl
tevodott Ossze: a Gazdasagi Versenyhivatal 3,2 milliard forintos egyszeri birsagdbdl, illetve a
céltartalék-allomanybol eredménytartalékba torténd jelentds tételatiras utdn befizetett 5,5 milliard
forint egyszeri koltségvetési befizetésbél. Erdekesebb, hogy a negyedévben rekordra ugrottak a
kockazati koltségek: 91,6 milliard forintra, ami mintegy 25 millidarddal haladta meg az el6z6
negyedévit, és szinte kizarolag a lednybankoknal kellett - részben modszertani valtozdsok miatt -



megemelni. Az egész éves céltartalékolas is joval a vart szint folé, 272 milliard forintra nétt, ami 7
szazalékos emelkedést jelent a 2012-es bazishoz képest. A céltartalékolas nélkiili és az egyszeri
tételektdl sziirt eredmény egyébként nem lett volna olyan rossz a bankndl, s6t az elemzdi
varakozasokhoz kozel alakulhatott volna. A bevételek példaul csoportszinten 844 milliard forintrol
Iényegében az elemzOk altal vart 865 milliardra emelkedtek. A netté kamatbevétel alig maradt el a
konszenzus altal jelzett 655 milliard forintt6l: 653 milliard lett, a dij- és jutalékbevételek pedig 10
szazalékkal, 166,9 milliard forintra tudtak gyarapodni. Csoportszinten diiborog a
mérlegalkalmazkodas, arfolyamsziirten a hiteldllomany mintegy 1 szdzalékkal zsugorodott,
kiilondsen nagy mértékben Magyarorszagon (7 szazalékkal) és Bulgaridban (2 szazalékkal). Az
arfolyamsziirt betétallomany tavaly 5 szdzalékkal nétt (az utols6 negyedévben 4 széazalékkal),
amibdl a magyar, a bolgar, a szerb és a roman cégek is kivették résziiket. A nettd hitelbetét mutatod
ezzel tavaly csoportszinten 5 szazalékpontot javult, 89 szazalékra, és bar a hitelzsugorodds miatt
tavaly szinte végig emelkedett a 90 napon tli nem teljesitok ardnya, az év végére a folyamat 19,8
szazalékos NPL rata mellett lassulasba kezdett.

Az eredményszerkezeten beliill az anyaorszagi piac sulya ndtt meg igazan, bar mind
Magyarorszagon, mind kiilfo1don esett a profit, a kiilfoldiek hozzajarulasanak aranya 49 szazalékrol
37 szazalékra mérséklddott. A rekord hitelezési veszteségnek tudhato be, hogy a vartndl ennyivel
rosszabb lett az OTP negyedéves eredménye - mondja Réczey Zoltan, a Buda- Cash
részvényelemzoje, és hozzateszi: a kiilfoldi lednyoknal, elsésorban az orosz, a roman, a szerb és az
ukran piacon kellett céltartalékolasra rekorddsszeget félretenni, ami lényegében elvitte a profitot.
Az anyabankndl viszont nem emelkedett a tartalékolas, de itt is javult a fedezettség, amit a
hitelportfolié csokkenése és egyben javulasa eredményezett. Ez Réczey szerint jo hir, hiszen a
fedezettségi szint az év végén az anyabankndl is iparagi 0sszehasonlitasban kirivoan magas, 85,2
szazalékos lett. A portfoliomindség lényegében minden lednybanknal javult. A céltartalékolasi
politika szigoritdsa nélkiill a negyedéves eredmény a vart szinten (30 milliard forint kortl)
alakulhatott volna - ezt erGsitette meg a bank vezetdésége is a gyorsjelentést kovetd
sajtotajékoztatdjan. Az idei évet illetben a szakember két fontos dolgot emlit: egyfeldl
bizonytalansagot tovabbra is a tartalékképzés jelenthet, mivel szamithatunk rd, hogy kihullanak még
csontvazak a szekrénybdl, foleg a magas kockazatii 4m lassulod hitelezéstdl szenvedd orosz piacon,
emellett Ukrajndban keletkezhetnek még komoly veszteségek. Masfeldl a hitelaktivitas beindulésa,
féleg a magyar piacon csak nagyon perspektivikusan latszik kibontakozni, jo ideig eltarthat még a
mérlegalkalmazkodés, addig pedig nincs ami erdsithetné a klasszikus banki hiteltevékenységet. Ez
alol csak a vallalati szegmens a kivétel, ahol tavaly az OTP-nek sikeriilt latvanyosan piacot
szereznie. Réczey szerint ez jo hir, bar azt is latni kell, hogy ez a teriilet kevésbé jovedelmezd, mint
példaul a lakossagi- fogyasztoi hitelezés, €s mivel a kamatok maximdalva vannak, az anyabanknal a
negyedévben is jocskan mintegy 25 bazisponttal 4,29 szazalékra szlikiiltek a marzsok. A bank
kozleménye szerint egyébként nem csak az NHP miatt, hanem a betéti marzsok is romlottak, vagyis
a jegybanki kamatvagisok is beették magukat a kamatbevételi sorba. Mindezeken tul az OTP
gazdalkodasara nézve a legnagyobb kockazatot valtozatlanul a devizahiteles probléma
korvonalazodo idei rendezése jelenti, a Kuria vagy az Alkotmanybirosag esetleges kedvezdtlen
dontése, illetve a kormany altal kiladtasba helyezett mentécsomag akar az egész éves eredményt
elviheti 2014-ben. Az orosz leanybank esetében kiemelendd, hogy valtozott a céltartalékolasi
modszertan, ezért negyedéves alapon 27 szdzalékkal magasabb kockazati koltséget szamolt el a
pénzintézet - hangsulyozzdk az Equilor szakemberei. Szerintiik a magyar anyabanknal tapasztalt
portfolidjavulédst elsésorban a problémas jelzaloghitel- allomény csokkenése okozta, részben a
Nemzeti Eszkozkezelonek eladott fedezetekhez kothetd megtériilések miatt. A brokerhaz elemzdi
ugy latjak, hogy a gyorsjelentés elemei sokban eléremutatok, de a piac elsdsorban a gyenge nettd
profitot fogja kiemelni az adatok koziil, ami miatt Gjra a 3600 forintos szintek kornyékére eshet az
OTP arfolyama. A részvény pénteken nagy forgalom mellett eséssel reagalt a megjelent szamokra,
reggel négyszazalékos minuszban is volt az arfolyam, majd délutan 2,3 szdzalékkal csiitortoki
értéke alatt, 3862 forinton zart.



Az OTP Bank 40,6 milliard forintot tett félre tavaly osztalékra, ami egy részvényre vetitve 147
forintos kifizetést jelent, amennyiben a kozgyllés is elfogadja a menedzsment javaslatat. Jelenlegi
arfolyamon szdmolva 3.7 szazalékos osztalékhozamra képes a bankpapir.

(Napi Gazdasag, 2014. marcius 10., hétfo, 1+11+13. oldal)

Mire jo a vasarlok konyve?
A vallalkozasnak harminc napon beliil irasban valaszolnia kell

Mi torténik a panaszkonyvbe leirt vasarloi bejegyzésekkel? A vallalkozonak kell jeleznie,
hogy érkezett panasz, vagy a fogyasztovédelem munkatarsai nézik at a konyvet?

A vasarlok konyve (becenevén panaszkonyv) a kereskeddvel szembeni panasztétel egyik
legéltalanosabb eszkoze. A vasarlok konyvének iizlettérben torténd elhelyezésére, kezelésére,
tovabba a valaszadasi kotelezettségre vonatkozd eldirdsokat tobb jogszabaly rendezi. A
legfontosabb szabalyok: az iizletekben jol lathatd és konnyen hozzaférhetd helyen a jegyzé altal
hitelesitett, folyamatosan szamozott oldalu vasarlok konyvét kell elhelyezni. A vésarlok ebbe
bejegyezhetik az iizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos panaszaikat €s javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasdban megakadalyozni, vagy
befolyasolni tilos. A vésarlok konyvébe tett olyan fogyasztoi bejegyzések, panaszok, amelyek az
iizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatosak, a
fogyasztovédelmi torvény szerinti irdsbeli fogyasztéi panasznak mindsiilnek. Ezt a vallalkozés a
beérkezését kovetden 30 napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni, €s intézkedni annak
kozlése irant, ha jogszabdly eltérd valaszadasi hatdridét nem 4&llapit meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. Elutasitds esetén a véllalkozas koteles a fogyasztot
irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatdsdg vagy békéltetdtestiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetotestiilet levelezési cimét. Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird
vagy telefax tjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A vasarlok
konyvébe tett bejegyzéssel kapcsolatosan a kereskeddének a hatdsdg iranyaba nincs értesitési
kotelezettsége, azonban a hatosdg barmikor ellendrizheti, hogy a valaszadasi kotelezettségének
hatariddben eleget tett-e. A fogyasztovédelem a jogsértés bekovetkezését kovetd harom évig
indithat hatdsagi eljarast, igy ezen ideig mindenképp megdrzendd a fogyasztonak kiildott valasz. A
hivatalbeli ellendrzés mellett természetesen a valaszadds elmaradasa vagy késedelme miatt az
érintett fogyaszto is tehet bejelentést a fogyasztovédelmi hatésaghoz.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Petdfi Nepe Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunantuli Naplo, Uj Néplap, 2014. mércius 7., péntek, 11. oldal)

Uj autobuszok a févarosban - a nap hirei

Tavasztél 135 10j autobusz all forgalomba a févarosban és 10 kornyezd telepiilésen. A
jarmiiveket a Budapesti Kozlekedési Kozpont megrendelése alapjan a VOLANBUSZ iizemelteti
majd nyolc éven keresztiil.

A jaratok tovabbra is a BKK halozati, menetrendi és tarifarendszerébe integraltan jarnak majd.
Az alacsony padlos, légkondicionalt buszokon a FUTAR utastijékoztatd rendszer is segiti a



kényelmes utazast. Magyarorszag olyan Ukrajnat szeretne, amelyben az ott ¢él6 magyarok
biztonsadgban érezhetik magukat - mondta a miniszterelndk az ukrajnai konfliktus miatt 6sszehivott
unios csucsértekezlet utan. Orban Viktor bejelentette, hogy még ebben a honapban atadjdk a
Szlovakiat Magyarorszaggal 6sszekotd foldgazvezetéket, amely 2015. januar 1-jén szaz szdzalékon
kezd lizemelni, és lehetové teszi, hogy Magyarorszag ne csak orosz foldgazhoz juthasson hozza.
Nem tlizott ki arfolyamcélt a kormany - kozolte a nemzetgazdasdgi miniszter egy budapesti
konferencian. Varga Mihdly azt mondta: az az optimalis forintarfolyam, amely mellett a magyar
gazdasag stabilan né. Hozzatette: az a cél, hogy Magyarorszag olyan palyara alljon, ahol tartésan
tud boviilni a foglalkoztatds, az allamhaztartdsi hiany 3 szdzalék alatt marad és csokken az
allamadossag. Kozép-Europa egyik legjobban fejlodé és ¢€lhetd varosanak nevezte a magyar
févarost a budapesti kormanymegbizott. Pesti Imre megerdsitette: ebben az évben a meglévd négy
kormanyablak mellet még tizenegyet nyitnak meg, a kovetkezd évben a fovarosban mar mintegy
negyven lesz. Pesti Imre kozolte azt is, hogy jelenleg Budapesten 54 kiemelt beruhdzas van
folyamatban. Lezarult az orszag legnagyobb csatornafejlesztési projektje Pest megyében. Az Erd-
Didsd-Tarnok szennyviztisztitdo telep kibovitése €s korszeriisitése Osszesen 31 milliard forintbol
valosult meg, ebbdl 25 millidrd unids tdmogatas. Németh Laszloné nemzeti fejlesztési miniszter a
didsdi avatd tinnepségen arrdl beszélt, hogy a beruhazasnak kdszonhetéen az érdi térség 80 ezer
lakdjanak valhatnak jobba a hétkoznapjai. Mar tobb mint ezren keresték fel a rezsipontokat. Az
orszag husz korményhivatalaban miikddnek, janudr 13-a ota. Minden érdekldddt személyes
tanacsokkal latnak el - mondta a rezsicsokkentések végrehajtasaért felelds munkacsoport vezetdje.
Németh Szilard a Pest Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségén kialakitott
rezsipont bemutatasan kozolte ezt. Az orszag masodik legkeresettebb rezsipontja a Pest megyei.Az
ismert tigyvédet, Ruttner Gyorgyot vették Orizetbe - erdsitette meg a jogasz véddje. Jovan Laszlo a
részletekrol nem beszélt. Bagoly Bettina, a Fovarosi Foligyészség szévivoje kordbban az
InfoRadidnak azt mondta: kihallgattak, majd drizetbe vették azt a budapesti iigyvédet, aki a gyanu
szerint 2010 és 2012 kozott tobbszor kotott letéti megallapodast ligyfeleivel, majd az ligyvédi
letétként atvett dsszegekkel, 6sszesen mintegy 40 milli6 forinttal nem szamolt el. A férfit kiilondsen
nagy értékre lizletszertien és folytatolagosan elkovetett sikkasztassal, valamint tigyvédi visszaéléssel
gyanusitjak, kezdeményezték hazi drizetének elrendelését. Két vadlott feliilvizsgalati inditvanyéat
elutasitva fenntartotta a korabbi jogerds itéletet a 3 halalos aldozatot kdvetelé West Balkan-iigyben
a Kuria. A szorakozohelyet miikodtetok és a rendezvényt szervezdk, biztositok koziil 4-et
foglalkozas korében elkovetett gondatlan veszélyeztetetés miatt itéltek el jogerdsen. Kettot-kettot 1
¢v 8, illetve 1 év 4 honapos letdltendd szabadsagvesztésre it€lt a Févarosi Torvényszek, koziliik
ketten fordultak a Kuridhoz feliilvizsgélati inditvannyal. Ezt utasitotta most el a Kuria.
Meghirdették a Magyar Termék Nagydij palyazatot. 31 fOcsoport 53 témakorében lehet nevezni
majus 16-1g. Az elismeréseket szeptember 3-an adjak at. A 17. alkalommal kiirt palyazat célja, hogy
a mindség és termékbiztonsag elismerésén keresztiil segitse a tudatos fogyasztoi valasztast. Az idén
az aruk és szolgaltatasok megitélésénél kiemelt hangsulyt kap az exportorientdcio. Koran indult a
pollenszezon. Az enyhe tél és a korai tavasz miatt mar elkezd6dott a fafélék viragzasa. A mogyoro,
az éger, a ciprus- ¢és a tiszafafélék pollenszordsa pedig mar januar oOta tart - mondta az Orszagos
Kornyezet-egészségiigylr Intézet megbizott fOigazgatd-helyettese. Paldy Anna hozzatette:
legnagyobb mértékben a tiszafa ontja pollenjeit, de virdgzik az éger, és a héten megkezdddott a
nyarfa, valamint a flizf¢lék virdgzasa is.A nemzeti parkokat népszerlsitd kampany indul. Racz
Andrés, kornyezet- és természetvédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta: a jovOben
egységes arculattal, kozos logoval jelenik meg Magyarorszdg tiz nemzeti parkja, amelyekrdl
bemutaté kiadvanyokat is kozzétesznek. Racz Andras hozzatette: az allami természetvédelem
mellett sziikség van az egylittmiikdodésre civil kezdeményezésekkel.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-620455

(inforadio.hu, 2014. marcius 7., péntek)


http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-620455

Ezt kotelezo lesz cserélni - igy valtoznak a szabalyok

Nem kell mar azon bosszankodnunk, ha eltlinik a szoveg a szamlardl, ha pedig a termék harom
munkanapon beliil elromlik, az eladé nem ajanlhat fel javitast, csak cserét.

Ha egy fogyasztd a szavatossagi vagy jotallasi igényét akarja érvényesiteni, az érintett
vallalkozasnak kotelez6 errél jegyzokonyvet felvenni - egyebek mellett ez is szerepel a
nemzetgazdasagi miniszter rendelettervezetében, amely a kormany honlapjan jelent meg. A
jegyzokonyvben rogziteni kell a szerz6déskotés idopontjat és a hiba leirasat is. A szerzodés
megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyaszto
igényét, akkor koteles tdjékoztatni 6t arrdl, hogy a gazdasagi kamardk mellett miikodo békéltetd
testiiletekhez fordulhat. A vallalkozés koteles a javitast vagy cserét 15 napon beliil elvégezni, vagy
massal elvégeztetni. Amennyiben a 15 nap eredményteleniil telik el, akkor a fogyasztdo példaul
visszakovetelheti a a vételarat. A rendelet az 0j Ptk.-val egy id6ben, marcius 15-én 1ép hatalyba.

A jovoében akér elektronikus dokumentumban is atadhatja az értékesitd vallalkozas a vasarlo
fogyasztonak a jotallasi jegyet, a hényomtatott papirra nyomtatott blokkra nem is lehet ravezetni a
jotallast, egyebek mellett ezt tartalmazza az a kormanyrendelet-tervezet, amely a kormany
honlapjan jelent meg — hivta fel a figyelmet a csiitortoki Ma Reggelben az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértdje. A hdpapir azért tlinik el, mert azon a szoveg egy id6 utan
elhalvanyul, emiatt a vasarlo elveszitheti a jotallast, ezért ugy kell atadni a garanciajegyet, hogy az a
jotallasi id6 végéig olvashatd legyen.

Ha a vasarl6 nem kapja meg a garanciajegyet, de van fizetési bizonylata a vasarlasrol, akkor
azzal érvényesitheti a jotallast — hivta fel a figyelmet Sarosi Veronika. A szoveg végére 1j melléklet
is keriilt azoknak a fogyasztasi eszkdzoknek a felsoroldsa, amelyekre kotelezd jotallast adnia a
vallalkozésnak. A listara az eddigieken tul felkeriiltek példaul a kerti medencék és jatékok, a
riaszto- €s jelzoberendezések, a sporteszk6zok, valamint a villanyarammal miikodd szépségapolasi
eszkozok.

A jogban a garancia és a kotelezd jotallas azonos fogalmat fed de utdbbi kicsivel erésebb jog.
Amikor elromlik az eszk6z, az eladonak szavatossag esetében fél, jotallasnal egy évig kell
bizonyitania, hogy a vasarl6 nem a rendeltetésének megfeleléen hasznalta, ezutdn fordul a
bizonyitési teher. Az 0j rendelet megfogalmazza azt is, ha az adott termék harom munkanapon beliil
elromlik, az eladé nem ajanlhat fel javitast, csak cserét. Az eladot eddig forgalmazoként jelolték a
jogszabalyok, ezentul vallalkozas lesz a megnevezése.

http://hir6.hu/cikk/94654/ezt kotelezo lesz cserelni igy valtoznak a szabalyok

(hir6.hu, 2014. marcius 7., péntek)

Egy kurzorgomb miatt a laptop (majdnem) elveszett

Sandor baratndje kis hijan bebukta a karacsonyi ajandékat, amikor egy beragadt kurzorbillentyti
miatt visszavitték a laptopjat az A4 Teamhez. A szervizben 3 hét utdn azt talaltdk mondani, hogy
jovahagytak a cserét, de mar kifutott a késziilék, vasarolja le az arat. Cserét ugyan naiv iigyfél nem
kért, és kifejezetten csak pont ezt a modellt kereste, igyhogy felhivta a Dellt, akik szerint a CHS-
nél van a gépe és cserélik a billentylizetét. Végiil visszakapta a pénzét az A!-tdl, a laptopjat pedig
ujra megvehette a CHS-tol:

Az én torténetem még tavaly karacsonykor kezdotott, az A4 Team Kft.-vel, amikor is a
bardtndmnek szerettem volna laptopot venni ajandékba. Tekintettel a nemére és arra, hogy a
szerelmem, a vilag legszebb laptopjat szerettem volna megvasarolni neki. Ugyanakkor a
munkdjabol addddan bitang erds szamitogépre van sziiksége, igyhat hosszas, kozel két hetes
keresgélés utan, Ggy dontéttem, hogy a Dell Inspiron 5537-es tipusu laptopjat veszem meg,
méghozza csodalatos lila szinben. Csatoltam egy képet is a késziilekrdl, hogy lassatok, tényleg
gyonyori!


http://hir6.hu/cikk/94654/ezt_kotelezo_lesz_cserelni_igy_valtoznak_a_szabalyok

Szoval megkerestem a neten a boltot, ahol a legolcsobban juthattam hozzé és bar csak par ezer
forint kiilonbség volt a tobbi bolthoz képest, ez meggydzott, hogy elkdvessem ¢€letem bakloveését és
félrerakassak az A4 Team Kft-vel egyet a fent emlitett késziilékbol, december 23-ara. Ekkor még
nem is volt semmi probléma, atvettem a notit, édesanyam segedelmével szépen be is csomagoltam
¢és 24-én, annak rendje és modja szerint megajandékoztam vele a paromat. Mondanom sem kell,
iISzonyatosan Oriilt neki, azt mondta, olyan, mint egy ékszerdoboz és alig varta, hogy bekapcsoljuk.

Nos, itt kezdédtek a problémak. Ha valaki telepitett mar szamitdgépet, akkor tudja, hogy elészor
érdemes az ugynevezett BIOS beallitasokat atnézni. Laikusoknak errdl annyit kell csak tudni, hogy
egy rendszer bedllité feliilet, ahol az ember mindenfélét konfiguralhat. Hat a mi esetiinkben erre
nem kertilt sor, ugyanis a gép folyamatosan a kdvetkez6 elemre valtott a képernyon :(

Kis keresgélés utan megtalaltuk a hiba okat: a jobbra mutatdo kurzor mozgatd, tudjatok, az a
nyilas gomb, be volt esve és néha magatol, néha pedig minimalis érintésre megnyomodott, példaul
amikor a mellette 1évé gombra kattintottam és hozzaért az ujjam.

Hat elmaradt a nagy katarzis, nem égett bele a Windows embléma a retinankba €s sajnos mit volt
mit tenni, visszacsomagoltuk a szamitdégépet, majd az linnepek utdn, 27-én az A4 Team-nél
kezdtem a napomat. A boltban a srac megnézte a késziiléket, felvette a jegyzOkonyvet és adott egy
szerviz felvételi lapot, mondvan, hogy majd értesitenek, ha elkésziilt. Itt kiemelném, hogy a szerviz
felvételi lap aljan kiilon le van irva, hogy a gyartdi garanciaval ellatott késziilékek harom napon
beliili szervizelésével is Ok foglalkoznak, tehat ne a gyartdbhoz, hanem hozzajuk vigyik a
késziiléket.

Telt-mult az id6, majd januar 4-én irtam egy emailt a szerviz@adteam.hu email cimre,
érdeklédvén, hogy mikorra késziil el a szamitogép. Erre azt a valaszt kaptam, hogy mivel a jobbra
mutatd kurzormozgaté rovid holtjatéka fizikai sériilésre is utalhat, ezért az importér bontasi
jegyzokonyvet kért toliik, mert ez nem biztos, hogy azonnali cserére jogosit és megjegyezték, hogy
egyébként a gomb betdlti a funkcidjat és bar rovid a holtjatéka, szerintiik mitkodik.

Sokan mondtak mar, hogy ne valaszoljon az ember diithosen, igyhogy megfogadva a tanacsot,
inkabb vartam hatha jelentkeznek, majd kozel egy héttel késébb, januar 10-én jra rakérdeztem,
hogy sziiletett-e mar eredmény. Erre par nap mulva sikeriilt annyit vélaszolniuk, hogy masnap
kapcsolatba 1épnek az import6rrel és koszonik a tiirelmem.

Szerintem mondanom sem kell, hogy harom héttel karacsony utan a szoban forgé tiirelmem mar
fogytan volt, azonban az igazi sokk mdsnap ért, amikor is a kedves "szervizes munkatarstol", az
alabbi sorokat kaptam valaszul:

Sikeriilt beszélnem ma az importdrrel €s a szerviziinkbe leadott DELL notebookra engedélyezték
a cserét. Ez jo hir azonban sajnos id6kdzben ez a termék kifutott, igy tipus azonos cserét mar nem
tudtak biztositani, igy cégiink a vételar (bruttd 220.019 Ft) levasarlasat tudja Onnek felajanlani egy
mas tipust notebookra vagy egyéb termékekre. Kérem irja meg részemre milyen terméket szeretne
¢s intézem a beszerzését.

Na itt eldurrant az agyam, mar csak azért is, mert aki kicsit is jartas fogyasztovédelmi ligyekben,
az tudja, hogy a magyar jogban nem létezik a "levésarlas" fogalma, de még ha létezne is, akkor sem
gondolhatjdk, hogy egy darab hibas gomb miatt az A4 Team tonkreteheti a kardcsonyi
ajandékomat! Miutan igyekeztem elévenni a maradék béketiirésemet, visszairtam nekik, hogy ugy
gondolom, egy hibds gomb nem indokolja a késziilék teljes cseréjét és legrosszabb esetben is a
billentylizet cseréjével megoldhat6 a probléma. Probaljak meg ezt elérni a gyartonal!

A torténet egyik érdekes része, hogy erre az eddigiektdl eltér6 mdédon nem irdsban, hanem
telefonon kaptam vélaszt, amikor is méasnap felhivott az emliett "szervizes munkatars" és kozolte,
hogy sajnos a késziiléket 0k visszakiildték az importdrnek, st azdta mar az importdr is visszakiildte
¢és mivel a késziilék mar kiilfoldon jar, azt visszaszerezni nem tudjédk. Hozzétette, hogy mivel én
cserét kértem és 6k cserét nem tudnak adni, ez a szokvanyos eljaras.

Hidba magyaraztam neki, hogy nem kértem cserét és ez a szerviz bejelentd lapon sem szerepel, 6
csak ezt tudta hajtogatni, igy kissé dilhdsen ugyan, de szerintem még mindig teljesen
diplomatikusan kartéritést kdveteltem, hangsulyozvan, hogy ez egy karacsonyi ajandék volt és tobb,
mint hdrom hete varunk ra, végiil pedig elhagytdk az ajdndékomat. Erre egy teljesen varatlan
fordulattal a srac atvaltott egy abszolut flegma, lekezeld stilusra és kozolte, hogy akkor perelhetek,
de ugysincs semmi értelme, mert 6k fogjadk megnyerni, de addig is évek fognak eltelni!



Nem tudtam mar erre nagyon mit reagalni, ugyhogy elkdszontem és letettem a telefont, majd
diihomben felhivtam a Dellt, hogy csinaljanak valamit. Ekkor jott a torténet masodik érdekes része!
A kedves holgy a telefon taloldalan elkérte a laptop gyartasi szamat és par masodperccel késobb
mar mondta is, hogy a késziilék jelenleg a CHS Hungary(!) Kft.-nal van és jelenleg 0j billentylizetre
varnak. Nahat — gondoltam — akkor hazudtak volna az A4 Team-nél?

Gyorsan felhivtam a CHS-t és kideriilt, hogy valéban naluk van a késziilék és tényleg
billentylizetre varnak, de sajnos téliik mar jovairast kértek, igyhogy 6k nem tudjak visszakiildeni a
boltnak, de varjak egy kicsit és bekapcsoltak valami zenét, amit ilyenkor szokas. Par perc mulva,
amikor mar mondhatni minden reményt elvesztettem, a holgy Gjra csatlakozott és elajsagolta, hogy
megbesz¢lték hazon beliil és arra jutottak, hogy amint elkésziil a laptop, megvasarolhatom toliik.
Nagy 6romomben nem is tudtam mit mondani, csak legalabb haromszor megkértem dket, hogy
biztosan tegyék félre nekem és tényleg ne adjak el senki masnak :)

Par nappal kés6bb emailben kértem az A4 Team szervizét, hogy erdsitsék meg, amit telefonon
allitottak. Ot nappal késSbb, januar 22-én egy hosszabb valasz keretében ismét, tobbszor
elismételve, alahuzéssal kiemelve leirtdk, hogy én cserét kértem a jobbra mutatd billentyli rovid
holtjatéka miatt és leirtdk ismét, hogy az importdr is visszakiildte mar a késziiléket. Itt Gjra
megjegyezném, hogy ebbdl semmi nem igaz!

Ennek a levélnek a végén mar egy szamlaszamot kértek télem, melyre visszautalhatjak a laptop
vételarat, de ugy gondoltam, hogy erre nem fogok valaszolni, amig a kezemben nincs a késziilék a
CHS-tdl, ugyhogy februar 7-¢éig vartam. Ekkor a vélasz levélhez csatoltam a panasz@a4team.hu
cimet is, melyen a weboldaluk szerint a panaszos iigyekkel foglalkoznak és leirtam a torténettel
kapcsolatos aggalyaimat és mivel a laptopot egy csaladi vallalkozas 1évén nem csak ajandékként,
hanem munkaeszkozként is nélkiilozniink kellett, kartéritést koveteltem és kértem Oket, hogy
hatarozzanak meg egy id6pontot, amikor az ligyet személyesen rendezhet;jiik.

A levélre az azoéta eltelt 1 honap alatt sem méltattak valaszolni, azonban a ra kovetkezd héten
megkeresték a céglink szdmlaszdmat, visszautaltdk a laptop arat és a sztornd szamlat kommentar
nélkil postaztak szamunkra. Azt tudni kell, hogy amennyiben egy cég nem kiildi vissza 15 napon
beliil a szamdra elkiildott szdmlat, gy elfogadottnak kell tekinteni, tehat valosziniileg ezzel a
"csellel" probaltak tisztdra mosni magukat.

Ezlton szeretném tehat lizenni nekik, hogy mivel az altaluk elhagyott karacsonyi ajandék is
megkeriilt és a pénzt is visszakaptuk, nem szeretnénk az idOnket és ezaltak még tobb pénzt
pazarolni pereskedésre, igy a szamlat elfogadtuk és bar ezzel jogilag tisztdra mostak magukat,
erkolcsileg nem. Emellett pedig gusztustalannak tartom, ahogy a vasarloikkal bannak, amilyen
hangnemet megengednek maguknak és hogy még a panaszbejelentésre sem hajlanddak reagélni!

Az imént meglatogattam a weboldalukat €s 6rommel lattam, hogy azéta kiirtdk, amit eddig
elfelejtettek, miszerint harom napon beliil mindenképp cserére kiildik a késziiléket és amennyiben
nem tudnak cserét adni, visszafizetik a vételarat. Ha korrektséget nem is, de legalabb valamit
tanultak valamit az esetbdl.

Az én tanulsdgom pedig ebbdl az egészbdl az, hogy nem mindig az olcsobb a jobb, de legaldbbis
hogy az A4 Team SOHA!

Tovabbi szép napot Nektek,

http://homar.blog.hu/2014/03/07/egy kurzorgomb miatt a laptop majdnem elveszett

(homar.blog.hu, 2014. marcius 7., péntek)

Tévedésbhdl tiltottak be az e-cigit?

Tévesen sorolta a Szocska Miklos vezette Egészségiigyi Allamtitkérsag az e-cigaretta-patront a
gyogyszertdrvény hatdlya ald tartozd termékek korébe — deriilt ki a Budapesti II. és III. Kertileti
Birosag jogerds hatarozatabol.


http://homar.blog.hu/2014/03/07/egy_kurzorgomb_miatt_a_laptop_majdnem_elveszett

A pert indit6 kisvallalkozét 2012-ben birsagolta meg a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV),
mondvan: nem rendelkezett gydgyszer-forgalmazasi engedéllyel a nikotinos patronok arusitasahoz.
A NAYV ebben az egészségiigyi allamtitkarsag, illetve az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet (OGYI)
korabbi allasfoglaldsara tamaszkodott, amely szerint a termékre vonatkozik a gyogyszertdrvény. A
kisvallalkoz6 fellebbezett, mire a keriileti birdsag most jogerdsen megsemmisitette az adohivatal
hatarozatat, kimondva, hogy az e-cigaretta arusithatdo az OGYI mindsitése nélkiil is, a vallalkozonak
pedig visszajarnak a tavaly elkobzott patronok és az akkor kiszabott birsag is.

A mostani dontést tobb, 2012-ben hasonl6 indoklassal megbirsagolt e-cigaretta-forgalmazé altal
inditott eljaras elézte meg, am a birésagok azokban rendre az addhatéosdgnak adtak igazat. A
mostani esetben azonban a birdsag azon til, hogy semmisnek nyilvanitotta a NAV hatarozatat, azt
is leszogezte, hogy a nikotinos patron — dacara annak, hogy a gyoégyszerkonyvben is szerepld
nikotint tartalmaz — nem gyogyszer, ellentétben azzal, amit az allamtitkarsag 2012 tavasza ota allit.
A birosag azt is megallapitotta, hogy a hazai jogértelmezéssel szemben az unioban egy sor birosagi
itélet is egyértelmiisiti, hogy az e-cigaretta patronja nem mindsiil gyogyszernek, igy engedély
nélkiil forgalmazhato.

Az Egészségiigyi Allamtitkarsag szerint azonban nem sziiletett precedensértékii dontés.
Ervelésiik szerint a birdsagi dontések csak az adott, adohatésagi eljarasra vonatkoznak.
Emlékeztetnek arra, hogy ugyanez a birdsdg az e-cigarettardl egyszer mar kimondta, hogy az
valojaban gyoégyszer. Szerintiik a gyogyszerré mindsités lehet0ségét egyébként az elfogadas eldtt
allo 1j, dohanytermékekre és a kapcsolddd termékekre vonatkozd unids iranyelv tervezete is
tartalmazza. Az mindenesetre aligha varhatd, hogy barmely e-cigaretta-forgalmazé a birdsagi
jogértelmezésre hivatkozva felbatorodjon és kitegye a nikotinos patront a pultra. Tavaly julius 6ta a
gyogyaszati termék engedély nélkiil torténd forgalmazésa bekertilt a biintetd torvenykonyvbe 1gy
forgalmazojuk sulyos bortonéveket kockaztatna azzal, ha készpénznek venné a birosag egyszeri,
elvi dontését.

"Az elektronikus kereskedelem tiszteletbeli nagykdvetévé lehetne kinevezni Szdcska Miklost" —
ironizalt az egyik megkérdezett e-cigaretta-kereskedd azon, hogy az allamtitkar nyomasara a NAV
2012 6szén razziak sorat folytatta le a forgalmazoknal, mire azok valaszul — gyakorlatilag
testiiletileg — attették miikodésiik szinterét az internetre. Mivel 2012-ben piaci becslések szerint
szazezren slukkoltak napi szinten az e-cigarettabol, Szocska egy széles fogyasztoi réteget vett ra az
e-kereskedelem haszndlatara. A forgalmazok ugyanis attették székhelyiliket Szlovakiaba,
Csehorszagba, ahol szabad az e-cigarettak arusitasa, raadasul az ottani alacsonyabb afa miatt
olcsobban is tudjdk adni a termékiiket. Arrdl pedig a piacon nem tudni, hogy a NAV szadmottevd
mennyiségben lefoglalt volna ideérkez6 nikotinpatronos postai kiildeményeket.

A nikotinos patronok gyogyszerré mindsitése praktikusan az e-cigaretta-forgalmazok
ellehetetlenitését jelentette, mivel a notifikacid rendkiviil koltség- és iddigényes eljaras. Kovetkezo
1épésként Szocska 2012 szeptemberében a 444.hu informacioi szerint levelet irt Arnold Mihalynak,
a NAV azdéta elhunyt vamszakmai elnokhelyettesének, melyben tajékoztatta, hogy a
gyogyszerengedély nélkiil forgalmazott nikotinpatron "illegalis termék". A NAV, majd a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hivatal (NFH) egyiittes fellépése nyoman Osszesen 19 helyszinen, 6,6 millid
forintnyi terméket foglaltak le. Bar az els6 sajtokommiinikék sulyos birsagokat is kilatasba
helyeztek, azt pontosan nem tudni, hogy végiil mennyit szedett be a NAV a cégektdl, mivel a
birdsagok rendre mérsékeltek az elsd korben kirott biintetéseket. Az ellendrzések folytatodtak, a
legfrissebb Osszesités szerint a NAV munkatéarsai 2012 6ta 51 esetben jartak el, 6sszesen 56 millio
forint értéki arut foglalva le, millios birsagot kiszabva.

http://nol.hu/lap/gazdasag/20140307-tevedesbol tiltottak be

(nol.hu, 2014. marcius 7., péntek)

Németh: Nonprofit helyett '""no profit'!


http://nol.hu/lap/gazdasag/20140307-tevedesbol_tiltottak_be_

A rezsibiztos azt varja a tisztes hasznot zsebre tevd szolgaltatoktol, a lakossagnak biztositsanak
megfizethetd energidt, profitjuk jelentds részét pedig forgassak vissza a mindsé€g, a biztonsag
fenntartasara.

Az orszag husz korményhivataldban felallitott rezsipontokon még mindig a nehezen
értelmezhetd szamlazasra, atlathatatlan szamlaképre, a "lathatatlan" megtakaritasokra panaszkodnak
leginkabb az emberek - mondta el a rezsicsokkentésért felelés munkacsoport vezetdje a Ma
reggelben. Németh Szilard az M1 péntek reggeli mlisoraban hangsulyozta: ha kdzérdekii bejelentés
érkezik, akar egy szamla alapjan is, az felkeriil a fogyasztovédelmi hatdsaghoz, amely 90 nap alatt
kivizsgalja, és irasban valaszol. Eddig méar ezer olyan {igy van, amely vizsgalatot kdvetel, de ennél
joval tobben keresték meg a januar 13-dval mikodo tigyfélszolgalatokat, ahol tandcsot is kaphat
barki - tette hozza.

A fideszes politikus cafolta az onkorményzati tulajdonti nagykorosi vagyonkezeld allitasat, hogy
a cég a rezsicsokkentés miatti kiadasnovekedés miatt keriilt cséd kozeli helyzetbe. Az
onkormanyzati tulajdonban 1évé tavhdszolgaltatok altalaban véve elavult technoldgiaval, gyenge
hatékonysaggal dolgoznak, mindig pénzt kellett beléjiik tolni, tavaly példaul 52 milliard forintot
potoltak vissza igy. Németh Szilard szerint inkabb arrdl van szd, hogy azok, akik ebbdl a
rendszerbdl eddig kivaldan éltek, "vizfej menedzsmentet" tudtak fenntartani, most egyszerlien
harcolnak a valtozasok ellen.

A kormany célja pedig egyértelmii: a cél, hogy a magyar csaladok, fogyasztok kapjak a
legolcsobb energiat Eurdpaban, és ha ezt allami kézben 1évo szolgaltatoval lehet elérni, igy fogjak
teljesiteni a feladatot - hangoztatta Németh. Nem nonprofit szektorrdl beszélnek - hivta fel a
figyelmet a rezsibiztos -, hanem "no profit"-rol, ami azt jelenti, a tisztes hasznot zsebre tevo
szolgaltatoktol azt varjak, a lakossag megfizetheté energiat biztositson, a profit jelentd részét pedig
forgassak vissza a mindség és a biztonsag fenntartasara, és jusson k+f-re is.

Németh Szilard, aki a nemzetbiztonsagi bizottsagnak is tagja, igy részt vett csiitortokon a testiilet
zart iilésén, ahol allitolag felmertilt, hogy Szilvassy Gyorgy minisztersége idején iratok tlintek el. A
politikus utobbit a miisorban megerositette, a titkositott anyagok miatt zartta tett {ilés azonban arra
kotelezi, nem mondhat tobbet, csak annyit: kideriilt, Gyurcsdny Ferenc korabbi allitdsa, hogy a
belligyi tarcanal Osszekeverték az 6szodi iratokat, egyszerlien nem igaz, és azt sem tudni, hogy
teljes-e az az iratcsomag, amelybe a képvisel6k betekinthettek.

http://gondola.hu/cikkek/89971-Nemeth Nonprofit helyett no profit .html

(gondola.hu, 2014. marcius 7., péntek)

Elfelejtettek futart kiildeni a hibas Lenovo tabletért

Zolinak sehogysem sikeriilt rdbirnia a TMX szervizt, hogy futart kiildjenek a hibas Lenovo
tabletjéért:

Budapesten az Allee-ban vasarolt Lenovo tablettel a garanciajegyen szerepld szervizekhez
fordultam volna, mert az aksi fura dolgokat miivelt. Néhany pesti cimet megcélozva vagy egymasra
mutattak vagy egy 0j budaorsi cégre, mert 0k vették at a szervizelést, igy a garanciajegyen szerepld
cégeket ne is hivjam, rendben.

Februér 14-én mar arrol leveleztem a budadrsi céggel, hogy a futar eljon a késziilékért, nem kell
kimennem Budadrsre, de a mai napig nem hivtak, egyszer tudtam az iigyfélszolgalaton elérni
valakit (hidba hagytam t6bbszor is lizenetet, nem hivtak vissza), aki azt igérte, hogy masnap tuti
felhiv a futér, és elismerte, hogy az induldsnal voltak gondok.

Ezek utan egy hete megint semmi, igy gyakorlatilag 3 hete probalom elérni, hogy az aprilisban
lejard szerviz-hataridéon belill foglalkozzanak a késziilékkel (mi torténik, ha kozben lejar a
garancia?), de mar vissza se hivnak, nem is irnak :-(

Roluk van sz6: TMX Mobile Solution Szerviz Kft.


http://gondola.hu/cikkek/89971-Nemeth__Nonprofit_helyett__no_profit__.html

Ez igy nagyon tré szolgaltatas, de nem tudom, mit sz6l ehhez a hazai Lenovo képviselet, mert az
oldalaikon bongészve nem talaltam infot arra vonatkozolag, hogy hova lehetne irni (az oldalon

szerepld +36-80-100-424-es szamon el6éfizetd nem kapcsolhat6), igy maradt a Fogyasztovédelem
¢s a Homar...

Majd kiveszek egy fél nap szabit, és kiviszem én Budaodrsre a tabletet, hatha személyesen
iigyfélnek érezhetem magam a szervizben.

http://homar.bloq.hu/2014/03/07/elfelejtettek futart kuldeni a hibas lenovo tabletert

(homar.blog.hu, 2014. marcius 7., péntek)

Koveteléskezeloket vizsgal az MNB

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti hatosdga atfogd vizsgalatot inditott négy nagy
koveteléskezeldnél - tudta meg a Magyar Nemzet a feliigyelettdl.

A lap szombati cikke szerint kiemelten vizsgaljak, hogy a cégek betartjak-e a feliigyelet
eldirdsait, azaz tisztességesen, a tartozas rendezésére vonatkozo Osszes lehetdséget, példaul az
athidalo lehetdségeket ismertetve, az agressziv fellépést mellézve jarnak-e el az iigyfelekkel
szemben.

Ezzel parhuzamosan masik két vizsgéalat is folyik. Az egyikben egy koveteléskezeld
panaszkezelési munkdjat vizsgaljak, egy masikban pedig felvet6dott annak a gyantja, hogy
tisztességtelen modszereket alkalmazott egy cég a tartozas behajtasa érdekében. A vizsgalat soran
ennek a bejelentésnek a valodisagat igyekeznek tisztazni.

II1. Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia - 03.27.

A fogyasztok legjellemzébb panaszai kozé tartozik, hogy vitatjdk a toliikk kovetelt Gsszeg
nagysagat. Sok esetben azt is nehezményezik, hogy a koveteléskezeld nem vélaszol a panaszaikra, a
telefonon folytatott beszélgetésekrdl nem késziil hangfelvétel, a szobeli bejelentésrdl jegyzokonyv.
fgy sok esetben nem tudjak igazolni, hogy egyiittmiikodtek volna a tartozas kiegyenlitésében.

Az is szédmtalanszor eldfordul, hogy a koveteléskezeld munkatarsai késé este zavarjdk az
ugyfeleket telefonhivasaikkal. Ennél is stulyosabb gond, hogy egyes cégek agressziven lépnek fel,
megfélemlitik az addsokat, kihasznaljak jogi jaratlansagukat - irja az ujsag.

http://www.mfor.hu/cikkek/Koveteleskezeloket vizsgal az MNB.html

(mfor.hu, 2014. marcius 8., szombat)

Negyedmilliés csekket kiildott az aramszolgaltaté - pedig rendesen fizetett

Hidba fizetett mindig idében, egy panaszosnak kozel negyedmillidos szamlat allitott ki az
aramszolgaltatd. fme, hogyan keriilheti el a hasonl6 kellemetlenségeket.

On is mindig id8ben fizeti a szamlait és Gigy érzi minden kotelezettségének eleget tett? Igy vélte
az a panaszos is, aki Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez
fordult, miutan kozel negyedmillio forintos szamlat kapott az dramszolgaltatotol - olvashatod a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag hirlevelében.

Az ellendrzés soran megallapitottdk, hogy a kozel hét évvel (!) korabban felszerelt
mindennapszaki ¢és vezérelt (kozismertebb nevén ¢jszakai dram) mérdk szamat felcserélve
rogzitették az informatikai rendszerben. Ennek kovetkeztében az elosztéi engedélyes a
mindennapszaki merdre a vezérelt; a vezérelt merd tekintetében pedig a mindennapszaki arszabast
jelolte meg a nyilvantartéasi rendszerében.


http://homar.blog.hu/2014/03/07/elfelejtettek_futart_kuldeni_a_hibas_lenovo_tabletert
http://www.mfor.hu/cikkek/Koveteleskezeloket_vizsgal_az_MNB.html

Igy fordulhatott eld, hogy az dramszolgaltaté az elmult években végig az alacsonyabb arii tarifan
szamolta el a mindennapszaki merd fogyasztasi mennyiséget. Mivel erre az adminisztracids hibara
évekig nem dertiilt fény, ezért fordulhatott eld, hogy tetemes Osszegli hatraléka lett az egyébként
pontosan fizetd fogyasztonak.

Az iigyben hozott - még nem jogerds - hatarozatdban a feliigyel6ség magas Osszegi
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki, valamint megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat, tovabba
a vallalkozas lzletszabalyzatdban foglalt kotbér megfizetésére is kotelezte a jogsértd elosztoi
engedélyest.

Az NFH a hasonl6 esetek érdekében az tanacsolja, hogy bar az adatrogzitésre és a nyilvantartasi
rendszerre a fogyasztonak nincs ralatasa, érdemes idonként - legalabb évente egyszer - attekinteni a
kiallitott bizonylatot, illetve megvizsgalni, hogy a szdmlarészletezd rovat milyen tételeket tartalmaz.
A szamlan ugyanis feltiintetik, hogy az adott mérén milyen arszabason szamoltak el a fogyasztast.
Ez leggyakrabban 'A', amely a mindennapszaki arakat jeloli és évi 1320 kWh mennyiségig "Al
kedvezményes egy zo6naidds", ezen felill pedig "altalanos egy zonaidds" a megjelolése. A
tarsasagok a vezérelt 'B' arszabason tiintetik fel.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/negyedmillios csekket kuldott az aramszolgaltato pedi
g rendesen fizetett.578036.html

(Napi.hu, 2014. marcius 8., szombat)

12 évig tartotta vissza a bank az adds autojanak torzskonyvét

A devizahitelek problémaja még mindig nincs megoldva, mikozben a bankoknal elképesztébbnél
elképesztobb dolgok torténnek. Vajon a kovetkezd megtortént eset csak a véletlen miive? Vagy
lehet, hogy egy jol bevalt, Gijabb banki taktika?

A mit sem sejtd ados annak rendje és modja szerint visszafizette az autd vasarlasra felvett hitel
teljes Osszegét és ezzel egyidejiileg a gépjarmiire kotelezéen eldirt CASCO biztositast is irasban
felmondta. Ezzel tehat a bankkal kotott szerzodése megsziint. Mivel a gépkocsi a volt ados
tulajdonat képezte, 6t illette volna meg annak torzskonyve is, melyet a bank letétként 6rzott. A
torzskonyvet tehat a hitel szerz6dés megsziinésével egyidejiileg ki kellett volna adni a teljes hitelt
visszafizetd gépkocsi tulajdonos részére. Ezt 12 év varakozas kovette, végiil nem hidba - az liggyel
kapcsolatos legfontosabb kérdéseket tisztizta a Dr. Kocsis Ildiké Ugyvédi Iroda vezetdje a
kozleményében.

Miért Iényeges a torzskonyv?

A torzskonyvvel lehet jogszerien igazolni, hogy ki az autd tulajdonosa. Olyan ez, mint az
ingatlanok esetén a tulajdoni lap. Minden gépkocsihoz egy torzskonyv tartozik, enélkiil az autdé nem
adhato el. A torzskonyv tehat az aut6 tulajdonosat illeti, elengedhetetlen ahhoz, hogy a tulajdonos a
tulajdonosi jogait gyakorolni tudja.

Jogszerlien tartja maganal a torzskonyvet a bank?

A vélasz nem mindig egyértelml, hiszen az autd finanszirozasok esetén két eltéré konstrukcid
talalhatd meg: a hitel illetve a lizing — magyarazza az ligyvéd. A két konstrukcio jogilag nem egy és
ugyanaz, igen lényeges kiilonbség van koztiik. A hitel esetén a megvasarolt gépjarmli mar a
vasarlaskor az adds tulajdonba keriil, mig a lizingnél az aut6 a finansziroz6 pénzintézet tulajdont
képezi és annak csupan iizembentartdja lesz az autot ténylegesen kivalaszté személy. Mivel lizing
esetén a bank a tulajdonos, igy a torzskonyv is 6t illeti. A hitel azonban mar mas. Hitel esetén a
torzskonyv a legtobb esetben letétbe keriil a bankhoz. Ez a bank részére egy biztositékot jelent,
hiszen a tulajdonos adés a torzskonyv nélkiil nem tudja eladni az autét. fgy az biztosithatja a bank
altal nyujtott hitel fedezetét. Ehhez azonban megfeleld szerzddésre van sziikség.

Visszatarthato-e a torzskonyv?

Amig jogszerii szerz6dés all mogotte, a bankok jogosan tarthatjdk maguknal a torzskonyvet. A
legtobb esetben ezt a bank altal kikotott vételi, vagy opcios jog jelentette. A bankok tobbsége


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/negyedmillios_csekket_kuldott_az_aramszolgaltato_pedig_rendesen_fizetett.578036.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/negyedmillios_csekket_kuldott_az_aramszolgaltato_pedig_rendesen_fizetett.578036.html

azonban a gépjarmi torzskdnyvét a vételi jog lejarta utdn sem szivesen adja ki a tulajdonosnak. Ez
az eljaras azonban mar nem biztos, hogy jogszert.

A hitelbiztositéki nyilvantartas vezetése - I1I. Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia
03.27.

12 év varakozas a torzskonyvre

A Dr. Kocsis Ildiké Ugyvédi Iroda nemrégiben egy hihetetlen esetben nytjtott segitséget az
addsnak, aki valamennyi hitelét rendben visszafizette, mégsem kapta vissza az autdja torzskonyvét.
A bank a volt ados tucatnyi megkeresése ellenére sem volt hajland6 a torzskonyv kiaddsara, mig
végil az ligyvédi iroda kdzbenjarasara kénytelen-kelletlen beadtdk a derekukat és a torzskonyvet
megkiildték a jogi képviseletet ellaté Dr. Kocsis 11dikoé Ugyvédi Iroda részére. A tanulsag akér az is
lehetne, hogy végiil az igazsag gy6z, még ha sokat is kell ra varni.

http://www.mfor.hu/cikkek/12 evig kuzdott az auto torzskonyveert az ados a bankjaval.htm

(mfor.hu, 2014. marcius 9., vasarnap)

Europai iranyelvek a magyar fogyasztovédelemben

Ujraszabalyoztak a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti szerzddések részleteit

A kormény Ujraszabélyozta a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti szerzodések részleteit, a cél,
hogy a fogyasztok jogair6l sz6ld europai parlamenti és tandcsi irdnyelvet atiiltessék a magyar
szabalyozasba.

Hirdetés

A Magyar Kozlonyben megjelent korméanyrendelet 2014. jinius 13-4n 1ép hatilyba, hogy a
vallalkozasoknak kell6 i1d6 alljon rendelkezésére a felkésziilésre.

A Kozigazgatasi és Igazsagiigyr Minisztérium (KIM) sajtdosztdlya az MTI érdeklodésére
kozolte: az 1j szabalyozéas egyrészt egységesiti az tizleten kiviili, illetve a tdvollévok kozott kotott
fogyasztoi szerzddésekre vonatkozd szabalyokat, mésrészt javitja a fogyasztok védelmét az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések €s a tavértékesités esetén, beleértve az online ligyleteket is.

A kormanyrendelet az {izleten kiviili és a tavollévok kozotti szerzddések esetében a fogyasztot
jelenleg is megilletd indokolas nélkiili elalldsi jog érvényesitésére kiszabott jelenlegi nyolc
munkanapos hataridét tizennégy napra noveli. Emellett az elallasi jogrol vald tajékoztatas
elmulasztasa esetén az elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik.

A kormanyrendelet eldirja, hogy a vallalkozas koteles a szerzddéskotés elott a fogyasztot
tajékoztatni az 6t megilletd kellékszavatossagi és jotallasi jogrol olyan mddon, hogy a fogyasztd
szamara vilagos legyen e két jog tartalma kozotti kiilonbség.

A jelenlegi hazai gyakorlatban ugyanis sokszor problémat okoz a "garancia" kifejezés elterjedt
alkalmazasa, amely alatt a vallalkozasok esetenként jotallast, maskor kellékszavatossagot értenek,
ezzel konnyen félreérthetd, nem kell6en vilagos tajékoztatast nyujtva a fogyasztoknak.

A kormanyrendelet megtiltja, hogy a véllalkozasok a telefonos ligyfélszolgalatot emelt dijas
szolgaltatasként nytjtsak.

http://magyarhirlap.hu/europai-iranyelvek-a-magyar-fogyasztovedelemben

(magyarhirlap.hu, 2014. marcius 9., vasarnap)

gy lesz a kinai fokhagymab6l magyar termék


http://www.mfor.hu/cikkek/12_evig_kuzdott_az_auto_torzskonyveert_az_ados_a_bankjaval.html
http://www.mfor.hu/cikkek/12_evig_kuzdott_az_auto_torzskonyveert_az_ados_a_bankjaval.html
http://magyarhirlap.hu/europai-iranyelvek-a-magyar-fogyasztovedelemben

Egyre tobb magyar fogyaszto tartja fontosnak, hogy a gyartok megkiilonboztetd jeloléssel 1assak
el a hazai alapanyagokbol, Magyarorszagon késziilt élelmiszereket. Ezeket a termékeket — gyakran
magasabb aruk ellenére — a hazai fogyasztok altalaban elényben részesitik vasarlasaik soran a
kiilfoldi élelmiszerekkel szemben.

A Vidékfejlesztési Minisztérium a kozelmultban rendeletben (Magyar termék rendelet) hatarozta
meg az ¢lelmiszerek jelolésén, megjelenitésén, illetve rekldmozéasa sordn az élelmiszer-
vallalkozasok altal onkéntesen hasznalt megkiilonboztetd informacidk feltiintetésének feltételeit
annak érdekében, hogy a fogyasztok megfeleld és egységes tajékoztatast kapjanak a termékek
magyar eredetét illetden.

A Magyar termék rendelet értelmében az élelmiszer-vallalkozok oOnkéntes megkiilonboztetd
jeloléssel lathatjak el termékeiket aszerint, hogy — a rendelet eldirdsainak figyelembevételével — az
adott ¢élelmiszer Osszetevoi €s a feldolgozas helye alapjan mely kategéridba tartoznak.

Ezen a linken letolthetd a Vidékfejlesztési Minisztérium utmutatéja az egyes Onkéntes
megkiilonboztetd megjeldlések élelmiszereken torténd hasznalatarol szolé 74/2012. (VIL25.) VM
rendelethez.

Az emlitett rendelet a termék OsszetevOinek eredete, illetve a feldolgozas helyszine alapjan
harom kategoriat kiilonboztet meg:

A fogalmak elhatdrolasa

Az egyes kategoridk — a rendelet részleteinek ismertetése nélkiil — az alabbi f6 ismérvek alapjan
hatarozhatok meg, illetve kiilonithetdk el egymastol.

A vonatkozd jogszabaly értelmében azok az élelmiszerek nevezhetdk "Magyar terméknek",
amelyek teljes egészében magyar Osszetevok felhasznalasaval késziilnek.

"Hazai termék" jelolés abban az esetben tiintethetd fel az élelmiszeren, ha annak gyartésa soran a
felhasznalt 6sszetevok legalabb 50 szazaléka magyar.

A "Hazai feldolgozéasu termék" jeloléssel ellatott ¢élelmiszerek esetében az import dsszetevok
aranya 50 szézalék vagy ennél nagyobb mértéki.

A feldolgozasi folyamatnak azonban mindharom esetben teljes egészében Magyarorszagon kell
torténnie.

A Magyar termék rendelet alapjan az élelmiszer-vallalkozoknak lehetdségiik van - a magyar
szarmazas tekintetében — termékiiket tanusitd védjeggyel, védjeggyel, illetve egyéb abraval,
szlogennel ellatni. A tanusitd védjegyek hasznalatat a "Magyar termék" Téjékoztatasi, Mindség-
ellenérz6 Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Nonprofit Kft.) engedélyezi, amennyiben a termék
megfelel a Magyar termék rendelet eldirdsainak. A Nonprofit Kft. altal engedélyezett tanusito
védjegyek mellett az élelmiszer-vallalkozasok termékeik magyar szarmazasara utalhatnak egyéb
védjegyekkel, dbraval és szlogennel is.

A védjegy hasznalatanak engedélyezése

Az engedélyezési eljarast a Magyar Termék Nonprofit Kft. szervezi. Annak a magyar
vallalkozasnak engedélyezik a védjegy haszndlatat, amelyik megfelel a tanUsitasi szabalyzatban
foglaltaknak, teljesiti az eldirt mindségi kovetelményeket. Ezt kovetéen a Magyar Termek
Nonprofit Kft. védjegy hasznalatara vonatkozo szerz6dést kot a magyar vallalkozassal, aki jogosult
lesz a fenti védjegyek valamelyikének hasznalatara. A Magyar Termék Nonprofit Kft. hivatalos
oldala: http://www.amagyartermek.hu/

Vizsgélati eredmények

A tavalyi évben végzett témavizsgalat ideje alatt a tertileti feliigyeldségek az ellendrzott 249-féle
élelmiszer koziil 14-féle termék jelolésével kapcsolatban, tovabba 3-féle terméket népszeriisitd
ujsaghirdetés vonatkozasaban allapitottdk meg, hogy azok alkalmasak a fogyasztok
megtévesztésére, ami egylittesen 7 szazalékos kifogasolasi aranyt eredményezett.

"Magyar termék"

A Magyar termék rendelet alapjan ellendrzott 152-féle élelmiszer koziil 8-féle termek jeldlése
vonatkozasaban, tovabba 3 zoldség-, illetve gylimolcsféle reklamozasa soran allapitottak meg
jogsértést a feliigyeloségek. A feltart szabalytalansagok tobb elérecsomagolt huskészitményt
(szalami, kolbasz, fott-fiistolt tarja), kétféle tartositott élelmiszert (csemegekukorica-konzerv),



valamint uditéitalt, extrudalt kukoricapelyhet, tejfolt, illetve nem el6érecsomagolt baromfihust
érintettek.

Jogsértést a forgalmazas helyszinén elhelyezett figyelemfelhivo tablan, polccimkén, illetve
artablan 1évo jelolés, harom esetben a "Magyar termék" jelolés jogosulatlan illetve megtévesztd
hasznalata miatt allapitottak meg a felligyelok.

"Szarmazasi hely: Magyarorszag"

A 97-féle nem eldrecsomagolt zoldség, illetve gylimdlcs jelolésének vizsgalata soran 6 esetben
keriilt megallapitasra, hogy a termékkel Osszefliggésben elhelyezett fogyasztdi tajékoztaton a
"szarmazasi hely: Magyarorszag" jelolést a forgalmazo nem jogszertiien tiintette fel.

A feltart jogsértések lédig (kimért, elére csomagolt) zoldségfélék forgalmazasaval kapcsolatban
meriiltek fel: (példaul padlizsan, fokhagyma, sargarépa, salata cukkini, illetve burgonya).

Az ellendrzés ideje alatt Osszesen 7 db fogyasztéi beadvany érkezett szdrmazasi hellyel
kapcsolatos megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat gyanuja miatt.

Az eljard feliigyeldségek a megtévesztd jelolés tényét ebbdl 5 esetben allapitottdk meg. A
beadvanyok alapjan indult és jogsértés megallapitasaval zarult ligyek koziil 4 eset a "szarmazasi
hely" jeloléssel volt kapcsolatos, mig egy esetben a Magyar termék rendeletnek nem megfeleld
jelolésre vonatkozott.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/hazai-termek-a-kinai-szarmazasi-helyu-fokhagyma-1214616

(Mno.hu, 2014. marcius 10., hétfo)

15 milliora birsagolta a kormendi takarék vezetéjét az MNB

A Magyar Nemzeti Bank 15 milli6 forint birsaggal sujtotta B. 1. G.-t, a végelszamolas ala kertilt
kormendi takarékszovetkezet volt elndk-ligyvezetdjét a vezetd allasu személyek feleldsségére
vonatkoz6 jogszabalyok sulyos megsértése miatt - olvashato a jegybank kézleményében.

A Magyar Nemzeti Banknak (MNB) a Kérmend ¢és Vidéke Takarékszovetkezetnél lefolytatott
atfogd vizsgalata 2014. januar 23-4n a pénziigyl intézmény tevékenységi engedélyének
visszavondsaval, s végelszamolas elrendelésével zarult. Az MNB a kialakult helyzet kapcsan
megvizsgalta B. 1. G. személyes felelosségét is, aki az igazgatosidg elndkének és ligyvezetd
igazgatojanak posztjat toltotte be a takarékszovetkezetnél 2011. majus 20-t6l 2013. november 5-ig,
vagyis a feliigyeleti biztosok kirendeléséig - olvashatdo a kozleményben. A hitelintézeti torvény
eldirdsa szerint a pénziigyi intézmény igazgatdosdganak vezetdi és tagjai felelosek azért, hogy a
pénziigyi intézmény mitkodése sordn a jogszabalyi eldirasokat maradéktalanul betartsa.

II1. Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia - 03.27.

A jegybank vizsgalata sordn arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a takarékszovetkezet korabbi
elnok-ligyvezetdje a pénziigyi intézmény iranyitdsa sordn nem a vezetd allast személyektdl
elvarhato- a fokozott szakmai kovetelményeknek megfeleld — gondossaggal és szakértelemmel jart
el.

Emiatt az MNB 15 millié forint feliigyeleti birsdg megfizetésére kotelezte a korabbi elnok-
igyvezetdt. A szankcido mértékének megallapitasakor — amely a jogszabdly szerint e tényallas
esetében 100 ezer ¢s 20 millio forint kozotti Osszegli lehet —a jegybank a feltart jogellenes
cselekmények sulyat valamint azok szdmossagat mérlegelte.

Az MNB a takaré¢kszovetkezetnél megallapitott jogsértések kapcsan ismeretlen tettes ellen
feljelentést tett a nyomoz6 hatosagnal.

http://www.mfor.hu/cikkek/15 millios birsagot szabott ki a kormendi takarek vezetojere az
MNB.html

(mfor.hu, 2014. marcius 10., hétfo)
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Rekordbiintetésre szamithat a Google

A végéhez kozelit egy indiai trosztellenes vizsgalat, amit két éve inditott a Google ellen a helyi
versenyligyi hatosag. Feltételezik, hogy a Google visszaélt a piaci er6folényével az internetes
keresés ¢€s hirdetés teriiletén

Ha a Google-t elmarasztaljak, az indiai torvények szerint a biintetés mértéke elérheti a cég utolsd
harom {izleti évének atlagos arbevétele alapjan kiszamitott 10 szdzalékot. Mivel ez az atlag a cég
esetében kozel 50 milliard dollar, igy akéar 5 millidrd dollar megfizetésére is kotelezhetik dket.

Az eljarast 2012-ben inditotta egy fogyasztévédelmi tigyekkel foglalkoz6 szervezet, a CUTS
International, illetve az indiai matrimony.com.

De mivel vadoljak a Google-t?

A f6 vadpont szerint a Google ugy tervezte a Chrome bongészét, illetve az Android és a Chrome
OS operacios rendszereket, hogy azok a cég szolgaltatasai, foként a Google keresdje felé tereljék a
felhasznalokat.

A masodik vadpont szerint az igy szerzett technoldgiai elényt az online hirdetési piacon is
hasznositottak.

Ezzel, és az ehhez hasonl¢ triikkdkkel hatranyos helyzetbe hoztdk a tobbi piaci szereplot.

A Google nem ¢érzi magat vétkesnek, de egyiittmikodik a versenyiigyi hatésaggal. A cég
szovivéje megjegyezte, hogy a Google az Egyesiilt Allamokban mar atesett egy ilyen vizsgalaton,
¢s ott megfeleldnek talaltak a cég viselkedését és tevékenységét.

A Google kereskedelmi gyakorlatat az Eurdpai Unid is vizsgalja; iparagi szereplok kérésére tobb
eljaras folyik elleniik.

http://index.hu/tech/2014/03/10/rekordbuntetesre szamithat a google/

(Index, 2014. marcius 10., hétfo)

A leginkabb fogyasztobarat biztositot keresik

Nagyban megkénnyitheti a biztositovalasztast a fogyasztok szaméra "Az Ev Fogyasztobarat
Biztositdja" szakmai dij, melyre idén mar harmadik alkalommal palyazhatnak a biztositok. Az
elismerést koziiliik a legkiemelked6bb fogyasztobarat gyakorlattal rendelkezonek itéli majd oda egy
fiiggetlen szakmai zsiiri. A biztositovaltas vagy biztositovalasztas eldtt allo ligyfelek igy gondosan,
szakértOk altal felallitott rangsor alapjan hozhatjdk meg dontésiiket.

Megkonnyitheti a biztositovalasztis vagy valtas eldtt allok dolgat "Az Ev Fogyasztobarat
Biztositdja" palyazat, mely a legjobb szolgaltatast a legmagasabb szinvonalon nyujté cégek kozotti
rangsort allitja fel. A 2011-ben alapitott, idén harmadik alkalommal meghirdetett dij lehetdséget
teremt a lakossagi ligyfelek és a biztositasi szektor kozotti bizalmi viszony tovabb-erdsitésére,
valamint a hazai iigyfélbarat biztositasi kultira szakmai fejlesztésére €és népszeriisitésére. A dij,
amely esélyt ad az iigyfélbarat szervezeti mentalitas szakmai fejlesztésére, komoly eldnyokkel jar a
palyazok szamara, ugyanis megismerteti az intézmények iigyfélbarat gyakorlatat a fogyasztokkal,
ami novelheti az ligyfelek bizalmat az egyes intézmények felé.

"Véleményem szerint palyazatunk is szerepet jatszik abban, hogy a valsag 6ta folyamatosan
fejlédik a magyar biztositok tigyfélbarat gyakorlata. A verseny résztvevéi az el6zd évek
tapasztalatai szerint a szektor 60-70%-at lefedték, raadasul gyakran inditottak el atszervezéseket és
szakmai fejlesztési programokat a palyazatra valo felkésziilés soran. A magas szinvonalu, fiiggetlen
biralati rendszer is azt tiikrozi, hogy mi a jok kozott is a legjobbakat keressiik. Igy kivanjuk elérni,
hogy a megmérettetés a lakossagi ligyfeleknek és az intézményeknek egyarant jelentds eldnyokkel
jérjon." - mondta el Siklosi Maté, a dijat alapitd Tetszett Kft. iigyvezetdje.


http://index.hu/tech/2014/03/10/rekordbuntetesre_szamithat_a_google/

A két részbdl allo palyazat kifejtendd kérdéseket tartalmazd felét biztositdsi tapasztalattal
rendelkezd, de intézményektdl fiiggetlen szakértokbol, gazdasagi 0jsagirokbol, fogyasztovédelmi
szakemberekbdl 4ll6 zsliri pontozza majd. A kérdések elsésorban az Tligyfelekkel valo
kapcsolattartas €s a panaszkezelés mindségét mérik, de fontos szerep jut az értékesitok ligyfélbarat
oktatasanak, az lgyfelek széleskori tdjékoztatdsanak, a fogyatékkal €lok kiszolgalasanak ¢€s a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasnak is. A masodik rész értékelése objektiv mutatok szerint
zajlik, amelyek tobbek kozott a szerzodésszamra jutd ligyfélpanaszt és a fogyasztovédelmi
birsagokat is mérik.

A palyazok és a kozvélemény a majusi dijatadon értesiilhet arrdl, hogy melyik biztositd kapja
meg idén "Az Ev Fogyasztobarat Biztositoja" cimet.

Kapcsolddé hirek

http://profitline.hu/hircentrum/hir/307640/A-leginkabb-fogyasztobarat-biztositot-keresik

(profitline.hu, 2014. marcius 10., hétfo)

Tripla futési dijat kell fizetniiik, mert nincs leolvasas

A hasonlé méretli lakasokban €16k havi 5-7 ezer forintjadhoz képest 19 ezer forintos flitésszamlat
kénytelen fizetni egy lakd. Azért, mert évek 6ta nem olvastak le a koltségelosztokat a hazban.

Tavaly szeptemberben egy szovetkezeti lakasba koltozott olvasonk (teljes nevét kérésére nem
irhatjuk le, csak annyit, hogy Andinak hivjak) az édesanyjaval. A lakasban az is szimpatikus volt
nekik, hogy a tavfiitéshez volt koltségelosztd berendezés. Ami példaul azért is jo, mert a tényleges
fogyasztas alapjan lehet fizetni a tavflitést is.

Azonban kideriilt, hogy ebben nagyot tévedtek. A mérdk ugyanis hiaba vannak felszerelve, mert
leolvaséas mar évek ota nem volt.

Ami valljuk be, elég furcsa. Féleg, hogy a koltségelosztokat 2009-ben 3 millié forintos vissza
nem téritendd palydzati timogatassal szereltették be a lakasokba. A palyazati tdimogatast pedig pont
azért kapta a haz, hogy mérmi tudjak a lakok fogyasztasat. Es hogy a lakokat igy takarékossagra
0sztonozzek.

Mi tortént?

Megtudtuk, a lakasszovetkezet el6z0 elndke 3 éve lemondta a leolvasast, allitolag azzal az
indokkal, hogy a lakok nem voltak elégedettek az eredményekkel. A jelenlegi elndk azonban ugy
tajékoztatott minket: a lakok 2013 8széig, amig Andiék nem reklamaltak, nem is tudtak rdla, hogy
az el6z6 elndk megsziintette a leolvasasi szolgaltatast. {rasos dokumentaciot egyébként a mostani
elndk nem taldlt sem a szerzddéskotésrdl, sem a szerzddésbontasrol. (A korabbi elndk pedig stlyos
beteg — 6t igy nem tudtuk megkérdezni.)

Szoval 2011-ben a koltségosztdo cég (hétkdznapi fordulattal élve: a leolvasast végzd cég)
meghatarozta az ugynevezett "szorzoszdmokat". S ezeket a szorzokat a lakasszovetkezet vezetése
megadta a Fétavnak. [gy azota is ez alapjan szamlazott a hdszolgaltaté a mit sem sejté lakoknak. A
szorz6 ugyanis beragadt, hiszen az6ta nem volt leolvasas.

Triplaja dijat fizetnek

Andiék pedig azért fizetnek a 38 négyzetméteres lakasra havi 19 200 forintot (mikdzben a tobbi
hasonld méretli lakdsban 5-7000 forint a dij), mert az el6z6 lakd szerette a meleget. Vagyis emiatt
magas a szorzojuk. Ok meg hidba fiitenck l4jtosan, kapjdk a borsos szamlat. A majdnem havi
haszezer forintot egyébként mar a 20 szazalékos rezsicsokkentés utan kell érteni (anélkiil majdnem
24 ezer forint lenne a fiités havidija).

De mit lehet ilyenkor tenni? Meddig kell még a magasabb dijat fizetniiik? S Iehet-e
visszamendleg korrigdlni a tényleges fogyasztas alapjan a fizetett 6sszegeket? Ennek kideritésé¢hez
megkerestiik a tavhot, és az Oraleolvasast végzd Gati Kft. illetékes munkatarsat is. Velik a
lakasszovetkezet elndke is felvette mar korabban a kapcsolatot, s6t a legutobbi lakogytilésre
személyesen is elmentek a cégek képviseldi, hogy tajékoztassak az érdekelteket a lehetdségekrol.


http://profitline.hu/hircentrum/hir/307640/A-leginkabb-fogyasztobarat-biztositot-keresik

Ujrainditanak a mérést

A lakésszovetkezet elnokétdl ugy tudjuk, a haz szeretné Ujrainditani a mérést, és a lakok
tényleges fogyasztas alapjan kivannak fizetni a jovoben. Ehhez azonban az kell, hogy a hazban
felszerelt Osszes koltségelosztd berendezés lizemképes legyen. A haz kozgyulésének hivatalos
dontést kell hoznia arrdl, hogy visszatérnek a leolvasashoz, és arrdl is, hogy havi, vagy évi egyszeri

leolvasast szeretnének-e. A lakdszovetkezet elnokétdl ugy tudjuk, elvileg a tobbség a havi
leolvasast timogatna. A dontés utan vagy elkezdik a havi adatszolgaltatast a koltségosztok alapjan,
vagy szerzOdést kotnek az évi egyszeri utdlagos elszamoldasra.

A FOTAV ezt ajanlja:

Azoknal az épiileteknél, ahol megvalosult a teljeskorii koltségosztas, a havi leolvasast javasolja a
tavhocég. Ez esetben a lakok honaprol honapra nyomon tudjak kdvetni a fogyasztasukat és sziikség
esetén beavatkozhatnak: lejjebb tekerhetik a hoéfok-szabalyozot. A koltségosztas és a leolvasas
gyakorisagatol fiiggetleniil pedig donthetnek, hogy a havi fogyasztasuk alapjan szeretnék fizetni a
szamlat, vagy valaszthatjak az egyenletes dijfizetést is.

A Gati Kft.-nél a haz tigyeit Voros Gabor viszi, akitél megtudtuk, ha kapnak ra megbizast, akkor
a kovetkezé6 mérési ciklusban (ami akar lehet marciusban is) kimennek, hogy probamérést
végezzenek. Ehhez nem kell bemennitik a lakasokba, mert az drajeleket a haz eldtt is tudjak fogni.
A proébamérésbdl megtudhatjak azt is, hogy mely lakdsokban nem iizemképesek a koltségelosztd
mérék. A nem iizemelOket egyenként meg kell vizsgalniuk, amihez mar a lakasokba is be kell
jutniuk. Ahol nem rongaltdk meg a mérdt, ott a 10 éves garancia miatt ingyenes a karbantartds vagy
a csere. Ha azonban rongalas tortént, akkor a lakonak kell megtéritenie a kart.

(A késziilékekben 1évo elemekre a gyartd 10 évig tartd lizemet garantal. Ha ez az id6 lejart, a
mérdeszkozoket cserélni kell. Ez radidtoronként 6 ezer forintos kiadast jelent.)

A fitési koltségosztok egyébként egy évig visszamendleg taroljak havi szinten a mérési adatokat
— mondta kérdésiinkre Voros Gabor. Vagyis elvileg a mostani fiitési szezonra lehetne korrigalni a
szamlakat a tényleges fogyasztassal. Andiék is ezt szeretnék. Olyan szempontbol is szerencséjiik
lehet, hogy mivel még a fitési szezon kezdete eldtt koltoztek, igy nincs akadalya, hogy a Fétav
elszdmoljon veliik.

Utolagos korrekcio

J6 hir, hogy a FoOtav is azt irta megkeresésiinkre: elvileg van arra lehetdség, hogy a fiitési idény
végén leolvasott koltségosztok alapjan Gjraosszak a mar kifizetett hddijakat a képviselet kivansaga
szerint. Ehhez aprilis végéig szerzodést kell kotnie a haznak a Fétavval a 2013-2014-es flitési idény
utolagos elszamolasara.

Gond lehet azonban, ha nem minden lakésban volt, vagy nem mindenhol miikodott a
koltségosztd berendezés. A szerzddeéskotéshez (utdlagos elszamolas) ugyanis az kellene, hogy
minden lakés 0sszes eszk6z¢ébdl legyen adat. Ezért a lakasszovetkezet elndkének nyilatkoznia kell
majd arrol, hogy a koltségosztas kialakitasa teljeskorii és a berendezések hibatlanul miikodnek.

Amig ez a feltétel nem valosul meg, addig a haz k6zossége/ képviselete nem fog tudni szerzédést
kotni. Es a visszamendleges elszamolas sem lehetséges - tudtuk meg a tavhocégtdl. Vagyis minél
elébb 0ssze kellene hivni egy kozgyiilést, és meg kellene hozni a sziikséges dontéseket. Mar ha a
tobbi lako is szeretne utdlagos szamlakorrekciot.

Rezsicsokkentés: viz- és csatornadij, szemétszallitas

Ezeket a koltségeket a hazban lakok a kozos koltséggel egyiitt fizetik. Rezsicsokkentés még nem
volt a viz- és csatornadijnal, illetve a szemétszallitasnal, amit szintén kifogasolt olvasonk. A kozos
képvisel6tél megtudtuk, azért nem volt, mert a juliusi rezsicsokkentés 6ta még nem volt kozgyiilés,
amit egyébként évente legalabb egyszer kell megtartani.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal megerdsitették: A kozds koltséggel egylitt fizetett
szolgaltatasoknal csak a kozgylilési dontés utan lehet a rezsicsokkentést érvényesiteni. Ha pedig a
lakok6zosség tigy dont, hogy a kozos kasszaba keriil a pénz, akkor nincs lakdsonkénti visszatérités.
Ez a téma varhatdoan a majusi rendes évi kozgytilésen keriil majd napirendre — tudtuk meg a
lakéasszovetkezet elnokétol.

http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/03/10/tripla-futesi-dijat-kell-fizetniuk-mert-nincs-leolvasas/
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(hir24.hu, 2014. marcius 10., hétfo)

Védenék a legalis piacot

Becslések szerint évente 60-70 milliard forintot is eloroznak a feketézé utazasszervezok a
torvényesen miikodo irodaktol. A nemzetgazdasagi tarca tobb jogszabaly modositasaval
szigoritana a piacot.

Bar alaposan atalakulni latszik az utazasi piac idehaza, még mindig 6riasi problémat okoznak a
legalisan miikod6 mintegy 1200 irodanak azok az Onjelolt utazasszervezok, akik a gyors haszon
reményében vagy csupan a jogszabalyi réseket kihasznalva toborozzak az olcsé kiruccanésra vagyo
turistakat. Ezért hosszi szakmai lobbimunka eredményeként a Nemzetgazdasagi Minisztérium két
torvény és harom kormanyrendelet modositasaval venné fel a harcot a jogosulatlan utazasszervezés
ellen. A Turizmus Panordma cimii szaklap informdci6i alapjan az 0 szabalyok 2014 masodik
felében 1épnek életbe, aminek kdvetkeztében pedig ellehetetleniilhetnek a piaci becslések szerint
évente mintegy 60-70 milliard forintot zsebre vago, feketén miikodo irodak.

A jogszabaly-moddositasok révén tisztdzodik a fekete utazasszervezés fogalma, illetve ndni fog az
ellendrzé hatosagok szerepe. Példaul tigy, hogy probavasarlas utan az eddigi, szazezer forintos
birsag helyett joval magasabb Osszegli biintetést rohatnak ki azokra, akik engedély nélkiil szervezik
az utakat. Emellett gyarapodnak azok az elektronikus hirdetések és internetes szolgaltatok
vizsgalatat szolgald eszkozok, amelyek segitségével lebuktathatok a foként a vilaghalon terjesztett
illegalis lehetdségek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a korabbi ellendrzései soran ugy tapasztalta, hogy
gyakoriak a nyugdijasklubok, iskoldk, egyesiiletek altal hatdsagi regisztracio nélkiil szervezett utak.
Am az ilyen tipusu kiranduldsokbol jellemzéen nem nagyon marad haszna a szervezéknek, ezért 6k
nem jelentenek til nagy veszélyt a jogszerien miikodé utaztatocégekre. Sokkal inkabb azok
happoljak el a bevételeket az iroddk eldl, akiknek nincs iizlethelyiségiik, illetve hatdsagi
engedélylik, ugyanakkor iizletszerlien, személyes kapcsolataik kihaszndldsédval értékesitik
szolgaltatdsukat az interneten vagy helyi reklamujsagokban. Az iligyeskeddk a hagyomanyos
irodaknal 30-40 szazalékkal olcsobban tudjak megszervezni akar a kiilfoldi utakat is, mivel példaul
nem adoznak, és nem kotnek utasbiztositdsokat sem. Utdbbi amiatt is veszélyes, mert ha bajba kertiil
az igy utra kel turista, nincsen lehetdsége utdlag érvényesiteni fogyasztoi jogait. - Az is gyakori,
hogy autdbuszos , véllalkozok nemcsak buszt adnak egy kiilfoldi utazashoz, hanem leszervezik a
komplett utazast, majd az utas a szalloddban és egyéb szolgaltatoknal fizet kozvetleniil, a
buszvallalkozé pedig elteszi a szallodatdl kapott jutalékot - sorolta Molnar Gabriella, a Magyar
Utazasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetségének elndke.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 12., szerda, 13. oldal)

Draganak bizonyult a probiotikum reklamja

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Vitaminkosar Gyogyszer Forgalmaz6 és
Szolgaltatd Kft. a Protexin Florea IBS elnevezésii gydgyaszati célu tapszer népszeriisitésekor -
allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), ezért 16 millio forint birsagot szabott ki.

A vallalkozas 2011. januar és 2012. november kozott az eldirt engedély nélkiil tulajdonitott
gyogyhatast a Protexin Florea IBS-nek - mutatot ra a GVH indoklasa -, egyes kommunikacioi nem
bizonyitott allitdsokat tartalmaztak, valamint azt kdzolte, hogy ez az egyetlen klinikai vizsgalattal
igazolt hatasi probiotikum Magyarorszdgon. A GVH megitélése szerint a vallalkozas célja a
reklamokkal elsésorban azon fogyasztok figyelmének felkeltése volt, akik betegség megeldzése
vagy meglévo betegségiik miatt vagy egészségligyi allapotuk javitasa érdekében keresik a terapias



lehet6ségeket. Az ilyen fogyasztd kiszolgaltatottabb helyzetben van - emelte ki a GVH, amely
szerint a vallalkozas nem igazolta megfelelden, hogy a termék rendelkezik a reklamokban szerepld
hatasokkal. A Protexin Florea IBS készitményen kiviil mas olyan probiotikumok is forgalomban
vannak Magyarorszagon, amelyek a gyogyszer termékkategoriaba tartoznak, ennek megfelelden
hatékonysagukat klinikai vizsgalatokkal igazoltak - tette hozza a hivatal. A GVH a birsag
meghatarozasanal sulyosbitd koriilményként értékelte, hogy a hosszu ideig tartd reklamozas miatt a
tajékoztatasok a fogyasztok széles rétegéhez eljutottak, illetve azt, hogy a vallalkozas sériilékeny
fogyasztoi réteget célzott meg.

(Napi Gazdasag, 2014. marcius 12., szerda, 20. oldal)

Fogyasztovédelmi rezsipont a megyeszékhelyen

A fogyasztoi panaszok jelentds része elsdsorban a kozszolgaltatasokrol szol

A fogyasztovédelemrdl szold torvény januar kdzepén életbe 1épett eldirasanak megfelelden a
megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeloségén is megkezdte miikodését a
Fogyasztovédelmi Rezsipont. Ennek a legfébb feladata a fogyasztok eligazitasa a
kozmiiszolgaltatassal kapcsolatos ligyes-bajos dolgaikban a villamos energia-, foldgaz-, tavhé-, vizi
kozmii- és a hulladék szolgéltatds teriiletén. A rezsipont 1étrehozésat indokolta, hogy a fogyasztoi
panaszok jelentds része a kozszolgaltatdsokkal szemben érkezett a feliigyeldségre. A tapasztalatok,
amelyrdl dr. Bures Gabriella feliigyeldség-vezetd szamolt be, azt mutatjadk, ezen a teriileten
kiemelten sziikséges a fogyasztok megsegitse, tudatossdguk novelése. A rezsipont sokrétl
tanacsado tevékenységet lat el. Konkrét panasz esetén megvizsgalja az ligyet, segiti a panaszost a
bonyolult szamlalevelek értelmezésében, a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben,
egyeztetésben, méltanyossagi, részletfizetési kérelmek elkészitésében. Tajékoztatdst ad a
jogszabalyi rendelkezésekrdl, az igényérvényesitési lehetdségekrol, minden érdekldddt személyes
tanacsokkal lat el. - A panaszosok fogaddsa a fogyasztovédelmi feliigyeldség kialakitott
igyféltérben torténik. A torvény hatdlyba 1épése 6ta mar huszondt ligyfél kereste fel a rezsipontot -
jegyezte meg dr. Bures Gabriella. - A leggyakrabban azt kifogasoljak, hogy a gazvagy
villanyszamla nem tartalmazza a rezsicsokkentésre vonatkozo tajékoztatas. Az tigyfelek azonban
nem egyetemes szolgaltatoval, hanem energiakereskeddvel &llnak szerzddésben, akikre nem
vonatkozik a rezsitorvény. A csokkentésrdl szo616 tdjékoztatasban nem egyértelmii a megfogalmazas
az elszamolo szamlakrol, mert azok tartalmaztik a rezsicsokkentés elotti idoszakot is. Problémat
jelent, hogy a csokkentés ellenére a fizetendd 0sszeg emelkedett az el6z6 év azonos iddszakahoz
képest. Oka, a felhasznalt hdmennyiség megemelkedése... A mar januar kézepén megnyilt megyei
fogyasztovédelmi rezsiponton a kozos képviseldk is rendszeresen érdeklddnek a dijcsokkentéssel
kapcsolatos kotelezettségeikrdl. Mivel a tarsashazban ¢lok gyakran panaszkodtak, hogy a
1épcsdhazban nincs kifliggesztve a rezsicsokkentésre vonatkozo részletes ismertetd.

Feladat - elérhetdség

A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamos energia-, foldgaz-, tavho-, vizikdzmi-
szolgaltatast ¢s hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintd teriileten a fogyasztok tdjékoztatasa a
jogszabalyi el6irasokrol, a fogyasztok altal kezdeményezhetd hatdsagi eljarasokrol, az
igényérvényesitési eszkozokrdl. Cim: Integral Kozigazgatasi Kozpont, megyei kormanyhivatal.
Elérhetoségek: telefon 06- 34/309-303; e-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu; Nyitva tartas :
hétfotdl-csiitortokig 8-15 ora 30; pénteken: 8-13 oraig.

(24 Ora, 2014. marcius 11., kedd, 2. oldal)



Okoskosar

Hodmezdévasarhely - A Csongrad Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
rendezvénysorozatot szervez a fogyasztok vilagnapja alkalmabol.

A delmagyar.hu hivatalos Hodmezévasarhely Facebook-oldala, nem csak vasarhelyieknek.

Ma a hodmezévasarhelyi Kertvarosi Katolikus Altaldnos Iskolaban a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag altal kifejlesztett "Okoskosar" és "Okosotthon" interaktiv szamitogépes alkalmazassal
ismerkedhetnek meg az intézmény als6 és felsd tagozatos didkjai. A jatékos foglalkozasokon
fogyasztovédelmi keresztrejtvény és toto kitoltésével mérhetik fel tudasukat és hallhatnak érdekes
eléadasokat a fogyasztovédelemrol. Ugyanilyen programnak lesznek részesei csiitortokon a szegedi
Madach Imre Altalanos Iskola diakjai is.

http://www.delmagyar.hu/hodmezovasarhely hirek/okoskosar/2373400/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. marcius 11., kedd)

Ilyen lesz az europai bankunio

Sokat hallani a tervezett eurdpai bankuniorol, illetve az ezzel kapcsolatos érdekellentétekrol, de
igazan részletes és szakmai leirast a majdani egységes feliigyeleti €s szanalasi rendszerrdl keveset
olvashattunk eddig. Pedig a bankuni6 Europa leginnovativabb valaszlépése lehet a pénziigyi valsag
kitorése Ota, és alapjaban meghatarozza majd a bankok miikddését és a felmeriild stresszhelyzetek
kezelését. Az alabbiakban Szombati Ildikd, az MNB munkatarsa mutatja be részletesen a tervezett
bankunié miikodését, az ezzel kapcsolatban felmeriild konfliktusokat, valamint annak magyar
vonatkozasait.

2014 tavaszan mar korvonalazodik az a valsagmegeldzési és valsagkezelési rendszer, amit az EU
a kozosségi bankrendszer problémadira valaszul megalkot. Ezek a problémak mar a valsagot
megel6zden kddolva voltak, hiszen a bankcsoportok az egységes banki utlevélnek hala hatarokon,
régiokon at terjeszkedtek, mig a feliigyelés és a valsagkezelés nemzetallami szinten tortént. Bar ez a
rendszer igazsagosnak tlinhet abbol a szempontbol, hogy a bankcsoportok iranyitdsa, azon beliil
pedig a megtermelt jovedelemrdl valdo dontés a székhelyen torténik, igy a feliigyelés, illetve a
valsagkezelés is sze€khelyiil szolgalo tagorszag feladata, azonban ez szamos konfliktust okozott.

Mivel a bankcsoportok lednyvallalatai sokszor 8-10 tagorszagban is jelen voltak és nem egy
esetben ezekben a tagorszdgokban rendszerszinten jelentds nagysagot értek el, igy valsdghelyzetben
a sz€khely orszag feliigyeletének és kormanyanak motivacioi korantsem voltak mar egyértelmiiek,
foleg, hogy ha feltdkésitésre is sziikség volt. Egészen mostandig ugyanis egy csddhelyzetbe kertilt,
rendszerszinten fontos bank esetében a kormanyok csak a bankcsdddel egyiitt jar6 bankpanik és az
allami pénzbdl valdé bankmentés alternativai kozott vélaszthattak, hiszen a problémas bankok
atstrukturalasa, a bankszanalas csak 2015-t6l lesz eurdpai szinten is valaszthatd opcid.

A Lehman Brothers csddje utan azonban ez a latszolagos szabadsag is elveszett, hiszen fert6z¢ési
hatasoktol valé félelmében senki sem merte megkockaztatni a bajba jutott nagybankok csddbe
vitelét. Ekkor azonban az eurdpai dontéshozok még mindig nem érezték sziikségét jelentds
reformoknak, a 2009-es De Larosiére riport csak a nemzeti feliigyeletek megerdsitését és EU-szinti
koordinacids szervezetek l1étrehozasat latta sziikségesnek.

Meg kellett varni, mig tobb kozepes tagorszdg megroppandsa utdn egy igazdn nagy
tagorszag igazan nagy bankrendszerének 100 milliard eurds szamldja is felszinre keriil ahhoz, hogy
megsziilessen a politikai akarat az egységes bankpiac egységes feliigyelésére.

A spanyol és portugal problémak adtak az ujabb 16kést

2012. janius végén, amikor a spanyol és portugéal problémak mar az euro 1étét fenyegették, gyors
dontés sziiletett az pénziigyi unid mélyitésérdl, ezen beliil pedig az egységes feliigyelésrél, melynek


http://www.delmagyar.hu/hodmezovasarhely_hirek/okoskosar/2373400/?utm_source=rssfeed

kozpontjaként az Eurdpai Kozponti Bankot jelolték ki. Mivel Németorszag a spanyol bankok
kozosségi pénzbdl vald kimentését az egységes feliigyelet felallitasdhoz kototte, a kezdeti tervek
még 2013. januari induldsrol szoltak. A kezdeti lelkesedés és kozosségi heviilet azonban a
részletszabalyok kialakitdsanak idejére mar szertefoszlott, és jelen allas szerint a kozos feliigyelet
2014 legvégén, mig az igazan kozosségi valsagkezelés valamikor 2025 utan realizalodik.

Erdekellentétek

A késlekedés oka alapvetden az a szamos torésvonal, ami a 28 tagorszag kozott huzodik. Ellentét
van egyrészt az eurozonds és az azon kiviili tagorszagok kozott, hiszen mig az egységes gazdasagi
¢s pénziigyi unié, benne pedig a bankuni6 alapvetéen egy eurozénas projekt, addig az egységes
belsé piac szabalyai mind a 28 unids tagallamra vonatkoznak. Marpedig egy kdzpontositott és jol
feltokésitett feliigyeleti és valsagkezelési rendszer komoly versenyeldnyt jelenthet az eurozoéna
szamara. Raadasul a bankcsoportok foldrajzi kiterjedése nem tiszteli az eurozona hatarait, a kiviil
rekedé tiz tagorszagban jelentdés anya- ¢és leanyvallalatok vannak, melyekkel igy mind
feliigyelésben mind valsagkezelésben sok a kozos tennivald. Am a tiz kiviil maradé sem tekinthetd
egységesnek, hiszen Nagy Britannia semmiképp sem hajland6 kiengedni a kezébdl a feliigyeleti
jogkoroket, 1évén naluk a pénziigyi rendszer jelentds sulya miatt egy rendszerszintli valsag a
gazdasag egészét is biztosan a mélybe taszitana.

De ugyanigy elmondhato, hogy a tizennyolc eurozonas orszag sem egységes, hiszen a foként
¢szakinak mondott, alapvetéen befizetd orszagok féltik a kozosségi forrasokat a déli, lazdbban
gazdalkodd, a multban jelentds veszteségeket felhalmozd tarsaiktol. Rdadasul ezen veszteségek
rendezésének megoldatlansdga is jelentdsen megterheli a jovobeli, tiszta lappal induld rendszer
kialakitasarol folytatott targyalasokat. A képlet tehat nem egyszerii, kiilondsen, ha huszonnyolc
tagorszdg egyontetli tdmogatdsa kell a részletszabalyok elfogadasdhoz. De mi is lett a
végeredmény?

Igy néz majd ki az egységes feliigyelet

Az Egységes Feliigyeleti Mechanizmus (SSM) keretében az eurozona tagorszagainak
bankfeliigyelete a nemzeti hatdosagoktol atkeriil az Eurdpai Kozponti Bank, az EKB feleldsségi
korébe. Az EKB lesz felelés a mintegy 6000 bank alapitdsdnak engedélyezéséért, tevékenységi
engedélyének visszavonasaért, az egyedi szintli feliigyeletéért, a feliigyeleti beavatkozasokért és a
stressztesztekért is. Ugyanakkor a gyakorlatban feladatat a helyi feliigyeletekkel egyiittmiikodve, az
egyes hitelintézetek jelentOségétol fiiggd mértéki munkamegosztassal latja majd el. Bizonyos
funkcidkban pedig a feliigyelés teljes egészében helyi feladat marad (harmadik orszagbeli
bankfiokok, fizetési szolgaltatasok, pénziigyi eszk6zok piacai, fogyasztovédelem stb.)

Lesz tehat 128 bank, amit kozvetleniil az EKB feliigyel majd, am a gyakorlatban itt is megmarad
a helyi felligyelet szerepe, hiszen a kozos feliigyeleti csapatokon beliil féleg 6 tartja a kapcsolatot a
bankokkal és 6 tudja majd betartatni a helyi nyelven meghozott helyi szabalyokat a helyi szamviteli
sztenderdek alapjan. Vagyis nagyjabol maradnak a régi mechanizmusok, csak a helyi feliigyeletet
ellendrzi majd egy EKB-s feliigyeld. Ezt az EKB-s feliigyel6t pedig ellendrzi majd egy masik EKB-
s feliigyeld, aki az egységes modszertanért és az egységesen szigori hozzaallasért felel majd. A
feliigyeleti dontésekért a hat EKB alkalmazottbol és a résztvevo tagorszagok feliigyeleti vezetdibol
allo Feliigyeleti Tanacs felel majd, azonban barmirdl is hatdroznak, az tovabbi 10 napot még
"pihen", amig a tényleges dontéshozatali jogkorrel bird Kormanyzotandcs hallgatélagosan
jovahagyja.

A fent bemutatott mikroprudencialis felhatalmazason tal az EKB kap az altala feliigyelet
bankcsoportok kapcsan fontos, unids jogon alapulé makroprudencialis, vagyis rendszerkockazatok
megel6zésére szolgald jogkoroket is. Am marad makroprudencialis jogkor helyi szinten is, hisz az
EKB csak a helyi intézkedések bevezetése utan 1éphet kozbe, rdadasul csak a szigoritas irdnyaba.
Megjegyzendd, hogy ezeket a szigoritasokat is a fent bemutatott Feliigyeleti Tanacsnak kell
javasolnia, ami meglehet6sen pikans, hiszen ezen feliigyeleti vezetok formalisan csak az egyedi
intézményi szintli problémak kezeléséért feleldsek. Raadéasul ezek az egyedi intézményi és a
rendszerkockazati szempontok a pénziigyi ciklusok bizonyos szakaszaiban ellentmondasba is
keriilhetnek egymassal.

EU-n kiviili orszagok is csatlakozhatnak



Az ellentmondast, miszerint egyrészt a Bankunid alapvetéen a hidnyos monetaris unid
befejezését célozza és igy eurozona-specifikus, masrészt viszont jelentds befolyassal van az
egységes belsd piac tobbi bankrendszerére is, ugy oldottak fol, hogy a nem eurozéna-tagorszagok is
részesei lehetnek az 1j struktardnak. Az tgynevezett szoros egylittmiikodés keretében a nem
eurozona tagok is atadhatjak bankfeliigyeletiiket az EKB-nak, amennyiben jogszabalyban vallaljak,
hogy az EKB minden iranymutatdsat és kérését végrehajtjak, valamint ellatjdk az EKB-t a
sziikséges egyedi banki informaciokkal. Az egyiittmikodési kérelem elfogadasa vagy felmondasa
az EKB szuverén dontése, azaz a csatlakozas egyértelmii nemzeti szandék esetén sem automatikus.
Lehetdség van azonban kilépésre is, amennyiben a Korméanyzotanacs a rendelkezésére allo 10 nap
utdn "kedvezOtlen iranyba" modositja a Feliigyeleti Tanacs dontését, és igy a szorosan
egyiittmiikodd tagorszag érdeke jelentdsen sériil. Fontos megjegyezni, hogy barmilyen dontést is
hoz a Feliigyeleti

Tanacs, majd a Korméanyzotanacs ezeknek a szorosan egylittmikodo tagorszagoknak a bankjaira
vonatkozoan, itt még nincs vége a formalis dontéshozatalnak, hiszen jogilag ez az eurozénan kiviil
csak egy ajanlas, amit a helyi feliigyeletnek a sajat rendes eljarasan keresztiil Gjra el kell fogadnia
ahhoz, hogy ¢életbe 1éphessen.

A nevében egységes szanalas (Single Resolution Mechanism)

Ha barmely, a Bankuni6 hatokorébe tartozd, nagyjabol 6000 bank koziil egy bank bajba keriil, és
az EKB mar keresztiilfuttatta az 6sszes korai beavatkozo eszkdzét a fenti mechanizmusokon, €és
helyzet ennek ellenére sem javul, akkor felmeriilhet, hogy a bankot vagy bankcsoportot szanélni
sziikséges.

A szanalas (a nemzetkozi szakirodalomban: resolution) olyan csédeljarashoz hasonléd eljaras,
mely a felszdmolds alternativdjaként a bajba jutott bank vagy egyéb pénziigyi intézmény
szerkezetatalakitasara iranyul a pénziigyi stabilitasi kockazatok és tarsadalmi terhek mérséklése
érdekében. Célja nem az illetd intézmény megmentése, hanem legfontosabb (kritikus) funkcidinak
tovabbvitele, példaul a betétek atruhazasa altal.

Magyarorszagon a jegybanktorvény alapjan az MNB lesz a szandldsi hatdsag, a Bankunidban
pedig az Egységes Szanalasi Tanacs (lasd lent). Ekkor Eur6paban nagyon sok szakértonek,
vezetdnek és politikusnak félre kell tennie minden egyéb teenddt, hiszen szerepe lesz az Egységes
Szanalasi Mechanizmusnak keresztelt ldncolatban. Ennek soran egyrészt arrol

kell lehetbleg rovid idon, kedvezd esetben 48 oOran beliill (egy hétvége alatt) donteni, hogy a
lejtére keriilt nagybankot vagy annak a rendszerszinten fontos részeit meg kell-e menteni vagy
mehet minden felszamolasba, hogy szanalas melletti dontés esetén a fontos funkciok életben tartasa
pontosan hogy torténjen, illetve hogy ezt ki finanszirozza.

A szanalas menete

A folyamat tehat ott kezdddik, hogy az EKB megallapitja, hogy a bank nemcsak hogy rossz
bdérben van, de menthetetlen is, hiszen sem tulajdonosi, sem feliigyeleti eszkdzokkel nem tudnak
mar rajta segiteni. Ekkor a staféta atkeriil a résztvevd tagorszagok szanaldsi hatosagaibol osszedlld
Egységes Szanalasi Tandcshoz, ahol — jobb esetben a korabban elkészitett szanalhatdsagi terv
alapjan, rosszabb esetben rogtondzve — megallapitjak, hogy sziikséges-e ¢és lehetséges-e a bank vagy
bankcsoport bizonyos részeinek életben tartisa, és ha igen, ez pontosan hogyan és milyen
forrasokbdl valdsuljon meg. Dontést azonban nem 6k hoznak, hanem az Eurdpai Bizottsag, mint
szanalasi hatdsag, aki egyuttal atfuttatja a javasolt megoldast a versenypolitikai részlegén, akik
megvizsgaljak, hogy a konkrét javasolt megoldds nem foglal-e magaba indokolatlan allami
tamogatast és hogy a tobbi bank, illetve tagallam nem szenved-e versenyhatranyt a javasolt
intézkedés kovetkezteben.

Am tavol még a tényleges beavatkozas, hiszen a Pénziigyminiszterek Tanacsanak (Tanacs) 24
ordja van a tervezett intézkedés megvétozasara. (Mivel a leggordiilékenyebben lezajlo alapesetet
irjuk le, ezért arra most nem térnénk ki, hogy mi torténik, ha ez bekdvetkezik...). Ha tehat a
megcélzott 48 dranak ez a 24 drdja tandcsi vétd nélkiil eltelik, akkor a nemzeti szanalasi hatosag
megkezdheti az intézkedéseit (szamldk, kifizetések zaroldsa, vezetdk cseréje, eszkdzok
atcsoportositasa, 1j kifizetési helyszinek beazonositasa, szerzddések atirdsa, veszteségek leirdsa,
sth.)



Ha viszont az intézkedési tervben kiilsé forrasok bevonasa is szerepelt, akkor attol fiiggéen, hogy
2015 és 2025 kozott idoben éppen hol allunk egypar egyéb egyeztetésre €s dontéshozatalra is
sziikség van. Ezen tiz év alatt ugyanis a nemzeti szanalési intézkedések finanszirozasara folyamatos
banki befizetésekbdl fenntartott szandldsi alapok fokozatosan "beleolvadnak" egy nagy, kozdos
Bankunids szanalasi alapba, ahonnan 2025 utan ugy teljesithet6 kifizetés, hogy elvben nem szamit,
hogy az adott orszag altal gylijtott pénzek elegendéek-e a szanalasi cél eléréséhez vagy sem. Am ez
a bizonyos kifizetés sem torténik majd meg egyik naprol a masikra, hiszen minden egyes szanalasi
esetben elsd korben a tulajdonosok, méasodik korben a professzionalis hitelez6k kell, hogy alljak a
cehhet, majd csak harmadik korben jon a k6zds szanalési alap (illetve 2025-ig még a folyamatosan
"kozosségiesedd" nemzeti szanalasi alapok).

Am ha ezekb6l sem fedezhetd a rendszerszinten jelentds, vagyis alapesetben mérlegfodsszege
alapjan nagynak szamitdo bank megmentése, akkor bizony igény lehet a tagallam adofizetdinek a
pénzére, majd legutoljara az EU-s végs6 forrasokra (az 0n. "backstopokra"). Mindennek a
gordiilékenységéhez persze az kell, hogy az adott bankra vonatkozé informacidk rendelkezésre
alljanak ne csak az EKB-nal ¢és a helyi feliigyeletnél, de a helyi és unids szanaldsi hatdosagoknal,
valamint a helyi pénziigyminisztériumokban, valamint a pénziigyminiszterek tandcsaban is. Viszont
a piacra lehet6leg ne kertiljenek ki. ..

Magyarorszag csatlakozzon?

Els6 korben meg kell allapitanunk, hogy az eurozéna pénziigyi feliigyeleti rendszerének
megsziiletése és miikodoképessége szamunkra is 1étfontossagll, igy minden erdnkkel tdmogatnunk
kell. Mivel azonban Magyarorszdg szamdra nyitva all a valasztds lehetdsége, ezért érdemes
gondosan megfontolni, hogy a fenti rendszernek a vonzd vagy a taszitd ereje nagyobb. Egyedi
banki szempontbol egyeldre nem latszik tisztan, hogy merre billen a mérleg.

A lednybankoknak, fiokoknak gyakorlatilag megsziinne a kapcsolatuk a hazai feliigyelettel,
hiszen minden csoport-szinten zajlana, cserébe viszont egy EU-szinten egységesitett Uj rendszerbe
kellene becsatlakozniuk, ahol a feliigyelet felé valo vélemény-nyilvanitasra joval kisebb lehetdség
lenne. A hazai irdnyitdsu bankcsoportok esetén az egységes EU-szintli feliigyelet ald keriilés
versenysemleges helyzetet eredményezne, de csak abban az esetben, ha a piacok a finanszirozasi
felarakban ténylegesen is elismernék az 1 feliigyeleti rendszerhez valo tartozast és a kdzponti
valsagkezelés hatékonysagat.

A pénziigyi feliigyelet szintjén arra van sziikségilink, hogy a hazai pénziigyi rendszert alaposan,
kortiltekintéen és az elsd gyants jeleket komolyan véve atlassa és szeliden terelgesse egy erds
feliigyeleti hatosdg, amely lehetéleg minden pénziigyi szektorra egyforméan ralat és ebbdl
kovetkezden rendszerszintli kdvetkeztetéseket is képes és

hajland6 levonni. Na és persze ha valami baj iti fel a fejét akar egyedi akér tobb intézmény
szintjén, arra idében és hatékonyan reagéljon, figyelembe véve a helyi sajatossagokat. Ha pedig
komolyabb vélsagkezelési beavatkozasra lenne sziikség, ott a kozérdek kdzéppontba helyezésével a
banki tigyfelek ¢és az adofizetok legkisebb sérelmével jard hathatos hatdsagi intézkedésekre van
szlikség.

Ki foglalkozik a kisbankokkal?

Az SSM-eldkésziiletek alapjan azt latjuk, hogy az EKB a nagy bankcsoportokat fogja feliigyelni
kozvetleniil, mig a tobbi bank esetében a helyi feliigyeleteket kdzos moddszertanok és filozofia
érvényesitésével koordindlja majd. Mivel feliigyeleti feleléssége mind a 6000 bankra kiterjed, ezért
egyrészt a fobb dontéseket is mind kozponti szinten kell majd ehhez meghozni, masrészt pedig ki
kell épiteni egy kozponti "arnyék-feliigyeletet" is, ami barmikor képes maga ala htizni problémas
kisbankokat akar témegesen is. A kézponti dontéshozatal azonban koriilményes, hosszu és egyeldre
nem tudhatjuk, hogy a nemzeti érdekek mennyire fogjak athatni.

Réadasul a nem eurozonas tagorszagok "kiilon eljaras" ala esnek, ami tovabb bonyolitja az ¢
igyeik kezelését. Ezeknek az orszdgoknak tudomasul kell venniiik tovabba, hogy az ¢ esetiikben a
jegybank ¢és a feliigyeleti hatosdg — az euro bevezetéséig — kiilon hatdsag lesz kiilon dontéshozatali
mechanizmussal, igy egy esetleges feliigyeleti kudarc nyoman fellép6 valsaghelyzetben a hazai
jegybankra tobbletteher harulhat akar végso hitelnyjtoként akar monetaris hatésagként.

Mindenesetre az alapfunkcidk beiizemeléséig valoszinlileg sokan fohaszkodnak azért
Frankfurtban, hogy lehetdleg ne torténjen egy bankkal sem semmi rendkiviili... Ha viszont ez



mégis bekovetkezik és az EKB vagy a helyi felligyelet mar tehetetlen, akkor barmely egyszerii eset
kezeléshez is szamtalan dontési pont, igy szamtalan intézményi, pénziigyi és esetleg nemzeti érdek
fiz6dik majd, mikdzben a késlekedés elsGsorban azon orszag pénziigyi rendszerét fenyegeti majd,
ahol a baj a fejét feliitotte. Ekkor tehat nem lesz elég, hogy a szanaldsi hatdsagok realis tervet
dolgoztak ki a kritikus funkciok tovabbélésére ¢és ezen megoldds finanszirozéasi forrdsat is
megtalaljak, hanem arra is sziiksége lesz, hogy ez csak minimalis érdeksérelemmel jarjon barmely,
a dontéshozatalban részt vevo fél szamara, hiszen masképp a vétdzasi lehetdségeken keresztiil ezek
a felek zsarolasi pozicioba keriilnek.

Egyelére nehéz azt vizionalni, hogy ennek végeredményeképp olyan valsagkezelési megoldasok
sziilessenek, ahol a problémas bank iigyfelei és az adott tagorszag adofizetdi a lehetd legjobban
jarjanak. Magyar szempontbdl a csatlakozasi lehetdséget, mint opciot érdemes vizsgélni. Az euro
bevezetésével egyiitt jaré automatikus csatlakozast megel6zden is folyamatosan értékelni kell a
folyamatokat.

A csatlakozas kezdeményezése akkor valik idészeriivé, ha egyrészt sikeresen létrejonnek az 1j
struktardk, szervezetek, masrészt pedig ha hazai szempontbdl az eldnyok meghaladjdk a
hatranyokat.

Szombati Aniko, az MNB munkatarsa

Cimkék

http://www.eco.hu/hir/ilyen-lesz-az-europai-bankunio/

(eco.hu, 2014. marcius 11., kedd)

Ismerd meg, gyozd le és jatssz vele!

Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal jovoltabol, az EMMI tdmogatasaval és egylittmiikodésével a
hazai altalanos iskolédk is lehetdséget kapnak az idei tanév mésodik félévétdl, hogy részt vegyenek a
Public Health England altal kidolgozott e-Bug elnevezésii oktatoprogramban, amihez eddig 26
europai orszdg ¢és Szaud-Ardbia csatlakozott. A kezdeményezésrdl kedden szamoltak be a
szakemberek Békéscsaban.

Az e-Bug 2005-ben az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosaga
altal kiirt unids palydzat eredményeként "sziiletett". A program szakmai iranyitdja az Egyesiilt
Kiralysag egészségligyi minisztériumanak népegészségiigyi szerve. Az e-Bug azért jott 1étre, hogy a
gyerekek az iskolai oktatds keretében megismerhessék a mikrobak vilagat, megtanuljak a helyes
antibiotikum hasznalatot, értsék, hogyan terjednek a fertézések, és ezek hogyan elézheték meg.
Tulajdonképpen egy érdekes, szemléletes egészségfejlesztd program, egy internetalapi jatékos
oktatasi eszkoz.

Dr. Mucsi Gyula

- Maga a program 2005-ben jott 1étre 10+8 orszag részvételével, mara 26 eurdpai orszag
csatlakozott valamint Szaud-Arabia. Kozponti iranyitd szerve az angol minisztérium szervezete, a
magyar tarsszerv pedig a tisztiorvosi szolgalat. Ennek felkérésére dolgoztak ki a kollégdk a megyei
cselekvési tervet a program bevezetésére vonatkozdan — ismertette dr. Mucsi Gyula, a Békés
Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervének megyei tiszti fOorvosa.

Dr. Klembucz Erzsébet

Hozzatette: a program tulajdonképpen egy netes feliilet, az internet segitségével nyujt fontos
informaciot also- és felso tagozatos diakoknak, pedagogusoknak, szakembereknek. A higiéniaval, a
taplalkozassal, az antibiotikumokkal, a véddoltasokkal kapcsolatos tudnivalok ismerete nagyon
fontos, ¢€s fontos az is, hogy mindezeket mar gyerekkorban elsajatitsak a kicsik. Sok-sok jaték,
kisérlet és tesztfeladat segitségével fejlesztik a gyerekek tudédsukat, hasznos tudnivalokkal,
internetes jatékokkal, ellenérzd kérdésekkel kiegészitve.

- A program f6 célja, hogy a célcsoportok, a 6-10 és a 11-15 éves korosztaly szorakoztato
formaban sajatitsa el a személyi higiénére (kéz- és 1éguti higiéné), a szexudlis egészségre, a tudatos


http://www.eco.hu/hir/ilyen-lesz-az-europai-bankunio/

antibiotikum hasznalatra és a véddoltasokra vonatkozo6 alapvetd ismereteket — kozolte Nagyné dr.
Klembucz Erzsébet, a Békés Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve,
Egészségfejlesztési Osztaly osztalyvezetd foorvosa.

Szakemberek, tanarok, pedagogusok ismerkedtek a programmal (Galéria)

A program nem iskolahoz, szamitdégéphez kotott, akar otthon is hasznalhatjdk, tanulhatjak a
gyerekek, felndttek. Maga a honlap két részbdl all, ezek egyike a gyerekeknek, masik része a
tanaroknak szol. S6t, internet is csak addig sziikséges hozza, mig a tananyagot letoltik, utdna netes
kapcsolat nélkiil is hasznalhato.

Diédkoknak és tanaroknak szo6l a honlap (Galéria)

A honlapot megnyitva kiilonb6z6 lehetdségek allnak rendelkezésiinkre, mint a betegségtar, a
hirességek csarnoka, a tudomanyok hazilag, kviz, 6sszefoglalas, letdlthetd képek és a hét képe, hét
tudnivaloja. A fontos ismereteket szamtalan jatékos feladaton at sajatithatjak el a didkok, ebben
Harry és Amy segiti a gyerekeket.

Jatékos feladatok is varnak a honlapon (Galéria)

Az e-Bug célja, hogy tudatosabba tegye a gyerekeket, egészségiikkel kapcsolatos ismereteiket
bdvitse, ismertesse veliik a higiénés szabalyokat €s a helyes antibiotikum hasznalatra vonatkozd
szabalyokat.

http://hir6.hu/cikk/94824/ismerd meg gyozd le es jatssz vele

(hir6.hu, 2014. marcius 11., kedd)

Ellehetetlenitenék a feketén utaztatokat

Becslések szerint évente 60-70 milliard forintot is eloroznak a feketézd utazasszervezdok a
torvényesen mitkddo irodaktol. A nemzetgazdasagi tarca tobb jogszabaly mddositasaval szigoritana
a piacot.

Bér alaposan atalakulni latszik az utazasi piac idehaza, még mindig oOriasi problémat okoznak a
legalisan miik6dé mintegy 1200 irodanak azok az onjeldlt utazasszervezok, akik a gyors haszon
reményében vagy csupan a jogszabalyi réseket kihasznalva toborozzak az olcso kiruccanasra vagyo
turistdkat. Ezért hosszii szakmai lobbimunka eredményeként a Nemzetgazdasagi Minisztérium két
torvény €s harom kormanyrendelet mdodositasaval venné fel a harcot a jogosulatlan utazasszervezés
ellen. A Turizmus Panorama cimii szaklap informacidi alapjan az 0j szabalyok 2014 masodik
felében 1épnek életbe, aminek kovetkeztében pedig ellehetetleniilhetnek a piaci becslések szerint
¢vente mintegy 60-70 milliard forintot zsebre vago, feketén miik6do irodak.

A jogszabaly-modositasok révén tisztazodik a fekete utazasszervezés fogalma, illetve néni fog az
ellendrzé hatosagok szerepe. Példaul ugy, hogy probavasarlas utan az eddigi, szazezer forintos
birsag helyett joval magasabb Osszegii biintetést réhatnak ki azokra, akik engedély nélkiil szervezik
az utakat. Emellett gyarapodnak azok az elektronikus hirdetések és internetes szolgaltatok
vizsgalatat szolgald eszk6zok, amelyek segitségével lebuktathatok a foként a vilaghalon terjesztett
illegalis lehetdségek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a korabbi ellendrzései soran ugy tapasztalta, hogy
gyakoriak a nyugdijasklubok, iskolak, egyesiiletek altal hatosagi regisztracio nélkiil szervezett utak.
Am az ilyen tipust kirandulasokbol jellemzéen nem nagyon marad haszna a szervezéknek, ezért 6k
nem jelentenek til nagy veszélyt a jogszertien miikodo utaztatocégekre.

A teljes cikket a Magyar Nemzet szerdai szamaban olvashatja.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasaqi hirei/vedenek-a-leqgalis-piacot-1215403

(Mno.hu, 2014. marcius 12., szerda)
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Mit akar az MNB a magyar biztositoktol?

A biztositokkal is olyan kemény lesz az MNB, mint a bankokkal szemben? Mik a vizidi a
biztositasi piacon az uj feligyeleti rendszerben? Mi var a biztositasi kozvetitdkre, az
¢letbiztositasokra ¢€s lesz-e direkt karrendezés a kotelezd biztositdsokndl? Tobbek kozott ezekre a
kérdésekre valaszolt a Portfolio.hu-nak Nagy Koppany, akit néhany honapja neveztek ki az MNB
biztositasi piacért is felelds igazgatdjava. Biztositdsi Konferenciankon Nagy Koppany is eléadast
tart. Jelentkezzen On is!

Kezddlap

- El6adok

- Részletes program

- Arak

- Jelentkezés

Portfolio.hu: Nem banik kesztylis kézzel az MNB az utdbbi idoben a bankokkal. A biztositok is
tarthatnak hasonldan kemény fellépéstdl?

Nagy Koppany:

Az MNB-nek nem kitlizott célja, hogy minden aron "szigord" legyen, pusztan hatarozottan
megkdveteli a jogkdvetd magatartast mind a bankoktol, mind a biztositoktol. Mindent megtesziink
ugyanakkor azért is, hogy minden Iényeges kérdésben megfelelé konzultacids lehetdséget
biztositsunk a piacnak, annak tdmogatdsara, hogy az emlitett jogkdvetd magatartdst meg tudjak
valositani.P.: Kordbban a PSZAF néven miikdé feliigyelet nem csupan jogkoveté magatartast vért
el, hanem sajat javaslatokkal is gyakran bombézta a biztositasi szektort. Tobbek kozott a biztositasi
piac "devizahitelének" tekinthetd unit-linked életbiztositasok teriiletén. Vannak-e hasonlo, radikalis
elképzelései az MNB-nek is?N. K.:

A pénziigyi felligyelet munkajaban minden korabbindl hangsulyosabba valt - a pénziigyi
feliigyelés mellett - a fogyasztovédelem. A jogkdvetésen tul kimondott elvarasunk a tisztességes €s
igyfélbarat magatartds. Felfogasunk szerint a fogyasztovédelem ¢és a prudens miikodés
megkovetelése nem egymassal versengd ¢és egymast kizaré fogalmak, hanem ugyanannak az
éremnek a két oldala. Mindkettd elengedhetetlen a biztositasi szektor iranti bizalom erdsitéséhez.
Unit-linked termékek - de minden mas megtakaritasi elemet tartalmazo szolgaltatas - esetében is a
biztositds 1d0 eldtti visszavasarlasa rombolja leginkdbb a bizalmat, hiszen az iligyfél szdmara
veszteséggel jarhat. Sajnos az a kisebbség, amelyik eléri a lejarati id6t. Meggy6z6désem, hogy a
piacnak megljuldsra van sziiksége ahhoz, hogy a kozbizalom, és az 6ngondoskodasi hajlandosag
novekedjék. Amennyiben a piac elszant erre, az MNB ezt a folyamatot katalizatorként tudja
tamogatni, eldretekintd javaslatokkal, elemzésekkel, ajanlasokkal.

Nagy Koppany 2013 novembere Ota igazgatdja az MNB Biztositas, pénztar, pénziigyi
vallalkozasok ¢és kozvetitok feliigyeleti igazgatosaganak. 14 éves palyafutdsa alatt biztositoi,
pénztari, és banki teriileten szerzett tapasztalatot. 2002-ben szamvitel és aktuarius szakiranyon
végzett a Budapesti Corvinus Egyetem gazdalkodasi szakan. Mar az egyetemi évek alatt
képviseldként, késobb teriileti vezetOként dolgozott az AEGON Magyarorszagnal, majd 2004-t6l
fiokvezetdként vett részt az ELLA Bank épitésében. 2007-t61 az AXA Csoport Magyarorszag
2012 és 2013 kozott egy pénziigyi "start-up" alapitdsan, jogi és infrastrukturalis hatterének
kialakitdsan dolgozott vezérigazgatdkeént.

P.: Alkalmasnak latja ma a biztositasi szektort arra, hogy vezetd szerepet toltson be a hosszu tava
megtakaritasok gylijtésében?N. K.:

Az szja-torvény év eleji valtozasa értelmében 20 szazalékos éves dijaranyos adokedvezmény jar
a nyugdijbiztositasokhoz. Ez a valtozas uj lehetdséget nyit a biztositasi piac szamara. Amennyiben a
piac ezzel a lehetdséggel a céljanak megfelelden él, abban az esetben valoban vezetd szerepet
tolthet be. El kell érniink, hogy az, aki helyesen, hosszi tavi Ongondoskodasba fog, az
adokedvezményen feliil is értékdrzé megtakaritdshoz jusson, azaz a biztositok ligyfélelonyt hordozo
("fair") termékeket kinaljanak. Az MNB szdndéka az, hogy atlathato, az tligyfelek szdmara jol
megérthetd és dsszehasonlithatd termékek keriiljenek a piacra. A fenti célok eléréséhez, és mas a



szakmat érinté kérdések megvitatdsa, megoldasa érdekében felajanlottuk hossza tava
egylttmikodésiinket az érdekképviseleti szerveknek, tobbek kozott a Magyar Biztositok
Szovetségének (MABISZ).

P.: Vannak-e¢ konkrét javaslataik?N. K.:

Tervezziikk egy ajanlas kiadasat, amelyben Osszefoglaljuk a feliigyeleti elvarasokat a fent
leirtaknak megfeleld nyugdijbiztositdsokrol. Amely biztositasok e feltételeket teljesiteni fogjak,
azokat az ligyfél batran megkotheti majd. Errél egyeztetiink ezekben a hetekben a szakmaval. P.:
Orokzold téma az életbiztositasok magas koltségterhelése, ami versenyhdtranyba hozhatja ezeket a
megtakaritasi piacon. A koltségszint szabalyozasat nem tekinti feladatanak az MNB?N. K.:

Természetesen a biztositoknak ¢és tligyfeleknek is megfeleld koltségszint elérése hangsulyos
eleme ennek a munkanak, amely alacsony hozamkornyezetben kiilondsen nagy kihivéas. A Teljes
Koltségmutatd (TKM) otlete a feliigyelet kezdeményezésére sziiletett, amit a piac a magaéva tett, a
MABISZ pedig 6nszabalyozé modon bevezette. Nagyon iidvozitonek tartom, hogy a biztositasok
koltségszintje mérhetd ¢és Osszehasonlithatd. A nyugdijbiztositisok TKM-jére vonatkoz6
elképzelések egyeztetése folyamatban van a MABISZ-szal.P.: Folytatja-e az MNB a PSZAF altal
korabban megkezdett vizsgalddast arr6l, mennyire dragak Magyarorszagon a biztositasok?N. K.:

Ahogyan mar sz6 volt rdla, sokat foglalkozunk a biztositasok kdltségszintjével. Az ar azonban
csak az egyik vetiilet, az egyenlet masik oldalan a szolgaltatasok hossza tavh kifizethet6sége all. Jo
példa erre a kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositasoké, hiszen ezeknél nagy arcsokkenés ment
végbe az elmult években, és valodi piaci verseny alakult ki. Ebben fontos szerepet jatszottak példaul
az online alkuszok, hiszen eldsegitették az ar szerinti Osszehasonlitdst. Ha ezek a biztositasok
korabban dragak is voltak, ma mar biztosan nem azok. A dijak enyhe emelkedése is elindult, ami
eldsegitheti, hogy bedlljon egy egészséges egyensuly a fogyasztovédelmi és a prudencialis
szempontok kozott. Munkank fontos fokusza az egyensuly fenntartdsa minden szegmensben. P.: A
biztositasok koltségszintjérdl szolva nem feledkezhetiink meg a kozvetitdék szerepérdl sem. 2012-
ben uniods direktivatervezet jelent meg a szabalyozasukkal kapcsolatban. Hol tart most ez a munka
az EU-ban?N. K.:

Reményeink szerint a kozvetitOkre vonatkozd direktiva feltjitott valtozatat a gordg elndkség
alatt jovahagyjak az EU-ban. Ha igy lesz, 0j jogszabaly-mddositasok sorozata var rank valamikor a
kovetkezd években. Ennek legfontosabb része, hogy a kozvetitdk minél magasabb képzettséggel
rendelkezzenek, az iigyfél-tdjékoztatds minél atlathatobb legyen, s utdbbival Osszefiiggésben a
kozvetitok tanacsaddi szemlélettel dolgozzanak. Az ligyfelek pénziigyi kulturajanak erdsitése
kemény di6: a sajat autovalasztasi kulturam is csak akkor n6 meg, amikor kocsit vasarolok, €s a
nagy tobbség a pénziigyi szolgaltatasokkal is igy van. Ez egy kétiranyl folyamat, ahol nemcsak az
igyfeleket kell tajékozottabbd tenni, hanem a szolgéltatasokat is atlathatobba, érthetobbé. A
termékek atlathatdosagaval kapcsolatban jo példa a lakasbiztositasok teriilete, ahol tavaly a piaci
szereplok a feliigyelet javaslata alapjan sztenderd termékvazlatot alakitottak Ki.

P.: Mikodhet-e a biztositasi piac a sokak altal csak koltségelemnek tekintett kozvetitok
nélkil?N. K.:

A biztositasoknak, fleg a hosszl tavu életbiztositdsoknak taldn sohasem volt meg a spontan
keresletiik, szemben példaul a hitelekkel. Ez erdteljes szektorszintli kommunikéacioval és atlathato,
Osszehasonlithato szolgaltatasokkal lenne javithatd. Ma a kozvetitdk azok, akik eljuttatjak ezeket a
szolgaltatasokat az ligyfelekhez, 0k a piac motorjai. Akkor egészséges a piac, ha a biztositd, a
fogyaszto €s a kozvetitd kozott egyensuly all fenn: az ligyfél megfeleld szolgaltatast kap a pénzéért,
a kozvetitd ebbdl a tevékenységbdl megfeleléen meg tud élni, a biztositd pedig fenntarthatéan tudja
végezni a munkdjat, a karkifizetései hosszutdvon nem haladjdk meg a befolyt dijakat. Utdbbinal
vilagos a prudencialis szempont: valamivel tobb dijat kell beszedni, mint amennyi kar keletkezik.
Az egyensuly az elmult évtizedben megbomlott, igy tavaly a felligyelet altal kezdeményezett un.
"jutalékcsepegtetési modell" alapjan hosszi egyeztetés kezdddott az érintettek kozott. Ennek
eredményeképpen mara jogszabalyba keriilt egy 2015-t8l bevezetendd, a szerzddés megkotésekor
kifizethetd jutalékplafon. Ezt az elsd kis 1épésnek tekintjiik. A bevezetés tapasztalatait elemezve,
tovabb kell majd menniink ezen az Uton, az MNB ennél szigoribb megoldast is elképzelhetdnek
tart. Egyszerlien fogalmazva: csakugy, mint a kiskereskedelemben, itt sem az arrésbol kell megélni,



hanem a forgalombol. P.: Az MNB viziéi mennyire érvényesiiltek az elmult honapok
jogszabalyvaltozasaiban?N. K.:

A biztositasi torvényben (Bit.) a jutalékszabalyozés teriiletén részben érvényesiilt a feliigyeleti
szand¢k, igaz, a végeredménnyel még nem teljesen vagyunk elégedettek. Emellett a biztositasi
torvény figyelembe veszi az eurdpai feliigyeleti hatoésag (EIOPA) elvarasait, ami szintén
elérelépésnek szamit. Bekeriilt a Bit.-be a vallalatiranyitasi rendszer szabalyozdsa, amely mar
figyelembe veszi a Szolvencia II. eldirasait. Utobbi varhatéan 2016. janudr 1-jén 1€p é€letbe, ez a
ddtum ma sokkal realisabb, mint a kordbban kitizott hatdridok barmelyike.P.: Konzultacidra
bocsatotta a feliigyelet a direkt karrendezés kérdését is tavaly dsszel. Mekkordk ma az esélyei egy
ilyen rendszer bevezetésének?N. K.:

A szektortol beérkezett valaszok nem egyontetiick abban a kérdésben, sziikség van-e olyan
szabalyozas bevezetésére, amelyben a karosult autds biztositoja allja a karokat, majd szamol el a
karokozd Dbiztositdjaval. Ellentmondésos a kép, amelyet ezzel kapcsolatban felvazoltak a
véleményadok, és a szakma nem allt egyOntetlien mellé. A rendszernek tagadhatatlanul vannak
elényei, de hatranyai is, valosziniisithetd példaul, hogy arndvekedést okozna.

P.: Végezetiil a roméniai Astra Biztositd problémaja apropojan: feliigyeleti vezetoként lat-e
instabil pontokat a magyarorszagi biztositok miikodésében, léteznek-e fontos prudencialis
problémak?N. K.:

Folyamatos feladatunk az egyes intézmények kockézatainak, tokehelyzetének és tartalékainak
feliigyelése, ¢és sziikség esetén haladéktalanul intézkediink. A kiélezett arverseny kihivast jelent a
kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasok piacdn, azonban éppen ez a piac az, ahol ma mar nagyon
komoly garanciamechanizmusok védik az tigyfeleket és a karosultakat. Az MNB tovabba a
folyamatos feliigyelés mellett mélyrehatd eldretekintd elemzést végez a szektor jovdjével
kapcsolatban, amelynek bizonyos eredményei publikalhatoak lesznek majd.

A jelen oldalon taldlhaté informéciok és elemzések a szerzok maganvéleményét tiikrozik. A
jelen oldalon megjelend irasok nem valdsitanak meg a 2007. évi CXXXVIII torvény (Bszt.) 4. §
(2). bek 8. pontja szerinti befektetési elemzést és a 9. pont szerinti befektetési tanacsadast.

Béarmely befektetési dontés meghozatala sordn az adott befektetés alkalmassagat vagy
megfeleldségét csak az adott befektetd személyére szabott vizsgalattal lehet megallapitani. Az egyes
befektetési dontések eldtt éppen ezért tdjékozdodjon részletesen és tobb forrasbol, sziikség esetén
konzultaljon személyes befektetési tanacsaddjaval!

Az eldbb irtakra tekintettel az eléadas szervezdje, az oldal lizemeltetdje, szerkesztoi, és szerzoi
valamint el6adoi kizarjdk mindennemii feleldsségiiket az oldalon esetleg megjelend informéciora
vagy adatra alapitott egyes befektetési dontésekbdl szdrmazd barmilyen kdzvetlen vagy kozvetett
karért vagy koltségért. Bovebben...

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/mit akar az mnb a magyar biztositoktol.196383.h
tml

(Portfolio, 2014. marcius 12., szerda)

Kiilfoldre utazik? - Fontos valtozasok jonnek

Az utazasi csomagjukat sajat magunknak az internetrél vagy mashonnan 0sszeallité nyaraldknak
is biztositani kell azt a fogyasztovédelmet, amelyet a hagyomanyos utazasi irodak programijait
igénybe vevo utazok élveznek - dontott az Eurdpai Parlament.

A szerdan megszavazott jogszabalytervezet biztositja, hogy az utasok akkor sem ragadnak
nyaralasuk szinterén, ha kdzben csédbe megy az Oket utaztatd légitarsasag vagy utazasi iroda. A
tervezet hirtelen aremelések és jaratvaltozasok ellen is védi az utast, és pontosan meghatarozza az
utazok jogait az eldrelathatatlan helyzetek kialakuldsa esetére.
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Az utazasi csomagokra vonatkoz6 szabalyzas a kilencvenes évekbdl szarmazik, azéta viszont a
fapados jaratok és az internetes értékesités elterjedése jelentGsen megvaltoztatta az utazasi
szokésokat. Ugyanakkor az interneten igény szerint 6sszedllitott csomagokra nem vonatkoznak a
jelenlegi szabalyok, igy a problémaval szembesiilé utasok jogilag sokszor sziirke zonaban talaljak
magukat, ahol a megoldas gyakran bizonyul koltségesnek.

A feliilvizsgalt iranyelv kitagitja az utazasi csomag fogalmat, igy az a kiillonb6zd elemekbdl -
példaul repiil6jegybdl, szallasbol vagy autobérlésbdl - Gsszeallitott utazasok legtobb tipusat magéaba
foglalja. A képviselok elérték, hogy az utazdkat a szerzddés alairdsa elott figyelmeztetni kell arra,
ha kiilonb6zé foglaldsaik nem alkotnak csomagot, igy nem biztositjdk a csomagra érvényes
garanciakat.

"Az utazasi csomag fogalméanak modositasaval egyértelmiivé valt, hogy mi alkothat csomagot.
Az utasokat tajékoztatni kell jogaikrol és hogy mit fed a szamukra biztositott garancia. A
feliilvizsgalt irdnyelv magas szintli fogyasztovédelmet és tajékoztatast igér&#750; - mondta a téma
parlamenti feleldse, a német népparti Hans-Peter Mayer.

A 610 szavazattal, 58 ellenszavazat ¢s 13 tartozkodas mellett elfogadott jogszabalytervezet az
alabbiakat biztositja:

A csédbe ment utazasi irodaval épp kiilfoldon tartdzkodd utasokat hazaszallitjak. Ha
megoldhato, akkor a nyaraloknak nem kell korai hazatéréssel félbeszakitaniuk az utat.

A szerzOdés alairdsa utan az arakat csak bizonyos esetben, példaul az izemanyagok aranak vagy
az adok mértékének valtozasakor lehet emelni. Ha az aremelés 8 szdzaléknal nagyobb (a Bizottsag
10 szé4zalékos hatart javasolt), akkor az utazoénak egy masik utazast kell felajanlani, vagy vissza kell
tériteni koltségeket.

Vasarlas utdn az utazdsszervezok nem valtoztathatjdk meg jelentdsen (azaz hdrom oranal tobb
iddvel) a jaratindulasi idopontokat.

Ha "elkeriilhetetlen és "eldrelathatatlan okokbdl, példaul természeti katasztrofak vagy terrorista
tamadas esetén az utas nem térhet haza a tervezett idében, akkor az utazasszervezd feladata, hogy
az eredetileg foglalthoz hasonld szinvonalu szallasrol gondoskodjon az utas szamara, vagy
legfeljebb 6t napig éjszakdnként maximum 125 eurdig allja a széllodai szdmlat (az eredetei
bizottsagi javaslat harom éjszakardl és legfeljebb 100 eurds szallasrol szolt).

http://www.napi.hu/nemzetkozi gazdasag/kulfoldre utazik fontos valtozasok jonnek.578253.h
tml

(Napi.hu, 2014. marcius 12., szerda)

Szombaton 1ép életbe az uj Ptk.

Marcius 15-én, szombaton 1ép €letbe az 1) Polgari térvénykonyv (Ptk.), a kodex a magéanjogi
jogviszonyok lehetd legteljesebb korét dleli fel nyolc konyvében: ezek a bevezetd rendelkezések, az
ember mint jogalany, a jogi személy, a csaladjog, a dologi jog, a kdtelmi jog - azaz a szerzddésekre
vonatkoz6 szabalyozas -, az 6roklési jog és a zard rendelkezések.

Az 0j kodex csaknem kétszerese a hatalyosnak, 1596 paragrafus, ami javarészt abbol fakad, hogy
a korabban kiilon térvényben szabalyozott csaladjog és tarsasagi jog is a Ptk. része lett.

A kozelmultban Répassy Robert, a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium igazsagligyért
felelds allamtitkara arrdl besz€lt: az ) kodex életszeribb szabalyokkal erdsiti a jogbiztonsagot, a
szabalyozas mintegy fele valtozik részben vagy teljesen.

A valtozasok javarészt a birdi gyakorlatban kialakitott és bevalt megoldasokon alapulnak, ami
megkonnyiti majd a jogalkalmazok munkajat. Székely Laszlo, a kodifikaciot koordinald miniszteri
biztos korabban elmondta: a Ptk.-t el6készitd jogtudosok alapvetden azzal a szemlélettel végezték
munkdjukat, hogy a bir6i gyakorlatban jol miikddé rendelkezéseket nem sziikséges valtoztatni.

Nem valtoztak az évszazados alapelvek sem, tovabbra is a johiszemiiség €s a tisztesség a jogok
gyakorlasanak alapja. A kodex megalkotoi szerint az egyén autondmidjan alapul, egészére a
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megengedd szabalyozés jellemzd, mely szerint amit a térvény nem tilt, azt szabad, a rendelkezések
tobbségétdl pedig a felek kozos megegyezéssel eltérhetnek.

A kotelezd szabalyokat tobbnyire a gyengébbik fél védelme indokolja, példaul a
fogyasztovédelemben.

A csaladjogban az élettarsak jogviszonya rendezettebbé valik, az é€lettarsak €és hazastarsak jogai
kozelednek egyméshoz, a hazassagi vagyonjog szabalyozasa pedig boviil, a hdzassagi vagyonjogi
szerzOdések segitségével a hazastarsak maguk donthetik el, hogyan rendezik vagyoni viszonyaikat.
Ennek kiilondsen nagy jelentdsége lehet a vallalkozoi és a csaladi vagyon elkiilonitésénél.

Koros Andrés kurai biro kordbban egy szakmai rendezvényen arrdl beszElt: az j Ptk. csaladjogi
konyvének alkalmazasakor a csaladi €s az egyéni érdekek 6sszhangjara kell torekedni.

A csaladjogi bird feladata a méltanyos rendezés, a felek érdekeinek joakaratii mérlegelése, és
ebben nem lehet csupan az a szempont, hogy ki volt a hibas, illetve, hogy a konfliktusban ki legyen
a nyertes €s vesztes.

Hozzatette: a héazassdgi vagyonjogra vonatkozo paragrafusok szama 7-rél S51-re nétt, a
joggyakorlatbol keriiltek a torvénybe a szerzédésben rogzithetd hazassagi vagyonjogi rendszerek. A
kozszerzeményi rendszerben 0Onalldé a hazastarsak vagyonszerzése, de ha az életkdzosség
megsziinik, a vagyongyarapodas felére igényt tarthat barmelyik fél.

A vagyonelkiilonité rendszerben kiilon gazdalkodnak a hazastarsak, nem kell egymassal
elszadmolniuk, egymas tartozasaiért nem felelnek, kivéve a gyermeknevelés és a haztartas koltségeit.
Az ettd] eltéré megallapodas a gyengébb félnek, illetve a csaladnak a védelmében semmis.

A hazassagi vagyonjognal fontos cél a hdzassag védelme a hazastars eladosoddsaval szemben, a
harmadik személyek, példaul hitelez6k védelme a hazastarsak egymaés kozti csalard
vagyonmozgatasaval szemben, tovabba, hogy a hdzastdrs vagyona ne tlinjon el gazdasagi
tarsasagokban.

A hazassagi vagyonjogi szerzodéseknek lesz orszagos nyilvantartasa éppen azért, hogy az iizleti
¢letben is lehessen errdl tajékozodni - mondta kordbban Koérds Andras, aki szerint az élettarsi
kapcsolat jogi védelme gyengiil, kiilonosen a hosszabb idétartamt, &m gyermektelen kapcsolatok
esetében.

A sziil6i feliigyelet szabalyai terjedelmileg és tartalmilag is valtoznak, az j Ptk. a sziilok
feleldsségét helyezi a kozéppontba ¢€s elsddleges szerepet szan a sziil0k megallapodasanak. A
személyiségi jogok alapjat az egyenlé emberi méltosag alkotja.

Az 1j kodex lehetdséget ad a kozosség méltosaganak védelmére a gyliloletbeszéddel szemben a
perinditas lehetdségének megteremtéseével.

Ujdonsag a személyiségi jogok terén a nem vagyoni kartérités helyébe 1ép6 sérelemdij, amelynek
megitéléséhez azonban mar nem sziikséges a konkrét hatrany, kar - esetenként nehézkes -
bizonyitasa a perekben.

A dologi jog ujdonsagai kozé tartozik az ingd zélogjog internetes nyilvantartasa, illetve a
telekkonyvi rendszer anyagi jogi szabalyainak a Ptk.-ba helyezése. A kotelmi jogi - szerzddésekre
vonatkoz6 - konyvben a kodex tobb, a birdi gyakorlatban bevalt szerzddéstipust rogzit, igy példaul
a lizinget és a faktoringot.

Az oroklési jogban valtozik az 6zvegyi jog: a taléld hazastars haszonélvezeti joga mar nem
terjed ki mindenre, csupan az altala lakott ingatlanra, és az altala hasznalt berendezési targyakra,
ezenfelll egy gyermekrésznyi tulajdon illeti meg az oOrokségbdl. NO a végintézkedést hagyo
szabadsaga. A koteles rész - mely végrendeleti 6roklésnél is kotelezden jar az orokdsnek - az
orokség felérdl harmadara csokken.

Az 0y Ptk.-t az Orszaggytlés 99 szdzalékban a jogtudosok altal megalkotott tartalommal fogadta
el, csak néhany olyan teriilet van, ahol a parlament valtoztatott a tervezeten, koztiik a hazassagi €s
az 6roklési jog.

A régi Ptk. még akar egy emberdltdn 4t is tovabb élhet bizonyos teriileteken, hiszen az Uj
maganjogi kodex az életbelépése utan létrejott jogviszonyokra vonatkozik. Az 0j Ptk.-hoz
kapcsolddoan mintegy 180 térvény modositasarol dontott az Orszaggytilés tavaly év végén.

A 2013 februarjaban elfogadott ) Ptk. idén marcius 15-ei hatalybalépése egyéves felkésziilési
1d6t biztositott a jogalkalmazoknak.



Az Alkotmanybirésag néhany napja megsemmisitette a még hatalyba sem Iépett kodex azon
rendelkezését, amely méltanyolhatdé koézérdekhez koti a kozszereplok biralhatdsagat, mert az a
testiilet szerint sérti a szolas- és sajtdszabadsagot.

http://www.ma.hu/belfold/205292/Szombaton lep eletbe az uj Ptk?place=srss

(ma.hu, 2014. marcius 13., csiitortok)

Raszakadt az autéjara a szomszéd haz teteje - nem fizet az Allianz

Laszlot azzal a szoveggel razta le az Allianz Biztosito, amikor a szomszéd haz teteje egy kdzepes
viharban raszakadt az autojara, hogy a tetd jo allapota volt:

2013.08.10.-én anyosomndl toltottiik a hétvégét Oskiin, ez egy kis bakonyi falu. Féldrajzi
elhelyezkedését tekintve szokott fujni a szél, hol gyengébben, hol erésebben. Ezen a bizonyos
napon is fljt a szél, viharosnak tekinthetéen kb. 74 km/oraval. Fél nyolckor egy csattanasra lettiink
figyelmesek, az udvaron korbetekintve lattuk, hogy a szomszéd haz tetejét a szél megbontotta
kozépen ahonnan egy pala az autonk jobb elsd ajtajat és ablakiivegét karositotta. Rogton dtmentiink
a szomszédhoz, athivtuk Oket, majd nagy k& esett le a sziviinkrdl, mikor kozolték, hogy
rendelkeznek érvényes feleldsség biztositassal. Ekkor még nem tudtuk, hogy az Allianz-nal, és azt
sem tudtuk, hogy milyen erkolcstelen modon allnak a kér kifizetéshez.

Mivel hétvégén karbejelentést az érintett cégnél nem lehet tenni, igy kovetkezd hétfon
jelentettem be a karokozast, a szomszéd is igy tett, akinek azon nyomban azt mondtak, hogy tobbet
ezzel az liggyel ne is foglalkozzon. Sajnos igy is lett, ez mondjuk a szomszédot mindsiti. Hosszas
varakozas utan (majd egy honap) hajlandoak voltak karszemlét tartani, igaz ezt is szakado esében
kellett végigvarni.

Mikor mar azt hittem sinen vagyunk (ismét eltelt egy honap, tucatnyi telefonalas eltdltése utan)
egy levélben tajékoztattak arrdl, hogy a naluk 1év6 adatok és informaciok értelmében az tigyfeliik
nem tehetd feleldssé a karokozéasért, mert a vihart nem akadalyozhatta meg és a haztetdje jol
karbantartott allapotban volt a baleset idején.

Csak pislogtam, mint hal a vizben, rogton jeleztem is, hogy ezzel nem értek egyet, ugyanis mas
héz tetejét nem bontotta meg a vihar, kivéve az tigyfeliik jol karbantartott tetejét.

Azdta sok Ujabb elutasito levelet kaptam ettdl a "korrekt" biztositod tarsasagtol, volt mar azota ez
a baleset "természeti csapas" "vis major" stb. Sok helyen jartam mar, békéltetd testiilet, MABISZ,
GEKOSZ, stb. segitséget igazabol egyik sem tudott nyQjtani. Jelenleg ott tartunk, hogy a
fogyasztovédelemnél felnyomtam Oket, ugyanis félretajékoztattak.

Egyetlen lehetdséget latok a karom kifizetésére, méghozza az tigyfeliiket birdésagra vinni. Ha
valaki még valami javaslatot tud adni azt megkdszonom.

http://homar.blog.hu/2014/03/13/raszakadt az autojara a szomszed haz teteje nem fizet az a
llianz

(Index, 2014. marcius 13., csiitortok)

Milliardos birsag lett a jogszeriitlen banki dijemelések ara

35 pénziigyi szervezetet dsszesen 1,2 milliard forint birsdgot kapott a jogszeriitlen dijemelések
miatt - deriil ki a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi feliigyeletének mai sajtotajékoztatojan.

A Magyar Nemzeti Bank pénziigyi feliigyelete szdmos pénziigyi szervezet esetében azt vizsgalta,
hogy a hatélyos jogszabalyoknak megfelelden keriiltek-e meghirdetésre, bevezetésre a 2012. januar
1-je és 2013. december 31-e kozott kozzétett hirdetményekben foglalt koltség, dij valtozasok.


http://www.ma.hu/belfold/205292/Szombaton_lep_eletbe_az_uj_Ptk?place=srss
http://homar.blog.hu/2014/03/13/raszakadt_az_autojara_a_szomszed_haz_teteje_nem_fizet_az_allianz
http://homar.blog.hu/2014/03/13/raszakadt_az_autojara_a_szomszed_haz_teteje_nem_fizet_az_allianz

Jelenleg 35 tigy keriilt lezarasra, ezeknél egyetlen esetben sem érvényesiiltek maradéktalanul a
fogyasztoi jogok, €s egyértelmiien hatranyos helyzetbe keriiltek a fogyasztok emiatt. Voltak a
fogyasztok széles korét érintd jogsértések is, igy példaul egy banknal 40 szamlacsomagot érintden
tortént Uj dijbevezetés, a tajékoztatasi kotelezettségnek viszont nem tett eleget a bank - részletezte
Windisch Laszlo,

a Pénziigyi szervezetek feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelds alelnok.

Halmozott jogsértésekre is fény deriilt, igy példaul adott éven beliil legalabb négy idépontban
tortént jogszeriitlen dijemelés.

1. Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia - 03.27.

Eppen ezért a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs Osszesen 35 pénzintézetre fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki, 33 {igyben pedig a jogosulatlanul befizetett dijak visszafizetésére is kotelezték a
szolgaltatokat - ezt aprilis 30-ig kell visszafizetni majd és 10 milliardos nagysagrendet jelent.
Osszesen igy a megallapitott birsagok nagysaga 1,2 milliard forint lett. A sulyos birsag kiszabalyasa
azért volt sziikség, mert ez a tipusu szolgaltatoi jogsértés elterjedt gyakorlattd valt. A szakember
elmondas szerint éppen ezért szeretnék markansan lezarni a fogyasztoknak hatranyos magatartast,
amihez egy preventiv, visszatart6 erejii birsag is sziikséges.

Biintetett bankok: Erste, MKB, OTP, FHB

A bankokra ebbdl a birsagbodl 6sszesen tobb mint 800 millié forint esik, melybdl a legnagyobb
egy bankra esO birsag 98 millié forint volt - ekkora dsszeget az Erste, a Raiffeisen és az MKB
Bankra szabtak ki. Nem sokkal kevesebbet, 95 milliot kapott az FHB, a Budapest Bank pedig 93
milliot. A maximadlis 100 millibhoz kozeli birsag kiszabasat ezekben az esetekben azért tartottak
sziikségesnek, mert a jogsértés a fogyasztok széles korét érintette.

Az érintett pénzintézetek €s a birsagok listdja(Kép: mfor.hu)

A feiigyelet a vizsgalatok soran az alabbi jogsértéseket tarta fel:

hianyzott a dijmodositasra lehetdséget add, meghirdetett oklista az lizletszabalyzatban vagy az
altalanos szerzddési feltételekben

a kedvezdtlen szerzddésmodositasrol annak hatalyba Iépése eldtt kevesebb, mint két honappal
nem tdjékoztattdk a fogyasztokat

a kedvezétlen szerzédésmodositas hatdlyba 1épése elétt két honappal nem tdjékoztattak a
fogyasztokat ingyenes felmondasi jogukrol

elmulasztottak kozolni az tigyfelekkel a dijmodositas okat

az egyoldalu kedvezdtlen szerz6désmodositas 1) dijfajta bevezetésével tortént

korabbi "dijmentes, ingyenes, 0 forintos" tranzakciot tettek fizetendéveé, ami szintén 0 dij
bevezetését jelenti

megvaltoztattak a dijszamitas modjat.

Kérdésre valaszolva Windisch Laszl6 elmondta, hogy a jegybank jogértelmezése szerint a nulla
forintos dij nem dij. Ez ugyanis nem egy bevezetett dij, hanem egy marketing eszkdz. Akkor
lehetne bevezetett dijnak tekinteni, ha a fogyaszt6 tisztaban lenne vele, hogy a jovoben szamithat az
akcios dijtétel emelésére. A szakember megjegyezte: allnak elébe a bankok altal inditott pereknek,
alaposan kortiljartak a probléma jogi kérdéseit.

Még tobb mint 120 szolgaltatonal zajlik vizsgalat, mely teljes kortien 2014 nyaran zarulhat -
tajékoztatott Freisleben Vilmos, a feliigyelet fogyasztovédelmi igazgatdja. Ez viszont nem jelenti
azt, hogy véget érnének a vizsgalatok, hiszen a jovOben is folyamatosan szemmel tartjak a bankok
altal végrehajtott intézkedéseket.

S6t, a mostani 100 millional is nagyobb birsagok is kiszabdsra keriilhetnek, hiszen a 2014.
februari torvénymodositas 500 millios feliigyeleti birsag meghatarozasat is lehetdvé teszi, am ez a
jogszabaly szerint kizdrdlag az ingyenes készpénzfelvételhez kapcsolddd szabalysértésekre
vonatkozik. A mostani vizsgalat a bankszdmla-szolgaltatasokra vonatkozik.

mfor.hu

http://www.mfor.hu/cikkek/Bankok sora jogszerutlen emelte a dijakat  hatalmas birsagot
kaptak.html

(mfor.hu, 2014. marcius 13., csiitortok)


http://www.mfor.hu/cikkek/Bankok_sora_jogszerutlen_emelte_a_dijakat___hatalmas_birsagot_kaptak.html
http://www.mfor.hu/cikkek/Bankok_sora_jogszerutlen_emelte_a_dijakat___hatalmas_birsagot_kaptak.html

gy verik at az ingatlankozvetitok az albérletet keresét

Az ingatlanpiac egyik jol jovedelmez0 lizletaga az albérlet-kozvetités. Manapsadg nem is olyan
egyszeri megtaldlni a megfeleldé bérleményt, foleg akkor, ha a hirdetések nagy része
tigynokségekhez vezet.

Az albérletkeresés nem konnyii feladat. Altalaban szorit a hataridd, ha idére kell koltozni az
el6zé bérleménybdl, és ilyenkor nem szivesen ugrik bele az ember sziikségmegoldasokba. A
sziikség nagy ur, igy marad az internet, és a rddobbenés, hogy a meghirdetett albérletek hatalmas
szazaléka mogott nem a fobérld, hanem egy kozvetitdiroda lapul.

Persze ezzel nem is lenne baj, ha az ingatlanos szakma ezen szegmense nem lenne tele olyan
igyeskedokkel, akiknek a mitkodése koszond viszonyban sincs a valodi tigynoki tevékenységgel.
Szerz6désben nem 4llnak a hirdetokkel, az adatbazisuk pedig az internetrél Osszeolldzott
hirdetésekbdl all.

Ne fizessen eldre albérlet-kozvetitésért!

Az elbre, a semmiért befizetett regisztracios dijért cserébe a legtobbszor lejart vagy soha nem is
létezett albérletcimeket nyomnak a lakaskeres6 iigyfél kezébe, esetleg egy ingyenes elektronikus
postafiok belépdkodjat, amin keresztiil a méas férumokon megtalalt albérletet hirdetdk jelentkezései
koziil valogathat.

A fogyasztovédelemhez nem érkezett panasz

Az MNO megkereste az ligyben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot is. Kommunikacios
munkatarsuktdél megtudtuk, hogy az albérlet-kozvetitd ligynokségek ténykedésével kapcsolatban
még nem érkezett panasz hozzajuk.

Abban az esetben, ha a szolgaltaté nem 1étez6 cimeket tartalmazo6 listat értékesit a fogyasztonak,
ez az eljaras felvetheti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapitasanak lehetdségét.
Annak érdekében, hogy a hatosag kivizsgalhassa az esetet, bejelentést kell tenni a tertiletileg
illetekes megyei fogyasztovédelmi feliigyeldségen.

A hatésag felhivta a figyelmet arra is, hogy a szerzddések megkotésekor, az utdlagos
bizonyithatosag érdekében, foglaltassak irasba az albérletet keresdk, hogy a vételarért naprakész,
valés adatokkal latja el Oket a szolgaltatd. Ha ezt a kérést a szolgaltatdé megtagadja, érdemes
megfontolni mas ingatlankdzvetité megkeresését.

Hogy a listan esetleg olyan lakasok is szerepelnek, amiket mar régen kiadtak, vagy nem felelnek
meg a keresési opcidknak (nem lehet gyereket, kisallatot vinni stb.), az a bérelni szdndékozon kiviil
mar senkit nem izgat. A szakértd szerint az ingatlanszakma ezen teriiletén hatalmas a rendetlenség,
amit sokan ki is hasznalnak. Az MNO a Magyar Ingatlankézvetitdk és Ertékbecslok Szakmai
Szervezetének allasfoglalasat kérte ki az tigyben.

Nem véletlen hogy a "regisztracios dijak" dsszege nem haladja meg a tizezer forintot. "Nagyon
elterjedt és gusztustalan a cimdarusitds, azaz az internetes forrasbol dsszeollozott tucatnyi cim, ami
altalaban nem aktudlis, ezt siirgetden, ramendsen ratukmaljak a keresOre, aki miutan fizetett és
elkezdi hivogatni a telefonszdmokat, akkor jon ra, hogy raszedték. Mivel az Osszeg par ezer forint,
igy nem érdemes miatta birésagra jarni, ezt hasznaljak ki az ilyen cimarusitok" — mondta el az
MNO kérdésére Békési Béla, a Magyar Ingatlankozvetitok és Ertékbecslék Szakmai Szervezetének
(MIESZ) elnéke.

Bar ramendsen ¢€s sietve probaljak meggydzni az iigyfelet arrdl, hogy a kinézett ingatlan
kibérléséhez sziikséges pénzért regisztralni vagy egy '"kataldgust" megvasarolni, érdemes
utdnanézni az adott ingatlanosnak, miel6tt ligyletbe bonyolédunk vele. Az eldre elkért 6sszeg pedig
szinte mindig kidobott pénz, hiszen a komoly ligynokok sosem elére, hanem utdlag, a bérbeadotol
vonjak le a kozvetitésért jaro jutalékot. Az iigyeskeddk a szakmai, kamarai névjegyzékben sem
talalhatok meg.

A Google a baratunk



"Ha van lehetdségiink, eldbb nézziink utana, kivel fogunk taldlkozni, irjuk fel a nevet (ha
elhadarta, ismételtessiik meg), a cég nevét, és hogy van-e szakmai multja személy szerint neki, vagy
az irodanak, és hogy szerepel-e az ingatlankdzvetitdk névjegyzékében. Minden kozvetitonek
kotelez6é az Ingatlankozvetitdi Néviegyzékben regisztralnia. Erdemes begépelni a nevet és mellé a
csald szot a Google keresdjébe, ilyenkor érdekes dolgok dertilhetnek ki — mondta el a szakértd, aki
szerint fontos, hogy a vallalkoz6i igazolvanyon vagy cégbejegyzésen kiviil az albérlet-kozvetitd
iroda rendelkezzen a névjegyzéki €s a kamarai regisztracidval is, ami nem csak a kozvetitonek, de
az uigyfélnek is jo, mert lekdvethetd a miikddés.

A slirgetés ébresszen gyanut

"Az mindig gyanus, ha a kozvetito siirgeti a leendd bérlét €s a majdani sikerdijat is elére kéri" —
mondta el a MIESZ elnéke. Bér nincs konkrét szakmai, térvényi szabalyozas ezen a téren, a korrekt
eljaras gyakorlata alapjan az ligynokség munkatarsa személyesen mutatja meg a kinézett ingatlant
az érdeklodoknek, valds, sajat adatbazisbol dolgozik. Fontos, hogy csak a sikeres kikozvetités utan
jér a jutalék, és az sem az albérlét terheli, hanem a bérbead6 fizeti az tigyndknek. Persze vannak
specialis esetek, amikor a leendd bérlonek kiilonleges igényei kapcsan a kozvetités specialis
keresést és pluszmunkat igényel, de minden eldzetes egyeztetés, személyes megegyezés kérdése —
mondta el Békési Béla.

Az ligyeskedd albérlethiénak a szakmdnak ugyaniigy nem tesznek jot, ahogyan az ligyfeleknek
sem. A szakértd szerint torvényi szabalyozassal €s hatosagi ellendrzésekkel vissza lehet szoritani a
csaldsokat, és meg kellene tisztitani a szakmat az ligyeskeddktol.

http://mno.hu/penzesjog/az-alberletkeresok-vamszedoi-1215475

(Mno.hu, 2014. marcius 13., csiitortok)

Naponta 25 ezer forint felarat kért a kuponos Hotel Héviz Superior

Naiv tigyfél a kardcsonyra kapott kuponjaval tért be a Hotel Héviz Superiorba, ahol a korabbi
beszamolokkal ellentétben pozitiv hatasok is érték, bar nem sok:

Sajnos engem is elevett az anydsom karacsonyi ajandékabol fakadé wellnessezhetnék a Hotel
Héviz Superiorba, 6rok élményt biztositva szamomra ezzel. A hotellel kordbban mar foglalkoztak, a
kommentel6k lelkesedése és a cég aktivitdsa sajnos azota is toretlen. En is megirtam egy hosszabb
¢lménybeszamoldt a Facebookon és a tovabbiakban szandékszom a céget a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelemnél is feljelenteni:

Eldszor is nagyon nagyon szeretném megkdszonni az anydsomnak, hogy lehetdvé tette azt
szamunkra, hogy édeskettesben elutazhassunk két éjszakara a feleségemmel wellnessezni. llyenre
nemigen volt lehetdségiink az elmult években, ezért aztan kiilon koszonet ismét, hogy ezt
felismerve befizetett minket egy hétvégére. Innentdl viszont csak az folytassa, akinek van kedve ¢€s
tiz perce elolvasni a kovetkezd korantsem kedves sorokat.

Az egész tehat azzal kezdddott, hogy kaptunk egy kuponos hétvégét kardcsonyra, amit annak
rendje és maddja szerint anydsom lefoglalt februar utols6 hétvégéjére. A fa alatt megkaptuk a kupont
kinyomtatva, alatta par iidvozl6 sorral, mely szerint parom sziilei még egy kis Osszeggel is
hozzajarulnak a maximalis ¢élvezethez, tekintettel a lapon talalhaté extra koltségekre.
Kivancsisagbodl elolvastam, mik ezek az extra koltségek, és mar ekkor némi szorongas koltozott
szivembe, atvagas-szagot €reztem, de a karacsonyi haldszlé jobban érdekelt, a részletekrdl csak
késobb.

Igy fordulhatott eld, hogy csak az utazas napjan néztem utina a pontos cimnek, futottam at ismét
a kinalatot, és vettem azt észre, hogy igazabdl nem taldlok olyan féorumot a hotel sajat honlapjan
kiviil (ott a vendégkonyv beszkennelt oldalai talalhatok, netes hozzaszolasokra nincs lehetdség...),
ahol dicsérnék ezt a szallast. Ekkor kezdtem el mondogatni magamban azt, hogy minden buli olyan,
amilyennek meg akarod éIni, ezért nagy viddmsaggal nekivagtunk az utnak.


http://mno.hu/penzesjog/az-alberletkeresok-vamszedoi-1215475

Este fél 7-re értlink le, a szallast 15 vagy 16 6ratol lehetett egyébként elfoglalni. Kaptam a recin
egy poharka csapolt Sopronit welcome drinknek, a parom meg valami koktélt, amit el is
kortyoltunk addig, mig a recepcios elsorolta a szokdsos szoveget, majd a végén hirtelen szummazta
is: akkor most fizessiink neki 25 700 Ft-ot, ami tartalmaz 5 000 Ft kauciot is. Egy picit ekkor
félrenyeltem (a kommentek alapjan 15-re kalkuldltam a fogamat szivva), de kitételezte, és bizony
annyi:

- superior szoba felar: 3900 Ft

- kuponkezelési adminisztracios dij (1): 1800 Ft

- parkolasi dij (!1): 2600 Ft (maés, értelmes helyen nem tudsz parkolni, mert fé6ut mellett van a
hotel)

- hétvégi felar: 10800 Ft (ugy kell a vendégnek... miért nem olyan helyre megy, ahol hétkdznapi
kedvezmény van, nem pedig hétvégi felar)

- idegenforgalmi ado6: 1600 Ft

Ezen kiviil ha most jelezziik, akkor kérhetiink még tovabbi fizetds szolgaltatasokat:

- masszazs, ami a masszazskuponunkkal (juhééé) mar csak 3000 Ft

- jacuzzis privat félora (kuponnal 4000 Ft), de arrdl olvastam a kommentekben, hogy be van
kamerazva, szoval koszi, nem

- torolkozo (1) és fiirdékopeny (!) a szaundhoz

Ezutan megkérdeztiik, hogy a masszazs milyen paraméterekkel vehetd igénybe, és meg is kaptuk
a tajékoztatast, mely szerint érdemes azért a foglalasoktol fliggden jo eldre szolni, bar holnap pl.
nézziik csak, "van még hely 11 és 5 kozott". Jelzem, a wellness részleg 10-kor nyit, de errél még
késdbb.

Ezutan megkaptuk a kulcsot, megtudtuk, hogy 8-kor bezarjak a fokaput, de hat azért kapunk
sajat kulcsot, hogy kinyithassuk vele, és elhizzuk kézzel, ha esetleg el akarnank hagyni a wellness
szallot. Azt is elhadarta, hogy merre van a szallashelyiink, majd amikor megkértem, hogy ismételje
el, akkor némileg tiirelmetlenebbiil, de megint elmondta és magunkra hagyott. Elindultunk a tok
sotétben, végiil megtalaltuk, egy masik épiilet volt. Kozben utolért minket egy fehérruhas r, aki az
utols6 20 métert biztosabbé tette szdmunkra, majd magabiztos alkoholszag mellett hosszasan
sorolta a wellness szolgaltatas részleteit, aminek a lényege az volt, hogy: van. Amikor rakérdeztem,
hogy lehet-e a ott futni valami gépen akkor kicsit megzavarodott, majd kivagta magat, hogy végiilis
van egy lépegeté gép, de inkabb kinti kocogast ajanlott a kovetkezd 4,5 percben, az utcaneveket,
emelkeddket és kanyarokat kiilon ecsetelve.

Megkdszontiik €s beléptiink a superior mindsitésii, tulajdonképpen apartmanszobéba, ledobtuk a
cuccokat és kicsit szétnéztiink. A berendezés mindsége rendben volt, de... lassuk csak. Fiird6szoba
(egyben wc ), kb. 2 nm-es (két ember nem, vagy csak sziikosen férhet el), nincs kad (superior,
wellness...), két Sml-es, széttépds, gyanus folyadékot tartalmazo tusfiirdé/sampon keverék a
polcon, szappan nincs, van két vastagon retkes, a talpan sargas elszinez6désti miianyag (!)
fogmosopohar, az amugy alapmindségli csempe itt-ott eltorve, penészes fuga. A csap ¢és a
torolkozotartd izmosan rozsdas évek ota.

A szobarész rendben volt, bar furcsallottam, hogy a TV akkora, mint otthon a monitorom, és
minddssze 4 ado jon be rajta. Witi mint a mesében, az agyon frottirlepedd, nehéz milanyag paplan,
miszalas krepp agynemiivel, hdszabalyzd sehol. A szomszéd beszélgetését, zuhanyzasat és
csorompolését végighallgatva persze azért dvatos egyiittlétbe bonyolddtunk, de hat ilyenkor nem
szakad le a mennyezet, barmennyire is villog rajta halvanyan, de iitemesen az egyébként korabban
lekapcsolt, retro ventillatoros ldmpaba szoritott 1zz6.

Aludni j6 volt, masnap reggel kiszamoltam, hogy egyébként mennyi ideje is van wellnessezni az
egyszeri embernek. Megérkezik els6 nap mondjuk 4-kor, lecuccol, atrohan tor6lkézével,
uszogatyaval, papuccsal felszerelkezve az udvaron at (alternativaként az utols6 5 métert az éttermen
at is megtehetjiik...), 6-t6l vacsora, 7-kor (!) zar a wellness részleg. Masnap 10-kor (!) nyit, azaz
nincs reggeli el6tt vagy vacsi utan kis Gszkalas, mi ez kérem, a helyes sorrendet be kell tartani: 8-10
kozott nyugodt reggeli, utana lehet befaradni, majd 13-16 6ra kozott nincs minden szolgéltatas (pl.
szauna). Masnap reggel pedig 10:30-ig el kell hagyni a szallast. Hat, a 3 nap két éjszaka igy lesz
tulajdonképpen egy nap, két éjjellel.



Akkor nézziik az étkeket. Vacsora elsé nap: mindenkinek ugyanaz, egy leves (fokhagymaleves,
piritos-darabokkal, egész jo volt), egy foétel (tejfolos csirkecomb rizzsel, egyenértékii barmely
szerényebb kif6zdei mindséggel), egy siiti (valami brownie-szerli iz¢). Reggeli ("Bdséges
svédasztalos reggelik a "Teriilj-Tertilj Asztalkdm"-rol"): ez egy als6 kategorias kontinentalis
reggelinek felelt meg: kétféle "gépsonka" (kb.: COOP, gazdasagos/budget), egyféle szalami
feleannyi mennyiségben, vaj, lekvarok, zoldség/gylimolcs gyanant paradicsom (szigordan
marokkoi, iznélkiili) és semmi mas, valamint auchanos kimérds gabonapelyhek. DE halistennek
rendelhetd rantotta (honlap szerint: "Amerikai tojasbar a latvanykonyhéban"), annyiféle modon,
hogy csak na! Ezt kiilon kihangsulyoztdk tobbszor is, ra is izgultunk, tényleg lehetett kérni
szalonnaval, kolbasszal, sonkdval, hagymaval, borsoval ¢és kukoricaval. Tiszta Amerika. A
szépséghiba itt az volt, hogy hidba vérod, hogy a kiiltéren megsiitott rantotta beérkezzen az
asztalodra, csak akkor juthatsz hozza, ha mar rauntal a varakozasra és kimész érte — merthogy nem
szolnak €s nem hozzak be, de ezekkel legalabb elére sem vagy tisztdban, hiszen nem t4jékoztatnak
réla. Ja, és az ultrabonusz, a vonzerd, a figyelem non plusz ultraja: amikor mész reggelizni, akkor a
bejaratnal toltenek neked ¢€hgyomorra "Hétvégi Kényeztetés — egy pohar pezsgd a
szerelmemmel..." kddnév alatt egy pohar pezsgdt, amit bevihetsz a rantottadhoz.

Az ebéd a legfelhaboritobb ("Levesbiifé — Pastaparty, forrd levesek és italiai pasztakiilonlegesség
a biiféasztalrol"): husleves néven csufolt zoldségleves (alaplé, hus és kapcsolddd hus-iz nélkiil, de
legalabb sok zoOldséggel és zsirral a tetején, opcionalisan kagylotészta betéttel) és zoldbableves
(nyomokban a legaljan zdldbabot tényleg tartalmazott, de inkabb meglepden sok kolbaszt és virslit).
Foételnek az itdliai pasztakiilonlegesség egyfajta szines tésztds pennét jelentett, carbonara feltéttel,
amiben viszont egyértelmiien visszakacsintott a reggelire el nem fogyasztott COOP,
gazdasdgos/budget stb. tipusi sonka, valamint a rantottdhoz hasznélt gomba Vacsora a mdasodik
este: "Napi leves", azaz tarkonyos raguleves, benne ismét csak jol felismerhetéen az ebédkor
feltalalt zoldbablevesbdl hianyzo babok, valamint a huslevesbdl elmaradt hiis. Nem biztos, hogy
elhiszitek, de az ezt kovetd disznohuson taldlhatd barnamartasban egyértelmiien az alapleves-
husleves izvilagat talaltuk felfedezni. Az utana kdvetkezd tiramisu viszont nem volt rossz.

Egyébként két okbol irom ebben a szent minutumban az emlékeim nagy részét: egyrészt annyi
friss élménnyel lettem gazdagabb percek alatt, hogy azok koziil semmit nem hagynék veszni hagyni
az 1d6 mulasaval, masrészt meg a reggeli utani keszthelyi kirandulasunkat félbeszakitotta egy Vivi-
féle hidegrazos hasmenés, ezért visszatértiink a szallasra. En jol vagyok, igy nem latok még
kozvetlen Osszefiiggést a Vivi baja €s az itteni ellatds kozott, de mondjuk én a vasszeget is jO
étvaggyal fogyasztom barmikor.

Innivald: Pickwick fekete tedk (Gtféle) €s egy hibiszkusz, igazi gyiimdlcstea / zdldtea viszont
nincs. Csapolhaté gumibogyo6-szorpok (kiwi, citrom, malna, alma), valamint borok (cserszegi
fliszeres, olaszrizling, kékfrankos €s cabernet sauvignon), szoda €s Garai Pi viz tartozik a kinalatba,
sOr szigorian nem. Karamell izi vizes kavé, olcs6 kakad és valamilyen hideg tej emeli az
onkiszolgald pult szinvonaldt, ami egyébként este 8-kor szintén bezéar (legaldbbis korlatlan
habzsidézsiségét tekintve). Valamelyik hosiesebb vendég egyébként valdszinilileg szerette volna
megovni az utdkort a kévé borzalmaitol, és letorte a csapolopdckdt, de jelentem, igy is tud
csordogalni a nedii. A tedscsésze ald nem jar tanyér, ezért kiilon kell szervalj magadnak valamit a
filter szdmara. Nem baj, amugy is fel kell allni az asztaltol, mert se szalvéta, se evOeszkdz nincs
kikészitve egyetlen étkezéshez sem, gondolom azért, mert arra sem volt 1d6, hogy az el6z6 ott-evo
mézcsoppeit letakaritsak a teritérdl. Utolsd nap reggel sajnos mar az amerikai tojasbar is elmaradt,
potoltak egyfajta lecsoizii, de kifejezetten tojasrantottaval.

Mielétt leiiltem volna ezt a memoart irni igazi gavallérként hagytam Vivit megpusztulni egy
Oracskdra superior szobank superior bidéjén, és elzarandokoltam a wellness részlegbe, ahova
benyitva két meglepddott szempar fogadott: az egyik egy otven év koriili, 6sz haji néé volt, aki
melltartd nélkiil hasalt egy masszazsagyon, a masik pedig a tegnap esti bacsié, aki hivatasosként
masszirozta. Miutdn koszontem és arrébb oldalaztam (nem értettem, miért nem huztdk el a
fliggbnyt) fél percig csak az 6ltozOszekrényeket bamultam zavarodottan, keresve az 4toltozési
lehetdséget. Aztdn batorsagomat Osszeszedve megkérdeztem a masszOr bacsit, hogy hol tudnék
atvedleni, mire meghokkent és némileg szdnakozo tekintettel biccentett egyet a sarok irdnyaba:
"Leginkabb ott...". Megkdszonve segitségét behtiztam magam mogott a késObbiek szerint nem



hangmentesen zar6 fliggdnyt és elkezdtem vetkdzni, mikdzben hallottam, ahogy foghegyrdl odaveti
a kuncsaftnak, hogy "Miért, mondtam volna, hogy nézzen sz¢ét?!". Na mindegy, kiléptem a fiilkébol
és szemeimet a masszazsrészlegtdl erdsen eltartva elmentem zuhanyozni, majd becsusztam az
éppen miikddo jacuzziba. J6 meleg volt, és tényleg csak alig habzott, viszont furcsa modon halkan
sercegett ¢s teljes egészében meg is maradt valamiért a hab a viz tetején, ugyhogy inkabb
kimasztam és a medence felé vettem az iranyt.

Teljesen jO hofok, egyedil is voltam, kirdly. Mind a tiz méter, amit a feszitett viztiikortol
egyébként kb. 20 centivel eltérd, emiatt erésen hulldimzo hosszon nagy élvezettel megtettem. Ez
annyit tesz, hogy elragod magad, temp6zol harmat, végéhez érsz, fordulsz, elrug, tempo, fordulsz,
stb. Ekdzben az egyik iranyba uszva a medence belogd szélei alatt lathato, fekete gombas izéket
tanulmanyozhatod, a maésik irdnyban meg a téged bejottodkor a maga meztelen valdosagaval
szembesitd nénit — csak immaron altajékrol, mikézben a bacsi politikai szempontbdl nagy hangon
helyre teszi a holgyet. Aztan id6vel elsotétiil a vilag — valamiért elmennek a szines led fények, és
marad a kifejezetten koszos ablakon atszlir6d6 valdsag, a kintrél bekukucskald, kb. 30 fokos
atloban elrepedt téglafal képében meg a klor, ami a fekete gombak tiikrében egész meglepden
erésen marta sz¢€t az orrom nyalkahartyajat.

Az Uszés utan kovetkezett a szauna, teljesen egyben volt, még a néni is csatlakozott hozzam par
perc mulva, igy mar ketten vivodtunk magunkban a hely szolgéltatasaival kapcsolatos nyomasztd
kérdéseken. 10 perc utdn nem birtam, és kimentem lehiilni, csobband helyett egy alapos zuhany
forméjaban, mikozben hats6é felemtdl egy méterre beindult a jacuzzi, amiben jol megérdemelt
helytiket elfoglalva egy kdzépkoru parocska smarolt és beszélgetett, sajnos fiiggény/ajtdo nem volt a
zuhanyzon. Egy ujabb kor szauna utan megkerestem a Iépegetd gépet, €s tényleg csak halkan
nyikkantam egyet, amikor rajottem, hogy ez az a bizonyos 5000 Ft-os gép, ami nekiink is van
otthon a padlason. Azzal a kiillonbséggel, hogy ez tiszta rozsda (?!), és bar bekapcsolhatdo a
1épésszamlald rajta a gaz valamikor 8-10 éve az utols6 NDK-s vendégekkel egyiitt megszokhetett,
igy az egész talpalé amplituddja kb. 3-4 cm-re zsugorodott. Mivel innentdl kezdve nem éreztem
kell6 mennyiségli kihivast a hasznalatdban atnyergeltem a masik sarokba, ahol ott lapult
gyerekkorom véagya, melynek megvételét neveldapam a "ha hasazni akarsz, akkor ott a bordasfal”
lizenettel a tavoli jovobe helyezett anno, egy igazi AB King pro! Es miikodott! Es tényleg nehéz
rajta hasazni! Miutan lefarasztottam magam beugrottam a fliggény mogé, atoltéztem és a bacsi
kisgazdapartos iddszakot taglalé emlékeire szaporan bologatva feldltoztem és jottem irasba foglalni
az emlékeimet.

De hogy szépet is irjunk, alljon itt az udvarrdl néhany szo6. A legbosszantobb az, hogy ez a hely
allati jo tudna lenni: szépen kialakitott kertrészek, bokrokkal, osonodsavokkal, kiiilokkel,
sziklakertekkel, otletes megoldasokkal, massziv, akacfabol késziilt tilésekkel és asztalokkal, kerti
medencével, tengerpartot idéz6 arnyékolokkal, gondozott fiivel, kerti grillezével, szalonnasiitovel.
Sportolasnak is van helye: kiépitett labtenisz-palya, roplabdapalya, még a vakondturdsok sem
zavardak (van nalunk is, kis rohadékok...), csak a kinti ping-pong asztalon a halé helyét jelzo, és
egyben azt helyettesitd, némileg korhadt deszka lattdn érzi az ember, hogy azért mégis csak
ugyanabban a superior kozpontban jar. Ahol egyébként a ping-pong asztaltdl masfél méterre még
egy 5-6 négyzetméteres komposztalédomb is elfért. De hat minek is menne arra az ember, a kilatas
onnan mar csak a szomszéd rendezetlen telkét jelentheti, azt meg mashol is talalhat az ember.

Amikor kicsekkoltunk elkértem egyszerre a vendégkonyvet és a panaszkOnyvet, bar a tulaj
értetlenkedett és bizonygatta, hogy csak tizennégyen voltak elégedetlenek, meg hogy mit vartunk,
ez egy ilyen csalddias hangulati szall... 50k két napra. En meg szerintem fogyasztovédelemhez
fordulok, bar nem tudom, mennyire mukodhet. Egyébként a vendégek altalaban zavarodottan
maguk elé bamultak, mormogtak meg ugy éaltaldban véve csendben elégedetlenkedtek.

http://homar.blog.hu/2014/03/13/naponta 25 ezer forint felarat kert a kuponos hotel heviz s
uperior

(Index, 2014. marcius 13., csiitortok)
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Bankszovetség: tobb tagbank is méltanytalannak tartja az MNB biintetését

A Magyar Bankszovetség tobb tagja is megdobbent, és jelezte, hogy méltanytalannak,
megalapozatlannak tartja a rajuk kirdtt jegybanki biintetést. Nagy a valosziniisége, hogy ezek
birosagi eljarast inditva fogjak kérni jogszerti viselkedésiik tisztazasat - valaszoltdk a
bankszovetségnél az MTI kérdésére csiitortokon.

Windisch Laszlo, az MNB pénziigyi szervezetek feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelds
alelnoke csiitortokon jelentette be sajtotajékoztaton, hogy az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa
(PST) kozel 1,2 milliard forint birsagot szabott ki 35 pénziigyi szervezetre, mert jogszeriitlen
modon emelték meg a fogyasztok dijait és koltségeit. a jogtalanul elvont dijtdbbletet aprilis 30-ig
vissza kell fizetni az ligyfeleknek. A visszafizetési kotelezettség 33 hitelintézetet érint. A jegybank
becslése szerint tobb szazezer fogyasztorol és tizmillidrdos nagysagrendii 0sszegrol lehet szo. A
fogyasztoknak ezzel kapcsolatban nincs teenddjiik, a jogtalanul kirott Osszeg kiszamitdsa és a
fogyasztoknak vald visszajuttatasa az érintett hitelintézetek feladata.

A bankszovetségnél az MTI-nek elmondtak, hogy az érintett bankok szerdan este kaptak meg a
biintetésekkel kapcsolatban az MNB hatérozatait. Most folyik az indoklasok értelmezése, részletes
szakmai tanulméanyozasa. Altalanos allaspontot a Bankszovetség ezt kovetéen tud majd kozreadni.

A megbirsagolt pénziigyi intézmények koziil 14 bank (6sszesen 823 milli6 forint birsag), 20
takarékszovetkezet (351 milli6 forint birsag), 1 pedig pénziigyi vallalkozés (12 millid forint birsag).
A bankok esetében 7 millié forint, a takarékszovetkezetek esetében 2 millio forint volt a
legalacsonyabb birsag, a legmagasabb pedig 98 milli6 (ennyit hdrom bankra szabtak ki), illetve 35
millio forint (egy takarékszovetkezetet stjtott).

http://www.elemzeskozpont.hu/bankszovetseg-tobb-tagbank-meltanytalannak-tartja-az-mnb-
buntetes

(elemzeskozpont.hu, 2014. marcius 13., csiitortok)

Bankszovetség: megalapozatlan az MNB biintetése

A Magyar Bankszovetség tobb tagja is megddbbent, és jelezte, hogy méltanytalannak,
megalapozatlannak tartja a rajuk kirott jegybanki biintetést. Nagy a valosziniisége, hogy ezek
birosagi eljarast inditva fogjdk kérni jogszeri viselkedésiik tisztazasdt - mondtdk a
bankszovetségnél csiitortokon.

Windisch Laszlo, az MNB pénziigyi szervezetek feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelds
alelnoke csiitortokon jelentette be sajtotajékoztaton, hogy az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa
(PST) kozel 1,2 milliard forint birsagot szabott ki 35 pénziigyi szervezetr

e, mert jogszerltlen moédon emelték meg a fogyasztok dijait és koltségeit. a jogtalanul elvont
dijtobbletet aprilis 30-ig vissza kell fizetni az ligyfeleknek. A visszafizetési kotelezettség 33
hitelintézetet érint. A jegybank becslése szerint tobb szdzezer fogyasztorol és tizmillidrdos
nagysagrendil 6sszegrol lehet szo.

A fogyasztoknak ezzel kapcsolatban nincs teenddjiik, a jogtalanul kirott 0sszeg kiszdmitasa és a
fogyasztoknak vald visszajuttatdsa az érintett hitelintézetek feladata. A bankszovetségnél
elmondtak, hogy az érintett bankok szerdan este kaptak meg a biintetésekkel kapcsolatban az MNB
hatarozatait. Most folyik az indoklasok értelmezése, részletes szakmai tanulmanyozasa. Altalanos
allaspontot a Bankszovetség ezt kovetden tud majd kozreadni.

A megbirsagolt pénziigyi intézmények koziil 14 bank (6sszesen 823 millio forint birsag), 20
takarékszovetkezet (351 milli6 forint birsag), 1 pedig pénziigyi vallalkozés (12 millié forint birsag).
A bankok esetében 7 millio forint, a takarékszovetkezetek esetében 2 milli6 forint volt a
legalacsonyabb birsag, a legmagasabb pedig 98 milli6 (ennyit hdrom bankra szabtak ki), illetve 35
milli6 forint (egy takarékszovetkezetet sujtott).
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http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/bankszovetseg-
megalapozatlan-az-mnb-buntetes/

(T6zsdefoérum, 2014. marcius 13., csiitortok)

Milliardos jegybanki birsag 35 pénziigyi szervezetnek

Kozel 1,2 milliard forint birsagot szabott ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Stabilitasi
Tanacsa (PST) 35 pénziigyi szervezetre, mert jogszertitlen modon emelték meg a fogyasztok dijait
¢és koltségeit - jelentette be csiitortokon Windisch Léaszlo, az MNB pénziigyi szervezetek
feliigyeletéért €s fogyasztovédelemért felelds alelndke.

A Magyar Bankszovetségnél az MTI kérdésére elmondtdk, hogy a szovetség tobb tagja is
megddbbent, és jelezte, hogy méltanytalannak, megalapozatlannak tartja a rajuk kirétt jegybanki
bilintetést. Nagy a valoszinlisége, hogy ezek birosagi eljarast inditva fogjdk kérni jogszerii
viselkedésiik tisztazasat.

Az MNB altal megbirsagolt intézmények és a birsagok
0sszege
Pénziigyi szervezet megnevezese Birsag

Bank of China (Hungéria) Hitelintézet Zrt. 7 000 000 Ft Boldva és Vidéke Takarékszovetkezet 21
000 000 Ft Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt. 93 000 000 Ft CIB Bank Zrt. 44 000 000 Ft
Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepe 60 000 000 Ft DRB Dél-Dunantuli Regionalis Bank
Zrt. 50 000 000 Ft Erd és Vidéke Takarékszovetkezet 6 000 000 Ft Erste Bank Hungary Zrt. 98 000
000 Ft FHB Kereskedelmi Bank Zrt. 95 000 000 Ft FONTANA Credit Takarékszovetkezet 25 000
000 Ft Granit Bank Zrt. 38 000 000 Ft Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet 35 000 000 Ft Kéthely
¢s Vidéke Takarékszovetkezet 15 000 000 Ft Kevermes és Vidéke Takarékszovetkezet 2 000 000 Ft
Kis- Raba menti Takarékszovetkezet 19 000 000 Ft Magnetissimo Pénziigyi Zrt. 12 000 000 Ft
MECSEK TAKAREK Szévetkezet 15 000 000 Ft MKB Bank Zrt. 98 000 000 Ft Mohécsi Takarék
Bank Zrt. 12 000 000 Ft Nyirbélteki Korzeti Takarékszovetkezet 5 000 000 Ft Oberbank AG
Magyarorszagi Fioktelepe 49 000 000 Ft OTP Bank Nyrt. 60 000 000 Ft Partiscum XI
Takarékszovetkezet 31 000 000 Ft Pilisvordsvar ¢és Vidéke Takarékszovetkezet 16 000 000 Ft
Rébakozi Takarékszovetkezet 15 000 000 Ft Raiffeisen Bank Zrt. 98 000 000 Ft Rajka és Vidéke
Takarékszovetkezet 9 000 000 Ft Rum és Vidéke Takarékszovetkezet 26 000 000 Ft Savaria
Takarékszovetkezet 28 000 000 Ft Sopron Bank Burgenland Zrt. 21 000 000 Ft Szabadszallas és
Vidéke Takarékszovetkezet 10 000 000 Ft Szabolcs Takarékszovetkezet 15 000 000 Ft Szentldrinc-
Ormansag Takarékszovetkezet 8 000 000 Ft Szigetvari Takarékszovetkezet 23 000 000 Ft Tisza
Takarékszovetkezet 27 000 000
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Forras: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

http://duol.hu/belfold/milliardos-jegybanki-birsag-35-penzuqyi-szervezetnek-1609793

(dh-online.hu, 2014. marcius 13., csiitortok)

Tilos az atverés idén januartol

Tobb ezer embertdl csaltak ki sulyos ezreket a szervezdk


http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/bankszovetseg-megalapozatlan-az-mnb-buntetes/
http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/bankszovetseg-megalapozatlan-az-mnb-buntetes/
http://duol.hu/belfold/milliardos-jegybanki-birsag-35-penzugyi-szervezetnek-1609793

A parlament elfogadta a fogyasztovédelmi torvény kormany altal beterjesztett modositasat,
igy idén januar 1-jétol véglegesen betiltottak a fogyasztoi csoportok szervezését.

A fogyasztoi csoportok gatlastalan tevékenységének szamos megyénkbeli karosultja is volt az
elmult években. Ezekrdl az esetekrdl lapunkban is tobb alkalommal beszamoltunk annak idején.
Sajnos tobbnyire csak akkor tudtunk egy-egy esetet nyilvanossagra hozni, amikor a karosultak méar
bottal iithették a pénziik nyomat. A pérul jartak utolag hidba kovetelték vissza a pénziiket. Eppen
ezért is jO, ha tudjuk: a parlament térvénymodositassal 2014. januér 1-jétél véglegesen megtiltotta
az 1j fogyasztoi csoportok létrehozéasat, a 2012. januar 1-jét megel6zOen alakultakat pedig
szigorubb szabalyok szerint engedi miikddni. Nem art tudni tehat, hogy az idei esztenddtol
jelentésen valtozik a fogyasztodi csoportok szabalyozdsa. A jogalkotok szandéka szerint az 0j
szabalyokkal a korabbiakhoz képest nehezitik a triikkos, becsapos fogyasztoi csoportok, vasarloi
klubok mikddését. A mar most meglévd csoportok mikddésének rendezésére, kelld szabalyozasara
az orszaggylléstol a kormany kapott felhatalmazast. A fogyasztdéi csoportok szervezését a
fogyasztovédelmi torvény legutobbi modositasa tiltotta be, de megengedte azt, hogy a 2012. januar
1-je el6tt Iétrehozott fogyasztoi csoportba a kiesO fogyaszto helyére wjat lehessen felvenni. Ennek az
oka az, hogy miutdn a fogyasztoi csoportok - példaul lakas vasarlasara - akar 10 éves id6tartamra is
1étrejottek, idobe telik, amig az utolsd is megszlinik koziilik. Miutan eddig szabalyozas nélkiil
miikddtek, ezért a hatralévd idére mar megszabja a kormany a mitkddésiik feltételeit. A feliigyeletet
a kormany a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdgra bizza. A csoportszervezoknek a miikodd
csoportokat januar utolsé napjaig be kellett jelenteniiik a hatosdgnal. A miikodési szabalyok koziil
kiemelendd az, hogy a tagok befizetéseibdl az eszkozvésarlasra forditott részt - csoportonként -
kiilon szamlan kell nyilvantartani. Az ezen a szamlan 1évé Osszeg a tagok tulajdondban van. A
befizetésekbdl a csoport szervezdjét megilletd rész viszont ez utobbi tulajdona, de ebbdl kell
példaul kifizetni a szerzddését felmondo csoporttagot is. Amennyiben a szervezOnek erre esetleg
nincs elegendd pénze, akkor a csoport lezardsakor kell elszamolni a kilépett taggal. Rogziti a
jogforrds tovabbd azt a gyakorlatot is, hogy a tagok koziil sorsolassal, vagy pedig tagi
tobbletbefizetés vallalasaval lehet kivalasztani azt, aki hozzajuthat a vélasztott eszkdzhdéz. A
kivalasztas idejérdl és helyérdl legalabb 8 nappal korabban kell - hitelt érdemlden - értesitenie a
szervezOnek a tagokat. A fentiek ellenére a kérdés még mindig iddszeri: hogyan tudtak ennyi
embert becsapni? JOl mutatja a rendszer miikodését, hogy az elmult évek egyik legnagyobb szabasu
eljarasaban nemrég tobb ezer embert becsapd fogyasztdi csoportra csapott le az ligyészség. Kilenc
ember ellen emeltek vadat blinszovetségben és iizletszerlien elkdvetett csalds biintette miatt. A
vadlottak kedvezd feltételekkel hitelt igérve tobb mint kétezer embertdl csaltak ki kiilonbozo
pénzosszegeket. A vadirat 1ényege szerint 2009 vége és 2013 eleje kozott a terheltek 0jsagokban
adtak fel hirdetéseket, amelyekben fogyasztoi csoportok szervezése cimén, valojaban hitelt igérve,
azt a latszatot keltettek, hogy az arra raszorulok igen kedvezd feltételekkel, jutanyosan és gyorsan
juthatnak pénzhez. A hirdetések alapjan a vadlottak altal 1étrehozott cégeknél megjelent sértetteket
ezutan azzal tévesztették meg, hogy akar egy egyszeri regisztracios dij, valamint torlesztd részlet
befizetésével mar egy-két honap elteltével biztosan pénzhez juthatnak. A megtévesztd tajékoztatas
alapjan a sértettek jellemzden Otvenezer forint koriili, egyes esetekben egymilli6 forintot is
meghalad6 0sszegeket fizettek be. Az ligyészség szerint a vadlottak valddi célja ,,a mar jellemzden
eleve nehéz anyagi helyzetben 1év0, arra raszorulod, esetleg eladdsodott sértettek altal befizetett
pénzosszegek jogtalan megszerzése volt, igy sem a fogyasztoéi csoportok létrehozésa, illetve az
annak lényegét jelentd aruvasarlas, sem pedig a befizetett pénzek visszafizetése nem allt
szandékukban”. A védlottak az Osszesités szerint 2473 sértettnek Osszesen tobb mint 300 millio
forint kart okoztak.

J6 szandékkal indult, de atverés lett a vége
A fogyasztoi csoportok tulajdonképpen a rendszervéltozas idején jelentek meg Magyarorszagon.

Létjogosultsagukat akkor a magas inflacio, valamint a fogyasztasi eszk6zok hianyzé finanszirozasa
indokolta. A miikodésiik 1ényege egy példan bemutatva roviden igy foglalhatd Ossze: ha széaz



személy minden honapban félre tudja tenni egy autd szézad részét, akkor mindannyian szaz honap
mulva jutnak autohoz. Viszont, ha csoportba szervezddnek, akkor mar az elsé honap végén
kisorsolhat6 kozottik egy autd, és ez igy megy a szdzadik honapig, vagyis a legutolséd jar olyan
rosszul, mint valamennyien jartak volna, ha nem szervezddnek csoportba.

Alaposan megtévesztették a fogyasztdkat

A Gazdasagi Versenyhivatal egy id6 utan rendszeresen megbirsagolta a csoportszervezoket,
miutan azok tipikus hirdetése igy szolt: hitelt adnak, BAR-listasoknak is. Vagyis megtévesztették a
fogyasztokat. Az akkori kormany 2001-ben készitett a miikddésiiket szabalyozd rendeletet, ami a
hitelintézetek mintajara hatarozta meg a mtikddésiiket. A csoportok lobbiereje azonban akkora volt,
hogy addig tologattak a hatalyba Iépést, amig 2004-ben a rendelet kikertilt a jogrendszerbdl. Fontos
tudni tehat azt, hogy a fogyasztoi csoport nem hitelintézet, nem bank, jovedelemszerzé gazdasagi
tarsasag, amely a szervezo tevékenységet dijazas ellenében végzi.

(Heves Megyei Hirlap, 2014. marcius 13., csiitdrtok, 2. oldal)

FVA heti osszeallitas
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