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Egyelore marad az alapdij

Rezsicsokkentés - A kormany még a téritésmentes mérdcserét is ingyenessé akarja tenni

A kormany megvizsgalja, miként lehet a rezsiszdmlakba épitett alapdij kérdésében nyugvopontra
jutni, de itt is elsdsorban fogyasztévédelmi eszkozokkel kell majd élni — fogalmazott Németh
Szilard fideszes képviseld, rezsibiztos a kabinet dontéseirdl az iilés kozben a Gird-Szasz Andras
szovivovel kozosen tartott sajtotajékoztaton.

Hétfon Rogan Antal frakciovezetd jelentette be: a kormanytdl a kozmidijakban 1€vo,
fogyasztastol fliggetlen alapdijak jelentds csokkentését vagy eltorlését kérik. Szavai szerint a
rezsiforumok kozonsége ezenkivill a mérdkhoz kapcsolodd koltségekre, a halozatfejlesztési
hozzéjaruldsokra és arra panaszkodott, hogy a gazéra kobméterben mér, a szdmlat mégis
megajoule-ban kapjak. Az elmult napok soran Gir6-Szasz Andras, illetve Lazar Janos
miniszterelnokségi allamtitkar azzal kapcsolatban is hatdrozott intézkedéseket helyezett kilatasba,
hogy az Elmii-EMASZ a szokasosnal korabban tartja kozgytilését. Ezt ugyanis akként értelmezik,
hogy a szolgaltatdé német tulajdonosai még a valasztdsok eldtt osztalékot szeretnének kivenni a
cégbol.

A tegnapi tajékoztaton Gird-Szasz Andras arrdl adott tdjékoztatast, hogy az alapdijak, a
szamlazas, a fejlesztési hozzajarulas, illetve a (Rogan Antal altal nem emlitett) kikapcsolasok
targyaban a kormany tovabbi vizsgalatokat rendelt el. A kdzmiihivatalnak a lehetd leggyorsabb és
legaprolékosabb munkét kell végeznie — tette hozza. Az Elmii-Emasz osztaléka kapcsan tugy
fogalmazott: nem szeretn€k, ha azt a fejlesztésekre-karbantartasra félretett pénzbdl vennék fel. (Ez
ugy is értelmezhetd, hogy az osztalék felsd hatdra csak a nyereség lesz, azt mas forrasbol, példaul
az eredménytartalékbol a tulajdonos nem egészitheti ki.)

A kabinet egy konkrét dontést is hozott. E szerint megkezdik azoknak a szabalyoknak a
kidolgozasat, melyek alapjan a kozmlimérdorakhoz kapcsolodo "Osszes" — igy az lizembe allitas és
a csere — koltséget a szolgaltatd fizetné. A kikapcsolasok rendszerének vizsgalatat azért slirgetné a
rezsibiztos, mert egy 1dos néni harom honapig fekiidt az intenziv osztalyon, szolgéltatoja ez alatt
nem ?zetés miatt kikapcsolta a mérdt, amit csak jelentds Osszeg fejében hajlandé visszakapcsolni.

Németh Szilard masik idés holgy ismerdsénél a FOgaz kapcsolta ki a gazorat "tobblet-
gazkivételezés indokaval", amit csak tobb szdzezer forintos térités ellenében kapcsolnak vissza,
amit a rezsibiztos "rendkiviil gyantisnak" vél. Mivel a Fégaz 49 szézaléka nemrég keriilt az allami
MVM tulajdonaba, a cégnél "teljes fogyasztovédelmi atvilagitast" rendelnek el annak
feliilvizsgalatara, hogy a Fégaz betarte minden szabalyt és johiszemiien jar-e el. (Megjegyzendd: a
Fbgaz tobbsége eddig is az allam, pontosabban a fovarosi dnkormanyzat tulajdonéban volt.)

A rezsibiztos szerint foglalkozni kell a kébméterben mért, de megajoule-ban szamlazott gz
problémadjaval is: ha ez ugy oldhaté meg, ahogy a fogyasztok elvarjak, akkor ebben is Iépéseket kell
tenni — fogalmazott. A tajékoztaton jeleztiik, hogy a kormany, illetve a rezsibiztos tavaly szamos
alkalommal modositotta a kozmiicégek altal alkalmazando rezsiszamlaképet. Igy felkeriilt a lapra
példaul a kobméterenkénti adat is. Kérdésiinkre, hogy ha a rezsiforumokon a szadmlaképet tovabbra
is biraljak, nem érzik-e ezt sajat tevékenységiik biralataként is, Németh Szilard nemmel valaszolt.
Erdeklédésiinkre, miszerint az intézkedések csak a haztartasokra, vagy az Osszes fogyasztora
vonatkoznak-e, a rezsibiztos koOzolte: egyelére a lakossag korében torekszenek a lehetd
legalacsonyabb tarifdkra, amit késdbb terjesztenek ki a gazdasag egészére.

Korkérdésiinkre az érintett szolgaltatok nem kivantak reagalni. Szakértk szintén arra hivatkozva
vonakodtak a véleményalkotastol, hogy a t4jékoztatobn nem nevezték meg pontosan az érintett



tételeket. Kérdés példaul, hogy a "méréhoz kapcsolodonak" mindsiil-e annak kialakitasi koltsége,
ami épiiletenként és vallalkoz6tol fiiggden mas és mas. A gazmérdk feliilvizsgalatanak és esetleges
cseréjének pedig nincs koltsége. A fovizmérd tekintetében a kérdés nem értelmezhetd, az a
szolgaltatd tulajdona, mindennemi feliilvizsgalata a fogyaszté felé ingyenes. A kotelezd
mellékvizmérd-csere hitelesitési dijat a vasarldé az ora araban fizeti meg, egyedi koltségeit pedig
ismét csak a kiépitést végzd vallalkozonak. Azt a szolgéltatd ingyen veszi at, igaz, itt cégektdl
fliggd kiszallasi dij fizetendd. A gazorabekdtés a vallalkozonak fizetendd kiépitési koltsége
kétségtelentll akar tobb szazezer forintra is righat. Az engedélyért kér dijat a szolgaltato is. Ha
valaki ideiglenesen a gazszolgaltatds sziineteltetését igényli, havi mintegy ezer forint alapdijat
ezalatt is fizetnie kell. Ebben az esetben egy bizonyos idén tul a szolgaltatdé csak tobb tizezer
forintos dij ellenében kapcsolja azt vissza.

Németh Szilard harit

Lapunk keddi tényfeltard cikke kapcsan a sajtotajékoztaton megkérdezték Németh Szilardot, mit
szol ahhoz, hogy a kezdeményezésére jogszabalyi formaba oOntott fogyasztovédelmi
szakreferensképzésen nyerészked6 céghez kozvetlen munkatarsainak is koze lehet? A rezsibiztos —
miutan kiosztotta a Népszabadsag ijsagiroit — megismételte korabbi szavait: nem tud ilyen cégrol,
kollégait nem kérdezte meg a téméban, nem érdeklik ilyen "légbdl kapott hirek", dsszekeveriink
mindent, hivjuk a céget, és mindezt a személyén keresztiil a rezsicsokkentés ellen folytatott
tamadasnak tudja be.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/379e1a86/1/0Lnol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20
Al140A2270Eegyelore0lmaradOlazOlalapdij/story01.htm

(nol.hu, 2014. februar 28., péntek)

M¢ég mindig lyukas a fogyasztok védelme

Szigorodik t4jékoztatasi kotelezettség és konnyebb elalldis a webdruhdzakban, vagy a
lakasajtoban kotott szerzodésektdl? A magyar szabalyozas azonban csak juniusban 1ép hatalyba.

Miutan a webaruhazak iizletszabalyzatai sokszor elfelejtik megemliteni a fogyasztok elallasi
jogat, a vasarlok pedig nem kell6 alapossaggal olvassak a kisbetlis szerz6dési feltételeket, nem is
beszélve a a lakdsajtobban meggondolatlanul szerz6dd nyugdijasokrél, Briisszel 2011. oktoberében
iranyelvet fogadott el a fogyasztok jogairdl (a tavollevék kozott vagy az iizlethelyiségen kiviil
kotott szerzddésekre nézve). Az iranyelv szigoruan a kereskedOkre haritja az egyértelmii
tajékoztatas terheit, attekinthetobbé teszi a "klikkeléses vasarlas* szabalyait, és tisztdzza a nem
kivant aruk visszakiildésének koltségmegosztasat is.

A fogyasztok jogairol szolo 2011/83-as iranyelvet 2013. december 13-aig kellett atiiltetniiik a
tagallamoknak a nemzeti jogba. Hataridore 14 tagallamnak sikeriilt harmonizélnia az iranyelvet,
koztiik a fogyasztovédelemben é€len jard Svéd,- Finn-, Németorszaggal és az Egyesiilt Kiralysaggal.
A fennmaradé 14 allam éliikon a legtobb kozép-kelet-eurdpai orszaggal — Csehorszagot leszamitva
-, valamint a jogalkotdsi gyorsasagardl kevésbé hires Spanyolorszaggal és Franciaorszaggal, nem
teljesitett hataridore.

Magyarorszag tegnapeldtt (februar 26-an) hirdette ki a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. szamu kormanyrendeletet, amely azonban csupan
ez év junius 13-at6l hatalyos. A fél éves cstiszas kovetkeztében a magyar jog hatranyosabb elallasi
jogokat biztosit - erre az id6ére - a hazai fogyasztoknak, mint az implementalé tagallamok. Arrél
nem is beszélve, hogy a batrabb fogyasztok, az unios jog kozvetlen hatdlya miatt, elméletileg
konkreét kartéritési igényel fordulhatnak a magyar allam ellen ezid6 alatt!

Milyen jogokat biztosit az iranyelv a fogyasztonak?

Az interneten aktiv vagy a lakasban ajtot nyité fogyaszté december Ota, az aru atvételétdl
szamitott 14 napon beliil (irdsban, vagy a weboldalon kozzétett eldllasi formanyomtatvany
kitoltésével) allhat el az adasvételi szerzddéstdl. Az eldllast indokolni nem kell, de a vasarolt
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arucikket 14 napon beliil vissza is kell kiildeni. A visszakiildés koltségei nem terhelik minden
esetben a vasarlot, a fogyasztobarat kereskedd példaul atvallalhatja a visszakiildés postai koltségeit;
illetve koteles is viselni a koltségeket, ha elfelejti tdjékoztatni a fogyasztdt az elédllas jogarol. A
kereskedd koteles 14 napon beliil visszatériteni a vételarat a fogyasztonak. Orvendetes, hogy
nemcsak az elérhetoségét, a fogyasztdoi panaszok érvényesitésének cimét, de a vételar Osszes
mellékkoltségét ismertetnie kell, mieldtt a fogyasztd ténylegesen raklikkelne a fizetés gombra. Az
Eurdpai Uni6 Birosaganak aktudlis jogértelmezése szerint ezeket az informacidkat (C-49/11. ligy)
nem elég valahol hyperlink form4jaban elbujtatni a weboldalon, hanem a szerz6dés konkrét alairasa
el6tt egyértelmiien "k6zoIni" kell a fogyasztdval.

Az iranyelv biintet6 célzattal egy évvel meghosszabbitja a fogyasztok rendelkezésére allo elallasi
id6t arra az esetre, ha a kereskedd elfelejtené tajékoztatni a vasarldt az elallasi jogrol. Tovabbi
konnyebbség, hogy a hibatlan tajékoztatds megtorténtét a kereskedonek, nem pedig a vasarlonak,
kell bizonyitania. Ha pedig ligyfélszolgalati hot-line-t tizemeltet a kereskedd, akkor a fogyasztoval
szemben nem szamithat fel az alapdijtol eltéré percdijakat. Az irdnyelv szabdlyait a viz-, gaz-,
villamos energia- és tavfiitési szolgaltatasoknal is alkalmazni kell, de a szerencsejatékokra ¢és a
pénziigyi szolgaltatasra nem vonatkozik az iranyelv.

Mi hidnyzik a magyar szabalyozasbol?

Annak ellenére, hogy a harmonizaciora a magyar jogalkotonak a megengedettnél hosszabb idére
volt sziiksége, maradt néhany pontatlansag az implementalé kormanyrendeletben. Hianyossagokat
elsdsorban a visszakiildd fogyasztoi terheire nézve és a slirgds karbantartasi munkaknal nyujtott
plusz munkalatokndl taldlunk. A kormanyrendelet ugyanis elfelejti tisztazni, hogy a fogyasztonak
akkor sem kell viselnie a megvasarolt arti visszakiildésének koltségeit, ha a kereskedd elfelejtette
felvilagositani az elallasi jogardl; illetve, hogy a konkét javitdsi munkdknal felmeriild ujabb
szolgaltatasokra nézve kiilon elallasi jog illeti a fogyasztot. Nem vilagos tovabba, hogy miért
biztosit kivételeket a kormanyrendelet a személyszallitasi szolgaltatadsoknak, holott az iranyelv
egyértelmiien kimondja, hogy att6l sem szigoribb, sem enyhébb nemzeit szabdlyokat nem lehet
alkotni.

Az irdnyelv gyakorlati jelentdsége vitathatatlan, az online webaruhdzak és jegyiroddk maér
javitgatjdk weboldalaikat. Tavaly december kozepén példaul a német booking.com leanyvéllalata
egy héten beliil sz6 nélkiil visszafizette a repiildjegy ara mellé kéretleniil felszdmolt extra biztositasi
dijakat egy nem kivant utazasi biztositasért. Igaz, azt nem volt konnyl kideriteni, hogy milyen e-
mail cimre kell kiildeni az eléllasi nyilatkozatot.

http://hva.hu/gazdasaq/20140228 Meg mindog lyukas a fogyasztok vedlme#rss

(HVG-Ecoline, 2014. februar 28., péntek)

Kapcsolt aruval akcioznak a bankok

A siralmas betéti kamatok mellett kimagaslo, akar 5-7 szazalékos kamatokkal is akcidznak a
bankok. Csakhogy minddssze néhany honapra és csak a pénz egy részére szol az ajanlat, mikozben
a megtakaritas masik részét évekre és esetenként kockéazatos termékekbe kell fektetni.

Vérhatéan a 3 széazalék koriilire prognosztizalt inflaciot sem termelik majd ki idén a lekotott
betétek, hiszen 3 szdzalékos ajanlatot is csak elvétve talalunk 12 havi lekotésre. (A lekotott betéti

kamatokat itt kalkulalhatja

.) Raadésul még a kamatado €s az egészségiligyi hozzajarulas is apasztja az elérheté hozamot, igy
a tobbség mindossze nettd 1,4-1,9 szazalékra szamithat egy éves tavon. Nem csoda, hogy a 6, de
akar kozel 8 szazalékos akcids kamatigéretek hallatan felcsillan a megtakaritok szeme. Az elsd
latasra vonzo ajanlatok kozelebbrdl megvizsgalva azonban mar nem annyira vonzoak.

Hamar kidertiil ugyanis, hogy a pénziinknek csak egy részére, sokszor egészen kicsi részére jar a
kiemelkedd kamat. A kombinalt betétek "szépsége" az, hogy teljesen eltérd befektetdi mentalitast
megkoveteld termékeket parositanak Ossze. A biztonsagot, kiszdmithatdsagot jelentd, rdadéasul
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nagyon is rovid futamidejii (minddssze néhany honapos lekotésekrdl beszéliink) bankbetét mellé
hosszu tava befektetési alapokat vagy strukturdlt kotvényeket kapcsolnak, és nem ritka a
megtakaritasi jellegli (foként unit linked) életbiztositas. Még a kockazatokrol korrekt modon
tajékoztatd banki honlapokon sem valik azonban egyértelmlivé a befektetd szamara, hogy
betétbiztositas (OBA) 100 ezer euroig terjedd garanciaja csak a betéti részre vonatkozik, a kapcsolt
arura pedig egyaltalan nem. S6t, olyan ismertetovel is talalkoztunk (K&H Bank), ahol az oldal aljan
egy szuszra megjelenik az OBA-védelem logodja, bar csak a betétre vonatkoztatva, mégis azt
sugallva, hogy az egész csomagra vonatkozik.

A feliigyelet is figyelmeztetett

A betéthez kapcsolt befektetéseknek azon til, hogy tobbéves id6tavra ajanlottak, még az a fontos
tulajdonsaguk is megvan, hogy a piaci folyamatok akar a befektetett toke elvesztés¢hez is
vezethetnek. (Kivéve azokat, ahol tokegarancidt adnak.) Nem véletlen, hogy a feliigyelet tobb
kockazati jelentésében is foglalkozott a kérdéssel. Mar két évvel ezelbtt azt irta a PSZAF, hogy
"fogyasztovédelmi aggalyokat vet fel a tdjékoztatds nem megfeleld kiegyensulyozottsaga, valamint
a termék egyes jellemzo6i" (az eltéré futamiddk és kockazatok). A legutolso, tavaly szeptemberi
jelentésben pedig megallapitotta, hogy eléggé eltérd a bankok gyakorlata. Ugyanakkor "altaldban
hianyzik egy jol strukturalt, atlathato, a kiilonb6zd termékrészeket egyiittesen bemutatd tajékoztatd
anyag..." Ez pedig noveli a félreértékesités kockdzatat. "Mindezek alapjdn a kombinalt betéti
termékeket forgalmaz6 pénziigyi intézményekkel szemben feliigyeleti elvaras, hogy dolgozzanak ki
egységes tajékoztatd dokumentumot - melynek javasolt elnevezése Kiemelt Befektetdi
Informacidk". Egyaltalan nem mondhat6 el azonban, hogy a jelenleg elérhetd Kiemelt Befektetdi
Informacidk cimii ismertetok mindegyike megfeleld hangsulyt forditana a kockazatokra.

A befektetoknek tehat nem a 2-3 honapra adott becsali kamatot kell néznitik, amikor kombinalt
terméket valasztanak, mert keserti csalodas lehet a vége. Inkabb forditva kell szemlélni az ajanlatot.
Azaz amennyiben valoban befektetnének az akcioba kapcsolt termékbe (mert felmérték és
megértették a kockazatot, és annak fényében dontenek), akkor batran éljenek az akcids betéti kamat
lehetéségével is. A betéti kamatokat itt kalkulalhatja. Ha ezt hasznosnak talalta, lajkolja és kovesse
az azénpénzem facebook oldaldt. Annak érdekében pedig, hogy ne maradjon le az érdekesebb
irasokrol, iratkozzon fel hirleveliinkre!

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/kapcsolt-aruval-akcioznak-a-bankok/1699/

(azenpenzem.hu, 2014. februar 28., péntek)

Rendet rak az EU a freemium appoknal

Az Eurdpai Bizottsag (EB) lépéseket siirget a mobilalkalmazasokkal kapcsolatos fogyasztoi
aggalyok kezelésére. A helyzet tisztazasara a bizottsag egy kétnapos taldlkozdt tart éppen most,
melyen a nemzeti jogérvényesitd hatosagok és egyes jelentds technologiai vallalatok képviseldivel -
all a megbesz€lésrdl kiadott kdzleményben. A jelentds technologiai vallalatok alatt elsésorban a
Google és az Apple képviseldit kell érteni. A két nap alatt arra probaljak raszoritani a cégeket, hogy
zaros hatariddn beliil taldljanak megoldast, tobbek kozott az akaratlan vésarlasok
megakadalyozasara.

Dréga lehet, ami ingyen van

A mobil alkalmazasokbdl a fejlesztok leginkabb ugy tudnak pénzt csinalni, ha ingyenesen teszik
elérhetdvé a programot, viszont hasznalat kozben az extra funkcidkért, eldnyokért mar pénzt
kérnek. Ezt az tizleti modellt illetik a free €s a premium angol kifejezésekbdl képzett freemium

elnevezéssel. Mivel a felhasznaldokat egyre nehezebb ravenni arra, hogy magaért a letoltésért
adjanak ki pénzt, igy a freemium modell erdsen terjed.

Kiilondsen igaz ez a jatékok esetében, ahol extra felszerelést, plusz erdforrast és hasonld
dolgokat lehet vasarolni, nem ritkan 100 eurds vagy még nagyobb tételekben. Az unios adatok
szerint a jatékok tobb mint fele freemium kategéridba sorolhatd. A fogyasztoi oldalon pedig egyre-
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masra hallani olyan esetekrdl, amikor gyerekek jaték kozben akaratlanul tobb ezer vagy tizezer
forintnak megfeleld Osszeggel roviditették meg a csaladi kasszat. Az EB szerint a fogyasztok
sokszor nincsenek teljes mértékben tisztaban azzal, hogy pénzt adnak ki valamire, mivel az 0sszeg
automatikusan a hitelkartyajukra terheldik.

Viviane Reding

alelnok, az Unid jogérvényesiilésért felelds biztosa szerint "a mobilalkalmazasok unios
iparagaban oriasi lehetdségek rejlenek, legyen szo akar a munkahelyteremtésrdl és a ndvekedésrol,
akar mindennapi életiink szinvonaldnak innovativ megolddsok révén torténd javitasarol. Ahhoz,
hogy az dgazat kiaknazhassa e lehetdségeket, elengedhetetlen, hogy a fogyasztok megbizzanak az uj
termékekben. A fogyasztok megtévesztése egyértelmiien helytelen iizleti modell, €s az unids
fogyasztovédelmi szabalyok szellemével is ellentétes. Az Europai Bizottsag nagyon konkrét
valaszokat var a mobilalkalmazasok iparagatdl a polgarok ¢és a nemzeti fogyasztovédelmi
szervezetek altal megfogalmazott aggalyokra."

Négy kulcskérdés

A fogyasztok altal felvetett és a taldlkozokon megvitatandd négy legfontosabb témakor a
kovetkezd:

[— az "ingyenesként" reklamozott jatékok ne téveszthessék meg a fogyasztokat a ténylegesen
felmeriild koltségek tekintetében;

— a jatékok ne buzdithassak kozvetleniil a gyermekeket kiilonféle, a jatékhoz tartozd tételek
megvasarlasara vagy arra, hogy rabirjanak egy felndttet ilyen tételek szdmukra torténd
megvasarlasara;

— a fogyasztok kapjanak megfeleld tajékoztatast a fizetési feltételekrdl, és a vasarlasok értéke ne
keriiljon automatikusan lehivadsra az alapbeallitdsok révén, a fogyasztok kifejezett hozzajarulasa
nélkil;

— az értékesitok adjanak meg egy e-mail cimet, amelyen a fogyasztok kapcsolatba 1éphetnek
veliik, amennyiben felvilagositasra van sziikségiik vagy panaszt kivannak tenni.

Az EB reméli, hogy a talalkozok alkalmat adnak a Bizottsagnak és a tagallami hatdésagoknak
arra, hogy a fogyasztok altal megfogalmazott aggalyok kezelése érdekében megegyezésre jussanak
az iparag képviseldivel. A taldlkozok kimenetelétdl fiiggetleniil az Eurdpai Bizottsdg a fogyasztoi
jogok érvényesitéséért felelés nemzeti hatosdgokkal kézosen tovéabbra is figyelemmel kiséri a
fejleményeket, és sziikség esetén meghozza a megfeleld intézkedéseket.

Tengerenttli példa

Hatalmas vitdkra lehet, hogy nem keriil a két nap alatt sor, mivel az alkalmazéasaruhazak
iizemeltetdinek sem érdeke hosszll tdvon, hogy nem kivant 4sarlasok miatt erds negativ vélemény
kezdjen kialakulni a felhasznalok korében. Raadasul alig néhany hete zarult az USA-ban az
fogyasztovédelmi kérdésekben illetékes Federal Trade Commission (FTC) altal inditott eljaras,
melynek végén az Apple kotelezettséget vallalat tobb mint 32 millio dollar visszafizetésére olyan
igyfeleinek, akik akaratlanul vasaroltak a cég alkalmazasboltjabol letlthetd alkalmazasokban.

Az Apple i0S-ben egy-egy app letdltésénél vagy valamilyen online vasarlasnal kell megadnia a
felhasznalonak a jelszavat, am ezt kovetden a rendszer még 15 percig nem kérdezi meg Ujra a
jelszot. Ez a kényelminek tervezett funkcid viszont kdnnyen eredményezhet olyan kellemetlen
helyzeteket, mint példaul a még 2011-re datalhato sztori az 1400 dollaros térpbogyovasarlas.

Az Apple elsé szdmu vezetdje egyébként egy dolgozdknak kiildott korlevélben sajnalkozott az
FTC eljarasa miatt. Tim Cook azt nehezményezte, hogy olyasmi miatt allitottdk Oket a sarokba,
amivel kapcsolatban mar kordbban sajat hataskorben 1épéseket tettek. A vezérigazgatdé elmondasa
szerint még tavaly mind a 28 millio, gyerekeknek szant alkalmazasban vasarld tligyfeliikkel
felvették a kapcsolatot. Koziiliik mintegy 38 ezren nyujtottak be panaszt, és ezeket az ligyfeleket
kartalanitani fogjak.

http://bitport.hu/rendet-rak-az-eu-a-freemium-appoknal

(bitport.hu, 2014. februar 28., péntek)


http://bitport.hu/rendet-rak-az-eu-a-freemium-appoknal

Mar megint megvaltozott a csatornakiosztas!

A fogyasztovédelem szerint a szolgaltatd egyoldalian modosithatja az eléfizetéi szerzodést
néhany nevesitett esetben.

Tobb olvasonk is nehezményezte, hogy kabeltévé-szolgaltatojuk, a Tarr Kft. februar 15-t6l
megvaltoztatta a csatornakiosztast. Mint mondtdk, decemberben szerzédést kotottek a
szolgaltatoval, akkor kivalasztottdk az adott csomagot adott dsszegért. Abban biztak, hogy amire
szerzOdtek, azt kapjak egész évben. A szolgaltatd most az egyik csomagbol kivett egy kedvelt zenei
csatornat, a VH1-et és helyette egy régi filmeket sugarzot adott. A cég ligyfélszolgalatanal azt a
tajékoztatast kaptak, hogy janudr végén levélben értesitették dket a fenti tényrdl, hozzatéve, hogy ha
ragaszkodnak az emlitett csatorndhoz, akkor vasarolhatnak egy plusz csomagot, persze az plusz
kiadéssal jarna. A kérdés, hogy megteheti-e ezt jogszerilien a szolgaltatd?

Foltin Gyula, a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének vezetdje az alabbi
valaszt adta: - Az elektronikus hirkozlésrol sz6ld torvény szerint a szolgéltatd egyoldaluan
moédosithatja az eldfizetdi szerzodést, az aldbbi esetekben: ha a misorterjesztési szolgaltatas
keretében kinalt csatorndk Osszetételében bekovetkezett valtozas ezt indokolja, és a szerzddési
feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna
szerepeltetésének vallalt idopontjat, és ez az idopont letelt; vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét
a kindlatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok illetve médiaszolgaltatoval kotott
szerzddéses jogviszony indokoljak.

A jogszabaly tehat lehetdvé teszi a szolgaltatok szdmara a csatornakiosztis megvaltoztatasat,
azonban egyuttal tajékoztatasi kotelezettséget is ro rajuk. A szolgaltato koteles a modositasrol a
hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal az eléfizetoket értesiteni. Amennyiben a méddositas
az elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon belill tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott iddtartama szerzédését.
Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott idotartamu szerzddést, ha azt hatarozott idotartambol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

A Tarr Kft. értékesitési vezetdje, Kuczkod Péter is valaszolt olvasonk kérdésére:

2014. februar 14-én a Paramount filmcsatorna hivatalos indulasaval eléfizetdink valtozast
érzékelhettek Tarr Kft. csatorna kiosztasaval kapcsolatosan. Valgdjdban ezzel a véltozéssal allt be a
2014. januar 6. hatdlybalépéssel meghirdetett a szerz6dés szerinti allapot. A januari kiosztasunk
2013. november 30 6ta nyilvanos. A Paramount csatorna hivatalos induldsdig azonban a kiosztason
feliil is megjelentettiink plusz csatorndkat, hogy eldfizetdinknek igy is tobbet adjunk. Az extra
kabeltévé csomagos tigyfeleink a VHI csatornat, mig az alap kabeltévé csomagos tigyfeleink a
VIVA csatornat lathattdk ingyenesen.

http://www.teol.hu/cikk/541335

(teol.hu, 2014. marcius 2., vasarnap)

Bedolt a webtolvaj aruhaza
Tudatos fogyasztoként biztonsagos és ellendrizhetd az internetes vasarlas

Miutan lapunk leleplezett egy csalasra szakosodott, draga miiszaki cikkeket kinalo
webaruhazat, torolték a szélhamos modszerekkel miikodtetett boltot az internetrol. Szakértok
szerint Oriasi karokat okoznak a tobb szaz millio forintos éves forgalmat bonyolito
webkereskedelemben a Kkicsinyes modszerekrél felismerheto csalok. Azonban néhany
szempont figyelembevételével tovabbra is biztonsaggal vasarolhat az internetes fogyaszto.


http://www.teol.hu/cikk/541335

Kizartdk a Shoprenter.hu elnevezésii, internetes webdruhazaknak feliiletet bérbe adé weboldalrol
azt a gatlastalan modszerekkel miikddtetett boltot, amelyrdl lapunk csiitortokon megirta: nem 1étezo
cégnév moge bujva egy maganszemély pénzeket gyiijt be jutdnyos aron kinalt miiszaki eszkdzokért.
Probavasarlasunk soran kideriilt, az Apple cég altal gyartott mobiltelefonokat, laptopokat arusito
Reliable Trader Company néven futott webaruhaz bérldje egy olyan maganszemély, aki egy masik,
tole fiiggetleniil valoban 1étezd cég adatait kdlcsondzte alkalmi véllalkozasanak. Azt nem tudni,
hanyan doltek be az aruhaz igéretének, miszerint a szazezres nagysagrendben megvasarolhatd
késziilékeket két napon belill postazzak a megrendeldnek, mindenesetre a Veres Andras David
nevére sz616 bankszamlaszamra érkezd befizetéseket immar a renddrség is vizsgalja.

- Kevés utanajarassal ellendrizheti a fogyaszto, hogy megbizhato kereskedvel van-e dolga, vagy
olyan kissitlii csaloba botlott bele, mint amilyen a lebukott webaruhaz lizemeltetdje - mondta
lapunknak a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhasznu Egyesiilet (SZEK.org) elndke.
Kis Ervin Egon szerint eleve figyelmeztetd jel, ha az internetes aruhaz gyanusan alacsony aron
kindlja az amugy prémiumkategérids termékeket, és legtobbszor mar a weboldal kinézetébdl, a
képek mindségébdl is megallapithatd a tisztességes mitkodés. A szakértd szerint emellett mar az is
gyanus lehet, ha olcsé tarhelyeket tomegesen értékesitd szolgaltatd feliiletén talalhaté a csupan a
lebukasig miikodé webaruhaz.

Néhany perccel ugyan meghosszabbitja a vasarlas folyamatat, de kifizetddd, ha ellendrizziik a
weboldalon megadott cégadatokat, esetleg vasarléi forumokon vagy példaul a SZEK.org altal
alapitott, ,,Vedd a Neten!" elnevezésii mindsitd rendszerben olvasunk utdna a kereskedonek. -
Amikor fizetéskor azt latjuk, hogy egy maginszemély nevére sz0l6 szadmlara kellene utalnunk,
szinte biztos, hogy atverésrél van sz6 - szogezte le az elndk, aki szerint viszont az a webaruhaz,
ahol valamely magyar szolgaltat6 altal miikddtetett bankkartyas fizetési lehetdség van, ott biztosra
vehetd, hogy megbizhat6é kereskedérdl van sz6. A bankok ugyanis megvizsgaljak, kivel kotnek
szerz6dést, rdadasul bankkartyas fizetés utdn 90 napig kikiiszobolhetd minden visszaélés a
tranzakcid torlésével. Ha nincs bankkartydnk, akkor is érdemes barmilyen egyéb online fizetési
modot valasztani, mert ezek a megoldasok altalaban biztonsdgosabbak, mint az atutalds. A csalodott
fogyasztd, ha nem kapja kézhez a terméket és nem éri el a kereskeddt, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz (NFH) fordulhat, amely atverés gyanuja esetén tovabbitja az ligyet a rendérségnek. Az
NFH azt is tanacsolja, célszerli minden webaruhazbdl elébb egy kisebb értékii terméket rendelni.
gy meggyézédhetiink arrol, hogy a kereskedd megfeleld mindségii terméket arusit-e, betartja-e a
honlapon vallalt szallitdsi hataridét, kapunk-e szamlat €s magyar nyelvii hasznalati-kezelési
utmutatot.

Megkerestiik a csald altal milkodtetett webaruhdznak tarhelyet bérbe add Shoprenter.hu
iizemeltetdjét is. Az ligy miatti felhdborodasat hangstlyozva az ligyvezetd elmondta, noha minden
esetben ellendrzik bérldik cégadatait, az nem deriil ki, ha valaki mas tarsasag adataival regisztral
naluk, vagyis csalast kovet el. - A jogszabalyoknak megfelelden a tolink bérelt weboldalak
tartalmanak jogszertiségeért feleldsséget nem vallalunk. Természetesen amint tudomast szerziink a
jogsértésrdl, a szolgaltatast felfliggesztjiik, és minden rendelkezésre all6 informéciét megadunk a
rendorségnek - szogezte le Zajdo Csaba ligyvezet. Megjegyezte ugyanakkor, tudomasa szerint az
ilyen csaldsok nagy része nem a magyarorszagi székhelyli szolgaltatok weboldalain torténnek.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 1., szombat, 17. oldal)

Nyugdijlehtzas akcios telefonhivasokkal

Az 1ddsebb korosztalyt konnyebben raszedik a tisztességtelen kereskedelmi
modszerekkel agitalo iigynokok

Jellemzden kisnyugdijasokat paliznak be egy, a tengerentilrdl érkezett otlet alapjan idehaza
is meghonositott, ugynevezett kozvetito-elovalasztasi szolaltatast nyujto telefonos tarsasagi
ligynokei.



Fogyasztovédelmi szervezetek segitségét is kérve tobb olvasonk panaszolta, hogy gy kotottek
szerz6dést az ACN Communication Hungary Kft.-vel, hogy nem is tudtdk, meglévd vezetékes
telefon-eléfizetésiik mellé ujabb koltséggel gyarapodnak havi kiadasaik.

A jutalékos rendszerben dijazott iizletk6tok igérete szerint ugyanis az eléfizetok a korabbinal
olcsobb percdijakkal juthatnak a telefonszolgaltatdshoz. Azonban azt a megtévesztd esetekben nem
teszik hozza, hogy céglik nem rendelkezik sajat haldzattal, hanem mas szolgaltatok
telefonhaldzatara csatlakozva biztositanak kedvezobb tarifakat, kiilon dijért cserébe. Vagyis az
tigyfél nem szabadul meg régi szolgaltatojatol, hanem a meglévd eldfizetése mellett minden
honapban kap egy masik szamlat is az el0valasztéasi szolgaltatast nyujté ACN-tol.

Egyik esetben megjelent a cég iizletkotdje egy Invitel-szerzddéssel rendelkezd nyugdijasnal, és a
telefontarsasag képviseletében arr6l érdeklodott, az tigyfél at kivan-e Iépni egy masik
szolgaltatohoz. A nemleges valasz utan alairatott egy papirt, mely elmondésa szerint arrdl szolt,
hogy az eldfizeté nem tervez telefontarsasagot valtani. Néhany nap mulva azonban levél érkezett az
ACN Kft.-t61, melyben egy szamla kiséretében 0j tigyfélként tidvozolték a gyanutlan kisnyugdijast,
aki, mint kideriilt, arra szerzodott, hogy meglévo eléfizetése mellett mostantdl ennek a cégnek is
havonta fizet telefonaldsai utan. A kft. ligyfélszolgalatin az angol nyelvii bejelentkezés utan
olvasonk panaszkodni nem tudott. Az azonban kideriilt, ha meg akarja sziintetni a szolgaltatast,
6000 forintot kell fizetnie, ha viszont nem fizeti be a havi szamlat, akkor 1000 forint biintetést
ronak ki rd. A porul jart fogyasztdé az Invitelnél érdeklddve megtudta, az ligyfelek zome
panaszkodott mér a bepalizas ezen modjara.

A vélhetOen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd lizletkotok ennél is felhdboritobb
modszere volt ugyancsak az ACN képviseletében, amirdl egy masik olvasonk mesélt. Elmondasa
szerint a magat szocialis munkasként bemutatd ligyndk egy olyan papirt iratott ala olvasonk
kisnyugdijas rokonaval, amely arrdl szolt, egyetért a kormany rezsicsokkentési lépéseivel. A
megtévesztd eset utan ugyancsak meglepddve tapasztalta a kiszolgaltatott fogyaszto, hogy atverték,
¢s egy ujabb ,telefonos tarsasag" szamlaz a beszélgetései utan. A fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyantja miatt tavaly év végén masodik alkalommal indult
versenyhivatali eljaras az ACN Communications Hungary Kft.-vel szemben. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) jelenleg is zajlo Gjabb eljardsaban azokat a panaszokat vizsgaljak, melyek
alapjan a cég vélhetOen azzal a latszattal hirdette kozvetitd-elévalasztasi szolgaltatasat, miszerint a
szolgaltatast az a vezetékes telefonhdlozatot miikodtetd tdrsasag nyujtja, akivel a fogyasztod
elofizetdi jogviszonyban all. Emellett a hivatal feltételezése szerint a fizetend6 dijakrol megtévesztod
moddon tajékoztattdk a potencidlis ligyfeleket, illetve az ligynokok tobb esetben elhallgattak,
elrejtettek, félreérthetd modon talaltak a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat. A tarsasagot
2011ben mar megbiintette a GVH, az 6t €s fél millié forintos birsdgot ugyancsak a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt kellett kifizetnie az ACN-nek.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 1., szombat, 17. oldal)

Megvaltoznak a jotallas szabalyai

Evek 6ta sporoltunk, mire a mult honapban vasaroltunk egy tobb mint szazezer forintos
hiitészekrényt,amelynek azonban néhany napos miikddés utan gyanisan z6rg6tt a motorja. Hosszas
utdnajarassal tudtuk csak elérni a miiszaki aruhdzban, hogy cseréljék ki a terméket egy hibatlan
késziilékre. Holott kezdetben arra sem voltak hajlandok, hogy megvizsgaljdk a problémat,
mondvan, erre a tipusra jellemzé a hangos mitkddés. Végiil a fogyasztodi jogainkra hivatkozva
elértiik, hogy foglalkozzanak a problémaval - vazolta nemrégiben egy olvasonk.

Fellendiildben van a tartdos fogyasztasi cikkek kereskedelme, az értékesebb berendezések
megtépazott piacan a sporolos éveket kovetden ujra szaporodnak a haztartdsok beszerzései. A
tizezer forint feletti, egyes termékeknél szdzezres nagysagrendii Osszegben megvasarolt, tartos
hasznalati cikkeknél kiilondsen fontos, hogy a vasarlok tisztaban legyenek a jotallas, garancia



érvényesitésének szabdlyaival. A korméany honlapjan olvashatd rendelettervezetek szerint tobb
ponton is moédosulnak a fogyasztokat érintd jotallasi szabalyok marcius 15-t6l, amikor hatalyba 1ép
az 0j polgari torvénykonyv.

A jogban a garancia ¢és a kotelezo jotallas azonos fogalmat fed: amikor elromlik az eszkoz, az
eladonak kell bizonyitania azt, hogy a vasarl6 nem a rendeltetésének megfeleléen hasznalta a
portékat. A garancidlis iddt kdvetd szavatossag ideje alatt viszont a vevonek kell bizonyitania, hogy
az eszkoz hibas.

Ujdonsag, hogy ezentil elektronikus dokumentum formajaban is atadhatja a kereskedé a jotallasi
jegyet a vasarlonak. Ezzel szemben a hdpapirra nyomtatott hagyomanyos blokkra a jovoben nem
lehet ravezetni a jotallast, mert azon a szoveg egy i1d0 utdn elhalvanyul, ami a fogyasztot
hatranyosan érintheti jogai érvényesitésekor. Ezért a kereskeddnek ugy kell atadni a garanciajegyet,
hogy az a jotallasi idd végéig olvashatdé legyen. Amennyiben a vasarlo6 nem kapja meg a
garanciajegyet a boltban, de van fizetési bizonylata a vasarlasrol, akkor sem kell aggddni, mert a
blokkal, szamléaval érvényesithetd lesz a jotallas.

A jogszabaly melléklete felsorolja azokat a fogyasztasi eszkozoket, amelyekre kotelezo jotallast
adnia a vallalkozasnak. A listaba - a hagyomanyosan ide tartozé arucikkeken tal - bekertiltek
példaul a kerti medencék ¢€s -jatékok, a riasztd- és jelzoberendezések, a sporteszkdzok, valamint a
villanyarammal miik6dd szépségdpolési eszkozok is.

Ha egy fogyasztd a szavatossagi vagy jotallasi igényét akarja érvényesiteni, az érintett
vallalkozasnak kotelezd errdl jegyzOkonyvet felvennie, amelyben rogziteni kell a szerzddéskotés
idépontjat és a hiba leirasat is. A szerzddés megkotését viszont a fogyasztonak kell bizonyitania a
fizetéskor kapott bizonylattal. A vallalkozas kdoteles a javitast vagy cserét tizendt napon beliil
elvégezni vagy massal elvégeztetni. Amennyiben ez az idészak eredményteleniil telik el, akkor a
fogyasztd vissza is kovetelheti a termék vételarat. Ha a vallalkozés elutasitja a fogyasztd igényét,
akkor koteles tdjékoztatni Ot arrdl, hogy panaszaval a gazdasagi kamarak mellett miikodo békéltetd
testiiletekhez fordulhat.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 1., szombat, 17. oldal)

FHB és Vidéke Takarékszovetkezet

DR. DAVID FERENC fétitkar, Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szdvetsége

Az elmult fél évben négy alkalommal tehettem kozz¢é a takarékszovetkezeti rendszer erdszakos
atalakitasdval kapcsolatos véleményemet. Irasaimat - Utba esik jovet-menet, A
takarékszovetkezetek Trianonja, A megszallas folytatddik, Vitték a bankot cimekkel - a
Népszabadsag jelentette meg. Kdszonet érte. Most a 2014. februar 26- an kiilonleges koriilmények
kozotti eredményhirdetéssel kapcsolatos gondolataimat vetem papirra. A Kormany 48/2014. (II.
26.) Korm.-rendelete a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. és a Magyar Takarék Zrt.
Osszefonodasa kozérdekbdl nemzetstratégiai jelentdséglinek mindsitésérdl szol. Ez a kvalifikacio
azt jelenti, hogy a kormany vallalkozasok Osszefonodasat kozérdekbdl - igy kiilondsen a
munkahelyek megérzése, az ellatas biztonsaga érdekében - nemzetstratégiai jelentdséglinek
mindsitheti. Ebben az esetben - torvényi felhatalmazas alapjan - az dsszefonddashoz nem kell a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyét kérni. Vallalkozasok Osszefonddasa (koncentracioja)
akkor jon létre, ha a) két vagy tobb eldzéleg egymastol fiiggetlen vallalkozas Osszeolvad, vagy
egyik a masikba beolvad, vagy a vallalkozas része a vallalkozastol fiiggetlen masik vallalkozas
részéve valik, b) egy vallalkozas vagy tobb vallalkozas k6zosen kozvetlen vagy kozvetett iranyitast
szerez tovabbi egy vagy tobb, tdle fliggetlen vallalkozas egésze vagy része felett, vagy c) tobb,
egymastol fliggetlen véllalkozéas kozosen hoz 1étre altaluk irdnyitott olyan vallalkozast, amely egy
onallo vallalkozés valamennyi funkciojat tartdosan képes ellatni. A szovevényes takarékszovetkezeti
maganositas folyamata béven beleérthet a fenti haromelemii definicioba, igy a hivatali vizsgalat
indokoltsagat nem kell magyaraznom. Ismerve a Takarékbank privatizalasara kiirt palyazat
diszkriminativ jellegét, szakmai ellentmondasait, {lizleti és moralis hatterét, sziikséges lett volna



GVH-eljards inditdsa az izleti tisztesség kovetelményeit betartdé vallalkozasok, a
magantulajdonosok ¢és a betétesek érdekében, vizsgalva, hogy a szovetkezeti bank privatizacioja
sordn nem sériilt-e a tisztességes verseny kovetelménye és a gazdasagi versenyt korlatozo tilalom
elve. A hivatkozott kormanyrendelet viszont ,rovidre” zarta az ligyet, és - nemzetstratégiai
jelent6ségre hivatkozva - Kizarta a GVH fellépését és egy vizsgalat lefolytatasat. A tisztességtelen
piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo torvény erre lehetOséget ad, de azt
gondolom, hogy az idevonatkoz6 jogszabalyhelyet (a GVH megkeriilésének lehetdségét) nem a
szovetkezeti bank magéanositdsara talaltdk ki. A mi esetiinkben az a kérdés, hogy milyen
megfontolasbdl €s milyen ismérvek alapjan mindsitette a kormany ezt a homadlyos privatizaciot
nemzetstratégiai jelentdséglinek? Kozérdeket emlit a jogszabaly, de eddig még nem sikerilt
megfejtenem, hogy miféle kozérdek meriil fel akkor, amikor jol koriilhatarolhaté maganbefektetoi
kort jutalmaznak banki tulajdonnal? Ugy érzem, hogy a GVH mell6zését nem nemzetstratégiai
érdek indokolja, hanem a gyanils maganositasi folyamat titokban tartdsa. A hivatkozott
kormanyrendeletbdl megtudhatjuk, hogy a Takarékbank privatizalasara kiirt tender gydztese -
egyetlen érvényes palyazoként - a Magyar Takarék Zrt. lett. A nyertes palyazé tulajdonosai: az
FHB-csoport két tagja (25,1 szazalék), 13 szovetkezeti hitelintézet, 1 szovetkezeti alapu bank, 17
természetes személy (valamennyien aktiv szdvetkezeti hitelintézeti vezetdk). A gazdasagi
tarsasagban tulajdonos az allami kézben 1évd Elsé Hazai Pénziigyi Szolgaltatasfejlesztési Kft. (0,1
szazalék) is, amelynek ligyvezetdje a Takarékbank elndke. Elgondolkodtatd a természetes személy
tulajdonosok felbukkanasa a Magyar Takarékban, és kérdés, vajon milyen megfontolds vezette dket
a tulajdonrész vasarlasakor? Eddig azt hittem, hogy a szazezernyi magantulajdonon nyugvo
takarékszovetkezeti vagyon mitkddtetése és megvédése a ,,szent cél”, most mar latom, hogy néhany
szovetkezeti vezetd ,,bevasarloként” vesz részt a banki privatizacioban. Csak nem kozérdekbol?
Sajnalatos, hogy a szektor bankja egy sziik kor fennhatosaga ala kertilt, és az sem szivderitd, hogy
valdszinlileg most mar csak hosszi jogi procedira utan deriilhet ki, hogy milyen koriilmények
kozott tortént meg a szovetkezeti vagyon palydzati magdnositasa. Kérdezem: ha a 17
,banktulajdonos” szovetkezeti vezetd ismerte a sikerhez vezetd egyetlen utat, akkor miért nem
vették ré a teljes szovetkezeti kozosséget, hogy az eséllyel kecsegtetd - most mar tudjuk: gydztes -
palyazati format valasszak?! Miért nem kinaltdk meg a teljes szovetkezeti kozosséget egy tuti nyerd
tenderajanlattal? Miért hagytdk fél évig, hogy az OTSZ (és a VOSZ) ,,megtévedt” harcosként
kiizdjon az Osszszovetkezeti érdekekért? Tobb, a napokban lemondott és banki tulajdont szerzett
OTSZ-tisztségviseld6 miért nem érezte ugy, hogy nem 13 szovetkezet és néhany természetes
személy tligyeében kell eljarnia, hanem szaznal tobb szovetkezeti hitelintézet érdekében? Az elmult
évtizedekben a szOvetkezeti hitelintézetek egyik jelképe a szorgos, mosolygds méhecske volt.
Valtoznak az 1dék. Lehet, hogy a bajos kis ziimmogot le kell cserélni a tojasabol kibujo
kakukkfiokara?

(Népszabadsag, 2014. marcius 1., szombat, 12. oldal)

A freemium modell vizsgalataba kezd az EU

A freemium jatékokkal kapcsolatban hiv 6ssze talalkozot az Eurdpai Bizottsag. Az eseményen,
melyen a alkalmazason beliili vasarlasrol lesz a f6 téma, az Apple és a Google is képviselteti magat.
Az EU célja, hogy a jatékok ne vezethessék félre a vasarlokat valos araikkal kapcsolatban.

A nemzeti fogyasztovédelmi hatosadgok €s a legnagyobb IT vallalatok képviseldinek dsszehivasat
kezdeményezi az EU

, hogy megvitassdk a freemium jatékokkal

¢és a szoftveren beliili véasarlassal kapcsolatban az utobbi iddben felmertilt aggalyokat. A fenti
modell Iényege, hogy a felhasznalok ingyenesen letdlthetik a jatékokat, annak egyes elemeit viszont
mar pénzért érhetik el - ezek legtobbszor megkonnyitik a jatékmenetet, esetleg lerdviditik az
egyébként hosszas varakozasi idoket, sOt az app sok esetben egyenesen jatszhatatlannd valik

megvasarlasuk nélkiil.



Az Europai Unid online jatékpiacanak tobb mint 50 szazaléka freemium szoftver. A Wall Street
Journal szerint

az EU leginkabb az alkalmazédson beliili vasarlasok soran felmeriild "véaratlan koltségekkel"
kapcsolatban fejezte ki aggodalmat, valamint amiatt, hogy a hasonld appok gyakran a gyerekeket
veszik célba, akik sokszor gondolkodas nélkiil megvasaroljak a virtualis termékeket, nem ritkan
hatalmas dsszegeket koltve.

Az eurdpai alkalmazéspiac tobb mint egymillio embert foglalkozhat, értéke pedig a kovetkezo 6t
évben a 63 milliard eurot is elérheti. Az EU-s iilésre az Apple ¢s a Google képviseldi is hivatalosak
) ez a két vallalat rendelkezik a két legnagyobb online alkalmazésbolttal), illetve az Europai
Interaktiv Szoftver Szovetség is képviselteti magat. Az Apple mar tobb harcot is megvivott ezen a
teriileten, januarban példéul az amerikai Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag hatarozata alapjan 32
millié dollart kellett visszatéritenie felhasznaloinak, akik gyerekei koltekezni kezdtek valamely
alkalmazasban.

A taldlkozot a dan fogyasztdéi ombudsman vezeti és a fogyasztovédelmi hatdsagoknak
Franciaorszagbol, Nagy-Britanniabol, Belgiumbol, Luxemburgbdl €s Litvaniabdl is érkeznek majd
megbizottjai. Viviane Reding unids igazsagligyi biztos szerint az Eurdpai Bizottsdg nagyon
hatarozott valaszokat var az ipar képviselditdl, a polgarok és nemzeti fogyasztoi szervezetek altal
megfogalmazott aggalyokra. Els@sorban azt szeretnék elérni, hogy "az ingyenes jatékok ne vezessék
félre a vasarlokat valds araikkal kapcsolatban".

Az EB emellett arra is torekszik majd, hogy az appokon beliili vasarlasok Osszegét ne
terhelhessék automatikusan a megadott bankkartyakra, valamint hogy a fejlesztok biztositsanak egy
email cimet, ahol a felhasznalok panasszal élhetnek.

http://iwww.hwsw.hu/hirek/51885/freemium-eu-europai-bizottsag-videojatek-piac-app-apple-
google.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2014. marcius 3., hétfo)

Kormonfont moédon cserkészik be gyerekeinket és a pénztarcankat

Stirgds eurdpai fellépés sziikséges a mobilalkalmazdsokkal kapcsolatban. A Consumers
International, a Fogyasztok Nemzetk6zi Szervezete a 2014. évi fogyasztoi jogok vilagnapja
témajaul a mobiltelefonokra dsszpontosit, melynek a kdvetkezé mottdt adta: Fix Our Phone Rights!,
azaz "Tegyiik rendbe a telefonéalassal kapcsolatos jogainkat!

Ehhez a témakorhoz szervesen kapcsolodnak, és az Eurdpai Bizottsag altal a napokban kiadott
sajtokozleménnyel

aktualitast is nyertek az online, illetve mobiljatékokkal és mobilalkalmazdsokkal kapcsolatosan
felmertilt aggalyok.

Csak Németorszagban tobb mint egymilliéo gyermek érintett

Az online, illetve mobiljatékok és -alkalmazasok unids piaca viragkorat éli. 2011-ben az
Egyesiilt Kiradlysagban, Németorszagban, Franciaorszdgban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban,
Hollandiaban és Belgiumban a fogyasztok a becslések szerint dsszesen 16,5 milliard eurot koltottek
online jatékokra.

A Bitkom (a németorszagi tavkozlési, valamint informéacids és kommunikacios technologiakkal
foglalkoz6 iparagat képviseld szervezet) altal készitett kiils6 tanulmany szerint az alkalmazéason
beliili vasarlasokbol szarmazoé bevételek 2012 és 2013 kozott egyediil Németorszagban a dupldjukra
novekedtek, elérve a 240 milli6 euros értéket. A fogyasztok koziil tobb mint egymillidan 10 és 19
év kozotti gyerekek, illetve tinédzserek.

Ingyenesnek indulo, fizetdssé valo online jatékok

Az online jatékok uniods piaca jelenleg tobb mint 50 szazalékban olyan jatékokbol all, amelyeket
"ingyenesként" reklamoznak, noha e jatékok hasznalata gyakran von maga utdn — idonként igencsak


http://www.hwsw.hu/hirek/51885/freemium-eu-europai-bizottsag-videojatek-piac-app-apple-google.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW
http://www.hwsw.hu/hirek/51885/freemium-eu-europai-bizottsag-videojatek-piac-app-apple-google.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW

koltséges — alkalmazason beliili vasarlasokat.

Miar 2010-ben olvashattunk olyan hireket, hogy egy gyermek egy hoénap alatt 1400 dollar
adossagot halmozott fel a csalad hitelkartydjan a Facebook egyik ingyenes alkalmazasaval, a
gyorsabb eldrejutas érdekében ugyanis virtualis novényeket, gépeket, szakkonyvet vasarolt.

A fogyasztok sokszor nincsenek teljes mértékben tisztaban azzal, hogy pénzt adnak ki valamire,
mivel az Osszeg automatikusan a hitelkartyajukra terhelddhet, illetve nem tudatosul, hogy a sok
kisebb 0Osszeg tulajdonképpen milyen jelentds Osszesitve. A gyermekek kiilondsen ki vannak
szolgéltatva az "ingyenesen letdlthetd", de nem "ingyenesen jatszhato" jatékok hasznalataval
Osszefiiggd veszélyeknek.

Nem elhanyagolhat6 tehat a gyermekek eldzetes felvilagositdsa mind a sziilok, mind a hatdsagok
részEérdl, hogy ezen alkalmazéasok hasznalata veszélyeket is rejthet szamukra. Sok esetben példaul
mobilrodl kiildott SMS-sel is lehet vasarolni kiegészitoket, kiilonleges erdt, tulajdonsagokat, igy a
bankkartya megfontolt tdrolasa mellett érdemes figyelni a gyermek mobilforgalmat is.

Tudni kell, hogy az online jatékok nagy részét nem magyar, hanem kiilfoldi cégek tizemeltetik.
Tehat bar lehet, hogy a jatékkal magyar nyelven jatszhatunk, eléfordulhat, hogy egy felmeriild
probléma esetén kizardlag idegen nyelven érhetd csak el a cég ligyfélszolgalata, igy az esetleges
panasztétel és igényérvényesités is nehézségekbe iitkdzhet.

Az online jatékok esetében szintén kiilondsen ajanlott tisztdban lenni az altalunk hasznalt
szolgaltatas igénybevételének feltételeivel. Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont tapasztalatai szerint a
szolgaltatok altalanos szerzodési feltételei (ASZF) az egyes felhasznalasi szabalyokon til (példaul
egy IP-cimrél csak egy jatékos haszndlhatja a jatékot) tartalmazzdk azokat a magatartisi
szabalyokat is, melyeket a jatékosoknak a jaték hasznélatakor, valamint az egymassal torténd
kommunikacioban (chat) be kell tartaniuk. A szabalyok betartasat ellenérz6 moderatorok (akik sok
esetben maguk is jatékosok) a bels6é szabalyok megsértése miatt akar ki is zarhatjak a felhasznaldkat
a jatékbol.

A bongészd alapu jatékok zome ingyenes a felhasznilok szdmdra, azonban rendszerint a
felhasznalok dij ellenében prémium targyakat, az eldrejutasban, fejlédésben segitd elemeket
vasarolhatnak magunknak. Ebben a tekintetben érdemes végiggondolni, hogy mi az az dsszeg, amit
a szorakozas ezen formdjara még tulzott anyagi kiadas nélkiil véllalni tudunk. Az ilyen extra
szolgaltatasokat és jatékelemeket nem megvasaroljuk a hagyoményos értelemben, hanem azokon —
jellemzden meghatarozott idére — csak hasznalati jogot kapunk. E korben is fontos a magatartasi
szabalyok betartasa, mivel azok megszegése miatti kizaras esetén a prémium elemeket sem tudjuk
hasznélni.

A fizetési modok tekintetében ajanlott eldnyben részesiteni a bankkartyds vasarlast, mivel
probléma esetén a szamlavezetd banknal bizonyos feltételekkel egy specialis eljaras keretében adott
esetben visszaigényelhet6 a kifizetett 6sszeg.

A fenti tanadcsok megfogadéasa hozzajarulhat ahhoz, hogy kellemetlenségek és esetleges anyagi
veszteségek nélkiil tudjuk hasznalni az online jatékok szolgaltatasait.

Amennyiben egy fogyasztonak nem Magyarorszagon, hanem valamely masik eurdpai unids
tagallamban, valamint Izlandon vagy Norvégiaban székhellyel rendelkezd vallalkozassal,
szolgaltatoval szemben keletkezik hataron atnyulo panasza, a panasz megoldasa érdekében javasolt
az EFK (www.magyarefk.hu

) ingyenes szakmai, jogi segitségét kérni a felek kozotti egyezség, megallapodas elérésének
megkisérlésére.

Az Eurdpa minden részébdl érkezé panaszok nyoman az Eurdpai Bizottsag szakértdi a napokban
talalkoztak a nemzeti jogérvényesitd hatosagok ¢és egyes jelentds technoldgiai vallalatok
képviseldivel, abbdl a célbdl, hogy megvitassak az emlitett aggalyokat. Az ipardg felkérést fog
kapni arra, hogy egyértelmiien megjeldlt hataridén beliil taldljon megoldast a széban forgd
problémakra, és ezaltal megfeleld védelmet biztositson a mobilalkalmazasokat vasarlod fogyasztok
szamara.

A fogyasztok altal felvetett és a taldlkozokon megvitatanddé négy legfontosabb témakor a
kovetkezo:

az "ingyenesként" reklamozott jatékok ne téveszthessék meg a fogyasztokat a ténylegesen
felmertild koltségek tekintetében;



a jatékok ne buzdithassak kozvetleniil a gyermekeket kiilonféle, a jatékhoz tartozd tételek
megvasarlasdra vagy arra, hogy rabirjanak egy felndttet ilyen tételek szamukra torténd
megvasarlasara;

a fogyasztok kapjanak megfeleld tajékoztatast a fizetési feltételekrdl, és a vasarlasok értéke ne
keriiljon automatikusan lehivasra az alapbeadllitdsok révén, a fogyasztok kifejezett hozzajarulasa
nélkil;

az értékesitOk adjanak meg egy e-mail cimet, amelyen a fogyasztok kapcsolatba Iéphetnek veliik,
amennyiben felvilagositasra van sziikségiik vagy panaszt kivannak tenni.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/online-jatekok-kozos-fellepes-szukseqes-1213351

(Mno.hu, 2014. marcius 3., hétfo)

Tizezreket nyernek a lakashitelesek

Szeged - A rekordalacsony forintkamat olcsova tette a lakashiteleket, 3 év alatt kozel 40
szézalékkal is csokkent a havi torlesztorészlet.

Rekordalacsonyra, 2,7 szazalékra csokkentette mult kedden a Magyar Nemzeti Bank Monetaris
Tanacsa a jegybanki alapkamatot. A 2011 decembere 6ta folyamatos kamatmérséklés a forintalapu
lakashitelek torlesztérészletében is jol kovethetd. Mig 2011 decemberében 7 szazalék volt, addig
kedd 6ta mar csak 2,7 szazalék a jegybanki alapkamat, a tobb mint 50 szdzalékos kamatcsokkenés a
hiteleseknek is tobb ezer forintos megtakaritést jelent.

Osszehasonlitottuk egy 2011 decemberében és egy 2014 februarjaban felvett, 20 évre sz616 5
millio forintos forintalapu lakasvasarlasi jelzaloghitel havi torleszt6jét, a kiilonbség tobb mint
megddbbentd. A példankhoz olyan bankot valasztottunk, ahol a kdleson kamatat a Buborhoz, azaz a
budapesti bankkozi forint hitelkamatlabhoz kototték. Ez azért fontos, mert a bank hitelkamata igy
biztosan koveti a jegybanki valtozast. Hiteleinknél az alapkamaton feliil az tigyféllel kamatfelarat is
fizetettnek, 2011-ben 6,4 szazalékot, 2014-ben viszont mar csak 5,15 szazalékot.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak hitelkalkulatora szerint a
2011-ben felvett 5 millio forintos lakashitel induld havi torlesztérészlete nem sokkal 60 ezer forint
folott alakult. Ugyanez a koleson 2014-ben mar havonta 41 ezer 800 forinttol is elérhetd,
kamatkedvezményekkel megspékelve boven 40 ezer forint ala is csokkenthet a 20 éves futamideji 5
milli6 forintos lakasvasarlasi koleson havi torlesztdje.

A drasztikus kamatcsokkentés szinte megfelezte a forinthitelesek havi fizetnivalojat, rdadasul
sok bank most 5-10 éves kamatperiodusu hitelt is kinal. Ez azt jelenti, hogy 5-10 évig valtozatlan
kamattal fizethetjiik a hitelt, igy elkeriilhetd a jegybank jovObeni kamatemelése okozta
torlesztOrészlet-novekedes.

http://www.delmagyar.hu/gazdasag/tizezreket nyernek a lakashitelesek/2372290/?utm source=
rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. marcius 3., hétfo)

Meédiainfo: Tenderfelhivas a felelos médiahasznalat jegyében

A Médiaunié minden évben kampény keretében egy tarsadalmi témat valaszt ki, és abban a
témakdorben folytat tarsadalmi célu kampanyt. A 2014-es akci6 témaja: "a felel6s médiahasznalat".

Az alapitvany 2014-ben is 6sszefogasra 0sztonzi a magyar médiat, mégpedig egy olyan témaban,
amely magéit a médiat is érinti, hiszen a tervezett tarsadalmi céli kampany elsddleges célja a
kiskortiak, fiatalok és sziileik figyelmének felhivasa a tudatos és felelds médiahasznalatra -


http://mno.hu/fogyasztovedelem/online-jatekok-kozos-fellepes-szukseges-1213351
http://www.delmagyar.hu/gazdasag/tizezreket_nyernek_a_lakashitelesek/2372290/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/gazdasag/tizezreket_nyernek_a_lakashitelesek/2372290/?utm_source=rssfeed

olvashat6 a szervezet kdzleményében.

A Schmidt Maria, Hankiss Elemér, Novak Péter, Rudolf Péter és Somody Imre alkotta grémium
ezuttal a fiatalok és sziileik figyelmét egyarant szeretnék felhivni a felelds médiahasznalatra. A
szervezet tarsadalmi céli kampanya a témahoz érté szakérték bevonasaval indul. Ok adjak a
kampéany szakmai tartalmat, amibdl az ligynokségek szamara késziilo "brief" sziiletik. A brief
meghatarozza a kampany célcsoportjat, lizeneteit.

A tervezett kampany nem iranyul a média haszndlata ellen. Elismeri annak széles korti
felhasznaltsagat, informacié kozvetitd hasznat illetve a kdzosségformald hatdsait. A digitalis vilag
sokszor tud az ember segitségére lenni, akar tanuldsrol, akar munkarol van sz6. Rengeteg jo
tartalom egy gombnyomadsra hozzaférhetd az interneten, vagy akér a k6zosségi oldalon egy adott
témarol kikérhetjiik tarsaink véleményét.

A kezdeményezés célja a felelds, tudatos allampolgari hozzaallas kialakitasa. Az 1j
kommunikécios eszk6zok, az okos telefonok, tabletek egyre népszertibbek. Egyre tobben hasznaljak
az internet és a kozOsségi oldalak nyujtotta lehetdségeket, fogyasztjdk a kiilonb6zd
médiatartalmakat. Nem mindegy azonban, hogyan hasznaljak a felhasznalok ezeket az eszkozoket,
¢s ismerjlik-e veszélyeiket. A kampany az okos hasznalat mellett érvel majd. Az akci6 felhivja a
figyelmet arra, hogy az interneten minden informaci6 megmarad, a megosztasok altal konnyen
kikeriilhet a kontroll aldl, és a user altal megadott adatokkal mésok akar vissza is €élhetnek.

A hatalyos médiatérvény szamos olyan rendelkezést tartalmaz, melyekrdél az embereknek nincs
pontos ismeretiik, pedig az 6 védelmiikben irddtak a szabalyok. A kozszolgalati miisorszamok
aranya, a kiskortak védelme, a reklamkorlatok és tilalmak, stb. mind fogyasztovédelmi célokat
szolgéalnak. A fogyasztok viszont kiilonb6zo mértékig (tobbnyire nem kellden) tajékozottak a karos
befogadok, a hallgatok gyakran a jogaikkal sincsenek tisztaban.

A tudatos médiafogyaszto kialakitasa azért is fontos, mert a médiat az emberek kiilonféle médon
hasznaljadk (pl. informacié-szerzésre, szorakozésra, stb.), de az egyes tartalmak hatasaval,
1étrejottének koriilményeivel, céljaval tobbnyire nincsenek tisztaban. Nincs ez masképp az online
miisorterjesztés, a kozdsségi oldalak hasznalata terén sem.

Amerikdban, Norvégidban, Kanadaban, és szdmos eurdpai orszdgban mar évek 6ta hatékony
programokkal, dudlis rendszerben oktatjak, segitik a gyerekek €s sziileik médiaértését, biztonsagos
internet hasznalatat. A médiatudatossag, médiamiiveltség, médiaértés novelése a magyar lakossag
korében 11j, még most kibontakozoé tarsadalmi kérdés, aminek a stlyat a tarsadalom még nem fogta
fel. A szakértdk gy latjak, a problémaval még nem mernek teljességgel szembe nézni a sziilok,
hiszen még csak most nd fel az elsé generacio, aki mar "digitalis bennsziilott", és gyakran a sziilok,
tanarok is tartanak a szdmukra ismeretlen jelenségektol. A kampany pozitiv kicsengéséhez nagyban
hozzajarulhat, ha a veszélyek tudatositasan til, megoldéasokat is nydjtunk.

A kampanyt a Médiauni6 tenderen kivalasztott reklam, PR-, és média-ligynokséggel szervezi, a
kampéany szakmai tartalmat felkért szakértok adjak. A kampany tervezett 0sszértéke fél millidrd
forint, azaz minimum ennyi a kiilonb6zé médiumok altal dsszeadott médiafeliiletek (rekldm és PR)
és a hozzd kapcsolodd oOnkéntes munka értéke. Az alapitvany feladata a kozos platform
megteremtése 1s az egyes szakértok, szervezetek kozott. A tartalom Osszeéllitasahoz a Médiaunio
civil, allami és szakmai szervezetek szakértdit hivta meg egy szakértdi grémiumba, akikkel az év
soran kapcsolatot tart, sziikség esetén talalkozokat tervez.

A szervezet korabbi, 2009-es "Nincs de! Rajtad is mulik!" kampanyédnak és 2010-es "Keriilj
kozelebb!" kampanyanak valamint 2011. szeptember 30-4n inditott "Mesélj minden nap!"
kampanyanak, "A 2012-es "A sport mindenkié-3X1 és jobban megy!", valamint a 2013-ban
elkésziilt "Jo embert keresiink!" kampanyainak taldn legnagyobb értéke, hogy az egyén feleldsségét
hangsulyozza. Az egyén dontése, viselkedése, magatartdsanak tudatosabba tétele all a 2014-es
kampanytéma fokuszaban is.

Tovabbi informécio a palyazattal kapcsolatban elérhetd a Médiauni6 honlapjan.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=21228&referer id=rss

(news4business.hu, 2014. marcius 3., hétfo)


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=21228&referer_id=rss

Rovarolo szer a bébiételben

Hatarérték feletti rovardlészerhatéanyag-maradékot mutatott ki a laboratoriumi vizsgélat egy
szlovak gyartd, a Novofruct altal készitett Ovko almas-afonyas bébiételben kozolte a Tudatos
Vasarlok Egyesiilete (TVE). A szennyezett bébiételt a TVE a Tesco egyik budapesti boltjaban
vasarolta. A terméket mar nem forgalmazzak. Az Ovko termékeit nem el6szor kell levetetni a
polcokrol. A cég kétségbe vonja a mérések eredményét, és lejaraté kampannyal vadolja a TVE-t.
(MTI)

(Magyar Nemzet, 2014. méarcius 5., szerda, 1. oldal)

Takarékban vagy iigyfél? Ezt tudnod kell!

A mar szuperbiztonsdgossa valt takarékokat - deriil ki az Azénpénzem.hu Aaltal kigytijtott
adatokbol - aligha mérettel vagy nyereségességgel dsszefiiggd tényezok alapjan valaszthattak ki. A
keresztgarancia rendszere arra mindenestre jO, hogy segitségével alaposan megrostaljak a szektort.
Nem sok vizet zavarhat ebben az MNB sem.

Egyre inkabb latszik, hogy egyetlen bankka igyekeznek Osszegyurni a takarékokat. Elindult az a
folyamat is, amelynek eredményeképpen lehetdvé valik, hogy az orszag barmely szovetkezeti
hitelintézeténél elhelyezett betétekért barmely mas takarékszdvetkezet is helyt alljon és viszont. A
Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezete (SZHISZ) korabban jelezte, hogy 2013 végéig 6t
takarék csatlakozott az tgynevezett keresztgarancia-rendszerhez. A Takarékbank igazgatosaga
szamukra bocsatotta ki az integracio 1j, egységes kockazatkezelési szabalyzatat. Meglep6 mdodon
azonban nem hoztdk nyilvanosséagra, kik is a kivalasztottak. Informacidink szerint ebbe a korbe
bekeriilt a Kaposmenti, az Orkényi, a Pannon, a Téti és a Tompa és Vidéke takarék.

A mellékelt tablazatban foglaltuk 6ssze, milyen méretl hitelintézetekrdl is van szd (a csatlakozas
tényérdl egyetlen vallalkozas honlapjan sem talaltunk informdciét, de mint a tablazatban latszik,
masrol sem feltétleniil). A szamokbol egyébként ugy tlinik, hogy a kivalasztasi szempontok kozott
aligha szerepeltek mérettel vagy nyereségességgel 0sszefiiggd tényezok. Pulay Kristof, az SZHISZ
szovivlje az Azénpénzem.hu érdeklddésére hangsulyozta: dnmagdban semmilyen mindsitést nem
jelent a hitelintézetek szamara, hogy milyen sorrendben torténik a csatlakozas. A Takarékbank
amugy arrdl még nem nyilatkozott, hogy wjabb takarékok bekeriilésének adott volna zold utat.
Ennek a Iépésnek a jelentdsége pedig egyaltalan nem elhanyagolhato.

Az az atvizsgélas, amit kilenc konyvvizsgald tarsasadg €s azok 22 alvallalkozdja segitségével
tavaly Osszel inditottak el, legkés6bb az idén julius 13-4ig lezarul. A torvény szerint pedig azokat a
takarékokat, amelyek 2014. december 10-ig nem kapjak meg a "szuperbiztonsagos" jogositvanyt,
Kizarjak az integracios szervezetbOl (a Takarékbank azt is megszabhatja, hogy mely idéponttol
keletkezett kotelezettségekre terjed ki az egyetemlegesség). Tagsag nélkiil viszont - szintén a
torvény szerint - nem mikddhet takarék. Az egész folyamat tehat alaposan rendet vaghat a
szektorban.

A likvid vagyon a Takarékbankhoz keriil

A férges alménak tartott hitelszovetkezetek miikodési engedélyét a Takarékbank javaslatara
visszavonja a felligyelet. A takarék likvid vagyona pedig a Takarékbankhoz keriil at. A toérvény
vilagosan fogalmaz: a betétdllomény valamint az annak fedezetéiil szolgald likvid vagyon
atruhazasahoz, illetve atvallalasahoz nincs sziikség sem a betétesek, sem az adosok hozzajarulasara
(amugy ez logikus, hiszen ellenkezd esetben vége hossza nem lehetne a kifogdsoknak). Mindez
rderdsit arra, hogy ez a szektor allam lesz az dllamban. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) és annak
feliigyeleti teriilete tehat ebbdl a szempontbdl mindenképpen leértékelddik. Sokan aggddnak, hogy
mindez kihathat példaul a fogyasztovédelemre is.



Ennyire messzire taldn nem érdemes menni (bar az azért figyelemre méltd, hogy a
takarékszovetkezeti szektor megszerzésére esélyesként emlegetett FHB a végtorlesztés egyik
feketebaranya volt), de azt nem art visszaidézni, hogy jogszabalyban azt is rogzitették: az
integracidos szervezet korlatozhatja, vagy akar meg is tilthatja, hogy egy takarékszovetkezet
kifizesse a betétes tigyfelek pénzét. Akar megkeriilve az MNB-t.Tavaly ebbdl kisebb botrany is
volt, hiszen az 1) felallast tdmogat6 takarékok hangsulyoztak, hogy "minden alapot nélkiiloznek a
betétek zaroldsaval és a kifizetések felfiiggesztésével kapcsolatos allitasok". (Ez a fajta reagélas
onmagaban is meglehetésen sokat mondd.)Ha ezt hasznosnak taldlta, lajkolja és kovesse az
azénpénzem facebook oldalat. Annak érdekében pedig, hogy ne maradjon le az érdekesebb
irasokrol, iratkozzon fel hirleveliinkre!

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/takarekban-vagy-ugyfel-ezt-tudnod-kell/1705/

(azenpenzem.hu, 2014. marcius 4., kedd)

Kevés bioosszetevot keverhet a Mol az iizemanyagokba

A hazai bioetanol-termelok érdekképviselete szerint a Mol nem kever annyi biodizelt és
bioetanolt az altala forgalmazott lizemanyagba, amennyit kotelezd lenne. A tarsasag allitja: az
eldirdsoknak megfelelden jar el. 2014. januar 1-jét6] megndtt a bekeverési kotelezettség a benzinnél
¢s a gdzolajnal is.

"A Mol

megsérti a biolizemanyag torvényt" - kozolte a Vilaggazdasaggal a Magyar Bioetanol Szovetség
elndke, Hé¢jj Demeter. Ha a tarsasag valoban az eldirtnal kevesebb biodizelt és bioetanolt kever az
iizemanyagaiba, abbol tobb millidrdos birsagnak kellene kovetkeznie. Mulasztdsa miatt az orszag
nem teljesiti unids vallalasat, a hazai bioetanol-termeldk pedig csokkentett termelésre és egyéb
piacok felkutatasara kényszeriilnek, holott a belpiacon sziikségesnél akar tizszer tobb terméket is
eldallithatnanak.

2013. januar 1-ig a benzinben 3,1, a dizelben 4,4 energia-szazalék biodsszetevOnek kellett lennie.
Ez a 2010 el6tti, térfogat-alapt bekeveréssel mindkét tizemanyagnal nagyjabol 4,9 szazalékot ad.
2014. januar 1-jétdl megndtt a bekeverési kotelezettség mindkét lizemanyagnal: a 4,9 szézalékot
mar energia-szazalékban kell teljesiteni. Ez a benzinnél koriilbeliil 7 térfogat-szazalékot tesz ki, ami
azért fontos, mert az ilyen benzint - E7 szabvany nem lévén - E10-ként kellene forgalmazni. A Mol
ilyet nem kindl, ami a szakember szerint mar dnmagaban is az eldirds be nem tartasat bizonyitja.
Tovéabbi bizonyiték lehet, hogy az 5 térfogat-szdzalékosnal nagyobb biodsszetevd aranyrdl a
toltéallomasokon feliratban tajékoztatni kell a vasarlokat, de ilyen tdjékoztatds sincs. Végiil Héjj
Demeter szerint abbdl is kikovetkeztethetd a torvénysértés, hogy a NAV honlapjan kozzétett
iizemanyag-forgalmi, illetve az NFM éltal az NCST teljesitésérol Briisszelnek kiildott 6sszefoglalo
biodizel- és bioetanol-felhasznalasi szamainak Osszevetésébdl nem jon ki a rendeletben foglalt
zO0ldkomponens arany.

Az elobbi két forrast osszevetve, mig 2011-ben a benzinben 3,6 energia-szazaléknyi bioetanol
volt -, az eldirtnal tobb -, addig 2012-ben csak 2,8 szazalék. 2013-as adat még nincs, de a szovetség
nem is tapasztalt olyan bioetanol-keresletet a piacon, ami a bekeverés novekedését mutatna. A
szakember azt is nehezményezi, hogy a Mol még a bekevert mennyiséget is importalta.

Bar a vonatkozo6 zdldliizemanyag-rendelet ugy is értelmezhetd, hogy a kétfajta zold Osszetevd
bekeverését atlagolva kell érteni, ha a Mol egyik ilizemanyag esetében sem tett eleget az
eldirasoknak, akkor nyilvan dsszességében sem. Marpedig a dizelben 2011-ben csak 4,3 energia-
szazaléknyi biodizel volt, 2012-ben pedig 4,0 energia-szazalék.

A Molnal hangstlyoztdk lapunknak, hogy maximalisan megfelelnek a bioilizemanyagok
bekeverésére vonatkozd eldirdsoknak, a sziikséges biokomponens mennyiséget eddig is és a
jovoben is belekeverik az lizemanyagba. A fenntarthatd fejlodést szem eldtt tartva siitolaj gyiijtd
programot is inditottak. A hasznalt olajbol készitett biolizemanyagot a dizelbe a keverik. E10-est


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/takarekban-vagy-ugyfel-ezt-tudnod-kell/1705/

nem kotelezo arulni, ez kdzvetve sem kovetkezne a rendelkezésekbol.

Amikor kotelezo a tajékoztatas

A fogyasztok  kutoszlopon torténd tajékoztatdsara  vonatkozd rendelkezéseket a
motorhajtéanyagok mindségi kovetelményeirdl szol6 NFM rendelet tartalmazza. Ezek szerint a bio-
iizemanyagokrol akkor kell tajékoztatast adni, ha a benzinben 5 térfogatszazaléknal t6bb bioetanol
van (ami nem pontos kifejezéssel E10-nek mindsiil), ha a dizel 100 szézalékban biodizel, ha a
benzin E85-6s. vagy, ha az lizemanyag 10 térfogatszazaléknal tobb biolizemanyagot tartalmaz.

Utobbi esetben kozolni kell ezeknek a kdrnyezetre és az iizemeltetésre gyakorolt hatasat is. A
biokomponensek tényleges aranyat viszont nem kell feltliintetni. Ez kordbban sem
fogyasztovédelmi, hanem ad6zasi okbol szerepelt a bizonylatokon 2009. julius 1-ig.

http://www.vg.hu/vallalatok/energia/eleg-zold-e-a-benzinunk-422764

(vg.hu, 2014. marcius 4., kedd)

Fantomwellness a Generteltol

Csabat meggyozte a Genertel, hogy ne kosse at a kotelezdjét mashova, cserébe megajandékozzak
egy wellnesskuponnal. Meglepd méddon az 50%-0s kedvezmény utdn még mindig dragabbak a
felkinalt helyek, mintha teljes aron foglalna kdzvetleniil a szallodédkban:

A Genertel Biztosito Zrt. 2013 novemberében tett egy ajanlatot, mely szerint, ha 2014-ben a
kotelezo gépjarmii feleldsség biztositdsomat tovabbra is naluk kdtom meg, akkor megajandékoznak
egy 50%-os wellness hétvégére jogositdé kuponnal. Bar tobb kedvezdbb ajanlat is volt a piacon
gépjarmii  biztositassal kapcsolatban, gy gondoltam, hogy a wellness hétvégére sz6lo
kedvezményiik miatt megtartom a biztositdsomat.

Ez év janudrjaban felkerestem a Biztositot, hogy akkor szeretnék €lni a kupon lehetdséggel. Azt
a valaszt kaptam, hogy ezt mar nem tudom megtenni, 2013 december 31-ig kellett volna
jelentkezni. Jeleztem, hogy ez a hataridé nem szerepelt az e-mailben kiildott ajanlatukban. Azt a
valaszt kaptam, hogy sajnaljak, a honlapon ez fent volt, bar most méar nem érhetd el ez az oldal, hisz
csak december 31-ig volt lathat6 a figyelmeztetés.

Megkaptam a biztositotol a wellness kupon részletes tartalmat, melyet alaposan
Osszehasonlitottam a szalloddk sajat ajanlataival, €s azt tapasztaltam, hogy a biztositd részérdl
gyakorlatilag semmilyen kedvezményt nem kapok. A szallodak sajat teljes aru ajanlatai olcsobbak
vagy azonos arszinten vannak, mint a biztosito altal kinalt ar 50%-a.

E-mailben megirtam a panaszomat a biztosito fel, hogy egyrészt a regisztracids hataridérél nem
szoltak, masrészt a szallodak ajanlatai jobbak, mint a kuponjukban kinalt lehetdség. Azt a valaszt
kaptam, hogy kivételesen, csak engem, utdlag még felvesznek a regisztraltak kozé, de az
ajanlatukkal nem tudnak mit kezdeni. Sajnaljak, de vagy ezt fogadom el, vagy semmit.

Ez szdmomra azt sugallja, hogy a biztositdé kupon ajanlata nem valds kedvezményt tartalmaz, a
vevo gyakorlatilag teljes arat fizet meg. Ezt az egészet egy olyan reklamfogésnak allitottdk be,
mellyel megprébaltdk a vevoket megtartani, és megkérositani, mivel a vevé a valdsagban
semmilyen kedvezményben nem részesiil, s6t adott esetben még rosszabbul is jar.

Ezek alapjan az alabbi ajanlatot tettem a biztosito részére.

"Megvasaroljak a hotelek kinalatabdl altalunk kivalasztott wellness hétvégét, melynek 50%-at
Onok fizetik, 50%-at mi alljuk. gy az eredeti kuponajanlatukhoz képest valoban félara
kedvezménnyel vehetjiik igénybe a szalloda szolgaltatasait. Ez kb. 20-25e Ft kiadast jelent az Ondk
részérdl”

A biztositd az ajanlatot teljes mértékben elutasitotta.

Ezek utan irtam egy levelet a MABISZ illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak.
Mindkét helyrdl azt a vélaszt kaptam, hogy az {igy nem az 6 hatdskoriik, a biztositoval probaljak
megegyezésre jutni.


http://www.vg.hu/vallalatok/energia/eleg-zold-e-a-benzinunk-422764

http://homar.blog.hu/2014/03/04/fantomwellness a generteltol

(homar.blog.hu, 2014. marcius 4., kedd)

All a bal a bedélt hitelek koriil

Témavizsgalatot inditott a Magyar Nemzeti Bank négy nagy hazai koveteléskezeld cégnél, hogy
feltarja, miként tartjdk be a 2012-ben nekik kiadott ajanlast - t4jékoztatta a Portfolio.hu-t a
jegybank. A koveteléskezeloknél folyd vizsgalatnak azért is van nagy jelentdsége, mert a magas
beddlései aranyok miatt e szervezetek banki, kdzlizemi és egyéb tartozdsok sok szdzmilliardjait
kezelik. A Magyar Koveteléskezelok és Uzleti Informéciot Szolgaltatok Szovetsége (MAKISZ)
viszont kifogésolja, hogy a feliigyelet latokore csak a piaci szereplok sziik korére terjed ki, a
sajtoban pedig a mitkddésiikkel kapcsolatban tévinformaciok tomkelege kering.

Vizsgalodik a jegybank

Csak a bankok 187 milliard forintnyi problémds hiteltél szabadultak meg tavaly
koveteléseladassal, és még nagyobb Osszeget képviselnek azok a hitelek, amelyeket "csak"
kezelésbe adtak at a hazai koveteléskezeloknek. A koveteléskezeldk tobbek kozott lejart koziizemi
vagy telekom tartozasokkal is foglalkoznak, szerteagazo tevékenységiik mar csak ezért is rengeteg
fogyasztovédelmi kérdést felvet.

Az MNB fogyasztovédelmi teriiletén jelenleg folyamatban van egy témavizsgalat, amely a
Pénziigyi Szervetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) a pénziigyi terilleten érintett
koveteléskezelokre vonatkozdan kibocsatott 14/2012. sz. ajanldsanak betartdsat ellendrzi. A
témavizsgalat négy nagy koveteléskezeld céget érint. A vizsgalat témakorei: a koveteléskezelési
ajanlasban foglaltak betartasa és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
esetleges megvaldsuldsdnak attekintése - tajékoztatta a jegybank a Portfolio.hu-t.

A 2012-es ajanlasban megfogalmazott elvek

Az MNB didhéjban az aldbbiakat varja el a kdveteléskezel oktol:

1. Johiszemtiek, tisztességesek és egyiittmilkoddek legyenek, keriilve a megtévesztd és agressziv
magatartast. 2. A szakmai gondossagnak megfelelden jarjanak el. 3. Az egyiittmiik6do
magatartashoz sziikséges minden informaciot adjanak meg az adosnak. 4. A jogi és jogi eljarasokon
kiviili eszkdzoknél vegyék figyelembe az adds teherviseld képességét. 5. Az igényérvényesitési
eszkozoket fokozatosan alkalmazzak, egylittesen mérlegelve a kovetelés nagysagat, fedezettségét,
az ados teherviseld képességét, egyiittmitkodésének mértékét, az aranyossagot és a fokozatossagot.
6. Segitsék eld az ados teljesitését, miel6tt a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditananak. 7. A
behajtasra €s a kapcsolattartasra belso eljarasrendet alakitanak ki. 8. Az ados kérésére tajékoztatast
nyUjtsanak a koveteléskezelés folyamatardl, az adds tartozasanak 0sszegérdl és osszetételérdl. 9. A
késedelmes kovetelés fennalldsa alatt rendszeresen, irdsban tajékoztassdk az adost. 10.
Tajékoztasséak az adosokat az athidalé megoldasokrol, részletfizetési lehetségekrol. 11. Athidald
megoldéasokat dolgozzanak ki az adosok részére. 12. Az adds fizet6képességének, pénziigyi teljesitd
képességének vizsgalataval dontsenek az athidalé megoldas alkalmazasarol. 13. Az addst 15 napon
beliil irasban értesitsék a megbizasrol/kovetelésvasarlasrol. 14. Tartozkodjanak az erdszakos,
zaklato és félrevezetd magatartasoktol. Kertiljék a pszichikai nyomast. 15. Ugy vélasszak meg a
kapcsolatfelvétel helyét, idejét €és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklato, fenyegetd
benyomadst. 16. Kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositsak magukat ¢és az adost. 17.
Védjék az ados banktitokhoz €s személyhez fiiz0d6 jogait. 18. Biztositsdk, hogy megfeleld szamu
kijelolt tigyintézd all rendelkezésre. 19. A megbizas alapjan torténd koveteléskezelést kivéve a
tartozas rendezését kovetd 30 napon belill igazoldst adjanak ki a tartozds rendezésérél az ados
részére. 20. Koveteléskezelési tevékenységiikrdl nyilvantartist vezessenek. 21. Ugyvezetésiik
gondoskodjék a kontroll és tdmogatd funkciok teriiletén a megfeleld ismeretek, felhatalmazas
atadasarol, a képzéseket képzési naploban kell dokumentélni. 22. A Koveteléskezelési Szabalyzatot
a koveteléskezelOk ligyvezetése hagyja jova.

Voltak gondok a koveteléskezeloknél, de...


http://homar.blog.hu/2014/03/04/fantomwellness_a_generteltol

A témavizsgalat mellett folyamatban van két célvizsgalat is - tdjékoztattdk a jegybanknal a
Portfolio.hu-t. Az egyik célvizsgalat egy koveteléskezeld cég panaszkezelési tevékenységét, a
masik pedig egy koveteléskezeld cég koveteléseivel kapcsolatos tajékoztatasait vizsgalja, hogy azok
nem sértették-e meg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokat.

A beérkezett fogyasztoi beadvanyok alapjan azt allapitottdk meg az MNB-nél, hogy a fogyasztok
a legtobb esetben az aldbbi kifogasokat fogalmazzadk meg egyes koveteléskezeld gazdasagi
tarsasagok tevékenységével kapcsolatos, MNB-hez eljuttatott beadvanyaikban:

Az engedményezett vagy a megbizas alapjan érvényesitett kovetelés jog- és Osszegszeriisége, a
fogyaszto €s a koveteléskezeld kozott fennalld elszamolési jogvita;

A koveteléskezeld a fogyasztoi panaszokra nem, vagy érdemben nem valaszol, illetve a szoban
tett panaszt jegyzOkonyvben nem rogziti, illetve, ha telefonon torténik a panasztétel a beszélgetést a
koveteléskezeld nem veszi fel;

A koveteléskezelés modja (napi tobbszori telefonos megkeresés otthon vagy esetleg a
munkahelyen, a fogyaszto személyes megkeresése);

A koveteléskezel6 altal felszamitott koltségek,dijak.

Megkerestiik a fentiekkel kapcsolatban a Magyar Kéveteléskezeldk és Uzleti Informdciot
Szolgaltatok Szovetségét (MAKISZ). Ramutattak arra, hogy a koveteléskezeld egy panasz ligyben
az eljarasaval kapcsolatban tud érdemi tajékoztatast nyudjtani az adésoknak, de az alapiigy, kdvetelés
toke Osszege, esedékessége kapcsan nincs dontési jogkore, sokszor megfeleld iratanyaga sem, igy
csak perben tud adatot, informéciot szolgaltatni.

Két korabbi iigy

A PSZAF korabban az EOS Zrt.-vel szemben célvizsgilatot folytatott, melynek soran
megallapitotta, hogy az EOS Zrt. megsértette a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméra
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseket és 5.000.000 Ft 6sszegli fogyasztovédelmi birsdgot szabott
ki. A PSZAF koribban legtobb esetben kérelemre indult fogyasztovédelmi eljardsban allapitotta
meg, hogy a koveteléskezeld gazdasagi tarsasagok a fogyasztovédelmi jogszabalyi rendelkezéseket
megsértették, emiatt veliik szemben szankcidkat alkalmazott, egyrészt megtiltotta a jogsértd
gyakorlat folytatdsat és minden esetben fogyasztovédelmi birsdg kiszabdsara is sor keriilt. Az MNB
elott jelenleg is van folyamatban olyan célvizsgalat, mely koveteléskezeld gazdasagi tarsasdgok
tevékenységét vizsgalja.

Emléekezetes az is, hogy a felligyelet korabban kozérdekli igényérvényesitési eljarast inditott az
Intrum Justitia Zrt. ellen. Ebben a PSZAF annak megallapitasat kérte, hogy az Intrum Justitia altal
az tigyfeleknek kiildott "Ertesités rendérségi bejelentésrdl" targyu fizetési felszolitasa valamennyi
¢rintett fogyasztd vonatkozasadban jogellenes. Az Intrum Justitia Zrt.-t érintd perben az elséfoku
birdsag 2012. januar 04-én jogerdssé valt itéletében a PSZAF-ot hirdették ki pernyertes félnek. Az
Intrum nem fellebbezett az elséfoku itélettel szemben, igy az jogerds lett.

Nemes Akos, a MAKISZ titkara a fentieck kapcsan kérdésiinkre hozzatette, hogy a fenti tigyek
alapja két 2009. évi panasz, amelyeket kovetden mindkét tarsasdg valtoztatott az ligymenetén és
panaszkezelési gyakorlatan, igy most mar ilyenek nem fordulnak eld....a koveteléskezel6knek is van
problémajuk a feliigyeleti gyakorlattal

A 2012-es ajanlassal a MAKISZ tagjainak alapvetd probléméja, hogy az csak azokra a
koveteléskezelokre vonatkozik, akik a PSZAF - jelenleg MNB - latokorébe tartoznak. Es mivel e
cégek kezelik az ligyek darabszama szempontjabol a legtobb tigyet - példaul 2012 évben 14,7 millio
iigyet - igy ha csak egy ezrelékiikben torténik barmi mulasztds, Ggy is Oket taldlja meg a
kozvélemény altaldnosito kovetkeztetéseivel. Nemes Akos meglatasa szerint szamos olyan
koveteléskezeld, behajtdo miikddik €s tor borsot nap, mint nap az addsok, fogyasztok orra ald, folytat
valdban tisztességtelen és zaklatdsnak vélhetd cselekményeket, amelyeket ezért senki sem ellendriz,
tavol esnek a hatdsagi vizsgalatoktol. Az ilyen vallalkozasok miatt van a kdveteléskezeloknek rossz
hire, ezek miatt zarkdznak el az adosok sok esetben a MAKISZ-tagok altal nyujtott segitd kéz eldl -
véli. Holott egy koveteléskezelébnek nem célja, hogy zaklasson, pont ellenkezdleg: abban jatszik
nagy szerepet, hogy peren kiviil megegyezzen, igy az adds koltségeit és peres eljarassal felmertild
tetemes terheit megeldzze.

A MAKISZ-tagok altal éves szinten kezelt kb. 14 milli6 tigy kell6 tapasztalatot és ralatast ad a



lakossag fizetési helyzetére, fogyasztasi szokasokra, hiedelmekre és a kozmoralra. Az addsokra és
fogyasztokra a hatdsag szemétdl tavol esO tobb szdz behajtd tevékenysége jelent igazi veszélyt,
tovabba azok az Onjelolt tanacsadok, bloggerek és al-érdekképviseleti szervezetek, amelyek azt
sugalljak, hogy a deviza alapt lakas- és gépkocsi lizingszerzodések mind érvénytelenek, hogy nem
szabad parbeszédet folytatni, mert az allam majd ugyis megmentd Gvet ad, vagy, hogy a vallalt
kotelezettségeket fel lehet ragni biintetleniil - véli Nemes.

Az adbésok ¢és fogyasztok terheit nem a koveteléskezelok novelik, hanem az a negligens
magatartas, amelynek kovetkeztében az eredeti tOketartozason feliil kamatok, koltségek és egyéb
hatalyos jogszabalyok szerint érvényesithetd terhek valnak érvényesithetévé - vélik a MAKISZ-nal.
Nem a koveteléskezelonek rohatod fel az, ha egy fogyasztd ugy vallal kotelezettséget, ugy ir ala
hitelszerz6dést, hogy azt nem, vagy nem kell6 alapossaggal olvassa el, mérlegeli. Az sem a
koveteléskezelot terheli, hogy egy alapligyben mit tartalmaz a szerzodés, tisztességetlen-e az
altalanos szerzodés feltétel (4aszf) vagy jo-e a THM feltiintetése. A koveteléskezelok felelOssége
abban all, hogy egy felmondott szerz6dés kapcsan, egy szolgaltatd és fogyasztod kozott megromlott
viszonyban jarjanak el és probaljak az adost visszaterelni a szamara legkisebb koltséggel jard
torlesztésbe, vagy athidaldo megoldas megtaldlasdban segitsék. A koveteléskezelés célja nem az
adosok zaklatasa, nem Oncéli folyamat, hanem a parbeszéd és kozvetités. A MAKISZ-tagok ezen
elveket és magatartdsi szabdlyok elfogadtak, mégis az ellendrzések és vizsgalatok veliik szemben
zajlanak, nem azokkal szemben, akik talterjeszkednek a feladatukon és jogsértd, vagy etikatlan
moddon jarnak el - kifogdsoljak a szervezetnél.

A MAKISZ kidolgozott egy koveteléskezelési torvénytervezetet, amelyet szeretne megvitatni az
NAIH, MNB ¢és NGM képviseldivel, hogy annak Orszaggytlés altali elfogadtatdsaval a
szabalyozatlan piac helyett végre egyértelmii jogszabalyi keretek alakuljanak ki, amely jo lenne a
tisztességes koveteléskezeloknek, de foként a johiszemiien eljar6 addsoknak és pillanatnyi bajba
jutott, de onnan kilabalast keresé fogyasztoknak - mondjak. Piac: a jelzaloghitelek nem mozdulnak

A koveteléskezelok szervezete altal elkészitett piaci kitekintés szerint egyébként a piacon
komoly fedezetlen kovetelésallomany (hitelkartydk, aruhitelek, stb.) talalhato, mely tekintetében
miikodik a kovetelésvasarlas. Jo az egyes szektoroknak és a gazdasagnak is, ha a bed6lt kovetelések
¢értékesithetdek, hiszen érdemi piaci verseny keretében - amely a bedolt kovetelések
armeghatarozasa miatt fontos - a bankok piaci aron tudnak portf6liot tisztitani, igy tervezhetove
valik a hitelezési veszteség mértéke (LGD), csokken a hiteltermékek ar, n6 a kihelyezési kedv.

A fedezetlen kovetelésallomany mellett a MAKISZ tapasztalata szerint igen komoly fedezett
(jelzalogos kovetelésallomany) van a piacon, de ez a szegmens nem mozdul, halottnak mondhato,
holott koveteléskezel6i oldalrdl nagy mennyiségii érdemi téke var arra, hogy ezeket a koveteléseket
felszivja. E piac beinduldsa jelentdsen segitené a bankrendszert, komoly téke szabadulna fel,
tisztulna a portfolid és csokkennének a hiteltermékek arai. E szegmens beindulasa ellen a komoly
jogi, moralis és edukacids kockazatok hatnak.

Ilyen jogi kockdzat a devizahitelek kapcsdn kialakult kozvélemény, az eredeti allapot
helyreallitdsa kapcsan tisztazatlan kérdések, a végrehajtasi eljarasok koltséges és nem elég hatékony
milkddése, a kényszerértékesitési moratorium és végrehajtdsi akadalyok megléte, a
koveteléselengedés ado- €s jarulékkorlatai, az adosokkal torténd érdemi targyalasi és adatszerzési
lehetdségek hianya, komoly kézbesitési korlatok és akadalyok.

A fedezett kovetelések piaca tehat all, azt a végrehajtasi, kényszerértékesitési rendszer
megujitasaval €s egy egységes koveteléskezelési torvénnyel (eljarasi cselekmények, adosok
jogainak és kotelezettségeinek szabalyozasa) lehetne orvosolni - mondjak a MAKISZ-nal.

A jelen oldalon talalhaté informécidk é€s elemzések a szerzOk maganvéleményét tiikrozik. A
jelen oldalon megjelend irdsok nem valdsitanak meg a 2007. évi CXXXVIII torvény (Bszt.) 4. §
(2). bek 8. pontja szerinti befektetési elemzést és a 9. pont szerinti befektetési tanacsadast.

Barmely befektetési dontés meghozatala sordn az adott befektetés alkalmassagat vagy
megfeleldségét csak az adott befektetd személyére szabott vizsgalattal lehet megéllapitani. Az egyes
befektetési dontések eldtt éppen ezért tajékozdodjon részletesen és tobb forrasbol, sziikség esetén
konzultaljon személyes befektetési tanacsaddjaval!

Az elébb irtakra tekintettel az eldadas szervezdje, az oldal lizemeltetdje, szerkesztoi, és szerzoi
valamint el6éadoi kizarjdk mindennemi feleldsségiiket az oldalon esetleg megjelend informaciora



vagy adatra alapitott egyes befektetési dontésekbdl szarmazd barmilyen kozvetlen vagy kozvetett
karért vagy koltségért. Bovebben...

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/all a bal a bedolt hitelek korul.196091.html

(Portf6lio, 2014. marcius 4., kedd)

Féktelen habzas

Nemzetstratégiai Takarékbank-pakett-cladas

Még a 15 szazalékot sem éri el a Takarékbank és az ujdonsiilt vevéje mogott 1évo FHB
egyiittes piaci részesedése, igy felesleges hithonak tiinik, hogy a kormany meg sem adta az
esélyt a Gazdasagi Versenyhivatalnak a fuzio vizsgalatara.

A sietségen kivill nem sok értelme volt annak, hogy a kormany nemzetstratégiai jelentéségiinek
mindsitette a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. és az 4allami tobbségli pénzintézet
privatizaciojara egyediiliként jelentkezett, legnagyobbrészt az FHB érdekeltségébe tartozo Magyar

crer

crcr

szerz6dések fennmaradasanak elOsegitésével és a pénziigyi ellatas biztonsaganak fokozasaval
indokolja - jollehet mindezeket nem veszélyezteti semmi. A nemzetstratégiai fuziokhoz viszont nem
kell a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélye, igy a piaci hatasokat elemzd, iddigényes
vizsgalat sem. Ekképpen pedig nem keriilhet veszélybe a privatizacids akcio lebonyolitasara szabott
hatarid6. Korabban a felek azt kozolték, hogy marcius 20-4ig - azaz még a valasztasok el6tt - nyélbe
iitik az iizletet.

A Takarékbank két allami tulajdonosa - a Magyar Fejlesztési Bank (35,54 szdzalék) és a Magyar
Posta (19,31 szazalék) - februar 7-én kozolte, hogy ,a takarékszovetkezetek meghatarozo
tobbségével bird jelentkezd” egyediiliként tett vételi ajanlatot egyiittesen mintegy tizmilliard
forintot érd pakettjiikre. A leirds kisértetiesen illett a Magyar Takarékra, amelyet tavaly majus
végén, pont a takarékszovetkezetek allami akolba terelését szentesitd integracids torvény
megalkotasa el6tt alapitott - Alpendorf Management Szolgaltaté Zrt. néven - 6tmillio forinttal
Mihalovits Tamés. A céget arra a budapesti cimre jegyezték be, ahol a takarékszovetkezeti
perekben az allamot képviseld Kende Tamas ligyvéd iroddja is miikodik, s ugyanitt vehette at a
takarékbanki palyazati dokumentaciot a hdrom érdeklddd cég, amelyek koziil azonban csak a
Magyar Takar¢k tett ajanlatot. (Arra, hogy ki volt a masik két érdekl6dd, és végiil miért nem tettek
ajanlatot, a mai napig nem deriilt fény.)

Az Alpendorf januéarban atkeresztelte magat Magyar Takarékra, résztulajdonosként beszallt Vida
Jozsef, a Szentgal és Vidéke Takarékszovetkezet elndke, a Takarékbank igazgatdsagi tagja, a
feliigyeldbizottsagba pedig bekertilt Kobli Gyula, az FHB vezérigazgatdja. A tarsasag januar 30-an
- a palyazat zarasa el6tt egy héttel - tartott kozgylilésén 20-20 szézalékos tulajdonrészhez jutott a
Vojnits Tamés egykori FHB-alkalmazott, most Takarékbank-elnok ¢és takarékszovetkezeti
integracios kormanybiztos vezette, 2013 marciusaban 100 millio forinttal griindolt - majd
alaptdkéjét juliusban 400 milliéra emeld - EHPSZ Els6 Hazai Pénziigyi Szolgaltatasfejlesztési Kft.,
valamint az FHB Eletjaradék Zrt. Ezutan emelték fel a Magyar Takarék t6kéjét 1 milliard forintra,
amibdl az FHB 25 szazalékot jegyzett.

Nagy valosziniiséggel nem gorditett volna akadalyt a GVH az elé, hogy az MFB és a Posta
egylittesen 54,85 szazalékos Takarékbank-részesedését a Magyar Takarék vegye meg. Hiszen a
Takarékbank a hozza tartozo 122 takarékszovetkezet mintegy 1500 fidkjaval, 6sszességében 2100
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milliard forintos mérlegféosszegével és a mintegy 1000 millidrdos mérlegf6osszegii FHB-csoport
nem valik a magyarorszagi bankszektor dominans szerepléjévé: eszkozeik és forrasaik alapjan
szamitott piaci részesedésiik egyiittesen 15 szazalék alatt maradna.

Azért sem tiinik indokoltnak a talbiztositds, mert a GVH eddig sem allt ellen az allami
indittatast fuzioknak. Példaul sz6 nélkil hagyta a gaztarolok allami megszerzését: azt is, hogy az
allami tulajdoni MVM megvette a német E.On leanyvallalatait, és azt is, hogy az ugyancsak allami
MFB beszallt a Mol gaztarolojaba. Utdbbindl azt magyarazgatta, hogy a kormany bankja
tulajdonképpen az allamtdl fiiggetlen szerepld, mert maga dont az iizleti tervérdl.

A Takarékbanknal még ilyen csavarra sem lett volna sziikség, de a kistelepiilések lakdinak
ellatasa érdekében elkelt volna a lokalis piacok vizsgalata. Az olyan telepiiléseken, ahol pénziigyi
szolgaltatds csak takarékszovetkezeti fioknal és az FHB-termékeket kinalé Postan érhetd el, a
monopolhelyzet kialakuldsat megakadalyozando a fidk eladasat vagy az FHB-Posta-szerzodés
modositasat irhatta volna elé a GVH.

Nem eldszor szolt bele a Takarékbankot, illetve a takarékszovetkezeteket érintd ligyletbe az
allam. Az elsé menetben, az MFB ¢és a Posta tulajdonszerzésekor, illetve a szovetkezetek
integracidba kényszeritésekor egyenesen torvény mondta ki, hogy a GVH nem vétozhatja meg a
Iépéssorozatot. Most pedig a kabinet a Takarékbank esetében alkalmazta el0szor a
,hemzetstratégiai” mindsitést, élve a versenytdrvény tavaly &szi modositdsakor kapott
jogositvanyaval (HVG, 2013. november 16.). Akkoriban mindenki arra szamitott, hogy Koszorus
Laszl6 fideszes képviseld talalmanya nemzetstratégiai monopdliumok 1étrehozasat szolgélja majd,
mindenekel6tt az energetikaban, esetleg a takarékszovetkezeti okkupaciot hivatott megkonnyiteni.

Ehhez képest némi meglepetést okozott, hogy els6ként nem dallamositasi, hanem éppen
ellenkezoleg, privatizacids akcional vetették be a fegyvert. A parlamenti vitdban azért felmeriilt a
gyand, hogy az instrumentum alkalomadtdin megkonnyitheti az &llamositott vagyondarabok
magankézbe adasat is, bar az LMP-s Vago Géabor képviseld nem a millidrdos nagyvallalkozo, FHB-
tulajdonos Spéder Zoltannal példaldzott, hanem a Fidesz hatorszagahoz tartozo féoligarchékra utalt,
»Nyerges-vontatot” és ,,Simicska-talicskat” emlitve.

VITEZ F. IBOLYA, CSABAI KAROLY

(HVG, 2014. marcius 8., szombat, 72+74. oldal)

Kevesebb fogyasztovédelmi panasz érkezett

Tavaly az utolso negyedévben az MNB-hez érkezett fogyasztovédelmi pénzpiaci kérelmek
szama a mult év azonos 1ddszakahoz viszonyitva mintegy 17 szazalékkal, a megel6z0 negyedévhez
képest pedig 11 szazalékkal csokkent - tette kozz¢ a jegybank. A vizsgalt idészakban a pénzpiaci
kérelmek az 0Osszes beérkezd kérelemhez viszonyitott részaranya - a koradbbi negyedévekhez
hasonldéan - a legjelentésebb, 75 szazalék. A legtobb kérelem (772) tovabbra is a bankokra
vonatkozott, és a megel6z6 idészakokhoz hasonloan a pénzés tékepiaci kérelmek negyede ismét a
pénziigyi vallalkozasokat érintette. A biztositoi szektorra vonatkozott a kérelmek 6tdde, mig a
tokepiaci és a pénztari szektort érinté kérelmek szadma és ardnya az elmult negyedévekhez
hasonléan jelentéktelen. A nem feliigyelt intézmények kozé tartozo fogyasztdicsoport-szervezd
tarsasagokkal szembeni kérelmek mennyisége minimalis, 5 darab volt, a negyedévben az egyéb
kategoria mintegy 22 szazalékat tette ki.

Egy év alatt A 17 szazalékkal csokkent a kérelmek szama



(Napi Gazdasag, 2014. marcius 6., csiitortok, 4. oldal)

Egyszeri tételeken bukhatott az OTP

Beke Karoly

Pénteken kozli negyedik negyedéves eredményét az OTP Bank, az elemzdk szerint a legnagyobb
magyar pénzintézet 78,4 milliard forintos profitot érhetett el 2013-ban. Ez 36 szazalékkal
alacsonyabb a 2012-es nyereségnél, ami jorészt egyszeri tételek miatt alakult igy. Korrekcios tételek
nélkiil 164,7 milliard forint lehetne a profit, ami tiz szazalékkal lenne magasabb a 2012-esnél. Az
elemzok altal vart 86,2 milliard forintos korrekcios tétel tobb mint a haromszorosa az el6z6 évinek.
A bankad6 teljes 0sszegét mar az elsd negyedévre elszamolta a bankcsoport, mig a tranzakcios
illeték elmaradasa miatti egyszeri befizetés 13,2 millidrd forintja a masodik negyedévet terhelte. Az
elemzdok a negyedik negyedévben két tovabbi, a menedzsment altal mar eldzetesen jelzett tétel
felmertilését varjak: a GVH éaltal kiszabott biintetés add utdni negativ eredményhatdsat és az
altalanos kockazati céltartalék eredménytartalékba vald atvezetésének egyszeri addhatasat (e két
tétel esetében Osszesen 8,7 milliard forint negativ eredményhatasra szamitanak az elemzok). Az
adozas eldtti eredményben 206,9 milliard forintot varnak 2013-ra az elemzdk, ez nyolc szazalékkal
lenne magasabb az el6z6 évinél. A kockazati kdltségek sordn kétszazalékos visszaeséssel szamol az
elemzdi konszenzus. A gyorsjelentés, illetve az azt kdvetd sajtotajékoztatd legfontosabb kérdése
valosziniileg az ukran és az orosz leanybank lesz, hiszen az utobbi hetek konfliktusa az OTP-re is
hatéassal lehetett.

(Napi Gazdasag, 2014. marcius 6., csiitortok, 12. oldal)

A legujabb lista: ezekre a bankokra panaszkodtunk a legtobbet

A friss felligyeleti adatok szerint a tavalyi utolsé negyedévben nem panaszkodtunk annyit a
bankokra, mint az el6z6 negyedévben. A legtobb probléma egyébként tovabbra is a
gépjarmiihitelekkel volt a pénzpiaci szektoron beliil.

A Magyar Nemzeti Bank pénziigyi feliigyelete (volt PSZAF) kedden tette kozzé a
fogyasztovédelmi tevékenységre vonatkozo6 statisztikat. Ez alapjan 2013 utolso negyedévében 1452
darab fogyasztoi kérelem érkezett a feliigyeleti hatdésaghoz, ami 11 szazalékkal kevesebb a
harmadik negyedéves 1626 panasznal.

A szektorok szerinti lebontast nézve a legtobb panasz valtozatlanul a pénzpiaci szektort érinti,
viszont a harmadik negyedévhez képest csokkent a fogyasztoi kérelmek szama: 12 szézalékkal 1086
darabra. Szintén kevesebb gondot érzékeltek az tigyfelek a tékepiaci €s a biztositasi szektoron beliil
is, ugyanakkor 9 széazalékkal tobb panasz volt a pénztari szektorban, a be nem sorolt kérelmek
teriiletén pedig 26,7 szdzalékos. Azt viszont tudni kell, hogy az sszes kérelmen beliil ezek szama
elenyész0.

Mire panaszkodtunk?

A negyedik negyedévben a pénz- és tdkepiaci kérelmek négyotdode (878 db) - a korabbi
negyedévekhez hasonléan - a hitelezéssel volt kapcsolatos. Ezen beliil viszont megugrott a
gépjarmiihitelekkel kapcsolatos panaszok szama: a kozolt 261 panasz a harmadik negyedévhez
képest 12 szdzalékkal tobbet jelent, 2012 azonos iddszakahoz képest pedig ez kétszer tobb
probléma. Erdemes megjegyezni, hogy mig egy évvel korabban még 172 panasz volt a szabad
felhasznalastu jelzaloghitelekkel kapcsolatban, addig 2013 utolsé negyedévében mar "csak" 87,
vagyis a felére esett vissza. Ez nem mondhato el a deviza alapu lakashitelekkel kapcsolatban, hiszen
egy ¢€v alatt 33 szazalékkal 196-ra emelkedett a feliigyelethez benyujtott fogyasztoi kérelmek
szama.

A kérelmek tipusa alapjan megallapithatd, hogy legtobbszor elszdmolas (382 darab),



tajékoztatasi hidnyossag (196 darab), illetve a jutalék koltsége, dijak mértéke miatt fordultak a
feliigyelethez az iigyfelek. Utdbbi két esetben rdadasul el6z6 évhez képest jelentds, 58 és 113
széazalékos ndovekedés mutatkozott a panaszok szamat tekintve.

Kreativ munkat keres? Uj kihivéasra vagyik? Segitiink! (X)

Melyik bank volt a legproblémésabb?

Ha a panaszok szdmat vizsgaljuk, akkor a legtobb fogyasztoi kérelem az OTP Bankkal
kapcsolatban érkezett a hatosdghoz, am ez igy Onmagaban megtévesztd lehet, mivel hazank
legnagyobb bankjardl beszéliink. Ezért a piaci részesedés fliggvényében pontosabb vizsgalni a
kérelmek szamat. igy pedig mar azt kell mondanunk, hogy az Erste és a Merkantil Bank (az OTP
lednybankja) volt a legproblémasabb 2013 utolsé negyedévében. Az Erste Bank miatt ugyanis 123
panasz érkezett, ami a kérelmek 14,9 szazalékat jelenti a bank 10,7 szdzalékos piaci részesedése
mellett. Szintén 4,2 szazalékponttal haladja meg a kérelmek ardnya a Merkantil 1,6 szazalékos piaci
részesedését is: a hitelintézettel 48 alkalommal volt valamilyen probléma.

Szintén piaci részesedést meghaladé aranyban érkezett panasz a CIB Bankra, az FHB-re ¢s az
MKB-ra. igy "eminens" bankként a Budapest Bankot, a K&H-t, a Magyar Cetelem Bankot, az
OTP-t és a Raifeisent lehet emliteni. Utobbi esetében egyébként nagy javulas mutatkozik, hiszen a
harmadik negyedévben még a legproblémasabbnak szamitott.

(Forras: MNB)

44 milli6 birsagot szabtak ki

A negyedik negyedévben a fogyasztovédelmi vizsgalatok koziil kiemelt jelentdséggel birt a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvaldsitasanak, a teljes hiteldijmutatd hitelre vonatkozé
kereskedelmi kommunikéacioban valo feltiiltetésének, valamint az egyoldali kamatemeléssel
kapcsolatos eldzetes tajékoztatas tartalma.

A feliigyeleti hatésag a lefolytatott vizsgalatok eredményeként 138 esetben szabott Ki
fogyasztovédelmi birsagot a pénziigyi szervezetekkel szemben, Osszesen 44,01 millidé forint
értekben (a harmadik negyedévben ez 40 millié volt). Ezen beliil 84 esetben dsszesen 28,9 millio
forint a pénzpiaci szektorra esett. Az év utolsd6 honapjaban a legtobb birsagot egyébként az AXA
Bank kapta, 4,65 milliot, a masodik legnagyobb Gsszegre pedig az Erste Bankot birsdgoltak, 3,51
milli6 forintra.

http://www.mfor.hu/cikkek/Itt a friss lista ezekre a bankokra panaszkodtunk a legtobbet.ht
ml

(mfor.hu, 2014. marcius 5., szerda)

A Fogyasztovedd Alapitvanyhoz beérkezett panaszok aranya hasonlé a Magyar Nemzeti Bank
adataihoz. E szerint mult évben egyértelmiien csokkent a pénziigyi- és biztositasi szektort érintd
bejelentések szama. A legtobb probléma tovabbra is a gépjarmiihitelekkel kapcsolatos.

A banki rangsorban figyelembe kellett volna venni a pénzintézetek piaci részesedését, igy az
MNB marciusi “feketelistdja” nem adhat valos képet az adott pénzintézetek tigyfélbarat politikajara.

A biztositasi szektorban a fogyasztoi bejelentések a hagyomanyos életbiztositassal sszefiiggd
iigyek szama az egy ¢vvel korabbi iddszaktdl némileg elmaradt. A hosszi tavi megtakaritasi €s
¢letbiztositasi forma esetében a panaszszam kozel felére esett vissza.

(FVA informacio)

Amikor fordul a kocka: az iigyfél kérhet végrehajtasi zaradékot

2014. marcius 5.Reszkethetnek a biztositok, a jegybank ugyanis probavasarlasokkal nézi meg,
valoban az Tlgyféligényeknek megfeleld ajanlatot tesznek-e - deriil ki a most megjelent
fogyasztovédelmi jelentésbdl. Egy masik tajékoztatds szerint pedig, ha a pénziigyi békéltetd igazat


http://www.mfor.hu/cikkek/Itt_a_friss_lista__ezekre_a_bankokra_panaszkodtunk_a_legtobbet.html
http://www.mfor.hu/cikkek/Itt_a_friss_lista__ezekre_a_bankokra_panaszkodtunk_a_legtobbet.html

ad egy lgyfélnek, de a bank vagy biztositdé mégsem fizet, kérhetd, hogy a birdsag a hatdrozatot
lassa el végrehajtasi zaradékkal.

Lakasvasarlasra akart valaki kétmillié forintot 6t évre j0 hozammal félretenni, amire 100 ezer
forintos folyamatos diju életre sz616 biztositast ajanlottak neki- allapitotta meg a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) egy probavasarlas soran. Mint a most kozzétett fogyasztovédelmi jelentésbol kidertil,
a jegybank az idén februarig tizenegyszer tesztelte a biztositokat. Mar valamennyi atfogo
vizsgalatuknal bevetik ezt a modszert is. Az egyik célvizsgalat soran kontrollaltak példaul, hogy a
befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasi szerzOdések megkotésére az iddsebb
fogyasztok tényleges igényeinek megfelelden kertilt-e sor. Aligha lep meg barkit is, hogy birsag lett
a dolog vége.

A tavaly hozott békéltetdi hatarozatokkal szemben 13 jogorvoslati eljaras indult. Ebbdl eddig
kettd fejezddott be jogerdsen, az egyik ligyben az elmarasztalt pénziigyi intézmény visszavonta a
keresetét, a masikét pedig a bir6sag visszautasitotta.

Talalkoztunk olyan tiggyel az MNB mellett miikod6é Pénziigyi Békélteté Testiiletnél (PBT),
amelyben egy nagyon elOrehaladott kort nyugdijas bacsi egész é€lete soran gyljtott 1,9 millid
forintos megtakaritdsanak keresett a betéti kamatfordulo lejarta utdn jobb helyet. Rabeszélték egy
évi 1,9 milli6 forintos dijfizetésti, tiz éves iddtartamu életbiztositasi konstrukciora. A PBT végiil az
igyfél szamara kedvezdbb elszamoladsi metddus alkalmazasat ajanlotta. A unit-linkedre vonatkozo
panaszok nagy része sokszor bukik el, mivel az tligyfelek az Osszes papirt akkuratusan aldirjak,
anélkiil, hogy felfogndk, mi van pontosan benniik.

Majdnem 40 szazalék az egyezség aranya

Tobb olvasonk is jelezte, hogy a PBT szdmara kedvezden dontott, de a pénz csak nem érkezett
meg a szamlajara. A PBT szintén most kozzétett éves jelentésében

ismét Osszefoglalja mindazt, amit azoknak a panaszosoknak érdemes tudniuk, akik a lehetd

legolcsobban és leggyorsabban szeretnék megtaldlni igazukat. Mint a jelentésbdl kideriil:
amennyiben a PBT dontése alapjan - legyen az kotelezést tartalmazo hatarozat vagy egyezség - nem
hajland6 a bank vagy biztositd fizetni, akkor a panaszos kérheti a lakéhelye szerint illetékes
birdsagtol, hogy a hatarozatot lassa el végrehajtasi zaradékkal.
A testiilet szerint ez csak akkor tagadhaté meg, ha azt allapitjadk meg, hogy nem volt hataskoriik az
eljarasra. Ez azonban ritkén fordulhat el6. A 2013-ben beérkezett kérelmek 35 szazalékanal ugyanis
éppen azért el sem indult az eljards, mert a békéltetdnek nem volt hataskore az ligyben, vagy a
beadvany nem felelt meg a jogszabdlyi kovetelményeknek (a testiilet megfeleld
mintabeadvanyokka is segiti a hozzajuk forduldkat). A végiil befogadott tobb mint haromezer ligy
39 szézaléka végzdodott egyezséggel. Az elutasitisi ardny ennél csekélyebb, 29 szdzalékos volt.
Kozel hétszaz eset még folyamatban van. A bankokkal és egyéb pénzpiaci szolgaltatokkal
kapcsolatos kérelmek kozel haromnegyede a hitelezéshez (devizahitelezés) kapcsolodott.

Hasonl6 a helyzet a feliigyeleti szervhez (ez ma méar az MNB) beérkezett panaszokkal is. A
hatosag el6zd évrdl készitett fogyasztovédelmi dsszefoglaloja szerint 2013 utolsd negyedévében a
pénz- és tékepiaci kérelmek négyotdde hitelezéssel volt kapcsolatos. Durva megugras (az el6zd év
azonos 1ddszakahoz képest kétszerezddés) az autdra felvett kdlecsonoknél volt. A folydszamlak
miatti panaszok szdma a harmadik negyedévben szarnyalt fel, ehhez képest az év tovabbi iddszaka
megnyugvast hozott.Ha ezt hasznosnak talalta, l4jkolja és kovesse az azénpénzem facebook
oldalat. Annak érdekében pedig, hogy ne maradjon le az érdekesebb irasokrol, iratkozzon fel
hirleveliinkre!

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/amikor-fordul-a-kocka-az-uqyfel-kerhet-vegrehajtasi-
zaradekot/1707/

(azenpenzem.hu, 2014. mércius 5., szerda)

Lejart a személyzet munkaideje, torolte a Wizzair a jaratot


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/amikor-fordul-a-kocka-az-ugyfel-kerhet-vegrehajtasi-zaradekot/1707/
http://www.azenpenzem.hu/cikkek/amikor-fordul-a-kocka-az-ugyfel-kerhet-vegrehajtasi-zaradekot/1707/

Tisztelt Fogyasztévédelem!

A WIZZAIR 2014.01.27 -én torolte a Malmobol Budapestre tarto jaratat. Jarat szama: W6 2210.
A jarat menetrend szerint 13:30 -kor indult volna Malmobol. Malmdben szeles volt, az ido, de egy
jaratot sem toroltek, ebben az idoben sem amikor a wizzaires gépiink érkezett volna.

A repiilotéren semmilyen tajékoztatast nem kaptunk 15:30 -ig, a beszallokapunal alltunk. Az
internetr6l valaki kideritette, hogy a gépiink Koppenhagaban szallt le ( Malméotol 30 km-re), ezt
késobb a repiilotér személyzete is megerositette, kb 16:30 koriil Gjra a beszallokapuhoz hivtak az
utasokat, ahol k6zo61ték, hogy a gépiinket torolték, a repiilonk iiresen ment vissza Budapestre, mert a
személyzetnek idokozben lejart a munkaideje.

A replilotéren osztogattak néhany informaciés lapot, de nagyon keveset és kb a 150 emberbol
csak 30 kapott. Utdna azt mondta a repiilotér személyzete, hogy hivjuk fel a wizzairt és naluk
érdeklodjiink a tovabbiakrol, mert 6k sem kaptak semmilyen tajékoztatast a wizzairtol.

A wizzair nem biztositott semmilyen ételt, frissitot, vagy telefonhivast a tobb mint 3 oras késés
ellenére sem, csak ezutan torolték a jaratot. Frissitoket, szendvicseket és telefondldsi lehetdséget
kellett volna biztositaniuk, ez az lizletszabalyzatukban is benne van, és az Europai Parlament és a
Tanacs 261/2004/EK Rendeletében is.

A wizzlr otthagyott minket a repiil6téren mindenfajta segitség és informacid nélkiil. Szallast sem
kaptunk, finoman azt kzolték veliink, hogy mindenki oldja meg maganak. Nagy nehezen sikertilt a
jératunkat 2014.01.29-re atfoglalni.

A két napot széllodaban toltottiik, a wizzair elfogadta a 123.640 Ft értékii szamlainkat, de azt a
mai napig nem hajland6 kifizetni, februdr 8-4n azt irtdk, hogy 10-14 napon beliil fizetnek, de ez
még mindig nem tortént meg.

Mindenféle karigényiinket elutasitottak a fejenkénti 250 eurds kartéritést azért mert szerintiik
idojarasi okok miatt torolték a jaratot, pedig a repiilotéren egyértelmiien azt mondtak, hogy a
személyzetnek lejart a munkaideje, ezért torlik. Az elmaradt szendvicsekért, frissitokért, a késés
okozta kellemetlenségekért sem hajlandoak semmilyen karpotlast nyajtani.

XY és XY a torlés miatt nem kivant utazni, ezen két utas repiiljegyének arat jovairta a belso
wizzaires szdmlamon, a masik két utas esetén atfoglalés tortént a januar 29-ei jaratra.

Januar 30-ra lett volna egy Budapest - London utra sz616 repiildjegyem a wizzairnél, ezt a két
napos késés ellenére sem voltak hajlandoak atfoglalni egy masik jaratra, pedig tobbszor kértem.
Mas utasoknak dijmentesen atfoglaltdk egy késobbi idopontra a januar 29-e kornyékén 1évo
jegyeiket akik Malmoben ragadtak. Szeretném ezen jegy arat visszakapni, de ezt tobbszor is
elutasitottak. Foglalasi kod: XX

Emiatt 1) jegyet kellett vasarolnom, amely az el6zonél joval dragabb volt. Ennek a foglalasi
kodja: XX

Igényt tartunk a 4 {6 részére a fejenkénti 250 eurdra a jarat torlés miatt az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 261/2004/EK rendelete alapjan. Az elmaradt szendvicsekért, frissitokért és telefonhivas
miatt és az informdaci6 teljes hidnya miatt utazasi utalvanyra vagy pénzbeli kompenzacidra. A
foglalési kodu repiilojegy aranak a jovairasat a wizzaires szamldmon a két napos késés miatt. Az
elfogadott szamlak ellenértékét a szallasrol és kozlekedésrol, amit Malmoben kellett toltentiink. Ez
123.640 Ft. Ezt el is fogadtak, de csak igérgetik az utalast.

Kérem Ondket, hogy vizsgaljak meg az iigyet és segitsenek az ligy mihamarabbi lezardséban.

Wizzair vélasza 2014.02.08-an, azota semmilyen levelemre nem valaszolnak:Tisztelt
XY!Elnézését kérjiik az elhuzddott ligyintézés miatt. A kdvetkezokrdl szeretném tdjékoztatni:- XY
és XY jegyének ellenértékét + 20 %-at jovairtuk az On Wizz Szaml4jan (6sszesen 12025.60 HUF)-
A megitélt kompenzaciét (3555.29 SEK, mai arfolyamon 123640 HUF) visszautaltuk az On
bankszamlajara. Az 0sszeg 10-14 munkanapon beliil varhatd szamlajara.-A torlésrdl szol6 igazolas
angol és magyar nyelven a jovO hét elejére varhatd. Tovabba tajékoztatom, hogy a fejenkénti 250
EUR kompenzéciorol szold allaspontunk tovabbra is valtozatlan, tekintve, hogy a jarat iddjarasi
okok miatt keriilt torlésre.Tiirelmét és megértését koszondm.Udvozlettel:Customer Relations
Department Wizz Air Hungary Ltd. (member of Wizz Air Group)

http://homar.blog.hu/2014/03/04/lejart a szemelyzet munkaideje torolte a wizzair a jaratot



http://homar.blog.hu/2014/03/04/lejart_a_szemelyzet_munkaideje_torolte_a_wizzair_a_jaratot

(Index, 2014. marcius 5., szerda)

Javithatatlan Toshiba ledtévé

Laszl6 szeretné hasznalni Toshiba ledtévéjét, de hetek 6ta nem jon hozza panel a szervizbe:

Tavalyi év szeptemberének végén vasaroltam egy TOSHIBA Led TV-t a budakalaszi
EURONICS iizletben, azonban sajnos nem minden miikddott rajta megfelelden, illetve mondjuk az
extra funkciok egy jo része vagy egyaltalan nem, vagy mondjuk az esetek kb 20 %-ban miikodott.
Ez okbol kifolyblag elészor 3 napon beliil vittem vissza a késziiléket, egy hét utan visszakaptam és
mondtak, hogy minden ok vele. Hazavittem, par nap mulva 0sszeraktam ismét a tv-t, de igazabol
semmi valtozas nem tortént a tv-ben, ekkor azonban mar azt mondtak, hogy 6k mar nem tudnak a
dologgal foglalkozni, csak max a garanciasok.

Kovetkezbleg tehat jott a garancids cég, idOpont egyeztetés utdn végii eljottek helyszinre, mire
azt mondtak, hogy nem tudjak megjavitani helyben és beszallitjadk a szervizbe késdbb. Szoval par
nap mulva ismét haza kellett mennem, elvitték a tv-t, kb egy hét mulva visszakaptam a késziiléket,
de sajnos a késziilék tovabbra sem miikodott jol, s6t még lassabb volt, mint kordbban. Jeleztem
fel¢jiik a gondot az linnepek utdn, mire Ujra, immaron 4. alkalommal is hazakéredzkedtem a
munkahelyr6l, hogy ismét elvigyék a tv-t, mert tovabbra sem mikodott rendesen.

Ez volt 2013. Januar 10-e kornyékén. A javitasra 7-10 napot mondtak, ahogy elézdleg is.
Folyamatosan hivogattam a szervizt, mire sikeriilt elérnem 6ket €s azt mondtak, hogy mar sokadjara
hivtak a Toshibat, de nem kiildik a hidnyz6 panelt a késziilékhez (kb 2-3 hét utan jeleztem feléjiik
el3szor, hogy mi a helyzet). Es hogy EN hivjam fel 6ket, hatha majd nekem elmondjak, hogy mikor
lesz fejlemény. Tobb nap probalkozas utan sikeriilt elérnem Oket és azt mondtak nincs alkatrész,
majd valamikor hetek mulva talan.

S6t megadtak ¢k is valami kft-t, akit hivjak ha tovabb vinném a panaszt. Ok felvették elszor a
telefont, majd mikor elmondtam mi a gond azt mondték, hogy a kolléga aki ért hozz4 vissza fogja
hivni Ont. Hat azota is hiv, azéta pedig fel se vették a telefont. Tébb hete probalkozok mind a
szervizzel, mind a Toshibaval, de csak Gjra €s ijra a habogas a telefon masik oldalan.

Most marcius 3-at irunk, circa két honap telt el, és semmi, de semmi visszajelzés. A sokszor 10-
15p-es beszélgetések Osszegét se tudom ki tériti, mint ahogy azt se értem, hogy ha egy tv tobbet van
a szervizben, mint nalam, miért nem fizetik vissza az értékét.

Megmondom 6szintén teljes mértékig kidbrandultam mind a Toshiba, mind a Garanciaszerviz
hozzaallasan. Két honap utan is talan majd egyszer visszakapom a késziilékemet, és megmondom
Oszintén mar nem vagyok ra egyaltalan kivancsi rd, mar annyira rossz szajize az egésznek, hogy el
sem mondhatom.

Térits€ék meg a kdromat (és ebben a 2-3 honapig nem is volt ndlam a tv, noha fizettem érte és a
telefonszamlak még benne sincsenek, illetve, hogy x alkalommal hazamentem ebédiddben), és
levonva a kovetkeztetést legkozelebb elgondolkozok rajta, hogy mikor veszek ismét Toshiba
késziileket.

Még csak annyi, hogy email-en is kerestem tobb forumon Oket, de onnan is, még csak
visszajelzést se kaptam.

Viéarom szakértd hozzaszolasotokat, illetve aki tudja, hogy ilyen esetben a fogyasztévédelem tud-
e segiteni szintagy.

Homarfaktor:

http://homar.blog.hu/2014/03/05/javithatatlan toshiba ledteve

(homar.blog.hu, 2014. marcius 5., szerda)


http://homar.blog.hu/2014/03/05/javithatatlan_toshiba_ledteve

Megszolalt az MNB az autohiteles jogvitak kapcsan

A pénzigyi szolgaltatojukkal jogi vitdba keriild autohiteles tigyfelek probléméajukat
leggyorsabban a finansziroz6 tarsasaghoz beadott panaszbeadvannyal rendezhetik; nem kielégitd
szolgaltatdi valasz esetén birdsag jogosult donteni a felek kozti szerzddés jogszeriiségérdl vagy akar
az elszamolas részleteirdl - kozolte a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szerdan.

Ha a gépjarmuhitellel, gépjarmi lizingszerzédéssel kapcsolatban polgari jogi, elszamolasi jellegii
vita meril fel, példdul a szerz6dés megkdtésének jogszeriisége, érvényessége kapcsan, az
igyfeleknek egyedi panaszbeadvannyal elsddlegesen pénziigyi szolgaltatdjukhoz kell fordulniuk -
hivta fel a pénzpiaci ligynokok kozvetitésével kotott gépjarmihitellel, gépjarmiilizing-
szerz6désekkel rendelkezd iigyfelek figyelmét az MNB.

A kozlemény szerint a panaszra a szolgaltatonak 30 napon beliil irasban, allaspontjat részletesen
kifejtve valaszolnia kell. Ha a pénziigyi szolgaltatd valaszaval, igy a jogi érveléssel vagy barmely
mas szemponttal nem ért egyet az ligyfél, az arra illetékességgel és hataskorrel rendelkezd
birésagon polgari peres eljarast indithat.

II1. Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia - 03.27.

A jegybank kozleményében figyelmeztetett arra is: a birdsag altal esetlegesen érvénytelennek
mindsitett szerzédések jogkovetkezményeit, a felek kozotti elszamolast elsddlegesen szintén az
ugyfél és pénziigyi szolgaltatdjanak megallapodasa alapjan lehet rendezni. Amennyiben ez
eredménytelen, tigy szintén a birosadgok jogosultak - egy kovetkezd peres eljarasban - az elszamolas
megallapitasara.

Ha egy ligyfél azt szeretné megtudni, hogy a szerz6désének megkdtése idopontjaban a szerzddést
alaird pénziigyi iigyndknek az MNB nyilvantartasa szerint volt-e engedélye, a jegybank a hozza
postan vagy e-mailben elkiildott beadvanyra a jogszabalyban biztositott maximum 30 napos
hataridén beliil felvildgositast nytjt - kdzolte a bank.

Az MNB ramutatott arra is: 2010-t6l megsziint a korabbi "a" és "b" tipusu iigynoki
megkiilonboztetés, eszerint 2010. szeptember 30-ig lehetett miikodni. Ezt kdvetden a jogalkoto ettdl
eltérd szabalyt és engedélyezési rendszert vezetett be.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/Megszolalt az MNB az autohiteles jogvitak kapcsan.html

(mfor.hu, 2014. marcius 5., szerda)

A felelésségbiztositasok fénykora johet

Erezhetéen megnétt a biztositoknal az érdeklédés az olyan konstrukciok irant, amelyek védelmet
nyUjthatnak az 0 Ptk.-ban foglalt egyetemes feleldsség miatti fenyegetéssel szemben - hivja fel a
figyelmet a Budapest Prime. Sok millio forintnyi maganvagyon foroghat ugyanis veszélyben,
hiszen a vezetd tisztségviseld teljes vagyonaval felel, kzosen a tarsasaggal, mert az egyetemleges
feleldsség értelmében a kérosult dont arrdl, hogy a kartéritési igényét a jogi személlyel vagy a
vezetl tisztségviseldvel, avagy mindkettejiikkel szemben érvényesiti. Marcius 15-¢t61 hatalyos az 1j
Ptk., amelynek értelmében - szemben az eddigi jogszabalyokkal - mar nem csak a jogi személy
(azaz a tarsasag) felel a harmadik személynek okozott karért, hanem annak a vezetd tisztségviseldje
is, mégpedig a jogi személlyel egyetemlegesen, ha ezzel a jogviszonyaval Osszefiiggésben okozta
ezt a kart. Kornyezetvédelmi, fogyasztovédelmi vagy a versenyszabalyok megsértése - ezek is azok
a teriiletek, amelyek veszélybe sodorhatjdk a jovOben a tarsasagok vezetd tisztségviseldit karokozas
esetén - mutat ra Biczi Orsolya a Budapest Prime fliggd biztositasi igynok iigyvezetdje. Nem kell
feltétleniil egy vorosiszap-katasztrofanak bekovetkeznie ahhoz, hogy az egyetemleges feleldsség
elve érvényesiiljon. Hogy egy kozérthetd példat hozzunk: ha egy tarsasag székhelyén valaki amiatt
szenved balesetet, mert nagyon csuszdssa valt az éppen felmosott folyoso, s nem voltak elhelyezve
erre figyelmeztetd tablak, akkor a polgari per soran az ligyvezetd személyes feleldssége is


http://www.mfor.hu/cikkek/Megszolalt_az_MNB_az_autohiteles_jogvitak_kapcsan.html

megallapithatova valhat, és igy tarsasagéaval egyiitt neki is helyt kell allnia. Olyan esetekre is all
tehat ez az 0j rendelkezés, amikor nem tevOlegesen tehet a vezetd tisztségviseld a karokozasrol,
‘csak’ hivatali beosztasabol fakadéan. A Budapest Prime jogi képviseldi szerint gyakorlo tigyvédek
¢s itéletek sokasaga mutatja, hogy nem érhette a valtozas deriilt égbdl villamcsapasként azokat,
akiket a valtozas bajba sodorhat. Ugyanis a birdsagi joggyakorlatban mar régebb ota latszik az
igény e megoldas irant. Mert ugyan eddig nem volt torvényi eldirds az egyetemleges felel0sség
ilyen esetekre, am szamos birdi itélet ez irdnyba mutatott. Arrdl egyébként mar nem is szolva, hogy
nem vadonatdj rendelkezésrdl beszéliink: a Ptk. 1977. februar 28-ig hatdlyban volt 348. § (1)
bekezdése még azt tartalmazta, hogy ha az alkalmazott a kart szdndékos biincselekménnyel okozta,
akkor 0 a munkaltatoval egyetemlegesen felel. Mindenesetre tarsasdgok szazezreit €s vezetd
tisztségviselok tomegeit érin(het)i a marcius 15.-ével hatalyba 1ép6 0j valtozas, amelyrdl persze
még nem lehet tudni, hogy mennyire lesz szigort a biroi itélkezésben. A nemzetkdzi gyakorlatban
mindenesetre van példa nagy és kevésbé nagy szigorra egyarant.Az mar most latszik, hogy a
potencidlisan érintettek koziil sokan méar feleszméltek: keresik annak a moédjat, hogyan tudjak
magukat kivonni az esetleges negativ hatasok aldl. S kinalkozik is olyan megoldas, amely legalis, s
- kiilondsen az angolszasz gyakorlatban - a mindennapok része. Ez nem mas, mit specialis
biztositasi konstrukcid(k). Erre is tobbféle megoldas létezik, a leginkabb kézenfekvonek azonban a
felelosségbiztositas tlinik. Rdadasul nem is feltétleniil kell 0 biztositast kotni, hiszen a feleldsség
egyetemleges, tehat az egyfajta 'kettd az egyben' konstrukcié megfelel. Mar csak azért is ésszerli ez
a fajta konstrukciés megoldés, mert az esetleges karokozéas miatt megitélendd kar teljes Osszegét
vagy a tarsasagon, vagy annak vezetd tisztségviseldjén vagy e kettd kozott megosztva hajtjak be.
fgy elegendé a tarsasag meglévé feleldsségbiztositasat kiterjesztd zaradékkal kiegésziteni, amely a
vezetd tisztségviselOket fedezi le. Ez nem is mondhaté draga €és éppen ezért megfizethetetlen
terméknek - az évi 50-80 ezer forintos dijat ugyanis még a legkisebb vallalkozasok, akar a mikro- és
csaladi vallalkozasok is ki tudjak termelni.

http://orientpress.hu/125473

(orientpress.hu, 2014. marcius 5., szerda)

Mindségi termékek mustraja

Segiteni kell a tudatos fogyaszt6i magatartast

Az idén tizenhetedik alkalommal hirdették meg a Magyar Termék Nagydijat. A palyazaton
majus 16-ig 6tvenharom témakdrben nevezhetnek a harmincegy f0s csoportok. A kezdeményezés
célja, hogy a mindséget €s a termékbiztonsagot eldtérbe helyezve segitse a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitasat, megtartasat Magyarorszagon - kozolte a tavirati iroda. Az elbirdlasban az
idén kiemelt figyelmet kap, hogy a termék mennyire exportképes. A dijnyertes termékeket hiteles
védjeggyel latjak el, igy ezeket a termékeket nagyobb bizalommal valaszthatjak a fogyasztok -
mondta tegnap Kiss Karolyné, a Magyar Termék Nagydij Palyazat Iroda ligyvivd igazgatdja. A
magyar vasarlok egyre inkabb a mindségi termékeket keresik, ezért a megmérettetés jo alkalmat
teremt arra, hogy az itthon eléallitott, j6 mindségii termékek valasztéka bdviilhessen. Nagy Viktor, a
Magyar Export-Import Bank Zrt. (Exim Bank) vezérigazgatohelyettese hangstlyozta, hogy a
Magyar Termék Nagydij segit megtaldlni azokat az exportképes cégeket, amelyekkel az Exim Bank
bovitheti tigyfélkorét. A palyazaton részt vehet minden hazankban eldallitott, sorozatgyartasra
alkalmas, j6 mindségli késztermék, arucsalad, valamint az ezekhez kapcsolodd szolgaltatasok. A
palyazatokat fliggetlen szakmai zsiiri birdlja el, az elismeréseket szeptember 3-a4n adjak at az
Orszaghdzban. A Magyar Termék Nagydij palydzatot eldszor 1998-ban irtdk ki, azdta haromezer
nemzetk6zi szinvonali magyar aru és szolgéltatds hirdeti a hazai vallalkozdsok mindség iranti
elkotelezettségét.


http://orientpress.hu/125473

(Magyar Hirlap, 2014. marcius 7., péntek, 11. oldal)

Kartelleztek, de nem Kkell fizetniiik

Harom évvel ezeldtt kartellezett 16 malomipari cég, a birdsdg mégis jogtalannak tartja a
Gazdasagi Versenyhivatal 2,3 milliard forintos birsagat — irja a Napihu. A Budapesti tél6tabla
dontése ugyan vétkesnek taldlta a cégeket abban, hogy egymas kozt elére megallapodtak az
arakban, s igy befolyasoltdk a piacot, de egy idokodzben sziiletett szakmakozi torvényre hivatkozva
mégis jogtalannak mindsitette a versenyhivatali birsagot. A Gazdasagi Versenyhivatalnak ezért
kamatostul kell visszafizetnie a pénzt. (MN)

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 7., péntek, 13. oldal)

Blokad ala is vonhatjak a boltokat

Elhetnek a titkos informacidszerzéssel a NAV pénziigyi nyomozoi

Manapsag joforman minden nagyobb aruhazlanc polcaira eljuthatnak azok a termékek, amelyek
utdn a kereskedelem valamely szerepléje nem fizette meg az afat jelezte a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal (NAV) bliniligyi elndkhelyettese. Sors Lasz16 lapunknak azt mondta: afacsalas gyanuja
meriilhet fel valamennyi olyan esetben, amikor egy bolt joval a beszerzési, az eldallitasi ar alatt
kinal nagy mennyiségben valamely arucikket. - Mindez persze nem jelenti egyben azt is, hogy a
multinaciondlis lancok vagy mas bolthal6zatok 6nmagéaban az olcso értékesitéssel biincselekményt
kovetnének el. Eléfordulhat, hogy az adott gazdasagi szerepld csak meg akar szabadulni bizonyos
arutol, vagy éppen vevOket probal lizletébe csalogatni, s emiatt alkalmazza a szamara akéar
veszteséget is okozo alacsony arat.

Felmeriil ugyanakkor: kérddre vonhatok-e a bolthalézatok, ha valamely kinalt termék afacsalas
miatt valt nagyon olcsova. - Sziikség van ré, hogy a hatésadg azonosithassa a kereskedelmi lancnak
azt a munkatarsat, alkalmazottjat, vezetdjét, aki részt vett a termékek beszerzésében - mondta Sors
Lasz16. Jelezte, a biintetdjogi feleldsség megallapitasahoz a gyanut mindenkor kétséget kizaroan
igazolni kell. Az elndkhelyettes - az Eurdpai Birdsadg utobbi idokben meghozott dontéseire is utalva
- kozolte: addcsalas miatt a maganszemély vagy a vallalkozds lényegében akkor vonhato
feleldsségre, ha egyértelmiien bebizonyithatd, hogy tudott vagy tudnia kellett a visszaélésrél. A
gyakorlat ugyanakkor azt mutatja, hogy a tettesek rendszerint hosszu céglancolatot alakitanak ki, és
az afavisszaélés elkovetése soran két-harom vallalkozast még biztosan beiktatnak, miel6tt az arut a
nagyaruhaznak adndk el. Emiatt a multi vagy a hazai kereskedelmi lanc rendszerint nem vonhato
felelosségre, hiszen legfeljebb csak sejtése lehetett az eseményekrdl. Sors Laszlo felhivta a
figyelmet arra is, hogy a kovetkezetes birdi gyakorlat megkoveteli a kelld koriiltekintést az iizleti
partnerek megvalasztasakor. Egy-egy gazdasagi tarsasagtol nyilvan ezzel egyiitt sem varhato el,
hogy az adasvételi folyamat minden egyes szerepldjénél ellendrzést tartson, s feltdrja az esetleges
adoiigyi hianyossagokat. - Ezt a feladatot a NAV-nak kell elvégeznie mondta Sors Laszlo. A hivatal
minden rendelkezésére allo eszkozt felhasznal az éafacsalasok leleplezéséhez. A NAV pénziigyi
nyomozoi nem egy esetben ¢ltek a titkos informdacidszerzés modszereivel, s példaul
mintavasarlassal, megfigyeléssel gyljtottek informaciot az adoiigyi vissza€lésekkel foglalkozo
illegalis korokrol. Lényeges szerep jut az értékesitési lancolat felfejtésének: a gyanusnak itélt
termény-, élelmiszer- és mas szallitmanyok teljes utjat ellendrzi a NAV. Megvizsgaljak a boltokat, a
beszallitokat, a kozvetitdket, s eljutnak egészen a termeldkig, a gyartokig még akkor is, ha
kiilfoldon talalhatok. A hatdsdg emberei tiizetesen atvizsgalhatjdk a bolthoz, telephelyhez érkezd
kamionok rakomanyat, a szallitdsi iratokat és a feladot. Az ellendrzések hosszabb ideig is



eltarthatnak, s akdr oda is elvezethetnek, hogy - miként az kordbban mar megtortént - a NAV
emberei blokddot vonnak egy-egy iizletlanc koreé.

(Magyar Nemzet, 2014. marcius 7., péntek, 11. oldal)

Mar olcsobban bankolunk

Tavaly Osszesen 55,4 szdzalékkal dragultak a pénziigyi szolgéltatdsok a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatai szerint, az idén januarban viszont mar minimalis dijcskkenést mért a hivatal
- szamol be réla a Vilaggazdasag.

A lap csiitortoki cikke szerint a tavalyi dremelkedés mogott egyértelmiien a tranzakcios illeték
bevezetése allt, a szektor szinten mintegy 215 milliard forintos kozterhet nem voltak képesek
"lenyelni" a hitelintézetek.

Az tgyfelekért folyd verseny azonban most élénkiilni latszik, egyre tobb bank 1ép a piacra 0j
szdmlacsomagokkal. A teljesen ingyenes bankolds kevesek kivéltsdga maradt, de atlag folotti
jovedelem mellett a bankok megelégszenek azzal is, ha a tranzakcios illeték egy részét kifizeti az
igyfél. A bankok célja ezekkel a fizetoképes ligyfélkor megszerzése, bizonyos klienscsoportokon
ugyanis még akkor is tudnak egy kis pénzt keresni, ha kedvezményesen, vagy torténetesen ingyen
adnak nekik bizonyos szolgaltatasokat.

A tranzakcios illeték eldtt megszokott csomag, az ingyenes szdmlavezetés, ingyenes
készpénzfelvétellel ¢€s dijmentes internetes tranzakciokkal kombinalva azonban ma mar csak
kevesek kivaltsaga, ezt altalaban azoknak biztositjak a bankok, akik nagyon magas megtakaritassal
rendelkeznek a pénziigyi csoportndl - irja az 0jsag.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/mar-olcsobban-bankolunk/

(T6zsdeférum, 2014. marcius 6., csiitortok)

fgy tamogathatjak a munkavallalok lakasszerzédését a vallalatok

Elkesziilt a nemzetgazdasagi miniszter rendelettervezete az adomentes munkaltatoi lakéascélu
tamogatas folyositasanak szabalyair6l, a kormény honlapjan olvashaté dokumentum egyebek
mellett szabalyozza a timogatas felhaszndlasanak igazolasi modjat.

A személyi jovedelemadod (szja) torvény lehetévé teszi, hogy a munkaadok - hitelintézet vagy
pedig a kincstar utjan, lakascélra - adomentesen, vissza nem téritendd tdmogatast nyljtsanak a
munkavallaloiknak. Az idei valtozas az, hogy hitel torlesztéséhez is adhato a tdmogatas.

A hitelbiztositéki nyilvantartas vezetése - Ill. Mfor.hu Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia
03.27.

A nemzetgazdasagi miniszter rendeletének tervezete leirja, hogy a kapott tdmogatas lakascélu
felhasznalasat miképpen kell igazolni. Példaul lakas vasarlasanal az adéasvételi szerzddés és a
foldhivatali bejegyzési kérelem az igazold dokumentum, lakas épitését viszont jogerds épitési
engedéllyel és szamlakkal lehet igazolni.

A munkaaddi tamogatds is csak a méltanyolhatdé lakasigényig jar. Ez az egyiittkoltozo
csaladtagok szamatol fiigg. Egy-két személy esetében legaldbb egy ¢és legfeljebb harom lakdszoba,
harom személy esetében legaldbb masfeél ¢s legfeljebb harom és fél lakdszoba, mig négy személy
esetében legalabb kettd és legfeljebb négy lakdszoba a méltanyolhato lakasigény.

Kreativ munkat keres? Uj kihivasra vagyik? Segitiink! (X)

A lakas nagysagat az adasvételi szerzOdéssel, a foldhivatali bejegyzéssel, vagy pedig a lakas
alaprajzanak a becsatolasdval lehet igazolni. Az egylittk6ltdzést pedig a lemasolt lakcimkartydk
tanusitjak.


http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/mar-olcsobban-bankolunk/

Dolgozoja lakashitelének torlesztéséhez a munkaltatd idéntdl akéar cafetéria keretében is
hozzajarulhat. A szabalyokat pontosit6 NGM rendelet tervezetének tarsadalmi egyeztetése ezen a
héten megkezd6dott, elfogaddsa marcius kozepére varhatd. Azonban a lakdscélu munkaltatodi
tamogatasrol szolo cafetéria nyilatkozatot akar mar most is megtehetik a munkavallalok, azzal hogy
a tamogatast a munkaltatok csak az NGM rendelet hatdlyba Iépését kovetden tudjak majd
folyositani.

http://www.mfor.hu/cikkek/lgy tamogathatjak a munkavallalok lakasszerzodeset a vallalatok.
html

(mfor.hu, 2014. marcius 6., cslitortok)

Referens-mutyin edzédik a Fidelitas

A baloldali 6sszefogas szerint a Fidesz ifjusagi tarsszervezete, a Fidelitas fOvarosi politikusai
jarnak jol a fogyasztovédelmi referensek képzésével.

Szabd Szabolcs, a baloldali ellenzék csepeli képviseldjeldltje csiitdrtokon sajtotdjékoztaton
elmondta: Németh Szilard (Fidesz) csepeli polgarmester javaslatara fogadta el a parlament 6sszel
azt a torvénymodositast, amely fogyasztovédelmi referens alkalmazasara kotelezte a 250 embernél
tobbet foglalkoztatd nagyvallalkozasokat, iizletldncokat.

80

Az Egyiitt-PM politikusa szerint rovid id6 alatt két-haromezer referenst kell kiképezni, igy
Osszességében tobb szazmillid forintos piacrdl van sz6. Felhivta a figyelmet arra, hogy az 0j képzési
lehetdséget elsoként kihasznald cég, a Fogyasztovédelmi Referens Képzo és Kozvetitd Kozpont
Kft. mar a vonatkoz6 torvénymodositas eldtt beadta bejegyzési kérelmét a birdsagra.

A cég ligyvezetdje Asztalosné Miklos Julianna, akinek fia, Asztalos David, a XVII. keriileti
Fidelitas elnoke, Németh Szilard rezsi-munkabizottsaganak tagja, 0 fizette be a cég alapitasahoz
sziikséges illetéket is - kozolte Szabd Szabolcs.

Szerinte ez azt bizonyitja, hogy a Fidesz egy ijabb piacon probalja helyzetbe hozni politikusait.
Arra szdlitotta fel Németh Sziladrdot, tisztazza, milyen kapcsolatban all Asztalos Daviddal.
Megemlitette tovabba, hogy a fogyasztovédelmi referenseket képzd céggel kapcsolatba hozhato az
ugyancsak fidelitasos Barko Ivett is, akinek Asztalos Davidhoz hasonléan irodaja van "Németh
Szilardétol par ajtonyira" a képviseldi irodahdzban.

Gréczy Zsolt, a Demokratikus Koalici6 szovivdje a sajtotajékoztaton arra szodlitotta fel Németh
Szilardot, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds politikusat, tisztdzza, hogyan tettek szert offshore
cégek - koztiik Garancsi Janosé, a Videoton futballklub tulajdonosaé - harom év alatt szazmillio
forint haszonra az Ausztriabdl beszerzett olcsd gaz értékesitésébdl, és az miért nem rogton a
szolgaltatokhoz keriilt.Forras: MTI

http://www.stop.hu/belfold/referens-mutyin-edzodik-a-fidelitas/1221926/

(stop.hu, 2014. marcius 6., csiitortok)

Mar tobb mint ezren keresték fel a rezsipontokat

Osszesen tobb mint ezer ember kereste fel az orszag hisz kormanyhivataldban kialakitott
rezsipontokat, amelyek januar 13-a 6ta miikodnek - mondta a rezsicsokkentések végrehajtasaért
felelés munkacsoport vezetdje csiitortokon Budapesten, sajtotajékoztaton.

Németh Szilard Tarnai Richard

Pest megyei kormanymegbizottal kozosen mutatta be a Pest Megyei Kormdanyhivatal


http://www.mfor.hu/cikkek/Igy_tamogathatjak_a_munkavallalok_lakasszerzodeset_a_vallalatok.html
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Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségén kialakitott rezsipontot, ahol elmondasa szerint minden
érdekldddt személyes tanacsokkal latnak el.

A fideszes politikus kiemelte a rezsicsokkentés eredeti céljat, azt, hogy tobb pénz maradjon az
embereknél. Fontosnak itélte, hogy az emberek tudatos fogyasztokka valjanak, de azt is, hogy a
dontések meghozatalakor is a felhasznalok érdeke érvényesiiljon. Elmondta, még mindig a
szdmlazas jelenti a legnagyobb problémat, de a szolgaltatok a tajékoztatasi kotelezettségiiknek sem
tesznek eleget maradéktalanul.

A magyar kormany, a Fidesz-KDNP az emberek megsegitése érdekében hozza dontéseit,
amelyeket meg kell tudni védeni azokkal szemben, akik ebben ellenérdekeltek - hangsulyozta. Ugy
folytatta: a szolgaltatokkal szemben, akiknek, "ha ugy tetszik a boriikre megy a jaték", valamint a
rendszer fenntartasaban érdekelt briisszeli biirokratdkkal és a magyar baloldallal, a "Gyurcsany-
koalicioval" szemben, akik "szdgesen ellentétes politikat folytattak ezen a teriileten".

Németh Szilard kitért a kormany szerdai dontésére, amelynek meghozatalakor - mint mondta -
mar nemcsak a csaladok, hanem a magyar gazdasag szerepldinek érdekeit is szem eldtt tartottak.
Emlékeztetett: a jovOben a teljesitmény- és halozatbdvitéssel, a csatlakozéssal, a bekotéssel, a
mérdhely-kialakitassal kapcsolatos koltségek, illetve a fejlesztési hozzajarulas 6sszegének legalabb
50 szazaléka a kozmiiszolgaltatokat terhel. Hangsulyozta: a dontés altal komoly forrasokat
takaritanak meg azok, akik csatlakozni kivannak egy héalézathoz, vagy bdviteni kivanjak az altaluk
igényelt kapacitast.

Tarnai Richard hangsulyozta, hogy az orszag masodik legkeresettebb rezsipontja a Pest megyei,
ahova iddaranyosan husz szazalékkal tobb panasz érkezett, mint amennyit tavaly az érintett
hatosagnal regisztraltak a rezsicsokkentéssel kapcsolatban.

A rezsipontokat egyeldre a kormanyhivatalokban hoztdk létre, de a fogyasztovédelmi torvény
nem zarja ki, hogy a jovében mashol, akar a kormanyablakokban is kialakitsanak hasonlokat -
kozolte.

http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/03/mar-tobb-mint-ezren-kerestek-fel-a-rezsipontokat.html

(szegedma.hu, 2014. marcius 6., csiitortok)

Fokuszban az exportnovelés

Az immar 17. alkalommal meghirdetett Magyar Termék Nagydij® Palyazatban idén -
kiemelt hangsulyt kap az exportorientacid. Hazank legtekintélyesebb, Onkéntes tanusitasi
rendszerében 2014-ben mar 31 fécsoport 53 témakorében lehet palyazni a dij elnyerésére. A
palyazat célja az, hogy a mindség ¢€s termékbiztonsag elismerésén keresztiil segitse a tudatos
fogyasztoi valasztas és magatartas kialakitasat hazankban. A hiteles védjeggyel ellatott termékek
felé bizalommal fordulnak a fogyasztok és felmérések alapjan kimondottan keresik is azokat. A
mindsitések egyben a gazdasagélénkités eszkozéve is valtak, hiszen a vallalkozasokat versenyre, s
igy innovaciora késztetik. A tantsitd védjeggyel ellatott aruk és szolgaltatasok a nemzetkdzi piacon
is versenyképesebbek, hiszen sok helyen feltétel a mindségtanusitds, igy a hazai gazdasag
¢lénkiilésén kiviil az export volumeniink is boviil. A 2014-ben kiirt nagydijra majus 16-ig varjak a
palyazati anyagokat a szervezok.

A Magyar Termék Nagydij® Palyazat 16 év alatt elért sikerei bizonyitjak, hogy a mindség
valoban hagyomanyt teremtett. A Palydzat 1998-ban tortént meghirdetése oOta kozel 3000
nemzetk6zi szinvonali magyar aru és szolgaltatds hirdeti a hazai vallalkozdsok mindség iranti
elkotelezettségét. A kezdetektdl tobb mint hatszorosdra emelkedett a dijazott termékek és
szolgaltatasok szama, csak tavaly pedig az el6zd évihez képest 32%-kal tobben nyerték el a
nagydijat. Ez is bizonyitja, hogy a vallalatok versenyképességiik megdérzésének egyik kulcsat latjak
abban, hogy innovativ megoldésaikkal olyan arukat és szolgaltatasokat kinaljanak, melyek a hazai
mindséget elismerd szigora palyazati kovetelményrendszerben mar megalltdk a helyiiket,


http://szegedma.hu/hir/szeged/2014/03/mar-tobb-mint-ezren-kerestek-fel-a-rezsipontokat.html

megteremtve ezzel a lehetdséget arra, hogy a kiilfoldi piacokat is meghdditsak. "Remélem, hogy
sokan lesznek, akik tovabb tudnak I1épni ¢és innovativ termékeket eldallitva, vagy éppen
szolgaltatasokat nyujtva képesek lesznek Eurdpat is meghoditva hazanknak, Magyarorszagnak és
nekiink, magyar embereknek is sikert €s elismerést hozni"

- mondta Dr. Latorcai Janos, az Orszaggylilés alelnoke, a Magyar Termék Nagydij® Palyazat
fovédnoke. "Ez a civil kezdeményezés a kiirdk, a szervezdk elkotelezett és faradtsagot nem ismerd
munkdajanak koszonhetden a legrangosabb hazai mindsité rendszerré valt. Ma, a Magyar Termék
Nagydij® Palyazat védjegye egyet jelent a termékbiztonsidggal, a magas mindséggel, s egyben
szimboluma a hazai gazdasag iranti elkotelezettségnek is"

- tette hozza." A miivészeti alkotasok és talalmanyok gondos védelme az allam feladata." ("REI
PUBLICAE STUDIO PERSPICIENDUM EST ARTES INVENTAQUE TUTARL.") - olvashato a
Szellemi Tulajdon Viladgszervezete kupoldjan. Ezeket az eszméket a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala (SZTNH) is osztja és igyekszik kiildetését betoltve tamogatni az alkotd szellemet.
Orémiinkre szolgal, hogy ebben a torekvésiinkben egyre tobb tarsra talalunk, és részt vehetiink
abban a munkaban, amelyet a Magyar Termék Nagydij® Palydzat szervez6i immar tizenhat éve
sikerre visznek. Reméljiik azt, hogy ehhez a sikerhez Hivatalunk is hozza tud jarulni azaltal, hogy a
tudéasalapt, innovativ és versenyképes gazdasag fejlodéséhez sziikséges iparjogvédelmi és szerzoi
jogi gazdag eszkOztdraval segiti a palydzati célokat. A szellemi tulajdon védelmének ligye a
vallalkozasbarat ¢s innovaciot serkentd piaci kornyezet kulcsfontossagli elemévé valt" - emelte Ki
dr. Bendzsel Miklos, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala elndke.

A Magyar Termék Nagydij® Pélyazat kiirdinak tapasztalatai alapjan a mindsitd védjegyek iranti
bizalom évrél-évre nd. Iparagi felmérések aldtdmasztjak, hogy a hazai vasarlok az elmult években
egyre tudatosabba valtak, keresik a mindséget és hazai szarmazast garantdld védjegyeket. A
fogyasztok valasztasaban meghatarozd szerepe van a hazai gazdasag tamogatasanak is. A vasarlok
mindségi, hazai termékek melletti elkotelezettsége ¢€lénkitd hatassal van a keresletre, ezaltal a
vallalatok fejlédésnek indulhatnak, amely tovabbi 1) munkahelyek létrehozasdra teremt
lehetdséget."Orommel mondhatom, hogy a korabbi évek palyazati eredményei egyértelmiien
alatamasztjak, hogy vannak vildgszinvonall és exportképes termékeink. A Magyar Termék Nagydij
palyazatokra jelentkezOk szdmanak novekedése, valamint a dijazottjainak szdma is jelzi a magyar
tulajdonu kis- és kozépvallalkozasok gazdasagi erdsodését. A mindsitd versenyek, igy a termék és
véllalkozds mindsitd programok, mint a Magyar Termék Nagydij® Palyazat is gazdasagpolitikai
eszk6zok, melyek segitik az export és a miikodotoke-import novelését célzo torekvéseket”

- hangstlyozta Kiss Karolyné I1diko, a Magyar Termék Nagydij® Palyazati Iroda iigyvivdje.

Az idén 17. alkalommal meghirdetett Magyar Termék Nagydij® palydzati rendszer
folyamatosan igazodik az igényekhez ¢€s a trendekhez, igy immar 31 fécsoport 53 témakorében
lehet a palyazatokat benytjtani. Ujdonsagként a gyogykozmetikumok

,vagy a specidlis wellness kozmetikumok és a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasi rendszer

foécsoportba illeszkedd aruk €s szolgaltatasok is megmeérettethetik magukat.

A palyazaton részt vehet minden, a palyazati focsoportok szerinti, a palydzat céljainak
megfeleld, Magyarorszagon gyartott, forgalmazott, sorozatgyartasra alkalmas készaru, arucsalad,
illetve ahhoz kapcsolddd szolgaltatds, mellyel rendszert alkothat. Emellett a palydzat targyat
képezheti 6nallo szolgaltatas is. A palyazatokat a kiirok altal felkért, fiiggetlen szakmai zstri birdlja
el. A Magyar Termék Nagydij elnyerése szigori kovetelményrendszerhez kotott, a Kkitiintetett
termékek és szolgaltatasok megfeleldségének igazolasat fiiggetlen, szakértOkbol allo zsiiri vizsgalja,
garantalja és folyamatosan ellendrzi.

A Nagydij nivojat tovabb emeli, hogy 2014-ben ujabb szakmai tdmogatok is csatlakoztak a
palyazathoz és a Kiirdi Tandcs is boviilt. A Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium mellett a Kozbeszerzési Hatosag, valamint a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatal adta
nevét és biztositotta a palydzathoz szakmai hatterét. A Kiir6i Tanacs az INDUSTORG-
VEDJEGYIRODA Mindségiigyi Kft., a Magyar Export- Import Bank Zrt. (EXIMBANK) és a
Magyar Exporthitel Biztositdé Zrt. (MEHIB), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, a Nemzeti
Kiilgazdasagi Hivatal, a TERC Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. és a TUV Rheinland InterCert Kft.
mellett a HIPAVILON Magyar Szellemi Tulajdon Ugyndkség Nonprofit Kft.-vel boviilt.

A HIPAVILON Magyar Szellemi Tulajdon Ugyndkség Nonprofit Kft. a tuddsalapti termékek és



szolgaltatasok létrejottét, hazai és kiilpiaci hasznositasat segiti elé a szellemi tulajdonra épiild
innovaciomenedzsment eszkozrendszerével. A kizardlagos allami tulajdonban 1évd tarsasag
tamogatja a vallalkozasokat kihasznalatlan iizleti lehetdségeik felismerésében, erds iparjogvédelmi
portfolio kialakitasdban és a birtokukban 1€v6 szellemi vagyon felmérésében, értékelésében.

Az elmult években Osszesen 420 nagydijat itélt oda a palyazat Kiiroi Tanacsa. Idén majus 16-ig
lehet nevezni a Magyar Termék Nagydij® elnyerésére. Az eredményhirdetésre - a
hagyomanyokhoz hiven - szeptember elején kertiil sor a Parlament Fels6hazi Termében, a gazdasag
¢és a kozélet kiemelkedd személyiségei, valamint a gazdasidg-diplomacia vezetd tisztségviseldi
jelenlétében.

Ez évtdl a Magyar Termék Nagydij® szimbdélumaként mar jol ismert Trofeat és a kiirdi
kiilondijakat jelképezd trofedkat a tobb mint 230 éves multra visszatekintd, rendkiviil gazdag
hagyomanyokkal rendelkezd, Hollohazan miikodé Magyar Porcelanmanufaktara Kft. késziti.

A palyazati feltételekrél bévebben a www.termeknagydij.hu honlapon tajékozodhatnak, ahol a
Palyézati felhivas és a Jelentkezési lap is elérhetd.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/fokuszban az exportnoveles

(elelmiszer.hu, 2014. méarcius 6., csiitortok)
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