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Nem johet hajnalban a versenyhivatal

Jaliustol modosulnak a versenytorvényben a versenyhatosag hajnali rajtaiitésének szabalyai, az
uj elnevezés helyszini kutatas lesz, amelyet lehetdleg hétkdznap reggel 8 és este 20 ora kozott kell
végezni - kozolte a Schonherr Hetényi Ugyvédi Iroda. A vizsgalok elsdsorban a vallalkozas
hivatalos helyiségeiben - irodak, targyalok, raktarak - kutathatnak, de nem kizart a céges, vagy akar
a maganhasznalatban 1év6 gépjarmu atvizsgalasa sem.

(Vasarnap Reggel, 2014. februar 23., vasarnap, 2. oldal)

MNB: nem kell aggdodniuk az Astra biztosito iigyfeleinek

Az Astra biztosité magyar ligyfeleit szamos elem védi, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) pedig
szorosan egyiittmiikodik a romdn feliigyelettel, valamint feliigyeli a fogyasztévédelmi
rendelkezések betartasat az Astra magyarorszagi fioktelepénél - mondta Binder Istvan, a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti szovivoje csiitortokon az MTI érdeklddésére.

Kedden a roméan pénziigyi felligyelet biztost rendelt ki a roman Astra S.A. Biztositohoz,
amelynek Magyarorszagon is van fidktelepe. Majzik Ferenc Levente, a fidktelep jogi ¢és
szolgaltatasi igazgatdja szerdan ezzel kapcsolatban azt mondta az MTI-nek, hogy a magyarorszagi
Astra ennek ellenére valtozatlanul mikodik.

A kotelezd gépjarmii-felelosség biztositast (KGFB) értékesitd biztositok, koztik az Astra
fioktelep befizetésébdl miikodik a kartalanitasi alap, amely sziikség esetén teljes korti garanciat
biztosit nemcsak a kgfb-tigyfeleknek, hanem a kérosultaknak is. "Okkal bizunk benne, hogy ennek
a harmadik garanciaelemnek az igénybevétele nem torténik meg" - fogalmazott Binder Istvan,
hozzatéve, hogy végsd esetben ez is helyt tudna allni.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/mnb nem kell aggodniuk az astr
a_ biztosito ugyfeleinek.3599.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. februar 21., péntek)

Kotbért vetett ki a Tigaz a suttyo oraleolvasora

E329 minden eddigi tigdzos sztorindl bizarrabb szituacidba futott, amikor panaszt tett egy
kollégajukra, amiért az sutyetdk moddon valaszolgatott. Egy honap alatt megallapitottdk, hogy
"...dolgozonkat oktatasban részesitettiik €s a kotbért az alvallalkozo felé érvényesitettiik....", viszont
a pénzbirsagot megtartjak:

Hozzatok kell, hogy forduljak a TIGAZ elképeszté pofatlansiga és nyerészkedése miatt. Még
szeptemberben tortén az eset (azota sem sikeriilt lezarni persze csak az én részemrdl, mert 6k mar
joval eldbb megprobaltak lerazni) amikor is egy vasarnap délutan fél 5 tajban csongettek (éppen a
gyerekeimmel indultam volna sétalni). Egy idOsebb férfi és a szomszédom allt ott. A szomszédom
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szolt, hogy az "uriember" gazorat jott leolvasni (bar csaladi hdzban lakunk tarsashazza van
mindsitve illetve 4 db gazora van a telkiinkon ami az utcai részrdl nyithato keritéssel van elzarva),
kicsit csodalkoztam is, hogy ilyen idGpontban végzik ezt a tevékenységet és nagyon kedvesen
rékérdeztem, hogy ez mennyire bevett szokds? Erre az "uriember" gusztustalan modorban kozolte,
hogy volt 6 mar este 10-kor is gazoérat leolvasni (amit a szomszédom is végighallgatott) és a felém
intézett egyéb mondatai is maradtak ebben a stilusban. Majd kocsiba vagta magat és elment (be sem
csongetve az utanunk kovetkez6 hazakba.

Masnap (hétfén) déleldtt ujra megjelent a leolvasd és a tobbi haznal folytatta tevékenységét.
Ekkor felhivtam a TIGAZ-t és rdkérdeztem arra, hogy esetiinkben miért nem ért 4 a hétfé a
leolvasas illetve, hogy miért engedheti meg maganak a leolvasé a bunkd, kioktat6 hangnemet? A
holgy a panaszomat rogzitette, majd 1 honapon beliil jott is a valasz levélben aminek a 1ényege a
kovetkez0 mondat (a sajnalkozas mellett) "...dolgozonkat oktatdsban részesitettiik és a kotbért az
alvallalkoz¢ fel¢ érvényesitettiik....".

Rékérdeztem, hogy mit is jelent az oktatdsban vald részesités, de erre nem igazan tudtak felelni,
majd attértem a kotbérre. Kozolték, hogy mivel a "TIGAZ "j6 hirnevét" megsértette a leolvaso (igaz
nem Oket alaztik a szomszéd elStt) ezért érvényesitik a ktbért. En (elészor pusztan érdeklddésbal)
rikérdeztem, hogy ha a TIGAZ kapott kompenzacidt, akkor nekem mi jar az alazasért és a
hangnemért? Adatok felvesz, valasz 1 honapon beliil érkezik levélben: bizonyitsam be (aminek a
koltsége engem terhel), hogy milyen anyagi karom keletkezett az esetbdl kifolyolag (az ide
vonatkoz6 jogszabalyt bemasoltak). Itt emelném ki, hogy az Osszes telefonos megkeresésem
alkalmaval minden ligyintézé bocsdnatot kért a leolvasd miatt, tehat az emberi oldala a piramis
legaljan 1évo tigyintézok oldalar6l megvolt a piramis cstcsan 1évd(k) akar(nak) csak az én
nyomoromon nyerészkedni!!!

Felhivom Oket ujra Gijra elmondom az egész esetet, majd ratérek arra, hogy semmilyen anyagi
karom nem keletkezett viszont megkérdeztem a holgyet, hogy a TIGAZ-nak milyen anyagi kara
keletkezett? Erre a a holgy azt vélaszolta, hogy semmilyen anyagi kara nem keletkezett a TIGAZ-
nak viszont erkolcsi az igen és ezért érvényesitették a kotbért. Tehat a TIGAZ-nak és nekem is
erkodlesi karom keletkezett (ezzel a holgy is egyet értett) a TIGAZ-nak a kotbérben van 4razva az
erkdlcesi kara nekem pedig 0 Ft-ban.

Erre 2014. januar 8-an jon még egy levél, hogy az allaspontjukat fenntartjak. Leiiltem és egy
roppant kedves emailben a kdvetkezdket talaltam leirni:

Tisztelt Tigaz Zrt!

2014 januar 08-an (Ugyintézé: XXXXXXXXX) kelt leveliikre a kdvetkez tajékoztatast adom:

Sajnos gy latom, hogy nem tudjak vagy nem is akarjdk megérteni problémam f6 forrasat,
miszerint nem anyagi karom keletkezett a nevezett esetb6l. Mikor egyik telefonos megkeresésem
alakalmaval ezt az {igyintézjiikkel is kozoltem és visszakérdeztem, hogy akkor a TIGAZ milyen
jogon érvényesiti a kotbér iranti igényét, illetve, hogy keletkezett e a Tigdz-nak barmilyen anyagi
kara, a "NEM" valaszt kaptam, ezért az ligyintéz0 holggyel megallapitottuk, hogy ez ugyan olyan
erkolcsi kar mint az enyém, kivéve, hogy nem a TIGAZ-t érte az atrocitds (amiért mar
szamtalanszor elnézést kértek, ami rendben is lenne ha.....) igy nem értem, hogy miért rajtam
akarnak nyerészkedni?! Tehat akkor értelmezve az eddigi leveleiket megallapitottam, hogy

1. Veliink barki barmit megtehet (max kapunk érte néhany bocsanat kérést)?

2. Sajnos nem vagyok arra méltd, hogy az én erkolesi karomat barki anyagilag is figyelembe
vegye bezzeg az 6noké kdtbérben van rogzitve........ Mert az 6nok "hirnevén" csorba esik €s ez a
TIGAZ-nak jar (elarulom, nem a bunkén viselkedé leolvaso miatt esik csorba a hirneviikon!!!)

3. Mindig a kis emberekrdl akarjak lehtizni a pénzt, ha van egy ilyen iigy akkor pedig derogal
anyagi kartéritést fizetni.....

Eppen ezért (mert semmibe vesznek) a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz és a 231-es
Modell szerint Feliigyeleti Szervhez fordulok illetve torténetemet a Tékozlo Homar internetes
oldalon lathatjak viszont!

A szeptemberben tett Dbejelentésemet a gazora leolvasd  viselkedésérdl  pedig
VISSZAVONOM!!!! Nem azért, mert nem igaz (hiszen tanim is van rd), hanem azért ahogy velem
bannak és semmibe vesznek!!! Tehat mivel megtudtam, hogy a leolvasot a Posta biztositja ezért,
nekik is jelezni fogom irdsban, hogy visszavonom az allitdsomat, pusztan azért mert megtehetem



illetve nem tetszik az ahogy lepattintanak (és még hiilyének is néznek a szajba ragos leveliikkel),
pusztan azért mert egy becsiiletes felhasznalo vagyok és derogalna kartéritést fizetni!

Természetesen minden ismerdsdmet, szomszédomat és baratomat tajékoztatni fogom errdl az
eljarasrol, amit velem szemben megengednek igy tanacsolni fogom ennek a "jo hirnevi",
"erkolcsileg megsértett" ¢és a felhaszndloihoz "végteleniil lojalis" tarsasdg nagy ivben vald
elkeriilését (szerencsére van itt mas szolgaltaté a kornyéken).

http://homar.blog.hu/2014/02/21/kotbert vetett ki a tigaz a suttyo oraleolvasora

(homar.blog.hu, 2014. februar 21., péntek)

Mar masodszor szivatott meg a Vodafone

Elfogadhatatlan, hogy kinyilvanitott szdndék és kijelentés hianyaban is megvaltoztassak a
fizetési feltételeket, majd a kovetkezményekért még meg is biintessenek.

Az els6t még lenyeltem, bar azt sem kellett volna, de most mar, hogy mdasodjara probalnak
megszivatni, ez mar sok: amit a Vodafone-nal csindlnak a mobilnetes szamlazasnal, az tlirhetetlen.

Kényszerek

Mivel idénként sziikségem van rd, igen dragan, tobb mint 5000 forintért fizettem el mobilnetre
a cégnél valamivel tobb mint két éve, persze kétéves hliséggel. Tudom, hogy nem épp korszerii, de
a csekkes befizetést valasztottam. Tavaly Osszeakaszkodutunk, mivel valamilyen rejtélyes oknal
fogva — azdta sem tudom, hogyan és miért — atraktak elektronikus fizetésre, és mivel nem fizettem a
nem megérkez6 csekkeket, lekorlatoztak, majd extra dijakért tudtam csak jra rendesen hasznélni a
szolgéltatast.

Jogos a felvetés, hogy miért csekkes, de ez legyen az én ligyem, ebbe senkinek nincs beleszolasa
— ha nekem igy tetszik, igy csindlom. Jonnek a csekkek, és én rendesen havonta megyek a postara.
Es kész.

Miért és hogyan kényszeritenek?

Most ujra ez tortént. November végén lejart a hiiség, és ilyenkor persze megtalalnak, kedvesek ¢€s
aranyosak. Tobbszor elhajtottuk Oket, de végiil nem tudtam ellendllni egy ajanlatnak, mivel
kevesebb mint a felére csokkenthettem a havi dijat (raadasul plusz két giga forgalom), igy telefonon
megkotottiik a szerzodést. Felhivtak a figyelmemet, hogy a kdvetkezd szamla még magasabb lesz,
de azutan a kedvezdbbet kapom.

Januarban jott is egy (még emelt 6sszegii) csekk, befizettem. Aztan most honap elején semmi, de
csak most, a héten tlint fel, hogy ez elmaradt.

Epp ma akartam felhivni a Vodafone-t, hogy mi van — az eldzmények alapjan mar gyanakodtam.

Erre ma érkezik a szamlalevél (fizetési felszolitas és felmondas), hogy ennyi meg ennyi
elmaradasom van, életbe léptették a korlatozast, aminek feloldasdhoz egyrészt rendeznem kell a
felhalmozodott tartozast, emellett ki kell pengetni négyezer forint adminisztracios dijat, plusz a
felszolitasért 600 forintot.

Hogy mi van?

Felhivtam a 1270-et, &m meglepd moédon ott a meniipontok kozo6tt nincs olyan, hogy é16
emberrel lehet beszélni, ezért trikkkoznom kellett, hogy harmadikra valami kockézati osztdlyon
beszélhessek valakivel. O elmondta, hogy hat igen, nem fizettem. Kérdezem, hogy vajon ki kozolte
veliik, hogy a csekkes befizetést elektronikusra valtoztattam volna? Valasz: meglehet, hogy ez nem
tortént meg, de - timadott rdm az ligyintéz6 - hat nekem nem tlint fel, hogy nem kapok csekket?

Vagyis én vagyok a hibas, hogy a nem létezd csekkre és a meg sem érkezett felszolitasra nem
reagaltam. Mondom még egyszer: januarban fizettem, erre most: "...melyet felszélitasunkra sem
egyenlitett ki."

Dragaim. Atraktatok elektronikus fizetésre. Postan nem jott felszolitas. Akkor hogyan és hova
kiildtétek a felszolitast?


http://homar.blog.hu/2014/02/21/kotbert_vetett_ki_a_tigaz_a_suttyo_oraleolvasora

Tovabbi reklamdaciot és a kifogasaimat az ligyfélszolgalaton mar nem tudtam ismertetni, mivel az
iigyintézo "ebben nem illetékes".

Azt hiszem, a multkori és a mostani ligy dokumentumai alapjan eljarast kezdeményezek a cég
ellen a fogyasztovédelemnél.

http://itcafe.hu/hir/vodafone szivatas suck.html

(IT Cafe, 2014. februar 21., péntek)

Az ingyenes online jatékok veszélyei

A fogyasztovédok szerint az online jatékok esetében kiilonOsen ajanlott tisztdban lenni az
altalunk hasznalt szolgaltatas igénybevételének feltételeivel, ha nem akarunk réafizetni.

Egyre nagyobb népszeriiségnek oOrvendenek az internethasznalok korében az ugynevezett
bongészd alapt internetes jatékok. A ndvekvd felhaszndloszdm és a beérkezett hatdron atnyulo
fogyasztdi panaszok miatt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetében miikodé Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont (EFK) fontosnak tartja felhivni a fogyasztok figyelmét az alapvetd
tudnivaldkra.

Az online jatékok nagy részét nem magyar, hanem kiilfoldi cégek lizemeltetik. Tehat bar lehet,
hogy a jatékkal magyar nyelven jatszhatunk, eléfordulhat, hogy egy felmeriild probléma esetén
kizarolag idegen nyelven érhetd csak el a cég iigyfélszolgalata, igy az esetleges panasztétel és
igényérvényesités is nehézségekbe litkdzhet.

Az online jatékok esetében szintén kiilondsen ajanlott tisztdban lenni az altalunk hasznalt
szolgaltatas igénybevételének feltételeivel. Az EFK tapasztalatai szerint a szolgaltatok altalanos
szerzédési feltételei (ASZF) az egyes felhasznalasi szabalyokon til (példaul egy IP cimrél csak egy
jatékos hasznélhatja a jatékot) tartalmazzédk azokat a magatartasi szabalyokat is, melyeket a
jatékosoknak a jaték hasznalatakor, valamint az egymadssal torténdé kommunikacioban (chat) be kell
tartaniuk. A szabalyok betartasat ellendrz6 moderatorok (akik sok esetben maguk is jatékosok) a
belsd szabalyok megsértése miatt akar ki is zarhatjak a felhasznalokat a jatékbol.

A bongész0 alaptl jat€ékok zome ingyenes a felhasznilok szadmara, azonban rendszerint a
felhasznalok dij ellenében prémium targyakat, az eldrejutasban, fejléddésben segitd elemeket
vasarolhatnak magunknak. Ebben a tekintetben érdemes végiggondolni, hogy mi az az 0sSzeg,
melyet a szorakozas ezen formdjara még talzott anyagi kiadas nélkiil vallalni tudunk. Az ilyen extra
szolgaltatasokat és jatékelemeket nem megvasaroljuk a hagyomanyos értelemben, hanem azokon -
jellemzéen meghatarozott idére - csak hasznalati jogot kapunk. E korben is fontos a magatartasi
szabalyok betartasa, mivel azok megszegése miatti kizards esetén a prémium elemeket sem tudjuk
hasznalni.

A fizetési modok tekintetében ajanlott eldnyben részesiteni a bankkartyds vasarlast, mivel
probléma esetén a szamlavezetd banknal bizonyos feltételekkel egy specialis eljaras keretében adott
esetben visszaigényelhet6 a kifizetett 6sszeg.

http://www.beol.hu/cikk/540123

(beol.hu, 2014. februar 22., szombat)

Tobb ezer tonna lefoglalt hamis élelmiszer és ital

Az Interpol és az Europol egyiittmiikodve tobb, mint 1.200 tonna hamis, vagy az eldirasoknak
nem megfeleld élelmiszert és kozel 430.000 liter hamisitott italt talalt.


http://itcafe.hu/hir/vodafone_szivatas_suck.html
http://www.beol.hu/cikk/540123

A 33 orszagra, koztik Magyarorszagra kiterjedd, blinbandakat célz6 "Operation Opson III"
fedonevii akcié soran 131.000 liter hamis olajat és ecetet, tobb mint 80.000 sliteményt és
csokoladét, 20 tonna fliszert, 186 tonna gabonapelyhet, 45 tonna tejterméket ¢és 42 liter mézet
foglaltak le - szamol be honlapjan az Europol. Tobb orszagban Gsszesen 96 embert tartoztattak le
vagy vonnak vizsgalat ala.

Az akcio 2013 decembere és 2014 januarja kozott zajlott az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi és
Fogyasztovédelmi Foigazgatosdganak tamogatasaval. Részt vettek benne a renddri szervek, a
vamhivatalok, a nemzeti élelmiszer-feliigyeleti szervezetek és a maganszféra szerepléi is. Az
ellendrzéseket boltokban, piacokon, repiildtereken, kikotokben és maganszemélyek otthonaiban
végezték.

Olaszorszagban hamis pezsgét gyartd ¢és forgalmazd blinhdlozatot lepleztek le, 60.000 iiveg
pezsgd készitéséhez elegendd alapanyagot, koztilk hamis cimkéket lefoglalva két akcid soran.
Héarom embert letartoztattak, 24-et pedig feljelentettek az illetékes hatésagoknal.

"A legtobb ember meglepddne azon, hogy milyen sok hétkdznapi élelmiszert és italt
hamisitanak, de a lefoglalt mennyiség jol mutatja a probléma stlyossagat", nyilatkozta Michael
Ellis, az Interpol csempészellenes osztalydnak vezetéje. "Az Interpol elkotelezetten harcol a
blinszovetkezetek tevékenysége ellen, akik veszélyeztetik a koz egészségét €s biztonsagat,
mikdzben hatalmas bevételre tesznek szert €s ezzel mas, illegalis tevékenységeket, példaul az
ember- és kabitoszer-csempészetet finansziroznak", tette hozza Ellis.

A lefoglalt élelmiszerek legnagyobb részét a tengeri hal és a tenger gyiimolcsei tették ki. Ebbol
685 tonnat foglaltak le, ezek kozott 484 tonna hamis tonhalat, ahol nem rendelkeztek az eldirt
dokumentumokkal és nem lehetett megallapitani az aru eredetét sem.

Stijn Adriaenssen, a belga élelmiszer-biztonsagi ligynokség nyomozodja elmondta, hogy 06k
eloszor 2012-ben vettek részt az Opson II miiveletben. Szerinte azoéta elérelépést jelentett, hogy két
részre bontottdk az akciot. Elséként az antwerpeni kikotoben és a Briisszeli Nemzetkozi
Repiilétéren vizsgalddtak, aztan a kereskeddket vették célba. A taktika bevalt: csak a jelenlegi akcio
soran tobb mint 23 tonna hamis élelmiszerre bukkantak. Adriaenssen szerint ebbdl is latszik,
mennyire globalis ez a probléma, és nemzeti és nemzetkdzi szinten is szlikséges az 0sszefogds az
ilyen biincselekmények elleni harcban.

A miiveletben a kovetkezd orszdgok vettek részt: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Chile,
Csehorszag, Dania, Dél-Korea, az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag, Elefancsontpart,
Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, a Fiilop-szigetek, Gorogorszag, Hollandia, Izland,
Katar, Kolumbia Lettorszdg, Luxemburg, Macedonia, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag,
Peru, Portugalia, Romania, Svédorszag, Spanyolorszag, Thaifold, Térokorszag és Vietnam.

Az Opson-hadmiivelet (a sz6 gorogiil "étel"-t jelent) 2011 o6ta a harmadik olyan akcio, amely a
hamis vagy hamisitott élelmiszerek terjesztését végzd blinszovetkezetek felderitését célozta meg,
egyiittmiitkddve a hatosagokkal és felhivva a figyelmet a hamis és az eldirasoknak nem megfeleld
¢lelmiszerek okozta lehetséges veszélyekre.

http://www.ma.hu/kulfold/203130/Tobb ezer tonna lefoglalt hamis elelmiszer es ital?place=s
Iss

(ma.hu, 2014. februar 23., vasarnap)

Lejart szavatossagu szalamit hozott forgalomba egy brassoi és egy maros megyei
cég
Németorszagb6él Roménidba importalt, lejart szavatossaghi szaldmit hozott forgalomba, két

roman cég. Szigoritotta ellendrzéseit az Orszagos Fogyasztovédelmi Hatosag, a lejart szavatossagu
szalami iigy kapcsan.


http://www.ma.hu/kulfold/203130/Tobb_ezer_tonna_lefoglalt_hamis_elelmiszer_es_ital?place=srss
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Miutan kideriilt, hogy egy marosi és egy brassdi cég, nyugat eurdpai allamokbol, foként
Németorszagbol, szalami rudak haszontalannak vélt levagott végeit Romaniaba juttatta, feldolgozta
ezeket majd értékesitette az elmult két napban tobb mint 200 iizletet ellendriztek a hatdsdg emberei.

Tobb helyen megallapitottdk, hogy az érintett termékek husmindsége valoban aggasztd, sot
ennek csomagolasara sem hasznaltak a cégek megfeleléen vakuumos eljarast. Rudakba vagy
felszeletelve, hamis cimkézéssel csomagolva juttattak el a bevasarlokozpontokba.

Sorin Susanu, a Brasso megyei regionalis Fogyasztovédelmi Hatdsag vezetOje szerint, a termék
szavatossagi ideje legtobb 42 napban van megallapitva, a cimkéken a megengedett maximalis
iddtartamnadl is hosszabb szerepelt. Ezért akdr 50 ezer lejes birsaggal is stjthatjdk az érintett
kereskedelmi egységeket, tette hozza Sorin Susanu.

A fogyasztovédok Osszesen 9 tonna gyanus terméket koboztak el. Ezeket megsemmisitik. Maros
megyében az ellendrok, nem jegyeztek rendellenességeket. marosvasarhelyiradio.ro

http://erdely.ma/gazdasaqg.php?id=159207

(erdely.ma, 2014. februar 23., vasarnap)

Hitelt irattak ala a Kisorsolt ajandékért

Egy nyugdijas holgy boldogan tavozott egy termékbemutatorol, mert nagy értékii cikket sikertilt
nyernie. Késobb kideriilt: az atvételkor alairatott papir hitelszerzodés volt. Az idén mintha a
korabbinal is jobban rakapcsoltak volna az ilyen modszerekkel értékesitok.

A vonalas telefonnal rendelkezdk, de ma mar szamos mobilos is bosszankodva tapasztalhatja,
hogy milyen sokszor probaljak dket egészségiigyi sziirésekre, felmérésekre, vizsgalatokra hivni. Az
esetek tobbségében ilyenkor valamilyen terméket igyekeznek rasézni az érdekléddkre. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) szerint 2014-ben a "slagerek" koz¢é a hiitd-fiitd-légtisztitd
berendezések, vizszlrd, illetve -tisztitd késziilékek, infralampéak, masszazsfotelek, kiilonbozo
magnesterapids eszkozok, valamint edénykészletek tartoznak. Nem egyszer a piaci ar tobbszorosét
kérik el a rAamends értékesitok.

Az é4rubemutatokon kicsikart vételtdl a termék atvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil
indoklas nélkiil elallhat a vevé. Az NFH szerint egyes cégek elhallgatjak ezt az informaciot, vagy
miutan kiarusitottak készletiiket, megsziinnek, igy nincs kinek benytjtani eldllasi igényiinket.
Abban az esetben azonban, ha a cég a sajat telephelyére szervezi a bemutatot, a vasarlas nem
mindsiil tizleten kiviil kotott szerzOdésnek, tehat a fogyasztok nem valnak jogosulttd a 8
munkanapos elallasra.

Az NFH ¢és a Magyar Nemzeti Bank (MNB) is tobbszor tett mar kozzé figyelmeztetést arrol,
milyen veszélyeket rejthet az ilyen agressziv eladési technika. Eléfordult, hogy egy idds holgyet
kérddiv kitoltésére hivtak be az utcarol, végiil 150 ezer forintos "ingyen ajandékkal" tavozott. Az
MNB mellett miikédé Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (PBT) is landolt mar tébb iigy is. A
legfrissebb szerint az idds beteg férj hazastarsa egy termékbemutaton sorsoldssal nyert. Ahogy
elmondta: alairattdk vele a nyeremény atvételét, majd amikor a terméket a lakdsunkba hoztak, az ott
kinyomtatott dokumentumokat is kézjegyével kellett ellatnia.

Dertilt €gbdl jelentds terhek

Majdnem egy honappal késébb egy banki levél tette szamara vilagossa, hogy kolcsoniigyletet
kotott. A 350 ezer forintos gyorskolesont 24 havi futamiddre kapta. Az eldirt torlesztk alapjan neki
tobb mint félmilli6 forintba keriilt volna az "ajandék". Tiltakozott, de el6szor nem sok sikerrel jart.
A PBT azonban most neki adott igazat. Az ligylet ugyanis tobb sebbdl is vérzett. A kereskedd
utolag megvaltoztatta a szerz6déskotés idOpontjat, a pénziigyi szolgaltatd a kdlcson 0sszegét még a
szerz6dés 1étrejotte eldtt folyositotta a kereskeddnek, rdadasul a szerzodéskotést megelézden nem
tajékoztatta az adost a hitel feltételeirdl.

Nem minden iligy végzddik azonban a hiszékeny daldozat szdmara kedvezden (az eldbbi
ajanlasnak sem tett egyébként még eleget a bank). Egy masik ligyben a 370 ezer forintos termékre a


http://erdely.ma/gazdasag.php?id=159207

hitelkoltségek miatt végiil 662 ezer forintnal is tobbet kellett kifizetnie a bemutaton meggydzott
vasarlonak. O azonban hiaba kifogasolta ezt.

Az NFH teriileti feliigyeldségei 2013-banl73 &arubemutaton végeztek hatdsagi ellendrzést,
amelybol 118 esetben tartak fel valamilyen jogsértést, igy a kifogasolasi arany 68 szazalékos volt.
Az idén januar elsejétél minden termékek forgalmazasa céljabol tartott utazas vagy rendezvény
helyét és id6pontjat be kell jelenteni az illetékes jegyzOnek. A hatdsag azonban nem lehet mindentitt
jelen. A fogyasztovédelmi hatdsag azt ajanlja, hogy ha valaki minden figyelmeztetés ellenére egy
termékbemutatoén vasarol, addig ne irjon ald semmilyen papirt, amig alaposan at nem olvasta
minden pontjat. Beleértve az aprd betiis részeket is. Kiillonosen a cég sajat telephelyén végzett
bemutatokon (lasd keretes irasunk) kell 6vatosnak lenni.

http://www.azenpenzem.hu/zsebbevago/hitelt-irattak-ala-a-kisorsolt-ajandekert/1689/

(azenpenzem.hu, 2014. februar 23., vasarnap)

A fogyasztovédelem orszagszerte ellenérzéseket végez a hipermarketekben

Az Orszagos Fogyasztoveédelmi Hatosag (ANPC) csiitortok estétol orszagszerte ellendrzéseket
végez a nagy iizletlancokban, miutdn Temes megyében romlott szalamit talaltak az egyik tizletben,
¢s fennall a gyanu, hogy a csomagold mddositotta a termék lejarati idejét.
Az ANPC képviseloi a Mediafaxnak pénteken elmondtik, hogy egy Temes megyei fogyasztd
panaszt nyujtott be a hatéosaghoz, azt mondva, egy olyan csomag szeletelt szaldmit vasarolt, amely
romlott volt, és az ellendrzésnél kidertilt, hogy a csomag nem volt megfeleléen 1égmentesitve.
A hat6sag tehat csiitortok estétol orszagszerte ellendrzéseket végez a hipermarketekben, péntek
délig 38 iizletet vizsgaltak meg.
Az ellendrzések nyoman 2678 kilogrammot vontak ki a forgalombol az illetd szaldmibol, és 100
000 lej értékben rottak ki birsagot a feliigyelok.

A fogyasztovédelmi feliigyelok anndl a cégnél is vizsgalodtak, amely az illetd terméket, egy EU-
s orszagban eldallitott szalamit csomagolja. Az ellenérzések nyoman felmeriilt a gyanu, hogy a
szalamit felvago és csomagold cég modositotta a termék lejarati idejét a csomagolason. Emellett a
termék oxidalddott is, tekintve, hogy a csomagolast nem Iégmenetsitették megfelelden.
A csomagold cégtdl 4225 kilogramm szaldmit foglaltak le az ellendrzések befejezéséig, mondtak az
ANPC képviseloi.

http://erdely.ma/gazdasag.php?id=159143

(erdely.ma, 2014. februar 22., szombat)

Minden etetéssel mérgezziik a kisgyerekeinket!

A tudosok szerint a kémiai hatdsok miatt ma mar tobben halnak meg a viladgon, mint a bakterialis
fertézések kovetkeztében. Hihetetlen mértékii vegyi szennyezésben éliink, az emberi szervezetre
hosszl tavon gyakorolt hat4sairdl viszont keveset tudunk. A sziilok persze igyekeznek megvédeni a
gyerekeket a karos élelmiszerektdl, kozmetikumoktol vagy éppen jatékoktol, a jelek szerint
mindhiaba... Béky Laszl6 természetgyogyasz sokkolod felvetéssel emlit:

- Méra méhen beliil is toxikus hatasok érik a sziiletendd gyermeket. Az Eurdpai Unidban ¢€s az
Egyesiilt Allamokban végzett vizsgalatok szerint a magzati koldokvérbem és az anyatejben is
mintegy 50-100 féle mérgez6 vegyiilet talalhato. Aztan tovabb folytatodik gyermekeink mérgezése
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a nem természetes eredetli kozmetikumokkal, pelenkakkal; bébiruhdkkal, nem beszélve a
miitaplalékokban 1év6 adalékanyagok sokasagaval - mondja a természetgyogyasz. - Mindezek miatt
a kisgyermek szervezetének belsd 6sszhangja hamar felborul. Gyulladasos, ekcémas bor a térd- és
konyokhajlatban, a Kipirult popsi, mind-mind jele lehet a karos kémiai hatisoknak. Sajnos az a
gyakorlat, hogy nem az okot keresik meg, hanem a tlinetet mismasoljak el nyugtatoszerekkel,
kiilonféle kendcsokkel, amelyekben sajnos nem datallanak szteroidot is tenni. Ezek utdn ne
csodalkozzunk, hogy egyes betegségek, amelyek néhany évtizede iddskori problémanak
szamitottak, most mar ujsziildtteken, csecsemdokon és kisgyermekeken is el6fordulnak. Gondolok itt
kiilonféle bélgyulladasokra, allergids megbetegedésekre egyéb belgyogyaszati betegségekre.
Dobbenetes sok példaul a csecsemdkori epekd vagy a kisgyermekkori I1-es tipusu cukorbetegség is.

,Esetleges aktivitdsi ¢és koncentracids zavarokat idézhet eld gyermekeknél. Nagyobb
mennyiségben hasmenést okozhat" - olvashatoak a figyelmeztetd feliratok, igaz, csak a termék
hatuljan, aztan vagy észreveszi a sziild, vagy nem. Az ugynevezett azoszinezékeket tartalmazo
¢lelmiszeripari termékekre torvényi eldiras szerint fel kell tiintetni, hogy hiperaktivitast okozhatnak.
Ezek a mesterséges szinezdanyagok tobbféle néven szerepelhetnek az dsszetevok kozott.

- Szerencsére egyre tobb gyartd cseréli le ezeket a mesterséges szinezékeket természetesekre.
Ugyanakkora cukraszok elGszeretettel hasznaljak ezeket a szinezGanyagokat, mert konnyi veliik
dolgozni - mondja dr. Domolki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
¢lelmiszervegyésze. A szakember Ovatossagra inti a gyermekeiket el0szeretettel light termékekkel
taplald sziildket is. - Nem szerencsés édesitdszerekkel tomni a gyereket. Az olyan termékekre,
amelyek példaul aszpartdmot vagy maltitot tartalmaznak, ré kell irni, hogy nagyobb mennyiségben
hasmenést okozhatnak. En példaul inkébb szaz szazalékos gyiimélcslevet vasarolok, majd fele
aranyban felontdm vizzel, mintsem 12 szdzalékos, hozzdadott cukorral vagy édesitdszerrel késziilt
gyiimolcsitallal kindlom az unokaimat. Ez a megoldas nem csak egészségesebb, gazdasagosabb is -
példalozik, majd ratér az Uditdk veszélyére. - A kolaféléket citromsav helyett foszforsavval
savanyitjak, az pedig ,kieszi" a kalciumot a szervezetbol. Igy, aki tartésan kolat fogyaszt, az jo
eséllyel 40-50 éves korara csontritkulassal kiizdhet. Az energiaitalnak pedig mar a neve is becsapos,
hiszen nem energidt ad, hanem egy csom¢ koffeint, ami szivritmuszavart okozhat. Nem is ajanljak
gyerekeknek, de még terhes ndknek sem - figyelmeztet. A szakember szerint az izfokozdként
hasznalt natrium-glutamattal is érdemes csinjdn banni. - Hozzaszokva egy 1dd utan iztelennek
érezheti az ember a valodi, természetes izeket. Rdadasul sokan egy-egy termék Osszetevdinél csak a
somennyiséget figyelik, holott ezzel az izfokozdval is ndveljiik a natriumbevitelt, ami magas
vérnyomashoz vezethet.

Aprop6 sos izek! Husvét kapcsan a soval érlelt sonkdkat, husokat keressiik! A gyorspacolt
hustermékekbe ugyanis nitrites sokeveréket fecskendeznek, a nitrittalfogyasztas pedig mérgezést
okozhat - hangsulyozza a szakember.

Simon Gergely, a Greenpeace vegyianyag szakértdje szerint nem is gondolnank, mennyi
ellentmondasba futhatunk.

- Komoly problémat jelentenek a fejlodési rendellenességet okozd, sot rakkeltéssel gyanusitott
PVC-lagyito italatok, amik a bdron keresztiil felszivodnak, illetve a lakds poraval egyiitt
keriilhetnek a szervezetbe. Hormonrendszer-karositok, illetve egyes rakkeltdlistakon is szerepelnek,
nem véletleniil tiltottdk be a gyerekjatékokban. Ugyanakkor a gyerekek sajnos ugyanugy
talalkozhatnak vele a PVC-teritdktél kezdve a PVC-padlén, a ruhadiszitd matricdn ¢és a
gyerekpapucson at az 0Osszes puha kabelbevonatig. Néhany éve a Biszfenol-A tartalmu
cumisiivegeket szamuzték tiltolistara. Errél a vegyi anyagrol kimutattdk, hogy egészen Kkis
mennyiségben is képes komolyan beavatkozik a gyermek fejlddésébe a nemzdképtelenségtol
kezdve a cukorbetegségen, korai menstruacion at az asztmaig sok problémat okozhat. Ugyanakkor
ugyanez az anyag megtalalhatd a miianyag ételtarolokban vagy a bankkartyas fizetésnél kapott
hényomott papirokban is - mondja.

A z0ldségek és gylimdlesok valodi vitaminforrasnak szdmitanak, jo esetben...

- A zoldségek és gylimolesok kozel felén vegyianyag-maradékok mutathatéak ki. altalaban a
hatarérték alatti mennyiséget talaltak, am mostanaban nem egy, hanem gyakran 6t-hat-hét féle
novényveédo szerrel is kezelik dket. Kiilon-kiilon hatarérték alatt vannak, egyiittesen viszont mar jo
es¢llyel karosak lehetnek. A biozoldségekkel és gylimdlcsokkel kivédhetd ez a veszély - ajanl



megoldast a problémdra Simon, persze a biogylimdlcs sokkal dragabb. Biszfenol, ftalatok,
azoszinezékek. Még megjegyezni sem konnyii 6ket, nemhogy védekezni elleniik... . Balajti Péter

(Bors, 2014. februar 25., kedd, 2+3. oldal)

Mar szintidon beliil az ligyfélszolgalatok

Szolgaltatok. Januar oOta Ot percen beliil iigyintézonek kell bejelentkeznie a telefonos
igyfélkozpontokban Fogyasztovédelem. Az Tlgyfelek eddig nem tettek panaszt a lassu
ligyfélszolgalatok miatt, bar korabban is kevés volt a bejelentés Teszteltiink. Otbél négy szolgiltato
szintidon belill teljesitette az eldirast Tapasztalatok. Nekiink minden iligyintéz0 tudott segiteni

Fogyasztovédelem. Tesztiink soran 6tbdl négy szolgaltatonal teljesiilt az 6tperces szintido

Tobb mint egy honapja szigoribb eldirdsok vonatkoznak a telefonos iigyfélszolgéalatokra, de az
igyfelek eddig nem tettek panaszt a fogyasztovédelmi hatosagnal. A januar 13- 4n hatalyba 1épett
modositas szerint sikeres hivas esetén 6t percen beliil ligyintézének kell bejelentkeznie. Vizsgalat
bejelentés alapjan Csak bejelentés alapjan jarnak el, mert minden esetet egyedileg kell kivizsgalni -
mondta Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje. A térvényben ugyanis
az szerepel: a szolgaltat6 ugy koteles eljarni az 6t percen beliili bejelentkezés érdekében, ,,ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhaté”. Vagyis el6fordulhatnak olyan koriilmények, amelyek miatt
nem szankciondlhaté az iigyfélszolgalat akkor sem, ha tullépi az o6tperces id6tartamot. Budapest
Fovéaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségénél mostandig senki nem tett
panaszt a lassu tligyfélszolgdlatok miatt. Igaz, mint azt Farkas Norbert fogyasztokapcsolati
osztalyvezetd kozolte, a mddositas eldtt is elenyészd volt az ilyen bejelentések szdma. A sajat
benyomadsok érdekében elkezdtiik hivogatni a kézponti ligyfélszolgalatokat, és stopperrel mértiik az
idét. A csodatévé 0-as gomb Az ELMU telefonos tigyfélszolgalatan harom és fél percbe tellett, mire
¢l6 emberrel tudtunk beszélni. Ot perc husz masodpercig tartott a hivéas, és valaszt kaptunk a
kérdésiinkre. A Vodafone-nal mobilnettel kapcsolatban érdeklédtiink volna, de csak hangos
termékleirasokig jutottunk, ezért bevetettiik a telefonos iligyintézés jolly jokerét, a 0-as gombot. Bar
az automata nem ajanlotta fel ezt a lehetdséget, sikeriilt a triikkk: 3 perc 50 mdasodperc utdn
igyintézovel beszélhettiink. A Diginél elveszve barangoltunk a meniiben. Csak a call centeres
rutinnak koszonhetden tudtunk visszalépni a kettdskereszt gombbal, az automata hang errél nem
tajékoztatott. A rendszer raadasul olyan PIN-kodot kért, amelyrdl azt sem tudtuk, hogy létezik.
Némi ide-oda ugralds utan sikeriilt egy munkatarssal beszélni, épp az Otperces szintidon beliil. A
Generali Biztositonal meglehetdsen gordiilékenyen ment az érdekl6dés, alig masfél perc kellett,
mire ligyintézét kaptunk. Egyediil a Magyar Posta ligyfélszolgalatanal tartott 6t percnél tovabb,
mire lgyintézdvel tudtunk beszélni. Raadasul itt egyaltalin nem rajtunk mulott a késlekedés. A
logikus felépitésii meniiben gyorsan a megfeleld lehetdséget valasztottuk, és a hivas kezdetétdl még
egy perc sem telt el, mire megtudtuk, jelenleg minden iigyintézdjiik foglalt. Ez a mondat koriilbeliil
félpercenként elhangzott, a bejelentkezések kozott pedig az olcséd szintetizatorok demozenéjét idézo
dallammal probaltak feledtetni a varakozast. J6 néhanyszor meghallgattuk a zenét, ugyanis 6 perc
50 masodperc kellett ahhoz, hogy tligyintézét kapjunk. Ez még akkor is tobb 6t percnél, ha a hivas
elején eltelt mintegy egy percet nem szamoljuk bele, bar a torvény alapjan a ,hivas sikeres
feleptilésének 1dopontjatol” kell szamolni az id6t. Valaszt adtak mindenre A tesztiink altalanos
pozitivuma az volt, hogy minden tligyfélszolgéalaton tudtak segiteni, valaszt kaptunk kérdéseinkre.

Suhajda Zoltan

Teszthivasok



5 teszthivasbol négy soran 6t percen beliil eljutottunk az {ligyintéz6hoz, bar gyorsasagban és a
meniirendszer felépitésében nagyok voltak az eltérések. Tesztiink alapjan egyediil a Magyar Posta
nem felelt meg az eldirasnak.

(Metropol, 2014. februar 25., kedd, 1+3. oldal)

Vizsgalatok munkaidoben

Jaliustol a Gazdasagi Versenyhivatal nem ,hajnali rajtaiitéseket”, hanem 10j nevén helyszini
kutatast fog végezni a vallalkozasoknal. Varhatoan hétkdznap, reggel 8 és este 8 ora kozott. A
versenyhatosdg a hajnali rajtaiitést a kartelliigyek tobbségében alkalmazza. A vizsgalok ekkor
els6sorban a vallalkozas hivatalos helyiségeiben - irodak, targyalok, raktarak - kutatnak, de nem
kizart a céges vagy akar a maganhasznalatban 1évé gépjarmi atvizsgaldsa sem. Mti

(Metropol, 2014. februar 25., kedd, 17. oldal)

Mar a kapualjakban szedi az aldozatait a rezsiharc

Négy fogyasztovédelmi feliigyeldség tobb mint egy tucat vizsgdlatot inditott mar a
Iépcséhazakban immaron kotelezden kifliggesztendd rezsikdzlemények miatt - mondtak lapunknak
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatalnal (NFH). A hatésagi vizsgalatok jelenleg is folyamatban
vannak. A legtobb, tiz bejelentés a Budapest FOvaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi
FeliigyelOségére érkezett. Emellett a Pest, a Hajdu- Bihar ¢és a Fejér Megyei Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi Feliigyeletére is érkezett par jelzés. A fogyasztovédelmi hatdésagnal leszogezték:
nem végeznek kiilon célvizsgalatot a rezsikozlemények ellendrzésére, hanem allampolgari
bejelentések alapjan jarnak el. (Rezsiforumokon biztattak is a lakdkat, hogy legyenek résen és
jelentsék, ha nem taldlkoznéanak a rezsikozleménnyel.) Az tigyek egy részében nem indult vizsgalat,
mivel a bejelentd hidnyosan kiildte el a hatosdgnak a beadvanyat, igy a hivatal a tényallas tisztdzasa
érdekében hianypotlasra szolitotta fel. A cél nem a birsadgolas - szogezték le érdeklddésiinkre a
hivatalndl -, hanem annak elérése, hogy a tdjékoztatas a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen
megtorténjen. Kotelezéssel, figyelmeztetéssel, vagy ha ez nem hasznal, akkor birsaggal kell erre
rdvenni a ,rezsiszabotor” vagy csak egyszerlien hanyag tarsashdzakat. A tarsashazak kozos
képviseldinek a torvény altal meghatarozott moédon kozleményekben tdjékoztatniuk kell a lakdokat
arrol, hogy a haz mennyit spérolt a rezsicsokkentéssel. (B. Z.)

(Népszabadsag, 2014. februar 25., kedd, 9. oldal)

Tizenotmillios pezsgo

Tizenotmilli6 forintra birsagolta a GVH a Royalsekt Pezsgd-, Bor-, Uditdital-gyartd
Szovetkezeti Pincészetet, mert az gy hirdette pezsgdjét, mintha orosz lenne, mikdzben a
Szovjetszkoje Igrisztoje magyar gyartmany. A birsag meghatdrozasanal sulyosbitdé koriilményként
értékeltek, hogy az intenziv kampénynak koszOnhetden a fogyasztok széles korét elérte a
vallalkozas.

(Marketing ¢s Média, 2014. februdr, 6. oldal)



227 millié dollaros reklambevételiik volt az amerikai kalozoldalaknak

Erdekes megéllapitasokra jutott legujabb tanulmanyédban egy amerikai fogyasztovédelmi
szervezet.

A Digital Citizen Alliance kutatasa szerint tavaly az Isohunt, a Filestube, a Sockshare és mas
fajlmegosztok, torrent-portdlok és hasonld oldalak dsszesen 227 millidé dollar hirdetési bevételre
tettek szert. Ami kiilon érdekes, hogy sok esetben a reklampartnerek kozott megtalalhatd voltak
olyan vallalatok is, amelyek nehezen kdthetdk szerzdi jogsértésekhez. Az anyagban minden olyan
az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikodd kaloztartalmakat kindloé vagy terjesztd honlapot
figyelembe vettek, amelynek kapcsan a Google illetékeseihez legalabb 20 szerzoi jogsértési kereset
érkezett be.

Az Osszesités szerint 596 ilyen platform és szolgaltatas van, ezeket a latogatok egyértelmiien az
illegalis film- és zenei masolatok letoltési lehetdsége miatt keresik fel. A reklamok elemzése soran
ismertté valt, hogy a 30 legnagyobb oldal atlagosan 4,4 millié dollaros reklambevételt konyvelhetett
el, de a kisebb portalok is évente tobb mint 100 000 dollarra tehetnek szert. A hirdetések 30
szazaléka olyan oriascégekhez kotédik, mint az Amazon, az AT&T, a Google és a Microsoft,
ugyanakkor gyakori, hogy a terjesztd, illetve a megbizd nem is mindig tudja, hogy mely
honlapokon jelennek meg a reklamjai.

A hirdetések mellett a fizetds prémium eléfizetések jelentik a kaldzplatformok legnagyobb
bevételi forrdsait, arr6l azonban nincsenek informacidk, hogy ezek az dsszegek a bevételek hany
széazalékat teszik ki.

http://sq.hu/cikkek/103507/227-millio-dollaros-reklambeveteluk-volt-az-amerikai-
kalozoldalaknak

(SG.hu, 2014. februar 24., hétfo)

A vasarlok leggyakoribb jogaikkal kapcsolatos tévhite

Sokan emlékeznek még arra a régi szabalyozasra (6/1990. (IV. 5.) KeM-rendelet az iizletek
mitkddésérdl), mely 1997-is volt hatalyban, és kimondta, hogy

a vasarlastdl szamitott nyolc napon beliil a fogyasztdé kivansdgara a kereskedd az iizletében
vasarolt arut mindségi kifogas nélkiil is koteles kicserélni, amennyiben az aru hibatlan és azt a
fogyaszté még nem hasznalta.

A szabélyozas 17 éve nincs hatdlyban, de a koztudatban még igen élénken ¢l ez a rendelkezés.

A kereskedd napjainkban nem koteles arra, hogy akar 8, akar 3 napon beliil mindségi hiba
hidnyéaban iizletében visszavegye, illetve kicserélje a termeket.

A tévhitet taplalo hatalyos eldirasok

Létezik a jotallasos termékekkel kapcsolatos hasonld szabalyozés, mely éltetheti a fentiekben
emlitett tévhitet, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendelet, mely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szol.

E szerintha a fogyasztdo a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem
hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti
hasznalatot akadélyozza.

A fentiek alapjan a korm. rendelet mellékletében felsorolt, kitelezd jotallas ala esd termékekkel
(altalanossagban 10 ezer forint vételdr feletti butorok, orak, hangszerek, irogépek, szdmologépek,
szamitogépek, tavesovek, pendrive, fényképezdgép, radid, porszivo, mosdgép stb.) kapcsolatban a
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kereskeddnek — mérlegelés nélkiil — kotelessége a cserét elvégezni, ha a termék harom munkanapon
beliil hibasodik meg és rendeltetésszeriien nem hasznalhat6.

Ha a termékre a kereskedd onként vallalt jotallast (pl. 10 ezer forint alatti 6rdknal, pendrive-nal,
fényképezonél), akkor a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendelet szerinti haAromnapos cserekotelezettség
nem terheli a kereskeddt.

Természetesen a nem kotelezd jotallas ala esé termékeknél is fordulhat el6 meghibasodas harom
munkanapon beliil, de akkor a kereskedonek nem kotelessége feltétel nélkiil cserét biztositania,
hanem a szavatossagi jogok sorrendjét kovetve elsdsorban javitast, cserét végezhet, méasodsorban
arleszallitast adhat, végsO soron a vasarlo a szerzddéstdl elallhat.

Internetes elallasi jog

A témakort érinti, ezért szlikséges még megemliteni az internetes vasarlasok esetét, itt ugyanis a
hagyomanyos formaval szemben tdobbletjog illeti meg a vasarlot. Ez azt jelenti, bizonyos
termékkortdl eltekintve (pl. hirlap, folyodirat, gyorsan romlandd termék) a fogyasztd a terméket
legkésobb az atvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil visszakiildheti a
kereskeddnek, attol fiiggetleniil, hogy a termék mindségi hibas-e vagy sem. (Vonatkozo jogszabaly:
17/1999. (1. 5.) korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekral.)

Kérjik vegye figyelembe, hogy blogbejegyzésiink a megjelenés iddpontjaban hatdlyos jogi
rendelkezésekre utaldst tartalmaz.

Tovabbi hasznos informacidk: www.nfh.hu

http://mno.hu/fogyasztovedelem/tevhit-72-oras-penzvisszafizetesi-garancia-1212049

(Mno.hu, 2014. februar 24., hétfo)

Internetes kereskedelem: 1j csalasi triikkkok

Naprol napra népszeriibb az online vasarlas: az Eurdpai Unidban €16 fogyasztok mintegy 45%-a
vasarolt mar interneten keresztiil; 11%-uk rendelt valamely kiilfoldi, azaz masik tagallamban honos
kereskedd webaruhazabol. Az interneten vésarlasnak sok az elénye, de legalabb annyi a
kockézatokra; egyre tobb a nagy anyagi kart okozo csalés.

Az Eurépai Unid tagallamait, valamint Norvégiat és Izlandot lefedd Europai Fogyasztoi
Kozpontok Halozatanak (Halozat), igy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szervezetében
mitkddé magyar Eurdpai Fogyasztoi Kozpontnak (EFK) a hataron atnytlé fogyasztdi panaszok
megoldasaban vald kozremiikodés és érdemi segitségnytjtas mellett fontos feladata, hogy felhivja a
figyelmet az internetes vasarlas elényein tal a kockazatokra, kiilonésen az akar nagy anyagi kart
okoz0 csalasformakra is.

A Halozat tapasztalatait O0sszegzd, a hatdron atnyulé online kereskedelemben eldforduld
csalasokrol a mult év végén készitett jelentés szerint a legelterjedtebb online csaldsi forma még
mindig az olyan webaruhazak miikddtetése, amelyek rendkiviil kedvezd aron kinalnak eladésra
szamitastechnikai és szorakoztatdé elektronikai termékeket, mobilkésziilékeket, valamint markas
ruhéazati termékeket, azonban a vételar el6zetes megfizetése ellenére a kiszallitas végiil nem torténik
meg, vagy rossz mindségi, sok esetben hamis terméket kap a fogyaszto.

Réadasul a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a korabban hasznalt elérhetéségen (e-mail vagy
telefon) a fogyasztd mar nem tudja felvenni a kapcsolatot a kereskeddvel a panaszanak rendezésére,
¢s gyakran a weboldalt sem lehet mar elérni. Ezért ne higgylink a "tul szép ahhoz, hogy igaz
legyen" ajanlatoknak!

Emellett szintén nagy szdmban fordulnak el6 olyan esetek, amikor a kiilfoldi hasznalt autd
vasarlasanal az eladd a fogyasztd bizalmanak ndvelésére "megbizhatd" szallitmanyozd céget ajanl
az lgylet teljesitésére, azonban utobb kideriil, hogy az elad6d és a szallitmanyoz6 a fogyaszto
megkarositasa €s atverése céljabol dsszedolgozott.
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Egy Uj tipusu internetes csalasi technika szerint a hasznalé szamitégépén lizenetablak jelenik
meg, ¢€s arrdl tajékoztat, hogy a szamitdégépet a renddrség vagy valamely masik hatdsag blokkolta,
mivel a fogyasztd olyan program letoltését inditotta el, mellyel szerzdi jogot sértett. Az ilizenet
szerint azonban blokkolas feloldhato, ha a megadott szamlaszamra az illetdé pénzt utal. Az ezzel a
modszerrel €16 csalo személyek azt hasznaljak ki, hogy ebben a helyzetben a fogyasztok ijedtiikben
elhiszik, hogy egy hivatalos megkeresést kaptak, és a kovetkezményektol félve az iizenetben leirtak
szerint cselekszenek, és megfizetik a kért Gsszeget.

Kezeljiik kelld gyanakvassal és fenntartassal a szamitogéplinkon megjelend félrevezetd és
gyanus tartalmu iizeneteket, és ne déljiink be nekik!

Az okostelefonok hasznalata is rejt kockazatokat. Az altaluk nyqjtott funkciok és alkalmazéasok
sz¢les skaldja ugyanis kényelmes lehetdséget kindl a hasznalonak arra, hogy akar pénziigyi
tranzakcidkat (pl. internetes vasarlds, banki utalds) is lebonyolithasson a késziilék segitségével.
Nagyon kell ligyelni a késziilék kortltekintd hasznalatara, nehogy az eltarolt személyes adataink
illetéktelenek birtokaba keriiljenek. Lehetdség szerint mindig a legjabb operacids rendszer legyen
letoltve a késziilékre avégett, hogy a legmagasabb szintli legyen a védelem, tovabba hasznaljunk
bejelentkezési kodot mind az elsé belépéskor, mind képernydfeloldaskor, illetve ne taroljunk
személyes informaciokat (belépési kddokat, jelszavakat) a késziiléken.

Az Europai Fogyasztéi Kozpont a fogyasztok tijékoztatasa €s az internetes atverések
megeldzésére "Hataron atnyuld internetes vasarlasok - hasznos tudnivaldk és jo tanacsok a
fogyasztok részére" cimii kiadvanyt készitett, amely awww.magyarefk.hu

honlap "Kiadvanyok" meniipontjaban megtalalhato.

Forrés:LigetPress

http://infovilag.hu/hir-29399-internetes kereskedelem uj csalasi trukk.html

(Infovilag, 2014. februar 24., hétfo)

Fuel Shark Saver fogyasztascsokkenté - igaz vagy kamu?

A kérdésem erre a csoda kiitylire vonatkozik. Elvileg van hivatalos magyar weboldala, illetve
egy amerikai tv-hiradé riportot is talaltam rola, de kételkedem. A kérdésem ugye az lenne, hogy ez
valoban mukodik-e, érdemes vele foglalkozni? Azt irjak, hogy barmilyen autdban stabilizélja a
fesziiltséget, ezzel javul a fogyasztas.

Vilaszat eldre is koszondm: Maté

Venni nem fogok a teszt érdekében sem, nem gazdagitok egy csaldt egy darab ardval sem.
Elolvastam két cikket és kételked6 mosolyom nem hervadt le arcomrdl, de megjelent a pir, amit
vérnyomasom emelkedése okozott. Szemtelenség, a megtévesztés olyan foka, amikor nem szégyell
a cikk végére vélemeényeket is irni. Ett6l nem rezeltek az olajmagnasok.

Ha létezik ilyen, akkor hidbavalod az a sok kutatds és fejlesztés, amit a karosanyag-kibocsatas
miatt végeznek dollar- €és euromilliokat belealdozva. Butak az autogyarak, miért nem vesz az Audi
egy ilyet és azonnal piacvezetd lenne, nem beszélve arrdl a rengeteg hibrid megoldassal kiiszk6dd
mérndkrol, aki a szivargyujtoba dugott stabilizatorral azonnal 70%-al csokkentenék a fogyasztast
szinte nulldra. A BKK is hasznéalhatna a buszokban, igy a vonaljegy 70%-al olcsobb lenne, ezzel
komolyan hozzajarulna a globalis rezsicsokkentéshez. Szerintem igaz lehet, igy belegondolva. Az
autd elektromos rendszere stabil. Az akkumulator természetesen terhelés fiiggvényében ejthet a
fesziiltségén, de ez nagy terhelést jelent, ami az elektronikédkra kevés hatdssal van, hiszen azok
stabilizalt taprol miikddnek, igy sajnos ez az érv kiesett.

A jarmiben keletkez6 elektromos zavarral nem tudom mire gondol az iizletember, ilyen nincs,
hiszen, ha lenne nem miikodne. Az elektronikak altal keltett elektromos zavar értékét, mértékét
szabvany foglalja magéba, ilyet minden olyan eszkoz kelt, amiben dram folyik. A zavar mértéke
meghatarozott szinten belil kell, hogy legyen, ezt az autdgyartdl is szem eldtt tartjak, ahogy a
kavéfézon is 1athatd a bevizsgalast és a megfeleldséget igazolo jelzés.


http://infovilag.hu/hir-29399-internetes_kereskedelem_uj_csalasi_trukk.html

A zavarnak nincs hatdsa a kdrnyezetre, van, aki Ggy véli, hogy élettani hatdsa van, lehet, ezt nem
tudom eldonteni, ezt nem lehet mérni, de miiszaki oldalrol mérhetd, igazolhatd, széval ez az
elektromos zavaras dolog sem allja meg a helyét.

Tetszik a keresked6 azon mondata, hogy a szerkezetet egy USB-hez hasonléan a szivargyujtoba
kell dugni. De miért dugnék USB-t a szivargytjtoba? A telefontoltd jobb példa lenne. Erdekes az a
megfogalmazas is, hogy jobb 16er6hdz jutok, ha ezt hasznalom, itt a tobb loerd csalogatdbb lenne,
bar lehet, hogy azt sugallja, hogy jobb lora tesz, aki ilyet hasznal. Azt irja, ez z6ld termék. Eleve
kék, de belegondolva, mivel a vasarlast kovetden hamar a kukaban végzi, és miianyagbdl van, kdzel
sem nevezném kornyezetbaratnak a szerkezetet.

A jarmu elektromos rendszerét alaphelyzetben az akkumulator stabilizalja. Az akkumulator egy
olyan puffer, ami hirtelen aramfelvételnél is stabil feziiltséget szolgaltat. Jar6 motornal a generator
folyamatosan visszatolti, s6t, sziikség esetén tobblet energidt is szolgaltat a rendszernek. Az
elektronikak stabil miikodésiik érdekében sajat stabilizatorral rendelkeznek. Az aramkorok nem 12-
14 V-os tapfesziiltséggel tizemelnek, hanem 9-5 V kozott, igy egy nagyon nagy teljesitményigény
esetén, amikor az akkumulator fesziiltsége valdban leesne, az elektronikak stabilan teszik dolgukat.
Egy jarmu teljes tapellatasanak stabilizalasakor a legnagyobb aramigényt kellene alapul venni -
ami, mondjunk kis szamot - 100 Amper. 13,8V-os toltésnél ez a 100A 1380W-nak felel meg, ami
akkora hdvel jar, mint egy vasald. A képen lathatdé eszkoz ekkora hénél még kisebb lenne és
szénfekete. A szivargyujto altaldban 10 A-rel van biztositva, igy nem is lenne alkalmas a
csatlakozasra. Ha a fogyasztas csokken attol, hogy a gyujtogyertyak magasabb fesziiltséget kapnak,
akkor azoknak eleve magasabb fesziiltséget adndnak a tervezdk. Végiil is ez igaz, mert a gyQjtashoz
magasabb fesziiltséget adnak, ezért talaltdk ki a trafot. Dizel esetében érdekes a megkdzelités,
hiszen ott nincs szikra, minek a stabil fesziiltség, megy az magatol.

Nem csak a Mazda, a villamos ¢s a vasuti mozdony €s a metrd is visszatermeli az energiat
fékezéskor, de ennek semmi koze a fogyasztashoz kozvetlentil. A fékezésnél termelt energia csak az
akkumulatort tolti, a halozatot taplalja. Ez az egyik legszemtelenebb megtévesztés, amit
olvashatunk, ebben legalabb kimagasl6. Ajanlom figyelmébe a fogyasztévédelemnek.

Udvézlettel, Kiityiidoki - www.duett.hu

A fenti tandcs elsé megjelenésének iddpontja 2014. februar 24., 16:53, ezért eléfordulhat, hogy a
jogi hattér vagy a piaci helyzet megvaltozasa miatt mar nem iddszerli, vagy téves. A tanacsok
pontossagaért és hasznossagaért szerkesztdségiink mindent megtesz, de tartalmukért és a betartasuk
kovetkezményeiért feleldsséget nem vallal.

http://totalcar.hu/tanacsok/kutyudoktor/2014/02/24/fuel shark saver fogyasztascsokkento -
igaz vagy kamu/

(Index, 2014. februar 24., hétfo)

Bekeményithetnek a békélteto testiiletek

Mar nemcsak egyszerli ajanlasokat tehetnek, hanem a fogyasztovédelmen keresztiil
szankcionalhatjak is a renitens vallalkozdkat.

M¢ég erdsebbek lehetnek a békéltetd testiiletek, és az altaluk lefolytatott eljardsok még
hangsulyosabba valhatnak egy janudri torvénymodositds miatt - hivja fel a figyelmet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag.

A békéltetésnek az a Iényege, hogy a birdsagon kiviil is megoldhatdak a fogyasztovédelmi vitak.
Onkéntesen, ingyen, és gyorsabban, mintha birdsdgra menne a panaszos (maganszemély vagy
vallalkozas).

A cégek egy része eleve egy nyilatkozattal aldveti magat a testiilet dontésének, de egyeldre 6k
vannak kisebbségben. A tobbiek szamara ajanlés a testiilet dontése, amit akar vissza is utasithatnak.
Igaz, ezek az esetek szégyenszemre nyilvanossagra keriilnek a testiilet honlapjan
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Uj hataskor

Januar 13-4t6l azonban mar nem tehetik meg biintetlentil a cégek, hogy valaszra se méltassak a
testiilet megkeresését, illetve ajanlasat.

A fogyasztovédelmi hatdsagnak ugyanis 0j hataskori teriiletet biztositott a torvény, annak
érdekében, hogy a békélteto testiileti eljarasnak még nagyobb hangsulya legyen.

A testiilet eljarasaban ugyanis fontos (lenne), hogy a vallalkozas legalabb arr6l nyilatkozzon,
hogy a fogyaszto igényét jogosnak tartja-e, vagy sem. Valamint hogy kotelezoként fogadja-e el a
békeéltetd testiilet dontését.

Ilyen szankcioval jarhat

A jovében ha a vallalkozas nem tesz eleget nyilatkozattételi kotelezettségének ¢és a
fogyasztovédelmi hatosag megallapitja a jogsértést, jogkdvetkezményt

alkalmazhat a vallalkozassal szemben. A fogyasztovédelmi hatosdg elrendelheti a jogsértd
allapot megsziintetését, megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat és hatarido ttizésével a feltart
hibak, hidnyossadgok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast.

De akar az aru forgalmazéasat is megtilthatja vagy feltételhez kotheti a jogszerti allapot
helyreallitasaig. Sét, bizonyos kirivd esetekben az {izlet ideiglenes bezarasat is elrendelheti,
valamint birsagot is kiszabhat. Kis- és kozépvallalkozasoknal birsagot elsé alkalommal csak nagyon
sulyos esetben alkalmazhat a hatdsag.)

Mindez azt jelenti, hogy a jovében komolyabban kell venniiik a véallalkozasoknak a békéltetést, a
panaszosok még inkdbb tdmaszkodhatnak majd erre az eljarésra.

http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/02/24/bekemenyithetnek-a-bekelteto-testuletek/

(hir24.hu, 2014. februar 24., hétfo)

A Fogyasztovédd és —Erdekszovetség Alapitvany gyakorlata azt mutatja, a vallalkozasok és
fogyasztok kozott felmeriild vitds esetek jo részét megfeleld kommunikacioval rendezni lehet,
hiszen a vélt vagy valds panaszok tisztdzdsaban mindkét fél érdekelt. Az alapitvany allaspontja
szerint a felmeriild nehézségekbdl nem bulvarhirt kell kredlni, hanem ésszerlibb gyors €s mindenki
szamara elfogadhatd megoldast talalni. A problémakhoz val6 hozzaallasuk mindig is a parbeszéden
alapul6 megegyezésre torekvés volt.

(FVA informacio, Széke Andrea)

Telefonos tigyfélszolgalatokat teszteltiink

Tesztiink sordn 6tbdl négy szolgaltatonal teljesiilt az Gtperces szintidd.

Tobb mint egy honapja szigoribb eldirdsok vonatkoznak a telefonos iigyfélszolgéalatokra, de az
igyfelek eddig nem tettek panaszt a fogyasztovédelmi hatosagnal. A januar 13-an hatalyba lépett
modositas szerint sikeres hivas esetén 6t percen beliil ligyintézének kell bejelentkeznie. Vizsgalat
bejelentés alapjan

Csak bejelentés alapjan jarnak el, mert minden esetet egyedileg kell kivizsgalni — mondta Fiilop
Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje. A torvényben ugyanis az szerepel: a
szolgaltato ugy koteles eljarni az 6t percen beliili bejelentkezés érdekében, "ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato".

Vagyis el6fordulhatnak olyan koriilmények, amelyek miatt nem szankcionalhaté az
igyfélszolgalat akkor sem, ha tullépi az Otperces idoétartamot. Budapest Fdvaros
Korményhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyeldségénél mostandig senki nem tett panaszt a lassu
ugyfélszolgalatok miatt. Igaz, mint azt Farkas Norbert fogyasztdkapcsolati osztalyvezetd kozolte, a
modositas elott is elenyészd volt az ilyen bejelentések szdma. A sajat benyomasok érdekében
elkezdtiik hivogatni a kdzponti ligyfélszolgalatokat, és stopperrel mértiik az idét.


http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/02/24/bekemenyithetnek-a-bekelteto-testuletek/

A csodatévd 0-as gomb

Az ELMU telefonos iigyfélszolgalatan harom és fél percbe tellett, mire ¢16 emberrel tudtunk
beszélni. Ot perc husz masodpercig tartott a hivas, és valaszt kaptunk a kérdésiinkre. A Vodafone-
nal mobilnettel kapcsolatban érdeklddtiink volna, de csak hangos termékleirasokig jutottunk, ezért
bevetettiik a telefonos ligyintézeés jolly jokerét, a 0-as gombot. Bar az automata nem ajanlotta fel ezt
a lehetOséget, sikeriilt a triikkk: 3 perc 50 masodperc utan ligyintézovel beszélhettiink.

A Diginél elveszve barangoltunk a meniiben. Csak a call centeres rutinnak készonhetéen tudtunk
visszalépni a kettOskereszt gombbal, az automata hang errél nem téjékoztatott. A rendszer rdadasul
olyan PIN-kodot kért, amelyrdl azt sem tudtuk, hogy 1étezik. Némi ide-oda ugralas utan sikeriilt egy
munkatarssal beszélni, épp az Otperces szintidon beliil. A Generali Biztositonadl meglehetdsen
gordiilékenyen ment az érdeklddés, alig masfél perc kellett, mire iigyintéz6t kaptunk. Egyedil a
Magyar Posta iigyfélszolgalatanal tartott 6t percnél tovabb, mire ligyintézdvel tudtunk beszélni.

Raadasul itt egyaltalan nem rajtunk mulott a késlekedés. A logikus felépitésii meniiben gyorsan a
megfeleld lehetdséget valasztottuk, és a hivas kezdetétdl még egy perc sem telt el, mire megtudtuk,
jelenleg minden tigyintéz6jiik foglalt.

Ez a mondat koriilbeliil félpercenként elhangzott, a bejelentkezések kozott pedig az olesd
szintetizatorok demodzenéjét idéz6 dallammal probaltak feledtetni a varakozést. J6 néhanyszor
meghallgattuk a zenét, ugyanis 6 perc 50 masodperc kellett ahhoz, hogy ligyintéz6t kapjunk.

Ez még akkor is tobb 6t percnél, ha a hivas elején eltelt mintegy egy percet nem szamoljuk bele,
bar a torvény alapjan a "hivas sikeres felépiilésének idOpontjatol" kell szdmolni az 1d6t.

Vilaszt adtak mindenre

A tesztlink altalanos pozitivuma az volt, hogy minden iigyfélszolgalaton tudtak segiteni, valaszt
kaptunk kérdéseinkre.

Teszthivasok

5 teszthivasbol négy sordn 6t percen beliil eljutottunk az ligyintéz6hoz, bar gyorsasagban és a
meniirendszer felépitésében nagyok voltak az eltérések. Tesztlink alapjan egyediil a Magyar Posta
nem felelt meg az eldirasnak.

http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1150746

(metropol.hu, 2014. februar 25., kedd)

A Fidesz most a fogyasztokert all ki

A Fidesz minden esetben kiall a fogyasztok érdekei mellett, ezért a korabbinal joval szigorubb
fogyasztovédelmi szabdlyokat hozott - mondta a korméanypart szovivéje keddi budapesti
sajtotajekoztatojan.

A Fidesz minden esetben kidll a fogyasztok érdekei mellett, ezért a korabbinal joval szigoriibb
fogyasztovédelmi szabalyokat hozott - mondta a korméanypart szovivéje keddi budapesti
sajtotajekoztatojan.”

Zsigd Robert a tucatnyi fogyasztovédelmi intézkedés koziil kiemelte, hogy ma mar "kékemény
birsaggal" sujtjdk a jogsértd moddon szamlazd szolgaltatokat, februdr 1-jétél pedig kotelezd
megfeleléen  képzett  fogyasztovédelmi  referenseket — alkalmazni  nagyvallalatoknal,
kozmiiszolgaltatoknal. Emellett a fogyasztokat segiti az egyszerli szdmlakép, a rezsipontok
halozata, a tarsashazak szigorubb feliigyelete és a méréora-leolvasas szabalyainak modositasa is,
vagyis hogy az aram, a gdz ¢és a viz esetében a szolgaltatok kdtelesek negyedévente ingyenesen
biztositani a leolvasast, akar este nyolc 6rdig is - sorolta a 1épéseket.

Augusztustdl a vakok ¢és latassériiltek Braille-irdssal nyomtatott gaz- ¢€s villanyszamlat
kaphatnak, ennek lehetdségét pedig késébb biztositani kell a td&vhordl, a viz- és a csatornadijrol,
valamint a szemétszallitasrol kiallitott szamlaknal is - ismertette a szovivo.


http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1150746

Zsigd Robert megemlitette, hogy tavaly ota a nagy tarsashdzakban ¢élok is kevésbé vannak
kiszolgaltatva a cégeknek, hiszen ma mar "nem borulhat sotétségbe egy egész tarsashdz, ha a
szolgéltatd gondol egyet".

A tartozésokrél szolva arra hivta fel a figyelmet, hogy szétvalasztottdk a szamla- és a
kotbértartozast, igy csak hatvannapos szamlatartozas esetén lehet kikapcsolni a szolgaltatast,
kotbértartozasnal pedig csak akkor, ha a kozmiicég polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljarast
kezdeményezett. A tartozas rendezése utan pedig 24 oran beliil vissza kell kapcsolni a
szolgaltatasba az tigyfelet - jelezte.

A Fidesz szévivéje hozzatette, hogy a szocidlis intézményben és Onkormanyzati, szolgalati
bérlakasban élokre is kiterjesztették a korabbi tizszazalékos viz- és szemétszallitasidij-csokkentést.

Emlékeztetett egyuttal a Rogan Antal Fidesz-frakcidovezetd altal hétfon bejelentett javaslataikra,
vagyis arra, hogy a kormany vizsgalja meg a kozmuszamlakon szerepld alapdijak jelentOs
csokkentésének vagy teljes megsziintetésének lehetoségét, a méroorak cseréjének koltsége a
jovOben ne a fogyasztokat terhelje, a mérdorakon jelzett fogyasztas és a szamlazas pedig keriiljon
szinkronba egymassal. Azt is kezdeményezik, hogy vizsgaljak feliil a bekotési, bekapcsolasi dijakat
¢s a fejlesztési hozzajarulasokat.

Zsigd Robert megjegyezte ugyanakkor, hogy bar a fogyasztévédelmi szabalyok szigorodtak, az
igyfelek pedig éberebbek és tudatosabbak, az elmult hetekben tartott rezsiférumokon mégis azt
tapasztaltak, tovabbra is sok a panasz, "sok a triikk". A Fidesz azonban minden esetben megvédi a
fogyasztok érdekeit - hangsulyozta.

http://nol.hu/belfold/a fidesz most a fogyasztokert all ki

(nol.hu, 2014. februar 25., kedd)

Hamarosan a méroorakért sem fizetiink
Pesti Andras

A szolgaltatokat terheli a jovoben a mérdorakkal kapcsolatos Gsszes koltség — dontott tegnap a
kormany. A kabinet ugyanakkor elrendelte a Fogaz teljes fogyasztovédelmi atvilagitasat is. Németh
Szilard fideszes orszaggytilési képviseld, a rezsicsokkentések végrehajtasaért felelds munkacsoport
vezetdje tegnap kozolte, a mérdorak a szolgaltatok tulajdondban vannak, ezért indokolatlan, hogy
azok javitasat, cseréjét, karbantartasat a fogyasztok fizessék. Gird-Szasz Andras kormanyszovive az
eddigi helyzetet abszurdnak nevezte, €s ahhoz hasonlitotta, mintha a hentesnél a véasarlonak kellene
kifizetnie a mérleget. Németh Szilard jelezte, hogy a fentieken kiviil négy masik teriileten is
vizsgéalddnak, ilyen a ,,kobméter versus kilojoule probléma”, az alapdijak kérdése, a fejlesztések és
a kikapcsolas visszakapcsolas kérdéskore. Ezekben tovabbi elemzéseket rendelt el a kormany, €s
valosziniileg fogyasztovédelmi lépésekre lesz sziikség. A szovivé hozzatette, a négy témaban
tovabbi vizsgalatokra kérte fel az energiahivatalt és az illetékes szerveket a kabinet.

Hamarosan radikalis intézkedések jonnek a fogyaszték érdekében: a mérodrakkal
kapcsolatos Osszes koltséget a szolgaltato allja. Egyébként a Fogaz teljes fogyasztovédelmi
atvilagitasarol is dontott tegnap a kormany.

Pesti Andras

Minden tipust mérdorat érintene az intézkedés, és a lehetd leggyorsabban vezetnék be. Ez a
kormény allaspontja szerint tulajdonjogi probléma, hiszen ha a mérédéra a szolgaltatd tulajdona,
akkor miért kell érte fizetnie a fogyasztonak - fogalmazott Németh Szilard a rezsicsokkentések
végrehajtasaért felelés munkacsoport vezetdje. Az eddigi helyzetet Gir6-Szasz Andras
kormanyszovivéd abszurdnak nevezte, s ahhoz hasonlitotta, mintha a hentesnél a véasarlonak kellene


http://nol.hu/belfold/a_fidesz_most_a_fogyasztokert_all_ki

kifizetnie a mérleget. A kormanyszovivoi tajékoztaton kideriilt, hogy elrendelték a Fogaz teljes
fogyasztovédelmi atvilagitasat is. Ezt a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozosen végzi el, és ha elkésziiltek vele, akkor a kormany elé
keriil. A FOgaz negyvenkilenc szazalékban az allamé, Otvenegy szazalékban pedig a Fovarosi
Onkormanyzaté. A korméany ugy dontétt, hogy épp itt az ideje megmutatni egy szaz szazalékban
kozosségi tulajdonban 1€évé szolgaltatonal, hogy minden tekintetben, minden koriilmények kozott
betartjak az 0sszes fogyasztovédelmi szabalyt €s torvényt, €s johiszemiien jarnak el a fogyasztokkal
- hangsulyozta Németh Szilard. Gir6-Szdsz Andrds kormanyszovivd bejelentette azt is, hogy
szigora és teljes kivizsgalast rendeltek el a MEKH-nél az Elmii és az Emasz elére hozott éves
kozgytlésével kapcsolatban. A legfontosabbnak azt nevezte, hogy a karbantartisra és a
fejlesztésekre félretett tartalékokbol ne lehessen osztalékot fizetni. A két konkrét dontésen kiviil
négy masik teriileten tovabbi szdmitasok elvégzésérdl, informaciok beszerzésérol is dontottek. Ilyen
a ,.kobméter versus kilojoule probléma”, az alapdijak kérdése, a fejlesztések és a kikapcsolas-
visszakapcsolas kérdéskore. Ezekben vizsgalatokat rendeltek el és valdsziniileg fogyasztovédelmi
1épésekre lesz sziikség.

(Magyar Hirlap, 2014. februar 27., cstitortok, 1+9. oldal)

Vigyazat! Hatalmas atverés!

Egy tapasztalt fogyasztd tanacsara probavasarlast tartottunk egy internetes, miiszaki cikkekkel
foglalkoz6 aruhazban. Okostelefont kerestlink, s kivalasztottuk a legolcsobbat. A vasarlast végiil
nem fejeztiik be, nehogy poérul jarjunk. Mert ellendrizve az aruhdz ¢és a vdasarlds gyanus
kortilményeit, valdszintileg ez tortént volna veliink. Az eredmény ugyanis letagl6zo.

Az emberek egy része a tanacsok ellenére sem tud koriiltekintéen vasarolni. Nem csak azért,
mert tulajdonképpen esziikbe sem jut, mennyi mindent kellene ellendrizniiik, miel6tt megnyomjak
azt a bizonyos, kifizetést engedélyez6 gombot. Hanem azért is, mert nincsenek olyan adatbazisaik,
amelyek segitenek az eligazodéasban.

A pelda, amelyet ismertetiink, valodi. Az aruhaz és munkatarsai valoszinlileg még mindig
elérhetdk. A cikkben minden olyan adatot megosztunk, amely segithet a hatdésagoknak a gyors
intézkedésben. A gyorsasdg nagyon fontos, hogy minél kevesebb fogyasztod jarjon porul, s hogy
minél hamarabb meg lehessen taldlni a csalas résztvevait.

Az internetes vasarlasra valo osztonzésnél talan az internetes kereskedelem veszélyeire valo -
foként altalanos - figyelmeztetésekrol lehet tobbet olvasni. Mi ezuttal egy rendkiviil
gatlastalan esetet mutatunk be. Minden adatot kdzreadunk, hogy a hatosagok és az érintett
intézmények azonnal intézkedhessenek. Sajat maguktol.

D. HORVATH GABOR

Egy tapasztalt fogyasztd tandcsara probavasarlast tartottunk. Okostelefont kerestlink internetes
aruhazakban. A minden  szempontbol  legmegfelelébbre  egy  olyan  oldalon
(www.reliablecompany.shoprenter.hu) leltiink r4, amely kizardlag az Apple cég termékeit
forgalmazza. Az aruhaz kezdd oldaldn ott virit a neve: Reliable Trader Company, alatta pedig ez:
Reliable Support. Mindkét angol nyelvii elnevezés arra utal, hogy aki itt vasarol, az megbizhato
kereskedore talalt. E neveknek azonban van mas jelentdségiik is, de arr6l majd késobb.

A cég sajat magarol is kozzétesz adatokat. Ezek szerint a székhelye Pécsett talalhato, a Perczel
Mor utcaban. Hazszamot ugyan nem adnak meg az aruhédz honlapjan, 4m az olvashatd, hogy itt nem
is lehetne terméket atvenni. Bizalomébresztd viszont, hogy kozreadja az adoszamat (24198017-2-
20), a cégjegyzék szamat (20-09-073203), s hogy a vallalatot a Zala Megyei Cégbirésagon
jegyezték be. A honlapon lathaté a bolt fiatal munkatarsainak neve - Farkas Arpad tigyvezetd, Téth



Katalin asszisztens ¢és Kertész Laszlo értékesitési vezetd - és a fényképiik is, valamint hogy
telefonon is utolérheték (06-20/9415739).

A bolt honlapja arubdségrdl arulkodik. Minden olyan termék kaphatd, amelyet az Apple cég
gyart, mobiltelefonoktdl szamitdogépekig, azaz a 100 ezert6l a 7-800 ezer forintos gépekig. Az
altalunk kivalasztott telefon ara meglepéen vonzd volt, mas kereskedokhoz képest azonban
tulsdgosan olcso, ami kételyeket ébreszt. Megcélozva ezek eloszlatasat, megprobaltunk telefonon
érdeklddni, am egyszer sem jartunk sikerrel, és visszahivast sem kaptunk az aruhaztol.

A vasarlasi feltételek atvizsgéldsa és a sziikséges regisztracio utan - mint minden mas internetes
boltban - kivalasztottuk a késziiléket és nekilattunk a megrendelésnek, amely folyamatnak a vége a
fizetés. Fizetni a boltnak csak kétféleképpen lehet. PayPal rendszerrel vagy atutalassal. Utobbit
valasztottuk. A bankszamlaszamot elektronikus levélben kaptuk meg az aruhdztol, ez a termék
megrendelésérdl szold bizonylaton volt olvashato. Ezen arrdl is tajékoztattak, hogy az ingyenes
kiszallitas 48 oran beliill megtorténik. A megadott szamlaszam (11771313-01281725) mellett ott
szerepelt a cég neve és az, hogy az OTP-hez érkezik a pénz a kereskedd vallalat szaml4jara.

Az utalast ugyancsak interneten keresztiil, a sajait OTP banki feliiletiinkon bonyolitottuk le.
Kitoltottiik, az atutalasi adatlapot, beirtuk az Osszeget, am ekkor kiilonds dolog tortént.
Szamlatulajdonosként ugyanis nem a Reliable Trader Company neve jelent meg, hanem egy
magéanszemélyé: Veres Andras Déavidé. Természetesen nem utaltuk &t a pénzt. A vasarlast itt abba is
hagyhattuk volna, de inkabb tovabb nyomoztunk.

A megadott levelezdcimen elektronikus levélben megkérdeztiik az 4ruhdz {ligyintézdit, hogy mi
az oka annak, hogy nem a cég, hanem egy maganszemély lakossagi szamlajat adtdk meg; s hogy ez
akadalya-e annak, hogy végiil hozzajussunk a kivalasztott termékhez. Farkas Arpad iigyvezetd
rovid vélasza szinte azonnal megérkezett: természetesen megkapjuk. Az utaldsi koriilményekre
azonban nem tért ki. Megkérdeztiik azt is, hogy 1étezik-e masik telefonszdmuk, k6zolte, hogy nem,
a feltiintetettel probalkozzunk. Azt azonban tovabbra sem vette 6l senki.

Az internetes keresében Veres Andras Déavid neve sok helyiitt felbukkan. Leginkdbb atkozodo
emberek irtdk le, akik olyan esetekrdl szdmolnak be egymdsnak, hanyszor, hogyan és mennyivel
roviditette meg Oket, illetve arrdl, hogy ki és hol tette meg a feljelentést a renddrségen. Ezekbdl a
beszélgetésekbdl az deriil ki, hogy nemcsak errdl az egyetlen internetes aruhazrol van szo, ahol
atverik az embereket, hanem masokrdl is. Amelyek esetében is Veres Andras Déavid neve bukkan
elé valamilyen forméban.

Ezek utdn az Opten céginformacids oldalon ellendriztiikk az internetes aruhaz oldaldn talalhato
cégadatokat. Kideriilt, hogy Reliable Trader Company nevli cég Magyarorszagon nem létezik.
Megnéztiik, hogy akkor vajon kié¢ az aruhdz honlapjara kiirt adoszdm ¢és a cégjegyzék szam. Az
adatbazis azt mutatta ki, hogy a két adat valos. Egy a csalohoz megtévesztésig hasonl6 vallalkozasé,
a Reliable Solution Kft.-é. E cég székhelye azonban nem Pécsett, hanem Nagykanizsan talalhato,
tigyvezetdje pedig a cégadatok szerint nem Farkas Arpad, hanem Béres Attila.

Az ellendrzésben tehat Béres Attila kovetkezett. Elektronikus levelet kiildtiink neki, tud-e arrdl,
hogy az & cégének adatait felhasznalja valaki, felhasznaljak valakik, minden bizonnyal
tisztességtelen célokra. Az ligyvezetd nem sokdig vératott magara, telefonon hivott benniinket.
Hallatszott a hangjan, hogy hiiledezik az esettdl. Mint mondta, az 6 internetes boltjanak
tevékenysége hasonlo, mint a csaléé, akarcsak az internetes druhdzanak a neve: Béres Attilaét a
reliablasolution:hu oldalon lehet fo6llelni. Nala nem Apple termékeket, hanem felujitott
szamitogépeket lehet vasarolni, olcson. Béres Attila azt is elmondta, hogy miutan értesitettiik,
megkereste azt a szolgaltatot - a shopcenter.hu-t -, ahol a szélhamos vallalat bérli internetes
aruhazahoz az internetes feliiletet, hogy tiltsdk ki mihamarabb errél a helyr6l. Am azt a valaszt
kapta, hogy addig nem tilthatjak ki, amig be nem bizonyosodik, hogy a cég szélhdmos, vagy amig
nem sziiletik emiatt példaul egy renddrségi foljelentés. Béres Attila tegnap megtette a foljelentését a
nagykanizsai renddrségen.

(Magyar Nemzet, 2014. februar 27., csiitortok, 1+6. oldal)



Veszélyesek a farsangi maszkok

A farsangi jelmezek és maszkok 63 szazaléka gyulékony, nem felel meg az eldirasoknak — deriil
ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) vizsgalatabol, amelyet az MTI ismertetett. A
probléma a termékekkel az volt, hogy nem tartalmaztak égésgatld anyagot — kozolte Fiilop
Zsuzsanna sajtoszovivo.

Az NFH kezdeményezte, hogy a nem biztonsagos maszkokat és jelmezeket vonjak ki a
kereskedelembdl — flizte hozza.

Emlékeztetett arra, hogy a farsangi balok, 0sszejovetelek alkalmaval rendszeres a nyilt lang,
gyertyak vagy tlizijatékok hasznalata. Ugyanakkor a maszkok és jelmezek jellemzden miianyagbol,
illetve miiszalas anyagbol késziilnek, amelyek égésgatld adalék nélkiil meggyulladhatnak és sulyos
€gési sériilést okozhatnak.

Kozlése szerint kivétel nélkiil elbuktak a teszten a sz6rmét és szOrds anyagot, madartollakat
tartalmazo kellékek, €s a parokdk tobbsége is gyulékonynak bizonyult. Ugyanakkor a miianyag
alarcok ¢€s a textiljelmezek egy-egy kivétellel megfeleltek a laboratériumi vizsgalaton.

(Napi Gazdasag, 2014. februar 27., csiitortok, 20. oldal)

Kozlonnyel hirdettek gyoztest

A versenyhivatal nem vizsgalhatja a bankprivatizaciot

Hornidk Balazs

Most mar a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) sem lehet akadalya annak, hogy a kormany az
aprilisi orszaggyulési valasztasig 0j kézbe adja a Takarékbank Zrt.-t és azzal egyiitt a teljes hazai
takarékszovetkezeti szektor feletti iranyitdst. A tegnapi Magyar Kozlonyben, Orban Viktor
alairasaval megjelent korméanyrendelet nemzetstratégiai jelentéséglinek mindsitette a Takarékbank
¢s a Magyar Takarék Zrt. 6sszefonddasat, és ezzel megvonta a jogot a GVH-tol, hogy megvizsgalja
az lgyletet. Az indoklds szerint erre a munkahelyek megdrzése, a takarékszovetkezetek
eldsegitése €s mindezeken keresztiil - elsOsorban vidéken - a pénziigyi ellatds biztonsaganak
fokozasa miatt volt sziikség. A kormanyrendelette]l a miniszterelnok nem szokvanyos format
valasztott az allami vagyonértékesités bejelentéséhez. Eddig hivatalosan csak annyit lehetett tudni,
hogy a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) €s a Magyar Posta altal a Takarékbank tobbségére kiirt
palyazatra egyetlen ajanlat érkezett, és az allami vallalatok a meg nem nevezett kérdvel jelenleg
megtargyaljak, megallapodas esetén pedig marcius 20-ig megkotik az adasvételi szerzodeést. A
Népszabadsag korabban tobbszor is beszdmolt arr6l, hogy informacionk szerint ez a nem nevesitett
kérd a Magyar Takarék, s minden alkalommal kértiik az érintetteket, cafoljadk vagy erdsitsék meg
értestilésiinket - nem tették. Ehhez képest a most megjelent kormanyrendelet nemcsak a Magyar
Takarékot nevesiti, de lényegében azt is kész tényként kezeli, hogy a cég megvasarolja a
Takarékbank tobbségét. Pedig a GVH-nak lett volna mit vizsgalnia. A takarékszovetkezeti szektor
mukodését atalakito, tavaly nyaron elfogadott torvény a Takarékbankot a szovetkezeti hitelintézetek
kozponti bankjava tette, olyan ellendrzési és utasitasi jogokkal ruhdzta fel, hogyha akarja, Ggy kezel
heti a 122 takarékszovetkezetet és azok rendszerét, mintha csak egy masfél ezer egységbdl allo
fiokhalozat lenne. Ezt a Takarékbankot veheti most meg a Magyar Takarék. A cég tobbsége ugyan
tucatnyi takarékszovetkezet és masfél tucat hozzajuk kotddd maganszemély kezében van, a
szétaprozott struktura miatt azonban a legnagyobb ¢és egyben az egyetlen jelentds befolyassal
rendelkezd részvényes az FHB-csoport. A Takarékbank és a takarékszovetkezetek dnmagukban
nem jelentds piaci szereplok, egyiitt azonban a mérlegféosszegiik, vagyis az altaluk kezelt eszk6zok
¢s forrasok Osszege meghaladja a 2100 milliard forintot. Az FHB-csoport mérlegfédsszege tobb
mint ezermilliard forint, az igy Osszedlld pénziigyi konglomeratum tehdt az OTP utdn madris a
masodik legnagyobb piaci szerepld lesz Magyarorszagon. Ha ehhez még azt is hozzavessziik, hogy



az elmult egy évben az FHB szorosra fiizte kapcsolatat a szintén jelentds fiokhalozatot izemeltetd
Magyar Postaval (a két cég stratégiai egyiittmiikodési megallapodast kotott, egyiitt felvasaroltak a
Dijbeszedd-csoportot, az FHB pedig 50 szdzalékos részesedést szerzett a Magyar Posta befektetési
Zrt.- ben), akkor az sem tiinik elképzelhetetlennek, hogy a tegnapi korméanyrendelet nélkiil a GVH-
n nem ment volna at olyan siman ez a tranzakci6. A kormanyrendelettel, illetve a Takarékbank
tobbségére kiirt palyazattal kapcsolatban kerestilk tegnap az MFB-t és az FHB-t. El6bbit6l
lapzartankig nem kaptunk valaszt, utobbinal nem kivantak kommentalni informacidnkat.

(Népszabadsag, 2014. februar 27., csiitortok, 1. oldal)

Németh Szilard harit

Lapunk keddi tényfeltard cikke kapcsan a sajtotdjékoztaton megkérdezték Németh Szilardot, mit
szol ahhoz, hogy a kezdeményezésére jogszabalyi forméba ontdtt fogyasztovédelmi
szakreferensképzésen nyerészkedd céghez kdzvetlen munkatarsainak is koze lehet? A rezsibiztos -
miutan kiosztotta a Népszabadsag ujsagirdit - megismételte korabbi szavait: nem tud ilyen cégrol,
kollégait nem kérdezte meg a témaban, nem érdeklik ilyen ,,1égbdl kapott hirek”, 6sszekeveriink
mindent, hivjuk a céget, és mindezt a személyén keresztiil a rezsicsokkentés ellen folytatott
tamadasnak tudja be.

(Népszabadsag, 2014. februar 27., csiitortok, 8. oldal)

Néma gyilkosok: stroke és infarktus
T6bb mint elsésegély Eletveszélyes helyzetekben minden perc szamit: segitsen!

Sokszor hallunk-olvasunk életveszélyes pillanatokrol, amelyekben legtobbszor a 1élekjelenlét,
a gyorsasag és a megfelelé tudas jelentheti egy embertarsunk életét. A nehéz pillanatokban a
bizonytalansag, a hatarozatlansag akar emberéletet is kovetelhet!

AS-6sszedllitas

Az Orszadgos Mentdszolgéalat Alapitvany azokhoz a helyzetekhez kivan segitséget nyujtani,
amikor csakis magunkra €s a legjobb tudasunkra szamithatunk. ,,A hirtelen fellépd betegségek
okozta helyzeteket sokszor magunknak kell kezelniink, amig a szakszerli segitség meg nem érkezik.
A stroke, az agyvérzés, a szivroham altaldban nem idegen kifejezések, nem art azonban tobbet tudni
roluk” - mondja dr. Czakler Eva, az Orszagos Ment6szolgalat Alapitvany alelnoke, mentéorvos.
Minden perc szamit! Mindannyiunk ¢€letében eléfordulhatnak olyan helyzetek, és sajnos a tobbség
¢letében legaldbb egyszer biztosan eld is fordul, amikor a pontos tudas és a lélekjelenlét életet
menthet. Ez minden esetben fontos, de ha egy szerettiink vagy hozzatartozonk élete van a keziikben,
talan még inkabb atérezziik a sulyat. Ezek vissza nem fordithaté és meg nem ismételhetd helyzetek,
amikbdl nem elég, ha tanulunk, ezért fontos, hogy eldre tdjékozodjunk, még mieldtt sajat bériinkon
kellene megtapasztalnunk, hogy mit okozhat a sziikséges informaci6 hidnya. Ma mar senki nem
engedheti meg maganak, hogy arra alapozzon ,,ez velem Ugysem torténhet meg”, se arra, hogy
figyelmen kiviil hagyja a figyelmeztetd jeleket, csak azért, mert igy gondolja, az adott betegség
nem fér Ossze élettani sajatossagaival, koraval. Sajnos a felgyorsult €letritmus, a mozgasszegény,
egészségtelen életmdd, a halmozodo elvarasok és a novekvd rank nehezedd stressz faktor egyre
szélesiti azok korét, akik érintettek lehetnek egy-egy sulyosabb betegség kialakulasaban, illetve
egyes esetekben a genetika is szamit. ,,Sokan csak legyintenek, és gy gondoljak, ugysem tehetiink
semmit, pedig ez nem igaz. Vajon hanyan tudjék, hogy ha a stroke bekdvetkezését kovetden a beteg



90 percen beliil kérhézba kertil, akkor a folyamat nagy eséllyel visszafordithato, és az agykarosodas
elkeriilhet3?” - mondja dr. Czakler Eva. Elgjel nélkiil A legtobb betegnél a széliités figyelmeztetd
jelek nélkiil alakul ki. Féképp a magas vérnyomas, cukorbetegség, dohanyzas, szivbetegségek,
alkohol, tulsuly okozhatja. Tobbségében vértelen stroke-rol beszEliink, ami azt jelenti, hogy egy
vérrog elzarja az erek utjat, igy az oxigén ¢€s tapanyaghidny miatt az idegsejtek rovid idon beliil
elhalnak. A dolog mechanikdjardl talan elég is ennyit tudni, hiszen a fontosabb szdmunkra inkabb
az, amit ebbol mi is lathatunk: az egyik testfél zsibbadéasa, az azonos oldalon talalhat6é végtagok
érzéketlensége, a beszédértési és hangképzési zavarok, a hirtelen kialakulo latasproblémak, a
szédiilés, az erds fejfajas, a tudatzavar vagy éppen a térbeli tdjékozodas zavara mind arulkodo jelek.
De ha biztosra akarunk menni harom betiit kell az eszlinkbe vésniink: MBE. Jegyezze meg: MBE
Az MBE egy olyan mozaiksz6, amely segitségével az orvosok szerint még a laikusok is
konnytiszerrel felismerhetik a bajt. Lényege, hogy harom egyszerii dologra kell megkérni a
veszélyeztetett személyt: Mosolyogjon, Beszéljen, Emelje fel egyszerre mindkét karjat. Ha ezek
kozil barmelyik is nehézséget okoz, azonnal hivni kell a mentdket! Tovabbi fontos jel lehet még az
is, ha megkérjiik, nyujtsa ki a nyelvét, és a nyelv elcsavarodik jobb vagy bal felé. Ha mar a baj
megtortént, a legfontosabb tényez6 az id6. Ha a beteg 90 percen beliil megkapja a megfeleld
kezelést, akkor a helyzet sulyossiga tompithatd, sok esetben teljesen visszafordithato. igy
elsddleges feladatunk a gyors felismerés és a gyors reagalas. Az agyvérzésrdl kevesen tudjak, hogy
az a stroke egy bizonyos fajtajat jelenti, ez a vérzéses stroke. A vérzés keletkezhet az agyon beliil,
illetve az agyat koriilvevd teriileten, kialakuldsdban pedig kozrejatszhat a kezeletlen magas
vérnyomas ¢€s az érfejlodési rendellenességek is. Tiinetei hasonldak a vérzés nélkiili stroke esetében
fellépokkel, de eléfordulhat eszméletvesztés €s gorcs is.

Nem szabad magdara hagyni

A tlineteket felismerve az infarktus esetében is a legfontosabb az id6tényezd, hogy a beteg minél
hamarabb szakszer(i orvosi ellatasban részesiiljon. Amig a segitség megérkezik, ne hagyjuk magara
a beteget. Ne enged;jiik enni vagy inni. Ha héaton fekszik és hanyni kezd, forditsuk az oldaldra, ha
pedig a helyzet ugy kivanja, kezdjiik el az alapszintili Gjraélesztést.

A szivinfarktus jeleit nem mindig konnyti észlelni

Kialakulasahoz foként a magas koleszterin szint, tulsuly, magas vérnyomas, dohanyzas, stressz
jarulhat hozza. Gyakran egyaltalan nem olyan teatralisak a jelek, mint ahogyan azt a hollywoodi
filmekbdl megszokhattuk. A tiinetek alapvetden konnyen felismerhetdek lennének, viszont az, hogy
milyen mértékben jonnek eld, mar egyénileg valtozo, igy nem annyira konnyl észlelni minden
esetben. A nyomasérzés vagy a szoritdé mellkasi fajdalom, az innen kisugarzo fajdalom a bal karba,
bal oldalba, a has fels részének fajdalma, a 1égszomj, az izzadds, a hanyinger, és a megsemmisiilés
érzése lehet jol lathat6 és szolidabban megjelend is.

(Vilaggazdasag, 2014. februar 27., csiitortok, 9. oldal)

Influenzajelentés: egyre terjed a jarvany

Egyre tobb eurdpai orszagban van kiterjedt influenzajarvany, Magyarorszagon is intenzivebben
terjed a betegség. Az eldz6 héthez képest mar 30 szédzalékkal tobben fordultak orvoshoz
influenzaszert tiinetekkel - az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) szerint.
Bulgéria, Portugélia és Spanyolorszag mar csokkend tendenciardl szamolt be, &m az idei szezonban
ez utdbbi két orszag az elsdk kozott adott jelentést kiterjedt influenzajarvanyrol.

(Vilaggazdasag, 2014. februar 27., csiitortok, 9. oldal)



Elrendelte a FOGAZ teljes fogyasztovédelmi atvilagitasat a kormany

Elrendelte a FOGAZ teljes fogyasztovédelmi atvildgitasat a kormany. A munkat a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kdzdsen végzi
el — jelentette be a rezsicsokkentések végrehajtasaért felelés munkacsoport vezetéje. Németh
Szilard szolt arrdl is, a kabinet dontése értelmében a mérdorakkal Osszefiiggd koltség a
szolgaltatokat terheli, hozzétette: munkacsoportja még ma megkezdi a jogszabalyi hattér
kidolgozasat.

(Inforadid, 2014. februar 26., szerda)

Rezsicsokkentés - a kormany hatarozott 1épéseket tesz szerdan a lakossag
érdekében

A kormany szerdai iilésén hatarozott 1épéseket fog tenni az energiafogyasztok, a lakossag
érdekében - jelentette ki a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkdr kedden Gyuldn egy
sajtotajékoztaton, kérdésre valaszolva.

Lazar Janos kiemelte: az energia- és a gazszolgaltato cégek "lathatéan jol vannak"
Magyarorszagon, 2013-ban nyereségesek voltak, mikdzben a kormany célja, hogy az energia- és a
gazszolgaltatds nonprofit vallalkozds legyen. Hozzatette, hogy nem szeretnék, ha az
alapmegélhetéshez sziikséges koltségeken kiilfoldi vallalatok nyerészkedhetnének.

Lazér Janos a szerdai kormanyiilésre utalva reményét fejezte ki, hogy a szerda nem a gaz- és az
energiaszolgaltatok napja lesz. Az allamtitkar elmondta, a kormanyiilésre meghivtdk Dorkota
Lajost, a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal elndkét, Pintér Istvant, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatojat, Fonagy Janost, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
parlamenti allamtitkardt és Németh Szilard rezsicsokkentésért felelés fideszes orszaggytilési
képviseldt.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/306858/Rezsicsokkentes---Lazar:-a-kormany-hatarozott-
lepeseket-tesz-szerdan-a-lakossag-erdekeben

(profitline.hu, 2014. februar 26., szerda)

Most kezdodik a rezsihaboru legesunyabb csataja

Elj6tt az a nap, amellyel Lazar Janos fenyegette meg a kdozmiiszolgaltatokat. Szerdan keriil a
korménytilés elé azoknak a cégeknek az ligye, amelyek a kormanypartok felhdborodéasara pénzt
akarnak fizetni a tulajdonosaiknak. Ezzel teljesiil az a cél is, hogy a kampanyban végig téma legyen
a rezsicsOkkentés.

A Fidesz vezetd politikusai az elmult napokban tobbszor is keményen nekimentek a
kozmiiszolgaltatd cégeknek. Lazar Janos a kormanyiilés varhatdé napirendjére utalva par napja
elérevetitette: "szerdan nehéz napjuk lesz az aram- és gazszolgaltatoknak". Rogan Antal pedig
hétfon tigy fogalmazott: "ha a kormany a fogyasztok javara dont, az fajni fog a szolgéltatoknak".

A nyilatkozatokbol egy negyedik rezsicsokkentés rajzolddik ki. Az ujabb elképzelés szerint a
gédz, a villany és a tavhé alapdijat nyirbalndk meg, vagy épp tordlnék el, évi akar tobb tizezer
forinttal csokkentve egy csalad rezsijét. Ezenkivil a kormanyparti politikusok a
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kozmiiszolgaltatasok nonprofittd tételét is felvetették. Ez azt jelentené, hogy a rezsiarakat nem lehet
profitérdekbdl emelni.

Egyeldre nem lehet tudni, hogy ezekbdl az elképzelésekbdl a valasztasokig mi valosul meg, az
viszont biztos, hogy a szerdai kormanyiilés egyik témaja a rezsicsokkentés lesz, igy akar ujabb
rendeletmddositasok is sziilethetnek. Lazar Janos miniszterelnokségi allamtitkar kedden azt mondta,
hogy az iilés napirendjének része lesz a szolgaltatési alapdij sorsa, valamint az elszdmolasi rendszer.
(Errdl részletek ebben a cikkiinkben.) Utdbbi Léazar szerint jelenleg visszaélésre és a fogyasztok
becsapasara nyujt lehetéséget. A kormanyiilésre meghivtak az energetikai hivatal elnokét, a
fogyasztévédelmi hatosag foigazgatdjat, valamint a Fidesz rezsicsokkentési feleldseit is.

A kormanypartok célja érezhetéen az, hogy a rezsicsokkentés témajat a valasztasokig
folyamatosan napirenden tartsdk. Ahogy egy fideszes képviseld fogalmazott kordbban, a cél az,
hogy "allanddan biitykolni lehessen rajta valamit".

A németekre haragudtak meg

A kormanyparti politikusokkal folytatott beszélgetések alapjan az ujabb 1épésekhez a municiot
az adja, hogy a mult héten a Napi Gazdasag arrdl irt: a német RWE tulajdonaban 1é6vé ELMU és
EMASZ marcius 21-én, a szokasosnal korabban tartja az éves kozgyiilését. A két tarsasag azzal
érvelt, hogy igy a részvényesek eleget tudnak tenni allampolgari kotelezettségeiknek, és aprilis 6-an
a kozgylilés helyett szavazni mehetnek. A korai idOpont azonban arra is jo, hogy a két
aramszolgaltatd még a valasztasok elott kifizethesse az éves osztalékot, és igy megkeriilje az
esetleges 1) rezsicsokkentési 1épéseket.

Gir6-Szasz Andras kormanyszovivo latvanyosan felhaborodott a hiren, pénzkimentési akcidnak
mindsitette a 1épést. Jelezte, hogy a miniszterelnok a helyzet attekintése érdekében megbeszélést
kezdeményezett, az energetikai hivatal pedig azonnal 1épett, és bekérte a két cég eldzetes mérleg- és
eredményadatait. "A kormany célja egyértelmiien az, hogy ezek a pénzkimentési akciok semmilyen
formaban ne tudjadk megakadalyozni, illetve a fenntartdsat neheziteni a kormény rezsicsokkentd
politikdjanak" - mondta a kormanyszovivo.

Lazar Janos ugyan a téméban tett nyilatkozataiban nem ejtette ki a szajan az ELMU-EMASZ
nevét, de megjegyezte, hogy az energia- és a gazszolgaltatd cégek "lathatdéan jol vannak"
Magyarorszagon: tavaly nyereségesek voltak, mikozben a kormany célja, hogy a kdzmiiszolgaltatas
nonprofit vallalkozas legyen.

Hol a pénz?

A legnagyobb kozmiiszolgéltatok eredménye ugyanakkor mar az elmult években sem volt tul
fényes (lasd az abrat). A tavalyi adatok még nincsenek meg, de 2012-ben mar a hét legnagyobb cég
(a halozattal is rendelkezd egyetemes szolgaltatok) koziil hdrom veszteséges volt, és tobbiiknél
elmaradt a korabbi osztalékfizetés.

Az osztalékpolitika az egyes szolgaltatoknal az utobbi években eltérd volt. Mig kordbban inkabb
az volt jellemzd, hogy a tulajdonosok bent hagytdk a profit jelentds részét a magyarorszagi
cégeikben, hogy abbdl fejlesszenek, a rezsicsokkentés ota a kivétel jellemzd. Ezt akar épp a korabbi
eredmények terhére hajtottak végre. Az ELMU-EMASZ esete azért kirivo, mert a német tulajdonos
az orszag teljes elhagyasara késziil, vagyis a kordbban felhalmozott eredményébdl nem kivan mar
fejleszteni. Inkdbb megprobalja a szdmdara legkedvezébb modon hasznositani az egykori
befektetésén megtermelt tokeét.

A profit egyébként az energetikai szolgaltatasokban jellemzden nem a lakossagi piacrol ered. A
lakossagi szolgaltatds ugyanis mar a rezsicsokkentés elott sem termelt érdemi nyereséget. A
cégeknek nem ebbdl van (ha van) pozitiv eredményiik, hanem abbol, hogy a lakossdgnak nyujtott
ugynevezett egyetemes szolgaltatas mellett mast is kindlnak. Példaul a vallalati eléfizetoknek is
adnak el dramot és gazt, amin (alacsonyra vitt hatésagi ar hijan) még van profit, de adott esetben
erdmiivi fejlesztésekhez adnak szakmai hatteret, vagy energetikai szaktanacsadassal és egyebekkel
foglalkoznak.

Nem teljesen gy van

A profitéhség emlegetése csak az egyik eleme a kormdanyzati érvrendszernek. Emellett meg
szokott jelenni az is, hogy a kdzmiiszolgaltatdsok piacan monopolhelyzet van, vagyis nincs verseny;
hogy a cégek egyre kevesebbet ruhaznak be, mert a fejlesztésre szant pénzen is nyerészkednek; és



mikozben folyton panaszkodnak a rezsicsokkentés miatt, még mindig képesek osztalékot fizetni a
francia vagy még gyakrabban német tulajdonosaiknak.

A kép wugyanakkor ennél darnyaltabb. Monopodliumok példaul sem az &ram-, sem a
gazszolgaltatdsban nincsenek mar Magyarorszagon. A nagyfogyasztok mar 2003 6ta valaszthatnak
az aramszolgaltatok kozott, de 2008 ota a lakossdg is vehet aramot ugynevezett alternativ
szolgaltatoktol. A korményzati érvelés vélhetéen az ugynevezett természetes monopdlium
meglétére utal. Ez azt jelenti, hogy hidba van papiron verseny, a gyakorlatban a valasztas lehetdsége
csekély, vagy senki sem tartja azt eldnyosnek, és ezért nem valt szolgaltatot.

Hasonl6 a helyzet a beruhazasok visszafogasaval. Mig 10 évvel ezeldtt az egy fogyasztora jutd
¢ves atlagos lizemzavar ideje 220 perc volt, addig most 70 perc koriil van - ez nem képzelhet6 el
komoly fejlesztések nélkiil. A beruhazasokat éppen a kiilonado 2010. végi bevezetése utan fogtak
vissza, mert kiszamithatatlannak mindsitették a piaci kornyezetet. A cégek szerint a rezsicsokkentés
tovabb sziikitette a fejlesztések pénziigyi lehetdségeit.

http://www.origo.hu/gazdasag/20140225-a-negyedik-rezsicsokkentes-lesz-a-kormanyules-fo-
tamaja.html

(Origo, 2014. februar 26., szerda)

Fidesz-kozeli érdekkoré lesz a Takarékbank

Lenyulta a kistulajdonosok vagyonat a Fidesz-kormany, amikor &llamositotta a Takarékbankot.
Most pedig barati pénziigyi érdekcsoportnak jatssza at a pénzintézetet. Az iligyletet még a
versenyhivatal sem vizsgalhatja, mert Orban Viktor nemzetgazdasagilag kiemelt fontossagunak
nyilvanitotta. Ha a fuzi6é nem is tlinik versenykorlatozonak, maga az Ujraprivatizacids palydzat az
volt - allitotta szakérténk. Ugy modositottak a Takarékbankra vonatkozéd miikodési szabalyokat,
hogy se kiilsé palyazoé, se a takarékszovetkezetek szovetsége ne tudjon eredményesen palyazni. Az
tigyben érintett FHB Jelzalogbank tézsdei arfolyama november ota szarnyal.

A Fideszt az sem zavarta, hogy a takarékok szovetkezetek, vagyis a Kistulajdonosok
egyesiilésén alapulé szervezetek. Most a versenypolitikai szempontokkal sem lacafacaznak
sokat, amikor a legmagasabb szinten megalmodott barati pénziigyi konglomeratum
létrehozasarol van sz0: nem keriilhet a versenyhivatal elé a Takarékbank
részvénycsomagjanak eladasa az FHB legnagyobb tulajdonaval létrehozott cégnek.

Ugy tiinik, azoknak lett igazuk, akik mar &sszel, amikor a kormanyerék modositottak a
versenytorvényt, arra szavaztak, hogy a takarékszovetkezeti szektor akaddlymentes atformaldsa az
egyik ok. Azdta a korméany kénye-kedve szerint kijelolheti azokat a cégfiizidkat, amelyeknél nem is
kell a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) fordulni engedélyért. Nagy Zoltan, a GVH 1998 és
2010 kozotti elndke a helyesen tippelok kozott volt, novemberben a Népszavanak adott interjujaban
- az energiaszektor mellett - a pénziigyi szférara utalt, mint amely az egyesiilések ,,stratégiaiva”
nyilvanitasanak egyik lehetséges terepe.

Persze a Fidesz alighanem tulbiztositott, amikor a Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt. 54
szazalékos részvénycsomagjanak eladasat a Magyar Takarék Befektetési és Vagyonkezeld (MT)
Zrt.-nek stratégiainak nyilvanitotta. A két cég Osszefonddasat alighanem nem akadalyozta volna
meg a GVH akkor sem, ha moddja lett volna erre. A teljes takarékszovetkezeti szektor, a
Takarékbank és az MT-ben - 25 szazalékkal plusz egy részvénnyel - legnagyobb tulajdonos FHB
Jelzalogbank Nyrt. egyiittes sulya sem akkora, hogy a verseny érdemi csokkenésével kelljen
szamolni a magyar pénziigyi szolgaltatisok terén - mondta lapunknak Vérhegyi Eva, a
Pénziigykutatd tudoméanyos tanacsadodja. A jelenlegi GVH amugy sem arrdl hires, hogy tal sok
iigyben probalta volna elgancsolni a méasodik Orban-kormany torekvéseit a gazdasagban.


http://www.origo.hu/gazdasag/20140225-a-negyedik-rezsicsokkentes-lesz-a-kormanyules-fo-tamaja.html
http://www.origo.hu/gazdasag/20140225-a-negyedik-rezsicsokkentes-lesz-a-kormanyules-fo-tamaja.html

Aligha kellett volna follépnie az Gsszefonddas egésze ellen a versenyhivatalnak - véli Nagy
Zoltan is. Versenyjogi szempontbol elméletileg legfeljebb - folytatja - lokalis problémak
meriilhetnének fol, ha a szovetkezeteken, a Takarékbankon és az FHB-n kiviil szamitasba vessziik a
Magyar Posta fiokhalozatat is, hiszen az FHB-t stratégiai megallapodas koti a postdhoz, azzal a
deklaralt céllal, hogy a bank termékeit értékesitsék a postahivatalokban. (Mas bankokkal pedig
megsziint a hasonld egyiittmiikodés.) Egy-egy kisebb telepiilésen, ahol nincs bankfiok (és a
kozelben sem), csak a postahivatal €s valamelyik takarékszovetkezet egysége, akar azt is eld lehetne
irni, hogy a helyi verseny fenntartdsa érdekében a szdvetkezeti fidkot el kell adni egy masik
pénzintézetnek. Ez persze igy mar csupan elméleti kérdés marad.

Ha a fGzi6 nem is tiinik versenykorlatozonak, maga az ujraprivatizacios palyazat az volt - fejtette
ki Véarhegyi Eva. Ugy irtak ki, illetve mar korabban gy médositottdk a Takarékbankra vonatkozo
mukodési szabalyokat, hogy se kiils6 palyazd, se a takarékszovetkezetek szovetsége ne tudjon
eredményesen palyazni. Persze az egyszereplGs privatizacios versenyr6l a GVH akkor sem
mondhatna véleményt, ha a cégfuziérol igen. Az mar csak hab a tortan, hogy az MT gydzelme még
nem is hivatalos, csak a sajtd taldlgatott, a fuziot a GVH hataskorébol kivevd miniszterelnoki
rendelet mar megjelent, a - leendo - gyOztest megnevezve.

Fokozatosan megvaldsulni latszik a takarékszovetkezeti szektor tavaly nyaron megkezdett
kormanyzati atalakitasakor talalgatasként folvazolt vizid. Orban Viktor miniszterelnok tobbszor is
szorgalmazta, hogy a bankszektorban ndjon a magyar intézmények aranya. Sokak szerint a cél a
takarékokbol az - dket immar gyakorlatilag iranyit6 - Takarékbankbdl, a posta fiokhalozatabol és az
FHB-boI egy olyan, széles haldzatot is felmutatd pénziigyi konglomeratum létrehozasa, amely akar
az OTP-vel is folvehetné a versenyt a lakossagi piacon. Ezt a célt az érdekelt cégek, illetve a
kormanyerdk oldalarol soha nem ismerték el, de az kideriilt, hogy a takarékszovetkezeti rendszer
atalakitdsanak kimunkalasa az FHB vezetdjének, egyik tulajdonosanak, Spéder Zoltannak a
részvételével tortént. Az atalakitds kezdeti 1épéseinél, az allami befolyas kialakitdsanal az FHB
szerepét csak kozvetve lehetett kimutatni; els6sorban Spéder egykori munkatarsainak szereplése
utalt erre. A korabban allamositott Takarékbank ujraprivatizalasdval azonban mar kozvetleniil is
megjelent a mesében az FHB, hiszen az MT legnagyobb tulajdonosa. A részvényeken 15
takarékszovetkezettel, illetve az ezekhez kotédé maganszemélyekkel osztozik, vagyis a
takarékszovetkezeti mozgalombol néhany tag mintegy kivalva a lassan kialakulo 1y feldllasban
jelentdsebb szerephez jut, mikozben a tobbség (122 kisbank van Osszesen) tovabbra is dnallosaga
elvesztéseként éli meg a folyamatot. Az FHB viszont profitdl a folyamatokbdl, a tézsdén november
Ota tobb mint kétszeresére nott az arfolyama.

(Népszava, 2014. februar 28., péntek, 1+5. oldal)

Egeret sziiltek a rezsihegyek

Az energia-alapdijak eltorlését és a szolgaltatasok nonprofitta tételét igérte a kormany. A tegnapi
iilésén azonban csak a mérdorak cseréjének az ingyenessé tételérdl dontott a kabinet. Németh
Szilard fideszes rezsibiztos biralta a kdzlizemi szamlak tartalmat is, mikdzben azt a Fidesz-kormany
hatdrozta meg tavaly. Az energiaellatocégek nonprofitta tételével pedig elkésett a kormanyzat, azok
a lakossagi szektorban mar évek ota veszteségesek.

A korményzat ujabb rezsicsokkentési igéreteinek sincsenek kozgazdasagi alapjai, mint ahogyan
az eddigieknek sem voltak. Az alapdijak megsziintetése és a kozmiiszolgaltatasok nonprofitta tétele
feltehetden csak mézesmadzag a valasztoknak - nyilatkozta lapunknak Hegedlis Miklos. A GKI
Energiakutatd Kft. ligyvezetdje ezt annak kapcsan mondta, hogy a korméanyzat a korabbi igéretei
ellenére tenap nem dontott sem az alapdijak eltorlésérdl, sem a nonprofit miikodés bevezetésrol.

Hatarozott viszont arrdl, hogy a mérdorakkal kapcsolatos Osszes felmeriild koltség a
szolgéltatokat terheli. Ezt Németh Szilard (Fidesz), a rezsicsokkentés végrehajtasért felelds
munkacsoport vezetdje jelentette be, hozzatéve, hogy munkacsoportja még tegnap megkezdte a
jogszabalyi hattér kidolgozasat. Beszamolt arrdl is, hogy ha sziikséges, 0sszehivjak az Orszaggytilés



rendkiviili ilését, de lehetséges, hogy e nélkiil is megoldhatd a valtoztatds. Mint mondta, az
intézkedés minden tipusu mérdorat érintene, €s a lehetd leggyorsabban kivanjak bevezetni azt.

Azt is kozolte: a kormany elrendelte a Fogaz teljes fogyasztovédelmi atvilagitasat, ezt a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag kdzosen végzi
el. Ez utobbi intézkedést a szakértok erdsen furcsalljak, miutan a Fégaz 51 szézalékban a fovaros
kezében van, mig a fennmaradé 49 szazalékos tulajdoni hanyadot az allami MVM Magyar Villamos
Miivek Zrt. birtokolja. Igy a kormanyzat tulajdonképpen sajat maga ellen indit szigor(, soronkiviili
vizsgalatot.

Német Szilard az energiaszektorbol hozott fel "szorny(i" példakat arra, hogy miért volt sziikség a
kormanyzat méroorakkal kapcsolatos dontésére. Mikdzben az dram és gazszolgaltatok esetében a
mérdeszkozok eddig is a szolgaltatok tulajdonaban voltak, s a berendezéssel kapcsolatos kiadasokat
is a cégek viseltek. A dontés a lakossag tulajdonaban 1€vé vizérdk esetében hozhat valtozast. A
vizkozmiicégekrol - amelyek egyébként ma mar allami és onkormanyzati kézben vannak - viszont
nem esett sz6. Sem a tavhotarsasagokrol, amelyek zomében ugyancsak allami és helyhatdsagi
tulajdonban vannak.

Az alapdijak megsziintetése az energiaagazatban értelmetlen 1€pés lenne - jegyezte meg Hegediis
Miklés, miutan a hd-, aram-, és gazvezetékek fenntartasanak és mikodtetésének a koltségeit
valamilyen formaban elébb-utébb meg kell fizetnilik vagy az tligyfeleknek vagy az adofizetOknek,
vagyis a lakossagnak. Ellenkez6 esetben le kell mondani az ellatas biztonsagarol. Mivel megfeleld
pénziigyi forrasok nélkiil a tarsasagok nem lesznek képesek elvégezni a vezetékkarbantartasi
munkalatokat.

Az energiaszolgaltatok nonprofitta tételével pedig mar elkésett a kormany, mert az eddigi
arkorlatozasokkal a haztartasi szektorban mar veszteségessé tette mind az aram-, mind a gaz-, mind
a tdvhotarsasdgokat. Arrdl nem is beszélve - tette hozza a szakember - hogy felesleges 0j torvényt
kredlnia a kormanyzatnak ez {igyben, mert az energia- és a vezetékhasznalati drakat mostandig is a
kabinet hatdrozta meg, s ezzel eddig sikeriilt is biztositania, hogy ne keletkezzen nyereség a
lakossagot ellatod szolgaltatoknal. (Szakmai szamitasok szerint az alapdij az atlagos havi nyolcezer
forintos aramszamlabol 176,52 forintot tesz ki, az éves gazdijban 9800 forint ez a tétel, a tdvhd
esetében viszont elérheti az éves szdmla 40 szazalékat is ez az alapdij.)

Németh Szilard erdsen biralta az energiaszamlak tartalmat is, mondvan, hogy azok érthetetlenek.
Ezzel a fideszes politikus azonban a sajat korményat ostorozta, mivel a szamldkon 1évd
informaciokat és a bizonylatok kinézetét maga az Orban-kabinet hatarozta meg tavaly.

Orban vezette be az alapdijat

A baloldali 6sszefogas szerint atverés, a "rezsibloff" (jabb fejezete a kozmiialapdijak tervezett
megsziintetése, amirdl tegnap targyalt a kormdany. Lukacs Zoltan, az MSZP frakcidovezeto-
helyettese tegnap azt mondta: az alapdijakat 1999-ben az Orban-kormany vezette be, és bar most a
kampany utols6 szakaszdban megsziintetnék, szerinte a Fidesz valasztas utan visszaallitana dket.

A szocialista politikus azt mondta: minden koltségesokkentést tdmogatnak, de az emberek nem
az alapdijak miatt nem tudjak kifizetni a rezsit, igy eltdrlésiik alig szamit valamit. Az Osszefogis
igazsagos, savos rezsicsokkentést hajtana végre: a raszoruloknak adna tobb segitséget - kozolte.

Molnar Csaba, a Demokratikus Koalicid alelndke arrdl beszélt: a "rezsihazugsag" ellenére a
héztartasi pb-gaz ara, a szemétszallitasi, valamint a viz- és a csatornadij is nagyobb, mint 2009-ben,
a szocialista kormanyzas utolso teljes évében.

Németh nem tud a kollégai cégerdl

Németh Szilard rezsibiztos nem tud arrdl, hogy kozeli munkatarsai barmilyen céget hoztak volna
létre — valaszolta a képviseld arra a sajtohirre vonatkozo kérdésre, hogy kollégai fogyasztovédelmi
referensek képzésére szakosodott vallalkozést inditottak volna akkor, amikor a kozelmultban a
referensek kotelezd képzésének a részletei bekeriiltek a fogyasztovédelmi térvénybe. Hozzatette: a
referensekkel kapcsolatos passzus nem azért sziiletett, hogy az “valakinek zsiros iizletet hozzon". A
politikus szerint személyén keresztiil probaljak lejaratni a rezsicsdkkentést.

http://nepszava.hu/cikk/1012077-egeret-szultek-a-rezsiheqyek/

(Nepszava.hu, 2014. februar 27., csiitortok)
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Az online vasarlas arnyékos oldala

Sokminden hajtja az online shopping malméra a vizet: a mobileszk6zok adta kényelem, a
kozOsségi ajanlasok, a webkettes marketing kozvetlen hangneme. Tavaly decemberben a
Népszabadsag ugy fogalmazott, az e-kereskedelem régionkban robbanés el6tt all: kedviink és
tapasztalatunk egyelore kevesebb, mint a kornyezd orszagokban, de szivesen bamészkodunk a
webshopokban, igy eldbb-utdbb vasarlova valunk.

Attol, hogy kényelmes, még lehet veszélyes, attol, hogy van mivel vigydzni, még nagyon
hasznos

Forras: AFP

Minden logika szerint latvanyos szintlépésre szamithatunk. Egyébként a magyar netnikum
valoban kevesebbet e-vasarol, mint a csehek, vagy a szlovakok - késébb is indultunk be a miifajban
-, de nalunk a legidésebb a vonatkozd korosztaly.

Nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban

A CIB Alapkezeld kozleményben emeli ki, hogy az amerikai e-kereskedelem 2017 végéig
atlagosan 14 szazalékos novekedésnek néz elébe. Becslések szerint az Egyesiilt Allamokban tavaly
260 milliard dollart koltottek el a webshopokban. Es hidba vannak tobbségben azok az amerikaiak,
akiknek a konyvvasarlasrél mar automatikusan az Amazon, a farsangi jelmezekrodl, a néhany évig
biztosan hasznalhat6 buatorokrol, és a diz4jner ékszerekrdl az eBay, a legkedvezdbb utazési
ajanlatokrol a Priceline, illetve az online filmnézésrdl a Netflix jut esziikbe. Ezek a mar a tézsdén is
oridsnak szamitd cégek nyugodtan hatraddlhetnének, ehelyett nap mint nap a hataraikat feszegetik,
folyamatos iizleti innovacioval varjak, varjak vissza, és szippantjak be ajanlataikba a vasarloikat.
Akik egyre szofisztikaltabb kivansagokkal allnak el6, egyre finnyasabbak az e-kereskedelemben is.

A vilag legjelentdsebb interaktiv, internet alapti miisorszolgaltaté cégének, a Netflix-nek példaul
kozel 300 %-kal emelkedett 2013-ban az arfolyama, irja a CIB alapkezel6 kdzleménye. Sokat nyom
a latban, hogy sajat gyartast sorozatain csiingenek a néz6k. A Netflix idén tervezi megvetni a labat
Eurdpéban, ez a piac pedig hatalmas ndvekedési potenciallal kecsegteti.

Egy 2013 novemberében készitett infografika szerint az Egyesiilt Kiradlysagban minden tizedik
fontot online koltotték el a vasarlok. A Google szerint 100 tablagéptulajdonos koziil 72 hetente
hasznalja az eszkozt vasarlasra, és 30 szazalékuk visszalép a vasarlastol, ha nem mobilkompatibilis
¢lményben van része. A felhasznalok 46 szazaléka az alapjan dont, megvesz-e egy bizonyos
terméket, amit a kozosségi médidban latott-hallott rola. A fogyasztok 74 szazaléka tolti meg a
kamrajat is a netrél. Az angol egyetemistdk 50 szazaléka tobbet vasarol online, mint harom
dimenzidban.

Aki nem, az miért nem?

Kétség nem fér hozza, hogy az e-piac még ott is béséges ndovekedésnek néz elébe, ahol virdgzik.
Felvetddik tehat, ha ennyire csomomentesen passzol az életiinkbe, miért nem mindent a neten
vesziink?

Az egyik ok a biztonsagi aggaly. Ahogy meglepden sokan még mindig a sarga csekket tartjak az
egyetlen biztonsagos befizetésnek, van, aki egyszeriien nem hiszi el, hogy ha monitoron tolti meg a
kosarat, kizarolag a jelzett 0sszeget huzhatja le a szamlajardl a kivalasztott webshop.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében miikodd magyar Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont legfrissebb kozleményébol tobbek kozt az deriil ki, hogy még a legdvatosabb
felhasznalokat sem érdemes kinevetni. A 2013 végén készitett jelentés szerint még mindig rengeteg
az olyan webaruhdz, amely bulidron kindl szamitastechnikai és szorakoztatd -elektronikai
termékeket, mobilkésziilékeket, markas ruhakat, majd - hidba fizetett érte a megrendeld - vagy nem
szallitjak ki a termékeket, vagy hasznalhatatlanul gyenge mindségben. Ekkor elindul a reklamacio,
de sosem ér oda: a telefonszdm nem reagal, az emailre nem érkezik valasz. A fogyasztdé nem tudja
felvenni a kapcsolatot a kereskeddvel, a panasza rendezetlen marad. Ha tehat valami olyan olcso,
hogy belekerekedik a szemiink, inkédbb csukjuk be, esetleg kattintsunk at egy felkavaro
vadasztorténeteket taglald blogra. Ilyenkor kiilondsen hasznos lehet.



Kapd el6 a kartyad, lizeni a renddrség - vagy varjunk, talan egy masik félelmetes szerv

Messze nem ilyen elterjedt, de annal hatdsosabb a kovetkez0 ujgeneracidos atavagas: a
felhasznal6 monitordn egyszer csak felugrik egy ablak, és tdjékoztatja, hogy a szamitdogépet egy
bizonyos hatosag - akar a rendérség - blokkolta, mert az illetd szerzdi jogot sértd szoftvert tolt le
épp. Ne csiiggedjen ugyanakkor, nyugtatja meg az iizenet a dobbent vasarlot, csak atutalja a
nevezett 6sszeget a nevezett szdmlara, és a blokknak se hire, se hamva. A rémiilet nagy ur, a jobb
sorsra érdemes netezd hirtelen azt sem tudja, hova kapjon, nemhogy leellendrizze a suttogd, de
folyamatos nogatas hitelességét. A helyzetek nagy atlagat tekintve ilyenkor a félelem vezérli tigy a
felhasznalot, mint az egerét. Mondanunk sem kell, hatosadg soha nem jarna igy el. Tehat: siman csak
nem beddlni.

Pedig jobb toliik az €letlink

Jelentés kockazatot rejtenek szeretett okoseszkdzeink is. Egyre tobbféle egyre kényelmesebb
pénziigyi tranzakciora nyujtanak feliiletet. Vasarolunk, aukciézunk, utalunk. Alapvetd javaslat,
hogy mindig a legfrissebb oprendszer fusson a telefonon, vagy a tablagépen, hasznéaljunk koédot
mind belépéskor, mind képernydfeloldaskor, és semmi szin alatt ne mentsiink el jegyzetet a
jelszavainknak.

Valamint tallézzunk a hasznos tudnivalok kozott az EFK honlapja kiadvanyok meniipontjaban.

Ha maér online vagyunk, t4jékozodjunk

A hazai e-kereskedelmi piac egyetlen szakmai szervezete a SzoOvetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kozhaszni Egyesiilet (SzEK.org). E mindségében kiilondsen nagy hangsulyt
fektet a fogyasztovédelemre az online vasarlassal kapcsolatban. A szervezet példaul arrol szamol be

a honlapjan, hogy amikor gyanutlanul megdriiliink egy-egy jobb arnak, egyszertien nem vessziik
figyelembe, hogy az afakulcs-kiilonbség tisztességtelen versenyeldnyhoz juttat. "Igyeksziink a
lehetd legtobb eszkozzel fellépni a jelenség ellen, nem csak a hazai e-kereskeddk, hanem a
fogyasztok védelmében is" - irja a szovetség. "Tevékenységiink részeként a hazai piacon miikodo
ar-0sszehasonlitd oldalak szdmara ajanlast fogalmaztunk meg a webshopok arainak listdzasaval
kapcsolatban. [&#8230;] fontosnak tartjuk, hogy a listazott webshopok kozott ne szerepeljenek
olyanok, amelyek az altaluk adott kedvezd érakat az alacsonyabb afa-kulcsok szabalytalan
alkalmazaséval érik el." A linken felsorolt szempontok nagyon hatarozottan kérvonalazzak, hogyan
tud egy webshopok eleget tenni azoknak a kritériumoknak, hogy érdemes legyen t6liik rendelniink.

http://www.uzletresz.hu/penzugy/20140227-az-online-vasarlas-arnyekos-oldala.html

(uzletresz.hu, 2014. februar 27., csiitortok)

A csillogo strassz is veszélyt rejthet

Debrecen - Vizre dagado labda és flitteres gyerekcip6 a forgalombdl kivont termékek kozott.

Huszonkétféle, gyermekekre veszélyes labbelit, ruhat és jatékot vont be a fogyasztovédelmi
feliigyel6ség megyénkben 2013-ban — tajékoztatott Barcsa Lajos, a Hajdu-Bihar Megyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének igazgatdja. Hangstlyozta: a gyermekek
szdmara készitett termékek ellenérzésére kiilondsen nagy figyelmet fektetnek, ugyanis egy nem
biztonsagos termék hasznalata akar tragédiahoz is vezethet.

Gyermekekre veszélyes

— A forgalombdl kivont jatékok koziil az egyik legveszélyesebb egy kisméretli labda, amelyet ha
viz ér, 170 széazalékkal megnd a mérete. Ha a gyerek lenyeli, a szervezetében is megdagad —
fogalmazott az igazgatd. Ugyanakkor kiemelte, hogy a jatékok mellett a ruhdzatoknal is tobb
szabdlytalansagot talaltak. — A labbeliknél figyeljiik a flitteres, strasszos diszitést, mivel ha az
konnyen letéphetd, akkor a gyerek a szdjaba veheti €s lenyelheti azt. De ezenkiviil tobb mint tizféle
ruha hiizozsinoérja is problémat okozott a fojtasveszély miatt — sorolta.

http://www.haon.hu/a-csillogo-strassz-is-veszelyt-rejthet/2491180



http://www.uzletresz.hu/penzugy/20140227-az-online-vasarlas-arnyekos-oldala.html
http://www.haon.hu/a-csillogo-strassz-is-veszelyt-rejthet/2491180

(haon.hu, 2014. februar 27., csiitortok)

Visszautalta iigyfeleinek a jogsértoen atharitott pénzt a KDB Bank

A KDB Bank maradéktalanul teljesitette a Magyar Nemzeti Bank (MNB) hatarozataban
foglaltakat, a KDB Bank az MNB altal kiszabott birsagot befizette, valamint a hataridét betartva
visszautalta tigyfeleinek az érintett dijtétel 6sszegét - kozolte KDB Bank Eurdpa Zrt. arra reagélva,
hogy az MNB elsé fokon a bankkal szemben is pert nyert a hitelintézet altal jogsértéen, az
tigyfelekre atharitott tranzakcios illeték tigyében.

A banki kdzlemény emlékeztet arra: 2014. februar 20-an megsziiletett a birosagi itélet a Magyar
Nemzeti Bank (korabban PSZAF) hatarozataval kapcsolatban, amely szerint a KDB Bank
jogsértden ligyfeleire haritotta a tranzakcios illetéket. A kozleményben leszogezik: az eljaras soran
sziiletett dontés nem befolydsolja negativan a bank miikodését; anyabankjuk, a szouli kézpontq,
dél-koreai KDB Bank (a KDB Pénziigyi Csoport tagja) stabil és biztonsdgos hatteret nyajt a
magyarorszagi leanypénzintézet szamara, melyet hitelmindsitéseik is alatdmasztanak.

A jegybank az MTlI-vel kedden kozolte: els6 fokon a KDB Bankkal szemben is pert nyert a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) a hitelintézet altal jogsértéen, az tigyfelekre atharitott tranzakcios
illeték iigyében.

Az MNB kozleményében ramutattak: a jegybank folyamatosan elemzi, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatok, példaul a havi ingyenes készpénzfelvételre vonatkozd jogszabalyok kapcsan milyen
modon modositottak szolgaltatasi dijaikon, koltségeiken, vezettek-e be 0j dijat. Az eljarasok
eredményérdl az MNB a nyilvanossagra vonatkozd jogszabalyokat figyelembe véve a késdbbiekben
ad tajékoztatast.

A KDB Bank Zrt. azt kovetden inditott pert, hogy az MNB jogeldd feliigyeleti hatosaga, a
PSZAF 2013. majusi hatdrozatiban megéllapitotta: a hitelintézet 0j dijfajta bevezetésével
jogsértéen terhelte tovabb a tranzakcios illetéket ligyfeleire. A bank ugyanis 0j dijat vezetett be
tobb, mar meglévé szamlacsomagjanal - altala elismerten - a tranzakcios illeték atharitasa miatt.

Az MNB kozleményében kiemelik: a hitelintézeti torvény alapjan azonban 1j dijfajta
bevezetésével a szerzddés egyoldalian nem moddosithato. A torténtek miatt a feliigyeleti hatosag a
jogsértd magatartds tovabbi folytatdsdnak azonnali megtiltdsa mellett 10 millio forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki €s kotelezte a bankot, hogy fizesse vissza tligyfeleinek a toliik
Uj dijként, a hatarozat kézhezvételéig jogszabalysértd modon beszedett dsszeget.

Az ligyben a Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birosag februar 20-an hozott itéletet.

A KDB Bank (Magyarorszag) Zrt. 2013. majus 23-t6l, a cégbirdsagi bejegyzést kovetden KDB
Bank Eurépa Zrt. néven folytatja tovabb kereskedelmi banki tevékenységét. A dél-koreai bank
kozlése szerint a bank tulajdonosi szerkezete nem valtozott, a lednyvallalat a szouli szekhelyl, dél-
koreai Korea Development Bank (KDB Bank) 100 szazalékos tulajdonaban all.

crer

Délkelet-Europa orszagaiban fioknyitasokkal valosul meg.

http://hvg.hu/gazdasag/20140226 Visszautalta ugyfeleinek a jogsertoen ath#rss

(HVG-Ecoline, 2014. februar 27., csiitortok)

Egységes unios magannyugdij piac: két tervet is felvazoltak

Az eurdpai nyugdijfeliigyelet kiadta el6zetes jelentését egy egységes, harmadik pilléres
nyugdijpiac létrehozasarol az Eurdpai Unioban. Az Eurdpai Bizottsag kérésének megfelelden a


http://hvg.hu/gazdasag/20140226_Visszautalta_ugyfeleinek_a_jogsertoen_ath#rss

szervezet a sziikséges prudencidlis szabalyozasi és fogyasztovédelmi intézkedéseket vette gorcsd
ala, amely az egységes magannyugdij piac 1étrehozasahoz sziikséges.

Az Eurdpai Biztositds- ¢és Foglalkoztatoinyugdij-hatosag (EIOPA) két megvaldsithatd
alternativat vazolt fel az egységes nyugdijpiac 1étrehozasara. Az egyik lehetoség, hogy egységes
iranyelv bevezetésével kozos eurdpai szabalyokat hoznak 1étre valamennyi meglévd €s jovobeni
magannyugdij-termékre vonatkozdan, amely szigorubb fogyasztovédelmi kovetelményeket
fogalmazna meg a meglévo termékek teljes spektruman.

A masik lehetdség az EIOPA szerint egy olyan eurdpai rendelet bevezetése, amely megengedné
az adozas terén az eltéréseket az egyes tagallamok magannyugdij rendszerei kozott, ugyanakkor
lehetové kellene tenniiik a felhalmozott toke hordozhatosagat, illetve a termékszabalyok megfeleld
standardizalasat.

Az EIOPA elemzése tehat mindkét javaslatot tdmogatja, az iranyelv 1étrehozasat és a rendszerek
teljes egységesitését, valamint a szabalyok harmonizaciojat is. Ugyanakkor azt is megallapitja a
jelentés, hogy az addzés, a szocialis jogok és a szerzddési jog kiilonbozdségei nagyban
akadalyozhatjak a sziikséges harmonizacidt. Jelenleg a szolgaltatok kozotti tOketranszfer az
kiilonb6z6 tagallamokban vagy adofizetési kotelezettséggel jar, vagy teljes mértékben tiltott. A
befektetésbdl szarmazd jovedelmek adozasa terén fennalld jelentds kiilonbségek szintén
aggodalomra adnak okot az EIOPA szerint.

A szervezet elndke azt mondta, hogy a nyugdijakkal eurdpai perspektivabol kell foglalkozni.
Ennek elényei ugyanis a fogyasztok, a szolgaltatok és a szélesebb értelemben vett EU gazdasaga
szempontjabol is nyilvanvalo - véli Gabriel Bernardino.

Mar mas is megmondta

A briisszeli Centre for European Policy Studies (Ceps) kutatdintézet tavaly novemberi, az
eurdpai nyugdijakrol szol6 jelentése szerint Europa kettds kihivassal néz szembe: jelentds hosszu
tava beruhdzasi igénnyel és ndvekvd nyugdij-szakadékkal. A Ceps a probléma egyik lehetséges
megoldéasaként hordozhat6 paneurdpai megtakaritasi termék 1étrehozasat javasolja, kiillondsen most,
hogy az alacsony kamatkdrnyezet és a feliilvizsgalt feliigyeleti norméak miatt az életbiztositok és a
nyugdijpénztarak nem képesek garantalt hozamokat kinalni tigyfeleiknek.

A szerzOk arra is ramutattak, hogy valddi hosszia tavi befektetéshez a végsd befektetdok
szempontjabol a likvidités teljes hidnydra van sziikség, ezzel lehet ugyanis egyediil elkeriilni az 1d6
elott torténd visszavaltast. A Ceps tovabbi javaslatai kozott szerepel, hogy a lakossagi
befektetdknek jobb hozzaférést kell biztositani a hosszu tavd befektetési termékekhez, beleértve a
nyugdij-eldtakarékossagi termékeket is. Magyarul konnyen hozzaférhetd, jo6 mindségli és
koltséghatékony hosszli tavli megtakaritasi termékekre van sziikség Eurdpaban. A Ceps szerint
ugyan egyes tagallamok rendelkeznek ilyen termékekkel, masutt azonban hidnyoznak, vagy gyenge
mindségiiek.

A termékek szabvanyositdsa ndvelné a termékek atlathatdsagat, ezzel a verseny kozéppontjaba a
termékek mindsége és azok koltsége keriilhetne - vélik a briisszeli szakértdk. Az ilyen szabalyozott
befektetési termékeket radadasul megbizasi alapon lehetne értékesiteni.

A szerz6k ugyanakkor azt is kiemelték, hogy a reformkisérleteknek azt is figyelembe kell
venniiik, hogy a hosszu tavli megtakaritasi piacon a pénziigy kirekesztés jelensége igen elterjedt,
amit csak részben lehet a rendelkezésre all6 jovedelemmel magyardzni. Kénnyen hozzaférhetd
befektetési megoldasokra van tehat sziikség a leginkabb kiszolgaltatott haztartasok szamara is.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
legyseqges unios magannyuqgdij piac ket tervet is felvazoltak.3616.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. februar 27., csiitortok)

Visszavont kasszak: meghosszabbitottak a hataridot


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/egyseges_unios_magannyugdij_piac_ket_tervet_is_felvazoltak.3616.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/egyseges_unios_magannyugdij_piac_ket_tervet_is_felvazoltak.3616.html

Aprilis 30-ig lehet az allami timogatas igénybe venni azoknak, akik dnhibajukon kiviil késnek a
pénztargépcserével.

A kormény ugy dontott, hogy a visszavont engedélyli pénztargépet forgalmazo Alt Cash Kft. és
Japan Cash Kft., illetve az eltiint Patkos Cassa Kft. volt ligyfeleinek 2014. aprilis 30-ig
meghosszabbitja az 50 ezer forintos allami tamogatas igénybevételére nyitva allo tizembe helyezési
hatariddt - kozolte Szatmary Kristof, a Nemzetgazdasagi Minisztérium allamtitkara.

A kormany prioritasként kezeli az 6nhibajukon kiviil bajba jutott vallalkozasokat és elkdtelezett
amellett, hogy a johiszemiien eljar6 vallalkozdkat ne érhesse kar - mondta az allamtitkar.Ez a
masodik engedmény

A kormany az elsd korben a befizetett eldlegek, vételarak atvallalasarol dontott, a masodik
korben, a szerdai kormanyiilésen pedig ugy hatarozott, hogy kitolja a tdmogatas igénybevétel¢éhez
szlikséges hataridot aprilis 30-ig - tette hozza.

http://gazdasagiradio.hu/cimlap/visszavont-kasszak-meghosszabbitottak-a-hataridot-593

(gazdasagiradio.hu, 2014. februar 27., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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