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Olcso husnak hig a leve

Nem maradtak le a januari akciozasrél a szallaskozvetitésre szakosodott internetes
kuponoldalak sem. Az arérzékeny fogyasztok ezutan is belefuthatnak olyan ajanlatba, amely
gondtalan pihenés helyett keserii csalodast okozhat.

Alaposan porul jart egy olvasonk, aki a mult hét végén egy internetes kuponoldalon vasarolt
széllodai pihenésre fizetett be masodmagéval. A két személyre sz6l6 haromnapos téli pihenés az
ajanlat szerint 98 900 forintot ért a cserszegtomaji Hotel Héviz Superior nevii szalloddban, a
Relax7.hu elnevezésti kuponoldalon viszont harmadéaron lehetett megvéasarolni. Az utazasi
csomagban korlatlan italfogyasztast, boséges ellatast igértek, illetve egyéb csdbitd szolgaltatasok
mellett a szdlloda wellnessrészlegének egész napos hasznalatat is. Ehhez képest altaldban egyféle
ételsort szolgaltak fel, s ha nem azt kértiikk, akkor 750 forintos feldrat kellett fizetni. Az egyik
alkalommal pasztakiilonlegességeket igértek ebédre, holott csupan egyféle tésztat adtak, ehetetlen
tonhalraguval. Ha nem akartunk ¢hen halni, csak pluszpénzért valaszthattunk masik ennivalot. A
vizbol, szorpbdl és folyd borbol allo korlatlan italkinalat valdjdban csak az étteremben vald
fogyasztas mellett volt elérhetd, és az is csupan reggel nyolctol este nyolcig. A kacsalsztatora
emlékeztetd medencébdl allo wellnessrészleget, valamint a klérszagu jakuzzit csak meghatarozott
idében, naponta két orat vehettiik igénybe, rdadédsul fejenként ezer forintot kértek a kontds
hasznalatdért. Ezt az Osszeget kés6bb sem kaptuk vissza, ahogy a szédlloda sajat parkoldjaban
fizetendo, ¢éjszakanként 1300 forintos dijat sem. Mar érkezéskor Gtezer forintos kauciot kellett
letenniink, amirél ugyan nyugtat kaptunk, de maig nem tudjuk, milyen jogcimen fizettiikk - sorolta
panaszait olvasonk. Megjegyezte, a szallodaban telt hdz volt, sokan érkeztek az olcso lehetdségre
jelentkezve.

Szamos panasz érkezik a fogyasztovédelmi szervezetekhez a kuponokkal kapcsolatban,
leginkdbb amiatt, mert a vasarlo nem azt kapta, amit vart. A nagy kedvezménnyel csabitd ajanlatok
legtobbszor azért okoznak csalddast, mert a fogyasztok tapasztalatai jellemzden hibas teljesitéssel
vagy az egyaltalan nem teljesitéssel kapcsolatosak. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
bejelentés alapjan utobb megvizsgalhatja, hogy a kuponoldal és a szolgaltatd teljesitette-e a
meghirdetett feltételeket, vagy tisztességtelen kereskedelem valdsult meg. A panaszok orvoslasat a
békéltetd testiiletektdl (www.bekeltetes.hu) lehet kérni, vagy birdsaghoz is fordulhatunk, ha a
szolgaltato visszautasitja ezt a megoldast.

(Magyar Nemzet, 2014. februar 15., szombat, 17. oldal)

Perben érvényesiilt a fogyasztok joga

Jogosulatlan dijemelés miatt évente milliokat tehetnek zsebre a time share
apartmanok lizemeltetdi
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lehetetlen megszabadulni. Egy példaértékii torvényszéki dontés pedig azt igazolja, hogy az
iizemeltetok onkényesen nem emelhetik az apartman évente fizetendd fenntartasi dijat,



ellenkezo esetben visszamendleg is kartalanitaniuk kell az iigyfelet.

Evente tobb millio forintot tehetnek zsebre az iidiilésijog-tulajdonosoknak értékesitett
apartmanok lizemeltetdi, tobbségiik ugyanis tigy emeli az éves fenntartasi dijakat, hogy az jocskan
meghaladja a jogos kovetelést. Egy friss birosagi itélet alapjan azonban az tigyfél o6t évre
visszamendleg kovetelheti azt az Osszeget, amennyivel az igazolhatd koltségekhez képest tobbet
hajtottak be rajta.

Ismert, a tobb szdzezer forintos vagy millids nagysagrendben megvasarolt time share, vagyis
idiilési jog kifizetése mellett rendszeres kiadasa is van a tulajdonosoknak, ez nem mas, mint a
szallashely fenntartasaért szamolt, atlagosan 40-100 ezer forintos éves koltség. Ezt akkor is kell
fizetni az apartman lizemeltetdjének, ha az adott évben a tulajdonos nem hasznalja az esztend6 egy
meghatarozott id0szakaban rendelkezésére alla szallashelyet. A fenntartasi koltség a szerzodések
szerint ugyan emelkedhet, nem mindegy azonban, milyen mértékben. A jellemzden rezsire,
felujitasokra, marketingre forditott dsszeget csak hivatalos dontés alapjan, igazolhatd indokok és
koriilmények mentén emelhetik a cégek, onkényesen nem. Mégis, tobb szallasszolgaltatd cég ¢l
vissza az emelés lehetdségével, s nem ritka, hogy ugy kérnek egyre dragulod fenntartasi dijakat a
time share tulajdonosoktol, hogy nem deriil ki, milyen plusztételek indokoljak a kovetelést. Ha
pedig az ligyfél nem teljesit, fizetési meghagydssal probaljak behajtani rajta az 6sszeget.

Jogerdsen pert nyert egy fogyasztd a napokban az Abbazia Country Club Kft. ellen, mert a cég
keszthelyi apartmanjait hasznald iigyfelei szdmdra 2006 6ta jogosulatlanul emelte a fenntartasi
dijakat. Mint kideriilt, évente atlagosan tiz-tizendtezer forinttal tobbet kértek el minden egyes
igyféltol a szallashelyek fenntartasaért, ebbdl mostanra tekintélyes summat gyiijtott be a tarsasag. -
A perben bizonyitast nyert, hogy hivatalos okirattal, példaul a cég kozgylilési hatarozatdval nem
tudjak igazolni a kovetelést, ezért évekre visszamendleg ki kell fizessék ligyfelemnek azt a
kiilonbozetet, amennyivel tobbet kértek a birosag altal is elismert koltségnél - véazolta lapunknak
Kende Julia time share iigyekben jéaratos ligyvéd. Mint mondta, ez a dontés azért precedensértékil,
mert jogalap nélkiili gazdagodas cimén a jovében minden hasonld helyzetben 1év6 jogtulajdonos
igényt tarthat arra az Osszegre, amelyet az 6nkényes emelés kovetkeztében fizettettek ki vele. A
dijak kiilonbozetére 6t évre visszamendleg lehet kdvetelést benyujtani a szdlloda iizemeltetdjének. -
Ez sok ezer fogyasztot érinthet napjainkban, nem art tehat utdnanézni, tudja-e a cég igazolni, hogy
milyen jogcimen dragulnak az lizemeltetéssel jard kiadasok - szogezte le Kende Julia.

Az ligyvédno egy masik, egyeldre elsd fokon megnyert perében ugyancsak az Abbazia Country
Club Kft. egyik ligyfele volt a karosult. Ebben az esetben azt sikeriilt bebizonyitani, hogy ha a
fogyasztd a ‘rendelet altal megszabott hataridon, vagyis 15 napon beliil irdsban elall a time share
jog megvasarlasara szolo szerzOdéstdl, akkor azt az értékesitd cég minden koriilmények kozott
kénytelen figyelembe venni. 1999-ben tortént, hogy egy hazaspar iidiil6hasznalati jogot vett az
Abbazia apartmanjait értékesitd Proinvest 2001 Kft.-t6l, az tidiilési jog vételarat pedig a Planinvest
Broker Rt.-t6] vasarolt részvényekkel egyenlitették ki. Az ligyfelek azonban - eldllasi hataridon
beliil - meggondoltdk magukat, és a time share szerzddéstdl irasban eldllva visszakérték a csaknem
egymillio forintos vételarat. Am a tulajdonos és az értékesitdk tobb mint tiz éven at, szamtalan
felszolitas ellenére sem voltak hajlanddk visszafizetni, sot, évrél évre kovetelték a fenntartasi dij
megfizetését is. - Végiil a fogyasztok masfél évtized alatt megirt szamtalan levele alapjan a birosag
késedelmi kamatokkal egyiitt tobb mint kétmillio forint megfizetésére kotelezte a cégeket -
ismertette Kende Julia. Megjegyezte, az iidiilési jogot vésarld fogyasztonak nem kell jogi
végzettséggel rendelkezne ezért a birdsag szerint azok a levelek is megszakitjak az eléviilést, vagyis
bontjak az adasvételi szerzddést, amelyek az dsszeggel kapcsolatos visszafizetési igényrdl szolnak,
¢s nem ligyvéd altal fogalmazott felszolitast tartalmaznak.

(Magyar Nemzet, 2014. februar 15., szombat, 17. oldal)

Atrajzolt piac



Batka Zoltan

Hétfoig kell 0j online kasszat rendelniiik azoknak a kereskeddknek, akik korabban az Alt Cash
Kft.-t6l rendeltek Sam4S pénztargépet, amelynek a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
atlathatonak épp nem nevezhetd moddon visszavonta a korabban jogerdsen kiadott forgalmazasi
engedélyét. Ha a kereskeddk hétféig rendelnek, az allam tamogatasként visszaadja nekik a pénzt,
amit a forgalmazoénak befizettek, noha az intézkedés miatt még varhatok jogi vitdk, hiszen az
engedély visszavonasa maig nem emelkedett jogerdre. Az Alt Cash partvonalon kiviilinek latszik
most a pénztargéppiacon, kiillondsen, hogy a héten az MKEH formalis indokokkal, konkrét
vizsgalat nélkiil elutasitotta az Alt Cash kasszdk ujbol beadott engedélykérelmét. Egyelére nem
tudni, hogy a hatosagi fellépések nyoman hany tigyfelet vesztett az Alt Cash, de tizezres
igyfélszamrol lehet sz6. Kérdés, hogy félredllitdsdval melyik forgalmazd tud nagyobb szeletet
kihasitani a tortabol? A lengyel Comp SA az altala gyartott négy géptipusra eddig 30 ezer
megrendelést regisztralt. A Compnal ugy vélik: a magyar piacon harmincszazalékos részesedést
tudnak majd elérni, ami nagyjabol 50 ezer eladott gépet jelent, igy a masik 20 ezer gyartasat is
elkezdték mar a lengyelorszagi gyarban, ami hamarosan beérkezhet az orszagba. A cégcsoport két
gyara havonta 30 ezer darabot tud legyartani. A masik nagy forgalmazé az ECR-Trade, hozzajuk
szintén tizezres nagysagrendii megrendelést tarsit a piaci kozvélekedés. Toth Tamas ligyvezetd
szerint eddig 21 ezer gépet rendeltek toliik, ebbdl 7 ezret varhatdoan mar februdrban belizemelnek.
Az lzleteket jarva az 6 gépeikbdl lathato a legtobb, hiszen ujévkor készletrdl tudtak kiszolgalni a
kiskereskeddket. Kérdésiinkre szdmot nem kozolt az LA Pénztargép Kft., csak annyit, hogy eddig
joval tobb megrendelést kaptak, mint amennyire szdmitottak. A forgalmazok koziil eddig az LA-nél
volt leginkdbb érezhetd, hogy kifejezetten rastartolt az Alt Cash-ligyfelekre, most azzal hirdetik a
magyar fejlesztésii Cashcube nevili gépiiket, hogy az elsd tizezer darab bruttd szazhuszonhétezer
forintba kertiil, amiért az atszerz6do kiskereskedd ténylegesen is csak szazezret kell hogy kifizessen,
ha az allam id6kozben atvallalja az Alt Cashnél bennragadt foglaldjat. Mint arr6l korabban irtunk, a
piaci szerepldk koziil a tavaly alapitott LA Pénztargép Kft. tarstulajdonosa a kdzelmultig a Varga
Mihély miniszterhez fliz6d6 baratsagardl ismert Hor vath Laszl6 nagyvallakozo volt. Idékozben a
Horvath- érdekeltségeket Osszefogd L. A. C. Holding Zrt. kiszallt a cégbdl, am a helyébe 1¢pd
Bazalt-K6 Zrt. sem lehet ismeretlen szamara, amely honlapja szerint a L. A. C. Holding tagja. Bar
cégbirosagi papirok szerint ez csak jogelddjére, a Bazalt-Ko Kft.-re volt igaz, amiben a Horvath
csaladnak résztulajdona volt. A zrt. tulajdonosa ma Dariusz Jacek Rudnicki lengyel iizletember,
akinek a kézbesitési megbizottja Berencsi Tamas ligyvéd, a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 jogi
féigazgatoja, aki az elmult 10 évben maga is dolgozott az L. A. C. Holdingnak. Az Alt Cash késdbb
is komoly szerepldje marad az online-piacnak, a hatdsagok eddigi fellépése pusztan a cég korabbi
monopolszerepét roppantotta meg - mondjak a lapunk altal megkérdezett forgalmazok, hozzatéve: a
monopolhelyzetét is részben az allami hatosdgoknak kdszonhette. A kormanyzat ugyanis az online
koncepcid megsziiletése 6ta rendre irredlisan rovid hataridoket szabott az atallasra, a sietség az Alt
Cash malmara hajtotta a vizet. Pedig még a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is figyelmeztetett
arra, hogy a verseny karara valik a sietség. Az er6ltetésnek volt pszicholdgiai hatasa is, amibdl
szintén az Alt Cash profitalt: a kereskedOk azt a kasszat valasztottak, amit ismertek, és tisztdban
voltak a megfeleld szervizhatterével. - Ha egy kassza lerobban, amig meg nem javitjak, lehizhatom
a rolot. Az is komoly kar, féleg, ha néhany nap alatt nem lehet a kasszat megjavitani, példaul egy
konstrukcios hiba miatt - ecsetelte egy forrasunk a helyzetet. Vagyis a siirgds valasztas elé allitott
kiskereskedok tomegével szerzédtek le a 90-es évek oOta ismert és a kiskeresked6k kozott kiterjedt
kapcsolatrendszert élvezd forgalmazdval, amelyik a 100-120 ezerbdl 80 ezer megrendelést vitt el. A
kormanyzati kapkodas éppen a fiatal, nemrég a piacra l1épett cégeket hozta hatranyba, példaul az LA
Pénztargépet. A monopolgyanus helyzetet az engedélyezési hivatal akcioi torték meg. ElSbb
oktober kdzepén vontak be a 270-es tipusjelii Alt Cash gép jogerds engedélyét, majd egy néhany
nap alatt javithato szoftverhiba miatt januar végén tiltottdk be a 300-as tipusut is. Zavarossa tette a
képet, hogy id6kdzben a renddrség is vizsgdlodni kezdett kasszaiigyben korrupcid gyanujaval.
Minderrél semmit sem tudni, s azt sem, hogy a torténtekkel Gsszefliggésben van-e, hogy Varga
Mihaly nemzetgazdasagi miniszter idokdzben azonnali hatéallyal felmentette Kirdly Péter MKEH-
féigazgatot. Aki ma is élvezi a kormanyzat bizalmat, feliigyeldbizottsagi tag a Magyar Nemzeti
Vagyonkezeld Zrt.-nél, s érdeklddésiinkre az 6t delegalé Nemzeti Fejlesztési Minisztérium



leszogezte, hogy nem terveznek valtoztatast ezen a poszton.

30 EZER

A MASODIK legnagyobb kasszapiaci szereplének szamito lengyel Compcsoport eddig
harmincezer megrendelést regisztralt, még tovabbi huszezerben biznak.

(Népszabadsag, 2014. februar 15., szombat, 10. oldal)

Mint hal a pohar vizben

El6térben a lektiir, csokken a szépirodalom ¢€s a szakkonyvek esélye

Papp Séndor Zsigmond

A konyvszakma 2013-at 2,3-2,5 szazalékos forgalomnovekedéssel zarta, vagyis hosszl id6 6ta
elészor nem csokkent az arbevétele, a konyvkiadok mégsem til bizakodoak. A kormény nem
fogadta el a konyvszakmai szervezet javaslatat az ugynevezett kotottartorvényre, amely egy évig
nem engedné meg, hogy a ranyomtatott arnal kevesebbért lehessen eladni. SOt, a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) birsadgot szabott ki, amiért a terjesztok ragaszkodtak a kiadok meghatarozta
arhoz. A konyvtarak véasarlasait tdmogatd Marai-program eljelentéktelenedett, a tdmogatasok
csOkkentek. Attol is lehet tartani, hogy a konyvszakma belsé folyamatai a konyvkinalat
sokszinliségének elvesztéséhez, a kisebb kiadok csddjéhez vezetnek majd. Rdadasul a lektiir
mindent visz a szakkdnyvek és a szépirodalom ellenében. - A j6 hir is csak viszonylag jo hir - hiiti
le Kocsis Andras Sandor, a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésének (MKKE)
elnoke azokat, akik tualontil optimista kovetkeztetéseket vonnanak le a kecsegtetd forgalmi
adatokbol. Ha realértéken szamoljak - az inflaciot levonjak -, akkor nincs igazi novekedés a
forgalomban. Igaz, ez is valami a korabbi évek csokkenései utan. Ezt a viszonylag jo hirt tompitja
n¢hany nagyon rossz fejlemény. Tavaly a GVH a négy nagy konyvterjeszté vallalkozast - a Pécsi
Direktet (Alexandrat), a Lirat, a Librit és a Sun Booksot - hetvenmilli¢ forintra biintette, mert a
hivatal értelmezése szerint versenykorlatozé megallapodasokat kotottek a kiadokkal. (Ertsd: kartelt
alkottak azzal, hogy a konyveket a rajuk nyomtatott dron hoztak forgalomba.) A hivatal szerint a
piaci versenyt a rogzitett ar akadalyozza. Ezt az értelmezést a mintegy 140 kiadot tomoritdé MKKE
hatdrozottan elutasitja, st karosnak tarja. Nem igaz, hogy nincs €lénk verseny a piacon: aki jart mar
konyvesboltban, tudja: a kereskeddk hétrdl hétre kiilonféle akciokkal rukkolnak eld. Az internetes
konyvkereskedelmet uralé Bookline is majdhogynem permanens 15-20 szdzalékos engedménnyel
arusit. - Az ¢éhes ember jollakott, a hivatal megnyugodhat: az okle lestjtott a kdnyvesmaffiara -
fogalmazott nem kevés ironiaval Kocsis. Mas kérdés, hogy a gyakorlat ezek utan sem valtozott, a
kiadok ugyanugy rdnyomtatjdk konyveik arat a kotetekre. Igy van ez a versenyellenességgel
kevéssé vadolhaté Egyesiilt Allamokban is. Eppen azt szorgalmazta a MKKE, hogy a kulturélis
tarca terjessze be a kotott arrol szolo, szakmai konszenzuson alapul6 torvényt, amelyet az egyestilés
masfél éve alaposan eldkészitve és megirva benyujtott a hivatalnak. Az illetékesek azonban ezt nem
latjak aktualisnak, de még csak nem is indokoltdk, hogy miért. Pedig az, hogy egy évig nem lehetne
olcsoébban adni az ujdonsdgokat, nem csupan a szakma Onkorlatozasat, de a vésarldo védelmét is
jelentené. Hosszabb tavon megakadalyozna az olyan ongyilkos learazasokat, amelyekkel tavaly
karacsonykor rukkoltak el6 a kereskeddk. A 2+1- es, s6t 1+1-es akciokkal (amikor a harmadik vagy
masodik konyv ingyenes) hosszu tdvon azt érik el, hogy a vasarlok a konyvek eredeti arat eleve
irrealisnak gondoljak, inkabb tgy dontenek, hogy kivarjadk a learazast. Kocsis az egyesiilés
elndkeként azt sem érti, hogy miért csokken egyre kisebb 0sszegre az eredeti elképzelések szerint
még egymilliard forinttal induld Marai-program kerete. A cél az volt, hogy a Nemzeti Kulturalis
Alap tdmogatasaval az értékes miivek eljussanak a konyvtarakba, igy segitve az olvasdkat és a
kiadokat, amelyek igy tobb ,.eladott” példannyal kalkuldlhattak. A program 800 milli6é forintos
kerettel mar csupan az illetékes allamtitkar alairdsara vart, am a kormanyvaltas utan csak 400



milliéval indult el. Tavaly ez 200-ra csokkent, de ebbdl 2013-ban egyetlen fillért sem kaptak a
kiadok. A kifizetések az idei tavaszra csusztak. A legfrissebb hirek szerint L. Simon Laszlonak, az
NKA alelnokének nagy nehézségek aran sikeriilt megvédenie a programot. A 2014-es keret viszont
mar csak szazmillio forint lesz. Rdadasul olyan hirek is labra kaptak - figyelmeztetett Kocsis -, hogy
az NKA az idén komoly zarolasokra szamithat, igy a konyvszakma tamogatdsa vélhetéen nem
csupan realértékben csokken majd, ahogy eddig. Lehet, hogy az olvas6d ebbdl csak annyit észlel
majd, hogy nem lesz olyan sokszinli a valaszték, mint amit megszokott, €s tovabbi kiadok mehetnek
tonkre. Az mar most latszik, hogy a kindlat a lektiirok felé mozdult el. A vélaszték sziirkiilésének
Janzer Frigyes, a tobb mint 40 kisebb, fiiggetlen, magyar kiadot 6sszefogd Prospero Disztriblicio
iigyvezetdje szerint belsé okai is vannak. Az egyik f6 probléma, hogy a nagy kereskeddélancok sajat
kiadokat vagy kiado6i csoportokat hoztak létre. A Lira, az Alexandra és a Libri utdn mar a netes
kereskedelmet ural6 Bookline (Shopline) is elkezdett sajat konyveket kiadni, vagyis ma mar minden
kereskedd egyben kiado is. Kiilondsen az elsé harom szerepld visz komoly szerepet a
konyvkiadasban is. A kiaddi szerep ohatatlanul odavezet, hogy ezek a kereskeddk elsdsorban a
maguk konyveit kivanjak eladni: ezeket a konyveket helyezik elétérbe. Igy a kisebb kiadok konyvei
a boltokban nehezen vagy egyaltalan nem keriilnek az olvasok elé. Féleg azoknak a koteteknek
nincs esélyilik, amelyek nem szamitanak sikerkonyveknek: a kisebb példanyszam ban megjelend
szépirodalmi vagy a szakkonyveknek. A helyzetet tovabb neheziti, hogy 50-60 szazalék kozott
mozog az arrés, raadasul nem tesznek kiilonbséget a 30 ezer példanyban megjelend sikerkonyv és
az Otszaz példanyos szakkonyv kozott. Mindez azt eredményezi, hogy részekre szakad a konyvpiac,
egyre kevesebb fliggetlen kiado ¢l meg, ¢és szegényedik a magyar nyelvii konyvkultara. A Shopline
¢s a Libri decemberi egyesiilésével még tovabb koncentraldédott a piac, lassan két nagy halozat
uralja a teljes spektrumot. El6fordulhat, hogy a vasarloknak harom-négy boltot is végig kell jarniuk
ahhoz, hogy egy-egy téma konyveit atlassak, vagy kénytelenek a nagyobb valasztékot tartd online
kereskedokhoz fordulni. Megoldast hozhat, ha a kisebb kiadok a vezetd kiskereskedelmi
halézatoktol fiiggetlen értékesitési kapcsolatokat alakitanak ki, az életképes kis boltokra, az
alternativ viszonteladokra ¢€s a fliggetlen online értékesitokre tdmaszkodnak. Az is jarhato 1t, hogy a
hatranyos helyzetben 1€v6 kis kiadok 6sszefognak, és egyiitt, ,,szovetkezetként” erdt mutatnak, hogy
megvédjek érdekeiket. Csak egylittesen érik el azt a piaci méretet, amely lehetdvé teszi szamukra a
XXI. szazadi piaci miikodést, ami az érdekérvényesitésen til mdasban is megnyilvanul: a jo
logisztikaban, a fejlett informatikdban és a nyugati modellt kdvetd marketingben. Kocsis Andras
Sandor elismeri, hogy nehéz helyzetben vannak a kereskedok, azt is latja, hogy kiadoknak mar
nincs hova menekiilniiik: vagy csokkentik a cimek szamat, vagy lehtuzzak a rolot. O abban latja a
megoldast, hogy a konyvszakma szerepldinek maximalisan oda kell figyelniiik egymas gondjaira. A
szolidaritds nmagéaban mar nem elég. Ossze kell fogniuk, kiildnben nincs esélyiik a kormanyzati
kultarpolitikaval szemben. A minap egy kulturpolitikus a konyvkiadas csokkend tdmogatasat némi
cinizmussal azzal indokolta, hogy a konyvszakma szerepldinek tudomasul kell venniiik: csokkent a
tarsadalmi sulyuk.

(Népszabadsag, 2014. februar 15., szombat, 13. oldal)

Kereskedés foldon, vizen, levegoben

Az idei évtdl konkrétabba és egyes esetekben szigorubba valnak a vasuti étkezOkocsikban, a
repiilékon vagy épp a tavolsagi buszon folytatott arusitas feltételei, példaul a vasarlok szdmara
lathaté helyen kell feltiintetni a kereskedd nevét és székhelyét is. Ha pedig termékforgalmazas az
utazasszervezés célja, akkor januartol mar ennek a helyét és id6pontjat is kotelezéen be kell
jelenteni az illetékes jegyzonél, aki errdl tajékoztatja a fogyasztovédelmi feliigyel6séget.

Az ¢év elejétdl érdemes odafigyelni a kereskedelemmel foglalkozoknak tevékenységiik
feltételeire, mivel modosult a kereskedelemrdl szo6lo 2005. évi CVXIV. torvény, valamint a
kereskedelmi  tevékenységek végzésének feltételeir6l szold  210/2009.(IX.29.) szamu
korményrendelet is.



Az elobbi jogszabaly a tevékenységek folytatasanak, tovabbd a termékek forgalmazasanak
alapvetd kovetelményeire és ellendrzésére terjed ki, mig az utobbi allapitja meg a kereskedelmi
tevékenység bejelentésének és az lizletek miikodési engedélye kiadasanak, a kereskedok és az
iizletek nyilvantartasanak, valamint a kereskedelmi tevékenység egyes kereskedési formakban valo
folytatasanak részletes szabalyait.

A teljes cikk itt olvashato

http://www.elemzeskozpont.hu/kereskedes-foldon-vizen-levegoben

(elemzeskozpont.hu, 2014. februar 14., péntek)

Nem mindig fix, ami fix

Feleannyi fuvarcég maradt a piacon, de a taxik szdma nem csdkkent jelentOsen.

Ot hoénapja van érvényben a budapesti taxis rendelet, mely fix fuvardijak meghatarozasaval
allitotta meg a korabbi arhaborut. A jogszabaly egyéb kitételei viszont jelentds beruhdzasra
kényszeritették a taxisokat és a fuvarszervezd cégeket is. A cél az volt, hogy ezen mindségi
eldirasok szigoritdsaval indirekt modon csokkentsék a fOvarosi taxik szamat. Ez egyeldre csak
részben sikeriilt.

A Fovarosi Kozgytilés az 0j rendelet elfogadasa eldtt utoljara 2000-ben hatirozott meg maximalt
arakat két tarifaosztalyban: az alapdij esetében 300, illetve 420 forintot, a kilométerdij esetében 240,
illetve 336 forintot. Ennél dragabban nem lehetett utasokat szallitani, olcsobban viszont igen. Ez
komoly arversenyt eredményezett a fuvarszervezék kozott: volt olyan cég, aki 150-180 forintos
kilométerdijjal dolgozott.

Pedig a hozzédértok szerint 2012-ben, az akkori lizemanyagérakat figyelembe véve, koriilbeliil
190-210 forint volt a kilométerenkénti fajlagos koltség az autd tipusatdl fiiggben. Vagyis ennél
olcsobban nem lehetett nyereségesen taxizni, igy az érdekvédelmi szervezetek régota szorgalmaztik
a fix tarifa bevezetését. 2007-ben majdnem el is érték céljukat, de végiil a kozgylilés levette
napirend;jérdl az ligyet.

Hosszas egyeztetés utan végiil a jelenlegi kozgytiilés aprilisban rabodlintott a fix tarifakat is
tartalmazé rendeletre. Ez persze aremelést jelentett az utasoknak, de tobb bevételt a taxisoknak. Az
Uj jogszabaly azonban szamos eldirast is megfogalmazott a jarmiivekre, meghatarozta tobbek kozott
a csomagtartd méretét, a tengelytavolsagot és a kdrnyezetvédelmi besorolast is.

A rendelet életbe 1épése, szeptember 30. utdn mar csak a sarga szinli jarmiivek kaphatnak
engedélyt, és fokozatosan kivonjak a forgalombdl a tiz évnél idésebb autdkat is. A taxikban nem
lehet dohanyozni, kotelezd a légkondicionald, a bankkartyaterminal, és at kell allni a csendes
cimkiadasra. A fuvarszervezo cégeknek is komoly pénziigyi feltételeknek kell megfelelnitik.

— Az 10j rendeletben a fix tarifa meghatarozasa volt az egyetlen jo hir a taxisoknak — mondta
lapunknak Farkas Zsolt. A Taxi Gépkocsivezetdk Fiiggetlen Szakszervezetének elndke szerint az
auték matricadzésa tipustol fliggéen 150-200 ezer forintba keriil, a bankkartyaterminalt havonta
Otezer forintért lehet bérelni, ehhez hozzdadodik az adatforgalmi dij és a jutalék is. Emellett a
csendes cimkiadashoz sziikséges fedélzeti berendezéseket is a soféroknek kellett megvenniiik.

Farkas Zsolt szerint sokszor gondok vannak a mobilnettel mikodd termindlokkal, igy a
boltokban megszokottnal tobb i1ddt vesz igénybe a bankkartyas fizetés, a fuvarszervezdk emelték a
tagdijakat, és a fix tarifakkal is sokan triikkkoznek. Az egyik fuvarszervezd cég példaul bevezetett
egy feltolthetd kartyat, mellyel végsd soron kikeriilhetik a fix tarifat. Bar err6l a Budapesti
Kozlekedési Kozpont (BKK) is megallapitotta, hogy szembemegy az arszabéalyozassal, intézkedés
eddig nem tortént.

Mas esetekben viszont igen. Szeptember ota 4311 nyilt és 4869 probautazésos ellendrzést
végeztek — kozolte a BKK. Ez utobbiaknal a soférok 31 szazaléka nem adott nyugtat, 265 esetben
pedig nem a fix tarifa szerint, hanem annal dragabban mérték az utazast. A BKK ellendrei ezen
taxisok engedélyét visszavonta.


http://www.elemzeskozpont.hu/kereskedes-foldon-vizen-levegoben

A fuvarszervez6 cégek szama jelentdsen csokkent a rendelet hatalyba 1épése 6ta. Korabban 21
tarsasag mukodott a fovarosban, koziiliik 13 kérelmezte az 01j eldirdsok alapjan a mindsitést. Eddig
csak 11 cég kapta meg. Elsoként a szazéves Fotaxi szerezte meg az engedélyt az 0 rendszerben.
Jellemzben azok a cégek tlintek el a piacrdl, akik a fix tarifa bevezetése eldtt igen nyomott aron
dolgoztak.

— Mi méar kordbban sem tartoztunk a legolcsobbak kozé, inkabb a mindségre helyeztiik a
hangsulyt. A fix tarifa bevezetése igy nalunk koriilbeliil 16 szazalékos aremelést jelentett — tudtuk
meg Szunomar Tibortol. A Fétaxi vezérigazgatdja szerint ez nem elviselhetetlen dremelés, ¢€s az Uj
cimkiadasi rendszerrel jelentdsen csokkenthették a kiszallasi idot is.

— Szeptemberben volt némi visszaesés, koriilbeliil 10 szazalékkal csokkent a fuvarszam — mondta
Szunomar Tibor. A cégvezetd szerint azonban azéta ez a kiesés mérséklddott, és decemberben mar
jobban alltak, mint az el6z6 évek hasonlo iddszakaban. Igaz, a Fotaxi a legismertebb taxitarsasag
Budapesten, ¢és a valtozasokra tudatosan is késziiltek. Példaul egy komoly marketingkampannyal,
melyben éppen az altaluk nyujtott mindségre hivtak fel a figyelmet. A fix ar és az azonos feltételek
mellett verseny csak ezen a téren lehet a tarsasagok kozott.

Az egyelére nem latszik, hogy az 0j rendelet jelentésen csokkentette volna a taxik szamat a
fovarosban. Azonban a rendelet még két év tiirelmi id6t adott a tiz évnél idésebb autoval dolgozo
soféroknek, igy az engedélyek szamat érdemes lesz megvizsgalni 2015-ben, a jogszabaly kifutasa
utan.

http://www.metropol.hu/itthon/budapest/cikk/1146369

(metropol.hu, 2014. februar 14., péntek)

Kozgondolkodasi programot inditanak Matolcsyék

A Magyar Nemzeti Bank az els6 6t évben, évi kétmillidrd forinttal, egy nagyszabasu
kozgondolkodasi programot indit, amelynek koézéppontjaban a miivelddés, az oktatds, a tudomany
tamogatasa és fejlesztése all - all a jegybanki kozleményben.

A Pallasz Athéné Kozgondolkodasi Program elsd 6t évében, 2019-ig dsszesen 10 milliard forint
felhasznalasaval mikodik. Kiemelt cél, hogy a tehetséges magyar kutatok a tdrsadalomtudomanyok
— foként a kozgazdasdgtan, pénziigyek és azok peremtudomdnyai — teriiletén minél tobb,
nemzetkozileg is elismert szinvonali szellemi alkotast hozzanak létre. A kozlemény szerint a
Magyar Nemzeti Bank a program altal kivanja eldsegiteni, hogy a magyar kutatok szamara
konnyebben elérhetdvé valjanak a kozgazdasagtan 0j megkdzelitései, és Magyarorszag a kovetkezd
évtizedekben felkeriiljon a modern kdzgazdasagi gondolkodés térképére.

A program kidolgozdsa sordn a jegybank tudatosan torekedett arra, hogy minél szélesebb
kozonséget szolitson meg. Tudomanyos fokozattal rendelkezé kutatok, PhD hallgatok,
egyetemistak €s szakkollégiumok szdmara egyarant elérhetdk lesznek a program kiilonbozé elemei.
A pénziigyi ismeretterjesztd programok minden érdeklédd szdmara kozelebb hozzdk majd a
kozgazdasagi ismereteket. A kezdeményezés kifejezetten 0sztondz minden olyan tevékenységet,
amely javitja a fiatal magyar kutatok kiilfoldi egyetemek PhD programjaiba valod bekeriilésének
esélyeit. Ekozben a hazai PhD képzésekben résztvevoknek a jegybank nemzetkozi kutatok
bevonasaval kiemelt kurzusokat biztosit.

A Kozgondolkodasi Program keretében 1étrejon egy Osztondijrendszer, amely a hazai
kozgazdasagi, és ezen beliil a makrodkonomiai €s pénziigytani PhD képzés hatékonysagat noveli. A
tanulmanyi 6sztondijra elsééves, kdzgazdasagi vagy pénziigyi képzésben résztvevd PhD hallgatok
palyazhatnak. Az 6sztondijasok maximum négy éven keresztiil pénziigyi timogatasban részesiilnek,
valamint kutatdsi érdeklddésiiknek megfeleld személyes tandcsadot kapnak, aki mind az oktatasi,
mind a kutatasi tevékenységiikben segiti 0ket. Az 6sztondijasok rendszeresen részt vesznek szakmai
eléadasokon, munkaértekezleteken és konferencidkon. Az 6sztondijra vonatkozé felhivast a Magyar
Nemzeti Bank rovidesen eljuttatja a magyarorszagi egyetemek tarsadalomtudomanyi tanszékeire.


http://www.metropol.hu/itthon/budapest/cikk/1146369

A PhD képzés a fejlett orszagokban az utobbi 10 évben keriilt a figyelem kézéppontjaba, mivel
ez a képzési forma az, amely az 0j tudds "megteremtdjének"” tekinthetd. A fejlett gazdasagokban
egyre jobban felértékelédik a magas szintli tudassal rendelkezd, ©nalléan gondolkodd és az
innovaciot eldsegitd munkaerd, mivel ezeknek a gazdasagoknak olyan tarsadalmi €s kornyezeti
kihivasokkal kell megkiizdeniiik, melyek feleldsségteljes ¢és megfeleld tudassal rendelkezd
szakembereket igényelnek.

Az 1j tudoés generacid képzésében eldtérbe kell, hogy keriiljon a kreativitasra, a kritikus
értékelésre, az 6nallo értelmiségi kockazatvallalasra valo nevelés, melynek segitségével a jelenlegi
tudas hatarain tili kutatasra legyenek képesek. A programban részt vevok szamdra olyan kivalo
koriilményeket kell biztositani, amely képessé teszi Oket az Onallo kutatéi munkara mar
tanulmanyaik korai fazisaban, hogy feleldsséggel koncentralhassanak annak témadjara, iranydra és
elérehaladésara.

Az a cél, hogy a képzés neveljen nyitottsadgra és olyan kutatasi kulturara, amely segitséget nyujt a
hallgatonak a kiilonb6zo tudomanyteriiletek és tudomanyagak kozotti gondolatok, vagy otletek
kicserélésére ¢€s biztositson széles latokort az inter- és transzdiciplinaris problémak megfeleld
mobdon valé megkozelitéséhez.

Az MNB kiemelten fontosnak tartja, hogy a koézgazdasagtan kutatoi aktiv parbeszédet
folytassanak mas tudomanyteriiletek képviseldivel, igy mas tdrsadalomtudoményok, illetve a
természettudomanyok kutatoinak széles korét is bevonja a programba.

Az MNB-ben jelenleg is miikodd, oktatdshoz kapcsolddd intézmények - Jegybanki Oktatdsok
Kozpontja (Budapest School) és a Budapest Economic Seminar Series - a Kozgondolkodasi
Program részét fogjak képezni. Interaktiv eszk6zok alkalmazasaval megujul és szélesebb kinalattal
jelentkezik a Latogatokozpont. Uj elem lesz példaul, hogy a nem pénziigyi felséfoka képzésben
résztveve fiatal egyetemistdk tematikus napokra jelentkezhetnek, ahol pénziigyi és
fogyasztovédelmi témak megismerése mellett segitséget kaphatnak majd pénziigyi dontéseikhez.

Az MNB egyidejiileg tobb teriileten kivanja segiteni a magyarorszagi kozgazdasagi €és pénziigyi
tudas gyarapitasat: az altalanos pénziigyi ismeretek vonatkozdsdban pénziigyi ismeretterjesztd
programokat indit orszagos rendezvényekkel, versenyekkel; a fels6foku szakképzésben a banki,
biztositd és broker szakemberek oktatasat és tovabbképzését segiti; az egyetemi képzés keretében
orszagos eldadassorozatokat, szakkollégiumokat tdmogat, kozgazdasagi elemzések megjelentetését,
szakkonyvek megirasat, tudomanyos kutatasok felvallalasat, konferencidk szervezését, nyari
egyetem létrehozasat Osztonzi; a PhD képzést kiegészitd oktatasokkal és kiilfoldi Osztondij
lehetdségekkel teszi gazdagabba.

A program fontos eleme a kiilfoldi, vilaghirli egyetemekkel, szakkollégiumokkal, miihelyekkel
valo szakmai egyiittmiikddés kiépitése €s fejlesztése. Ennek érdekében, a jegybank az elkdvetkezd
félévben folyamatosan felveszi a partneri kapcsolatot a hazai ¢s kiilfoldi kutatokkal, doktori
iskolakkal, egyetemekkel, szakkollégiumokkal.

http://www.mfor.hu/cikkek/Kozgondolkodasi programot inditanak Matolcsyek.html

(mfor.hu, 2014. februar 14., péntek)

Cél a tudatos fogyasztoi magatartas kialakitasa

A Nemzetgazdasadgi Minisztérium 2014-ben is pdlyazatot hirdet a fogyasztér érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletek szamara. A februar 5-én kiirt palyazat célja az egyesiiletek
tevékenységének tdmogatasa annak érdekében, hogy a fogyasztovédelem széles tdrsadalmi alapokra
tamaszkodjon.

A palyazat olyan feladatok megvalositasat tamogatja, amelyek szakmailag megalapozottak,
kozvetleniil és célzottan elérik a kiilonbozd fogyasztoi rétegeket, ezzel hozzédjarulnak a tudatos
fogyasztoi magatartés kialakitasahoz és a fogyasztoi kozérzet javitasdhoz.

Az FV-1-14 kédjelt palyazati felhivas és itmutato letdlthetd a Nemzetgazdasagi Minisztérium,


http://www.mfor.hu/cikkek/Kozgondolkodasi_programot_inditanak_Matolcsyek.html

valamint a Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Hivatal honlapjarol.
A palyazati anyagok beadasi hatarideje 2014. méarcius 7-e.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/cel a tudatos fogyasztoi magatartas

(elelmiszer.hu, 2014. februar 14., péntek)

Tokaji Borvidék Hegykozségi Tanacsa: megtévesztheti a fogyasztokat az
Europai Birosag dontése

Tokaj-vita - Tokaji Borvidék Hegykozségi Tanacsa: megtévesztheti a fogyasztokat az Eurdpai
Bir6sag dontése

Miskolc, 2014. februar 14., péntek (MTI) - A fogyasztok megtévesztését eredményezheti, hogy
az Eurdpai Birdsag elutasitotta a magyar fellebbezést a "Tokaj" markanév iigyében - kozolte
allasfoglalasat a Tokaji Borvidék Hegyko6zségi Tanacsa pénteken az MTI-vel.

A testiilet hangsulyozta, a "Tokaj" markanév iligyében a magyar boradgazat érdekeit a kormany
képviseli a nemzetkdzi forumokon, és a hegykdzségi tandcs "minden rendelkezésére allo eszkozzel
tamogatja a tokaji borok eredetvédelme iigyében tett 1épéseit".

A tandcs szerint a luxembourgi székhelyii hatésag dontése azt jelenti, hogy a szlovakiai termel6k
tovéabbra is a piacra vihetik a magyarnal gyengébb mindségli boraikat, a Magyarorszdgon oltalom
alatt all6 "Tokaj" elnevezéshez nagyban hasonldé markanév alatt. Bar a "Tokaj" megjelolést ezutan
sem hasznalhatjak, hiszen csak a "Vinohradnicka oblast&#8217; Tokaj" elnevezés alkalmazéaséara
kaptak jogalapot. A magyar termel6knek azonban igy is hatranyos a dontés, amely piaczavaro lehet
- fejtette ki allaspontjat a Tokaji Borvidék Hegykdzségi Tanacsa.

Magyarorszagnak ¢és a Tokaji Borvidék borasztarsadalmanak k6zos érdeke, hogy az orszaghatar
szlovak oldalan csak az eredetileg a tokaji torténelmi borvidékhez tartozd telepiiléseken
készithessenek "Vinohradnicka oblast&#8217; Tokaj" néven bort, és a megjelolést csak a jelenlegi
szlovakiainal sokkal szigorubb magyar tokaji borvidéki eredetvédelmi szabalyok betartdsa mellett
lehessen alkalmazni - szerepel az allasfoglalasban.

A hegykdzségi tanacs kijelentette, a "Tokaj" névvita ligyében hozott dontés nem akasztja meg a
tokaji borvidéken tavaly meghirdetett mindségi megujulasat.

A luxembourgi székhelyli Eurdpai Birosag csiitortokon utasitotta el a magyar fellebbezest a
"Tokaj" markanév {ligyében azzal, hogy kimondta: nem mindsiil megtdmadhaténak a
"Vinohradnicka oblast&#8217; Tokaj" szlovak név nyilvantartasba jegyzése. A Vidékfejlesztési
Minisztérium (VM) szerint a Tokaj-vita csak egy részletkérdésében dontdtt az Eurdpai Birdsag. A
szlovakiai régid boraszai ugyanakkor tidvozolték a dontést.

A VM csiitortoki kozleménye emlékeztet: a Bizottsag 2010 februarjaban a kormény értesitése
nélkiil, szlovak kérésre Uigy modositotta az oltalom alatt 4ll6 eredetmegjeldlések és foldrajzi
jelzések regiszterében (E-Bacchus adatbdzis) a Szlovakiara vonatkozd bejegyzést, hogy a korabban
szereplé "Tokajskéa/Tokajské/Tokajsky vinohradnicka oblast” megjeldlést "Vinohradnicka oblast’
Tokaj"-ra cserélte. (Az E-Bacchus azoknak az eredetmegjeloléseknek és foldrajzi jelzéseknek a
jegyzéke, melyek az Eurdpai Unidban oltalomban részestilnek.)

Magyarorszag ezt a 1épést megtamadta az Eurdpai Unid Birdsagéan, amely elutasitotta a magyar
keresetet.

A VM ugyanakkor azt is hangsulyozta, hogy ez az eljards nem annak eldontésére szolgalt, hogy
Szlovakia egyaltalan jogosult-e a Tokaj eredetmegjelolés hasznalatara, és nem is ez volt a magyar
cél az eljards meginditasakor. A dontés tovabbra is csak az E-Bacchusba tortént bejegyzéssel
kapcsolatos, vagyis az eljards csak azon kérdésre vonatkozik, hogy Szlovékia a Tokaj megjelolés
mely szarmaztatott alakjanak hasznélatara jogosult: a "Tokajské/Tokajské/Tokajsky vinohradnicka
oblast™-ra vagy pedig a "Vinohradnicka oblast’ Tokaj"-ra. "A dontés a jelenlegi status quo helyzet
fennmaradésat jelenti a magyar és szlovak fél kozott a Tokaj eredetmegjeldlés targyaban" - irtak.


http://www.elelmiszer.hu/cikk/cel_a_tudatos_fogyasztoi_magatartas

http://www.boon.hu/tokaj-vita-tokaji-borvidek-hegykozseqi-tanacsa-megtevesztheti-a-
fogyasztokat-az-europai-birosag-dontese/2480941

(boon.hu, 2014. februar 14., péntek)

Jogszeri fiatalkoruval ellendriztetni a trafikot

Az eladonak kotelessége meggy6zddni arr6l, hogy a dohdnyt vasarlo nem fiatalkort-e, a
hatosagnak pedig nem kotelezo igazolnia a 18 évesnél fiatalabb probavasarlé megbizolevelét.

2013 nyaran a Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége ellendrzést tartott
egy zalai nemzeti dohdnyboltban. A probavasarlaskor az eladd dohanytermékkel szolgalta ki a
fiatalkoru vevot.

Tavaly nyaron

Ellenorok lepték el a trafikokat

Az elséfoku hatdsdg a dohanyboltot lizemeltetd vallalkozot 100 ezer forint fogyasztovédelmi
birsaggal sujtotta, és az ilizletben 30 napra felfliggesztették a dohanytermékek forgalmazasat.

A dontés ellen a vallalkozas fellebbezést nyujtott be a masodfokid hatésagnal, azonban
fellebbezését nem taldltdk alaposnak. A vallalkozds ezért keresettel fordult a Zalaegerszegi
Torvényszékhez. A targyaldson a vallalkozas azzal érvelt: az "erdsen fejlett, akar 25 évesnek is
kinézd holgy" testi jegyei alapjan az eladoban nem meriilt fel a gyand, hogy fiatalkoruval all
szemben.

A felperes sérelmezte, hogy az ellendrzés sordn nem deriilt ki szamara a fiatalkort tényleges
¢letkora, nem mutattdk be a megbizolevelét sem, tovabba jogellenesnek tartotta a dohdnytermékek
forgalmazasanak felfliggesztését is.

A Torvényszék azonban jogerdsen meghozott itéletében elutasitotta a dohdnyboltos keresetét és
kotelezte a perkoltség megfizetésére is. Az indokolas szerint az ellendrzésnél csak az ellendrok
kotelesek magukat hitelt érdemlden igazolni, a fiatalkoru résztvevd megbizolevelét nem kotelezd
bemutatni, de az ellendrzottnek joga van betekintést kérni e dokumentumba.

A felperes érvelésével szemben a birosadg arra az allaspontra jutott, hogy a térvény megfeleld
értelmezése szerint a kereskedOnek kotelessége betartani azt a szabalyozast, hogy 18 év alatti fiatal
ne juthasson dohdnytermékhez, vagyis "objektiv kétség esetén" ellendriznie kell a vevd életkorat.

http://fn.hir24.hu/penzuqy/2014/02/14/jogszeru-fiatalkoruval-ellenoriztetni-a-trafikot/

(hir24.hu, 2014. februar 14., péntek)

Europai Unios tamogatassal nyilt Fogyasztovédelmi Tanacsado iroda Szegeden

Csongrad Megyei Korményhivatal, Hodmez6vasarhely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, és
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet konzorciuménak nyertes palyazatdnak kdszonhetden Uj
Fogyasztovédelmi Tanacsado iroda kezdte meg mitkddését Szegeden.

A "Ko6zigazgatas kozelebbrdl" programot Eurdpai Unids forrds felhaszndldsaval valositjak meg
Csongrad megyében, amely Magyary Programhoz kapcsolodik. A palyazat célja az, hogy erdsitse
az allamigazgatds egyszerli, hatékony ¢és Tlgyfélbarat jellegét. A program Kkeretében
Fogyasztovédelmi Tanacsadé Iroddkat hoz 1étre, igy a vasarlok, az tigyfelek igy tobb helyszinen, és
gyorsabban kaphatnak tandcsot, szakértd segitséget a problémas vasarlasokkal, hibas termékekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok esetén.

A "Kozigazgatas kozelebbrdl" projekt a Magyary Programhoz kapcsolddik

A szegedi megnyitéd iinnepségen Polner Eors, a megyei kormanyhivatal féigazgatéja mondott
koszontdt, részt vett Varga Jozsef, a regionalis fogyasztovédelmi egyesiilet elndke és Petrik Sandor,


http://www.boon.hu/tokaj-vita-tokaji-borvidek-hegykozsegi-tanacsa-megtevesztheti-a-fogyasztokat-az-europai-birosag-dontese/2480941
http://www.boon.hu/tokaj-vita-tokaji-borvidek-hegykozsegi-tanacsa-megtevesztheti-a-fogyasztokat-az-europai-birosag-dontese/2480941
http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/02/14/jogszeru-fiatalkoruval-ellenoriztetni-a-trafikot/

a kormanyhivatal fogyasztovédelmi felligyeldségének igazgatoja. Mint kideriilt: az irodan tobbek

kozott a koziizemi szolgéltatokkal, az elektronikus kereskedelemmel, vagy éppen a jotallasi és

szavatossagi igényekkel kapcsolatos kérdésekre kaphatnak valaszt az ide betérdé fogyasztok.

Ugyanilyen iroda kezdte meg miikdését a program keretében januarban Hodmezdvasarhelyen is.
-kt-

http://www.szegedon.hu/szeged/europai-unios-tamogatassal-nyilt-fogyasztovedelmi-tanacsado-
iroda-szegeden

(szeged.mconet.biz, 2014. februar 14., péntek)

Mar 6 centivel magasabb a Balaton vizszintje

Az elmult csapadékos napok hatdsdra mar 6 centiméterrel magasabb a Balaton vizszintje, mint az
lizemi szabalyozdsi maximumnak szdmité 110 centiméter, de egyeldre nem tervezik a Sid zsilip
megnyitasat - mondta Csonki Istvan, a Kozép-dunantali Viziigyi Igazgatdsag vezetdje.

Hozzatette, rendszeresen figyelik az eldrejelzéseket és ellendrzik a magas vizszint hatisat a
kritikusabb toparti részeken.

Elmondta: a Balaton vizgytijtéjére az elmult napokban hullott jelentds csapadék miatt par nap
alatt tobb centimétert emelkedett a té vizszintje, és ez a folyamat véarhatéan a kdvetkezd napokban
is tovabb tart. Mindez nem szamit rendkiviili helyzetnek, hiszen a sokévi atlagnak megfeleld
csapadékmennyiség hullott az elmult honapokban. A kiilonbség annyi, hogy a csapadék a téli
idészakban, a szokasostl eltérden, az enyhe id6jaras miatt, nem hé formajaban érkezett. gy a
vizgytjtore hulld es6 nem a tavaszi olvadassal, lassan és sok veszteséggel jut el a Balatonba, hanem
rovid 1d6 alatt nagyobb viztomeg éri el.

Nem nyitjak meg a Siot

A szakember elmondta, még nem tervezik a Sid zsilip megnyitdsat. A meteoroldgiai
elérejelzéseket figyelembe véve, kéthetente stratégiai megbeszélést tartanak. Csonki Istvan kozolte:
a szakemberek mar egy ideje vizsgaljak azt, hogy a vizszintmaximum milyen feltételekkel emelhetd
110 centiméter fol€, s mennyivel.

Hozzatette, tavaly volt az elmult évtizedek legmagasabb, 127 centiméteres vizszintje, de csak
egy-két napig, és ekdzben nem volt a térségben erds szél. Az erds sz€l hatdsira ugyanis a to
viztikkre 20-40 centiméteres kilengésre is képes: az egyik parton ennyivel alacsonyabb, mig a
szemben 1évOn ennyivel magasabb a vizszint. Valdjaban ez teszi kritikussd a magas vizszintet,
foként a mélyen fekvo telepiilésrészek szamara, elontéssel fenyegetve egyes telepiilésrészeket.

Csonki Istvan szerint a tavaly javarészt magasabban tartott vizszint, valamint az idei év
tapasztalatai mar elegendd tesztidoszaknak tekinthetdek ahhoz, hogy ez év vége felé elkésziilhessen
egy tudoméanyosan megalapozott, gyakorlati tapasztalatokon alapuld szakmai elemzés arr6l, milyen
feltételekkel emelhetd meg a to szabalyozési vizszintmaximuma.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/agrar-uzlet-2/mar-6-centivel-magasabb-a-balaton-vizszintje/

(T6zsdefoérum, 2014. februar 14., péntek)

A jogbiztonsag erdésodni fog

Az egy honap mulva életbe 1épd 1j polgari torvénykonyv (Ptk.) életszerlibb szabdalyai erdsitik a
jogbiztonsagot - mondta Répdssy Robert, a Kozigazgatasi €és Igazsagiigyi Minisztérium
igazsagiigyért felelds allamtitkara szombati budapesti sajtotajékoztatdjan.

A kormany 2010-ben a teljes magyar jogrendszer megujitasat hatarozta meg célként, ennek része


http://www.szegedon.hu/szeged/europai-unios-tamogatassal-nyilt-fogyasztovedelmi-tanacsado-iroda-szegeden
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volt az 1j maganjogi kdédex megalkotdsa, amelyet masfél évtizedes eldkészitd munka utdn fogadott
el 2013-ban az Orszaggyiilés - emlékeztetett.

A 2014. marcius 15-én hatalyba 1ép0 11j kodex életszeriibb szabalyokkal erdsiti a jogbiztonsagot,
a szabalyozas mintegy fele részben valtozik. A teljes torvénykonyv fele teljesen 0j szabalyokat
tartalmaz, olyanokat azonban, amelyek mas orszdgokban vagy ¢éppen a magyar jogi
hagyomanyokbdl ismertek - tette hozza a politikus.

Répassy Robert jelezte, hogy a valtozasok javarészt a birdi gyakorlatban kialakitott és bevalt
megoldasokon alapulnak, ami megkdnnyiti majd a jogalkalmazdk munkajat.

A kodex az egyén autonomiajan alapul, egészére a megengedd szabalyozas jellemzd, mely
szerint amit a torvény nem tilt, azt szabad, a rendelkezések tobbségétdl pedig a felek kozos
megegyezéssel eltérhetnek. A kotelezd szabalyokat tobbnyire a gyengébbik fél védelme indokolja,
példaul a fogyasztovédelemben - mondta.

A torvénykonyv csaknem 1600 paragrafusbol, dsszesen nyolc konyvbol all: ezek a Bevezetd
rendelkezések, Az ember mint jogalany, A jogi személy, a csaladjog, a dologi jog, a kdtelmi jog, az
oroklési jog és a zarod rendelkezések. Az 0j kodex tartalmazza a korabban 6nallo torvényben
szabalyozott csaladjogot és a tarsasagi - cégekre vonatkozo - alapvetd szabalyozast is.

A csaladjogban az élettarsak jogviszonya rendezettebbé, intézményesebbé valik. Az élettarsak és
a hazastarsak jogai kozelednek egymashoz foként a gyermekek védelme érdekében. A legalabb egy
éve egyiitt €16, kozos gyermekiiket egyiitt neveld élettarsak jogai a hazastarsakéval megegyezdek -
ismertette az allamtitkar.

A hézassagi vagyonjog szabdlyozédsa boviilt, a hdzassagi vagyonjogi szerzddés segitségével a
hazastarsak mar maguk donthetik el, hogyan rendezik vagyoni viszonyaikat. Ennek kiilondsen nagy
jelentdsége lehet a vallalkozoi és a csaladi vagyon elkiilonitésénél - olvashatod a sajtotajékoztatd
hattéranyagaban.

A sziil6i feliigyelet szabalyai terjedelmileg és tartalmilag is valtoznak, az 0j Ptk. a sziilok
felelosségét helyezi a kozéppontban és elsddleges szerepet szan a szililok megallapodasanak.
Eletszeriibbé valnak az orokbefogadas és a gyamsag szabalyai - tartalmazza a hattéranyag.

A személyiségi jogok alapjat az egyenlé emberi méltosag alkotja. Az 1) kodex lehetdséget ad a
kozosség méltosdganak védelmére a gyliloletbeszéddel szemben a perinditds lehetdségének
megteremtésével. A varhatdoan nagyszamu kereset miatt a jogalkalmazas konnyitése érdekében csak
30 napon beliil lehet pert inditani, és nincs lehetdség a perbe beavatkozéasra - ismertette az Uj
szabalyozast Répassy Robert.

Ujdonsag a nem vagyoni kartérités helyébe 16p6 sérelemdij, amelynek megitéléséhez azonban
mar nem sziikséges a konkrét hatrany, kar - esetenként nehézkes - bizonyitdsa a perekben.
Megsziinik tovabba a kozérdekii birsag.

Mar nincs lehetdség a cselekvOképesség altalanos és é€lethosszig tartd korlatozéasara, csak
bizonyos iigycsoportokban ¢s rendszeres idokozonkénti feliilvizsgalat mellett - kozolte az
allamtitkar.

A dologi jogban 0j az ingd zdlogjog internetes nyilvantartasa, melyben online bejegyzésre és
torlésre lesz lehetdség - tette hozza.

Az oroklési jogban valtozik az 6zvegyi jog: a taléld hazastars haszonélvezeti joga mar nem
terjed ki mindenre, csupan az altala lakott ingatlanra, és az altala hasznalt berendezési targyakra,
ezenfeliill egy gyermekrésznyi tulajdon illeti meg az 6rokségbdl.

N6 a végintézkedést hagyd szabadsidga. A koteles rész - mely végrendeleti 6roklésnél is
kotelezden jar az 6rokosnek - az 6rokség felérdl harmadara csokken, tovabba béviilnek a kitagadasi
okok. Pé¢ldaul akkor is megfoszthatja koteles részétdl az 6rokost az orokhagyod, ha 6t az 6rokos
sulyos nélkiilozéseknek tette ki, vagy ha bilincselekményt kovetett el - ismertette az allamtitkar.

Az 1 Ptk.-t az Orszaggytilés 99 szdzalékban a jogtuddsok altal megalkotott tartalommal fogadta
el, a csaknem 1600 paragrafusbol allo torvénykonyvben csupan hat olyan teriilet van, ahol a
parlament valtoztatott a tervezeten, koztilk a héazassdgi és az Oroklési jog - tette hozzd a
kormanyparti politikus.

A régi Ptk. még akar egy emberdltdn at is tovabb élhet bizonyos teriileteken, hiszen az 1
maganjogi kodex az életbelépése utan létrejott jogviszonyokra vonatkozik.

Az 10j Ptk.-hoz kapcsoldddan mintegy 180 torvény modositadsarol dontétt az Orszaggytilés tavaly



év végen.

A 2013 februarjaban elfogadott 1) Ptk. idén marciusi hatalybalépése egyéves felkésziilési idot
biztositott, ami az allamtitkér szerint lehetévé teszi majd a kdédex zokkenOmentes é€letbelépését és
alkalmazasat.

http://magyarhirlap.hu/a-jogbiztonsag-erosodni-fog

(magyarhirlap.hu, 2014. februar 15., szombat)

Ez a kozel ezer termék biztosan magyar

Kozel kétezer-otszaz készitményen hasznaljdk a magyar termék rendeletnek megfeleld
jeloléseket, amelyek alapjan a véasarlok egyértelmi tajékoztatast kaphatnak az aru szarmazasarol. A
fogyasztok megtévesztését eredményezd gyartoi és kereskeddi magatartas miatt tavaly a Gazdasagi
Versenyhivatal tobb mint félmilliard forintnyi biintetést szabott ki.

Eddig 114 tarsasag csaknem kétezer-Otszaz terméke kapta meg a magyar termék rendeletben
megfogalmazott kritériumoknak megfeleld védjegyeket — kdzolte a Magyar Nemzet megkeresésére
Borza Martina. A Magyar Termék Nonprofit Kft. titkara arr6l szamolt be, hogy 950 arucikk
haszndlhatja a magyar, 1035 a hazai, 515 pedig a hazai feldolgozasu termék elnevezési
védjegyeket. Ezeket nyolcvan szdzalékban élelmiszer-ipari készitményeken tiintetik fel.

A magyar aruk jelolésére szolgald rendszerhez onként csatlakozhatnak a gyartok és termeldk. A
rendeletben meghatarozott harom megnevezés — magyar, hazai és hazai feldolgozasu termék —
valamelyikének feltiintetésével a vasarlok egyértelmli tajékoztatast kaphatnak a termék
Osszetevoinek eredetérdl, vagyis hogy azok kizardlag belfoldrdl szarmaznak-e, vagy csak részben,
esetleg mindossze a feldolgozas tortént hazankban. Az errdl sz6lo jogszabaly éltal adott tlirelmi
hatarid6 tavaly szeptemberben jart le, vagyis ettdl az idéponttol kezdve biintethetové valtak azok a
cégek, amelyek jogszertitleniil hasznaljdk a magyar termékek megjelolésére szolgald védjegyeket.

A jelolések nem a termékek mindségével kapcsolatban adnak Utbaigazitast a vasarloknak, hanem
minddssze a készitmény szarmazasi helyérdl. Ez utdbbi tény is fontos, hiszen a vasarlok egyre
nagyobb szamban figyelnek arra, hogy a vésarolt ¢élelmiszer valéban hazai termeldk és gyartok
terméke legyen. Mind tobben ismerik fel ugyanis, hogy ezzel nemcsak a hazai munkahelyeket és
termeldket tdmogatjak, hanem — az aru utaztatdsdnak megsporolasaval — kornyezetvédelmi célokat
is szolgalhatnak.

Tavaly szeptember 6ta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal elrendelt célellenérzés
soran valamennyi megyei kormdnyhivatal élelmiszerlanc-biztonsdgi ¢és allat-egészségligyi
igazgatosaga helyszini ellendrzéseket végez az Onkéntes megkiilonboztetd megjeldlések
hasznalataval kapcsolatban — vélaszolta a lap megkeresésére a hivatal sajtdosztalya.

http://vu2001.admin.hardvermester.hu/gazdasag/7061-ez-a-kozel-ezer-termek-biztosan-magyar

(veddamagyart.info, 2014. februar 16., vasarnap)

Idés torzsutasok a termékbemutaton
Fogyasztovédelem. A termékbemutatd rendezvények kétharmadéanal taldltak valamilyen
jogsértést, felénél pedig tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot Jog. Januartol szigoritottak a

szabalyokon Bemutatok. Vannak, akiknek jo szorakozast jelentenek

Fogyasztovédelem. Idén szigorodtak a szabalyok, de a cégek is egyre triikkosebbek
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Lampa, amelynek hasznélatdval nincs sziikség vérnyomascsokkentd gyodgyszerre sem. Edény,
amelyben minden eddiginél egészségesebben fozhet. Esetleg gyogyitd, magneses agytakaroszett.
Termékbemutatok slagertermékei, melyekhez borsos aron juthat hozza a naiv vasarlo.

Ajéandéknak tiintetik fel

A fogyasztévédelmi forumok visszatérd témaja az ilyen esemény, utazas, esetleg egészségnapok.
Sokszor kifejezetten idds emberek szamara szervezik Oket, és tobboras eléadasokon gydzkodik a
résztvevoket arrdl, milyen hatdsos a termék, melyhez tobb szézezer forintos aron juthatnak hozza,
amde ott és akkor néhdny szerencsés vasarld toredék - igaz, még mindig szazezres nagysagrendi -
aron veheti meg a terméket, nyertesként. Aztdn meg a rokonok kapkodhatnak, hogy visszavaltsak a
terméket, amelyet a megtévesztett hozzatartozd valdjdban hatalmas torlesztorészlettel vasarolt meg,
a valosnal mindségibbnek gondolva, rdadasul a gyogyitd hatas sem igazolt.

Szigorubb szabalyok januartol

2014-t61 két valtozas is érinti a termékbemutatokat. Egyrészt januar 1-je Ota a tervezett
eseményeket legalabb 15 nappal elobb be kell jelenteni a teriiletileg illetékes jegyzonek, aki errdl
értesiti a teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldséget is. Masrészt janudr 13. 6ta a fogyasztovédelmi
hatdséag birsadgot szab ki, ha kora, hiszékenysége, szellemi vagy fizikai allapota miatt egyértelmiien
azonosithatd, hogy kiilondsen kiszolgaltatott a fogyasztd, akit megtévesztettek a
termékbemutatokon. Mindez eldsegitheti, hogy kevesebb jogsértésre keriilhessen sor. Tavaly a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 173 termékbemutatot ellenérzott, ezek 68 szézalékanal
allapitott meg valamilyen jogsértést. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot a bemutatok tobb
mint felében alkalmaztak az NFH szerint.

Van, aki ¢élvezi

Bérmilyen furcsdn hangzik is mindezek ismeretében, van, akinek a termékbemutatd szérakozas.
Akadnak olyan utazasok is, amelyeken minimalis Osszeg befizetésével vehetiink részt, jar
valamilyen ebéd is a részvételért, de természetesen végig kell hallgatni a terméket tukmalo eldadast
is. Cserébe jar példaul egy oOra a bécsi karacsonyi vasaron, egy rovid séta egy osztrak csokigyarban,
keét ora fiirdézés Egerszalokon, valamilyen csekély értékii ajandék is. Aki tudja, hogy mire
szamitson egy termékbemutaton, annak programlehetdséget jelent egy ilyen ut. ,,Befizeted a potom
Osszeget, megutaztatnak, kajalsz, esetleg flirdesz egy jot, bdven a tényleges koltség alatt, a
termékbemutatot meg végigszunyalod - ilyen egyszerii.” , Két hét mulva hajokiranduléds lesz.
Raériink, nyugdijasok vagyunk. A befizetett 1200- 1400 forint nem olyan nagy dsszeg. JOl érezziik
magunkat, jokat nevetiink, és az ennivald sem rossz, meg persze visziink is magunkkal.” ,,En is sok
ilyen kirdnduldson voltam mar anyukdmmal. J6 volt kikapcsolddni, €s az ara sem magas.” ,,A
legjobb ilyen kirandulds, amelyen voltam, Kalocsara vitt. Az eléado olyan nagyszer(i volt, hogy
gurultunk a rohogéstél. A termékre mar nem is emlékszem, nem vasaroltam. Az ajandékba kapott
kalocsai mintas kis korsé viszont a mai napig megvan.”

Olcso kirandulas

A termékbemutatokrol név nélkiil mesélt nekiink egy hazaspar. Ok is rutinos résztvev6k, mar
névre szoldan kapjak az egynapos utazasi lehetdségeket, melyeken rendszeresen részt is vesznek.
Sosem véasaroltak még semmit, de ha vonzonak tartanak egy programot, befizetik az 0sszeget €s
utaznak. Az altaluk latogatott kirandulasokon megitélésiik szerint 90 szazalé¢k folotti a térzsutasok
ardnya, akik szamara programszamba megy, ha termékbemutaton vehetnek részt. Ok mar pontos
tervekkel rendelkeznek arr6l, hogy melyik honapban hova mennek, és tudjak azt is, hol tartanak
sokaig az eldadasok, hova éri meg jobban elmenni és hova kevésbé. Raadasul van egy réteg, amely
szivesebben fizeti ki az ezer forint koriili Osszeget az utazdsért annak tudatdban, hogy egy
szerényebb ebédet kap, de ilyenkor nem kell otthon fiitenie, valamint nem is il esetleg egyediil



egész nap. Minden mas csak rdadas neki ezeken feliil. - Persze végig kell iilni a négyoras eléadast
is, de csak két-harom ember szokott lenni, aki vésarol is. A hiszékenyebb iddsebbek vasarolnak, bar
nekem az a gyantim, hogy aki lelkendezve meséli, hogy mar harmadszor vesz terméket, az beépitett
ember lehet. De mikor jutnank el alig tobb, mint ezer forintb6l Egerszalokra, ha nem igy - mondja a
hazaspar.

Ugyesebben gyéznek meg

Természetesen csak egy réteget jelentenek azok, akik szamara kikapcsolédas egy
termékbemutatd. Erre utal az is, hogy a fogyasztévédelem lapunknak adott tijékoztatasa szerint
tavaly 625 fogyasztoi beadvany érkezett ilyen eseményekkel kapcsolatosan a tavalyel6tti 368-hoz
képest. A cégek, okulva a hatdsagi dontésekbdl, egyre kifinomultabb mddszereket alkalmaznak a
bemutatokon, és egyre tobb a nyugdijasklubokba, iddsek otthonaba szervezett eldadas is. Az NFH
tapasztalatai szerint ekozben egyre pozitivabban fogadjdk a fogyasztok az ellendroket ezeken az
eseményeken. A hat6sag arra hivja fel a fogyasztok figyelmét, hogy az tlizleten kiviil a fogyasztoval
megkotott szerzoédésekrdl szold kormanyrendelet értelmében a vasarlok nyolc napig indoklas nélkiil
elallhatnak a vasarlastol. Csakhogy, amennyiben a cég sajat telephelyére szervezi a
termékbemutatot, a vasarlas nem mindstil tizleten kiviilinek, igy ettdl a jogtol a fogyaszto elesik.

A leggyakoribb megtévesztések

« Valétlanul allitjak, hogy a termék betegségeket gyogyit, vagy a szervezet mitkddési zavarait,
rendellenességeit helyreallitja.

» A termékbemutatot tartd személy azt hiteti el, hogy a fogyaszté6 nyereményhez jutott, de ezt
egy pénzdsszeg kifizetéséhez kotik.

* Azt a képzetet keltik, hogy a bemutatott termék nagyon korlatozott ideig érheto el.

 Tobb, ingyenesnek nevezett ajandékot csak akkor adnak 4t, ha az ugynevezett ingyenes ajandék
eloallitasi koltségét - jellemzden kozel 150 ezer forintos dsszeget - Kifizetik.

(Metropol, 2014. februar 18., kedd, 1+8. oldal)

A fogyasztovédelem is kifogasolja a Loglen-rendszert

A katasztrofavédelem utan a fogyasztovédelem is gy talalta: a Loglen néven arult épitési
rendszer nem rendelkezett megfelel6 tanusitvanyokkal és nyilatkozatokkal.

Leszak Tamas

Nem rendelkezik a Loglen Kft. épitési elemkészlete az épitdipari miiszaki engedélyben (EME) a
termékmegfeleldség igazoldsaként meghatarozott megfeleldségi tanusitvannyal - allapitotta meg a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége a lapunk birtokaba keriilt
tajékoztatds szerint. A vizsgalat eredménye alapjan a Loglen rendelkezik ugyan EME-vel, ez
azonban csak a fémvazas €pitési termékre vonatkozik. Sem a fémvdazas, sem a favdzas termékre
nem tudott azonban a cég megfeleldségi igazoldst bemutatni a hivatal szerint, a favdzas termékre
pedig EME-tanusitvannyal sem rendelkezett az elmult négy évben.

A Belligyminisztérium Orszdgos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosaganak (OKF) tlizvédelmi
féosztalya 2013. december 21-i hatédllyal tiltotta meg a Loglen Kft. épitési elemkészletének
forgalomba hozatalat, forgalmazéasat és beépitését (Napi Gazdasag, 2014. januar 22.), szintén az
emlitett okok miatt. A habbeton-technologia alkalmazédsara szerzddott franchise-partnerek és
kivitelezOk, megrendeldk 0sszesen tobb mint 100 milli6 forint kér miatt fordultak az ligyészséghez
a szabadalom tulajdonosaval szemben (Napi Gazdasag, 2013. augusztus 12.).

A feliigyelet a Loglen altal kiallitott szallitéi megfeleléségi nyilatkozatokat sem fogadta el a



megfeleldségi tanusitvany hianya miatt, igy ugyanis nem volt jogosult e dokumentumok
kiallitasara. A Loglen fémvazas elemkészletének forgalmazasa ezért mind 2013. julius 1-je elott,
mind pedig ezt kdvetden jogsértd volt a vizsgalat szerint, amely arra is ramutatott, hogy a Loglen
honlapja val6tlan informéaciokat tartalmazott és alkalmas volt arra, hogy megtévessze a fogyasztokat
- bar az informdci6 azota lekertilt onnan.

A fogyasztovédelmi feliigyeléség nem fogadta el Botos Jozsef, a Loglen jogi képviseldje
allaspontjat, amely szerint az elemkészlet nem sorozatban gyartott termék, a helyszinen allitjak elo,
ezért nincs is sziikség megfeleldségi igazolasra vagy teljesitménnyilatkozatra. Botos korabban
lapunknak azt mondta, az OKF hatdrozata a technologidra mint épitési termékre vonatkozik, de
ezen, EME szerinti besorolas szerinte nem megfelelé. A jogi képviseld lapunk kérdésére most ugy
fogalmazott, a Loglen allaspontja - elfogadva a hatdsdgok dontését - az, hogy a 2013 eldtti
id6szakban a szabalyozas nem volt egyértelmi, a tevékenységet egyetlen hatosag sem kifogasolta, a
hazak megkaptdk a hasznalatbavételi engedélyt, az ellendrzések alkalmaval senki sem
észrevételezett semmit. Botos szerint ellenkezd esetben a cég azonnal orvosolta volna a kifogasokat,
a sziikséges dokumentumok beszerzése pedig folyamatban van.

(Napi Gazdasag, 2014. februar 18., kedd, 4. oldal)

Birsagol az MNB az ingyenes készpénzfelvétel miatt (2.)

Marciusban kideriil, mely bankokat talalt jogsértonek €s biintetett meg a Magyar Nemzeti Bank
azért, mert atterhelte az ingyenes pénzfelvétel koltségeit az iigyfelekre - irja a Magyar Nemzet
szombati szdmaban. A jegybank mar januar elején kozdlte, hogy rendkiviili adatgyiijtés keretében
164 pénzintézetnél vizsgalodik.

Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti szovivéje a lapnak elmondta, a
vizsgalatok jelenlegi alldsa azt mutatja, hogy tobb pénziigyi szolgaltatd esetében is bizonyithatd, az
ingyenes pénzfelvétel terheit atharitottdk az tigyfelekre, a vizsgalatok lezarultdval marciusban
megsziiletnek a vétkes bankokat elmarasztald hatarozatok is.

Az ¢érintett pénzintézetek jelentds birsagra szamithatnak, és vissza kell utalniuk a jogtalanul
kiszamlazott dijtételeket is a megroviditett ligyfeleknek - irja a Magyar Nemzet.

Az MNB mar janudr elején kozolte a havi kétszeri ingyenes banki készpénzfelvételi lehetdségrol
sz0lo fogyasztovédelmi tajékoztatdban, hogy rendkiviili adatszolgaltatds keretében 164 pénziigyi
szervezetnél ellendrzi, hogy dijaikat és koltségeiket milyen mértékben modositottak, illetve
modositjdk a jovOben, s amennyiben jogsértést tapasztal, valamennyi szankcionalasi eszkozét
alkalmazni fogja a jogsértd piaci szereplovel szemben. Hozzétettek, hogy a vizsgélatok nem csak a
decemberben a figyelem kozéppontjaba keriilt dij- és koltségmoddositasokra terjednek ki, hanem
hosszabb iddszakot fognak at.

A bankokat a kormany arra is tobbszor felszolitotta, hogy ne probaljak meg megakadalyozni az
ingyenes készpénzfelvételt azzal, hogy az ATM-ek némelyike csak 50 ezer forintot ad ki. A
sorozatos lizenetekre reagdlva a bankszovetség januar végén, kozvetlenliil az ingyenes
készpénzfelvétel induldsa eldtt ajanlast adott ki arra vonatkozoan, hogy a tagjaik a bankautomatak
készpénzfelvételi hatarat legalabb 100 ezer forintban hatarozzdk meg. A szovetség tagjai elfogadtak
az ajanlasokat, bar dontéen mar az ajanlas el6tt is megfeleltek ennek a feltételnek - kdzolte akkor a
Bankszovetség.

A jegybank azonban most azt vizsgalja majd, hogy a bankok atharitottak-e az ingyenes
készpénztelvétel terheit ligyfeleikre.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/birsagol az mnb az ingyenes keszpenzfelvetel mi
att 2.195447.html

(Portfolio.hu, 2014. februar 17., hétfo)


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/birsagol_az_mnb_az_ingyenes_keszpenzfelvetel_miatt_2.195447.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/birsagol_az_mnb_az_ingyenes_keszpenzfelvetel_miatt_2.195447.html

Komoly valtozasok johetnek a légi kozlekedésben

A jovében jelentdsen bdviilhetnek a 1égi utasok jogai - az Eurdpai Parlament tdmogatta az
Eurdpai Bizottsag rendeletjavaslatat.

Az elfogadas eldtt allo eurodpai unids jogszabalytervezet értelmében hidba kertil a 1égi fuvarozé
fizetésképtelen helyzetbe, a csddje, tevékenységének felfiiggesztése vagy besziintetése miatti
jarattorléskor ugyantugy koteles lesz a jegyarak visszatéritésére, atfoglalasra €s ellatasra is - irja
kozleményében a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége (FEOSZ). Emellett a
légitarsasagnak bizonyitani kell, hogy megtette mindazokat a sziikséges intézkedéseket azért, hogy
a tordlt jaratok utasai szamara biztositani tudja az elobb emlitett kotelezettségei teljesitését - példaul
biztositast kell kdtnie vagy garanciaalapot 1étrehoznia.

Emellett koteleznék a légitarsasagokat, hogy kapcsolattartd pontokat {izemeltessenek minden
olyan repiilétéren, ahova jaratot kozlekedtetnek. Ezek legfobb feladata az utasok tajékoztatasa az
Oket megilletd jogokrol, és az azonnali segitségnyujtds jarattorlés vagy jaratkésés, illetve
poggyasszal kapcsolatos reklamacié esetén. Uj szabalyként hoznak azt is, hogy a menetrend szerinti
indulasi idot kovetd harminc percen beliil tdjékoztatnia kell majd a légitarsasagnak a fogyasztot
arrdl, ha barmilyen olyan koriilmény all fenn, amely kihatassal van az indulas idopontjara - jelenleg
ugyanis nincs meghatdrozva az, hogy mennyi idé multan sziikséges az utasok tdjékoztatdsa az
aktualis forgalmi helyzetrdl.

A tervezet értelmében a fogyasztok harom honapig élhetnek panasszal a vonatkozo légi jarat
indulasanak napjatdl vagy tervezett napjatol szamitva: erre a légitarsasdgnak pedig hét napon beliil
valaszolnia kell. Amennyiben e kotelezettségének két honapon beliil nem tesz eleget és nem ad
érdemi valaszt minden, a reklamacidoban érintett kérdésre, akkor ugy kell tekinteni, hogy a
fogyasztd panaszat és igényét elfogadta.

Ezen feliil valtozatlanul kartérités illeti meg a jarattorléssel érintett fogyasztokat, ugyanakkor a
rendelet egyértelmiien rogziti azt is: jaratkésés esetén szintén 300-600 eurd (jelenlegi arfolyamon
mintegy 90-180 ezer forint) 6sszegli kartalanitasra jogosult a fogyaszto a késés mértékétdl és a jarat
hosszatél fliggben. Amennyiben pedig a kartéritési igényt a 1égi fuvarozd elutasitja rendkiviili
koriilményekre vald hivatkozassal, 0gy azok fennalltdt irdsos formaban kell bizonyitania,
maskiilonben nem mentesiil a kartalanitas teljesitése alol.

A leend6 szabalyok szerint a jarattorléssel érintett fogyasztoknak ugyantgy joguk lesz a jegyek
vételaranak visszatéritéséhez, valamint atfoglalashoz, mint azon jaratok utasainak, akiknek
beszallasat visszautasitottak. Valtozatlanul megilleti emellett az utasokat az ellatas, azaz résziikre
dijmentes étkezés, frissitd jar tobbek kozott.

Meghataroznak a poggyaszkarokért valo, légitarsasagot terheld feleldsség is: az ellendrzott
poggyasz megsemmisiilése, elvesztése, vagy megrongalodasa miatt bekdvetkezett kart a légi
fuvarozo koteles viselni, ha az azokat eldidézd esemény a légi jarmi fedélzetén, vagy barmely
olyan iddszakban tortént, amely alatt az ellendrzott poggydsz a fuvarozo feliigyelete alatt volt. Ha a
fuvarozé elismeri az ellendrzott poggyasz elvesztését, vagy az ellendrzott poggyadsz huszonegy
nappal azt kovetden sem érkezik meg, hogy az esedékes lenne, ugy az utas jogosulttd valik arra,
hogy a fuvarozoval szemben a fuvarozasi szerz6désbol szarmazo jogait érvényesitse. A fuvarozot
ugyanakkor nem terheli feleldsség, ha a kar a poggyaszban rejldé hiba vagy a poggydsz mindsége
miatt kovetkezett be.

http://www.napi.hu/nemzetkozi gazdasag/komoly valtozasok johetnek a legi kozlekedesben.5
76524 .html

(Napi.hu, 2014. februar 17., hétfo)

gy lehet gyorsan és ingyenesen rendezni a jogvitakat
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A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz forduld panaszosok egy része olyan, polgari jogi
aspektusokat is felvetd kérdésekben szeretne segitséget kapni, melyben eljarni a fogyasztovédelmi
hatosagnak nincs hataskori felhatalmazasa. Ellenben létezik egy gyors, ingyenes, vitarendezést
elOsegito alternativ forum, a békélteto testiilet.

Minden megyében és Budapesten mitkodnek békéltetd testiiletek, melyek célja, hogy egyszert,
ingyenes eljards soran fogyasztdi jogvita esetén egyezséget hozzanak létre a fogyasztok ¢és a
vallalkozasok kozott. Ha 1étrejon az egyezség, akkor azt ugyanugy kell tekinteni, mint egy jogerds
birdi itéletet. Ha nem sikeriil az egyezség létrehozasa, akkor is dontést hoznak az tigyben.
Amennyiben a fogyasztd kérelme megalapozott, akkor altaldban ajanlas jellegli dontés sziiletik,
melyet ha a véllalkozas nem teljesit, akkor a fogyaszto kérésére nyilvanossagra kell hozni.

Milyen iigyekben fordulhat a békélteto testiilethez?

A testiiletekhez a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazéséaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzOdés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tigyekben lehet fordulni. Ez azt jelenti, hogy akar meghibasodik egy
altalunk vasarolt termék, akar a szamldzasa nem megfeleld egy hirkozlési szolgaltatonak, akar a
parkolassal van gondunk, fordulhatunk a testiiletekhez.

Kik fordulhatnak a testiilethez?

Fogyasztoként nemcsak természetes személyek Iéphetnek fel a békéltetd testiileti eljarasban,
hanem az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro,
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is. Lathatd, hogy a nem természetes személyeknél feltétel, hogy az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében jarjon el.

Melyik békéltetd testiilethez forduljon?

A fogyasztdé maga dontheti el, hogy melyik testiiletben bizik, melyik van hozzad legkozelebb,
melyikhez szeretne fordulni. Azonban barmelyik testiiletet is vélasztja, mieldtt beadja a kérelmét,
meg kell kisérelni rendezni a vitds tligyet kozvetleniil a vallalkozassal, és csak ezt koveten
fordulhat a békéltetd testiiletekhez.

Ez azt jelenti, hogy jegyzdkonyvet kell felvetetni a panaszrol, vagy levélben kell a
vallalkozashoz fordulni, hiszen a szdbeli panasz megtételét utobb a vallalkozas le is tagadhatja.

A beékélteto testiiletek tanacsot is adnak a hozza forduloknak a fogyasztot megilletd jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban, ezenkiviil természetesen a testiiletek hataskorérdl, illetékességérol,
eljarasi szabalyairdl is.

Mit kell a kérelemnek tartalmaznia?

Erdemes igénybe venni ezt a lehetdséget, hiszen ahhoz, hogy valoban gyorsan, hatékonyan
tudjanak a testiiletek eljard tanacsai dontést hozni, hianytalan kérelemnek kell beérkeznie az ligyre
vonatkoz6 minden bizonyitékkal egylitt. A kérelemnek mindenképpen tartalmaznia kell:

— a fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

— a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

— a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

— a fogyasztd nyilatkozatat arra vonatkozodan, hogy kozvetleniil megkisérelte a vitds ligy
rendezését a vallalkozassal,

— a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor (a békéltetd testiileti eljaras egy
permegel6z0 alternativ vitarendezési forum, tehat ha mar peres eljaras van folyamatban, esetleg mar
végrehajtas van az ligyben, akkor mar nem lehet a testiiletekhez fordulni abban a jogvitdban),

— a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt (ez az egyik leglényegesebb pontja a kérelemnek,
hiszen itt kell megfogalmazni, hogy konkrétan mit szeretne elérni a fogyaszté6 — nem elég azt irni,
hogy kéri az iigy kivizsgalasat, hiszen az megtorténik minden esetben, hanem konkrétan meg kell
fogalmazni, hogy példaul kéri a cipé cseréjét, vagy kéri vissza a vételarat, vagy arleszallitast kér,
vagy kéri tordlni a potdijat),

— a fogyaszto alairasat.



Az eljaras menete

A hianytalan kérelem beérkezését kovetd 60 napon beliili idopontra egy meghallgatas keriil
kitizésre, melyre a fogyasztot és a vallalkozast is meghivjdk. A vallalkozasnak ezenkiviil
megkiildik a testiiletek a fogyasztd kérelmét azzal, hogy érdemben tegyenek ra nyilatkozatot.

Nem kell megijedni, ha valaki nem tud elmenni a meghallgatasra, hiszen meghatalmazott is
eljarhat az ligyben. Ha ennek ellenére sem jelenik meg a meghallgatdson barmelyik fél, akkor az
eljaro tanacs a becsatolt iratok alapjan hozza meg dontését. Az irasba foglalt dontést 30 napon beliil
kiildik meg a felek részére a testiiletek.

Mennyibe keriil az eljaras?

A békélteto testiiletek eljarasa ingyenes, nem kell semmilyen illetéket vagy egyéb koltséget
fizetnie a feleknek. Ezenkiviil nagyon gyors az eljaras, hiszen a testiiletek a jogszabaly altal
meghatarozott 60 nap helyett korabbi idopontra is kitlizhetik a meghallgatasokat, igy példaul a
Budapesti Békéltetd Testiiletnél a hidnytalan kérelmek esetében atlagosan 40 napon beliil
befejezddik az eljaras.

Tovabbi informacid: www.bekeltet.hu

http://mno.hu/fogyasztovedelem/bekelteto-testulet-mit-erdemes-tudni-1210945

(Mno.hu, 2014. februar 17., hétfo)

A panaszosok szamara az egyik leggyorsabb vitarendezési mod tovabbra is a Fogyasztovédo
Alapitvany ingyenes kozremiikodését kérni. A civil kozhasznu szervezet kozvetitésével a panaszok
egy része gyorsan megoldodik, ez az érintett cégek ligyfél- €s vasarlobarat hozzaallasan mulhat.

(FVA tajékoztatas)

Cigit, csak ellenérzés utan

Zalaegerszeg (0og) - Ha idosebbnek néz ki a vevé 18 évesnél, akkor is ellenérizni kell az
életkorat. Lényegében ez kovetkezik az egerszegi kozigazgatasi birosag minap hozott
dontésébol.

A Zalaegerszegi Torvényszék tdjékoztatdjabal kitlinik, hogy a birdsagig jutott eljaras kiinduld
pontja egy tavaly nyari ellendrzés volt. A Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége ellenOrzést tartott egy zalai nemzeti dohanyboltban, amihez fiatalkortt is bevontak.
A probavésarlds soran az elad6 dohdnytermékkel szolgalta ki a fiatalt. A torténtek miatt a
dohanyboltot iizemeltetd vallalkozot 100 ezer forint fogyasztovédelmi birsaggal sijtottak, tovabba a
vallalkozas altal izemeltetett kereskedelmi egységben 30 napra felfiiggesztették a dohdnytermékek
forgalmazasat.

A vallalkozé miutan eredményteleniil fellebbezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz a
dontés ellen, keresettel fordult a Zalaegerszegi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsaghoz, amely
2014. februar 10-én hozott itéletet az ligyben.

Mint a targyalason a trafikot lizemeltetd vallalkozo, a felperes részérdl elhangzott: az eladoban a
vasarlo testi jegyei alapjan (erdsen fejlett, akar 25 évesnek is kinézd holgyrdl volt sz6) nem meriilt
fel a gyanu, hogy fiatalkoruval all szemben.

A felperes sérelmezte azt is, hogy az ellenérzéskor nem deriilt ki szamara a fiatalkoru tényleges
¢letkora, és hogy a kozremiikoddi megbizolevelét sem mutattdk be az ellenérok. Ezen feliil
jogellenesnek tartotta, hogy a kiszabott biintetés mellé a dohanytermékek forgalmazasanak 30 napos
felfliggesztését is elrendelték.

A felek meghallgatasat kdvetden a birdsag elutasitotta a keresetet. Az itélet indokolasa szerint az
ellendrzéskor csak az ellenérok kotelesek magukat hitelt érdemlden igazolni, a fiatalkort résztvevo
megbizolevele nem kotelezéen bemutatandd okmany - de az ellendrzottnek joga van betekintést


http://mno.hu/fogyasztovedelem/bekelteto-testulet-mit-erdemes-tudni-1210945

kérni e dokumentumba. A felperesnek azzal az érvelésével, hogy a vonatkozd jogszabalyok a
fogyaszto fiatalkoru voltanak gyanuja esetén kotelezik csak az eladot az életkor hitelt érdemld
megallapitasara - marpedig az eladéban gyani nem meriilt fel -, a birésag nem értett egyet.

Az itéleti allaspont értelmében a torvény megfeleld értelmezése az, hogy a kereskeddnek
kotelessége a  fiatalkoruiak  dohanyzasdnak  visszaszoritasar6l ¢és a  dohdnytermékek
kiskereskedelmérdl szolo torvényben foglalt eléiras - miszerint 18 év alatti személy ne juthasson
dohanytermékhez - be- illetve megtartasa. EbbOl az kovetkezik, hogy objektiv kétség esetén
ellendrizni  kell a vevd ¢letkorat. A dohanytermékek forgalmazasa felfiiggesztésre a
fogyasztovédelmi torvény a birdsag szerint a perbeli esetben lehetdséget adott. A birdsag a kereset
elutasitasa mellett a felperest kotelezte a perkoltség megfizetésre is.

Az itélet jogerds.

(Zalai Hirlap, 2014. februar 12., szerda, 1+4. oldal)

Pereket veszitenek a behajto cégek

Kivel ne fordult volna eld, hogy megcsuszott valamelyik hitelének torlesztésével vagy bajba
keriilt és nem tudott fizetni, ami miatt korantsem kedves hangnemben probaltak téle minél nagyobb
Osszeget behajtani. De mégis meddig mehet el a koveteléskezeld? A legkiilonfélébb rémtorténeteket
hallani. De ma mdar a birésagok ¢és a feliigyelet is igyekszik gétat szabni a vég nélkiili
modszereknek.

Vizsgalatot inditott a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti hatosagként a koveteléskezeld cégekkel
szemben - tudta meg lapunk. Binder Istvan feliigyeleti szovive elarulta: ezuttal a Dijbeszed6
Faktorhaz Nyrt.-t, az EOS Faktor Magyarorszag Zrt.-t, az Intrum Justitia Koveteléskezeld Zrt.-t és a
Dunacorp Faktorhdz Zrt.-t érinti a bank fogyasztévédelmi teriiletének témavizsgalata.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) - amely azéta a nemzeti bankba olvadt -,
2012 decemberében tett kozzé egy ajanlast, amelynek eldirdsait 2013 majusatol javasoltak
alkalmazni. Most azt ellendrzik, hogy a cégek betartjak-e a koveteléskezelési ajanlasban foglaltakat,
illetve folytatnak-e tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot a fogyasztokkal szemben.

Ezekre a vizsgalatokra oridsi az igény, hiszen egyre né az addsok szama, vagyis egyre tobbektol
egyre tobbet kell behajtani, s ezzel parhuzamosan se szeri se szama a koveteléskezelk altal
elkovetett szabalytalansagoknak sem. Elképesztd torténetekrdl lehet hallani, nem véletlen, hogy a
PSZAF 2012-ben mar 10 kozérdekii keresetet inditott kiilonféle cégek inkriminalt gyakorlataval
szemben.

Ilyenkor a fogyasztok nevében és helyett 1ép fel a feliigyelet, s az a céljuk, hogy a birdsag az
Osszes érintett ligyfélre vonatkozdéan mondja ki, hogy érvénytelenek a szerzddés bizonyos feltételei
¢s kotelezdve tegye azok modositasat. Olyan gyakorlatot kifogasoltak példaul, amikor az egyik cég
kikototte, hogy szerzddésszegés esetén tigy mondhatja fel a szerz6dést, hogy bizonyos - irredlisan
magas - 0sszeget levonhat felmondasi koltségtérités cimén.

Az az eset is megddbbentd, amikor egy masik koveteléskezeld azt vette szerzodésbe, hogy az
esetleges végrehajtasi eljaras soran az adds lemond a megtadmadasi jogardl. Persze ezekre a gyakran
aprobetiis részletekre az tigyfelek nem nagyon figyelnek akkor, amikor éppen siirgésen pénzre van
sziikséglik, hanem oriilnek, hogy hitelhez jutnak.

Uténa jonnek viszont a problémak a cégek agyaftrt feltételei és gyakorlata miatt. Az EOS Zrt.-t
5 milli6 forintra biintette a pénzligyi feliigyelet, mert a cég megsértette a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket, az Intrum Justitiat pedig
azért, mert nem megfelelen kezelte az iigyfelek irasos panaszait - deriil ki a PSZAF hatarozataibol.

A fogyasztok a legtobb esetben az engedményezett vagy a megbizds alapjan érvényesitett
kovetelés Osszegét, illetve jogszerliségét vitatjak, az ligyfél és a koveteléskezeld kozott fennalld
elszamolasi jogvita miatt nyujtanak be panaszt - tudtuk meg a feliigyeleti szovivotol.

Ezt kell tenni

- bemutatni a kamat- és dijszamitas modjat



- tajékoztatni az tgyfelet a fizetéskonnyitdé megoldasokrol - példaul futamidd hosszabbités,
atmenetileg mérsékelt torlesztorészlet fizetése, tOkefizetésre tiirelmi 1d6

- informacidt nyudjtani a panaszkezelésrdl

- védeni az adds banktitokhoz és személyhez fiiz0d6 jogait, ennek megfeleléen kialakitani a
kapcsolatfelvételi formakat

- a koveteléskezeldk az adoson kiviili illetéktelen harmadik személy részére nem adhatnak at
informaciot a koveteléskezelésrol, ugy kell kialakitaniuk a kapcsolattartasi formakat, hogy
illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informéaciot
a koveteléskezelés tényérdl sem

- az adossal torténd kapcsolattartds soran tartozkodni kell az erdszakos, zaklato €s félrevezetd
magatartasoktol, mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az iigyintézok ne alkalmazzanak
pszichikai nyomast, a kdvetelés megtériilését a lehetdségek €s a varhato kdvetkezmények tényszert
¢s kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el

- a koveteléskezeldk szerzoédésenként heti harom alkalomnal tobbszor ne 1étesitsenek kapcsolatot
az adodssal, ide tartozik a telefonhivas és az sms isEzt nem szabad tenni

- az olyan benyomas keltése, amelybdl az ados arra kovetkeztethet, hogy a koveteléskezeld
hatosagi kényszerintézkedést foganatosit vele szemben, vagy hatosagi személyként jar el vele
szemben

- annak hamis allitdsa, vagy érzékeltetése, hogy a kdveteléskezelonek modjaban all olyan
koveteléskezelési 1épés megtétele, amelynek valdjadban az adott helyzetben nincs jogi alapja

- az ugyfél-tajékoztatds sordn bonyolult nyelvezet haszndlata, az adds szamara nehezen érthetd
jogi szakkifejezések gyakori hasznalata, nem megfelel6 magyarazata Az informéaciokat egyszertien,
egyértelmiien és kozértheté modon kell megfogalmazni. A pénziigyi feliigyelet ajanlasa

Itt 1ényegében arrdl van szo, hogy példaul a hitelez6 bank, ha az ad6és nem fizet, akkor egy 1d6
utdn az altala kiszamolt kovetelést ugymond eladja egy koveteléskezeld cégnek - nyilvan a
tartozasndl sokkal alacsonyabb aron -, amely megprobalja azt behajtani, illetve minél nagyobb
Osszeget, hogy minimalizalja a veszteségét.

A masik eset, amikor csak megbiz valakit a hitelezd, és siker esetén jutalékot fizet. Ami viszont a
torlesztésbe belefulladt adost illeti, altaldban igencsak meglepddik azon az Osszegen, amelyet
kovetelnek rajta a késedelmi kamatokkal és kiilonféle kezelési koltségekkel, ligyvedi és kozjegyzoi,
illetve eljarasi dijakkal egyiitt. Konnyen el6fordulhat, hogy akéar a dupldjara is ugrik ezekkel az
eredeti tartozasa.

Gyakran nyujtanak be panaszt az tigyfelek a feliigyelethez amiatt is, mert a koveteléskezeld a
fogyasztéi panaszokra nem, illetve nem érdemben valaszol, vagy mar magat a panaszt sem rogziti,
nem veszi fel.

Tovabbi tipikus probléma a kdveteléskezelés mddja - napi tobbszori telefonos megkeresés otthon
vagy esetleg a munkahelyen, illetve a fogyasztd személyes megkeresése. Nem utolsé sorban a
koveteléskezelO altal felszamitott koltségeket, dijakat kifogasoljak az tigyfelek.

Arra is van mar szdmos példa, hogy birésag marasztalta el a koveteléskezeldket. Az Intrum
Justitiat példaul a PSZAF kozérdekii keresetének inditasdra a birdsag azért itélte el, mert olyan
felszolito levelet kiildott ki a cég, amiben renddrségi bejelentéssel ¢€s biintetd eljarassal
fenyegetdzatt.

Tanulsagos az a tavaly decemberi eset, amit egy {igyvéd nyert meg a birésagon. Ugyfele bement
az EOS-hoz, hogy kifizesse a tartozasat, de olyan csillagaszati 6sszeget kértek téle, amirdl beszélni
sem volt értelme.

Az gy alaposabb szemiigyre vételekor kideriilt, hogy a hitelkartydhoz mindossze egy
"igénylOlap és szerz8dés" elnevezésii dokumentumot kellett kitolteni és a bankba visszakiildeni.

A "szerz6désben" az ligyfél személyes adatain kiviil semmi nem szerepelt. Az engedélyezett
hitelkeret €s a thm (teljes hiteldijmutatd) Osszegét valaki utdlag, kézzel irta rd. Megint egy masik
perben azért nyert az ligyfél, mert a szamara kipostazott leveleket nem irtak ala cégszeriien.

Még egy fontos momentum, amit tudni érdemes. Ha a hitelezd engedményezi a tartozast egy
koveteléskezeld cégre, akkor az utdbbi nemcsak az 6sszeg tekintetében utod, helyt kell allnia az
adott bank eljarasaiért is.



http://nepszava.hu/cikk/1011128-pereket-veszitenek-a-behajto-cegek/

(Nepszava.hu, 2014. februar 18., kedd)

Szamuzték a transzzsirokat

Mitol drasztikusan csokkenteniiik kell az €élelmiszergyartoknak termékeik transzzsirtartalmat. A
szigora szabalyozds szerint az Osszzsirsav 2 szazalékanal tobb transzzsir nem lehet egy
¢lelmiszerben. A nemzetkozi kutatasok szerint a transzzsirok nagymértékben felelosek a sziv- és
érrendszeri megbetegedésekért, a rak kialakulasaért és az Alzheimer-korért.

At kell gondolniuk a gyartoknak, mibdl készitsék a husvéti csokinyulat. Ahogy eddig tették, ugy
mar nem lehet.A most ¢letbe 1épett valtozasok szerint, tilos olyan élelmiszert arulni, amelyben a
zsirtartalom 100 grammjaban meghaladja a 2 grammot a transzzsir mennyisége. Szocska Miklds
egészségligyi allamtitkar még szeptemberben beszélt az InfoRadidban a transzzsirsav
artalmassagarol €s rendeleti szabalyozasardl. ElImondta: "megtiltottuk, hogy olyan mérget rakjanak
¢lelmiszerekbe, amitdl sziv- és érrendszeri vagy daganatos megbetegedések alakulnak ki, hogyha
sokat esziink beldle."A korlatozasra sziikség is van, ugyanis egy tavalyi felmérés szerint
Magyarorszagon minden 0todik élelmiszer transzzsirsav-mennyisége meghaladja a hatarértéket.
Domolki Livia, az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértéje korabban arrdl
besz¢lt az InfoRéadidban, hogy a transzzsirok életidegen, nagyon artalmas anyagok. "A transzzsirok
keményitett novényi zsirokban keletkeznek, ha hidrogénezve allitjak eld a ndvényi olajbol a
keményitett zsirt, margarint. Testidegenek, nem tudjuk megemészteni ezeket. Lerakodnak az erekre
a plakkok"- fogalmazott a szakértd. A transzzsirok tulzott fogyasztasa pedig tobb betegség
kialakulasdhoz vezethet - kozolte korabban Pados Gyula féorvos, a Taplalkozasi Forum elndke.
"Egy amerikai felmérés szerint a hidrogénezett névényi zsirok hajlamositanak a szivinfarktusra, a
daganatos megbetegedésre, ¢és fokozzdk az Alzheimer-kér kialakuldsat."A transzzsirsavak
korlatozasaval az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetségének titkara is egyetértett, igaz,
Sz616si Réka szerint a torvényi szabalyozas nem elegends. Ugy véli: "késziiljenek komplex
tarsadalmi programok, tehat ne csak egy tipanyagra koncentraljunk, hanem prébaljuk meg a
lakossagot megtanitani, hogyan kellene egészségesen étkeznie."A magas transzzsirsav-tartalmu
¢lelmiszerek fokozatosan keriilnek le a boltok polcair6l. Azok, amelyeket mar legyartottak a
rendelet hatalyba 1épése elott, legfeljebb egy évig még forgalmazhatok.

Hanganyag: Gal I1dik6

http://inforadio.hu/hir/eletmod/hir-616269

(inforadio.hu, 2014. februar 18., kedd)

Spaller Endre: Tamogatjuk az 4j gondolatokat

Marcius 12-én és 13-4n rendezik meg a SYMA csarnokban a 8. RENEXPO® Central Europe
kiallitast. A Nemzeti Innovacids Hivatal elndke arrol is beszél, miért fontos, hogy a nemzetkdzi
kiallitason a hazai fejlesztések is bemutatkozhassanak.

A Nemzeti Innovacios Hivatal (NIH) célja segiteni abban, hogy az energetikai teriileten
kiemelkedd magyar kutatas-fejlesztési és innovacios projektek megvalosulhassanak, a hazai piacra
eljuthassanak. Ezért is biztosit az NIH lehetdséget arra, hogy az egyik altala meghirdetett
palyazaton sikeres hazai innovativ energetikai Otletek, termékek és szolgaltatasok
bemutatkozhassanak az idei, 8. RENEXPO® Central Europe kiallitison.Most zarult le az 6nok altal
meghirdetett palyazat, mércius 3-ig birdljdk el a munkakat. Frkeztek fontos, 4j innovaciot
tartalmazo otletek?


http://nepszava.hu/cikk/1011128-pereket-veszitenek-a-behajto-cegek/
http://inforadio.hu/hir/eletmod/hir-616269

— A kiirasra, az energetikai Otletek, termékek és szolgaltatasok szakkiallitdson valo részvételére
45 ¢értekes palyamunka érkezett be. A jelentkezOk kiilonb6z6d Gtletekkel, eredeti megoldasokkal
palyaztak: voltak koztiik energiatudatos épitészeti és épiiletgépészeti megoldasok, illetve a
kornyezettudatos energiaforrasok alkalmazéasat tdmogatd informatikai eszkozok is. A beérkezd
palyazatokat az energetika terliletén jartas szakemberek biraljak el, akik tobbek kozott az
ujszertiséget, a megvalosithatosagot, illetve az eddig elért eredményeket egyarant figyelembe
veszik.Miért fontos a RENEXPO-n val6 részvétel?

— Globalis problémat jelent a megfeleld energiamennyiség eldallitasa, igy egyre inkabb el6térbe
keriil a hatékony energiafelhasznalas €s a megujuld energiaforrasok hasznéalata. Hazankban e
teriileten kiemelkedéen fontos szerepet jatszanak a kkv-k. A RENEXPO-n minden érintett
megjelenik, igy remek lehetdséget kindl a hazai szereploknek a bemutatkozasra, az 0j szakmai
kapcsolatok kialakitasara.

"Legfontosabb cél a hazai vallalkozasok tamogatasa, az Gjszeri megolddsok piacra jutdsanak
Osztonzése." Spaller Endre a Nemzeti Innovacids Hivatal elndke

Az NIH méar korabban is nyujtott szakmai tamogatist a RENEXPO magyarorszagi
megszervezéséhez, valamint védnokséget is vallalt, csakugy, mint az idén. Mindemellett 2014-ben a
szakmai konferencia megszervezéséhez is segitséget nydjtunk.

Bizunk abban, hogy a kidllitds sordn mindenki hasznos ismeretekkel, tapasztalatokkal
gazdagodik, és sok 1j, értékes kapcsolatra tesz szert. Milyen szerepet jatszik a kkv-szektor az
innovativ energetikai Gjdonsagok megvaldsitasaban?

— A hatékony energiafelhasznalds kiemelt nemzeti érdek, hiszen a zo6ld technologidk
alkalmazaséaval uj munkahelyek jonnek 1étre, és egyben csokkenthetd a kdrnyezeti terhelés is. Ebbol
adoddan nagyon fontos szerepilkk van az 1j gondolatoknak, otleteknek, melyek rendszerint
feltalaloktol, kis- és kozépvallalkozasoktol szarmaznak. Sikeres szereplésiik érdekében fontos, hogy
mindenkor a rendelkezésre allo Osszes eszkoziinkkel tdmogassuk tevékenységiiket. Az NIH j
elndkeként milyen {6 célkitlizése van?

— Legfontosabb cél a hazai vallalkozdsok tamogatasa, az Gjszerti megoldasok piacra jutdsanak
Osztonzése. Szerencsére a magyar emberek hiresen kreativak, oOtletekben gazdagok, igy az
elsddleges célkitlizés az, hogy ezek az elképzelések kibontakozhassanak, semmiképpen se
vesszenek el. Fontosnak tartom, hogy biztositani tudjuk ezen Gtletek megvalosulasat, €s a teriilet
szereplOinek boldogulasat itthon.

NEVIEGY

A Nemzeti Innovacios Hivatal elndke februar 1-jétdl

* Az ELTE Szocioldgiai Intézetében végzett szociologusként

* Orszaggytlési képviselo a KDNP szineiben, tagja volt az Innovécidos Bizottsagnak, a
Foglalkoztatasi és Munkaiigyi Bizottsagnak, a Fogyasztévédelmi Bizottsagnak

Lényeges lépések

Gévai Csilla els6 konyve Nagyon Z6ld Konyv cimmel 2011-ben jelent meg

a Pagony Kiad6 gondozéasaban, amelyben szintén ezeket a kérdéseket

feszegeti.

*Az iskolakban miért nem az egyik legfontosabb tantargy a kornyezetvédelem? — teszi fel a
kérdést.e A tévék jobb felsd sarkdban miért nincs egy kdtelezden kirakott pergetd, melyben arrdl
tajékoz-tatnanak, hogy a mai napon mennyivel tobb iiveghazigdzmennyiség keriilt a légkorbe?e A
lényeges dolgokrol kellene beszélgetni veliik, az 6 nyelviikon, dbrakkal illusztralva a folyamatokat,
megtanitani 6ket arra, hogy ne pazaroljak foloslegesen az energiat, kapcsoljak ki a gépeket, ne
kapcsoljanak feleslegesen lampat.

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1147682

(metropol.hu, 2014. februar 18., kedd)

Megtéveszté ajanlatok


http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1147682

Lampa, amelynek hasznalatdval nincs sziikség vérnyoméascsokkentd gyodgyszerre sem. Edény,
amelyben minden eddiginél egészségesebben fézhet.

Esetleg gyogyitd, magneses agytakaroszett. Termékbemutatok slagertermékei, melyekhez borsos
aron juthat hozza a naiv vasarlo.

Ajandéknak tiintetik fel

A fogyasztévédelmi forumok visszatérd témaja az ilyen esemény, utazas, esetleg egészségnapok.
Sokszor kifejezetten idos emberek szamara szervezik oket, €s tobboras eléadasokon gydzkodik a
résztvevoket arrdl, milyen hatdsos a termék, melyhez tobb szazezer forintos 4ron juthatnak hozza,
amde ott és akkor néhany szerencsés vasarld toredék — igaz, még mindig szdzezres nagysagrendi —
aron veheti meg a terméket, nyertesként. Aztan meg a rokonok kapkodhatnak, hogy visszavaltsak a
terméket, amelyet a megtévesztett hozzatartozd valdjdban hatalmas torlesztorészlettel vasarolt meg,
a valosnal mindségibbnek gondolva, raadasul a gydgyitod hatas sem igazolt.

Jobban figyelnek

2014-t6l két valtozas is érinti a termékbemutatdkat. Egyrészt januar 1-je Ota a tervezett
eseményeket legalabb 15 nappal elobb be kell jelenteni a teriiletileg illetékes jegyzonek, aki errdl
értesiti a tertileti fogyasztévédelmi felligyeldséget is. Masrészt januar 13. 6ta a fogyasztovédelmi
hatdsag birsagot szab ki, ha kora, hiszékenysége, szellemi vagy fizikai allapota miatt egyértelmiien
azonosithatd, hogy kiilondsen kiszolgaltatott a fogyasztd, akit megtévesztettek a
termékbemutatdkon.

Mindez elOsegitheti, hogy kevesebb jogsértésre keriilhessen sor. Tavaly a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 173 termékbemutatot ellendrzott, ezek 68 szazalékanal allapitott
meg valamilyen jogsértést. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot a bemutatok tobb mint felében
alkalmaztak az NFH szerint.

Van, aki élvezi

Béarmilyen furcsan hangzik is mindezek ismeretében, van, akinek a termékbemutatd szoérakozas.
Akadnak olyan utazasok is, amelyeken minimalis 0Osszeg befizetésével vehetiink részt, jar
valamilyen ebéd is a részvételért, de természetesen végig kell hallgatni a terméket tukmalo eldadast
is. Cserébe jar példaul egy oOra a bécsi karacsonyi vasaron, egy rovid séta egy osztrak csokigyarban,
két ora flird6zés Egerszalokon, valamilyen csekély értékii ajandek is.

Aki tudja, hogy mire szamitson egy termékbemutaton, annak programlehetdséget jelent egy ilyen
ut. "Befizeted a potom Osszeget, megutaztatnak, kajalsz, esetleg fiirdesz egy jot, boven a tényleges
koltség alatt, a termékbemutatot meg végigszunyalod — ilyen egyszerd." "Két hét mulva
hajokirandulas lesz. Raériink, nyugdijasok vagyunk. A befizetett 1200-1400 forint nem olyan nagy
Osszeg. Jol érezziikk magunkat, jokat nevetlink, és az ennivald sem rossz, meg persze visziink is
magunkkal." "En is sok ilyen kirandulason voltam mar anyukdmmal. J6 volt kikapcsolodni, és az
ara sem magas." "A legjobb ilyen kirdndulds, amelyen voltam, Kalocséara vitt. Az eléad6 olyan
nagyszertl volt, hogy gurultunk a rohogéstol. A termékre mar nem is emlékszem, nem vasaroltam.
Az ajandékba kapott kalocsai mintas kis kors6 viszont a mai napig megvan.”

Olcso kirandulas

A termékbemutatokrol név nélkiil mesélt nekiink egy hazaspar. Ok is rutinos résztvevok, mar
névre szoldan kapjak az egynapos utazasi lehetdségeket, melyeken rendszeresen részt is vesznek.
Sosem vasaroltak még semmit, de ha vonzonak tartanak egy programot, befizetik az Osszeget és
utaznak.

Az altaluk latogatott kirdnduldsokon megitélésiik szerint 90 szazalék f6lotti a tdrzsutasok aranya,
akik szaméra programszamba megy, ha termékbemutaton vehetnek részt. Ok maér pontos tervekkel
rendelkeznek arrdl, hogy melyik honapban hova mennek, és tudjak azt is, hol tartanak sokaig az
eléadasok, hova éri meg jobban elmenni és hova kevésbé.

Réaadasul van egy réteg, amely szivesebben fizeti ki az ezer forint koriili 6sszeget az utazasért
annak tudataban, hogy egy szerényebb ebédet kap, de ilyenkor nem kell otthon fiitenie, valamint
nem is il esetleg egyediil egész nap. Minden mas csak rdadas neki ezeken feliil.

— Persze végig kell iilni a négyoras eldadast is, de csak két-harom ember szokott lenni, aki
vasarol is. A hiszékenyebb iddsebbek vasarolnak, bar nekem az a gyantim, hogy aki lelkendezve
meséli, hogy mar harmadszor vesz terméket, az beépitett ember lehet. De mikor jutnank el alig



tobb, mint ezer forintbol Egerszalokra, ha nem igy — mondja a hazaspar.

Ugyesebben gyéznek meg

Természetesen csak egy réteget jelentenek azok, akik szamara kikapcsolodas egy
termékbemutatd. Erre utal az is, hogy a fogyasztovédelem lapunknak adott tdjékoztatdsa szerint
tavaly 625 fogyasztoi beadvany érkezett ilyen eseményekkel kapcsolatosan a tavalyel6tti 368-hoz
képest. A cégek, okulva a hatésagi dontésekbdl, egyre kifinomultabb mddszereket alkalmaznak a
bemutatokon, és egyre tobb a nyugdijasklubokba, id6sek otthondba szervezett eléadas is. Az NFH
tapasztalatai szerint ekozben egyre pozitivabban fogadjak a fogyasztok az ellendroket ezeken az
eseményeken.

A hatdsag arra hivja fel a fogyasztok figyelmét, hogy az tizleten kiviil a fogyasztoval megkotott
szerzOdésekrdl szold kormanyrendelet értelmében a vasarlok nyolc napig indoklads nélkiil
elallhatnak a vasarlastol. Csakhogy, amennyiben a cég sajat telephelyére szervezi a
termékbemutatot, a vasarlas nem mindsiil tizleten kiviilinek, igy ettdl a jogtol a fogyaszto elesik.

A leggyakoribb megtévesztések

» Valotlanul allitjak, hogy a termék betegségeket gyodgyit, vagy a szervezet miikodési zavarait,
rendellenességeit helyreallitja.

» A termékbemutatot tartd személy azt hiteti el, hogy a fogyaszté nyereményhez jutott, de ezt
egy pénzdsszeg kifizetéséhez kotik.

* Azt a képzetet keltik, hogy a bemutatott termék nagyon korlatozott ideig érheto el.

 Tobb, ingyenesnek nevezett ajandékot csak akkor adnak 4t, ha az igynevezett ingyenes ajandék
eloallitasi koltségét — jellemzoen kozel 150 ezer forintos 6sszeget — Kifizetik.

http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1147752

(metropol.hu, 2014. februar 18., kedd)

Uveget visszavaltani nehezebb, mint lotté6tost nyerni

Félliteres iiveg, két-, harom- vagy hétdecis, boros, soros, csatos €s nem csatos. Szamtalan soros-
¢és borosiiveg van forgalomban Magyarorszdgon, amivel nincs is baj addig, amig nem probaljuk
visszavaltani. A rendszer kovethetetlen, a forgalmazok Onkéntes alapokon végzik a betétdijas
visszavaltast, az egyébként kiilonésebb gond nélkiill Gjra hasznalhaté palackok egy része a
szelektivben, rosszabb esetben a "sima" szemétben végzi. De miért kell ennek igy lennie?

"Odabattyogtam az iivegvisszavalté automatahoz egy rekesz lires sordsiiveggel, és elkezdtem
beadagolni az livegeket. A vége az lett, hogy az iivegek felét nem tudtam visszavaltani, pedig pont
két héttel ezel6tt ugyanabbol az aruhazbol vittem el a soroket" — irta egy olvasonk, aki az egyik
Budapest kornyéki Auchan-d4ruhazban kapott kisebb idegrohamot, kollégank pedig az egyik
budapesti kisebb Tescoban nem tudta a par nappal ezel6tt ott vasarolt sorosiivegeket visszavaltani.
Amikor érdeklddot, kozolték vele: az livegeket mar nem tudjék visszavenni. Az Auchan-aruhazban
amugy az automata mellett volt egy nagy kuka, melybe mar rengeteg iiveget gyomoszoltek,
olvasonk pedig nem akarta tovabb hurcolni az tivegeket, igy 6 is ebbe a kukaba helyezte el a nem
visszavaltott iivegeket.

Uvegvisszavaltas: csak dnkéntes alapon

A fenti fogyasztok minden bizonnyal nincsenek egyediil, sokan szembesiilnek hasonld
problémaval: feleslegesen cipelik el az iivegeket az aruhazakba, aztdn vagy kidobjdk azokat, vagy
vihetik haza, és probalkoznak késObb mashol. Az iivegvisszavaltdos piacon ugyanis a helyzet
egyaltalan nem egyszerd, ¢és féleg nem egyértelmii.

A hvg.hu tavaly szeptemberben, a joghurtospohar betétdijassa tétele igyében mar irt arr6l, hogy
Magyarorszagon jelenleg Iényegében Onkéntes alapu betétdijas rendszer miikddik. A "miikodési
teriilet" a hazai gyartas soroslivegek, illetve néhany szOrpds- ¢€s borospalacktipusra
korlatozodik, ezért fordulhat eld, hogy a boltok, bolthaldézatok ilivegvisszavaltéi csak azokért a
palackokért fizetnek, melyeket éppen akkor maguk is forgalmaznak.


http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1147752

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) tavaly szeptemberben kozolt atfogd véleményt

az lgyben, akkor Filép Zsuzsanna szovivd magyarazta el a szabalyokat. E szerint
szabalyellenes, ha a boltok arra hivatkozva nem adjéak at az iires livegek betéti dijat a vevonek, hogy
az adott terméket nem a boltjukban vette. Azt ugyanis — ha betétdijas az {iveg — minden esetben
kotelesek bevaltani, errdl egy 2005-6s kormanyrendelet értekezik. Azt sem kotheti ki az {izlet, hogy
csak a ndla vésarolt terméket valtja vissza, €s azt sem, hogy az iivegen legyen cimke. Miként a
fogyasztot sem kotelezheti arra, hogy a visszajard betétdijat inkabb levasarolja, mert azt
készpénzben is vissza lehet fizetni. Az is szabalyellenes, ha a vasarlaskor példaul a még 40 forintba
keriil6 tivegért a visszavaltaskor mar csak 10 forintot adnak.

A bokkend a fogyasztoknak sokszor bosszusagot okozo rendszerrel az, hogy az iivegvisszavaltas
onkéntes alapon miikddik, a betétdijakat pedig maguk a gyartok, beszallitok, aruhazlancok szabjak
meg.

Ha nem miikddik az automata, ott a kolléga

Aruhazainkban minden olyan iiveget visszavaltunk, amelyet azok forgalmaznak — kozolte
megkeresésilinkre az Auchan. Ha véletleniil eléfordul, hogy az livegvisszavaltd automata elutasitja,
akkor a vevOszolgalatokon kollégaik atveszik az iivegeket, és kifizetik az ellenértékét. Azokat az
iivegeket minden esetben visszaveszik, melyeket forgalmaznak, hiszen vasarloik naluk is
vasarolhattdk. Azokat azonban, melyeket nem forgalmaznak, nem valtjdk vissza. Emellett a
formaiivegeket (a meghatarozott teriiletre, régiora, illetve tipusra meghatarozott palackokat — a
szerk.) attol fuggetleniil, hogy forgalmazzak-e, a torvényeknek megfelelden visszavaltjak.

Visszavalthato tivegek kiallitasa 2005-ben

Kiadast okoz szamukra, hogy a vasarlok olykor hoznak hozzéajuk olyan iivegeket is, amelyeket
nem feltétleniil naluk vasaroltak. Az Auchan visszaveszi ezeket az tivegeket is, mert a szabalyozas
erre kotelezi oket, illetve - allitja a cég - kereskeddként is a vasarldé kedvében igyekeznek jarni, a
beszallitonak viszont nincs ilyen kotelezettsége, tehat nem viszi el toliik.

Az Auchannal forgalmazott termékekbdl szarmazo6 livegeket visszavaltjak, fiiggetleniil attol,
hogy az adott pillanatban van-e készleten az aruhdzban - mondjak -, s a torvényi eléirasoknak
megfeleléen akkor is visszavaltjdk, ha korabban forgalmaztik. A betétdijra vonatkoz6 kérdésre
kitérve az Auchan kozolte: naluk eladaskor és visszavételkor is azonos a betétdij, azt ugyanis a
szallitok szabjak meg.

Gyartodi ajanlasra szabjak meg a betétdijat

A Tesco sajtdosztilya megkeresésiinkre kozolte, hogy a hazai aruhdzaikban minden olyan
betétdijas liveget vissza lehet valtani, amelyet forgalmaznak. Ezeken kiviil a hatosagi eldiras alapjan
valtjak vissza a tovabbi betétdijas gongyolegeket. Az értékesitési pontokon minden terméknél
feltlintetik, hogy betétdijas-e, s a polccimkéken arrol is tajekoztatjak a vasarlokat, hogy mennyibe
keriil ez. Ez az 0sszeg megegyezik azzal, amennyiért vissza tudjak valtani az adott gongydleget.

A rendszer problémai

A betétdijas rendszer kiterjesztésérol és kotelezové tételérdl ebben a korabbi cikkiinkben lehet
bévebben olvasni, itt a nemzetkdzi tapasztalatokrol és — atetemes — koltségekrdl is részletesen
irtunk.

A feliratokat a gyartd helyezi el az adott terméken, tehat ¢ is hatdrozza meg, hogy az betétdijas-e,
a Tesco pedig errdl ad tajékoztatast a vasarloknak. Minden aruhdzban kialakitottak egy gylijtéhelyet
a nem betétdijas tivegeknek, ezzel is biztositva ezek ujrahasznositasat.

A Tesco csak abban az esetben nem valt vissza egy gongyolegtipust, ha mar nem forgalmazza
azt. Err6l - mondjak - a vasarlokat a termék kihelyezési pontjaindl és az iivegvisszavaltd
automataknal, a torvény altal eldirt hatdridében tajékoztatjak, legalabb 60 nappal a valasztékbol
vald kivonast megelézden. A sajtdosztaly kozlése szerint altalaban gyartoi ajanlast figyelembe véve
hatarozzak meg a betétdijakat, melyektdl kis mértékii eltérést a piaci hatasok okozhatnak.

A Sparnal is szelektiv gylijtdbe lehet rakni, ami nem betétdijas

A Spar kérdésiinkre azt valaszolta, hogy a hatdlyos jogszabalyok alapjan végzik az
iivegvisszavaltasi tevékenységet, s a munkatechnikat is ezzel 6sszhangban alakitottak ki. Ez azt
jelenti, hogy az éaltaluk forgalmazottal azonos jellemzOkkel bird, azonos rendeltetésli, egy
terméktipusba tartozo betétdijas termékbetétdijat a termék visszavaltojanak megfizetik, és a
terméket tole visszaveszi. A visszavaltas feltételeinek valtozasat a modositasok eldtt legalabb harom



honappal kell kdzzétenni a visszavaltasra kijelolt helyen, s igy ezutdn ezeket mar nem is veszik
VISSZa.

A nem betétdijas livegeket a vasarlok dijmentesen elhelyezhetik szelektiv gylijté edényeikbe. Az
aruhazlanc kozolte, hogy minden, a jogszabalyban meghatarozott, 500 négyzetméteres eladoteret
meghalad6 Sparban biztositott a nem betétdijas tivegek visszavétele: vagy elhelyezve azt a szelektiv
gyljtében, vagy ugy, hogy azokat le lehet adni a bolt személyzetének.

Figyelni, figyelni, figyelni

Na de hogyan igazodjuk el ebben a rendszerben? Elészor is, alaposan nézziikk meg, hogy az a
termék, amit vasaroltunk, betétdijas-e, vagy sem. (Még miel6tt azon hdbordgnénk, hogy nem veszi
vissza az automata az iiveget, melyért raadasul nem is fizettiink betétdijat.) Ha betétdijas, akkor
igen nagy Valoszmuseggel nem csak abban az aruhazban tudjuk azt visszavéltani, ahol megvettiik.
Erdemes arra is figyelni, hogy az iiveg (igy az adott termék) forgalmazast nem sziinteti-e be az
aruhazlanc, ha pedig besziintetik, akkor pedig legyen elég idonk arra, hogy visszavigyiik az iires
iiveget. Ez azt is jelenti, hogy nem igazédn éri meg tobb honapra elére beszerezni a kerti partira a jo
ara soroket, borokat. Elképzelhetd ugyanis, hogy az tivegeket késdbb mar nem lehet visszavaltani
(ha nem akarjuk visszavaltani, az mas kérdés, viszont igy elbukjuk az tivegenkénti betétdijat).

Ha nem vigyéazunk, akkor igy a nyakunkon ragadhat a rengeteg lires iiveg, komoly szazasokat,
netalan ezreseket is bukhatunk. Erdemes lehet még az aruhazba visszavétel eldtt tajékozodni, hogy
be tudjuk-e még valtani az livegeket, ha mar nem, akkor bosszankodhatunk ugyan az elbukott pénz
miatt, am legalabb nem kell elcipelniink az {livegeket az aruhazig, kidobhatjuk a szelektiv
gyljtdszigeten is. Az ugyanakkor problémat jelenthet az iivegek szelektiv gylijtésénél, hogy
Budapesten épp most van kiépités alatt a hazhoz mend szelektiv hulladékgytijtés, ebben viszont az
iiveg nem szerepel. Jovo év ele_]etol a kormany elképzelése szerint ugyanakkor megint egy Uj
rendszer startolna — nedves vs. szaraz hulladék —, ebbe a rendszerbe pedig mar beférne az tiveg is.

A {6 kérdés azonban az marad, hogy kornyezetvedelml szempontbol megéri-e a nem betétdijas
iivegeket egyszeriien a szelektivbe dobni. Egy koételezd betétdijas rendszer kialakitisa dréaga,
megfeleld hatastanulmanyok sem késziiltek még ra. Az viszont biztos, hogy a szelektiv gyljtés
hatasfokan javitani kell, az Ujrahasznositasnak egyfajta eleme lehet a betétdijas rendszer
kiterjesztése. Az EU hulladék-keretiranyelve ugyanis arra kotelezi Magyarorszagot, hogy 2020-ig a
haztartasi papir-, fém-, mlianyag- €s tiveghulladék atlagosan legalabb 50 szazalékat szétvalogassa és
ujra feldolgozza. Ett6l most még igen tavol allunk.

http://hvg.hu/kkv/20140218 Miert nem tudom ezt a sorosuveget Visszav#rss

(HVG.hu, 2014. februar 18., kedd)

Szazezreket sporolhattak a tarsashazak

Van olyan lakokozosség, ahol tobb szazezer forintot sporoltak tavaly a rezsicsokkentésnek
koszonhetden. Hétvégéig minden tarsashazban €16t tdjékoztatni kellett arrdl, hogy mennyivel
csokkent a hdz rezsikoltsége az elmult honapokban. Azt, hogy megfelelden értesitették-e a lakokat,
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag ellendrzi. Ha nem, akkor a biintetés akar félmillio forint is
lehet.

Akér tobb szazezer forintot is sporolhatott egy tarsashaz a rezsicsokkentésnek kdszonhetden —
irja a Hirado.hu. A viz, a gaz, a villany és a szemétdij dranak mérséklésébdl szarmazd megtakaritast
a lakok legtobbszor a haz feltjitasara forditjak. Farkas Tamas, a Lakésszovetkezetek és Tarsashazak
Orszagos Szovetségének elndke szerint a nagyobb, gazzal fiitott és liftes tarsashazak sporolhatnak
sokat a rezsicsOkkentésnek koszonhetden.

A lakok tajékoztatasa a lakasszovetkezeti intézobizottsagok, igazgatosagok vagy a
tarsashazkezel6k feladata. Nekik havonta minden honap 15-¢€ig értesiteniiik kell a tulajdonosokat
arrol, hogy az adott honapban pontosan mennyit fizetett, illetve mennyit spérolt a kozdsség. Minden
év februar 15-ig pedig az el6z6 évi megtakaritast is kozzé kell tenni.


http://hvg.hu/kkv/20140218_Miert_nem_tudom_ezt_a_sorosuveget_visszav#rss

Azt, hogy megfelelden értesitették-e a lakokat a tarsashdzi rezsicsOkkentésrél, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzi. A lakossagi bejelentéseket a kormanyhivatalokban mitk6do
fogyasztovédelmi igazgatdsdgok fogadjdk. Ha a panaszt jogosnak taldljak, akkor megteszik a
sziikséges intézkedéseket.

"Tobbek kozott a kotelezés, figyelmeztetés is szankcionalasi lehetdség, természetesen emellett
birsag kiszabasara is lehetdség van, ilyen esetben ennek minimalis Osszege 15 ezer forint és
maximum 500 ezer forintig terjedhet” — tajékoztatott Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje. Flilop Zsuzsanna hozzatette: a hatdsag célja nem elsdsorban
a biintetés, hanem az, hogy a lakokhoz eljussanak a rezsicsokkentéssel kapcsolatos informaciok.

Harmadik rezsicsokkentés: kihirdették a torvényt

A magyar csaladok szamara még megfizethetdbbek lesznek a rezsikoltségek — hangsulyozta a
Fidesz hétféi kozleményében, miutan a Magyar Kozlonyben megjelent a harmadik
rezsicsOkkentésrol szolo torvény.

http://mno.hu/belfold/szazezreket-sporolhattak-a-tarsashazak-1211601

(Mno.hu, 2014. februar 18., kedd)

Vegyszerekkel mérgezték a gyereket

FELELOTLENSEG Figyelemzavar, hiperaktivitas, gyenge iskolai teljesitmény, mozgaszavar és
agresszid - mindezeket a problémakat Osszefliggésbe hozta az ipari vegyiiletekkel a Harvard
kutatdja a Lancet Neurology cimii szaklapban. A kutatasok a DDT rovarirtét, a fluoridot, a
klorpirifoszt, a mangant, az égéskésleltetoket €s a tetraklor-etilén oldoszert talaltdk aggalyosnak.
Dr. Domolki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszervegyésze azt mondja, az
EU-s térvények elég szigortan szabdlyozzdk az élelmiszereknél hasznalhato vegyiileteket.

- El6éfordulhat, hogy az union kiviilrdl, f6leg a harmadik vilagbol érkeznek olyan élelmiszerek,
amelyekbdl kimutathatok ezek a kemikaliak, igy érdemes az unidban késziilt élelmiszereket
vasarolni. Manganra ¢€s fluoridra egyébként sziiksége van az emberi szervezetnek, igaz, csak
mértékkel - hangsulyozza a szakember, aki a héjas déligyiimolcsok hdmozas eldtti megmosasat is
erdsen ajanlja. - Bar a kezelOszerek a kiilsd rétegre keriilnek, pucolds kdzben Ohatatlanul atvissziik
azokat a finom falatokra. Balajti Péter

(Bors, 2014. februar 20., csiitortok, 8. oldal)

Sokba Kkeriilhet az ajandék
Hatékonyabban ellendrizhetdk a termékbemutatok

Ugrasszeriien megnétt a fogyasztoi panaszok szama az arubemutatokat szervezo, illetve
lebonyolito vallalkozasokkal kapcsolatban.

Tavaly 625 ilyen targy(l beadvany érkezett a hatésaghoz, egy évvel kordbban 368. A kirivo
esetek koziil valo, amikor egy id6s holgyet kérd6éiv kitdltésére hivtak be az utcardl, végiil egy 150
ezer forintos ,,ingyen ajandékkal” engedték utjara - adta kozzé a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH). Elterjedt gyakorlat, hogy az arubemutatot szervezd vallalkozéasok rendezvényeiket
»egészségnapként”, egészségiigyl szlUrdvizsgalatként”, ,teljes korl egészségmegdrzd
programként”, illetve ,,ingyenes allapotfelmérésként” hirdetik meg - figyelmeztetnek az NFH
szakemberei. A helyszinen azonban szinte minden ilyen rendezvényrdl kideriil, hogy valdjaban


http://mno.hu/belfold/szazezreket-sporolhattak-a-tarsashazak-1211601

arubemutatd, ahol rdmends kereskedelmi ligynokok birjak vésarlasra a fogyasztokat, tobb szazezer
forintos étékben. A bemutatok ugyanis - szinte kivétel nélkiil - a magasabb arkategériat képviseld
termékek bemutatdsara fokuszalnak. Tavaly az NFH célzott vizsgalatai sordn a teriileti
feliigyeldségek 173 arubemutaton végeztek hatosagi ellendrzést, amelybdl 118 esetben tartak fel
valamilyen jogsértést. A feliigyeldségek minden masodik vizsgalt arubemutaton (91 esetben)
allapitottak meg valamilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot. Legjellemzdbb
megtévesztések: annak valdtlan allitdsa, miszerint a bemutatott termék alkalmas betegségek
gyogyitasara; egy allitélagos nyeremény atvételének meghatirozott pénzosszeg megfizetéséhez
kotése; a termékért annak ellenére fizetnie kellett a fogyasztonak, hogy azt korabban ingyenesen,
téritésmentesen hirdetették a szervezok. LegjellemzObb fogyasztéi panaszok: nem tudtak
érvényesiteni elallasi jogukat a szervezd vallalkozassal szemben; az elallasi jog érvényesitése soran
a foglalot nem fizették vissza, illetve banatpénz vagy adminisztracios dij megfizetését kovetelték a
vallalkozasok; az ajandék atadasat termékvasarlashoz kototték a helyszinen. A januartdl érvényes 0j
jogi szabalyozas hatékonyabb hatosagi ellendrzést tesz lehetévé a termékbemutatdkra vonatkozoan.
Az egyik valtozds a bejelentési kotelezettség. Eszerint a kereskedd legkésobb 15 nappal
megel6zden koteles bejelenteni a jegyzo részére, ha az lizleten kiviil kivanja forgalmazni termékeit,
¢s e célbol utazast vagy rendezvényt szervez vasarloinak. A jegyzO a bejelentés maésolatat soron
kiviil megkiildi az wutazds vagy a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeloségnek. A masik valtozas a kotelezd birsagkiszabas. Eszerint a fogyasztovédelmi hatosag
minden esetben birsagot szab ki, amennyiben a megtévesztésre olyan fogyasztoval szemben keriilt
sor, aki kora, hiszékenysége, szellemi vagy fizikai fogyatkozasa miatt kiilonosen kiszolgaltatott.

(Pet6fi Népe, 2014. februar 19., szerda, 3. oldal)

Hibazott a SPAR és az Aldi: johet a tizmillios birsag?

Egyszerre indult versenyfeliigyeleti eljaras a SPAR és az Aldi ellen - értesiilt a Pénzcentrum.hu.
A vizsgalat meginditasa mogott mindkét esetben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, a
fogyasztok megtévesztése all .

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméanak feltételezett megsértése miatt januar 30-an versenyfeliigyeleti eljarast inditott a
SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.

ellen. Az élelmiszer-iizletlanc "az 5 000 Ft vasarlas utan 500 Ft visszajar" akcidja vélhetden
valotlanul tiintette fel, hogy minden elkoltott otezer forint utdn jarna az 6tszaz forintos kedvezmény.
A valésdgban minimum tizezer forint Osszértekli vasarlas volt sziikséges az Otszaz forint
kedvezmény eléréséhez. Ezen feliill a GVH azt is kifogasolta, hogy a SPAR nem vagy nem elég
észrevehetden tiintette fel az 500 forintos kupon bevaltdsanak részleteit, melyek rdadasul annak
felhasznalhatdsagat is korlatozzak.

2011-ben egyébként mar szabott ki komoly, kozel 17 millio forintos eljarasi birsagot a GVH a
SPAR-ra, mert a vallalkozas a Versenyhivatal szdmos kérdésére hianyosan szolgaltatott adatokat. A
birsag kiszabasat kovetden akkor a GVH munkatérsai eldzetes értesités nélkiili helyszini szemlét is
tartottak a cég székhelyén.

A Pénzcentrum.hu megkeresésére a SPAR annyit k6zolt, hogy mivel folyamatban 1év6 eljarasrol
van sz0, ezért a vizsgalat befejezéséig nem kivannak nyilatkozni.

Szintén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvény megsértése miatt, ugyanazon a napon inditotta meg az eljarast a GVH az Aldi
Magyarorszag Elelmiszer Bt.-vel szemben. A német diszkontaruhaz-lanc tavaly szeptember végén
11 900 forintos akcids aron hirdetett "CANON PIXIMA MG2255" nyomtatd sok boltban nem volt
elérhetd. A GVH szerint az akcids aron hirdetett nyomtatordl az Aldi feltételezhette volna, hogy a
terméket nem tudja majd a megfeleld id6tartamig és mennyiségben szolgaltatni.

Az Aldi egyeldre nem reagélt megkeresésiinkre.

Az Aldi ellen 2012-ben mar indult hasonlo eljaras, mert az akcios ujsagban hirdetett TEVION



merevlemez nem volt kell6 mennyiségben elérhetd az akcid végéig. Abban az ligyben egy évvel
késObb sziiletett dontés, €s 25 millié forintos birsagot szabott ki a Versenyhivatal.

A diszkontlancnak mar korabban is meggytilt a baja a GVH-val. 2011-ben azért kapott 15 millio
forintos birsagot az aruhéazlanc, mert az 4ltala forgalmazott termékek nagy részét "Magyar mindség"
felirattal latta el, mely a nemzeti szinli hattérrel egyiitt alkalmazva azt a latszatot kelthette a
fogyasztoban, hogy magyar terméket vasarolt. A valésagban az alapanyagok sok esetben nem hazai
eredetliek voltak.

Mindkét tizletlanc esetében harom hénap a vizsgélat befejezési hatarideje, amely kétszer két
hoénappal meghosszabbithat6 az iigy bonyolultsagatol fiiggden.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/hibazott a spar es az aldi johet a tizmillios birsag.1039
279.html

(penzcentrum.hu, 2014. februar 19., szerda)

Otszazezres birsagot is kaphat, aki nem tajékoztat a rezsicsokkentésrél

Hétvégééig tart a hataridd a kozos képviseld szamdara, hogy tudassak a rezsicsOkkentéssel
kapcsolatos tudnivalokat. Ha ezt nem teljesitik, akar 6tszazezer forint birsagot is kaphatnak.

Van olyan lakok6zosség, ahol tobb szdzezer forintot sporoltak tavaly a rezsicsdkkentésnek
koszonhetden- tudatta kedden a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag.

Hétvégéig minden tarsashazban €16t tajékoztatni kellett arrél, hogy mennyivel csokkent a haz
rezsikoltsége az elmult honapokban. Azt, hogy megfelelden értesitették-e a lakokat, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzi.

A lakossagi bejelentéseket a teriileti kormanyhivatalokban miik6dé fogyasztévédelmi
feliigyeldségek fogadjdk. Ha a panaszt jogosnak talaljak, akkor megteszik a sziikséges
intézkedéseket.

- Tobbek kozott a kotelezés, figyelmeztetés is szankcionalasi lehetdség, természetesen emellett
birsag kiszabasara is lehetdség van, ilyen esetben ennek minimalis Osszege 15 ezer forint és
maximum 500 ezer forintig terjedhet - olvashatd Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag szovivdjének tajékoztatdsa, aki hozzatette: a hatésag célja nem elsésorban a biintetés,
hanem az, hogy a lakokhoz eljussanak a rezsicsokkentéssel kapcsolatos informaciok.

Arrol, hogy a tarsashazi kozos képviseldknek és lakasszovetkezeti igazgatdsagi tagoknak milyen
kotelezettségei vannak a rezsicsokkentéssel kapcsolatos tdjékoztatasrol, itt olvashat részletesen.

http://www.beol.hu/cikk/539559

(beol.hu, 2014. februar 19., szerda)

Elfelejtette atkoltoztetni a telefonjat a Telekom

Naiv ligyfél internet-tv-telefon kombdjat akarta arrébb koltdztetni, de ebbdl csak az elsd kettd
sikertilt, a telefon siiket maradt masfél honapig:

Koltozés miatt a Telekom jovoltabol masfél honapra telefon nélkiil maradtunk. Ma irtam nekik
panaszt, varom a valaszukat.

Tisztelt Magyar Telekom! 2013 decemberében koltoztiink. Emiatt 2013. 12. 09-én a Mammut
bevasarlokdzpontban talalhato ilizletiikben kértem az internet-, TV- és telefonvonalak athelyezését
az 01j cimre). A szerel6 ur 2013. 12. 23-an érkezett és atkototte az internetet és a TV-t. A telefont
sajnos akkor valami miatt nem tudta, de biztositott rola, hogy a telefonunk par napon beliil miikddni
fog.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/hibazott_a_spar_es_az_aldi_johet_a_tizmillios_birsag.1039279.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/hibazott_a_spar_es_az_aldi_johet_a_tizmillios_birsag.1039279.html
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Vartunk-vartunk, mire jott onoktdl egy levél, hogy 6ndk 30 napon beliil kotelesek atkotni a
vonalakat. J6, akkor még varunk egy kicsit. Mivel tobb, mint masfél hdnapon at nem toértént semmi,
igy multhéten (2014. 02. 11-én) ismét felkerestem tizletiiket a Mammut bevasarlokozpontban. Az
igyfélszolgalatos holgy nagy nehezen megértette a problémamat és felvette a panaszomat, majd
azzal kiildott el, hogy par nap mulva jelentkeznek.

Pénteken (02. 14-én) hivtak is, hogy feldolgozasra kerilt a bejelentésem, 72 6ran beliil elharitjak.
Ezek utan kaptam két SMS-t:

1.) Tisztelt iigyfeliink! Az On altal 2014. 02. 14 12:18 bejelentett Telefon szolgaltatasanak
vizsgalatat elkezdtiik, Hibajegy azonosito: xxx

2.) Tisztelt Ugyfeliink! Az On altal az iigyfélszolgalatunkon bejelentett, Hibajegy azonositd: xxx
Telefon szolgaltatasat érintd hibaval kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy az elsédleges vizsgalatunk a
halozat meghibasodasat allapitotta meg. A hiba elharitasait megkezdtiik, az elharitasig tiirelmét
kérjik.

Ok, legaldbb haladunk, gondoltam én. A hétvégét tlirelmesen kivartam, majd hétfén (02. 17)
délutan megprobaltam felhivni a vonalas telefonunkat, valamint arr6l hivast inditani. Az eredmény
siiket vonal. Pedig a 72 6ra mar eltelt. Akkor mar elkezdtem fogalmazni a panaszlevelemet
ondknek. Am szerencséjiikre este 8 utan hivott egy kedves Griember 6noktél, hogy kedden (02. 18)
jonne megnézni a vonalat, mivel az nem miikodik. Gondoltam, 6 az én emberem, ha mar hdzhoz
kijon, akkor csak csinal valami csodat és tudjuk végre hasznalni a telefont. Mint az ma kideriilt, az
urnak ki sem kellett jonnie, mivel valahogy sikeriilt megjavitani a vonalat és lass csodat miikodik a
telefon! Az Grnak eziton is nagyon szépen kdszondm a segitségét.

A problémam a kovetkez6: a szamldkat igy, hogy a vonal nem miikodott rendes eldfizetohdz
méltoéan fizettem. Tehat 2013. 12. 23-t6] kezdve egy olyan telefon szolgaltatasért fizettem amelyet
az 6nok hibajabol (hiszen 6nok irtak, hogy halozati probléma van) nem tudtam hasznalni a vonalas
telefont. Ebbdl kifolyodlag, tobbszor is kellemetlen helyzetbe keriiltem, 6ndk miatt. Koszondom!

Igy arra kérem 6noket hogy a mar befizetett 1703,22 Ft-ot (szamla 0068, befizetve 2014. 01. 24)
valamint a még ki nem kiildott februdri szamlan szerepld telefon eléfizetési dijat (3464,57 Ft) a
kovetkezd szamlamon jovairni sziveskedjenek.

Levelemet megkiildom a Tékozld6 Homér fogyasztévédelmi blognak és a Fogyasztévédd
alapitvanynak is.

Udvozlettel,

XY, egy elégedetlen tigyfelik

http://homar.blog.hu/2014/02/19/elfelejtette atkoltoztetni a telefonjat a telekom

(homar.blog.hu, 2014. februar 19., szerda)

Bizalommal lehet hozzajuk fordulni

Orszagosan kozel 2200 vallalkozas keriilt mar fel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
jogkovetd vallalkozasokrdl vezetett pozitiv listdjara - a megyénk pedig €len jar ezen a téren, hiszen
a felvett véllalkozasok kozel 15 szazaléka, 250 cég Borsod-Abatj-Zemplénbdl kertilt fel a listara,
eddig. Szerdan ugyanis ujabb 25 megyei mikro-, Kis- és kozépvallalkozas képvisel6je vehetett at
pozitiv listas tantsitvanyt a megyei kormanyhivatalban.

Demeter Ervin

kormanymegbizott az linnepségen elmondta, az Eurdpai Unid kiemelt jelentdséget tulajdonit a
fogyasztoi jogok védelmének - ezt az iranyvonalat kovetve Borsod-Abauj-Zemplén megyében is
sok energiat forditanak a fogyasztévédelem tovabbfejlesztésére. Ennek részeként vezette be a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) a jogkdvetd vallalkozéasok pozitiv listjat. Erre olyan
onkéntesen jogkovetd cégek keriilhetnek fel, amelyeket - mint a kormanymegbizott is fogalmazott -
"példaként tudunk allitani mindenki elé". Ezen vallalkozésok célja az, hogy a fogyasztokat minél
sz¢lesebb korben, minél jobb szinvonalon szolgaljak ki.


http://homar.blog.hu/2014/02/19/elfelejtette_atkoltoztetni_a_telefonjat_a_telekom

Az NFH 2011-t6l kezdédden a jogkdvetden miikodd vallalkozasoknak - komoly ellendrzés utan
- igazolast ad arrdl, hogy pozitiv listdn vannak, bizalommal lehet tehat hozzajuk fordulni. A tavalyi
eredményeknek koszonhetéen ez most 25 vallalkozast érint a megyébdl, ezek a cégek az
ellenérzések soran erre méltonak bizonyultak. A vallalkozasok képvisel6i szerdan vehették at
tantsitvanyaikat. Pintér Istvan

, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag féigazgatdja elmondta, céljuk az, hogy a mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasoknal  alternativ  eszkdzokkel elomozditsak a  jogkovetd — vallalkozoi
magatartasforma kialakitasat.

- Nagyon oriiliink, hogy ilyen nagy sikere van a programnak, hiszen orszagosan mar kézel 2200
vallalkozas kapott pozitiv elbiralast. A megye pedig az élen jar ebben, hiszen most mar 275, s ezen
beliil Miskolc 73 vallalkozasa részesiilt a pozitiv listaban - mondta.

A fOigazgatd hozzatette, nagy OrOmiikre szolgal a Fogyasztobarat embléma sikere is. A
megyébol eddig egy vallalkozés kapta ezt meg.

- Arra szeretnénk 0sztondzni a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasokat, hogy merjenek palyazni,
hiszen megéri, oriasi marketingszerepe van - mondta.

A pozitiv listdsok a tanusitvanyt kifliggeszthetik az iizletiik faldra, hogy vevdik is lathassak a
pozitiv eredményt. A listas vallalkozasok sorat egyébként barki megtekintheti az NFH honlapjan.
K. LFot6: M. L.Az értékeléshez be kell jelentkeznie.

http://minap.hu/news.php?extend.79652.2

(minap.hu, 2014. februar 19., szerda)

Versenyjog: a hazai birsagolasi gyakorlat tanulsagai (1. rész)

A Réczicza White & Case LLP Ugyvédi Iroda szakértdje szerint bar a milliardos kartellbirsagok
hazai viszonylatban soknak tlinnek (igaz, sok mas eurdpai versenyhivatal alkalmaz ennél magasabb
birsagmértékeket), am mégis féld, hogy a mind magasabb birsagok célt tévesztenek. Dr. To6th
Tihamér szerint attdl lehet tartani, hogy nem a jogsértésben személyesen részt vevé személyeket
érik el, hanem az arr6l legtobbszor mit sem tud6 tulajdonosokat, vagy éppen a vallalkozas
fogyasztoit sujtjak kozvetett modon.

Az Allami Szamvev3szék (ASZ) jelentése szerint a 2008 és 2012 kozotti 6t évben dsszesen 15,6
milliard forint birsag és egyéb jellegli bevétel folyt be a nemzetgazdasdgi szamlara, mig a
kovetelések értékelésébdl és leirdsdbol 3,2 milliard forint veszteség szarmazott. 2012 végén a
kovetelés allomany 2,4 milliard forint volt, melynek tilnyomo része, 2 milliard forint "kétes"
mindsitést kapott - ismertette a jelentést eldljaroban a Réczicza White & Case LLP Ugyvédi Iroda
szakértoje.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) versenyfeliigyeleti eljarasainak hatdsat jellemzi a visszatérd
igyek nagysagrendje, illetve tendencidja. Az ellendrzott idészakban a versenyfeliigyeleti eljaras
soran visszaesOnek mindsitett esetek szama évente nem valtozott, atlagosan 25 db volt, ami azt
mutatja, hogy ezen a teriileten a GVH nem tudott kimutathaté eredményt elérni. A GVH az esetek
81 szazalékaban sujtotta birsaggal a visszaesoket.

A legnagyobb 6sszegli birsdgok kartellek miatt voltak

A legnagyobb Osszegli birsag - a GVH stratégidja szerint leginkabb biintetendd - gazdasagi
versenyt korlatozd megallapodasok (kartellek) esetében keriilt kiszabasra (4,7 milliard forint). A
leggyakoribb jogsértés a fogyasztok megtévesztése és az lizletfelek dontésének tisztességtelen
befolyasolasa, itt a kiszabott birsag dsszesen 1,9 milliard forint volt.

A birsaggal sujtott visszaesok szama ezen a két teriileten volt a legmagasabb (80 db), a gazdasagi
versenyt korladtozé megéllapodasnal 20, mig a gazdasagi eréfolénnyel valo visszaélésnél csak harom
ilyen eset volt (igaz ott az eljarasok szdma is viszonylag csekély).

A birsagok kapcsan fontos megjegyezni, hizta ala Dr. To6th Tihamér, hogy 2012. januar 1-t61 a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol rendelkez6 torvény (Tpvt). 43/A.


http://minap.hu/news.php?extend.79652.2

§-dnak modositasaval a GVH birsagbevételekbdl egyaltalan nem részesedik. Ez a szabdlyozoi
megoldas tobb mas kozigazgatasi szerv esetében is példaértéki lehetne, mert eloszlatja azokat az
aggalyokat, hogy egy hatdsag azért szab ki magas birsagot, hogy miikodését finanszirozni tudja.

A birésagi dontések tanulsagai

A hivatal munkdjanak jogszeriiségét dicséri ugyanakkor, hogy a birosdg a Versenytanacs
hatarozatai ellen inditott feliilvizsgalati kérelmek 89 szazalékat, az eljarast megsziinteté végzések
ellen inditott kérelmek 99 szazalékat elutasitotta. A feliilvizsgalat eredményeként a birosag donthet
a birsag visszafizetésérol, amelyhez kapcsolédéan a GVH-nak az ligyfél szdmara késedelmi
potlékot is kell fizetnie.

Az ellenOrzott idoszakban a birosagi feliilvizsgalatok alapjan kozel 5 milliard forint birsagot,
plusz késedelmi potlékot kellett megfizetni az ligyfelek részére. Az eltérd birdsagi joggyakorlatnak,
valamint a birosagi eljardsok tobb éves elhuizdodasanak készonhetéen a koltségvetésbol kikeriilt
birsag atlagosan két év elteltével kertiilt vissza a nemzetgazdasagi szamlara.

Az ASZ intézkedést csak a kovetelések és behajtasok nyilvantartasa, ellenérzése terén iranyzott
eld. Az ismétlodo jogsértések kapcsan azt deklaralja, hogy ezek visszaszoritasa terén érdemi sikert
nem lehetett elkdnyvelni.

Nincs 0j a nap alatt?

Az ASZ legutébbi, az 1996-2004-es idészakot értékeld atfogod ellendrzése keretében is mar
értékelte az intézmény belsd szabalyozottsagat, miikkodésének eredményességét. A jelentésben az
ASZ egyebek mellett javasolta, hogy a GVH kezdeményezze a birsagok visszatartd erejének
fokozasat célzo torvényi modositasokat, és korszertisitse a birsdgok nyilvantartasat, biztositva azok
attekinthet6ségét, ezen beliil a visszaesok definialasat és lekérdezhetdségét.

A versenytorvény 2005-6s mddositasa némileg szigoritott a birsagszabalyokon. Ettdl kezdve a
birsag megfizetéséért a vallalkozason kiviil a vallalatcsoport is felel. Amennyiben a birsagot az
eljaras ala vont vallalkozas nem fizeti meg, az behajthatoé olyan vallalkozasoktol is, akik iranyitasi
kapcsolatuk szorossdga miatt azzal egy csoportot alkotnak. Nem lehet tehat azzal triikkkdzni, hogy -
kihasznalva az eljarasok meglehetésen hosszl idOtartamat - a csoport eljards ala vont tagjat
kitiresitik tigy, hogy annak ne legyen végrehajtas ald vonhat6 vagyona.

Az ASZ jelentés a birsagpolitika szigoritasanak konyveli el, hogy a torvény kifejezetten lehetdvé
tette a GVH részére az engedékenységi politika kialakitasat a kartellek felderitésében kozremiik6do
jogseértd vallalkozas részére.

Ez azért nem megalapozott észrevétel, mert a GVH korabban is adott ki ilyen témaban
kozleményt, masfeldl az engedékenység elsd ranézésre €ppen csokkenti a birsagbevételeket az
elengedés vagy jelentds mérséklés révén. Mas kérdés, hogy engedékenység hianyaban esetleg nem
is keriilne sor az adott kartell feltarasara €s a tagok biintetésére.

Az ASZ jelentés felidézi azt is, hogy a birsagok nyilvantartisanak korszerisitése,
attekinthetdsége ¢és teljes korlisége, valamint a visszaes6k definidlasa és lekérdezhetdsége
érdekében a GVH uj elndke 2011-ben belsd utasitast adott ki.

(A Réczicza White & Case LLP Ugyvédi Iroda szakértéjével késziilt irds masodik részét
hamarosan koz6ljiik - a szerk.)

http://www.origo.hu/jog/lakossagi/20140219-versenyjog-a-hazai-bhirsagolasi-gyakorlat-
tanulsagai-1-resz.html

(Origo, 2014. februar 19., szerda)

Megtéveszto ajanlatok

Idén szigorodtak a fogyasztovédelmi szabalyok, de a cégek is egyre trilkkkosebbek

Lampa, amelynek hasznalataval nincs sziikség vérnyomdéscsokkentd gyogyszerre sem. Edény,
amelyben minden eddiginél egészségesebben fozhet. Esetleg gyogyitd, magneses agytakaroszett.
Termékbemutatdk slagertermékei, melyekhez borsos aron juthat hozza a naiv vasarlo.
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Ajéandéknak tiintetik fel

A fogyasztévédelmi forumok visszatérd témaja az ilyen esemény, utazas, esetleg egészségnapok.
Sokszor kifejezetten idds emberek szamara szervezik Oket, és tobboras eléadasokon gydzkodik a
résztvevoket arr6l, milyen hatdsos a termék, melyhez tobb szdzezer forintos aron juthatnak hozza,
amde ott és akkor néhany szerencsés vasarld toredék — igaz, még mindig szdzezres nagysagrendi —
aron veheti meg a terméket, nyertesként. Aztan meg a rokonok kapkodhatnak, hogy visszavaltsak a
terméket, amelyet a megtévesztett hozzatartozd valdjdban hatalmas torlesztorészlettel vasarolt meg,
a valosnal mindségibbnek gondolva, rdadasul a gyogyitd hatas sem igazolt.

Szigorubb szabalyok januartol

2014-t6l két valtozas is érinti a termékbemutatokat. Egyrészt januar 1-je Ota a tervezett
eseményeket legalabb 15 nappal el6bb be kell jelenteni a teriiletileg illetékes jegyzonek, aki errdl
¢értesiti a teriileti fogyasztovédelmi feliigyeloséget is. Masrészt januar 13. 6ta a fogyasztovédelmi
hatosag birsagot szab ki, ha kora, hiszékenysége, szellemi vagy fizikai allapota miatt egyértelmiien
azonosithatd, hogy kiilonosen kiszolgaltatott a fogyasztd, akit megtévesztettek a
termékbemutatdkon.

Mindez elOsegitheti, hogy kevesebb jogsértésre keriilhessen sor. Tavaly a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 173 termékbemutatot ellendrzott, ezek 68 szazalékanal allapitott
meg valamilyen jogsértést. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot a bemutatok tobb mint felében
alkalmaztak az NFH szerint.

Van, aki élvezi

Béarmilyen furcsan hangzik is mindezek ismeretében, van, akinek a termékbemutatd szoérakozas.
Akadnak olyan utazasok is, amelyeken minimalis 0Osszeg befizetésével vehetiink részt, jar
valamilyen ebéd is a részvételért, de természetesen végig kell hallgatni a terméket tukmalo el6adast
is. Cserébe jar példaul egy ora a bécsi karacsonyi vasaron, egy rovid séta egy osztrak csokigyarban,
két ora fiird6zés Egerszalokon, valamilyen csekély értékii ajandék is.

Aki tudja, hogy mire szamitson egy termékbemutaton, annak programlehetdséget jelent egy ilyen
ut. "Befizeted a potom Osszeget, megutaztatnak, kajalsz, esetleg fiirdesz egy jot, boven a tényleges
koltség alatt, a termékbemutatot meg végigszunydlod — ilyen egyszer." "Két hét mulva
hajokirandulas lesz. Raériink, nyugdijasok vagyunk. A befizetett 12001400 forint nem olyan nagy
Osszeg. Jol érezziikk magunkat, jokat nevetlink, és az ennivald sem rossz, meg persze visziink is
magunkkal." "En is sok ilyen kirandulason voltam mar anyukammal. J6 volt kikapcsolodni, és az
ara sem magas." "A legjobb ilyen kirandulds, amelyen voltam, Kalocsara vitt. Az eléadd olyan
nagyszertl volt, hogy gurultunk a rohogéstdl. A termékre mar nem is emlékszem, nem vasaroltam.
Az ajandékba kapott kalocsai mintas kis korso viszont a mai napig megvan."

Olcso kirandulas

A termékbemutatokrol név nélkiil mesélt nekiink egy hazaspar. Ok is rutinos résztvevok, mar
névre szoldan kapjak az egynapos utazasi lehetdségeket, melyeken rendszeresen részt is vesznek.
Sosem vasaroltak még semmit, de ha vonzdénak tartanak egy programot, befizetik az Osszeget €s
utaznak.

Az altaluk latogatott kirdnduldsokon megitélésiik szerint 90 szazalék folotti a tdrzsutasok aranya,
akik szaméra programszamba megy, ha termékbemutaton vehetnek részt. Ok mar pontos tervekkel
rendelkeznek arrdl, hogy melyik honapban hova mennek, és tudjak azt is, hol tartanak sokdig az
eléadasok, hova éri meg jobban elmenni és hova kevésbé.

Réadasul van egy réteg, amely szivesebben fizeti ki az ezer forint koriili 6sszeget az utazasért
annak tudataban, hogy egy szerényebb ebédet kap, de ilyenkor nem kell otthon fiitenie, valamint
nem is il esetleg egyediil egész nap. Minden mas csak rdadas neki ezeken feliil.

— Persze végig kell iilni a négyodras eldadast is, de csak két-harom ember szokott lenni, aki
vasarol is. A hiszékenyebb iddsebbek vasarolnak, bar nekem az a gyantim, hogy aki lelkendezve
meséli, hogy mar harmadszor vesz terméket, az beépitett ember lehet. De mikor jutnank el alig
tobb, mint ezer forintbol Egerszalokra, ha nem igy — mondja a hazaspar.

Ugyesebben gyéznek meg

Természetesen csak egy réteget jelentenek azok, akik szamara kikapcsolédas egy
termékbemutatd. Erre utal az is, hogy a fogyasztovédelem lapunknak adott tajékoztatidsa szerint
tavaly 625 fogyasztoi beadvany érkezett ilyen eseményekkel kapcsolatosan a tavalyel6tti 368-hoz



képest. A cégek, okulva a hatosagi dontésekbdl, egyre kifinomultabb moddszereket alkalmaznak a
bemutatokon, és egyre tobb a nyugdijasklubokba, iddsek otthondba szervezett eléadas is. Az NFH
tapasztalatai szerint ekozben egyre pozitivabban fogadjak a fogyasztok az ellendroket ezeken az
eseményeken.

A hatdsag arra hivja fel a fogyasztok figyelmét, hogy az tizleten kiviil a fogyasztoval megkotott
szerzOdésekrdl szold kormanyrendelet értelmében a vasarlok nyolc napig indoklas nélkiil
elallhatnak a vasarlastol. Csakhogy, amennyiben a cég sajat telephelyére szervezi a
termékbemutatdt, a vasarlds nem mindsiil lizleten kiviilinek, igy ettdl a jogtdl a fogyaszto elesik.

A leggyakoribb megtévesztések

* Valo6tlanul allitjak

, hogy a termék betegségeket gyodgyit, vagy a szervezet miikodési zavarait, rendellenességeit
helyreallitja.

* A termékbemutatot

tartd személy azt hiteti el, hogy a fogyasztd nyereményhez jutott, de ezt egy pénzdsszeg
kifizetéséhez kotik.

* Azt a képzetet keltik,

hogy a bemutatott termék nagyon korlatozott ideig érheto el.

* Tobb, ingyenesnek nevezett

ajandékot csak akkor adnak at, ha az Ggynevezett ingyenes ajandék eldallitasi koltségét —
jellemzden kozel 150 ezer forintos dsszeget — Kifizetik.

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1148413

(metropol.hu, 2014. februar 20., csiitortok)

Vegyszerekkel mérgezik a gyerekeket

Figyelemzavar, hiperaktivitds, gyenge iskolai teljesitmény, mozgéiszavar és agresszid —
mindezeket a problémakat 0sszefiiggésbe hozta az ipari vegyliletekkel a Harvard kutatdja a Lancet
Neurology cimii szaklapban.

A kutatdsok a DDT rovarirtét, a fluoridot, a klorpirifoszt, a mangant, az égéskésleltetoket €s a
tetraklor-etilén oldoszert talaltak aggalyosnak. Dr. Domolki Livia, az Orszdgos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet ¢lelmiszervegyésze azt mondja, az EU-s torvények elég szigortan szabalyozzak az
¢lelmiszereknél hasznalhato vegyiileteket.

— El6fordulhat, hogy az unién kiviilrél, féleg a harmadik vilagbdl érkeznek olyan élelmiszerek,
amelyekbdl kimutathatok ezek a kemikalidk, igy érdemes az unidban késziilt élelmiszereket
vasarolni. Manganra ¢€s fluoridra egyébként sziiksége van az emberi szervezetnek, igaz, csak
mértékkel — hangstlyozza a szakember, aki a héjas déligylimolcsok hamozas elétti megmosasat is
erdsen ajanlja. — Bar a kezeldszerek a kiilsd rétegre keriilnek, pucolas kozben ohatatlanul atvissziik
azokat a finom falatokra.

http://www.borsonline.hu/20140220 vegyszerekkel mergezik a gyerekeket

(borsonline.hu, 2014. februar 20., csiitortok)

MNB: az Astra magyar iigyfelei védelem alatt allnak

Az Astra biztosito magyar ligyfeleit szamos elem védi, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) pedig
szorosan egylittmiikodik a roman feliigyelettel, valamint feliigyeli a fogyasztovédelmi
rendelkezések betartdsat az Astra magyarorszagi fioktelepénél - mondta Binder Istvan, a jegybank
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feliigyeleti szovivdje.

Kedden a roméan pénziigyi feliigyelet biztost rendelt ki a roman Astra S.A. Biztositohoz,
amelynek Magyarorszagon is van fioktelepe. Majzik Ferenc Levente, a fioktelep jogi ¢és
szolgaltatasi igazgatoja szerdan ezzel kapcsolatban azt mondta az MTI-nek, hogy a magyarorszagi
Astra ennek ellenére valtozatlanul mitkodik.

Binder Istvan elmondta, hogy van egy feliigyeleti munkamegosztas a roman és a magyar
hatosagok kozott: a prudencialis, tokehelyzetre vonatkozé feliigyelet, a pénziigyi helyzet vizsgalata
a roman feliigyeleti hatosdg jogkore, de a munkamegosztds szerint az MNB befogadd
feliigyeletként eurdpai uniés ¢és hazai jogszabalyok alapjan feliigyeli a fogyasztovédelmi
rendelkezések betartasat. Ezt a feladatdit az MNB maradéktalanul ellatja az Astra magyarorszagi
fidktelepénél - hangstlyozta a szovivo. Kifejtette, hogy ebben a jogkdrében az MNB tébbek kozott
az ugyfélszolgalat elérhetdségét, a biztositasi feltételekrdl szold tajékoztatasokat, illetve a
tisztességes kereskedelmi gyakorlat feltételeit vizsgalja az egyes intézményeknél.

Binder Istvan hangstlyozta: az MNB ezenkiviil mar februar elsé felében felvette a kapcsolatot a
roman feliigyelettel és azota is folyamatosan kapcsolatban all vele, informaldédik az anyacég
helyzetérol. A szovivo kifejtette: az Astra magyarorszagi fioktelepe alapvetden a kotelez6 gépjarmi
felelosségbiztositasok (kgfb) teriiletén van jelen a magyar piacon, kgfb-piaci részesedése mintegy 3
szdzalék. A feliigyeleti munkamegosztds és a folyamatos informécidcsere mellett a harmadik
védelmi vonal a kartalanitasi alap - hivta fel a figyelmet Binder Istvan.

Elmondta: a kgfb-t értékesité biztositok, koztik az Astra fidktelep befizetéséb6l miikodik a
kartalanitasi alap, amely sziikség esetén teljes korii garanciat biztosit nemcsak a kgfb-iigyfeleknek,
hanem a karosultaknak is. "Okkal bizunk benne, hogy ennek a harmadik garanciaclemnek az
igénybevétele nem torténik meg" - fogalmazott Binder Istvan, hozzatéve, hogy végsd esetben ez is
helyt tudna allni. A roman hatdsag erdteljes intézkedéseket tett, feliigyeleti biztost nevezett ki, és
pénziigyi helyreallitasi tervet irt el az Astranak - emelte ki a szovivo.

A Magyar Biztositok Szovetségének (MABISZ) legfrissebb, 2013-as adatai szerint az Astra
magyarorszagi fioktelepe 3,55 milliard forintnyi dijbevételt ért el tavaly, ebbdl 2,76 milliard forint
szérmazott a kgtb-dijakbol, a teljes dijbevétel 16,5 szazalékkal kevesebb, mint a 2012-es. A
biztosito piaci részesedése a teljes piacon 0,44 szazalék volt a MABISZ adatai szerint.

http://hvg.hu/gazdasag/20140220 MINB az Astra magyar ugyfelei vedelem alat#rss

(HVG.hu, 2014. februar 20., csiitortok)

600 ezres termékbemutato rejtvényfejtéssel

Bala ismerdsének anyukdjat egy 20 ezer forintos nyeremény igéretével rantottdk be
termékbemutatora, ahol fél ora alatt megkapta az OTP-hitelt a halom tilarazott kacatra:

Hadd meséljem el mi tortént egy gydri bardtom anyukdjaval, szegény elég félénk, ha velem
csindljadk, mar biztosan a fogyasztovédelem, renddrség és tarsainal lennék, de igy csak nektek
mondom el: Bedobtak egy egy lapos keresztrejtvényt a postaladaba, amit a néni megfejtett, majd a
20.000 forintos nyeremény reményében betelefondlt a nem emelt dijas szamra, itt mar 200.000
forintra nétt a nyeremény, csak el kellett menni egy bemutatéra, mert majd ott kapja meg.

A bemutatd szolt egy darab robotgéprdl, turmix és gyiimodlcscentrifuga egyben, egy darab
porszivorol, egy darab g6zolds tisztitordl (olyan mint egy porszivo csak gbzt fuj), és egy hazi
viztisztitd késziilékrol, mind eléggé kétes mindségiinek néz ki, a viztisztitdé példaul annyira
kitisztitja a vizet, hogy fekete lesz, de majd elmulik ha hihetiink a rdbeszél6 embernek. Ezen
késziilékek arat, amit az ebay-en kb 60.000 ft-bol szedhetiink 6ssze, ott 800.000 ft-ban allapitottak
meg, de lejon beldle a 200.000 ft nyeremény, milyen szerencse.

Innen mar egyszerlien folyt a dolog, a néni nem telefonalhatott és nem lehetett a két segitékész
fiatalember tarsasdga nélkiil, ameddig ald nem irtak a hitel papirokat az OTP-ben. A hiteliigyintézés
ilyen simén még az életben senkinek nem ment, kb fél ora alatt, kezes nélkiil megkapta a 600.000 ft


http://hvg.hu/gazdasag/20140220_MNB_az_Astra_magyar_ugyfelei_vedelem_alat#rss

hitel 4 évre, havi 13.000 ft-ért, aki probalt mar hitelt felvenni, az tudja hogy ez milyen kiilonleges.

A néni szerencséje hogy a bardtom pont akkor latogatta meg amikor meghoztak a leginkabb
bovli kategoridba esd termékeket, de az aruszallitdshoz igen jol 6ltozott fiatalemberek megtagadtak
hogy visszavigy€k, mert az nem az 6 dolguk, de torvény adta joga mindenkinek 8 munkanapon
beliil elallni a vasarlastol, hivjuk a céget és vigyiik vissza.

A visszavitel mar az én dolgom lesz, mert a gyOri bejegyzésii cég telephelye Budadrson van, és
az ugyfélfogadas eléggé kényelmetlen az atlag haland6 szamara, mivel kedden ¢€s csiitortokon
10.00-14.00-ig és szerdan 10.00-12.00-ig elérhetdek. A cég természetesen még bejegyzEs alatt all,
aki kicsit is ért hozza az tudja hogy ez azért jo, mert bejegyzés alatt all6 cég mar mikddhet, de még
senki sem vizsgalja, €és mire bejegyeznék akar mar meg is szlinhet, és nem marad utanuk mas, csak
a gagyi aru ¢és az OTP kolcson.

Holnap megadom a cég nevét és tovabb mesélek, de hiszem hogy nem gorditenek akadalyt az
aru visszavétele elé, az ligyintéz6 holgy eléggé segitokésznek tiint, gondolom nem csak mi
gondoljuk meg magunkat, mar csak a hitelszerz6dés visszamondasanak részletei érdekelnek.

http://homar.blog.hu/2014/02/20/600 ezres termekbemutato rejtvenyfejtessel

(homar.blog.hu, 2014. februar 20., csiitortok)

o

Oveges professzor modszerével mérik a foldgaz fiitéértéket

Ugyanazon a napon, januar 7-én irt levelet Mez6kovacshaza fliggetlen polgarmestere, prof. dr.
Turcsan Zsolt az orszag hat megyéjében foldgazt értékesitdé GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.-
nek és a MAV Zrt..nek. A Mezbékovacshaza-Fels6 vastti megallohely személypénztaranak és
allomésépliletének bezardsarol mar tobbszor cikkeztlink, ezittal a jarasi székhely egyetemes
szolgaltatasra jogosult foldgazfogyasztoinak panaszaval foglalkozunk.

Gaztlizhely

Amint prof. dr. Turcsan Zsolt polgadrmester papirra vetette — a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsagnak is megkiildott — levelében, "Mez6kovacshaza Véaros Onkorméanyzatahoz tébb lakossagi
észrevétel érkezett, miszerint a GDF SUEZ Zrt. altal szolgéltatott gdz mindsége észrevehetden
rossz, flitéértéke jelentdsen lecsokkent. Ennek kovetkezményeképpen az €gé gaz langja lathatdoan
nagyon gyengén, vorosen €g, a gazorak pedig magasabb fogyasztast mutatnak annak ellenére, hogy
az iddjarasi viszonyok nem indokoljak ezt. Kérjiik mieldbbi tdjékoztatasuk megkiildését a gaz
mindségét illetden, illetve arrdl is, hogy milyen forméaban és hogyan t4jékozodhat onkormanyzatunk
a szolgaltatott gaz aktualis fitéértékérdl."

Mennyi a flitéérték?

Miutén a varos els6 embere csaknem egy honap eltelte utan sem kapott valaszt a levelére, a
hir6.hu e-mailben kért tajékoztatast a szegedi székhelyli GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.
kommunikécios igazgat6jatol, Panczél Andreatol és Varga-Futd Ildiké PR-szakért6tél. Két
orahossza mulva Varga-Futd Ildiké valasz e-mailjében kozolte: "Polgarmester Grnak kollégaim
januar 29-1 keltezéssel — ajanlott levélként — megkiildték a vélaszlevelet, amelyben részletes
tajékoztatast adnak az adott témakorben."

S valéban. Az Arpad utcai polgarmesteri hivatalban személyesen prof. dr. Turcsan Zsolt
polgarmestertdl vettiik at a kétoldalas, Ivancsics Sandor tligyfélszolgalati igazgatd és Magyarné
Dank6 Maria tigyfélkapcsolati osztalyvezetd altal alairt szegedi levelet, amelyben tobbek kozott az
olvashat6: "az elosztohalozatot lizemeltetd foldgazelosztot azonban nem kotelezi jogszabaly arra,
hogy a fogyaszt6 altal is ellendrizhetd legyen a gdz flitdértéke. A varoshaza felhasznéalonak, ha ugy
érzi, hogy a mért adatok nem felelnek meg a valdsagnak, jogaban all az elosztoi engedélyeshez (az
Onok esetében Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.), vagy a Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi
Hivatalhoz fordulni, és kontrollellendrzést végeztetni. Amennyiben a rendszerhasznald/felhasznalod
panasza jogos, a vizsgalat €és elemzés koltségei a foldgazelosztot terhelik, aki ezt jogosult a
szallitoval szemben érvényesiteni. Alaptalan panasz esetén a koltségek a felhasznalot terhelik.


http://homar.blog.hu/2014/02/20/600_ezres_termekbemutato_rejtvenyfejtessel

"- Polgarmester Ur, marmost mi a teendd ebben a helyzetben?

— fordultunk hivatali dolgozoszobajaban prof. dr. Turcsan Zsolthoz a harcos Csanad vezér
szobrahoz kozeli varoshézan.

- Azt a valaszt kaptuk, hogy a hiba természetesen a fogyaszté — valosziniileg elavult —
késziilékében van. Na, most ezt az allaspontot a gyartoval is ko6zolni kellene, mert vadonatuj
gazkésziilékekrdl van sz6. Arrdl nem is beszélve, hogy a vasarnapi Gjhazi tytikhusleves egyszertien
nem akar felforrni a konyhai gaztiizhelyen. Kutato szellemiségii emberek 1évén Oveges professzor
nyomdokain haladva majd kitalaljuk, hogyan lehetséges bebizonyitani azt, hogy valoban nem forr
fel a viz. (Prof. dr. Oveges Jozsef Kossuth-dijas fizikus a tudomanyos ismeretterjesztés kisérletezd
kedvli uttéréje volt Magyarorszagon a televizioban — a szerzd .) Bizony el fogjuk kiildeni a
szolgaltatonak a tanikOveges professzor és jogi szakemberek altal hitelesitett videofelvételt.
Informacidim szerint a gaz flitéértékének ellendrzése eldtt tajékoztatjak a szolgaltatdt a mintavétel
id6pontjardl. Nem akarok prejudikélni, de ily' modon lehetésége van arra, hogy eldzetesen
modositsa a f6ldgaz Osszetételét. Persze nem feltételezem rola ezt a szandékot, mindig bizom az
emberek johiszemiiségében. Biztos vagyok abban, hogy a Ieheté legjobb mindségii
foldgéazszolgaltatasban részesiiliink. Meglatjuk, hogy mi fog ebbdl kisiilni.

A GDF SUEZ multinacionalis cég internetes honlapjan az olvashato, hogy a cégcsoport a vilag
egyik vezetd energetikai vallalata, kozel 50 orszagban 138 ezer 200 munkavallalot foglalkoztat. A
cégcsoport a teljes termelési és szolgaltatasi lancot atfogja a foldgaz, illetve a villamos energia
teriiletén, tovabba ¢élen jar energetikai €s kornyezeti szolgéltatasok tervezésében és értékesitésében.
2012. évi arbevétele elérte a 82 milliard eurét. A GDF SUEZ részvényeit Eurdpa legnagyobb
tozsdéin jegyzik - Parizsban, Luxemburgban és Briisszelben.

Prof. Dr. Turcsén Zsolt polgarmester

A cégcsoport az Oreg foldrész vezetd energetikai szolgaltatéja, piacvezetd az eurdpai
foldgazpiacon, a masodik legnagyobb foldgazbeszerz6, az egyik legnagyobb szallito- és
elosztohalozattal rendelkezd vallalat, a masodik legnagyobb tdrolokapacitdssal bir. A vilag egyik
legnagyobb villamos energia termeldje és kereskeddje, a masodik legnagyobb villamosenergia-
termeld Franciaorszdgban. Energiadgazatidnak magyarorszagi lednyvallalatai 2010. janius 1-t6l
négy, jogilag 0nallo tarsasdgbol allo 1) szervezeti struktirdban miikodnek tovabb, jelenlegi
székhelyeiken, illetve telephelyeiken. Egyikiik, az Egaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt. tarsadalmilag
felelds nagyvallalatként hosszu tavon elkdtelezett a fenntarthatd fejlédés, a kornyezetvédelem, a
kornyezettudatos energiafogyasztds mellett, amelyet mindennapi miikddésén tul célzott akciok
szervezésében igyekszik megmutatni. A Kornyezetvédelmi Vilagnap alkalméabol az Egyiitt a
kornyezetiinkért! akcid keretében alig két évvel ezeldtt a békéscsabai Lencsési 6voda udvardnak
felgjitasara vallalkozott. 2012. julius 20-an a tarsasag munkavéllaléi, Békéscsaba Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatanak képviseldi, az 6voda dolgozdi és az ott gondozott gyermekek kozdsen
avattak fel a gyOri székhelyll foldgazelosztd lednyvallalat tdmogatasaval felgjitott udvart, a
rekonstruadlt jatékokat, valamint a homokozok folé épitett arnyékolokat.

A harcos Csandd vezér szobrahoz kozeli polgarmesteri hivatalban értékeltik a foldgaz
fiitéértekét Mezdkovacshazan

http://hir6.hu/cikk/94083/oveges professzor modszerevel merik a foldgaz futoerteket

(hir6.hu, 2014. februar 20., csiitortok)

Figyelmeztet az MNB: befiirodhetsz az uj vilagpénzzel

Miutén Kina, majd Oroszorszag mar betiltotta a bitcoin hasznalatat, majd - immar nem el6szor -
a mélybe zuhant a piaci arfolyama, kockazati figyelmeztetést tett kozz¢é az Magyar Nemzeti Bank
(MNB) is a bitcoinnal, illetve a hasonl¢ virtualis fizetési eszkdzokkel kapcsolatban.

A bitcoin és a hasonld eszkdzok kibocsatdja - mutat ra a jegybank - nem egy intézmeény, amely
kotelezettségekkel és feleldsséggel rendelkezik, hanem a felhasznalok kozossége. Igy kiviil esik az
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MNB feliigyeleti korén, és amennyiben nyilvantartdsa vagy a tranzakciok lebonyolitasa soran
barmilyen probléma Iépne fel, nincs hatdsag, amelyhez a fogyasztok fordulhatnanak. Probléma
esetén - az akar a Bitcoin nyilvantartasa, akar a tranzakciok lebonyolitasa soran 1ép fel - senki sem
garantalja a tranzakciok lebonyolitasat, nem tériti meg az tigyfelek karat, és semmilyen intézmény
sem vallal felelosséget a felhasznalok virtualis eszkozokben elhelyezett pénzéért.

A fizetésre hasznalhato virtudlis eszkoz ara rendkiviil valtozékony, ami neheziti a kereskedoi,
szolgaltatoi elfogadasat, és ndveli a vele torténd fizetés, vasarlas kockazatat. Emiatt az MNB
felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy legyenek rendkiviil koriiltekintdek, fokozott ovatossaggal
jarjanak el, miel6tt ilyen eszkozoket, példaul Bitcoint hasznalnak.

A bitcoin elényei kozott emlegetik - hangsulyozza az MNB figyelmeztetése - az anonimitast és a
gyorsasagot, amelyek abbol szdrmaznak, hogy nincs kibocsatojuk és a veliik torténd fizetésben
nincs sziikkség kozvetitd intézményre. Ezek a vélt elonyok azonban jelentds problémakat és
kockazatokat is hordoznak magukban. A fizetésre hasznéalhato virtualis eszk6zok megvasarlasa
vagy egy masik ilyen eszkozzel rendelkezd felhasznalotol, vagy erre szakosodott t6zsdétol
lehetséges. Ezekre a tézsdékre azonban altaldban semmilyen szabalyozds nem vonatkozik, igy
semmi nem garantalja, hogy befizetett torvényes fizetéeszkoziikért cserében a felhasznalok valoban
meg is kapjak a megfelelé mennyiségli fizetésre hasznalhatd virtudlis eszkozt. A virtualis
pénztarcak emellett barmilyen eszkdzon tarolhatok, igy - hasonldan mas digitalisan tarolt adatokhoz
- a hozza tartoz6 kodok feltorésével a fizetésre hasznalhatd virtudlis eszkdz hozzaférhetove, igy
ellophatova valik. A pénzforgalmi szolgaltatok altal lizemeltett rendszerekkel szemben azonban
semmilyen szabalyozas sem védi az tigyfeleket.

http://www.azenpenzem.hu/zsebbevago/figyelmeztet-az-mnb-befurodhetsz-az-uj-
vilagpenzzel/1685/

(azenpenzem.hu, 2014. februar 20., csiitortok)

Ujabb megyei cégek a pozitiv listan
Tanusitvany tanusitja, nadluk nyugodtan véasarolhatunk...

Egy boltjuk, a tiszatjvarosi mar tavaly Ota szerepel a pozitiv listan, most pedig a miskolci
¢kszeriizlet is megkapta a pozitiv listds tanusitvanyt annak jeleként, hogy a hatdsagi ellendrzés
semmilyen szabalytalansdgot vagy hidnyossagot nem taldlt. Kasza Andrea, a Kaszand Kft.
ligyvezetdje szerint ez az elismerés fontos jelzés a vasarlok felé, nagyban noveli a bizalmat. Jol
mutatja ugyanis, hogy tobb mint 10 éves miikddésiik sordn folyamatosan arra torekedtek és
torekednek jelenleg is, hogy vasarloik elégedettek legyenek szolgaltatasaikkal. Mint mondja, egy
szokasos hatosagi ellendrzést kovetden értesitették Oket, hogy mindent rendben talaltak és ennek
koszonhetden elnyerték a tanusitvanyt, amelyet személyesen vehetett 4t a tegnapi atado
innepségen. A Kaszand Kft. egyike annak a 25 vallalkozasnak, amellyel bdviilt a megyei lista.
Mint azt Demeter Ervin megyei kormanymegbizott elmondta, az Eurdpai Unidhoz hasonloan
hazank is kiemelt figyelmet fordit a fogyasztéi jogok érvényesitésére. Ennek keretében nagy
hangsulyt kap a fogyasztovédelmi hatdésdg munkdjdban a tanacsaddi tevékenység, amivel
hozzasegithetik a vallalkozasokat ahhoz, hogy jogkdvetdé modon miikddjenek. A jo példaval
eloljarokat pedig szeretnék széles korben megismertetni. Ezért vezette be harom évvel ezeldtt a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a pozitiv listdt. Kiemelkedd vallalkozdsok - Tavaly kozel
félezer probavasarlast végeztek az ellendrok a megyében, és mintegy félszaz vallalkozas miikodését
talaltak kiemelkedonek. Koziiliik nyerték el 25-en a tantsitvanyt - tette hozzd. Megyénk egyébként
élen jar a pozitiv példék terén, ugyanis az orszagos listan szerepld 2182 vallalkozasbol 275 Borsod-
Abatj-Zemplénben miikodik, ami 15 szdzalékos részaranyt jelent - hallottuk Pintér Istvantol, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatdjatol. Hozzatette, az elmult harom év alatt minddssze
9 vallalkozas esetében kellett visszavonni a cimet. Tisztességes miikodés - A tanusitvanyt elnyerd
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cégek biiszkék lehetnek magukra, mert azt bizonyitjak, hogy tisztességesen, a jogszabalyokat és
eldirasokat betartva is lehet eredményesen mikodni - hangstlyozta. A tegnapi iinnepségen 20
vallalkozas (tobbek kozott ¢kszerbolt, fodrdszat, optika, vendéglatas) képviseldje vette at a
tanusitvanyt.

(Eszak-Magyarorszag, 2014. februar 20., csiitortok, 5. oldal)
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