Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2014. 7. hét

Lecsaptak a fogyasztovédok a termékbemutatokra
Az 1j torvény szerint kotelezo biintetni a cégeket, ha szabalytalanok

MAGYARORSZAG - A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalata is megallapitotta, hogy
erésen megkérddjelezhetd modszerekkel dolgoznak egyes termékbemutatdt szervezd cégek. A
Blikk tucatnyi olyan esetrdl szamolt be, amikor a bemutatokon tobb szazezer forintért adtak el a
nem kell6 koriiltekintéssel dontd vevOknek néhdny ezer forintot érd arukat.

A termékbemutatds cégek azonban csak idén januarig tehették mindezt szinte kovetkezmények
nélkiill. Az Orszaggyiilés szigoritott a torvényeken, és mostantol stilyos biintetésekre szamithatnak a
kereskeddk. Kellett is a szigoritas, hiszen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jelentése szerint
annal is sulyosabb a helyzet, mint azt korabban sejteni lehetett. Hiszen az el6z0 évekhez képest
csaknem kétszer annyi, 625 panaszt kapott tavaly a hatdsdg. Ez olyan sok volt, hogy a
fogyasztovédok vendégnek alcazva magukat jarni kezdtek a termékbemutatdkra. Minddsszesen 173
helyre mentek ¢l, és 118 alkalommal nem hidba, hiszen a rendezvények 68 szdzalékanal
szabalytalansagot talaltak.

- A legelképesztObb eset talan az volt, amikor egy idés holgyet az utcar6l hivtak be melegedni,
¢s kitolteni egy kérddivet, végiil rabeszElték egy 150 ezer forintos vasarlasra, egy allitdlagos ingyen
ajandék igéretével - szamolt be Fiilop Zsuzsa szévivé. Nem csak ez az idds holgy nem tudta, hova
megy. Egyes arubemutatok szervezdi szeretik elhallgatni, kik 6k valdjdban. Rendezvényeiket
inkabb egészségnapként, egészségiigyl szlirévizsgéalatként, teljes korli egészségmegdrzd
programkeént, illetve ingyenes allapotfelmérésként hirdetik. - Szinte minden ilyen rendezvényrdl a
helyszinen deriil ki, hogy az csupan eszkdz arra, hogy meggy6zz¢k a fogyasztokat, vasaroljanak
meg tobb szazezer forintos termékeket. Tavaly tobbnyire hiits-flitd-légtisztitd berendezések,
vizszlird, illetve -tisztitdé késziilékek, tovabba infralampék, masszazsfotelek, kiilonb6zo
magnesterapias eszkozok, valamint edénykészletek voltak a sldgerek- szdmolt be Fiilop Zsuzsa. Az
alruhds fogyasztovéddk idén is folytatjdk az ellendrzéseket, és ezentul kotelezd kiszabniuk a
szigorubb pénzbiintetéseket.

(Blikk, 2014. februar 8., szombat, 6. oldal)

El kell olvasni a cimkét

Elelmiszerek. Sok a mésra emlékeztetd, rosszabb mindségii termék a polcokon: reggeli ital tej
helyett, étkezési tomb sajt helyett Jog. Nehéz fogast taldlni a ,,trilkkds” termékeken, ha a cimkén
minden rajta van Fogyasztovédelem. Kevés a bejelentés, a vasarlok tobbsége ismeri a kiilonbséget

Fogyasztovédelem. Az eléirasoknak megfelelnek, de megtévesztoek lehetnek a termékek
Tizenotmillié forintra biintette a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Royalsekt Zrt.-t nemrég,

mert a cég megtévesztette a fogyasztokat a Szovjetszkoje Igrisztoje pezsgdk népszeriisitése soran. A
hivatal szerint a termék reklamjai alapjan a vasarlok azt gondolhattdk, a wvallalat orosz



(Oroszorszagbol importalt vagy orosz alapanyagokbol késziilt) pezsg6ét forgalmaz. Ezt tdmasztotta
ald a cirill betlis megnevezés, az orosz cimerrel szinte megegyez0 abra, valamint a pezsgdk carja
szlogen is. Ezzel szemben a termék Magyarorszdgon, magyar alapanyagokbol késziilt, bar a gyarto
ezt feltiintette a cimkén.

Megfelelnek az eléirasoknak

A GVH dontésének logikajat alapul véve szadmos olyan termék taldlhat6 a boltokban, amelyek
megtéveszthetik a vasarlokat. Ilyen példaul a tejek kozé pakolt reggeli ital, a tejfolt helyettesitd
krémfol, frissfol és farmfol vagy a novényi olajat tartalmazd sajtutdnzatok és tejszinpotlok.
Valoszintlileg sokan jartak ugy, hogy véletleniil megvettek egy ,.tejnek latszo targyat”, és csak
otthon szembesiiltek a tévedéssel. Jogi értelemben ez a gyakorlat mégsem tekinthetd
megtévesztonek, hiszen az d4rucikkeket nem tejnek, tejfolnek vagy sajtnak nevezik. Ilyen
megnevezés esetén ugyanis az Osszetételnek meg kellene felelnie a Magyar Elelmiszerkonyv
vonatkozé eldirdsainak. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag (NFH) tajékoztatasa szerint az
utobbi iddben ilyen jellegli elmarasztalds nem tortént, és erre vonatkozd panaszt sem kaptak. Kirivo
esetben viszont sz6 lehet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol, ha a terméket ugy helyezik el a
polcon vagy a hiitében, hogy az befolyasolhatja a vasarlok dontését. Ennek megitélésére azonban
nincs altalanos recept, a konkrét iigy minden koriilményét figyelembe kell venni: példaul mekkora
az lzlet, illetve a hiit, mennyire volt lehetdség az elkiilonitésre, vagy milyen informécio olvashato
a polccimkéken. A hatdsag szerint egyébként a bejelentések hianya arra enged kovetkeztetni, hogy
a fogyasztok tisztaban vannak a termékek ko6zotti kiilonbséggel.

Ketrectdl a zold rétig

Vannak ennél joval kifinomultabb megoldasok is, amikor talan a véasarloban nem is tudatosul,
hogy apr6 triikkokkel teszik vonzobba a terméket, mikézben megfelelnek a jogszabalyi
eldirdsoknak. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete huszféle tojast tesztelt, és arra jutottak, hogy kilenc
arunal megtévesztd volt az elnevezés vagy a csomagoldson lathato kép. A farm tojds, tanyasi tojas,
illetve a hasonld nevek ugyanis konnyen azt a hitet kelthetik, hogy szabadtartasu tyukok tojasairdl
van sz0. Hasonlo6 hatasuk lehet a z6ld mez6t vagy z6ld mez6n kapirgalo tytkot dbrazold képeknek
1s, mikdzben a triikkkos tojasok tobbsége ketreces, kisebb része mélyalmos tartasbol szarmazott. Az
igy nevelt tyikok pedig nemcsak a mezdre nem jutnak el, de valoszinilileg napfényt sem latnak. Azt
mar csak mi jegyezziik meg, hogy a tojasok ,,kreativ’ csomagoldsa nagyon hasonlit a GVH altal
megbiintetett pezsgdére, hiszen a csomagolas mindkét esetben elfedi a termék valdodi eredetét. De
akar ide sorolhatd a hazias, falusi és efféle termékjelz6k haszndlata is. Természetesen nem az a
megoldas, hogy minden arut sziirke dobozban, szabvanyos betlivel aruljanak, de a GVH dontése
alapjan tobb terméket is meg lehetne vizsgalni. Masfel6l nem vitds, a vasarloknak is van
feleldsségiik, hiszen ezeknél az druknal a cimkébdl minden kideriil.

Olvassuk el a cimkét

Azt a terhet nem lehet levenni a fogyaszto vallarol, hogy elolvassak a cimkét - mondta Haraszti
Aniko, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének munkatarsa. Ugyanakkor a ,,triikkds” termékek nehezen
megfoghatd, érzékeny teriiletet képviselnek, hiszen a jogszabalyoknak megfelelnek az élelmiszerek,
¢és az Osszetételre vonatkozo eldirdsok is elég egyértelmiiek. A szakértd szerint visszaélések akkor
fordulhatnak eld, ha olyan jelleget adnak egy-egy terméknek, amilyet nem indokol a gyartés, vagy
reklamot tartalmaz az elnevezés. Am még ezekben az esetekben is a hatosag egyedi dontésén malik,
hogyan értelmezi a szabalyokat. Az is vita targya, milyen mélységig kell tisztaban lenniiik a
termékek gyartasaval a fogyasztoknak. Nyilvan senki sem gondolja egy falusinak nevezett tejnél,
hogy fejkendds nénik fejik a tehenet, de Haraszti Anikd szerint nincs kellden meghatarozva a - most
divatos - kézmiives elnevezés sem. A gylimdlcstartalmat illetden a magyar vasarloknak mar nincs
illuziojuk, de a TVE szakértdje szerint még mindig nem kristalyosodott ki, mikor gylimdlcsds és
mikor gylimolesizi egy élelmiszer. Az erds gylimolcsdsséget sugalld csomagolas ellenére



joghurtoknal példaul mar 4%- nyi gyiimdlcstartalom elég ahhoz, hogy gyiimolcsdsnek nevezzék a
készitményt. Mindezek ellenére az utanzatok 1étjogosultsaga a hazai jovedelmi viszonyok mellett
nehezen vitathato, sokan olcs6saguk miatt tudatosan valasztjak ezeket az élelmiszereket.

Szabalyok

A Magyar Elelmiszerkonyv el8irasai.

* A tejalapu italokban a tejhdnyad legalabb 50, legfeljebb 70%. Eldallitdsukhoz savot, irot,
permeatumot, vizet vagy ezek keverékeit, izesitOanyagot, szinezékeket és egyéb adalékanyagokat is
felhasznalnak.

* A savo-, ird- és permedtumalapt italokban a tejhanyad nem éri el az 50%-ot. Eléallitasukhoz
savot, irot, permeatumot, vizet vagy ezek keverékeit, izesitdanyagot, szinezékeket €s egyéb
adalékanyagokat is felhasznalnak.

* A permeatum a tejtermékek gyartasakor, a tej szlirése soran keletkezo tejipari melléktermék.

* A tejfdl tejbdl, tejszin vagy vaj hozzdadasaval késziil. Zsirtartalma legalabb 20%, a félzsiros
valtozaté 10 és 20% kozotti.

* A tejzsirtdl idegen eredetii zsiradék (példaul novényi olaj) a gyartds soran nem hasznalhat6. A
novényi zsirral késziilt termékeknél nem hasznélhat6 a tejfol, tej vagy tejre utald elnevezés.

(Metropol, 2014. februar 10., hétfo, 1+2+3. oldal)

Kapos termék a csodafotel

Nehéz ellenallni az értékesitok rabeszéldo képességének, s a csodamasina megvasarlasara
felajanlott kolcson feltételei is csabitok. Triikkkos kereskedék a kihagyhatatlan vasarlasi
lehetoségtol megrészegiilt fogyasztokat paliztak be ismét. Egy kiilkeriileti termékbemutaton
jartunk.

Januartol valamelyest nehezebb lett a termékbemutatot szervezd cégek élete, kotelesek ugyanis
bejelentést tenni a rendezvény el6tt a helyi jegyzénél, aki az eseményrdl tajékoztatja a
fogyasztovédelmi hatdsagot. Vagyis utolérhetové valtak az évrdl évre rafinaltabb triikkkoket
alkalmaz6 kereskeddk, kérdés azonban, hogy ez elegendd-e a tomegeket atveré6 modszerek
kisz{irésére.

Ellatogattunk egy fovarosi miivelddési hazban rendezett termékbemutatora, amely a telefonos
meghivaskor még egy ,,egészségmegirzést célzo program" volt. Az ligyndkdk egy 800 ezer forintos
masszazsfotelt igyekeztek rasdzni a féként az idésebb korosztalyhoz tartozo, egészségi gondokkal
kiiszk6dd vendégekre. A szervezd cég a helyi orvosi rendeld adatbazisabdl jutott hozza néhanyuk
telefonszamahoz, &m hogy az adatok pontosan kitdl szdrmaztak, a résztvevok érdeklddésére sem
deriilt ki. Mar a bejaratnal a cég egy-egy munkatérsa fogadta az érkezdket, €s nem tagitott melldliik
addig, amig halvany esély mutatkozott az adasvétel lebonyolitasara. A felkésziilt igynokok jol
felépitett stratégidval, magukat orvosként bemutaté szakértdkkel készitett kisfilmek, csodas
gyogyuldsokrdl szol6 beszamolok segitségével igyekeztek meggydzni a megjelenteket arrol, hogy
az allitolag svajci gyartmanyu csodafotel csak ezen a napon véasarolhatdé meg félaron.

[géretiik szerint a fotel hasznaldjanak elmillnak mozgisszervi panaszai, s idével nem lesz
sziiksége koltséges kezelésekre. A csabitd €rvelés mellett a potencialis vasarloknak alkalmi akciot is
hirdettek: aki nem érkezett a helyszinre tobb szazezer forinttal, s a legtobbjiikre inkabb ez volt a
jellemzd, annak nyugdij mellett is felveheté kamatmentes aruhitelt kinaltak. Masoktdl elfogadtak
akar 20-30 ezer forintnyi foglaldt, holott ez szabalyellenes, ugyanis csupan elélegként vehették
volna at az sszeget, amely utobb visszajar, ha a vasarlé6 meggondolja magat.

A termékbemutaton az értékesitd ajandékot is ajanlott: egy harmincezer forintos kupont, amelyet
egy gyogyhatasu készitményeket kinalé6 webaruhazban lehet bevaltani. Mi azonban az interneten
nem talaltuk az emlitett internetes boltot. Mégis a nagyjabol hatvanfas kozonségbdl sokan nem



tudtak ellendllni az ajanlatnak, tucatnyian alairtdk a masszazsfotel megvasarlasarol szo16 szerzodést.
Tobben ugy tették ezt, hogy végig sem olvastdk a dokumentumot, csupan az ligyndk szavai alapjan
dontottek a vasarlas mellett. Arr6ol nem hallottunk tajékoztatast, hogy az tigynevezett {izleten kiviil
kotott szerzodés esetén a fogyasztokat a termék kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil
indokolas nélkiili eléllasi jog illeti meg.

(Magyar Nemzet, 2014. februar 8., szombat, 17. oldal)

Turozselé

Tizenotmillio forintra biintette a Gazdasagi Versenyhivatal a McDonald'sot egyes
termékeinek Osszetétele és a vasarlok megtévesztése miatt. A cég cafol, és birosagi
felillvizsgalatért folyamodott. De vajon mit lehet utdlag megallapitani az élelmiszerek
osszetételérol, és altalaban mennyire vagyunk tisztaban azzal, hogy mit is esziink?

Reklamjaval ellentétben a McDonald's egyes csirkehustermékeiben nemesak hus, hanem daralt
bdr is volt a hivatal szerint. Emellett a hast Gigy dolgozza {61, hogy a technologiai 1épések ,hatassal
vannak a husallomanyra", mindez pedig a fogyasztok szamara nem valik nyilvanvalova a
hirdetésb6l. A McDonald's kozleményében tagadta, hogy megtévesztette a fogyasztokat, és
kijelentette, hogy a szabalyoknak megfelelden jar el. Tudatta, hogy egyes készitmények valoban
tartalmaznak bort, bar ,,az anatomiai ardnynal kisebb mértékben", de erre a termék élvezeti
értékének novelése miatt van sziikség. A biintetés hirére tobben értetlenséggel reagaltak, jelezve,
hogy a McDonald'sban kaphatd termékek alapanyagaihoz képest a ,,hagyomanyos" élelmiszeripar
készitményeiben sokkal megdobbentébb Osszetevokkel taladlkozhatnanak a laikusok, ha alkalmuk
lenne betekinteni a gyarak praktikaiba.

Bizonyiték hidnyadban mindez puszta vadaskodas, de vajon objektiv eszkdzokkel (a gyartotol
szarmazo belsd értesililés hidnyaban) szerezheté-e értékelhetd informécid az ¢€lelmiszerek gyartasa
soran felhasznalt alapanyagokrol?

- A mindennapi ¢€lelmiszer-analitikdban alkalmazott mddszerekkel azt tudjuk megallapitani egy
termékrdl, mennyi benne az alapvetd 0sszetevok, példaul a fehérje, a zsir, a viz koncentracidja, de
azt sokkal nehezebb megmondani, hogy a fehérje vagy a zsir hiisbol vagy barbal szarmazik-e -
valaszolta kérdéslinkre Salg6 Andras egyetemi tanar, a Milegyetem alkalmazott biotechnologia és
élelmiszer-tudoményi tanszékének vezetdje. - Azt kell jelolni a termék cimkéjén, ha a fehérje
legalabb két szdzaléka mas forrasbol szarmazik, példaul novényi eredetll. Az Osszetétel
megvaltoztatasdnak szinte kizardlagos oka a koltségesokkentés. Tipikus a dragabb allati fehérje és
zsir novényi eredetlire cserélése, vagy a jobb mindségli névényi olaj olcsdbbal valo helyettesitése.

-Nehéz megallapitani, milyen allati szovetekbdl keriilt az élelmiszerbe a fehérje vagy mas
Osszetevd. Kivétel talan a kotdszovet-tartalom gyakorlatilag inak és mocsingok -, amelyet a
lapunknak Szigeti Tamés, a Wessling Hungary laboratorium iizletfejlesztési és értékesitési
igazgatdja. A McDonald's a Wessling Hungary Kft.-t kérte fel termékei vizsgalatira, miutan a
versenyhivatal biintetést szabott ki ra. - Ahhoz, hogy egy baromfibdl eldallitott készitményt husnak
lehessen nevezni, a jelenleg érvényben 1év6 élélmiszer-jelolési eldiras szerint a készitmény
kotészovetre jellemzd fehérjetartalmanak kisebbnek kell lennie, mint tiz szdzalék, tovabba
zsirtartalma nem érheti el a huszonét szazalékot, vagyis a tényleges izomfehérje aranyanak el kell
érnie a hetvenot szazalékot. A McDonald'sot elmarasztald dontést én furcsanak érzem, mert
termékeinek csirkehustartalma kifejezetten magasnak szdmit a hasonld technologiaval eléallitott
huskészitmények kozott. Vannak termékek, amelyek ennél sokkal kevesebb hust tartalmaznak,
mégis husként értékesitik Oket. A gyartastechnoldgiabol kovetkezden ennél nem is lehetne sokkal
magasabb a hustartalom.

Az ¢élelmiszerek leggyakrabban eléforduld hibai azzal fliggenek Ossze, hogy valos Osszetételiik
nem felel meg az eldéirt, illetve a cimkén feltlintetett 6sszetételnek. Az terméktipustol fiigg, hogy az



eltérés pozitiv vagy negativ irdnyban éri meg a gyartonak, ezért az élelmiszerkonyv a minimalis
vagy a maximalis értéket irja eld. Szigeti Tamas a zsirtartalomra hoz példat. A dusitott pékarukban
(példaul a kalacsban vagy a tejeskifliben) a termék mindségét (és igy az eldallitasi koltségét is)
noveli az, ha tobb zsir van benniik. Ezekben a termékekben ugyanis a zsiradék a tészta készitésénél
felhasznalt tejporbol, illetve - tojast is tartalmazo termékeknél - tojasbol szarmazik. Itt tehat az
alacsonyabb zsirtartalom lehet az egyik a hiba. Ezzel szemben a husipari termékeknél a zsir
olcsobb, mint a hus, igy megéri zsiradékkal helyettesiteni a hust.

A draga allati eredetii fehérje leggyakrabban alkalmazott helyettesitdje a szdjafehérje. Ez nem
feltétleniil hiba, hiszen a szdja nem mérgezd. Ennek ellenére a vasarlok tobbsége szamara a magas
szoOjatartalom rontja a husipari termék mindségét, hiszen husbol késziilt élelmiszerre szamitottak.
Ha a gyart6 ezt elmulasztja feltlintetni, az a vasarlok megtévesztésének mindsiilhet, rdadasul a szdja
az allergénlistan is szerepel.

Mégis a viz a huskészitmények legegyszeriibb €s legolcsobb tomegndveld komponense, amelyet
egyes gyartok a lehetd legnagyobb mennyiségben igyekeznek hasznalni. A helyettesitd 0sszetevok
alkalmazasa nem minden esetben rontja a termék mindségét, ezaltal nem feltétleniil csokken az
¢lelmiszer tapértéke, ,,egészségessége". Vannak olyan helyettesitd Osszetevok is, amelyeknek a
negativ egészségi hatasaik id6kozben deriiltek ki, és ezek alkalmazésat ujabban korlatozzak. Salgod
Andrés a transzzsirsavakat hozza példaként. A napolyik meglehetdsen sok zsiradékot tartalmaznak,
amelyet olcsdsaga miatt foként novényi forrasbol, margarinbol fedeznek. A margaringyartas
mellékhatdsa a kdros transzzsirsavak keletkezése, amelyeket csak koltséges technoldgiaval lehet
eltiintetni. Ez tobb mint dupldjara ndvelte a margarin arat, amit a gyartd természetes mdédon mas
teriileteken igyekszik megsporolni.

- A vords aruk, példaul a parizsi fehérjetartalmat nemcsak a kozismert szojaval lehet emelni. A
gyartok gyakran tesznek bele kazeint, tehat tejfehérjét is - folytatja Salgé Andrés. - Ez gy keriil
bele, hogy a gyenge mindségi allati részeket, példaul az inakat 6sszedolgozzak a kazeinnel. Az igy
készitett alapanyagot turdzselének hivjdk, magas kollagéntartalma miatt kocsonyas az allaga.
Elelmiszer-tudomanyi értelemben nem kéaros az egészségre.

Tehat az ligyes élelmiszergyartoknak szamos lehetdségiik van arra, hogy a draganak itélt
Osszetevoket olcsobbakra cseréljék ugy, hogy betartjdk az alapanyagok teljes mennyiségére
vonatkoz6 szabalyokat, és a helyettesités tényét még az utdlagos analitikai vizsgalat alkalméval is
nehéz bizonyitani. Pedig azt gondolna az ember a lassan rutinné vald genetikai vizsgalatok koraban,
hogy gyerekjaték meghatarozni a nagy mennyiségben hozzaférheté mintak eredetét.

- A DNS-alapu vizsgalatokkal meg tudjuk mondani, hogy allati vagy ndvényi eredetli fehérjét
tartalmaz az adott minta. SOt egyéb vizsgalatokkal még arrol is tudunk informéciot adni, hogy az
allat mely részeibdl késziilt az élelmiszer. A genetikai vizsgalatok azonban nagyon dragdk, ami
behatarolja rutin analitikai alkalmazasukat mondja Sarkadi Livia, a Budapesti Corvinus Egyetem
¢lelmiszer-kémiai és taplalkozastudomanyi tanszékének vezetGje. - Adatbazisokbol konnyen
kikereshetd, hogy egy adott allatfaj adott szovete milyen fehérjekbdl all, és ezek a fehérjék milyen
ardnyban tartalmazzdk a kiilonféle aminosavakat. Ezek az adatok jo tdjékoztatast nyljtanak az
¢lelmiszerminta dsszetevdinek azonositasahoz.

(Magyar Nemzet, 2014. februar 8., szombat, 25. oldal)

Igy szedik ra az idéseket a cégek

Kedvezé aron eljuthatunk orszagunk szép helyeire, részt vehetliink programokon és még
ajandékot is kapunk. Igy (is) csalogatnak a termékbemutatok, ahol azonban koénnyen "csapdaba"
eshetiink.

- Latszik, hogy az alapvetd "felallas" nem valtozott. Eddig is voltak, ezutdn is lesznek olyan
cégek, akik kihaszndljak az - els6sorban - iddseket, akiket ra tudnak szedni. Gyakran olyan arut,
olyan aron adnak el "j6 technikéaval", a bolti ar tobbszordséért, amire nincs is sziiksége a vasarlonak
- kezdi dr. Liptak Gergely. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi



Feliigyeloségének igazgatdja nem eldszor €s nem is utoljara beszél errdl, hiszen a termékbemutatok
régéta és még mindig "virdgoznak", s mint mondja, az ezeket szervezd cégek rdadasul egyre
kifinomodottabb technikakkal dolgoznak.

- Sokszor "alcazzak" a vasarlasokat, népszerli, hogy egészségmegorzo, vagy sziird vizsgalatot
hirdetnek, idéseket, betegeket szolitanak meg. Sokan elmennek egészségiik érdekében, mikozben
raeszmélnek, hogy kiilonféle kiityiiket akarnak nekik eladni. Persze ilyenkor van valamilyen szlr¢s,
vizsgalat, de kozel sem ez a lényeg, hanem az, hogy vasaroljanak a résztvevok. Méghozza
kedvezményes, de legtobbszor igy is magas aron - folytatja a szakember.

Sokan ismerik a "triikkdket", Szerdainé Icu egyszer majdnem poérul jart. Mint mondja, azota a
bemutatokat hirdetd szordlapokat kidobja, az ezekre iranyul6 telefonbeszélgetéseket pedig gyorsan
lezarja.

- Igy keresik a leend§ tigyfeleket. Gyakran vissza kell igazolni, hogy megyiink-e a bemutatora és
ott altalaban csak azokat engedik be. Egy jol felkésziilt, nagy "beszélékével" rendelkez6 hazigazda
a terméket dicséri, szinte mar csodatev szerként emlegeti. Es szol a hihetetlen arrél, csak itt csak
most, stb. Az is eléfordul, hogy a székek aljara ragasztanak boritékokat, amik tovabbi
kedvezményre jogositanak. Ugy sem olcsd, mégis sokan beddlnek, jo vasarnak gondoljak. En is az
utolso pillanatban gondoltam meg magam ¢€s elalltam a szerzodéstdl - meséli Icu.

Mert van erre lehetdség. Ahogy a fogyasztovédelmi szakember is mondja: egyediili
"szabadulasi" lehetdség a nyolc napon beliili elalldas. Az elalldsi szandékot minden esetben
igazolhaté mddon kell jelezni (tértivevényes, vagy ajanlott levél formajaban) a tarsasag felé, melyet
a vallalkozas koteles tudomdsul venni és a vételarat visszafizetni. Ha az elallasi szandék kozlése
elott a terméket a vasarldo mar atvette, a visszaszallitasi koltség 6t terheli. - Sokan azonban késobb
eszmélnek, mert példaul ajandéknak szanjdk. Ilyenkor mér nehéz barmit tenni - teszi hozza dr.
Liptak Gergely.

Panaszok egész esztendében folyamatosan ¢érkeznek a megyei fogyasztovédelmi
feliigyeldségéhez. Ez mutatja, hogy a fogyasztok még sok esetben "beddlnek" az ajadnlatoknak. A
szakhatosag ezért minél tobb csatornan, minél tobbszor probalja felhivni a figyelmet a buktatokra,
foleg arra, hogy a fogyasztok gondoljak at dontésiiket.

A jegyzonél kell bejelenteni a bemutatokat

A megbant vésarlas utan felmeriild problémak egyike, hogy a fogyasztok az Ohajtott
reklamécioval mar fel se tudjak keresni a szoban forgo céget. Ez valtozik. - Korabban nehéz volt a
cégeket utolérni, januar 1-t6l be kell elore jelenteniiik a székhelyilik szerinti illetékes jegyzonél,
hogy hol, mikor akarnak értékesiteni. A jegyz0 ezek utdn megkiildi az illetékes megyei
fogyasztovédelmi feliigyeloségeknek az adatokat. Idén mar megkapjuk ezeket a bejelentéseket a
jegyzoktdl, igy az eddig is alapos ellenérzések még hatékonyabbak lehetnek - emeli ki dr. Liptak
Gergely, megyei fogyasztovédelmi igazgato.

http://www.szoljon.hu/cikk/537574

(szoljon.hu, 2014. februar 7., péntek)

Kéretlen elofizetés a Telekomtol

Sarkanyfiiarusnal megrendelés nélkiil elkezdtek bekotni egy mindenes eldfizetést a T-sek,
miutan telefonon beszElt az egyik tigynokiikkel:

Az Onok szerint korrektnek mindsiil-e az aldbbi eset: egy saleses munkatarsuk mult héten
cslitortokon megkeres, hogy van egy remek csomagajanlata (csak a telefon eldfizetésiink telekomos,
a net és a tv nem), hogy 5400 Ft koriili havidijért - ami két évig ennyi is marad - érdekel-e
tv+telefon+net. Mondtam neki, hogy meggondolom és kértem, hogy kiildje el emailben az ajanlatot,
erre azt a valaszt kaptam, hogy a "weboldalunkon fent van". No persze OLYAN ajanlat,
ANNYIERT nem volt fent, de sebaj, nem rendeltem meg.

A mai napon kaptam egy emailt, hogy "az internet hasznalathoz sziikséges email cim", majd egy


http://www.szoljon.hu/cikk/537574

sms a jelszorol. Felhivtam a telefonos ligyfélszolgalatot, hogy mégis, ez micsoda, és ott kozolte a
holgy, hogy folyamatban van a megrendelés (MICSODA?) és hogy voltak mar bekdtni? Mégis mit?
Amit nem rendeltem meg?

Ez olyan gusztustalan, visszataszitd, raadasul toérvénytelen iizletpolitika, ami egyrészt azt
eredményezi, hogy a T-csoport egyik tagjaval sem szeretnék sem most, sem a jovoben kapcsolatban
allni, és a meglévo analdg telefon eldfizetésemet is lemondom. Amennyiben 24 6ran beliil nem
kapok Onoktél egy korrekt magyarazatot a fenti eljarasra, ezt a levelet eljuttatom a sajtonak és a
fogyasztévédelemnek (NFH). A fenti ligy véleményem szerint iskolapéldaja a fogyasztoi dontéseket
tisztességtelentil befolyasold kereskedelmi gyakorlatoknak.

Az Tlgyfélszolgalattal tortént beszélgetésemben ugyebar kértem Oket, hogy allitsak le a
"megrendelést", ezutdn keletkezett a levél tegnap délutan. Ehhez képest ma déleldtt hivtak a
Telekomtol, hogy szeretnének a beszereléshez idopontot egyeztetni... Valasz persze nem jott toliik,
ez ligyben nem kerestek meg.

http://homar.blog.hu/2014/02/06/keretlen elofizetes a telekomtol

(Index, 2014. februar 7., péntek)

Legalabb tiz karakteres jelszot hasznaljunk

Az Adobe rendszerének feltorése nagyon sok tanulsdggal szolgalt az informacidtechnolédgiai
iparag, illetve az atlagos felhasznalok szamara is. A Splashdata idén is felsorolta a tavalyi év
legrosszabb jelszavait. A lista szerint a felhasznalok még mindig nem vélasztanak olyan jelszavakat,
amelyek megfeleld biztonsagot jelentenének, azaz amelyek kisbetiit, nagybetiit és szamot, illetve
nem tul gyakran haszndlt vagy kikovetkeztethetd szavakat tartalmaznak (lasd tablazat). Az els6
helyen még mindig az 123456 szamsor taldlhatd, azonban a masodik helyen az angol "jelszo"
kifejezés szerepel, illetve a listin még az "iloveyou" azaz "szeretlek" sz6 is helyet kapott. A
Korményzati Eseménykezeld Kozpont munkatarsai azt javasoljak, hogy a jelszavak Kkisbetiit,
nagybetlit és szdmot tartalmazzanak, illetve ne tal gyakran hasznalt vagy kikovetkeztethetd szavakat
haszndljanak ¢€s a jelsz6 hossza is legalabb tiz karakter hosszu legyen.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/6 NOHWIHOcql/

(minuszos.hu, 2014. februar 7., péntek)

Haromszaznal is tobb panasz jutott el tavaly a fogyasztovédokhoz

Lényegében ugyanannyi panaszt fogadtak be, mint egy évvel korabban.

Megoszlasuk azonban arrdl arulkodik, hogy a fogyasztéi szokasokban lényeges valtozasok
mutatkoznak. Igy osszegzi 2013-as tapasztalataikat az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet bajai
csoportjanak vezetdje Horvath Jozsef.

A beérkezett panaszok, lakossagi kifogdsok szama ismét atlépte a 300-at, ezek tobb mint
harmada (120) a pénziigyekkel kapcsolatos, ezen beliil viszont csokkent a Baumag-perhez
kothetdek szama és aranya, a harombol két ligyfél emiatt fordult hozzéajuk. Valtozatlan, hogy az
igyek 20 szazaléka (63) a koziizemekkel, kozintézményekkel fligg 6ssze. Hasonld nagysagrendet
(53) képvisel a kereskedelemmel kapcsolatos panaszok szama, ami 10 szdzalékos ndvekedést mutat,
a termékbemutatdkra azonban szinte ugyanannyi észrevétel futott be mint egy évvel kordbban.

Az épitdipari és kozlekedési, utazasi panaszok szama jelentdsen nétt, bar aranyuk igy sem éri el
az esetek Ot szdzalékat. Hasonld szamu kritika érte a biztositasi dgazatot, &m ebben a szegmensben
megfelezddott az ligyek szdma. Rendkiviil visszaesett a telekommunikacioval Osszefiiggd esetek


http://homar.blog.hu/2014/02/06/keretlen_elofizetes_a_telekomtol
http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/6N0HWlHOcqI/

szama, 2012-ben 46, tavaly minddssze 12 ilyen panasz jutott a civil fogyasztévédokhoz.

Mint a statisztikai 6sszesitésbol kidertil: legtobben személyesen keresik fel a csoportot, de né az
interneten jelentkezOk szama, a panaszosok dontd tobbsége bajai, a segitséget kérdk 15 szazaléka €l
masutt.

http://www.baon.hu/cikk/537963

(baon.hu, 2014. februar 9., vasarnap)

A Fogyasztévédd Alapitvanyhoz 2013. évben tizennyolcezernél tobb panaszlevél érkezett, amely
csOkkenést jelent az elmult évekhez képest. A bejelentések nagy részét a kereskedelmi és
szolgaltatasi tigyek teszik ki. Az utazasi, a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok szama
valamelyest csokkent, a vasarlassal egybekotott termékbemutatokkal Osszefliggd megkarositasok
mennyisége azonban ndtt. A webaruhazakra és kuponos akciokra érkezd panaszszam ugrasszeriien
megnott 2013-ban a Fogyasztovédd Alapitvany adatai szerint.

(FVA informacio)

Nalunk nem torédnek az EU luxemburgi birdsagaval

Hazank unios csatlakozéasa o6ta Budapestrél huszonkétszer fordultak birdk az uniés birdsaghoz,
de nyolc megyében ez kilenc év alatt egyszer sem tortént meg. Csak Osszehasonlitasképpen:
Hollandia évente tobb mint kétszadzszor kezdeményez eljarast a luxembourgi birésagon.

A birdk is huzzak az iigyeket, azért fordulnak Luxemburghoz. Nem gondolom, hogy miutan a
Strassbourgi Emberi Jogi Birdsag kimondta, hogy emberi jogot sértett az kormanytisztvisel6k indok
nélkiili kiragasa, ez még nem elég Mo-nak. Ezek utan néhany bird és a Kuria is még Luxemburghoz
fordult. Most akkor mit csinaljon? Nevetséges. Errdl is beszélhetett volna az interjut add. Kéne
donteni néhany ember iligyében, ehelyett nemzetk6zi porondra tologatjak az tligyet, pedig az AB is
kimondta, hogy emberi jogot sért az indok nélkiili kirugas.

Alig figyelnek az unios jogra a magyar birdk, ligyveédek, pedig egy tagallam jogédszai szamara az
ugyanugy az alkalmazando jog része és perdontd lehet egy-egy tigyben, mint a hazai szabalyozas -
mondta Osztovits Andras kuriai bird egy sajtobeszélgetésen Budapesten. A Kuria unids jog
alkalmazéasanak, az el6zetes dontéshozatali eljarasok kezdeményezésének hazai tapasztalatait
vizsgald munkacsoportjanak vezetdje elmondta: a Magyarorszag unids csatlakozéasa ota eltelt
csaknem egy évtized alatt magyar birdk 58 alkalommal fordultak az Eurdpai Uni6 Birosagahoz.

A kozosségi jog értelmezésére kizarolag a luxembourgi székhelyll birdsag jogosult, és ha ezzel
Osszefliggd kérdés meriil fel egy tagallami birdsagon folyd jogvitaban, a felek kérésére vagy sajat
dontése alapjan az eljard bird kezdeményezi az unids birdsag ugynevezett elézetes dontéshozatali
eljarasat. A szakember szerint az ugyancsak 2004-ben csatlakozott orszagokhoz képest
Magyarorszagon meég viszonylag gyakran fordulnak a luxembourgi birésdghoz, de a régebbi
tagallamokkal vald Osszehasonlitds mas sokkal kedvezdtlenebb képet mutat. Hollandia példdul
évente tobb mint 200 alkalommal kezdeményezett eljarast a luxembourgi birdsagon.

Osztovits Andrds arra hivta fel a figyelmet, hogy a hatdsagi hatarozatokat feliilvizsgélo
kozigazgatasi perek tilnyomd tobbsége az unids jogon alapul, igy példaul az adoperek,
kozbeszerzési vagy versenyjogi ligyek. A magyar megkeresések toObbsége afaperrel kapcsolatos, ez
az uni6 mas tagallamaiban is tobbnyire igy van, az viszont magyar sajatossag, hogy a luxembourgi
birdsag elé keriild magyar inditvanyok jelentds része fogyasztovédelmi iligy, ami Osszefiigghet
azzal, hogy a devizahiteles pereknek is lehet fogyasztévédelmi aspektusuk, példaul egyes
szerz6dési feltételek tisztességtelenségének kérdésében. A kozosségi agrarpolitikaval Osszefiiggd
tamogatasok odaitélése, folydsitasa és ellendrzése kapesan is tobb magyar inditvany sziiletett.

A csatlakozas 6ta Budapesten 22 alkalommal fordultak birdk az unids birdsdghoz, de nyolc
megyében ez kilenc év alatt egyszer sem tortént meg. "Ugy latszik, vannak az orszagnak olyan
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részei, ahol senkinek nem hidnyzik az unids jog" - jegyezte meg a kuriai bird. Osztovits Andras
szerint nem teszi népszeriivé az eljarast, hogy a luxembourgi birdsag érdemi dontésére masteél-két
¢vet kell varni, és addig a magyarorszagi alapeljaras sem haladhat elére. Ez alapvetéen kérddjelezi
meg az eldzetes dontéshozatali eljaras gyakorlati jelentoségét. Nem beszélve arrdl, hogy van,
amikor a perelhtizasban érdekelt fél probalkozik ilyen eljaras kezdeményezésével.

A kuriai bir6 megjegyezte azt is: a magyar ligyvédek talan még a birdkndl is kevésbé
felkésziltek az unios jogi kérdésekben. Feltehetden még nem latjak at, mekkora jelentdsége lehet
ennek egy-egy konkrét ligyben, pedig az unids jog alapos ismerete esetenként a pernyertesség
zaloga.

A kuriai biré elmondta azt is, hogy a luxembourgi birdsag egy-egy dontése csak abban az adott
igyben kotelezd, amelyben azt a tagdllami bird kérte, &m az unids birdsag joggyakorlatat
Osszességeében egyetlen tagallam igazsagszolgaltatasa sem hagyhatja figyelmen kiviil, mert annak
kotelezettségszegési eljaras lehet a kovetkezménye, ahogy ez megtortént példaul Olaszorszag
esetében.

A Kauria polgari és kozigazgatasi kollégiumai k6zos véleményben igyekeztek szempontokat adni
a birdknak az elézetes dontéshozatali eljarasra irdnyuld inditvanyok megitéléséhez egyrészt azért,
hogy a pusztan az eljaras késleltetését célzd inditvanyokat ki tudjak szlirni, masrészt azért, hogy a
megalapozottak eljussanak az unids birdsdghoz. A munkacsoport javasolta a birdk unios jogi
képzését, tovabba a folyamatban 1évé magyar ligyekrdl egy adatbazis 1étrehozasat, hogy elkeriiljék
az azonos targyl, parhuzamos inditvanyozast.

A Kuria teljes iilése a napokban elfogadta a _]oggyakorlat -elemzd csoport osszefoglalo
véleményét. A munkacsoport javaslatot tett arra, hogy az unios jog hazai alkalmazasanak eljarasjogi
kérdéseit is tekintsék at, hiszen eltérd jogértelmezések vannak olyan alapvetd kérdésekben is, hogy
csupan az elséfoku eljarasban lehet az unids birsdghoz fordulast kezdeményezni vagy a fellebbviteli
eljarasban, illetve akar a Kuria el6tt is.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/36e1e895/1/0Lnol0Bhu0Chelfold0Cnalunk0Ine
mOltorodnekOlaz0leuOlluxemburgiOlbirosagaval/story01.htm

(nol.hu, 2014. februar 9., vasarnap)

Kuria: alig figyelnek az unios jogra a magyar birak, iigyvédek

Alig figyelnek az unids jogra a magyar birak, tigyvédek, pedig egy tagallam jogaszai szamara az
ugyanugy az alkalmazando jog része €s perdontd lehet egy-egy ligyben, mint a hazai szabalyozas -
mondta Osztovits Andras kuriai bir6 egy sajtobeszélgetésen Budapesten.

A Kuria unids jog alkalmazasanak, az el6zetes dontéshozatali eljarasok kezdeményezésének
hazai tapasztalatait vizsgaldé munkacsoportjanak vezetéje elmondta: a Magyarorszag unids
csatlakozasa oOta eltelt csaknem egy évtized alatt magyar birdk 58 alkalommal fordultak az Eurdpai
Unio Birosagahoz.

A koz0sségi jog értelmezésére kizarolag a luxembourgi székhelyli birésag jogosult, és ha ezzel
Osszefliggd kérdés meriil fel egy tagallami birésagon folyd jogvitdban, a felek kérésére vagy sajat
dontése alapjan az eljaré bird kezdeményezi az unids birésag ugynevezett eldzetes dontéshozatali
eljarasat.

A szakember szerint az ugyancsak 2004-ben csatlakozott orszagokhoz képest Magyarorszagon
még viszonylag gyakran fordulnak a luxembourgi birdésaghoz, de a régebbi tagillamokkal valo
Osszehasonlitds mas sokkal kedvezdtlenebb képet mutat. Hollandia példaul évente tobb mint 200
alkalommal kezdeményezett eljarast a luxembourgi birosagon.

Osztovits Andras arra hivta fel a figyelmet, hogy a hatosagi hatdrozatokat feliilvizsgalo
kozigazgatasi perek tilnyomd tobbsége az unids jogon alapul, igy példaul az adoperek,
kozbeszerzési vagy versenyjogi ligyek. A magyar megkeresések toObbsége afaperrel kapcsolatos, ez
az unidé mas tagallamaiban is tobbnyire igy van, az viszont magyar sajatossag, hogy a luxembourgi
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birdsag elé keriild magyar inditvanyok jelentds része fogyasztovédelmi iligy, ami Osszefiigghet
azzal, hogy a devizahiteles pereknek is lehet fogyasztévédelmi aspektusuk, példaul egyes
szerz6dési feltételek tisztességtelenségének kérdésében. A kozosségi agrarpolitikaval Osszefiiggd
tamogatasok odaitélése, folyositasa €s ellendrzése kapcsan is tobb magyar inditvany sziiletett.

A csatlakozas ota Budapesten 22 alkalommal fordultak birdk az unids birésdghoz, de nyolc
megyében ez kilenc év alatt egyszer sem tortént meg. "Ugy latszik, vannak az orszagnak olyan
részei, ahol senkinek nem hianyzik az unios jog" - jegyezte meg a ktriai biro.

Osztovits Andras szerint nem teszi népszeriivé az eljarast, hogy a luxembourgi birdésag érdemi
dontésére masfél-két évet kell varni, és addig a magyarorszagi alapeljards sem haladhat elére. Ez
alapvetden kérddjelezi meg az elézetes dontéshozatali eljaras gyakorlati jelentoségét. Nem beszélve
arrol, hogy van, amikor a perelhuizasban érdekelt fél probalkozik ilyen eljaras kezdeményezésével.
A kuriai bir6 megjegyezte azt is: a magyar iigyvédek talan még a biraknal is kevésbé felkésziiltek az
unios jogi kérdésekben. Feltehetden még nem latjak at, mekkora jelentdsége lehet ennek egy-egy
konkrét ligyben, pedig az unids jog alapos ismerete esetenként a pernyertesség zaloga.

A kuriai biré elmondta azt is, hogy a luxembourgi birdsag egy-egy dontése csak abban az adott
igyben kotelezd, amelyben azt a tagallami biré kérte, &m az unids birdésag joggyakorlatat
Osszességében egyetlen tagallam igazsagszolgaltatdsa sem hagyhatja figyelmen kiviil, mert annak
kotelezettségszegési eljaras lehet a kovetkezménye, ahogy ez megtortént példaul Olaszorszag
esetében.

A Kuria polgari és kozigazgatasi kollégiumai kozds véleményben igyekeztek szempontokat adni
a birdknak az el6zetes dontéshozatali eljarasra irdnyuld inditvdnyok megitéléséhez egyrészt azért,
hogy a pusztan az eljaras késleltetését célz6 inditvanyokat ki tudjék sziirni, masrészt azért, hogy a
megalapozottak eljussanak az unios birésaghoz.

A munkacsoport javasolta a birdk unios jogi képzését, tovabba a folyamatban 1évé magyar
iigyekrol egy adatbazis 1étrehozasat, hogy elkeriiljék az azonos targyu, parhuzamos inditvanyozast.

A Kuria teljes iilése a napokban elfogadta a joggyakorlat-elemzd csoport Osszefoglald
véleményét. A munkacsoport javaslatot tett arra, hogy az unios jog hazai alkalmazasanak eljarasjogi
kérdéseit is tekintsék at, hiszen eltérd jogértelmezések vannak olyan alapvetd kérdésekben is, hogy
csupén az els6foku eljarasban lehet az unids birsdghoz fordulast kezdeményezni vagy a fellebbviteli
eljarasban, illetve akar a Kuria elott is.

http://www.mon.hu/kuria-alig-figyelnek-az-unios-jogra-a-maqyar-birak-ugyvedek/2476391

(mon.hu, 2014. februar 9., vasarnap)

Kétszaz cimke utvesztéjében

Cimkézés. Tul sokféle tanusito cimkével talalkozunk a boltokban kaphatoé termékeken,
nagyon keveset ismeriink ezek koziil

Bio, 6ko, fair trade, energiatakarékos, kivalo, kdrnyezetbarat és tarsaik - a mindsité cimkék azt
bizonyitjak, hogy az altalunk valasztott termék megbizhato, biztonsagos vagy valamilyen
szempontbol kiemelkedd, legyen sz6 mindségrél vagy fenntarthatdsagrol. Mégis nehezen
igazodunk el a tanusité cimkék vildgdban, ami nem is csoda, hiszen koriilbeliil kétszaz kiillonbozo
tanasitoé cimke fordul el6 a magyar boltokban Haraszti Aniko, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének
(TVE) fogyasztovédelmi szakértdje szerint, ami til sok ahhoz, hogy eligazodjunk. - Létezik olyan,
amelynek van magyar megfeleldje, de el6fordulnak olyan cimkék is, amelyek megtévesztoek.
Olyanok, mintha egy tanusitasi rendszerbdl szarmaznanak, azt a képzetet keltik, mintha védjegyrol
lenne sz6, kdzben pedig csak néhany gyartd hoz létre egy olyan szervezetet, amelynek f61dgdmbos
log6t készitenek. Ilyesmibdl van béven a magyar piacon - mondta Haraszti Aniko.

Kevés cimkét ismeriink


http://www.mon.hu/kuria-alig-figyelnek-az-unios-jogra-a-magyar-birak-ugyvedek/2476391

A valoban hiteles tantsité cimkéket nemzetkdzi vagy nemzeti szervezetek adjak ki, komoly
kovetelményrendszernek megfelelé termékekre, a tanusitasi eljarasnak pedig dija van - ez az, amit
sok gyartd6 megprobal kikeriilni. A boltban allva koénnyen elbizonytalanodhatunk, vajon valds
tartalom all-e egy cimke mdgott, Haraszti Aniko szerint ugyanis a fogyasztok nagy része legfeljebb
ismer6sként nevez meg egy cimkét, de azt nem tudja, mi is annak a mogottes jelentése. - Felismerik
az EU-viragot, az energiahatékonysagi cimkét, ezekkel gyakrabban 1is taldlkoznak. A
bevasarloszatyrokon lathato Magyar Kornyezetbarat Termék cimke is ismerds szamukra, de keveset
latjak. A bio-cimkéknek van még jelentdségiik szamukra, és az utdbbi 1-2 évben egyre tobb
terméken - példaul papircsomagolason - megjelend FSC-jelzésnek, de a tobbi cimke felismerése
nagyon esetleges - mondta a fogyasztovédelmi szakérto.

Nem panaszkodunk

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) tdjékoztatdsa szerint szamottevd mennyiségben
nem érkeznek hozzajuk jogosulatlan vagy megtévesztd cimkézést, védjegyhasznalatot érintd
panaszok, ugyanakkor a kiilonb6z6 termékkategéridkban kiillonbozd szabalyok vannak életben, ezek
ellendrzésére az NFH hivatalbol folytat vizsgalatokat. Tavaly juliusban ellendrizték példaul az
energiahatékonysagi cimkéket: a vizsgalt lizletek tobb mint egyharmadaban allapitottak meg
hianyossagot, a termékek tobb mint 12 szdzalékanal. Foként villamos siitékkel volt gond, a
termékkategoridban a cimke tartalmi megfelelosége volt a legjellemzébb probléma. A
natirkozmetikumokat utoljara masfél éve ellendrizték, akkor 24 mintabol csak egy nem felelt meg a
cimkén feltiintetett kovetelményeknek.

Az atlathatosag fontos

Amennyiben magunk is bizonytalankodunk egy cimkével kapcsolatosan, a kdvetkezdkre
érdemes odafigyelni. A j6 védjegy kibocsatojanak a honlapja is szerepel a terméken, oda ellatogatva
megtalaljuk a cimkeéhez valo jutas feltételrendszerét is. Ki kell deriilnie, miért tartjak fontosnak a
cimkét, milyen uton lehet elnyerni - elég-e fizetni érte, vagy palyaztatjdk -, és kideril az is,
feliilvizsgaljak- e a jogosultsagot. A legnagyobb biztonsagot az jelenti, ha lista is talalhato a
védjegyet elnyert termékekrdl - a védjegyet ugyanis nem a gyartd, hanem a terméke kapja. A
Tudatos Vasarlok Egyesiilete a fogyasztdi bizonytalansdg csokkentésére hozott létre
cimkeadatbazist, itt is utana lehet nézni annak, melyek a megbizhatdé mindsitési rendszerek. Jelenleg
50 cimkét értelmez a rendszer, ajanlott, nem ajanlott és semleges kategoriaba sorolva azokat. A nem
ajanlott kategoridba azokat a cimkéket soroltdk, melyek allitasai megbizhatok, de olyan iizenetet
hordoznak, amely alapjan a terméket nem tartjak ajanlottnak, mig a semleges kategdriaba tartozo
cimkéknél komplexebb, kidolgozottabb tanusitdsi rendszerek is léteznek. Az adatbazis
folyamatosan bdviil majd, elészor a kornyezeti tényezdkkel, kornyezetbarat mindsitéssel
kapcsolatosakat dolgoztak fel, tovabba a jovében bdvitik majd a cimkeutmutatot, kiilonds tekintettel
a fair trade termékekre.

(Metropol, 2014. februar 11., kedd, 10. oldal)

Mososzer volt a bananhéj
Hargitai Miklos

Magyarorszdg a termékhamisitasi ligyekben fOként tranzit- vagy célorszagként szerepel a
koztudatban, holott eléallitoként is jelentds szereplok vagyunk. A jobbara még a rendszervaltas
elott felhalmozott szakértelmet és ipari infrastruktirat els6sorban a vegyipar sziirkedgazatai
hasznositjak, leginkabb a keleti és a déli orszagrészekben. Masfél évtizede még a tablettas borok



hazajaként emlegettek benniinket, mara viszont a hamis mosoészerek és egyéb haztartas-vegyipari
termékek forrasvidékévé valtunk. Az adohatosdg vizsgalati jegyzokonyveiben mostanaban
feltinden gyakran bukkannak fel olyan rajtaiitések, amikor az éber ellendrok vegyszerkal6zokra
csapnak le, és a tevékenység nyomaira a piacokon is konnyl rabukkanni. Kozepes kapacitasu
illegalis mososzeriizemet szamolt fel januarban a NAV Nyiregyhazan. A Iétesitmény a ,helyi
termék - helyi piac” koncepcio jegyében miikodott: a paravan egyik oldalan a gyartas folyt (itt
kilencezer liternyi készterméket, haromezer iires fl akont, cimkéket és kupakokat foglaltak le), a
masikon pedig a kis- és nagykereskedelem. Nagyjabol négymillio forint értékii arut vittek magukkal
a financok, természetesen a tetten ért gyanusitottakkal egyiitt. Az emlitett eset korantsem egyedi, sot
mar-mar rutinszeriinek tekinthet6. Ugyancsak janudrban hétezer liter hazai eredetii hamis mosogélt
kapcsoltak le a pénziigyérok egy baranyai vegyidru-lizletbol, valamint az {izletet ellatd
raktararuhazbol 6sszesen tobb mint harommillié forint értékben. Itt egy kozeli kisbolt minddssze
hét fl akon ,,Ariel” mososzerbdl allo, ranézésre sem az eredeti gyartotol szarmazo arukészlete volt a
bananhéj, és a NAV-osok pillanatok alatt eljutottak az egyébként vétlen, a megfeleld
nagykerszamlakat bemutatd eladotol a hamis termékek raktaraig. Az év elején Budapesten, illetve a
D¢l-Alfoldon is talaltak a NAV pénziigyi nyomozoi egy-egy mososzer-hamisitod iizemet. Ezekben
Osszesen 4,5 tonna hamis mosoport, tobb mint 32 ezer liter folyékony mososzert, masfél ezer doboz
hamis vizlagyitot, tobb ezer kilogramm alapanyagot és a gyartashoz hasznalt eszkozoket,
csomagoloanyagokat foglaltak le. A békéscsabai gyar egy volt autdészalonban lizemelt. Itt az
ellenérok érkezésekor az egyik helyiségben egyszerii (és olcsd) mosodszodat toltottek ismert
markaji vizlagyitoként felcimkézett dobozokba, a madsikban pedig betonkeverdvel vegyitettek
felcimkézett kartondobozokba és vodrokbe toltotték. Ahogy a fenti példak is mutatjdk, a
mosdszerkotyvasztas nem agysebészet: a hozzavalokat barmely vegyszerboltbol vagy akar a legalis
gyartoktol is be lehet szerezni, az Osszedllitds pedig kisipari moddszerekkel is elvégezheto.
Gyogyszereket mar joval nehezebb ,,garazslaboratoriumokban™ eldallitani, ennek ellenére sokan
megprobaljak. Elsdsorban a kapszulas kiszerelésti készitményekkel kell vigyazni; maga a kapszula
készen kaphatd, és a toltését, illetve az Osszedllitasat kézzel is meg lehet oldani. Az még a jobbik
esetnek szdmit, ha vitaminok vagy gyogyndvénykészitmények helyett levespor van benne. Nem
vész karba a borhamisitok immar generaciokon at 6roklodo szakértelme sem. 2012-ben az aszaly
miatt jelentdsen vissza kellett volna esnie a bortermelésnek, mégsem alakult ki hidny az olcsobb
borok piacan. Ez azt jelenti, hogy valamilyen forrasbol sok szazezer hektoliternyi mennyiséggel - a
teljes éves termelés egyharmadaval - sikeriilt kiegésziteni a természetes uton keletkezett
boralapanyagot. A cukorral végrehajtott ,,af4zas” egyik mozgatdja (és haszonélvezdje) éppen az
olcso adalékra €piild borpancsolds, amellyel tovabbra is buknak meg nagyilizemi versenyzok
Kiskdros kornyekén, jelezve, hogy a tevékenység nem ment ki a divatbol. A bornak nemcsak a
cukortartalmat, hanem az italban 1évé C-vitamin, s6t a tanninok mennyiségét is lehet utolag javitani
- egy bizonyos hatarig legalisan. Az 0sszetevok hozzaadasaval nem csupan a viz borra valtoztatasa,
hanem az eredethamisitas is gyerekjaték. Ez utobbi allitdlag 1ényegesen nagyobb iizlet, és kimutatni
is szinte lehetetlen, a szdrmazasi hely egzakt kémiai azonositdsat egyelére nem tudja ugyanis
produkalni a tudomany.

(Népszabadsag, 2014. februar 11., kedd, 14. oldal)

Nehéz fogast talalni a triikkos élelmiszereken

Az eldirasoknak megfelelnek, de megtévesztdek lehetnek a termékek.

Tizen6tmilli6 forintra biintette a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Royalsekt Zrt.-t nemrég,
mert a cég megtévesztette a fogyasztokat a Szovjetszkoje Igrisztoje pezsgdk népszeriisitése soran. A
hivatal szerint a termék reklamjai alapjan a vasarlok azt gondolhattdk, a wvallalat orosz
(Oroszorszagb6l importalt vagy orosz alapanyagokbdl késziilt) pezsgdt forgalmaz. Ezt tdmasztotta
ala a cirill betlis megnevezés, az orosz cimerrel szinte megegyezd abra, valamint a pezsgdk carja



szlogen is. Ezzel szemben a termék Magyarorszagon, magyar alapanyagokbol késziilt, bar a gyarto
ezt feltiintette a cimkén.

Megfelelnek az eléirasoknak

A GVH dontésének logikdjat alapul véve szamos olyan termék talalhaté a boltokban, amelyek
megtéveszthetik a vasarlokat. Ilyen példaul a tejek kozé pakolt reggeli ital, a tejfolt helyettesitd
krémfol, frissfol és farmfol vagy a ndvényi olajat tartalmazd sajtutdnzatok és tejszinpotlok.
Valosziniileg sokan jartak ugy, hogy véletleniil megvettek egy "tejnek latszd targyat", és csak
otthon szembesiiltek a tévedéssel.

Jogi értelemben ez a gyakorlat mégsem tekinthetd megtévesztének, hiszen az arucikkeket nem
tejnek, tejfolnek vagy sajtnak nevezik. Ilyen megnevezés esetén ugyanis az Osszetételnek meg
kellene felelnie a Magyar Elelmiszerkényv vonatkozoé eldirasainak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) tajékoztatasa szerint az utobbi idoben ilyen jellegii
elmarasztalds nem tortént, €s erre vonatkozo panaszt sem kaptak. Kirivd esetben viszont sz6 lehet
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl, ha a terméket ugy helyezik el a polcon vagy a hiitében,
hogy az befolyéasolhatja a vasarlok dontését.

Ennek megitélésére azonban nincs altalanos recept, a konkrét {igy minden koriilményét
figyelembe kell venni: példdul mekkora az iizlet, illetve a hiité, mennyire volt lehetdség az
elkiilonitésre, vagy milyen informdacio6 olvashat6 a polccimkéken.

A hatosag szerint egyébként a bejelentések hianya arra enged kovetkeztetni, hogy a fogyasztok
tisztaban vannak a termékek kozotti kiilonbséggel.

Ketrectdl a zold rétig

Vannak ennél joval kifinomultabb megoldasok is, amikor talan a véasarloban nem is tudatosul,
hogy apr6 triikkokkel teszik vonzobba a terméket, mikdzben megfelelnek a jogszabalyi
eléirasoknak. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete huszféle tojast tesztelt, és arra jutottak, hogy kilenc
arunal megtéveszto volt az elnevezés vagy a csomagolason lathatd kép.

A farm tojés, tanyasi tojds, illetve a hasonld nevek ugyanis konnyen azt a hitet kelthetik, hogy
szabadtartasu tytkok tojasair6l van sz6. Hasonld hatdsuk lehet a zold mezdt vagy zold mezon
kapirgéld tytkot abrazold képeknek is, mikdzben a triikkkds tojasok tobbsége ketreces, kisebb része
mélyalmos tartasbol szarmazott. Az igy nevelt tyikok pedig nemcsak a mezdre nem jutnak el, de
valoszinilileg napfényt sem latnak.

Azt mar csak mi jegyezziik meg, hogy a tojasok "kreativ" csomagoldsa nagyon hasonlit a GVH
altal megbiintetett pezsgdére, hiszen a csomagolas mindkét esetben elfedi a termék valodi eredetét.
De akar ide sorolhat6 a hazias, falusi és efféle termékjelzok hasznélata is.

Természetesen nem az a megoldas, hogy minden &rut sziirke dobozban, szabvanyos betiivel
aruljanak, de a GVH dontése alapjan tobb terméket is meg lehetne vizsgalni. Mésfeldl nem vitas, a
vasarloknak is van feleldsségiik, hiszen ezeknél az aruknél a cimkébdl minden kidertil.

Olvassuk el a cimkét

"Elsdsorban a kereskeddk

felelossége, hogyan téalaljak a termékutanzatokat." - Haraszti Aniko, a TVE munkatarsa

— Azt a terhet nem lehet levenni a fogyasztd vallarol, hogy elolvassak a cimkét — mondta
Haraszti Anikd, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének munkatarsa. Ugyanakkor a "triikkkos" termékek
nehezen megfoghatd, érzékeny teriiletet képviselnek, hiszen a jogszabalyoknak megfelelnek az
¢lelmiszerek, és az Osszetételre vonatkozo elodirasok is elég egyértelmiiek.

A szakértd szerint vissza¢lések akkor fordulhatnak eld, ha olyan jelleget adnak egy-egy
terméknek, amilyet nem indokol a gyértas, vagy reklamot tartalmaz az elnevezés. Am még ezekben
az esetekben is a hatdsag egyedi dontésén mulik, hogyan értelmezi a szabalyokat. Az is vita targya,
milyen mélységig kell tisztaban lennilik a termékek gyartasaval a fogyasztoknak.

Nyilvan senki sem gondolja egy falusinak nevezett tejnél, hogy fejkendds nénik fejik a tehenet,
de Haraszti Aniké szerint nincs kelléen meghatarozva a — most divatos — kézmiives elnevezés sem.
A gylimolcstartalmat illetden a magyar vasarloknak mar nincs illiziojuk, de a TVE szakértdje
szerint még mindig nem kristalyosodott ki, mikor gylimolcsds €s mikor gylimdlcsizi egy
¢lelmiszer. Az erés gyiimolcsosséget sugallo csomagolas ellenére joghurtoknal példaul mar 4%-nyi
gylimoélcstartalom elég ahhoz, hogy gylimolcsosnek nevezzék a készitményt.

Mindezek ellenére az utanzatok 1étjogosultsdga a hazai jovedelmi viszonyok mellett nehezen



vitathatd, sokan olcsdsaguk miatt tudatosan valasztjak ezeket az ¢lelmiszereket.

A Magyar Elelmiszerkonyv el8irasai:

* A tejalapu italokban a tejhdnyad legalabb 50, legfeljebb 70%. Eldallitdsukhoz savoét, irot,
permeatumot, vizet vagy ezek keverékeit, izesitOanyagot, szinezékeket és egyéb adalékanyagokat is
felhasznalnak.

* A savo-, ird- és permedtumalapt italokban a tejhanyad nem éri el az 50%-ot. Eléallitasukhoz
savot, irot, permeatumot, vizet vagy ezek keverékeit, izesitdanyagot, szinezékeket €s egyéb
adalékanyagokat is felhasznalnak.

* A permeatum a tejtermékek gyartasakor, a tej szlirése sordn keletkezd tejipari melléktermék.

* A tejfol tejbdl, tejszin vagy vaj hozziadasaval késziil. Zsirtartalma legalabb 20%, a félzsiros
valtozaté 10 és 20% kozotti.

* A tejzsirtdl idegen eredetli zsiradék (példaul novényi olaj) a gyartds soran nem hasznalhat6. A
novényi zsirral késziilt termékeknél nem hasznalhato a tejfol, tej vagy tejre utald elnevezés.

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1144268

(metropol.hu, 2014. februar 10., hétfo)

Mar csak az a kérdés, Ki fizeti a szakvéleményt, ha sziikséges

A leggyakoribb mindségi kifogds a mindennapi életben — a hatdsagi tapasztalatok alapjan — a
labbelit érintéen meriilhet fel. E termékkor esetében a hatalyos jogi eldirasok szerint a fogyasztd a
vasarlastol szamitott két éven belill érvényesitheti szavatossdgi igényeit. A kétéves
igényérvényesitési hataridd soran azonban a bizonyitasi teher megoszlik a felek kozott.

A vasarlast kovet6 els6é hat honapban a bizonyitasi kotelezettség a kereskeddt terheli. Ennek
alapjan ha a hiba hat honapon beliil meriil fel, és a kereskedd vitatja a fogyaszto kifogasat, neki kell
bizonyitania, hogy a termék hib4ja a nem megfeleld hasznalatb6l adddott, nem pedig gyartasi
eredetli. A vasarlastol szamitott hat honapot kovetden a fogyasztonak kell bizonyitania — példaul
szakvéleménnyel —, hogy a hiba gyartasi eredetii, amennyiben a kereskedd a mindségi kifogasanak
a reklamacio megtételekor nem ad helyt.

Amikor tehat a kereskedd arra hivatkozik, hogy labbelire "garanciat" csak hat honapig vallal,
elmondhatd, hogy a fenti kitételt értelmezi igy sajat szemszogebdl. Természetesen a szavatossagi
jogok nem csak fél évig gyakorolhatok a termékkel kapcsolatban. Ha a vasarlas sordn ilyen
megkotéssel taldlkoznak, vagy szoban errdl tdjékoztatja dnoket a kereskedd, az nem jogszerti.

Hat honapon beliil tAmadt vita a hiba eredetét illetden?

Ha tehat fél éven beliil vitte vissza a hibas cip6t, a bizonyitas koltségei — igy a szakvélemény dija
IS — fOszabalyként a keresked6t terhelik. Amennyiben a bizonyitas esetlegesen azzal az
eredménnyel zarul, hogy a hiba oka mar a vasarlast kovetden meriilt fel, példaul abbol kifolyolag,
hogy a fogyaszté nem rendeltetésszerlien hasznalta a terméket, a kereskedd csak abban az esetben
harithatja at a bizonyitasi koltségeket a fogyasztora, ha alaposan feltehetd, hogy a fogyaszto
rosszhiszemiien jart el — azaz példaul tudta, hogy a hiba nem gyartasi eredeti — a kifogas
megtételekor.

Nem ért egyet a szakvéleményben foglaltakkal?

Amennyiben a kereskedd nem hajland6 eleget tenni bizonyitasi kotelezettségének, a fogyaszto is
kérhet szakvéleményeztetést, amelynek dijat utdlag a kereskeddre harithatja, hiszen az elsé hat
honapban a véllalkozas kotelessége a bizonyitas.

Ha a kereskedé mar bemutatta az altala megrendelt szakvéleményt, de a benne foglaltakkal 6n
nem ¢ért egyet, lehetdsége van masik mindségvizsgalod szervezettdl, vallalkozastol szakvéleményt
kérnie, de ebben az esetben ennek kdltsége mar ont terheli.

Amennyiben békés uton kivanjak a jogvitdt megoldani, javasoljuk, hogy a Magyar Igazsagiigyi
Szakértok névsoraba felvett fliggetlen szakértét vegyenek igénybe a szakvélemény elkészitéséhez.
Az eljaras részleteir6l a Magyar Igazsagiigyi Szakértok honlapjarél (miszk.hu) bdvebben
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tajékozodhatnak.

Az On altal megrendelt szakértdéi vizsgalatot megeldzOen célszeri megallapodast kotni a
kereskeddvel, melyben rogzitik a fliggetlen szakértd nevét, valamint egy szandéknyilatkozatot,
miszerint a szakértéi véleményt a felek magukra nézve kotelezének fogadjak el, figyelemmel arra
hogy a tovabbi jogvitak elkeriilhetéek legyenek.

Letelt a hat honap? A fogyasztd oldalan 4ll a bizonyitasi teher

Ha a vasarlastol szamitott hat honapon tal jelzi a kifogéasat a kereskeddnek, és a vallalkozas
alapvetéen nem fogadja el, hogy a termék hibaja mar az atadaskor megvolt — tehat szavatossagi
jogait érintden tovabbi bizonyitds nélkiil nem rendezi a kifogast —, akkor a fogyasztonak kell
alatdmasztania, hogy a termék eredendden gyartasi hibas, és nem a helytelen kezelés, hasznalat
miatt merilt fel a probléma. Ennek legmegfelelobb modja lehet, ha a vasarld szakértdi véleményt
kér. Ezzel kapcsolatban kikérheti a kereskedd tanacsat, hogy mely szakértd személyt, vallalkozast
vegye igénybe a szakvélemény elkészitéséhez, de tajékozodhat az interneten is a termékkor
bevizsgalasaval kapcsolatban.

Sziikséges megjegyezni, hogy a szabad bizonyitas elvébdl kifolyolag hatalyos jogunkban nem
talalhat6 olyan rendelkezés, amely a kereskedot, illetve a fogyasztot arra kotelezné, hogy egy
meghatarozott szervtdl szerezzen be szakvéleményt (1995-ig kotelezd szakvéleményt a
Kereskedelmi és Mindségellendrzé Intézet, a Kermi, majd 1995 és 2003 kozott a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeloség adhatott ki). Ennélfogva sem a kereskedd, sem a fogyasztdé nem koteles arra, hogy
egy bizonyos szervnél kezdeményezzen bizonyitést.

A keresked6 felajanlhatja, hogy segit a szakvélemény megrendelésében, azonban a szavatossagi
id6 ez idészakaban mar dnnek kell a szakértdi vizsgalat koltségét megeldlegeznie. Amennyiben a
szakvélemény az On javara dont, azaz kimondja, hogy a hiba oka gyartasi eredetii, ezt a koltséget
utolag raterhelheti a kereskeddre.

Tovabbra is vita all fenn?

Amennyiben a szavatossagi jogok rendezésében az elkésziilt szakvélemény(ek) ellenére nem
tudnak megallapodasra jutni, illetve a vésarlast kdvetd hat honapon til beszerzett szakvélemény
koltségének viselésében nem sikeriilt megegyezniiik, Ugy jogainak érvényesitése érdekében
birdsaghoz, illetve békeltetd testiilethez érdemes fordulnia. A békéltetd testiileti eljaras
egyszerlisége, gyorsasaga, valamint koltségkimélo jellege miatt tekinthetd kedvezébb megoldésnak.

A fogyasztdi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézésérdl szo1o
49/2003. (VII. 30.) GKM-rendelet alapjan a forgalmaz6 a fogyasztd kifogasardl jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti:

a fogyaszto nevét, cimét,

a fogyasztasi cikk megnevezését, vételarat,

a vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének iddpontjat,

a hiba leirasat,

a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

a kifogas rendezésének modjat,

Ha a kifogads rendezésének modja eltér a fogyasztd igényétdl, ennek indokolasat a
jegyzokonyvben meg kell adni. A jegyzOkonyv madsolatat at kell adni a fogyasztonak. Ha a
forgalmaz6 a fogyasztd igényének bejelentésekor nem tud nyilatkozni a teljesithetdségérol,
allaspontjardl legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

Azzal kapcsolatban, ha a kereskedd0 a mindségi kifogas megtételekor nem a jogszabalynak
megfelelden jart el, példaul panaszardl nem vett fel jegyzokonyvet, a javitasra atvett arucikkrél nem
adott at elismervényt, vagy a vasarlok konyvébe tett panaszat nem valaszolta meg irdsban 30 napon
beliil, bejelentést tehet a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi feliigyel0ségen.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/szakvelemeny-szukseges-kinek-kell-fizetnie-1209692

(Mno.hu, 2014. februar 10., hétfo)
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Tisztességteleniil kértek banatpénzt

Tudjon réla: jogszabalyellenes, ha a tobbnyire id6sek részvételével zajld termékbemutatokon fix
meghiusulasi kotbért kotnek ki.

Az arubemutatok tobbnyire idés kozonségét tobbféle modszerrel probaljak atverni, mint mar
irtunk rdéla. Most éppen egy olyan cég akadt fenn a fogyasztovédelem sziirdjén, amely
tisztességtelen banatpénzt kotott ki arra az esetre, ha a vasarlo elallna vételi szandékatol.

Kérésre nem korrigaltak

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) témavizsgalat keretében vizsgélta az arubemutatok
tartdsaval foglalkoz6 Fetter-Lucky Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. szerzodésében alkalmazott
altalanos szerzddési feltételeket.

Mar 2012-ben felhivta a tarsasidg figyelmét arra, hogy az altala alkalmazott ASZF
jogszabalyellenes, ill. fogyasztévédelmi szempontbdl aggalyos és kérte ezek megvaltoztatasat. A
vallalkozas azonban nem tett eleget a hatosag kérésének.

A legjellemzdbb fogyasztoi panaszok:

- Elallasi jogukat nem tudtak érvényesiteni a szervezo vallalkozassal szemben.

- Az eclallasi jog érvényesitésekor a foglalot nem fizették vissza, illetve banatpénz vagy
adminisztracids dij megfizetését kovetelték a vallalkozéasok.

-Az ajandék atadasat termékvasarlashoz kototték a helyszinen.

Birosagra kellett vinni

Ezért az NFH 2013. augusztusdban kozérdekli keresetet nyujtott be a Kecskeméti
Torvényszékhez. Ebben azt kérte a birdsagtol, allapitsak meg, hogy a vallalkozas altal alkalmazott
altalanos szerzddési feltételek koziil jogszabalyellenes az a kikotés, mely szerint "eladd elallas
esetére a termék 30 szazalékanak megfeleld, fix 6sszegli meghitsulasi kotbért kot ki, melyet a vevo
elfogad". Tovabba hogy allapitsa meg, mint tisztességtelen feltételt, érvénytelen a szerz6désnek az a
pontja is, amely "a szerzdd6 felek jogvitdja esetére értékhatartol fliggden kikotik a Kiskunhalasi
Varosi Birosag, illetve a Bacs-Kiskun Megyei Birosag illetékességét".

A birosag kimondta, hogy a fenti feltételek tisztességtelenek, €s a szerzoédések semmisek.

A legjellemzObb megtévesztések:

- Valotlan allitas, amely szerint a bemutatott termék alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet miikodési zavarainak, rendellenességeinek gyogyitasara.

- Az eldadast tarté személy azt a hamis benyomadst keltette, hogy a fogyasztd mar megnyert egy
nyereményt, mikdzben nem volt ilyen nyeremény, illetve a nyereményt meghatarozott pénzosszeg
megfizetéséhez kotottek.

- Megtévesztd modon arrdl tijékoztattdk a résztvevoket, hogy a bemutatott aru csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre.

- A termékért annak ellenére fizetnie kellett a fogyasztonak, hogy azt kordbban ingyenesen,
téritésmentesen hirdetették.

- Tobb, "ingyenes" ajandékot kinaltak a fogyasztoknak, amelyekhez azonban csak az utolso,
"ajandékként" atadott termék eldallitasi koltségének (akar 150 ezer forint) kifizetése mellett
juthattak hozza.

Valtoztak a szabalyok

Mivel elég sok panasz érkezett az arubemutatokra, ezért mint irtunk rola, az idénjanuartol az
ilyen rendezvényeket be kell jelenteni.

Vagyis az lizleten kiviili kereskedelem keretében a termék forgalmazésa céljabol a vésarlonak
szervezett utazast vagy rendezvényt a kereskedd koteles - az utazds vagy rendezvény helyének és
iddpontjanak megjeldlésével - legkésdbb tizendt nappal megeldzden a jegyzének bejelenteni.

A jegyz6 pedig a bejelentés masolatat soron kiviil, de legkésébb a bejelentés beérkezését kovetd
harom napon beliil megkiildi az utazas vagy a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldségnek. A hatosag szerint pozitiv valtozas, hogy egyre novekszik azon fogyasztok szama,
akik a felligyel0ségek munkatarsainak jelenlétét és ellendrzési szandekat pozitivan értékelik az
arubemutatdkon.
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Kovacs Erika a Pénziigyi Békélteto Testiilet uj elnoke

Kovacs Erikat nevezte ki a jegybank mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet elndkéve a
Magyar Nemzeti Bank elndke. Az 0j vezetd jelentds bank- és tokepiaci szakjogaszi tapasztalattal
rendelkezik - kozolte a jegybank.

Mik lesznek a slagerek a t6zsdén?Fektessen be dr Alexander Elderrel 1 évig

! Profitdljon a piacok gyakorlati elemzéseibdl,sajatitsa el a guru triikkkjeit, valjon sikeres
befektetdvé. Csatlakozzon ingyen

Matolcsy Gyorgy, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) elnokének dontése alapjan 2014. februar 10-
tdl Kovacs Erika vezeti a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet (PBT), azaz a jegybank mellett miikodo,
birdsagon kiviili - a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kozott fennalld szerzédéses jogvitakban
dontd - alternativ vitarendezési forumot. A jegybanktorvény eldirdsa alapjan az 0j szakember
kinevezése hat évre szol.

A bank- és kiilkereskedelmi szakjogasz szakvizsgakkal, illetve banki fogyasztovédelmi
tapasztalattal is rendelkezé szakember az elmult kézel 30 évben kiilonb6zé hazai kereskedelmi
bankoknal (Inter-Europa Bank, Agrobank, Citibank, WestLB, ABN AMRO Bank, Erste Bank) ¢s a
jegybanknal latott el vezetd jogtandcsosi €s jogi igazgatdéi megbizatast. Kovacs Erika ezzel
parhuzamosan a Pdzmany Péter Katolikus Egyetem és az Eo6tvos Lordnd Tudomanyegyetem
jogtudomanyi karainak posztgradudlis képzése keretében tart eldadasokat, egyebek kozt
pénzforgalmi szolgaltatdsok, bank- és pénziigyi jog, hitelintézeti szervezeti jog, illetve a hazai és
unids monetaris politika jogi eszkdzrendszerei témaiban.

A PBT kozel 8700 pénziigyi fogyasztd kérelmét biradlta el eddigi miikodése soran. Ez azt
bizonyitja, hogy a kérelmezdk biznak a testiilet dontésében. Tovabb erdsitheti e folyamatot most a
jelentds bankszakmai és fogyasztévédelmi tudassal biré Kovacs Erika kinevezése is. A PBT mara
olyan alternativ vitarendezési forumma valt, amely szdmos alkalommal a pénziigyi fogyasztoi
jogvitak végleges, megnyugtatd lezarasat is szolgalja, alakitva ezzel a pénziigyi kultirat és a tudatos
fogyasztdi magatartast.

Az MNB makro- ¢és mikroprudencialis feliigyeleti és fogyasztovédelmi hatosagi feladatain tal a
PBT keretében olyan partatlan jogorvoslati forumot is miikodtet, amely lehetdséget biztosit az
egyes fogyasztok szamara, hogy ingyenes, gyors eljaras soran rendezzék a pénziigyi szolgaltatoval
kialakult jogvitdjukat. A PBT-hez akkor lehet kérelemmel fordulni, ha az ligyfél el6z6leg nem tudta
rendezni panaszligyét pénziigyi szolgaltatdjanal. A hitelintézetek, biztositok, pénziigyi
vallalkozasok, tokepiaci szereplok, pénztarak, illetve a fogyasztok kozotti vitas ligyek rendezésére
hivatott PBT 2011. jalius 1-jén kezdte meg a miikodését. A békéltetd forum 2013-ban a térvényben
eléirt 90 napos hatdrid6 helyett atlagosan 60 nap alatt zarta le eljarasait, amelyek szama
folyamatosan nd.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/kovacs erika a penzugyi bekelteto testulet uj elnoke.5
75966.html

(Napi.hu, 2014. februar 10., hétfo)

Kétszaz cimke utvesztéjében

Bio, 6ko, fair trade, energiatakarékos, kivalo, kornyezetbarat és tarsaik — a mindsitd cimkék azt
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bizonyitjdk, hogy az altalunk véalasztott termék megbizhatd, biztonsagos vagy valamilyen
szempontbol kiemelkedd, legyen sz6 mindségrol vagy fenntarthatdsagrol.

Meégis nehezen igazodunk el a tanusitd cimkék vildgaban, ami nem is csoda, hiszen kortilbeliil
kétszaz kiilonbozo tanusitdé cimke fordul eld a magyar boltokban Haraszti Aniko, a Tudatos
Vasarlok Egyesiiletének fogyasztovédelmi szakértdje szerint, ami tal sok ahhoz, hogy eligazodjunk.

— Létezik olyan, amelynek van magyar megfeleldje, de el6fordulnak olyan cimkék is, amelyek
megtévesztoek. Olyanok, mintha egy tanusitasi rendszerbdl szarmaznanak, azt a képzetet keltik,
mintha védjegyrdl lenne sz6, kdzben pedig csak néhany gyarté hoz létre egy olyan szervezetet,
amelynek f6ldgombos logot készitenek. Ilyesmibdl van béven a magyar piacon — mondta Haraszti
Aniko.

Kevés cimkét ismeriink

A valoban hiteles tanusitdo cimkéket nemzetkozi vagy nemzeti szervezetek adjak ki, komoly
kovetelményrendszernek megfelelé termékekre, a tantsitasi eljarasnak pedig dija van — ez az, amit
sok gyartd megprobal kikeriilni. A boltban allva konnyen elbizonytalanodhatunk, vajon valds
tartalom all-e egy cimke mdgott, Haraszti Aniko szerint ugyanis a fogyasztok nagy része legfeljebb
ismerdsként nevez meg egy cimkét, de azt nem tudja, mi is annak a mogottes jelentése.

— Felismerik az EU-viragot, az energiahatékonysagi cimkét, ezekkel gyakrabban is talalkoznak.
A bevasarloszatyrokon lathaté Magyar Kornyezetbardt Termék cimke is ismerds szdmukra, de
keveset latjak. A bio-cimkéknek van még jelentdségiik szamukra, és az utobbi 1-2 évben egyre tobb
terméken — példaul papircsomagolason — megjelend FSC-jelzésnek, de a tobbi cimke felismerése
nagyon esetleges — mondta a fogyasztovédelmi szakérto.

Nem panaszkodunk

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg tdjékoztatdsa szerint szdmottevd mennyiségben nem
érkeznek hozzajuk jogosulatlan vagy megtéveszté cimkézést, védjegyhasznalatot €rintd panaszok,
ugyanakkor a kiilonb6zé termékkategoriakban kiilonbozé szabalyok vannak életben, ezek
ellendrzésére az NFH hivatalbdl folytat vizsgalatokat. Tavaly jaliusban ellendrizték példaul az
energiahatékonysagi cimkéket: a vizsgalt lizletek tobb mint egyharmadéban allapitottak meg
hianyossagot, a termékek tobb mint 12 szédzalékanal.

Foként villamos siitdkkel volt gond, a termékkategéridban a cimke tartalmi megfeleldsége volt a
legjellemzObb probléma. A natirkozmetikumokat utoljara masfél éve ellendrizték, akkor 24
mintabol csak egy nem felelt meg a cimkén feltiintetett kovetelményeknek.

Az atlathatosag fontos

Amennyiben magunk is bizonytalankodunk egy cimkével kapcsolatosan, a kovetkezOkre
érdemes odafigyelni. A j6 védjegy kibocsatojanak a honlapja is szerepel a terméken, oda ellatogatva
megtalaljuk a cimkéhez valo jutas feltételrendszerét is. Ki kell deriilnie, miért tartjak fontosnak a
cimkét, milyen uton lehet elnyerni — elég-e fizetni érte, vagy palyaztatjak — ¢és kideril az is,
feliilvizsgaljak-e a jogosultsagot.

A legnagyobb biztonsagot az jelenti, ha lista is talalhato a védjegyet elnyert termékekrdl — a
védjegyet ugyanis nem a gyartd, hanem a terméke kapja. A Tudatos Vasarlok Egyesiilete a
fogyasztdi bizonytalansag csokkentésére hozott 1étre cimkeadatbazist, itt is utana lehet nézni annak,
melyek a megbizhatdé mindsitési rendszerek.

Jelenleg 50 cimkét értelmez a rendszer, ajanlott, nem ajanlott és semleges kategdriaba sorolva
azokat. A nem ajanlott kategoridba azokat a cimkéket soroltak, melyek allitdsai megbizhatok, de
olyan {iizenetet hordoznak, amely alapjan a terméket nem tartjdk ajanlottnak, mig a semleges
kategoriaba tartozé cimkéknél komplexebb, kidolgozottabb tantsitasi rendszerek is 1éteznek.

Az adatbazis folyamatosan bdviil majd, elészor a kornyezeti tényezdkkel, kornyezetbarat
mindsitéssel kapcsolatosakat dolgoztdk fel, tovabba a jovOben bdvitik majd a cimkeutmutatot,
kiilonos tekintettel a fair trade termékekre.

Cimketorténelem

A kilencvenes évek elején kezdtek elterjedni Europédban a tanusit6 cimkék.

* A kétezres évek

zlirzavart hoztak, annyi cimke jelent meg, hogy mar nem tudtak ezek jelentését kovetni a
fogyasztok.

» Az utobbi néhany évben ismét fontossa valt a cimkék jelentése, amit az is 6sztonzott, hogy sok



félrevezeto reklam sziletett.

http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1144700

(metropol.hu, 2014. februar 11., kedd)

Atverte a Mona Hotel? Jelentse fel csoportosan!

Elég sokan lehetnek, akiket atvert a Mona Hotelnemlétezé/romszallodaiba sz616 kuponokkal

. Mivel ezek értéke altalaban nem éri el az 50 ezer forintot, egyesével semmit nem lehet tenni
ellentik. Viszont, ha dsszejon 10-20 panasz, az mar iizletszeriien elkovetett csalas:

2013. marcius 6.-an vettiik meg mi is ezt a kupont, csak a siofoki Hotel Fortunaba. Oktoberben
szerettiik volna felhasznalni a kupont, azonban hosszas levelezés utan sem sikeriilt. Ugyvéd ismerds
tanacsara a fogyasztovédelemhez fordultunk, ahol a békéltetd testiilethez iranyitottak minket.
Azonban mieldtt beadhattuk volna panaszunkat, oldalatokat olvasva dobbentem ré, hogy atverés az
egesz.

Elmentem a komldi renddrkapitanysdgra, ahol kozolték: 13 ezer forint miatt csak szabalysértési
eljarast tudnanak inditani, amivel koriilbelil semmit nem érek. Azt tanacsoltak, keressek tobb
sértettet, akikkel O0sszefogva egyiitt tegyiik meg a feljelentést, mivel igy iizletszerlien elkdvetett
csaldsrol van szd, ami mar bilincselekmény.

Megkérek Mindenkit, hogy aki szintén porul jart a Mona Hotel Kft barmely szallodajaval az
jelentkezzen a sandy55@vipmail.hu email cimen.

Koszonettel: Szandra

Homarfaktor:

On dént:

/gi; while(scripts=scriptsFinder.exec(resp.responseText)) } } );

http://homar.blog.hu/2014/02/11/atverte a mona hotel pereljen

(Index, 2014. februar 11., kedd)

Megrazo dolgokrol mesél egy jobbikos képviselo

Bertha Szilvianak, a "kispénzii, kiszolgaltatott" magyar asszonynak kemény megprobaltatasokkal
kell nap mint nap szembenézni, legutobb példaul egy fél napig nem miikodott naluk a UPC! A
képviseld maratoni posztban mesélte el szivszaggatd torténetét.

Aki eddig azt hitte, hogy a jobbikos képviseldk élete csupa jaték €s mese, az bizony hatalmasat
tévedett. Ott van példaul Bertha Szilvia, akivel a minap annyira megraz6 dolog tortént, hogy a
torténet hallatan rogton megszakadt minden sziv: egy fél napra sziineteltette naluk a szolgaltatast a
UPC.

Az eset igen megviselte a képviseldndt, akibdl az internet- tévé- és telefon hianya ilyen érzéseket
valtott ki:

"A felndtteknek pedig ismét ra kell dobbenniiik, hogy Magyarorszagon, a sajat hazdnkban mi,
magyar emberek nem vagyunk mas, csupan leiliritendd pénztarcaval rendelkezd fogyasztok, akikbdl
a lehetd legkevesebb szolgaltatassal, legkisebb értékért a lehetd legtobb pénzt kell kihuzni. Mindezt
ugy, hogy még az egyébként is rossz, atlathatatlan és gyarmati térvényeknek is mindig a
hatdrvonalan mozogjanak a "szolgaltatok, kereskeddk". Mert igy lesz maximalis a profit. A
kisember kiszolgaltatottsaga, rendszerrel szembeni (latszolagos) tehetetlensége nem ismer
hatarokat."

Raadésul nem elég, hogy nem ment naluk a UPC, még a telefonos iigyfélszolgélatra is legalabb


http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1144700
http://homar.blog.hu/2014/02/11/atverte_a_mona_hotel_pereljen

10-15 percet kellett varni. Aztan jott a kovetkezd dobbenet: ezek

ugy rogzitik a beszélgetést, hogy nem kérnek engedélyt!

Bertha Szilvia persze ennek hallatdn teljesen jogosan rogton egy fogyasztévédelmi perben
kezdett el gondolkodni. Az almodozas viszont sajnos nem tarthatott sokdig, hiszen szembejott a
szomoru, magyar valosag, amiben €l:

"Persze, kinek van arra ideje, kockaztathaté pénze? A magyar ember kiilonben sem szeret
pereskedni."

A képviseld ezutan az ellenség fejébe és terveibe enged betekintést, elarulva, hogy pontosan
milyen gonosz armany miatt is van ez az egész:

"Hogy mi nem szivesen pereskediink, ezt is pontosan tudjak azok a -sajnos zomében magyar -
menedzserek es jogaszok, akik a gyarmatositds részeként nalunk labat vetd cégek, idegen érdekeket
szolgalo tizleti korok szamara az lzletpolitikat, miikodési szabalyokat, normakat kialakitjak - hogy
a lehetd legkevesebbért a lehetd legtobbet tudjak huzzni az emberek zsebébdl. Hogy csak pont
annyira legyenek bosszantoak, amitdl a kiszolgaltatott emberek a tényleges konkurencia nélkiili
piacon még pont nem mondjak fel a szolgaltatast. Vagy, elérik, hogy eleve torvényben kényszeritse
Oket az aktuais kormany, hogy ne is ellenkezhessen, eszébe se juthasson kilépni (gddz, aram, stb...),
ha a legitim civilizacid része akar maradni."

Az igazén dramai rész viszont csak ezutan kovetkezik:

"Es csak pont annyira mozogjanak a torvényesség-torvénytelenség hatdrvonalannak nem tetsz6
oldaldn, amiért a kis pénzii magyarok még nem kockéztatjdk a birdsdgot, mert nem biztos a nyerés.
A nagy pénziieck mehetnek VIP kategoridban, egyedi elbanas ala. Es, tekintve a megélhetési
bizonytalansagot, taldlnak is garmadaval kiszolgalokat, akik végrehajtjak, miikodtetik a
rendszeriiket. Kispénzii, kiszolgaltatott magyarok."

Bertha Szilvia a posztot stilusosan egy UPC logdval zarta, csak hogy tudjak ezek a szegény,
kispénzli - de egyébként internettel, tévével, és telefonnal is rendelkezd - nyomorgd magyarok,
hogy ki is az ellenség.

http://www.hir24.hu/belfold/2014/02/11/megrazo-dolgokrol-mesel-egy-jobbikos-kepviselol/

(hir24.hu, 2014. februar 11., kedd)

Birosag: Jogszeri a fiatalkoruak ellendrzése a dohanyboltban

A birdsag szerint jogszerli a dohanybolti ellendrzés fiatalkoruval

A birésag szerint jogszerli a dohanybolti ellendrzés fiatalkoruval- © Illusztracio: Molnar Péter

Zalaegerszeg, 2014. februar 11., kedd (MTI) - Az eladénak kotelessége meggydzddni arrdl, hogy
a dohanyt vasarld6 nem fiatalkor-e, a hatdsagnak pedig nem kotelezd igazolnia a 18 évesnél
fiatalabb probavasarlo megbizolevelét - tdjékoztatta a Zalaegerszegi Torvényszék szovivdje egy
jogerds itélet nyoman kedden az MTI-t.

Beznicza Arpad az eldzményeket felidézve kozolte: 2013 nyaran a Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége ellendrzést tartott egy zalai nemzeti dohényboltban. A
probavasarlas soran az eladd dohanytermékkel szolgalta ki a fiatalkorti vevot.

A torténtek miatt a dohanyboltot lizemeltetd vallalkozot 100 ezer forint fogyasztoveédelmi
birsaggal sujtottak, és az ilizletben 30 napra felfliggesztették a dohanytermékek forgalmazasat. A
dontés ellen a vallalkoz6 eredményteleniil fellebbezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal,
ezért keresettel fordult a Zalaegerszegi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birésaghoz.

A targyaldson a felperes azzal érvelt: az "erdsen fejlett, akar 25 évesnek is kinéz6é holgy" testi
jegyei alapjan az eladoban nem mertlt fel a gyanu, hogy fiatalkoraval all szemben. A felperes
sérelmezte, hogy az ellenérzés sordn nem deriilt ki szdmara a fiatalkoru tényleges életkora, nem
mutattdk be a megbizolevelét sem, tovabba jogellenesnek tartotta a dohanytermékek
forgalmazaséanak felfliggesztését is.

A Dbir6ésag hétfdon jogerdsen meghozott itéletében elutasitotta a dohanyboltos keresetét és


http://www.hir24.hu/belfold/2014/02/11/megrazo-dolgokrol-mesel-egy-jobbikos-kepviselol/

kotelezte a perkoltség megfizetésére is.

Az indokolas szerint az ellendrzés soran csak az ellendérok kotelesek magukat hitelt érdemlden
igazolni, a fiatalkort résztvevé megbizdlevelét nem kotelezd bemutatni, de az ellenérzottnek joga
van betekintést kérni e dokumentumbea.

A felperes érvelésével szemben a birosadg arra az allaspontra jutott, hogy a torvény megfeleld
értelmezése szerint a kereskeddnek kotelessége betartani azt a szabalyozast, hogy 18 év alatti fiatal
ne juthasson dohanytermékhez, vagyis "objektiv kétség esetén" ellendriznie kell a vevo életkorat.

A bir6ésag mindemellett tigy itélte meg, hogy a dohdnytermékek forgalmazasanak felfiiggesztésre
a fogyasztovédelmi torvény adott lehetdséget.

- MTI -

A MON LEGFRISSEBB HIREI A CIMLAPON: KATTINTSON IDE!

http://www.mon.hu/a-birosag-szerint-jogszeru-a-dohanybolti-ellenorzes-fiatalkoruval/2478217

(mon.hu, 2014. februar 11., kedd)

Elmarasztaltak a dijazott hazépitot

MAGYARORSZAG - A fogyasztovédelem is jogsértének talalta a Construma-dijas hazépitd
cég, a Loglen Kft. miikodését. Ez az a tarsasag, amelyik elismerést kapott kiilonleges héazaiért.
Felépitettek tobb mint 6tvenet, tobbségiikben laknak is. Csakhogy kozben kideriilt, hiAnyoznak az
engedélyeik: a katasztrofavédelem példaul a tlizbiztonsagi tantsitvanyt hianyolta, és betiltotta az
anyag forgalmazasat.

Most a fogyasztovédok is lezartak vizsgalatukat, és meg allapitottak, hogy a cég megtévesztette
az embereket, tisztességteleniil kereskedett, hiszen nem voltak meg a sziikséges igazolasaik.

A Loglen Kft. hdzainak ugynevezett habbeton az alapanyaga. A beldle késziil épiileteket
konnytli 6sszeszerelni, ellendllna a foldrengésnek, €s jol hdszigetelnek.

(Blikk, 2014. februar 13., csiitortok, 8. oldal)

Doglott hattyutol tiltott allami tamogatasig

A legtobb Europai Birésagra Keriilt iigy fogyasztévédelemmel, munkaiiggyel vagy adozassal
van kapcsolatban. A vita targya egy rossz forditas is lehet.

F. Szab6 Emese

Az Europai Birdésaghoz maganszemélyek nem fordulhatnak, iigyeiket legfeljebb a nemzeti
birdsagok tovabbithatjdk Luxemburgba, 6k tehetnek fel kérdéseket azokkal kapcsolatban. A
folyamatban 1évé tligyek jo része a fogyasztovédelemhez, addzashoz és munkatigyekhez
kapcsolodik. Ilyen a magyar koztisztviselok elbocsatasa is, amely fiiggetleniil attol kertilt a birosag
elé, hogy itthon az Alkotmanybir6sag mar kimondta alaptérvényt sértd voltat. Egy korabbi, hasonlo
igyben az Eurdpai Birosdg mar kimondta: nincs hataskdre a kormanytisztviselok jogallasat firtato
kérdések megvalaszolasara.

Abban azonban mar donthet a testiilet, hogy jar-e kartérités egy pulykatenyésztonek, aki egy
H1N1-ben elpusztult biitykos hattyl miatt bukta az iizletét. A doglott madar miatt véddzonat
alakitottak ki, ahol nem lehetett baromfit szallitani. A tenyésztd szerint a szabdlyozas nem felelt
meg az unids rendelkezéseknek, ezért neki kartérités jarna. Akér egy félreforditds is generalhat
azonban vitat: egy cég Kindbol hozatott be ilivegszovetet, amelyre antidompingvamot vetett ki a
hatésag. A magyar nyelvili nomenklatira szerint a termékre nem kell vamot fizetni - érvelt a cég. Az
ellenérvek szerint ez csak egy rossz forditds eredménye lehet, hiszen példaul az angol verzio6 alapjan


http://www.mon.hu/a-birosag-szerint-jogszeru-a-dohanybolti-ellenorzes-fiatalkoruval/2478217

meg kell fizetni a vamot - a kereskedelmi vamszabalyok pedig egységesek.

A pénzintézetek allandod alanyai az eljardsoknak. Egy hitelt felvevd maganszemély azt
nehezményezte, hogy a szerz6dés megkdtésekor a bank kikdtotte: vita esetén valasztott birosaghoz
fordulnak a felek. Amellett, hogy ez joval dragabb, mint egy mezei birdsagi eljaras, még ki is zarja
a tovabbi jogorvoslatl ehetdségét. Korabbi luxemburgi itéletek szerint az ilyen feltétel nem fér bele
egy hitelszerzddésbe.

Am nem csak a bankokat perlik, néha 6k maguk perelnek. Az OTP egy tavaly decemberben
indult eljarasban azt kifogasolja, hogy a 2001-ben indult timogatott lakéashitelezési rendszerben az
allam egyszer csak kihatralt a garanciavallalas mogil, arra hivatkozva, hogy az unidban a bedolt
hitelek atvallalasat biztositd garancia tiltott tamogatasnak mindsiil - az OTP ezt vitatja.

Az egyedi esetek mellett az uni6 maga is indithat eljarast a tagallamok ellen. Magyarorszaggal
szemben két fontosabb iigy van folyamatban. Az egyik a hazi palinkaf6zés adokedvezménye, ami a
bizottsdg szerint jogtalan tdmogatds, a masik pedig a Dunamenti ¢és a Tiszai Erémi tiltott
tamogatasat célozza.

(Napi Gazdasag, 2014. februar 13., csiitortok, 6. oldal)

A vég nélkiili atverés bemutatoja

Tovabb viragozhat a tisztességtelen eladasok piaca, pedig az ellendrzések hetven
szazaléka tar fel torvénysértést

Dupliajara nétt a panaszok szama a termékbemutatéval egybekotott vasarlasokkal
kapcsolatban. Az eladdk egyre kifinomultabb triikkoket vetnek be, ujabban példaul gyakran
sajat telephelyiikon kotik meg az iizletet, igy a vasarlé nem gondolhatja meg magat nyolc
napon beliil. Uj szabaly, hogy a rendezvény helyszinét idén mar be kell jelenteni a jegyzének,
de ez nem jelent szigoritast. A Nemzetgazdasagi Minisztérium egyelére nem nyilatkozik arrol,
hogy kivan-e 1épni a fogyasztok védelme érdekében.

,Kihagyhatatlan ajanlat”, ,ingyen”, ,,a bolti ar toredékéeért”, ,,garantalt nyeremény”! Ilyen ¢€s
ehhez hasonld szlogenekkel csabitjak a vésarlokat a kiilonbozé aru- és termékbemutatokra
szakosodott cégek, amelyek mitkodésével kapcsolatban egy €v alatt csaknem dupléjara, 625-re nott
a panaszok szama a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal - tudtuk meg Fiilop Zsuzsanna
SZOVivotol.

A termékbemutatokat szervezd vallalkozasok rendkiviil valtozatos és egyre agresszivabb
kereskedelmi technikéakkal, lelki nyomasgyakorlassal torekednek a vasarlok behaldzasara, és nem
idegenkednek a tudatos megtévesztéstél sem. Hallani arrdl is, hogy az ingyenes étkezéssel,
kulturalis programokkal - varosnézés, buszos kirandulds, tarlatvezetés stb. - egybekotott
bemutatokon a kutyafuttdban letudott programot kovetd eldéadés idejére bezarjak az ajtokat azt az
érzést keltve a fogyasztoban, hogy nem tavozhat vasarlas nélkiil. A 2008. évi, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény alapjan ez az értékesitési
modszer kimeriti a vasarlok tudatos megtévesztésének tényallasat. A cégek mar sokszor a
promocios szordlapok, hirdetések szovegével is torvényt sértenek, hiszen a jogszabalyok példaul
tiljak annak valdtlan allitasat, hogy a termékek alkalmasak betegségek vagy az emberi szervezet
milkddési zavarainak a gyogyitdsdra. Tapasztalatok szerint az ilyen tipust ,,szolgéltatdsokat”
szervezOk elsd szdmu célpontjai tovabbra is az egyediilallo, idds, kiszolgaltatott emberek, akik tobb
egészségligyi problémaval, &m sok szabadiddvel rendelkeznek, és johiszemiiségiikben konnyebben
valnak ,,iigyféll¢”, dldozatta.

Idén januar elsejétdl életbe 1épett egy 0 szabaly, miszerint a cégek kdotelesek bejelenteni a
székhely szerint illetékes jegyzdnél, hogy hol és mikor tartanak bemutatdt, &m, mint Nanasi Evatol,
a JegyzOk Orszagos Szovetségének elnokétdl megtudtuk, az adminisztrativ nyilvantartasba vételi



kotelezettségen kiviil nincs torvényi felhatalmazasuk hattérellendrzéseket lefolytatni, vagy
kezdeményezni egyes bemutatok betiltasat. Marpedig nyilvanvalo: az, hogy a jegyzok a bejelentést
mérlegelés nélkiil kotelesek tudomésul venni, legfeljebb az utdlagos kontroll és a
visszakereshetdség szempontjabdl jelent eldrelépést, de alkalmatlan eszkéz a vasarlok tudatos
megtévesztésével tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot megval6sitd termékbemutatok
korlatozasara, a fogyasztok preventiv védelmére. Ez iligyben legfeljebb a Nemzetgazdasagi
Minisztérium Iéphetne a szabalyok atirasaval, am hidba kérdeztiik tdliikk, hogy terveznek-e a
kotelez6 jegyzdi bejelentésen tul szigoritdsokat, s hogy milyen intézkedéseket kivannak bevezetni a
vasarlokat megtévesztok ellendrzésére. Mult pénteken elkiildott kérdéseinkre tegnapi lapzartankig
nem valaszoltak.

gy maradhatnak az atverések, amiket viszont egyre kifinomultabban csinalnak. Mint Fiilop
Zsuzsannatol megtudtuk, gyakori, hogy a cégek a sajat telephelyiikre szervezik a
termékbemutatokat, igy a vasarlds mar nem mindsiil iizleten kiviilinek. Ez azért hatranyos a
fogyasztoknak, mert ha lizleten kiviil véasaroljak meg a terméket, akkor 8 munkanapon beliil
meggondolhatjak magukat. Az igaz, hogy a legtobb probléma ezen jog érvényesitésébol adodik, de
ha a cég székhelyén iitik nyélbe az iizletet, akkor egyaltalan nem allhat el az tizlettdl a fogyasztd. A
szOvive szerint az arubemutatok elsGsorban a dragabb termékek bemutatasara fokuszalnak. Ezek
2013-ban tobbnyire hiité-fiitd-1égtisztitdé berendezések, vizszlird, illetve -tisztitd késziilekek,
tovabba infralampdk, masszazsfotelek, kiilonbozd magnesterapias eszkozok, valamint
edénykészletek voltak. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal végzett 173 vizsgalatbol tavaly
118-ban tartak fel torvénysértéseket. Ez csaknem 70 szdzalékos arany.

(Népszava, 2014. februar 13., csiitortok, 11. oldal)

Jogszeru a dohanybolti ellenorzés fiatalkoruval - A Zalaegerszegi Torvényszék
itéletérol

Az eladonak kotelessége meggy6zddni arrdl, hogy a dohényt vésarldé nem fiatalkoru-e, a
hatosagnak pedig nem kotelezd igazolnia a 18 évesnél fiatalabb probavasarldé megbizolevelét -
tajékoztatott a Zalaegerszegi Torvényszek szovivdje egy jogerds itélet nyoman.

Beznicza Arpad

az elézményeket felidézve kozolte: 2013 nyardn a Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége ellendrzést tartott egy zalai nemzeti dohényboltban. A
probavasarlas sordn az eladé dohanytermékkel szolgalta ki a fiatalkora vevot.

A torténtek miatt a dohanyboltot lizemeltetd vallalkozot 100 ezer forint fogyasztovédelmi
birsaggal sujtottak, és az iizletben 30 napra felfliggesztették a dohdnytermékek forgalmazasat. A
dontés ellen a vallalkoz6 eredményteleniil fellebbezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal,
ezért keresettel fordult a Zalaegerszegi Kozigazgatasi és Munkatiigyi Birdsaghoz.

A targyalason a felperes azzal érvelt: az "erdsen fejlett, akar 25 évesnek is kinézd holgy"

testi jegyei alapjan az eladoban nem mertilt fel a gyanu, hogy fiatalkoraval all szemben. A
felperes sérelmezte, hogy az ellendrzés soran nem deriilt ki szamara a fiatalkoru tényleges életkora,
nem mutattdk be a megbizolevelét sem, tovabba jogellenesnek tartotta a dohanytermékek
forgalmazasanak felfiiggesztését is.

A Dbirdésag hétfdon jogerdsen meghozott itéletében elutasitotta a dohanyboltos keresetét és
kotelezte a perkoltség megfizetésére is.

Az indokolas szerint az ellenérzés soran csak az ellendérok kotelesek magukat hitelt érdemléen
igazolni, a fiatalkort résztvevd megbizolevelét nem kotelezé bemutatni, de az ellendrzétinek joga
van betekintést kérni e dokumentumba.

A felperes érvelésével szemben a birdsag arra az allaspontra jutott, hogy a torvény megfeleld
értelmezése szerint a kereskeddnek kotelessége betartani azt a szabalyozast, hogy 18 év alatti fiatal
ne juthasson dohanytermékhez, vagyis "objektiv kétség esetén" ellendriznie kell a vevd életkorat.

A bir6ésag mindemellett tigy itélte meg, hogy a dohdnytermékek forgalmazasanak felfliggesztésre



a fogyasztovédelmi torvény adott lehetdséget.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31272

(jogiforum.hu, 2014. februar 12., szerda)

Folytatodik a taxisok ellendrzése Budapesten

Folytatodik a taxisok ellenérzése Budapesten

Ot honap alatt 2584 taxit vizsgiltak meg a Févarosi Onkormanyzat kdzlekedésszervezdjeként
eljar6 Budapesti Kozlekedési Kozpont jarmiimindsité munkatarsai, melynek soran minden 6todik
eljarasban szabalytalansagot tartak fel.

2013. szeptember 1-jén lépett életbe a Févarosi Onkormanyzat altal megalkotott 1ij budapesti
taxirendelet, melynek értelmében a taxik az eddigi maximalt ar helyett fix viteldijjal fuvaroznak. Az
alapdij 450 forint - kilométerenként 280 forintot, varakozasndl pedig percenként 70 forintot kell
fizetni. Az eldirasok betartasanak ellenérzésére - kiillonosen a fix ar alkalmazasara - kozos
ellendrzésbe kezdett a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosag, a Budapesti Kozlekedési
Kozpont, valamint Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.
Budapesten 2014. januar 16-at6l a gyartasi évtol szamitott 15 évesnél idosebb gépkocsikkal nem
lehet személyszallitast végezni.

A taxiellenérok tovabbra is ¢€jjel-nappal, munkanapokon és hétvégén is, gyakran a Fdvarosi
Rendészeti Igazgatosag kozteriilet-feliigyeldivel kozdsen ellendrzik a taxisok tevékenységét, és
kiemelt figyelmet forditanak az 0j taxirendelet eldirdsainak betartatasara. Az ellendrok Osszesen
4869 probautazasos taxiellenérzést végeztek el 2014. januar 31-éig, és csaknem minden masodik
esetben talaltak szabalytalansagot: leggyakrabban a nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasat, illetve
az eldirtnal dragabb fuvardij felszamolasat.

A taxik ellendrzését elsOsorban a palyaudvarok, a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér és a
belvaros taxiallomasai vagy frekventalt helyei kozelében végezték, figyelembe véve a beérkezd
utaspanaszokat is, amelyekben a megkarositott utasok az indulasi helyiiket megjelolve kérték a
tulzottan magasnak tartott fuvardij kivizsgalasat.

A taxidllomas-hasznélati szerz6dés megkotése elott a taxik komplex ellendrzési mindsitd
vizsgalaton esnek at, ahol a jarmi kiils6 €s miiszaki jellemzoit, a klimat, a bankkartya-elfogadast, a
miszaki megfeleldséget ellendrzik. A 2013. szeptember 1. és 2014. januar 31. kozotti iddszakban
2584 taxi mindsitd vizsgalata soran 1987 jarmi felelt meg az eldirdsoknak, 589-nél hianypotlas,
javitas sziikséges, 8 jarmiinél pedig véglegesen elutasitottak a kérelmet.

A taxiszolgaltatast kozvetitd és fuvarszervezd miikodési feltételeinek eldzetes vizsgalata is a
BKK feladata. Az ellendrzés kiterjed a szolgaltatd pénziigyi megfeleldéségének vizsgalatara, az
infokommunikécios eszkoziikre vonatkozd miszaki eldirasok teljesitésére, a
diszpécseralkalmazasok megfeleldségére, valamint védjegyoltalom alatt all6 szabadjelzd
jovahagyasara. Budapesten korabban 21 fuvarszervezo tarsasag tevékenykedett, koziiliik csupan 13
tarsasag kérelmezte eldzetes mindsitését.

2014. januar 31-éig tizenegy tarsasdg mindsitése volt sikeres, és kapta meg az eldzetes
hozzajaruléast, egy tarsasdg ismételt auditra var, egy pedig a mindsitési eljarasban idékdézben
mindsitett cégbe olvadt.

Mindsitett €s regisztralt fuvarszervezoként tevékenykedhet:

a Fotaxi Autdkozlekedési és Szolgaltato Zrt.;

a Taxi Plus Europe Kft.;

a Reklamtaxi Fuvarkozvetito Kft.;

az RT5 Taxi Holding Kft.;

a Taxi4 Kft.;

a City Taxi Fuvarszervezd Szovetkezet;

a Varosi Taxi (Centrum Taxi Szolgaltatd Kft.);
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a 6X6 Taxi Kozlekedési Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.;

a TOP Taxi-2000000 Kft.;

a Tele 5 Taxi Hungary Kft.

¢s az MB Elit Luxury Kft.

Osszesen 4311 nyilt és 4869 probautazasos ellendrzést végeztek a 2013. szeptember 1. és 2014.
januar 31. kozotti iddszakban. Ezek soran 209-szer kezdeményezték a Budapest Fdévaros
Kormanyhivatala Kozlekedési Hatosaganal taxiengedély visszavonasat, mert az ellendrzott taxinak
nem volt érvényes taxidllomas-hasznalati engedélye. A probautazasokon 1428 - az ellendrzések
31%-a - esetben tapasztaltdk, hogy a szolgaltatd a fuvarfeladat befejeztével nem ad nyugtat vagy
szamlat a fuvardij atvételérol. 265 esetben olyan mértékii ardragitast, vagyis a rendeletben rogzitett
hat6sagi artél magasabb ar alkalmazasat, a taxaméter mérésének kiils6 befolyasolasat, hamisszamla-
adast, illetve a viteldijméré oOra hasznalata nélkiili szolgaltatasvégzést fedeztek fel, aminek
kovetkeztében a taxiallomas-hasznalati engedélyt azonnali hatallyal felmondtak, a szolgaltato
taxiengedélyének visszavonasat kérték, és eljarast kezdeményeztek a Fogyasztovédelmi Hatosdgnal
is a vasarlok megkarositasa miatt. 53 alkalommal engedély nélkiili személyszallitasi szolgaltatast is
¢észleltek, ezért eljaras meginditasat kezdeményezték a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal, valamint az
illetékes kozlekedési hatosagnal.

Forras: Budapesti Kozlekedési Kozpont

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/folytatodik-a-taxisok-ellenorzese-budapesten

(fovarosi-hirhatar.hu, 2014. februar 12., szerda)

Kotelezo lehet az autokban az automatikus segélyhivo

A jovo évtdl minden, az EU-ban értékesitett 0 autoban olyan segélyhivo lenne, amely baleset
esetén automatikusan riasztana a mentOszolgalatokat — de ez csak része egy sokkal nagyobb
projektnek.

Hirdetés

Az egységes segélyhivonak szentelt napon szavazott az FEuropai Parlament (EP)
fogyasztovédelmi bizottsaga egy uj javaslatrol: a bevezetendd uj rendszer 1ényege, hogy baleset
esetén az autOba épitett automata rendszer azonnal tarcsazza a 112-es segélyhivot. Hivaskor a
rendszer ugyancsak automatikusan tovabbitja a baleset helyszinére vonatkozo adatokat a
mentdszolgalatoknak.

"Az e-segélyhivo rendszer évente akar 2500 életet is megmenthet. Ez szerintem dontd érv a
rendszer bevezetése mellett az EU egész teriiletén" — érvelt a javaslat mellett Olga Sehnalova cseh
jelentéstevd. Jelenleg az EU-ban a személyautok minddssze 0,7%-dban van automatikus
segélyhivo. Az e-hivd beszerelése 1) autonként kevesebb, mint 100 eurdba keriil majd. Az EP
plenaris iilése a tervek szerint februar 26-an szavaz a témarol.

Mindez része annak a nagyobb kampéanynak, mely az "okos autdk" europai terjedését segitené
elé. Neelie Kroes, az Eurdpai Bizottsag (EB) digitalis menetrendért felelds alelndke, az unios
valasztasokra gbézerdvel kampanyold biztos videoiizenetet is készitett az intelligens kozlekedés
fejlesztésével foglalkozd, Berlinben hatodik alkalommal megrendezett ETSI ITS Workshopon.

A biztos elmondja, hogy a szabvanyiigyi elokészités jol halad, igy 2015-t8] megjelenhetnek az
europai utakon az intelligens, egymassal is kommunikald jarmiivek. A két nagy eurdpai
szabvanyligyi szervezet, az ETSI és a CEN a talalkozon jelentették be, hogy az Eurdpai Bizottsag
kérésére megkezdett munkajukat befejezték, lezartdk az okos autok miikodtetéséhez sziikséges
szabvanycsomag kidolgozasat.

Az EU 6sszesen tobb mint 180 milli6 eurot aldozott azokra a kutatasi projektekre, melyek célja a
szabvanyok eldkészitése, illetve rendszerfejlesztés volt, és reményeik szerint ezek a fejlesztések
nagy lokést adhatnak a tobb mint 13 milli6 embert foglalkoztaté eurdpai autdiparnak is. A
kozlemény szerint most mar a finomhangolas munkéja kovetkezik, illetve folytatodik az amerikai és
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japan gyartokkal az egyiittmiikodés annak érdekében, hogy a vilagon bevezetendd hasonld
rendszerek kompatibilisek legyenek egymassal.

Tetszik?

RSS: iratkozz fel!

http://itcafe.hu/hir/eu 112 okos auto.html

(IT Cafe, 2014. februar 12., szerda)

A Facebookon is kiakadtak a borsodi cégre

A rendOrség tapasztalata szerint a tisztességtelen szandékkal héazalok tobbnyire az egyediil
¢loket, iddseket veszik célba. A Facebookon nemrég egy szeghalmi férfi tett kozzé bejegyzést,
miszerint id6s rokonanal "potom" 26 ezer forintért szerelt be szén-monoxid-érzékelé berendezést
egy borsodi tarsasag.

Tobb mint masfél ezren osztottdk meg azt a bejegyezést a kozosségi portadlon, melyben egy
szeghalmi férfi azt irta, hogy idds rokonahoz 26 ezer forintért szerelt be egy cég szén-monoxid-
érzékeld eszkozt. A szamlat lefényképezte, bizonyitva ezt, €s azt fiizte hozza, hogy legalabb 10 ezer
forintos haszna lehet a par percet igénybe vevé munkan a tarsasagnak. Ugy fogalmazott, hogy
kihasznaltdk a szépkoruakat, akiknek fogalma sincs, hogy mire jo, miként kell hasznalni egy ilyen
szerkezetet.

Lapunk probalta megkeresni az emlitett céget, melyet a szamla szerint egy Borsod-Abauj-
Zemplén megyei, Satoraljatijhelyhez kozeli, alig 700 lelket szamlalo kiskdzségbe jegyeztek be. A
tarsasag azonban elérhetetlennek fest. A helyi polgarmesteri hivatalban azt mondtak lapunk
érdeklédésére, hogy sok panasz érkezik a cégre. Telephelye nincs a telepiilésen, csak oda fizet adot.

Ok sem tudtak telefonszamot mondani, amelyen a tulajdonos elérhetd lenne. Ellenben azt
hozzatették, hogy a férfi nem helybeli, Miskolcon lakik.

- A tisztességtelen szandékkal hazalok fdleg iddseket, sokszor egyediil élket vesznek célba -
szdmoltak be a megyei rendor-fokapitanysagon.

- Akiket sikeriilt valahogy becsapni, rendszerint ugy fogalmaznak, hogy az idegen nagyon
megnyeré modoru és udvarias volt, szépen beszélt velikk. Tobbnyire ugy férkéztek a bizalmukba,
hogy érdeklédtek az egészségi allapotukrdl, életkoriilményeikrél. Megértéen és egyiittérzOen
viselkednek, ami nagyon jolesik az olyan néniknek, bacsiknak, akik egyediil élnek, vagy akiket csak
ritkdn latogatnak meg a csaladtagok, rokonok.

A renddrség hangstlyozta, hogy a varatlanul érkez6 idegent nem szabad beengedni a csaladi
héazba, lakasba. Ha pedig mar valami miatt mégis ezt tették, akkor semmiképpen sem lehet magéra
hagyni. Azt tanacsoltak a fiatalabb csalddtagoknak, hogy rendszeresen beszélni kell az idds
rokonokkal, hogy milyen veszély fenyegetheti 0ket, mi térténhet akkor, ha idegeneknek kaput vagy
ajtot nyitnak.

Az egyenruhdsok a kozelmultban is sokféle torténettel taldlkoztak. Volt, aki papirgylijtés
uriigyén kéredzkedett be egy lakasba, el is tudta terelni az ott ¢l6 idds asszony figyelmét, majd
meglopta 6t. El6fordult azonban olyan eset is, amikor a néni, akinek azt mondtik, hogy meg kell
nézni a haza melléképiiletét, mert az onkormanyzat szeretné feljitani azt, gyanut fogott. Elkiildte a
szamara ismeretleneket, akiket a bejelentését kovetden a renddrok a kozelben igazoltattak és
eldallitottak. Kideriilt, hogy nem csak egy hazba csengettek be.

- A kedvezdnek tin0 ajanlatokat mérlegelni kell, meg kell beszélni a csaladtagokkal, és
lehetdség szerint csak az 6 jelenlétilkben megkdtni a szerzédést - folytattak a renddrségen.

Hozzatett¢k, hogy tegyen bejelentést, aki olyat tapasztal, hogy ismeretlenek a tarsashdzban,
utcadban sok helyre becsengetnek, eldzetes egyeztetés, bejelentés nélkiil konkrét céllal érkeznek.
Ajéanlott megfigyelni, hogy a hdzalék milyen ruhat viselnek, hogyan néznek ki, merre indultak,
esetleg milyen rendszamu autdval kozlekedtek. Hangsulyoztak, hogy akit mégis megkarositanak,
azonnal tarcsazza a 107-es vagy a 112-es segélyhivoszamot.
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A szeghalmi esetben - mivel a vallalkozas a szerz6déskotés érdekében nem a fogyaszto kifejezett
kivansagara kereste fel 6t a lakéasan - iizleten kiviil kotott szerzédésrdl van sz6, nyolc munkanapos
indokolés nélkiili elallasi jog illeti meg - tajékoztattak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal.

Mint dr. Fiilop Zsuzsanna sz6vivo elmondta, ha az elallasi jogrol nem tajékoztatta a vallalkozo a
fogyasztét, ugy a szerz6dés semmis. Az illetének vissza kell adnia a szén-monoxid-érzékel6t, a
tarsasagnak pedig a 26 ezer forintot.

- A termékbemutatok miatt minden évben nagyszamut panasz érkezik hozzank - folytatta dr.
Filop Zsuzsanna. Az ottani értékesités esetében a fogyasztokat ugyanugy megilleti a nyolc
munkanapos elallas joga. A bizonyithatosag érdekében ajanlott ezt nyolc munkanapon beliil postara
adni. Az elallasi szandékot a vallalkozasnak tudomasul kell venni, vissza kell fizetni a teljes
vételarat - ha a szerzddésben szerepel kotbér, az jogszeriitlen. Hangsulyozta, egyre gyakoribb, hogy
a termékbemutatonak a cég szEk- és telephelye ad otthont, ilyenkor nincs elallasi jog.

http://www.beol.hu/cikk/538504

(beol.hu, 2014. februar 12., szerda)

Maradt a bizonytalansag a devizahitelek ligyében

Az Europai Birdsag fotandcsnokanak jogi szakvéleménye sem oszlatta el a bizonytalansagot a
devizahitelesek ligyében az MTI-nek nyilatkozé elemzdk szerint, akik ugy vélték, hogy még hossza
idobe telhet a tényleges dontés megsziiletése az arfolyamrés (az eltéré vételi és eladasi arfolyam
alkalmazasa) kérdésében.

Nils Wahl, az Eurépai Birdsag kijelolt fotanadcsnokdnak jogi szakvéleménye szerint a Kuria
megvizsgalhatja

, hogy tisztességtelennek mindsiil-e az arfolyamrés alkalmazasa a devizahiteleknél.

Piaci szerepldk arra szamitottak, hogy altalanos érvényt, tisztazo allasfoglalas sziiletik, ami utan
a Kuria irdnymutatast tud adni. A megjelent fétanacsnoki allasfoglalasbodl elézetesen gy tiinik,
hogy az Eurdpai Birosag egyedi dontéseket lat sziikségesnek, ez alapjan a Kuria valoszinlileg nem
tud majd altalanos érvényli dontést hozni az arfolyamrés kérdésében — mondta Toérok Balint, a
Buda-Cash Brokerhaz elemzdje.

A szakember korainak tartja érdemi kovetkeztetések levonasat, €s arra hivta fel a figyelmet, hogy
az Eurdpai Birdsag tényleges itélete varhatdan harom-négy honap mulva sziiletik meg, ezutan
kovetkezik a Kuria dontése. A hirre gyengiiltek az OTP részvényei a Budapesti Ertéktdzsdén, noha
Torok Balint szerint a tényleges gazdasagi €s jogi eredményeket tekintve most sincs sokkal
kozelebb a megoldas.

A Kuria kiegészitheti jogegységi hatarozatat

A Kasler kontra OTP perben a mult év elején a Kuria Iényegében azt kérdezte az Eurdpai
Birosagtol: vizsgalhatja-e a magyar igazsagszolgaltatas, hogy a devizahiteles

fogyasztoi szerz6dések tisztességes feltételeket tartalmaznak-e, vagy sem. Erdekl6dott a legfobb
hazai forum arrdl is, az itélkezés modosithatja-e a tisztességtelen kikotést. A vita az iigyben
egyebek kozt az arfolyamrés jogi természete koriil forgott — irta korabban

a Magyar Nemzet.

A per az 6sszes hasonlo devizaiigyben segitheti annak megitélését, hogy az arfolyamrésrol sz6lo
kikotés €s az egyoldalt szerz6désmodositas elfogadhaté-e. A Kuria a Kasler-tigyre hivatkozva nem
foglalkozott ezekkel a kérdésekkel december 16-i

jogegységi hatarozatdban, amelyben a devizaalapu hitelszerzodések érvényességérol és
teljesitésének feltételeirdl dontott.

Az Eurépai Bir6ésag hatarozata utdn idehaza a Kuria az arfolyamrés ¢és az egyoldalu
szerzOdésmodositas témakoreiben kiegészitheti hatarozatat
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. Osszességében pedig még tavasszal elddlhet, hogy a jogalkotds milyen 0j rendelkezéseket
hozhat a devizahitelesek megsegitésére.

A bankoknak mindenképpen jelent majd valamekkora veszteséget a devizahiteles szerzédések
iigyének rendezése, de ez jelenleg nem szamszerisithetd sem az OTP, sem mas pénzintézetek, sem
a teljes gazdasag esetében — fogalmazott Torok Balint.

"Nem sokat tisztult a kép"

Kuti Akos, az Equilor Befektetési Zrt. vezeté elemzdje is Gigy latja, egyelére nem sokat tisztult a
kép. A szakember szerint a fétandcsnoki szakvélemény alapjan ugy tiinik, megnott az esélye annak,
hogy az arfolyamrés tigyében inkabb a hitelfelvevok szamara donthet kedvezden a Kuria, de a
devizahiteles szerzédések nem valnak semmissé. Hozzatette ugyanakkor, hogy tovabbra is sok a
kérddjel, maradt a bizonytalansag.

Onmagaban az allasfoglalds megjelenése nem mozgatta meg a forint arfolyamét, és az a
gazdasagi tervezést a bankokon kiviil nem befolydsolja — mondta az elemzd.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) tavaly augusztusban kozzétett cikksorozata szerint a valsag
elott megkdotott devizaalapu jelzaloghitel-szerzodéseken a bankok évente Osszesen 60-70 milliard
forint tobbletbevételt

értek el az egyoldalu kamatemelésekkel, illetve az arfolyamrés szélesitésével. Az addsoknak
jelentds koltséget jelent az arfolyamrés (a hitel folyositisa és torlesztés mellett alkalmazott
arfolyamtipus kiilonbozete), akar a kozép-, akar a vételi arfolyamhoz képest hataroztak azt meg,
mivel annak mértékét a bankok a valsag kitorését kovetden jelentdsen megemelték, tobb esetben
megduplaztak.

Ennek kovetkeztében a szélesebb arfolyamrés — még ha a kamatemeléseknél 1ényegesen kisebb
mértékben is, de — tovabb novelte az {ligyfél terheit. A teljes hitelkoltséget atlagosan 35-45
bazisponttal emelte a kamatrés az MNB szamitasai szerint ahhoz képest, mintha kdzéparfolyamon
hataroztak volna meg a bankok a torlesztorészletet. Az MNB azt is megjegyezte akkor, hogy a
bankrendszer az arfolyamrésen keresztiil évente koriilbeliil 5 millidrd forint tobbletbevételt tudott
elérni a 2010-es szabalyozas eldtt, mig azdta ennek az Osszegnek csupan felét realizalja. (2010
végétdl a lakascélu hitelek torlesztérészleteinek forintban kifejezett nagysagéat kozéparfolyamon
kell meghatdrozni.)

Lattmann: Nem meglepd

Nem meglepd, hogy az Eurdpai Birdsag fétandcsnoka ugy foglalt allast: figyelembe lehet venni a
fogyasztovédelmi szempontokat az arfolyamrés esetében — mondta Lattmann Tamds nemzetkdzi
jogasz. A fOtanacsnoki javaslatok azért alakultak ki az Eurdpai Birdsag gyakorlatdban, hogy a
birosdg még az itélethozatal eldtt kapjon olyan szakvéleményt, amelyet egy altala egyértelmiien
szakértOnek tekintett jogasz ad, de az ilyen vélemény 6nmagdban nem kéti a birésagot. Ugyanakkor
az elmult évek tapasztalatai alapjan a késébb hozott biroi itéletek a fétanacsnoki véleményekkel
tobbnyire dsszhangban allnak — emlékeztetett.

A szakértd kiemelte: a jelenlegi fOtandcsnoki allasfoglalds olyan eldzetes dontéshozatali
eljarasban sziiletett, amelyet az Eurdpai Birdsadgnal egy a Kasler-ligyben eljar6 magyar birdsag
kezdeményezett. A magyar birdsag azért terjesztette fel a kérdést az Eurdpai Birdsdghoz, mert ugy
latta, hogy az iigy eldontéséhez unids jogi normakat kell alkalmaznia. Ilyen esetben van arra
lehetdség, hogy az eljard tagallami birdsdg az alkalmazandd unids jog vélt bizonytalansagai miatt
megkérdezze a luxembourgi szervezetet — magyarazta.

Jol tette a Kuria

Kozolte: a Kasler-ligynek van fogyasztovédelmi vonatkozasa is, és a fogyasztovédelem unios
hataskorbe tartozik, ezért volt kivancsi a magyar birésdg az ilyen jogviszonyoknal ¢és
szerzOdéseknél irdnyado eurdpai unios jog eldirdsaira. Ha bizonytalan volt a birésag, akkor "nagyon
jol tette", hogy az Eurdpai Birdsaghoz fordult, hiszen ez fontos kérdés, és nagyon kényeges, hogy
utolag ne meriilhessenek fel uniods jogi aggalyok — allapitotta meg.

Az Ab dontésére varva

Ismert, a kormany még novemberben az Alkotmanybirosadgot (Ab) is arra kérte, hogy értelmezze
az alaptorvény néhany rendelkezését, adjon valaszt arra, alkotmanyosnak mindsiilnek-e a hajdani
devizaszerzddések. A testiilet mar el is kezdte targyalni az inditvanyt, dontést azonban még nem
hozott



Lattmann arra is kitért, hogy amikor — ezzel parhuzamosan — a Kuria jogegységi dontésen
gondolkodott, akkor azért hatarozott igy, hogy megvarja az eldzetes dontést a Kasler-ligyben, mert
nem akart olyan kellemetlen helyzetet, hogy sajat megitélése alapjan allast foglal, és ennek "unids
relevanciaja van", mikézben a luxembourgi birésag mast mond. A Kuria néhany honappal ezelott
azért dontott Gigy, hogy bevarja ezt az elézetes dontést, mert "észlelte, helyesen, hogy az tigyek
egymassal allnak némi kapcsolatban" — mutatott ra.

A nemzetkozi jogasz hangsulyozta: nem meglepd a fOtanacsnoki szakvélemény, mert "nem
kérdés, hogy lehet mérlegelni a fogyasztovédelmi szempontokat egy ilyen szerzddéses rendelkezés
esetében". Ezt az unids jogszabalyok is lehetoveé teszik — tette hozza —, ezért is lehetett bizonytalan a
magyar birdsag az tigyben.

Jobbik: Nincs tobb kifogas

A Jobbik szerint az Europai Birosag fétanacsnokanak jogi szakvéleménye utan nem lehet tjabb
kifogasa a kormanynak a devizahitelesek atfogd karmentésére. Err6l Z. Karpat Daniel beszélt
szerdai sajtotijékoztatojan Budapesten. Hangsulyozta: bar a szakvélemény indoklasa
"ellentmondasos" ¢és sokféle értelmezésnek ad teret, de az biztos, hogy lehet gy értelmezni,
Magyarorszag sajat hataskorben cselekedhet a karosultak megmentése érdekében.

Eppen ezért a Jobbik azt varja a korméanytél, hogy azonnal nytjtsanak be javaslatcsomagot a
devizahitelek felvételkori forintositasardl és a devizahitelesek kartalanitasarol. Kiemelte: azzal,
hogy a szakvélemény szerint a nemzeti birosdgok vizsgalhatjak a tisztességtelenség szempontjabol
az arfolyamrés alkalmazdsat, a tobb szdzezer magyar devizahiteles jabb lehetdséget kapott az
igazsag elérésére.

http://mno.hu/gazdasag/maradt-a-bizonytalansag-a-devizahitelek-ugyeben-1210605

(Mno.hu, 2014. februar 12., szerda)

Batoritas a Kurianak

Vizsgalhatja a Ktria a devizahiteles szerzddések tisztességtelen jellegét, €s akar modosithatja is
a megallapodasok bizonyos pontjait — ezt kozolte tegnap az Eurdpai Birosag kijelolt fétanacsnoka
az ugynevezett Kasler-ligyben.

Szogezziik le, ez vélemény, nem pedig a luxembourgi testiilet itélete. A birak késobb, akar egy
honap mulva donthetnek ezzel ellentétesen is, bar a tapasztalatok azt mutatjak, a végsé hatarozat
altalaban egybecseng a fotanacsnok allaspontjaval. Mindenesetre nagy esély van arra, hogy a Kuria
nem Ussza meg ezt az ligyet, hidba igyekezett decemberi jogegységi hatarozatdban a fobb kérdést az
unioés birdsdg nyakdba soézni. A legfelsd magyar bird1 forum ugyanis az egyoldali
szerzO0désmodositassal nem foglalkozott, ahogy az arfolyamréssel sem. Ezekben tovabbra is varja
az Eurdpai Birosag dontését. A Kasler-ligybdl azért lett per, mert az adosok megtamadtik
devizahitel-szerz6désiiknek azt a pontjat, amely alapjan a havi torlesztérészleteket a svajci frank
eladasi arfolyaman hatirozta meg a bank, mig a kdlcsont vételi arfolyamon folydsitotta. A kettd
kozott nem kicsi a kiilonbség, rdadasul az adost terheli. A fétandcsnok szerint meg lehet vizsgalni,
hogy errdl valoban megfelelden tajékoztatta-e a pénzintézet a Kasler hazaspart. Ha pedig kidertil,
hogy nem, akkor nem zarhatd ki, hogy tisztességtelen ajanlattal halozta be a bank az iigyfeleit.
Azaz: a Kuarianak nem kell félnie, az unids jog szerint is visszas lehet a szerz8désnek ez a pontja.

Ha kicsit a hatarainkon tulra tekintiink, tobb példat is lathatunk, amikor a nemzeti birésagok nem
huztak-toltdk az id6t és a feleldsséget a kényesebb kérdések eldontésében. Az elmult napokban
Romaénidban jogerds dontést hozott a bukaresti torvényszek, mégpedig a devizahitelesek javara. Az
itélet tisztességtelen feltételnek nyilvanitotta a Volksbank hitelszerzédéseinek tobb pontjat, igy a
kockazati koltség felszamitasat, valamint az egyoldali kamatmodositasokat. Ez pedig azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy csaknem hatszaz tigyfélnek kell visszautalni dsszesen kétmillid eurot.
Réadasul ezzel a havi torlesztérészletek is jelentdsebben csokkennek. Horvatorszagban még tavaly


http://mno.hu/gazdasag/maradt-a-bizonytalansag-a-devizahitelek-ugyeben-1210605

nyaron mondta ki a birdsag, hogy a beperelt bankok megsértették a fogyasztovédelmi térvényt, mert
nem tdjékoztattdk megfeleléen a kockazatokrol az iigyfeleket, akik karara rdaddsul egyoldaluan
valtoztattak a dijakat. Ezért a birosag elrendelte, hogy fix kamatozas mellett, a szerz6dés napjan
érvényes arfolyamon kunéra kell atszamitani a hitel tokedsszegét. Mintha Magyarorszagon is
hasonlé gondokkal kiizdene a devizdban eladosodottak jo része, akik nem kis részben a rajuk terhelt
kockazatok és az egyoldalu szerzédésmodositasok miatt keriiltek csapddba. Sokan nem is értik,
hogy torténhet meg, hogy ha felvettek tizmillié forintot svajci frankban vagy éppen japan jenben, és
abbol visszafizettek mar 6tmilliot, még 13 millidval tartoznak a banknak. Bar azt még nem tudjuk, a
Kuria hogyan 1ép majd a tovabbiakban, azt igen, hogy a jogegységi hatdrozata szerint ezek a
szerzOdések nem iitkoztek jo erkolcsbe. Adodik a kérdés, ezt hogyan allapitotta meg, ha az
egyoldalu szerzédésmoddositasok tigyét az unios birdsagra bizta? Ha a luxembourgi testiilet egyetért
majd a fotanacsnok ajanlasaval, akkor megeshet, hogy mégis taldlnak majd tisztességtelen pontokat
a megallapodasokban. Ez persze nem jelenti azt, hogy a szerzddés semmis, am modositani még
lehet. Akar ugy, hogy az addsok visszakapjak a pénziik egy részét, akar ugy, hogy csokkennek a
torlesztorészleteik. A kormany mar korabban is jelezte: ha ehhez torvénymaoddositasra van sziikség,
kész cselekedni az tigyben. Addig talan az Alkotmanybirdsag is megsziili hatarozatat
a devizahitelek kérdésében.

http://mno.hu/vezercikk/batoritas-a-kurianak-1210686

(Mno.hu, 2014. februar 13., csiitortok)

Nem meglep6 a luxembourgi fotanacsnok allasfoglalasa az arfolyamrésrol

Nem meglepd, hogy az Eurdpai Birdsag fétanadcsnoka gy foglalt allast: figyelembe lehet venni a
fogyasztovédelmi szempontokat az arfolyamrés esetében - mondta Lattmann Tamas nemzetkdzi
jogasz szerdan az MTI-nek.

Nils Wahlnak, az Eurdpai Birosag kijelolt fétanacsnokéanak az ugynevezett Kasler-tigyben hozott
szakvéleménye szerint meg lehet vizsgalni, tisztességtelenek-e azok a szerzddési feltételek, amelyek
a devizahitelek torlesztésénél arfolyamrés alkalmazasat irjak eld. A Kasler hdzaspar devizaban
nyilvantartott jelzalogtipusu kolcsonszerzddést kotott 2008-ban egy magyar bankkal, és a szerz6dés
értelmében tudomasul vették, hogy a kdlcsonon kiviil annak tigyleti kamatat €s kezelési koltségét,
valamint a késedelmi kamatot és az egyéb koltségeket is svajci frankban hatarozzédk meg.

A hazaspar késébb a magyar birésagok eldtt megtamadta azt a feltételt, amely feljogositja a
bankot arra, hogy az esedé¢kes torlesztorészleteket az eladési svajci frankarfolyam alapjan szamitsa
ki. A jogvitat feliilvizsgalati eljarasban elbirdlé Kuria azt a kérdést tette fel a luxembourgi
székhelyli Eurdpai Birosagnak, hogy az a feltétel, amely a devizahiteleknél alkalmazand¢ atvaltasi
arfolyamot hatarozza meg, a szerzOdés elsddleges targydnak mindsiil-e, illetve a szolgaltatés
mindség-ar aranya ald tartozonak tekintheté-e. Ha igen, akkor a tisztességtelenség kérdése nem
vizsgalhato, ha a feltételek vilagosak és érthetdek.

A konkrét iigyben a Kuria 1ényegében arra kérdezett rd, mikor tekinthetd az ilyen feltétel
olyannyira vildgosnak és érthetének, hogy a tisztességtelen jelleg az unids iranyelv alapjan nem
vizsgéalhato. A magyar birosag kiegészitd kérdése az volt, hogy abban az esetben, ha a szerzddés a
tisztességtelen feltétel elhagyasa esetén nem teljesithetd, a nemzeti birdsag jogosult-e azt
modositani vagy kiegésziteni.

Lattmann Tamas azt mondta: a f6tandcsnoki javaslatok azért alakultak ki az Eurdpai Birdsag
gyakorlataban, hogy a birdosag még az itélethozatal elétt kapjon olyan szakvéleményt, amelyet egy
altala egyértelmiien szakértdnek tekintett jogasz ad, de az ilyen vélemény dnmagaban nem koti a
birdsagot. Ugyanakkor az elmult évek tapasztalatai alapjan a késdbb hozott bir6i itéletek a
fétanacsnoki véleményekkel tobbnyire dsszhangban allnak - emlékeztetett.

A szakértd kiemelte: a jelenlegi fOtandcsnoki allasfoglalds olyan eldzetes dontéshozatali
eljarasban sziiletett, amelyet az Eurdpai Birdsadgnal egy a Kasler-ligyben eljar6 magyar birdsag
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kezdeményezett. A magyar birdsag azért terjesztette fel a kérdést az Eurdpai Birdsaghoz, mert ugy
latta, hogy az ligy eldontéséhez unios jogi normakat kell alkalmaznia. Ilyen esetben van arra
lehetdség, hogy az eljard tagallami birdsag az alkalmazandd unids jog vélt bizonytalansagai miatt
megkérdezze a luxembourgi szervezetet - magyarazta.

Kozolte: a Kasler-ligynek van fogyasztovédelmi vonatkozésa is, és a fogyasztovédelem unios
hataskorbe tartozik, ezért volt kivancsi a magyar birésag az ilyen jogviszonyoknal é&s
szerzOdéseknél iranyado eurdpai unios jog eldirdsaira. Ha bizonytalan volt a birosag, akkor "nagyon
jol tette", hogy az Eurdpai Birésaghoz fordult, hiszen ez fontos kérdés, €s nagyon kényeges, hogy
utolag ne meriilhessenek fel unids jogi aggalyok - allapitotta meg.

Lattmann Tamas arra is kitért, hogy amikor - ezzel parhuzamosan - a Kuria jogegységi dontésen
gondolkodott, akkor azért hatarozott igy, hogy megvarja az eldzetes dontést a Kasler-ligyben, mert
nem akart olyan kellemetlen helyzetet, hogy sajat megitélése alapjan allast foglal, és ennek "unids
relevanciaja van", mikdzben a luxembourgi birésag mast mond.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/305805/Nem-meglepo-a-luxembourgi-fotanacsnok-
allasfoglalasa-az-arfolyamresrol

(profitline.hu, 2014. februar 13., csiitortok)

A legujabb jogi triikk az objektiv kétség

Nem tudhatja meg egy trafikos, hogy valoban fiatalkora "ligynokkel" csaltak-e csapdaba. A
"csali" megbizdlevele ugyanis nem kdtelezéen bemutatandé okmény. Csak a biintetés biztos. Ha ez
igy megy tovabb, a trafikoknak lassan okmanyirodéava kell fejlédnitik - véli a jogasz.

Furfangos ellendrzést tartott 2013 nyardn a Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelsége egy nemzeti dohdnyboltban. A - kdzleményiik szerint - fiatalkort bevonasaval zajlo
probavasarlas soran az eladd dohdnytermékkel szolgalta ki a fogyasztdt. A torténtek miatt szazezer
forint birsaggal sujtottak, és boltjaban 30 napra felfiiggesztették a dohanytermékek forgalmazasat.

A dontés ellen - miutdn eredményteleniil fellebbezett a hatésaghoz - a véllalkozo keresettel
fordult a Zalaegerszegi Kozigazgatasi és Munkaiigy1 Birosaghoz, mely 2014. februar 10-én hozott
elmarasztald itéletet a felperes ellen.

Az elad6 a targyaldson elmondta: a vevo testi jegyeit - erOsen fejlett, akar 25 évesnek is kinézd
holgy - figyelembe véve nem meriilt fel benne a gyanu, hogy fiatalkortval all szemben. A felperes
hidba sérelmezte azt is, hogy az ellendrzés soran, de késébb sem deriilt ki szdmara a nala jart vevo
tényleges ¢letkora. Vagyis, hogy a nd valoban 18 év alatti volt-e. A birdsag szerint viszont csak az
ellendrok kotelesek magukat hitelt érdemlden igazolni, "a fiatalkoru résztvevé megbizodlevele nem
kotelezéen bemutatandd okmény".

fgy a kés6bbi jogi eljaras soran nem is deriilhetett ki, hogy a megnevezett probavasarld valoban
fiatalkoru volt-e, azt "bemondasra" volt kénytelen elfogadni a terhelt - és a birdsag is. A papirok
alapjan tehat az életkor, a személyazonossag utdlag nem bizonyithatd, mert szembesitésre nincs
lehetdség. (Hogy jogszabalysértés leleplezésére egyébként lehet-e a torvény ellenében pénzért
felfogadni valoban fiatalkortakat, annak megallapitasa jelenleg az Alkotmanybirdsag hataskore.)

A birdsag itélete szerint a trafikosnak "objektiv kétség" esetén ellendrizni kell a vevo életkorat.

A "csali" megbizélevele nem kotelezden bemutatandd okmany ellendrzés soran
Alkotmanybirdsag hataskore annak megallapitdsa, hogy jogszabalysértés leleplezésére lehet-e a
torvény ellenében pénzért felfogadni fiatalkortiakat. Ez a jogi fogalom azonban a magyar (és
nemzetkdzi) jogrendben értelmezhetetlen, tehat nem is 1étezik. "Objektiv kétség" miatt jogerdsen
feleldsségre vonni barkit, a vesztes esetében 1ényegében egyenlé az Emberi Jogok Europai Birosaga
el6tti majdani pernyertességgel.

Megkérdeztiik az "objektiv kétség" ligyében dr. Magyar Gyorgy tigyvédet is, aki elmondta: az
eset profan. NAV-oldalrol nézve érthetd, hogy folytatnak ellendrzéseket. Ha kiirjak magukra, hogy
adoellendrok, valdszinilileg minden rendben lesz az ellendrzotteknél. Kiilsé szemlélonek és/vagy az
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eljaras ald vontnak viszont nyilvanvaléan nem tetszik, hogy nem fair és nem nyilvanos kontroll ala
vonjak a tevékenységét - véli az ligyvéd. Kiillonbozo felfogasok vannak e téren, mert az elrejt6zo,
bokorbdl figyeld renddr, €s az alruhds, vagy életkorral megtévesztéssel fellépd addellendr nem
sokban kiilonbozik egymastol.

Egyik felfogas szerint az ugynevezett "beugratos" ellendrzés altal feltart hidnyossagok nem
képezhetik szabalysértési eljarasok és ezt kovetd szankcidk alapjat. A masik felfogas szerint, a
szabalyokat mindenkinek be kell tartani, és az ellendérok alkalmi triikkoket is bevethetnek, még ha
ez az eljaras hivatali visszaéléssel, vagy a hivatali helyzettel val6 visszaéléssel parosul is.

A konkrét tigyben: ha az elad6 bizonytalan a vevd életkorat illeten, jogosult személyazonositd
okmany felmutatasat kérni.

Arra is jogosult, hogy megtagadja a kiszolgélast. Ebbdl az tigybdl valdszintileg tanulni fog és
kétes esetekben - nyugdijasok kizarva! - igazolvanyt fog kérni. Igy eljuthatunk oda, hogy a trafikok
lassan okmanyirodava fejlédnek... - véli dr. Magyar Gyorgy.

http://nepszava.hu/cikk/1010766-a-lequjabb-jogi-trukk-az-objektiv-ketseq/

(Nepszava.hu, 2014. februar 13., csiitortok)

Figyeljiink, fontos fogyasztovédelmi szabalyok valtoznak

Ha egy fogyasztd a szavatossagi vagy jotallasi igényét akarja érvényesiteni, az érintett
vallalkozasnak kotelez6 err6l jegyzOkonyvet felvenni - egyebek mellett ez is szerepel a
nemzetgazdasagi miniszter rendelettervezetében, amely a kormény honlapjan jelent meg.

A jegyzOkonyvben rogziteni kell a szerz6déskotés idopontjat €s a hiba leirdsat is. A szerzddés
megkdtését a fogyasztonak kell bizonyitania.

Amennyiben a véllalkozas elutasitja a fogyaszt6 igényét, akkor koteles tdjékoztatni 6t arrdl, hogy
a gazdasagi kamarak mellett miikodo békéltetd testiiletekhez fordulhat.

A vallalkozas koteles a javitast, vagy cserét 15 napon belill elvégezni, vagy massal elvégeztetni.
Amennyiben a 15 nap eredményteleniil telik el, akkor a fogyasztd példaul visszakovetelheti a a
vételarat.

A rendelet az 01j Ptk.-val egy id6ben, marcius 15-én 1ép hatalyba.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/figyeljunk fontos fogyasztovedelmi szabalyok valtoznak.
1039249.html

(penzcentrum.hu, 2014. februar 13., csiitortok)

Jelentés a globalis problémakrol

Vilaghiri kozgazdaszok segitségével megbecsiiltiik, hogyan valtozott az emberiség szamara
legnagyobb kihivast jelenté problémak koltsége 1900 ota, és hogyan alakulhat 2050-ig.

Vajon jobban ¢éliink majd 2050-ben, mint elédeink 1900-ban? A vildg helyzetérdl és az arrdl
folytatott vita, hogy a dolgok jo vagy rossz iranyban haladnak-e, nem uj keletli. Tudésok és
filoz6fusok évszazadokon at gyartottak az érveket és az ellenérveket. A pesszimistak — Malthustol a
"The Limits of Growth" cimi kdtetig — olyan jovOképet festettek, amelyet talnépesedés, ¢hezés, a
természeti forrasok kimeriilése jellemez, az optimistak pedig probaltak meggydzni Oket arrdl, hogy
minden rendben lesz. A pesszimista nézOpont lett igazédn hatasos, a kornyezetvédelmi és politikai
vitakat ez hatarozta meg. Ahelyett azonban, hogy olyan anekdotdkat mazsolaznank ki, amelyek
illeszkednek valamelyik talsdgosan is atfogd narrativaba, (1j modszert kell talalnunk a globalis
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problémak Osszehasonlitdsdra. A vilag 21 vezetd kozgazdédszaval egyiittmiikddve pontosan erre
tettem kisérletet egy 150 évet atfogd Osszehasonlitdé rendszer kidolgozéasaval. Megallapitottuk,
mekkora kart okozott a tiz legnagyobb globalis probléma — koztik az egészség, az oktatds, a
légszennyezés €és az éghajlatvaltozas —, méghozza anélkiil, hogy barmelyik nézépont mellett
elkoteleztiik volna magunkat. Klasszikus kozgazdasagi szempontok alapjan a szakemberek
kiszamitottak, mekkora volt az egyes probléméaknak a koltsége 1900-t6l 2013-ig, és megbecsiilték,
mekkora lesz ez a koltség évente 2050-ig. Az elveszitett €letektdl a rossz egészségi allapotig
mindennek megallapitottdk az "arat", figyelembe véve példaul, hogy mekkora jovedelemkiesést
okozott az irastudatlansag, hogy mekkora karok szarmaztak a hurrikdnok pusztitasabol vagy éppen
a globalis felmelegedésbdl. Az egyes kihivasokat ezutan Osszevették a megoldasukra rendelkezésre
allo globalis forrasok dsszességével, a probléma nagysagat igy a globalis GDP (GWP: "gross world
product") aranyaban fejezték ki.

Nincs ok panikra

Vegyiik példanak az oktatast: 1900-ban a vildg népességének 70 szazaléka irastudatlan volt.
Mekkora problémat jelentett ez? Becslésiink szerint ha minden ember tudott volna irni-olvasni,
akkor a vilag 1900-ban (az inflaciot figyelembe véve) 240 milliard dollarral — az akkori GWP
koriilbeliil 12 szazalékaval — lett volna gazdagabb. Ezek szerint tehat az irastudatlansag 1900- ban a
vilagnak a globalis GDP 12 szazalékaba kertiilt. De mi van a tobbi globalis kihivassal? Kutatasunk
eredményei azt mutatjdk, hogy sem a pesszimistdknak, sem az optimistdknak nincs minden
tekintetben igazuk. Az Osszesitésbol azonban egyértelmiien az optimistdk jonnek ki jobban: a
legtobb indikator a jo iranyban mozog. (Minél nagyobb GWP-aranyt latunk a grafikonon, annal
sulyosabb — az adott idészakban — a vizsgalt probléma.) Ezzel nem akarjuk aldbecsiilni a
problémakat, amellyel a vilag szembesiil — kiilondsen a fejldddé orszdgok. De altaldban véve azt
mondhatjuk: nincs ok panikra. Az eredmények azt is mutatjak, mely teriileteken maradtak komoly
kihivasok, amelyeknek — egy jobb 2050 érdekében — meg kell felelniink. De nem a leglatvanyosabb
torténetekre és a leghangosabb csoportokra kell figyelniink, hanem arra, hogy — az objektiv
értekelés alapjan — hol tehetiink a legtobbet.

1. Légszennyezés

Talan meglepd, de a vilag legnagyobb kornyezeti problémdja nem az éghajlatvaltozas, hanem a
beltéri légszennyezés, amely a XX. szazadban 260 milli6 ember halalat okozta, kozel kétszer
annyiét, mint az évszazad valamennyi haboruja egylittvéve. Az okozott kar pedig négyszer akkora.
A beltéri légszennyezés altal okozott haldlesetek tobbsége a fejlddd orszdgok haztartasaiban
kovetkezett be, ahol az emberek gallyakkal és tragyaval flitdttek. A halalesetek szama még mindig
évi 3 milli6, a negativ hatasokat a tisztabb tlizeldanyagok ¢és a szegénység visszaszoritdsa
csokkentette. A probléma jelenleg a GWP 6 szazalékdba keriil; 1900-ban ez az ardny még 23
szazalék volt, 2050-re pedig 4 szazalékra csokkenhet. A kockazat mostandig nyolcadara esett, és az
¢vszazad kozepére tovabbi 70 szazalékkal mérséklddhet.

2. Fegyveres konfliktusok

Az erbészakos konfliktusok hihetetleniil sokba keriilnek. A haboruk koltsége a XX. szédzadban
atlagosan nagyjabol a globalis GDP 5 szazalékat tette ki, az elsé vilaghaborti mutatoja 20, a
masodiké 40 széazalék volt. Mostanra ez az ardny koriilbeliil 1,7 szazalékra csokkent, és még a
pesszimista elérejelzések szerint is mindossze 1,8 szazalékra ndhet 2050-re; az optimista progndzis
szerint 1,6 szazalékra csokken. Amikor Barack Obama atvette a 2009- es Nobel-békedijat,
kijelentette: "Mindenekel6tt el kell ismerniink: a mi életiinkben nem fogjuk megsziintetni az
er6szakos konfliktusokat." Mindazonaltal nagy utat tettiink meg: a XX. szazadi stlyos koltségek
utan a jelenlegi szintet akar egy permanens "békeosztaléknak" is tekinthetjiik.

3. Eghajlatvéltozas



Az éghajlatvaltozas valdsagos €s az emberiség miive — ennél is meglepdbb azonban az, hogy a
hatasa az évszazad kozepéig inkabb pozitiv (amint a grafikonon is lathatd; a negativ koltség hasznot
jelent). De hogyan lehet az éghajlatvaltozas hasznos? A megnovekedett széndioxid- szint
miutragyaként hat, és hozzajarul a mezogazdasagi termelés novekedéséhez; ez a globalis GDP-t 0,8
szazalékkal noveli. A szerény mértékii felmelegedés kovetkeztében a fagyhalalok szdma csokken,
méghozza nagyobb mértékben, mint ahogy a hdség miatti halalesetek szama nd. Hasonloan, a fiités
koltsége nagyobb mértékben csdkken, mint ahogy a hlitésé ndvekszik; itt a nettdé haszon a GWP 0,4
szézaléka. A felmelegedés GDP-hez valé hozzajarulasa 1900 és 1950 kozott szinte minden évben
pozitiv. A maximumot (koriilbeliil 1,5 szdzalékon) 2025- re éri el, 2070 utan azonban a hdmérséklet
eléri azt a szintet, amikor a globalis felmelegedés a vildg szaméra mar nettd koltséget jelent — ez
pedig indokolja a koltséghatékony intézkedéseket, igy most, mint a kdvetkez6 évtizedekben.

4. Okoszisztémak, biodiverzitas

A biodiverzitas csokkenésének atlagos koltsége a XX. szazad folyaman valdsziniileg a globalis
GDP nagyjabol 1 szazalékara ragott, bar a vilag egyes részein ennél nagyobb volt a veszteség. A
kozgazdaszok felmérték, hogy milyen volt — a tundraktol a troépusi dserdokon 4t a sivatagokig — a
vilag f6 biomjainak allapota 1900-ban, 2013-ban, illetve megbecsiilték, hogy milyen lesz 2050-ben.
Ezutan tobbféle becslést is adtak a biodiverzitasra. A biomok nemcsak azért hasznosak, mert
ujjateremtddnek, de azért is, mert alapanyagokat szolgaltatnak (fa, hagyomanyos gyogyszerek stb.),
¢s raktarozzak a szén-dioxidot, amivel lassitjak a globalis felmelegedést. Amint kdzelitiink 2050-
hez, a kdzgazdaszok becslése szerint a GDP 0,25 szazalékat elérd éves haszon varhatd, mivel most
mar kevesebb fat vagunk ki, és jobb mezdgazdasagi technikékat hasznalunk.

5. Oktatas

Annak érdekében, hogy az oktatas soran elsajatitott tudas értékét Gssze lehessen hasonlitani, a
kozgazdaszok megbecsiilték, mekkora volt az évek folyaman az irdstudatlansag koltsége. Jelenleg a
fold népességének 20 szdzaléka nem tud irni-olvasni. Ez az ardny 1900- ban még 70 szazalék volt,
ami vilagszinten a GDP 12,3 sz4zalékanak megfeleld koltséget jelentett. Napjainkban ez a veszteség
kozelebb van a globalis GDP 7 szdzalékdhoz. 2050-re az irastudatlanok aranya 12 szédzalékra, az
ebbdl eredd veszteség pedig a GDP 3,8 szdzalékara csokken. Az oktatas/képzés fontossagat nehéz
eltilozni: az iskolaban elsajatitott képességek ugyanis magasabb termelékenységet és jovedelmet
biztositanak. Vegylik példaként Pakisztan és Dél-Korea esetét! A két orszdgban az oktatas és az
atlagos jovedelem 1950-ben még nagyjabol azonos szinten allt. Manapsag a koreaiak atlagosan 12
évet toltenek iskoldban, mikdzben Pakisztanban ez az id6 nem éri el a hat évet sem; 1950 6ta az egy
fore juto GDP Dé¢l-Koreaban 23-szorosara, Pakisztanban mindossze 3-szorosara nott.

6. Nemek kozotti egyenldtlenség

Az, hogy 2012-ben a ndék kevesebbet kerestek és sok allashelyrél kiszorultak, a globalis
gazdasagnak a GDP 7 szazalékat elérd kart okozott. Hogyan szdmoltuk ezt ki? Megvizsgaltuk,
mennyivel jarult volna hozza a GDP-hez, ha a ndk annyit és annyiért dolgoztak volna, mint a
férfiak. Ma a ndk atlagosan 40 szazalékkal kevesebbet keresnek, mint a férfiak, és a teljes munkaerd
minddssze 40 szazalékat adjak — utobbi arany az 1900. évi 15 szazalékhoz képest jelentds javulés,
de az 50 szazaléktdl még messze van. A paritast 2050-ben sem érjiik el, akkorra a nék keresete 30
szazalékkal marad el a férfiakétol. A szdmitdsok sordn figyelembe vettiik, hogy a dinamika nem
csupan a diszkriminacionak tudhat6 be, de a személyes dontések is szerepet jatszanak benne. Az
egyenldtlenségbdl fakadd6 GDP-aranyos veszteség az 1900-as 17 szazalékrol 2050- re 4 szazalékra
csokkenhet.

7. Egészség



Az emberiség az egészségligy terén hatalmas 1épéseket tett eldre. A rossz egészség szamlajara a
XX. szazad elején még a globalis GDP 32 szazalékat irhattuk, napjainkra a rata 11 szazalékra
csokkent, 2050-re pedig a mostani szint fele valosziniisithetd. A trendet jelzi, hogy az emberek
tovabb élnek. Mig 1900-ban a globalis "atlagember" 32 évig élt, ma mar 69 évig, 2050- ben pedig
az atlagos varhato ¢lettartam 76 ¢év lesz. A fejlodés olyan gyors, hogy amig ¢liink, az
orvostudomany minden hénapban egy héttel ndveli varhato élettartamunkat. Az egészségligy
javulasanak legfontosabb tényezdje a gyermekhalandésag csokkenése. Mig 1970-ben minddssze a
gyerekek 5 szazaléka kapott véddoltast kanyard, szamarkohogés és gyermekbénulas ellen, 2000-ben
ez az ardny mar 85 szazalék volt, aminek eredményeként évente 3 millio életet sikeriilt megmenteni.
Fekete-Afrikaban még mindig magas a gyermekhalandosag. De 2008-ban ebben a régidoban a rata
egyharmad volt csak Liverpool 1870- es mutatojanak — holott az akkori Liverpool gazdagabb volt,
mint a mai Afrika. Az eldrejelzés szerint a gyermekhalandosag 2050-re a jelenlegi szint felére
csokken.

8. Alultaplaltsag

Az ¢éhség az emberiség egyik legésibb gyotrelme, €s a szegénység legnyilvanvalobb jele. A
bdségesebb taplalkozds magasabb produktivitast jelent: a jobban taplalt ember hatékonyabban
dolgozik, a jobban taplalt gyerek kognitiv képességei jobban fejlédnek. A jo hir, hogy az éhezés
fokozatosan visszaszorul. Az alultaplaltsag koltsége, amely 1900-ban még elérte a globalis GDP 11
szazalékat, ma mar csak 6 szazalék, és 2050-re 5 szazalékra cs6kkenhet. A haladast a felnott férfiak
atlagos testmagassagan mértiikk. A fejlodo orszagokban ez 164 centiméterrdl 168 centiméterre nott;
a kutatok szerint ez a szerény novekedés azt jelenti, hogy évente 1,5 millidval kevesebb gyerek hal
meg alultaplaltsag miatt.

9. Kereskedelmi akadéalyok

Bar a legtobben a szabad kereskedelmet nem sorolndk a humanitdrius problémak kozé, a
kereskedelem korlatozasa ¢és szabadda tétele kozotti valasztas erdteljesen befolyasolja a
gazdasagokat. Ugy talaltuk, hogy a liberalizacié nagyban segiti a szegénység felszamolasat.
Kinaban példaul a kereskedelem altal hajtott gazdasagi novekedés 30 év alatt 680 millié embernek
segitett kiemelkedni a szegénységbdl. A XX. szazad elején a vilagkereskedelem viszonylag szabad
volt — a korlatozasok koltsége a globalis GDP 3-4 szazalékat érhette el. Az 1930-as években a
valsag idején a korlatozasok sokasodtak, a GDP-aranyos koltség pedig 10 szazalék folé emelkedett.
Azota a fejlett vilagban a kereskedelem szabadabba valt (a korlatokbodl szarmazo veszteség itt 2
szazalékra csokkent). A fejlodd vildgban ez a folyamat lassabban haladt, a koltség még mindig eléri
a GDP 4 szazalékat. A szabadabb kereskedelemmel a globélis veszteség 2,4 szazalékra csokkenne —
ha azonban ez nem kovetkezik be, akkor a koltségek akar 6 szazalékra is emelkedhetnek.
Kutatasunk szerint a fejlddd orszagokat sujto korlatozasok feléért sajat politikajuk okolhato.

10. Ivoviz és kozegészségiigy

A rossz mindségli ivovizzel, a kdzegészségiigy allapotaval és higiéniaval 6sszefliggd betegségek
okolhatok a fejlodé orszagokban a halélesetek 6 -7 szdzalékaért. Sokféle lehetdség kindlkozik —
kozosségi kutak, haztartasi szlirdberendezések, helyi egészségiigyi allomasok —, ami nem Kkeriil
sokba, de mégsem alkalmazzak széles korben. Az ivovizzel és a kozegészségiiggyel 0sszefiiggd
1000 fére esd haldlesetek szama az 1950. évi 1,5-r6l napjainkra 0,4- re csokkent, az évszazad
kozepén pedig varhatdan mar csak 0,2 lesz. Az abszolut szdmok azonban tovéabbra is nagyok: 2050-
re a fenti ardny nagyjabol évente 1,7 milli6 halalesetet jelent — nagyrészt Fekete-Afrikaban —, még
ha ez kisebb is, mint a jelenlegi 2,3 millio és az 1950-es 2,7 millid6 (amelyet sokkal kisebb
populacidhoz kell viszonyitani). Ez komoly haladéds, de még nagyon sok a tennivalo. A gyenge
mindségll ivoviz és az elégtelen egészségiigyi ellatds gazdasagi hatdsa nem csupan a betegségekben
¢és a halalesetekben érhetd tetten. Az idén az ivoviz beszerzésével az emberek — tobbségiikben nék
— 74 milliard orat toltenek, ebben a kategoriaban ebbdl ered a koltségek harmada. Az ivoviz és az



egészségiigy a fejlodo vilagnak 1950-ben a GDP 2 szazalékanak megfeleld kart okozott, 2013-ban
ez az arany 0,13 szazalék volt, 2050-re pedig 0,02 szazalékra csokkenhet.

Bjorn Lomborg, a Copenhagen Consensus Center alapitdja, a koppenhagai Business School
professzora

(Napi Gazdasag, 2014. februar 14., péntek, 10. oldal)
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