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Kozel ezer termék biztosan magyar

Meghaladta a félmillidrdot a megtéveszto jelolések miatt kiszabott versenyhivatali
birsagok Osszege

Kozel kétezer-otszaz készitményen hasznaljak a magyar termék rendeletnek megfelelé
jeloléseket, amelyek alapjan a vasarlok egyértelmii tajékoztatast kaphatnak az aru
szarmazasarol. A fogyasztok megtévesztését eredményezo gyartoi és kereskeddi magatartas
miatt tavaly a Gazdasagi Versenyhivatal tobb mint félmilliard forintnyi biintetést szabott ki.

Eddig 114 tarsasag csaknem kétezer-Otszaz terméke kapta meg a magyar termék rendeletben
megfogalmazott kritériumoknak megfeleld védjegyeket - kozolte lapunk megkeresésére Borza
Martina. A Magyar Termék Nonprofit Kft. titkara arr6l szamolt be, hogy 950 arucikk hasznalhatja a
magyar, 1035 a hazai, 515 pedig a hazai feldolgozast termék elnevezésii védjegyeket. Ezeket
nyolcvan szazalékban élelmiszer-ipari készitményeken tiintetik fel.

A magyar aruk jeldlésére szolgald rendszerhez donként csatlakozhatnak a gyartok és termeldk. A
rendeletben meghatdrozott hdrom megnevezés - magyar, hazai és hazai feldolgozasti termék -
valamelyikének feltiintetésével a vasarlok egyértelmli tajékoztatast kaphatnak a termék
OsszetevOinek eredetérdl, vagyis hogy azok kizardlag belfoldrél szarmaznak-e, vagy csak részben,
esetleg mindossze a feldolgozas tortént hazdnkban. Az errdl sz6ld jogszabaly altal adott tiirelmi
hatarid6 tavaly szeptemberben jart le, vagyis ettdl az id6ponttol kezdve biintethetévé valtak azok a
cégek, amelyek jogszertitleniil hasznaljdk a magyar termékek megjelolésére szolgald védjegyeket.

A jelolések nem a termékek mindségével kapcsolatban adnak Utbaigazitast a vasarloknak, hanem
minddssze a készitmény szarmazasi helyérdl. Ez utobbi tény is fontos, hiszen a vasarlok egyre
nagyobb szdmban figyelnek arra, hogy a vasarolt élelmiszer valoban hazai termeldk és gyartok
terméke legyen. Mind tobben ismerik fel ugyanis, hogy ezzel nemcsak a hazai munkahelyeket és
termeldket tamogatjak, hanem - az aru utaztatdsanak megsporolasaval - kornyezetvédelmi célokat is
szolgalhatnak.

Tavaly szeptember 6ta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal elrendelt célellenérzés
soran valamennyi megyei kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi ¢és allat-egészségiigyi
igazgatosaga helyszini ellendrzéseket végez az Onkéntes megkiilonboztetd megjelolések
hasznalataval kapcsolatban - vélaszolta megkereséslinkre a hivatal sajtéosztalya. Téjékoztatasuk
szerint a vizsgalt élelmiszerek hetven szdzaléka megfelelt a rendelet eldirasainak. Osszesen négy
»,magyar termék" jelolésnél tapasztaltak, hogy a vizsgalt terméktipus nem csak magyar alapanyag
felhasznalasaval késziilt, ez esetekben a gyarté mar gondoskodott a jelolés eltavolitdsarol. A
decemberben kezdddott ellendrzések, nyomonkdvethetdségi vizsgalatok egy része még folyik. A
N¢ébih az eldallitok és kereskedelmi egységek ellendrzésének tapasztalatai alapjan arrdl szamolt be,
hogy amennyiben a gyartok altal hasznalt jeldlés nem volt dsszhangban a jogszabaly eldirasaival,
akkor vagy eltavolitottak a nem megfelel6 allitast a csomagolasrol, vagy megfelelére modositottak
a feliratot a cimkén.

A foként a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo
torvény alapjan eljar6 Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lapunk megkeresésére arrol tajékoztatott,
hogy 2013-ban 62 eljarast inditott ilyen jellegli ligyekben. Ezek koziil tizennyolc esetben
¢lelmiszerekkel kapcsolatos megtévesztd megjelolés miatt kezdddott eljaras, mely korbe



beletartoznak az étrend-kiegészitok is. A hivatal a tavalyi év soran ebben a témaban 61 eljarast zart
le, ezek koziil 6tvenkét esetben megallapitotta a jogsértést. A torvénysértésekért az év soran 587
474 600 forint birsagot szabtak ki. Idén fogyasztok megtévesztése miatt még nem kezdddott eljaras.
Megjegyzendd, hogy a megjelolésekkel kapcsolatban a GVH csak akkor jar el, ha a sérelmezett
magatartas érdemben érinti a gazdasagi versenyt, tovabba ha a tajékoztatas orszagos, vagyis
legalabb harom megye érintett az iigyben. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag megkeresésiinkre
arrol szamolt be, hogy két héten mulva tudnak majd a tavalyi ilyen jelleghi ellendrzéseikrol
tajékoztatast adni.

(Magyar Nemzet, 2014. februdr 1., szombat, 13. oldal)

Nem kdbe vésett az otperces szabaly

Tovabbra is elképzelhet6 o0t percnél hosszabb él6hang-kapcsolasi ido a telefonos
iigyfélszolgalatokon. A fogyasztovédelmi hatosag tajékoztatisa szerint a nemrégiben
szigorodott szabalyok alapjan csak akkor problémas a varakozas, ha az bizonyithatéan
hanyagsag miatt torténik. Lapunk nem reprezentativ felmérése szerint a kép vegyes, de
latszanak a javulas jelei.

B6 két hete 1épett életbe az a szabdlyozas, amely szerint a kiillonbozd szolgaltatok - példaul
pénzintézetek,  energiaszolgaltatok,  tavkozlési  cégek, Onkormanyzatok -  telefonos
igyfélszolgalatain, vagyis call centereiben a kapcsolas utan 6t percen beliil él6hangos iligyintézést
kell biztositani, maskiilonben az adott szervezet akar tobb milli6 forintos birsdgra szamithat. Januér
13. utdn lapunk az Erste Bank, az OTP, a Vodafone, a Magyar Telekom, a MAV és az Elmii
telefonos tligyfélszolgalatait tesztelte 6t-0t alkalommal. A tarsasdgok gyakorlata nagyon vegyes és
valtoz6, ugyanakkor fontos hangstlyozni, hogy vizsgalatunk nem tekintheté reprezentativnak. Ugy
tapasztaltuk, hogy a bankok az tugynevezett Otperces szabaly hatalybalépése utani napokban
érdemben nem sokat javitottak, példaul az Ersténél egy alkalommal 13 percig kellett varni az
iigyintézore, késébb azonban tobbszor egy megadott idOhatar kozelében kapcsoltak az él6hangot. A
tavkozlési cégekre e téren nem volt kifogas, az Elmii és a MAV esetében viszont egyelére semmi
nem valtozott: ha szerencsénk van, minimélis a varakozési idd, de érdemesebb a tiz percet
meghaladé kapcsolassal szdmolni.

Az tgyfélszolgalatok miikddését - igy az Otperces szabalyként ismert eldirds betartasat - a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) ellendrzi. A hivatal érdeklddésiinkre kiildott valaszabol
kideriil, hogy az 6t perc tullépése 6nmagaban nem jelent jogsértést, hiszen a nemrégiben mddositott
fogyasztovédelmi torvény értelmében csak akkor jar biintetés, ha a szolgéltatd nem tesz meg
mindent a hivasfogadas érdekében, ami ,,az adott helyzetben elvarhat6". Ez utobbi megitélése pedig
a konkrét eset valamennyi 1ényeges koriilményének vizsgalatatol fligg. - A rendelkezés megsértése
miatt jelenleg nincs folyamatban eljards - kozolte az NFH, hozzatéve: a pénzintézetek
igyfélszolgalati gyakorlatit a Magyar Nemzeti Bank feliigyeli. Tavaly Osszesen 1600 panasz
érkezett az NFH-hoz tigyfélkezelés, ligyfélkiszolgalds témaban, és az esetek husz szazalékaban
kellett intézkedni. A beadvanyok legtobbszor arrdl szoltak, hogy az adott szolgaltaté a kdtelezd
hataridon tul vagy egyaltalan nem is valaszolt egy fogyasztoi levélre, esetleg nem voltak hajlandok
jegyzOkonyvet felvenni olyan esetben, amikor ezt az ligyfél kezdeményezte. Tobbszor felvetddott
az is, hogy tul sokat kell varakozni tigyintézés kozben

(Magyar Nemzet, 2014. februar 1., szombat, 17. oldal)

Leléptek a tagok befizetéseivel



Becsaposak a konnyti kolcsont igérd internetes reklamok és jsaghirdetések

Maig fut a pénze utdn az a poOrul jart olvasonk, aki 2010-ben csatlakozott egy konnyl
pénzszerzes igéretével csabitd fogyasztdi csoporthoz. A Group Saving Kft.-nek rengeteg. karosultja
van: jellemzbéen anyagilag megszorult, a hitelintézetek szolgaltatasaibol kirekesztett, BAR-listas,
nyugdijas Ugyfelek, akik fejenként tobb szazezer forintot fizettek azért, hogy késébb egy
meghatarozott ingdsag vagy ingatlan megszerzésében segitsenek nekik. Olvasonk példaul egymillid
forint vételaru épitbanyag megvasarlasara kotott szerzodést a kft.-vel, amelyért cserébe tiz éven at
havonta 11 600 forintot kellett volna fizetnie. A regisztracié Otvenezer forintjaba keriilt, a
szervez6cég nettoban szamolt megbizasi dija pedig a befizetések 32 szazaléka lett volna.
Megalakulasa utdn nem sokkal azonban tisztességtelen hirdetési gyakorlat miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) 30 milli6 forintra biintette a Group Saving Kft.-t és a vele szerzédésben allo
Group Center Kft: t. A hivatal bebizonyitotta, hogy a rekldmok és az {izletk6té elmondésa alapjan
az ugyfelek annak reményében csatlakoztak a csoporthoz, hogy hamar pénzhez jutnak, am ez nem
felelt meg a valdésagnak.

A tarsasag szamon kérhetd tisztségvisel6i maig elérhetetlenek. Informaciok szerint az eredetileg
budapesti székhelyli Group Saving Kft. egy masik févarosi cimen tavalyel6tt mar Back Office
System Kft.-ként folytatta tevékenységét, majd GyOrbe helyezte at a székhelyét. Lapunk
megkeresésére a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje elmondta:
januartol szigorodtak a fogyasztdi csoportok miitkodésének szabdlyai, igy példdul tilos nyilvanos
felhivas utjan tagokat toborozni. - Ennek ellenére tobben jelezték, hogy az efféle cégek erdsen
rautalo szovegezéssel tovabbra is rekldmozzék szolgaltatdsukat jegyezte meg Kispal Edit. Tandcsa
szerint a raszedett, tipikusan kispénzili ligyfelek batran fordulhatnak az ingyenes eljarast biztositd
békéltetd testiiletekhez, am azt tudni kell, hogy ezek a grénumok nyomozati jogkorrel nem
rendelkeznek. fgy ha a cég nyomtalanul felszivodik a pénzekkel, csekély az esélye, hogy a
kéarosultak utobb hozzajutnak befizetéseikhez. Ha azonban kideriil, hova, milyen néven telepiiltek
at, akkor egymilli6é forintnal kisebb Osszeg esetén a fogyasztonak lehet6sége van kozjegyzo altal
kikiildott fizetési meghagyast postazni utanuk.

(Magyar Nemzet, 2014. februar 1., szombat, 17. oldal)

A GVH vizsgalatat koveteli a TV2 eladasa miatt az ellenzék

A Gazdasagi Versenyhivataltél (GVH) kéri a TV2 eladdsanak vizsgalatat az MSZP ¢s az Egyiitt
2014. Braun Robert és Szigetvari Viktor, az MSZP, illetve az Egyiitt 2014 politikusainak allitasa
szerint ugyanis a csatornat Osszeolvadas soran vasaroltdk meg, am err6l a csatorna nem tett
bejelentést a GVH-nal. Ezért a TV2-t felvasarlo vezérigazgato, illetve gazdasagi igazgatd, Simon
Zsolt és Yvonne Dederick cégeit is kiilon arra szolitottak fel, hogy az 6sszeolvadas miatt keressék
fel a GVH-t.

Braun és Szigetvari szerint ugyanis az igazgatdk altal l1étrehozott TV-HU1 Kft. és a TVCEEI1
Kft. a Nyerges Zsolt tulajdonaban 1év6 Inforcenter.hu Zrt.-vel lehet 6sszefonédva. Mindkét cég arra
az V. keriileti cimre van bejegyezve, ahova a Siegler, Weil & Gotshal ligyvédi iroda, melynek egyik
vezetdje, Konrad Siegler az Infocenter jogi képviseletét latta el még az RTL Klub 31 szazalékos
tulajdonrészének korabban megkisérelt megvasarlasa sordn. Az iroda masik iigyvezetdje David
Dederick, Yvonne Dederick férje. ,,Olyan gazdasagi 6sszefonodas all fonn az emlitett cégek kozott,
melyek sérthetik a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szol6 torvényt"
- k6zolték az ellenzéki politikusok, akik azt is megemlitették, hogy a csatorna korabban 25 milliard
forintot kapott hitelként az eddigi tulajdonostdl, a ProSiebenSatl-t6l, és pontosan ennyi lehetett a
vételar is. Ez redlis piaci ar volna a csatornaért, de azt jelenti, hogy évi 6,25 milliard forintot kellene
torleszteniiik az 1) tulajdonosoknak, amihez legkevesebb évi 8 milliard nyereséget kell elérnie a
TV2-nek. Braun és Szigetvari szerint allami hirdetések formajaban fizethetné ki 2018-ig az arat a
korménypart, ha valoéban 6k allnak az ligylet mogott.



Mindezt a TV2 visszautasitotta, és helyreigazitast helyeztek kilatasba a Braunék altal kozolteket
atvevo organumok ellen.

(Népszava, 2014. februar 1., szombat, 3. oldal)

"A rezsicsokkentés egyszerii propaganda

A hazai energiadrak nemhogy az unios szint ala estek volna a rezsicsokkentés hatdsara, de még
mindig joval tobbet fizet a magyar fogyasztd, mint amit a termeldi arak diktalnanak — allitja
Herczog Edit, eurdpai parlamenti képviseld. A Bizottsag éppen azért sziintetné be a hatdsagi arak
rendszerét, hogy az energiadrak csokkenésébdl szdrmazo hasznot ne az allam f616zze le.

Bar az eurdpai energiatermelés koltségei tiz éves mélyponton vannak, az elmult években ebbdl
vajmi keveset érezhetett a hazai energiafogyasztd. A termeldi gazar az elmult harom évben az
Eurdpai Unioban harmadaval, az USA-ban 20 szazalékkal csokkent — ez mégsem latszik sem a
vallalatok, sem a lakossagi fogyasztok szadmldin. A hatosagi és a piaci ar kiilonbségébdl szarmazd
bevétel az allamkasszdban landolt — mondta el lapunknak Herczog Edit eurdpai parlamenti
szocialista képviselo.

Tavaly 6sszel fogadta el az Eur6pai Parlament Ipari, kutatdsi és Energialigyi Bizottsaga azt a
javaslatot, mely az unids tagallamokban a hatdsagi energiaarak megsziintetését inditvanyozta. A
jelentéstevd, Jerzy Buzek népparti képviseld arrdl ir jelentésében, hogy "a nemzeti energiapiacok
nem elégitik ki a fogyasztok sziikségleteit és elvarasait, mivel néhany tagéllamban tovéabbra is
magas arakkal, a szolgéltatok korlatozott valasztékaval, és altalaban a szolgéltatdsok alacsony
szinvonalaval, gyakran til gyenge fogyasztovédelemmel, illetve a szolgaltatovaltds nehézségeivel
szembesiilnek". Az Europai Parlament megszavazta a javaslatot, mely ennek orvoslasara sziiletett,
a népparti képviselokkel egyetemben, mely népparti képviseloket most Szdjer Jozsef alelnokként
hivja szavazni — hangsulyozta Herczog Edit. A lakosséagi ¢€s iizleti fogyasztoi arak csokkentésére a
megoldast Briisszel a piaci arra valo fokozatos attérésben latja, amirdl tajékoztatta is a tagallamokat.
Am a magyar fél nem tamogatja az elképzelést.

"A rezsicsOkkentés egyszerli propaganda" — allitja Herczog, aki maga is részt vesz a parlament
energiaiigyl bizottsdganak munkdjaban. Hatosagi ar bevezetésére akkor nyilik mod, ha az orszag
nagyon kicsi és a piaci mechanizmusok nem hoznadk meg a kivant arcsokkentd hatast, illetve ha
valamiféle kiilsé sokk éri az orszagot, ami miatt az energiadrak az egekbe emelkednének. A mai
magyar szabalyozds azonban nem egy elszaladastol, hanem éppen ellenkezdleg, a csokkenéstdl
"védi" meg a fogyasztokat. Ami nemcsak a haztartdsoknak okoz nehézségeket, hanem a vallalatok
¢és a kozép- és kisvallalatok versenyképességét is rontja — magyarazta a szakpolitikus. "A magyar
allam energiafogyasztasbol szarmazé bevételei nem csokkentek az elmult években, annak ellenére,
hogy joval kisebb a termel0i ar, a fogyasztok maig csak néhany szazalékkal fizetnek kevesebbet. Ez
azt jelenti, hogy az allam hozzajarulasa a rezsi csokkenése¢hez nulla." Az adok €s az energiaarba
beépitett egyéb koltségek nem csokkentek, az azokbodl befolyo dsszeget pedig nem forditotta olyan
beruhdzasra az allam, ami novelte volna a versenyképességet. "Ami az eurdpai energiadrakkal
torténik, az az eurdpai ipar tomegmeészarlasa" — idézett egy briisszeli bilirokratat Herczog.

Az tgyben kerestiik Németh Szildrd rezsicsokkentésért felelds korméanyparti képvisel6t, am
irasban feltett kérdéseinkre mindezidaig nem kaptunk valaszt.

http://atv.hu/belfold/20140130-a-rezsicsokkentes-egyszeru-propaganda

(atv.hu, 2014. januar 31., péntek)

Kész a call-centeresek alma


http://atv.hu/belfold/20140130-a-rezsicsokkentes-egyszeru-propaganda

Valamennyi telefonos értékesitést végzd cég szamara elérhetd az igynevezett értékesitési pontot
eldrejelzo szoftver. Az Xdroid Kft. tobb mint egy éves fejlesztés eredményeként 1étrejott szoftver az
iigyfélszolgalati telefonbeszélgetések alatt valos idOben jelzi az ligyintézé szamdara a megfeleld
értékesitési pillanatot. Az értékesitési pillanat azonnali jelzése az ligyintézd képernydjén egy olyan
eszkOz, amely hozzajarul az 0j iigyfelek megszerzéséhez és a meglévok megtartdsdhoz, novelve
ezzel az lizleti sikerességet. A fejlesztd kozleménye szerint a rendszer kialakitasa és végsé formaba
ontése soran a megfeleld értékesitési pillanat eldrejelzésén til nagyobb hangsulyt kapott a felesleges
hivasidd csokkentése. Az Online Selling Point Prediction (OSPP) elnevezésii program ugyanis nem
csupan a megfeleld értékesitési pillanatot képes eldre jelezni, de segitségével gyorsabban
lezarhatdak a sikertelen értékesitési probalkozasok. Az intelligens szoftver a beszélgetés folyaman
ugyanis méri, és idében jelzi, hogy érdemes-e folytatni az adott beszélgetést, vagy célszerlibb azt
miel6bb lezarni.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/hyFhA BJj10/

(minuszos.hu, 2014. januar 31., péntek)

Ujabb hitelper az Eurépai Birésagnal

Ujabb hitelper futott be az Eurépai Birosaghoz — tudta meg a Magyar Nemzet.

A luxembourgi testiiletnek arrdl kell hatdroznia: dsszhangban van-e az unids fogyasztovédelmi
joggal az, hogy jogvitajukat a felek olyan birdsdgon rendezzék, amelynek magasabb az illetéke. Egy
masik tigyben is varhato itélet a kovetkezd hetekben: Késler Arpad, a Haza Nem Eladé Mozgalom
Part vezetdje ligyében a Kuria fordult az unids birésaghoz. A magyar legfobb birdi testiilet arra var
valaszt: vizsgalhatja-e magyar birosadg, hogy a devizahiteles szerzddések tisztességes feltételeket
tartalmaznak-e. A Kuria az Europai Birosag dontése utan hoz jogegységi hatarozatot arrdl, hogy
jogszerl-e az egyoldali szerz6désmodositas és az arfolyamrés.

http://mno.hu/hirtvkulfold/ujabb-hitelper-az-europai-birosagnal-1208410

(Mno.hu, 2014. januar 31., péntek)

Az idésebbek okostelefonra kényszeriilnek

Az okostelefonok penetracidja az 55 folotti korosztaly korében fog a leggyorsabban novekedni
foként a fejlett orszagok piacain. Az év végére az 55 évnél iddsebbek 45-50 szazaléka fog ilyen
késziilekkel rendelkezni, ami még mindig alacsonyabb, mint a kozel 70 szdzalékos penetracio a 18-
54 éves korosztdly korében, azonban 25 szdzalékos novekedést jelent 2013-hoz képest. A
novekedést magyardzza, hogy hagyomanyos mobiltelefonokat egyre nehezebb lesz beszerezni. Az
55 folotti korosztadly egy része azonban inkdbb hagyomdnyos telefonként fogja hasznalni az
okostelefonokat all a Deloitte 2014-es globalis trendeken alapulé TMT (Technologiai, Média és
Telekommunikacios) eldrejelzésében.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/Depnao3Z40k/

(minuszos.hu, 2014. januar 31., péntek)


http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/hyFhA_BJj1Q/
http://mno.hu/hirtvkulfold/ujabb-hitelper-az-europai-birosagnal-1208410
http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/Depnao3Z4Ok/

Megérkezett az ingyenpénz

Matol vehet fel ingyenesen két részletben havonta 150 ezer forintot, aki januar 20-ig benyujtotta
errdl szol6 igénylését a bankjahoz. A bankszovetség informacioi szerint a banki tigyfeleknek mar a
haromnegyede regisztralta magat az elsé hatdriddig. A nyilatkozatok a bankfiokokban, vagy az
internetbankon keresztiil adhatok le, az intézmények nem kotelesek mindkét lehetdséget biztositani,
eléfordulhat, hogy - akar a&tmenetileg is - csak bankfiokban van erre lehetdség.

A bankok szamara jelentds koltségekkel jar az ingyenes készpénzfelvétel: a 0,6 szazalékos
pénziigyi tranzakcios illetéket ugyanis a pénzintézeteknek be kell fizetni a koltségvetésbe. A
jegybank tobbszor jelezte: ellendrizni fogja, hogy a szolgaltatok betartjak-e a térvényeket. Rogan
Antal, a Fidesz frakciovezetdje szerint a bankok megprobalnak triikkkdzni.

Példaként azt emlitette, hogy szerinte van olyan ATM, amelybdl csak 50 ezer forintot lehet
felvenni. A Magyar Bankszovetség erre reagalva kifejtette: az elndkség felkérte a magyarorszagi
bankokat, hogy minden altaluk tizemeltett, vagy érdekeltségiikbe tartozé bankjegykiaddé automata
(ATM) készpénzfelvételi hatarat legalabb 100 ezer forintban hatdrozzak meg. A bankszdvetség
tagjai elfogadtak ezt az ajanlast. Hozzatették, hogy az ATM-ek dontdé részben ugyan ma is
megfelelnek ennek a feltételnek, de van, ahol ennél alacsonyabb a limit.

A kozlemény szerint ezzel a Iépéssel "a bankszektor egyértelmiien eldtérbe helyezi a
jogszabalyok szellemiségének vald megfelelést", mikozben a szakmai, biztonsagi szempontok
kifejezetten az alacsonyabb limitek beallitdsat indokolnak. Az alacsonyabb készpénzelvételi limit az
ATM-eknél egyrészt a visszaélések megeldzését szolgalja, masrészt igy elkeriilhetd, hogy az
automatakbol gyorsan kifogyjon a készpénz.

Azt szigoran ellendrzi a pénziigyi fogyasztovédelem, hogy a bankok egyéb dijaikat emelik-e a
pénziigyi tranzakciods illetékkel Osszefliggésben, igy a pénzintézetek az akciok megsziintetésével
probaljak megsporolni ezt a koltséget. Az OTP példaul néhdny készpénzfelvételhez kapcsolddo
akciojat szlintette meg.

http://nepszava.hu/cikk/1009603-megerkezett-az-inqgyenpenz/

(Nepszava.hu, 2014. februar 1., szombat)

Csaknem 2500 készitményt jelolnek magyar aruként

A jelolést a 100 szazalékban magyar alapanyagokbol, Magyarorszagon késziilt készitmények
kaphatjak meg.

Csaknem kétezer-0tszaz készitményen hasznaljdk a magyar termék rendeletnek megfeleld
jeloléseket, amelyek alapjan a vasarlok egyértelmii tajékoztatast kapnak az aru szdrmazasarol -
olvashat6 a szombati Magyar Nemzetben.

A Magyar Termék Nonprofit Kft. titkara, Borza Martina arro6l t4jékoztatta a lapot, hogy eddig
114 tarsasag kapta meg a védjegyeket.

A 100 szazalékban magyar alapanyagokbol, Magyarorszagon késziilt készitményekre utald
magyar termék jeldlést 950 arucikk hasznéalhatja, tovabbi 1035 a hazai, 515 pedig a hazai
feldolgozast termék jelolést kapta. Ezeket nyolcvan szdzalékban élelmiszer-ipari készitményeken
tiintetik fel.

A fogyasztok megtévesztése miatt ugyanakkor a Gazdasagi Versenyhivatal tavaly tobb mint
félmilliard forintnyi biintetést szabott ki - dertil ki a cikkbdl.

http://www.delmagyar.hu/gazdasag/csaknem 2500 keszitmenyt jelolnek magyar arukent/2367
976/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. februar 1., szombat)


http://nepszava.hu/cikk/1009603-megerkezett-az-ingyenpenz/
http://www.delmagyar.hu/gazdasag/csaknem_2500_keszitmenyt_jelolnek_magyar_arukent/2367976/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/gazdasag/csaknem_2500_keszitmenyt_jelolnek_magyar_arukent/2367976/?utm_source=rssfeed

Kozel ezer termék biztosan magyar

Kozel kétezer-Otszaz készitményen hasznaljak a magyar termék rendeletnek megfeleld
jeloléseket, amelyek alapjan a vasarlok egyértelmi tajékoztatast kaphatnak az aru szarmazasarol. A
fogyasztok megtévesztését eredményezd gyartoi €és kereskeddi magatartds miatt tavaly a Gazdasagi
Versenyhivatal tobb mint félmilliard forintnyi biintetést szabott ki.

Eddig 114 tarsasag csaknem kétezer-6tszaz terméke kapta meg a magyar termék rendeletben
megfogalmazott kritériumoknak megfeleld védjegyeket - kozolte a Magyar Nemzet megkeresésére
Borza Martina. A Magyar Termék Nonprofit Kft. titkara arrél szdmolt be, hogy 950 érucikk
hasznalhatja a magyar, 1035 a hazai, 515 pedig a hazai feldolgozasu termék elnevezési
védjegyeket. Ezeket nyolcvan szazalékban élelmiszer-ipari készitményeken tiintetik fel.

A magyar aruk jelolésére szolgalo rendszerhez onként csatlakozhatnak a gyartok €s termeldk. A
rendeletben meghatarozott harom megnevezés - magyar, hazai és hazai feldolgozasu termék -
valamelyikének feltiintetésével a vasarlok egyértelmli tajékoztatast kaphatnak a termék
Osszetevoinek eredetérdl, vagyis hogy azok kizardlag belfoldrdl szadrmaznak-e, vagy csak részben,
esetleg mindossze a feldolgozas tortént hazadnkban. Az errdl szold jogszabaly altal adott tiirelmi
hatarido tavaly szeptemberben jart le, vagyis ettdl az idéponttol kezdve biintethetové valtak azok a
cégek, amelyek jogszertitleniil hasznaljak a magyar termékek megjeldlésére szolgald védjegyeket.

A jelolések nem a termékek mindségével kapcsolatban adnak Utbaigazitast a vasarloknak, hanem
mindossze a készitmény szdrmazasi helyérdl. Ez utdbbi tény is fontos, hiszen a vasarlok egyre
nagyobb szdmban figyelnek arra, hogy a vasarolt ¢élelmiszer valoban hazai termeldk és gyartok
terméke legyen. Mind tobben ismerik fel ugyanis, hogy ezzel nemcsak a hazai munkahelyeket és
termeldket tamogatjak, hanem - az 4ru utaztatdsanak megsporoldsaval - kornyezetvédelmi célokat is
szolgalhatnak.

Tavaly szeptember 6ta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal elrendelt célellenérzés
soran valamennyi megyei kormdnyhivatal ¢élelmiszerlanc-biztonsdgi ¢és 4allat-egészségiligyi
igazgatosaga helyszini ellendrzéseket végez az Onkéntes megkiilonboztetd megjelolések
haszndlataval kapcsolatban - valaszolta a lap megkeresésére a hivatal sajtoosztilya. Tovabbi
részletek a Magyar Nemzet szombati szamaban.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/kozel ezer termek biztosan magyar

(elelmiszer.hu, 2014. februar 3., hétfo)

Kuponos vasarlassal vesziteni is sokat lehet

Rengeteg panasz érkezik a hatdésaghoz a kuponos vésarlasok miatt. Az elégedetlenségnek
szdmtalan oka lehet, a legjobb megeldzni.

Kuponos vésarlas: cikkiink masodik részében fogyasztoi oldalrdl kozelitjikk meg ennek pozitiv,
illetve arnyoldalait. Az els6 részét — a vallalkozasok kuponos bokkenérél — itt olvashatja el.

A kuponos vasarlassal sokat sporolhat, de veszithet is a fogyaszto

Szamos panasz érkezik a hatésaghoz kuponos vésarlasokkal kapcsolatban, leginkdbb amiatt,
hogy a vasarl6 nem azt kapta, amit vart. Fontos, hogy a kupon megvasarlasa el6tt koriiltekintden
olvassa el, hogy milyen szolgaltatast kap a kuponért, és milyen feltételek mellett. A kuponok
felhasznalhatosdganak sokszor rovid, koriilhatarolt bevaltasi ideje van. Csak akkor véasarolja meg a
bont, ha az mindenben megfelel elvarasainak (példaul az eldirt két héten beliil igénybe fogja-e tudni
venni).

Ezenkiviil célszeri, ha a kupon megrendelésekor a honlapon — a kuponnal kapcsolatban —
kozzétett tartalmat valamilyen modon rogziti, példaul kinyomtatva az informaciokat, vagy a
képernydrdl készitett képként (a billentylizet "Print screen" gombjat megnyomva) elmenti a


http://www.elelmiszer.hu/cikk/kozel_ezer_termek_biztosan_magyar

szamitogépre. Természetesen le is lehet fényképezni az adott oldalt.

Kétség, vita esetén ugyanis ennek birtokaban tdmaszthatdé ald, hogy a kuponnal elérhetd
szolgaltatds nem felelt meg a szerzddéskotéskor vallalt feltételeknek — bizonyiték nélkiil utdlag
nagyon nehezen bizonyithatd, hogy az oldalon, a vasarlas soran mast igértek, mint amit végiil
megkapott.

Miel6tt szerzodést kotnének az adott kuponos akciokat értékesité vallalkozassal, javasoljuk,
hogy részletesen olvassak at annak szerzodési feltételeit. Ezekbdl ugyanis megtudhato, hogy
példaul vallal-e barmilyen garanciat a harmadik fél hibas teljesitése esetére a kuponos szolgaltatd
avagy sem, illetve milyen mértékben korlatozza felelsségét.

Eléfordulhat az is, hogy amit az eredeti arnak feltiintetetthez képest rettentd kedvezményes arnak
hisziink, nem is létezett soha, s nem kuponos akcid keretében is hasonld aron érhetd el, akar
ugyanannal a kereskedonél, vagy esetleg mashol. Mindig érdemes utdna nézni, hogy a
kedvezményes ar valoban az-e.

Sokszor az akcio ideje alatt a vallalkozas sajat lizletében, szallashelyén, kupon nélkiil is ugyanaz
az ar érvényes, aminek feltétleniil érdemes utanajarni a vasarlas elott.

"Kuponok érvényesitésével vasarolt akcios termékeket nem cseréliink!’" — Ha ilyen vagy ehhez
hasonl6 kijelentést hallunk, ne engedjilk megtéveszteni magunkat. A vonatkoz6 jogszabalyi
eldirasok alapjan ugyanis, a kedvezményesen értékesitett termékkel kapcsolatban is van helye
mindségi kifogasnak. Rdadasul mivel a szoban forgd akcios értékesitési forma esetén a termékekre
nem azok hibas mivolta vonatkozik a kedvezmény, csupan promoécid része, ugyanolyan eldirasok
vonatkoznak rajuk, mint az egyébként teljes aron értékesitett termékekre.

Ki a felelds a nem megfeleld szolgaltatasért?

Ha a szolgaltatas igénybevétele, a termék vasarlasa soran deriil ki, hogy a kuponnal igénybe
vehetd termék nem felel meg a szerzédésben rogzitett tulajdonsadgoknak, a szolgaltatds nem terjed
ki mindenre, ami a kuponos oldalon meghirdetettként szerepelt, akkor azt a kuponos oldal
iizemeltetdjétdl lehet szamon kérni.

Nézziik meg ezt egy példan keresztiil. Ha a kupont azért vasarolta, mert a 2500 forintos pizza a
kuponnal 900 forintba fog keriilni, és a helyszinen kideriil, hogy az akcié csak egy fajta, vagy a
legkisebb méretli pizzara vonatkozik, akkor ezzel kapcsolatos panaszat a kuponos oldalnak kell
jeleznie, hiszen az akcié meghirdetésekor nem kozolték a teljes informaciot az igénybevétellel
kapcsolatban.

Ha viszont valéban 900 Ft-ért kapta meg a pizzat, de sokkal kisebb méretben, mint az igért, vagy
nem volt rajta a meghatarozott feltét, netalantan egyszeriien ehetetlen volt, azért mar a vendéglato
egysegnél kell reklamalnia. Mivel jelen esetben hibas teljesitésrdl van sz6 — az tizlet részerol.

Ha a lefoglalt szallas nem bir azokkal a paraméterekkel (példaul tiszomedencével, minibarral),
amellyel meghirdette a kuponos cég, akkor nyilvanvaléan a kuponos oldal tizemeltetdinél érdemes
panaszt tennie, de ha a szalloda a kuponban szerepld feltételekkel ellentétben kijelenti, hogy a
szallashoz mégsem tartozik reggeli, vagy félpanzid, azért mar ennél a szolgaltatonal kell bejelentést
tennie.

Ha kuponnal szeretne vasarolni, érdemes a nagyobb kupongytijté cégek szolgéltatasait igénybe
vennie. Van olyan kuponos cég, amely olyan szigorflan megsziiri szerz6dott partnereit, hogy
garanciat vallal a vasarlas soran arra is, ha a termék vagy a szolgéltatas nem felelt meg a vevd
elvarasainak, igy a kupon értékét jovairjak.

Milyen férumon panaszkodhat, ha kellemetlenség érte?

Ha panaszarol nem vesznek fel jegyzOkonyvet, vagy a vasarlok konyvébe tett
panaszbejelentésére 30 napon beliil nem valaszolnak, ugy lehetdsége van a fogyasztovédelmi
hatosagnal bejelentéssel €lni.

Ha nem sikeriil megegyezésre jutnia a szolgaltatoval vagy a kuponos oldallal, ugy a
fogyasztovédelmi hatosdg abban tud eljarni, hogy a panaszbejelentés alapjan megvizsgalhatja,
teljesiiltek-e a kuponos vasarlas soran meghirdetett feltételek, megvaldsult-e tisztességtelen
kereskedelmi magatartas a vallalkozés részérdl (félrevezetd, hianyos tdjékoztatas), illetve rendben
ment-e a panaszkezelés.



A tapasztalatok alapjan azonban elmondhato, hogy a kuponos vésarlasokat érint6 panaszok nagy
része a hibas teljesitéssel, illetve az egyaltalan nem teljesitéssel kapcsolatos. Igy a fogyasztoi
panaszok orvoslasat a Békélteto testiiletektol

lehet kérni, vagy birosaghoz lehet fordulni, amennyiben a szolgaltatd visszautasitja a Békéltetd
Testiiletek elotti eljaras lehetdségét.

Természetesen a blog keretei kozott nincs mod kitérni minden, e teriiletet érintd kérdésre,
tovabbi hasznos informéacidkat talalhat a kuponos vasarlast illetéen honlapunkon.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/kuponos-vasarlasok-elonyok-hatranyok-2resz-1207229

(Mno.hu, 2014. februar 3., hétfo)

Tamogatta a pénziigyi torvények modositasat a fogyasztovédelmi bizottsag

Tamogatta a pénziigyi torvények modositasat a fogyasztovédelmi bizottsag

Altalanos vitara alkalmasnak tallta a kollektiv befektetési forméakrol és kezel6ikrdl, valamint az
egyes pénziigyl targyu torvények modositasardl szold torvényjavaslatot az Orszaggytlés
fogyasztovédelmi bizottsdga hétfoi iilésén.

Moni Istvanné Nagy Monika, a Nemzetgazdasadgi Minisztérium (NGM) foosztalyvezetdje az
iilésen elmondta: a modositasra az Eurdpai Unidban megvaltozott szabalyozasi kérnyezet miatt van
sziikség.

Az ilésen Simon Gabor (MSZP) elndk arrol tajékoztatta a bizottsdgot, hogy az eredetileg
kikiildott napirendhez képest azért nem targyaljdk a rezsicsokkentéssel és a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos egyes torvények modositasardl szold torvényjavaslatot, mert ennek elvégzésére a
hazelnok a gazdasagi és informatikai bizottsagot jeldlte ki.

Moni Istvanné Nagy Monika kifejtette: az unid kordbban sziik teriiletet - a nyilt végi,
nyilvanosan forgalmazott specialis pénzpiaci alapokat - szabalyozta, a valsdg miatt sziikségessé valt
a tobbi pénziigyi alapra is a kdzosségi szintli eldirdas megalkotasa, ezért 2011-ben megsziiletett az
alternativ befektetési alapkezel6krol, az ugynevezett ABAK-iranyelv, amelynek atiiltetése szerepel
a beterjesztett torvényjavaslatban.

Az NGM fbosztalyvezetdje emlékeztetett, hogy Magyarorszagon a befektetési alapkezeldkre, az
alapokra 1991 oOta van jogszabaly, ami idoékozben valtozott. Jelenleg egy 2011-ben elfogadott
torvény szabalyozza ezt a targykort, megbizhatéan mitkddd, jol szabalyozott teriiletrdl van szo, az
ujabb moédositasra az Eurdpai Unidban megvaltozott szabalyozasi kdrnyezet miatt van sziikség.

Az eldterjesztd kiemelte: a torvényjavaslat modositja a Magyar Nemzeti Bankrol (MNB) sz616
torvényt is, tobbek kozott a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs a kiadmanyozasi jogkort dtruhazhatnd az
MNB kijelolt vezetdjére, tovabba adok moddjara behajthatova valnanak a meg nem fizetett
feliigyeleti birsag, felligyeleti dijak, illetve atkeriilne az MNB tulajdondba a Hitelintézeti
Felszamold Nonprofit Kft., amelynek jelenleg a vagyonkezel6i jogait gyakorolja - ismertette a
foosztalyvezeto.

A vitdban Foldesi Gyula, a Fidesz képviseldje elmondta, hogy frakcidjuk tdmogatja az
eléterjesztést.

Ezzel szemben Simon Gabor szocialista politikus, a bizottsdg elndke elmondta, frakcidjuk nem
tamogatja a jelenlegi eléterjesztést, mert szerintiik a 2011-ben benyujtott torvényjavaslat az ABAK-
iranyelvet kezelhette volna, illetve szerintik az MNB hatosdgi mukodése az atlathatosag
korlatozésat jelenti.

A felvetésére valaszolva az NGM f6osztalyvezetdje elmondta: az ABAK-atiiltetés azért csuszik,
mert az uni6 sok részletszabalyozast 2013-ban fogadott el, a jegybanki feliigyeleti tevékenységre
vonatkoz6 javaslatuk pedig a hatékonyabb mitkddést szolgalja.

http://superiorhirek.hu/ogy-tamogatta-a-penzuqyi-torvenyek-modositasat-a-fogyasztovedelmi-
bizottsag/
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(superiorhirek.hu, 2014. februar 3., hétfo)

Gazora-razzia: sok helyen nem szamlazhat a gazszolgaltato

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) 1820 gazmér6t vizsgalt, ezek koziil 278-nak (15
szazaléknak) jart le a hitelesitése. Az ilyen mérok adatai alapjan nem lehet szamlazni - kozolte a
hatdsag hétfon.

A jogszabaly eldirja, hogy a kisfogyasztokat az oracsere el6tt 15 nappal kell értesiteni. A vizsgalt
esetek 36 szdzalékanal, 660 esetben maradt el az eldzetes értesités, de végiil 593 orat e nélkiil is
lecseréltek.

Az NFH azt tapasztalta, hogy a szolgaltatd ott tud legnehezebben mérdt cserélni, ahol az zart
helyen taldlhatd, 38 oOrat azért nem tudtak kicserélni, mert a fogyaszté nem mikodott egyiitt a
szolgéltatoval.

A vizsgalat ideje alatt orszagosan 258 gazmérdvel és szdmlazassal kapcsolatos panasz érkezett a
feliigyeloségekre. Ezek vizsgalata soran 8 lejart hitelesitésti gdzmérdt talaltak. A legkisebb
gazméroket tizévente, a nagyobbakat dtévente kell hitelesitettre cserélni.

http://hvg.hu/itthon/20140203 Gazorarazzia tobb szaz helyen nem szamla#rss

(HVG-Ecoline, 2014. februar 3., hétfo)

Ennyi volt az olcso tejnek?

Felvette tagjai sordba az Auchan Magyarorszdg Kft.-t a Tej Szakmakozi Szervezet és
Terméktandcs, amely eddig elsésorban a termeldket és a feldolgozokat képviselte, irja a
agrarszektor.hu

A terméktandcs kordbban tobbszor is tdmadta az aruhdzlancot tisztességtelen piaci magatartas
gyantja miatt, az olcso kiilfoldi UHT-tejek miatt pedig nem is olyan régen fel is jelentette. A
békekotésként is értelmezhetd 1épés kapcsan felmeriilhet a kérdés, hogy valtoztat-e ez az Auchan
iizletpolikajan.

Tagok lettek

A terméktanécs januar 31-én vette fel tagjai koz¢é az Auchant, illetve ezzel parhuzamosan az
izletlanccal egyiittmiitkddési megallapodast is kotott, amelyet Istvanfalvi Miklos, a terméktanacs
elndke és Dominique Ducoux, az Auchan vezérigazgatoja irt ala.

Azért kezdeményeztiik a Tej Terméktandccsal az egylittmiikodési megallapodas aléirasat, hogy
folyamatosan biztositsuk a hazai, kivalo minéségl tejet aruhazainkban — fogalmazott Dominique
Ducoux, hozzatéve, hogy e megallapodassal ismét a hazai vallalkozasok pozicioit erdsitik.

A terméktandcs a mostani tagfelvételt elsd 1épésnek tekinti, mivel szdmos mas kiskereskedelmi
véllalat is jelezte tagfelvételi igényét — all a szakmai szervezet kozleményében. Ezért azt remélik,
hogy a termékpalya teljes vertikumat (a termelOket, a feldolgozokat és a kereskeddket)
reprezentativ modon képviselhetik a jovoben.

A terméktanacs azt reméli, hogy a megallapodas, illetve a tagfelvétel példaértékii lehet mas
kereskedelmi piaci szerepldk, illetve az egész élelmiszergazdasag szamara. Ettdl a 1épéstdl ugyanis
azt varjak, hogy a piaci szervezettség jelentdsen javul, a konzultacidos és az egyiittmiikdési
lehetdségek szélesednek.

fgy - a hazai fogyasztok érdekeit is szem elétt tartva — jelentSsen javulhat a tejagazatban dolgozo
vallalkozas helyzete, illetve a termékpalyan felmeriild problémdkat kdnnyebben, gyorsabban és
hatékonyabban oldatjadk majd meg.


http://hvg.hu/itthon/20140203_Gazorarazzia_tobb_szaz_helyen_nem_szamla#rss

De mi lesz az UHT-tejjel?

Az utébbi idészak eseményei ugyanakkor azt bizonyitjak, hogy nem volt mindig ilyen felhdtlen
a viszony a terméktanacs és az Auchan kozott. A szervezet az elmult években tobb bejelentést is tett
a hatosadgokhoz a kiskereskedelmi lancok — igy az Auchan - ellen, leginkabb beszerzési ar alatti
értékesités, illetve a fogyasztok megtévesztésének gyanuja miatt. Az eljarasok nyoman az
izlethal6zatokra tobb esetben is birsagokat szabtak ki.

A legnagyobb vitat az ultra magas homérsékleten kezelt (UHT), kiilfoldrol szarmazé tejek
valtottak ki, amelyek a hazai tejpiaci vallalkozasok szerint irrealisan alacsony arakon jelentek meg
az iizletlancokban. Az Auchanban egyébként most is kaphatok olyan 1,5 szazalékos importalt UHT-

s

kérdés az, hogy ez valtozik-e a csatlakozas utan.

http://index.hu/gazdasag/2014/02/03/ennyi volt az olcso tejnek/

(Index, 2014. februar 3., hétfo)

Mérgez6 miianyag cumisiiveg

MAGYARORSZAG - Veszélyes mérget rejtenck a cumisiivegek, a visszavélthaté palackok és
minden mas olyan folyadékok taroldsara hasznalt eszkdz, amely ugynevezett polikarbonatbol
késziilt. Ilyen anyagbdl gyartjadk a DVD-k és a CD-k tokjait is. K6z6s benniik, hogy tartalmaznak
egy ,.biszfenol A", roviden (BPA) nevii vegyszert, amely karosithatja a majat, a vesét és az
emlomirigyet. Két éve kongattdk meg eldszor a vészharangot a kutatok. Az azota végzett
vizsgalatok hatasara az FEurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosig elismerte, hogy a BPA
egészségkarositd hatasu lehet - adta hiriil a Kosar magazin. Az EU szervezete most egyeztetést
kezdeményezett minden tagdllammal. A kutatdsok szerint az elhizast, , valamint a termékenység
csokkenését is ez a méreg okozza.

- A BPA kiilondsen veszélyes lehet leginkabb a kisgyerekekre, viszont csak felndttkorban deriil
ki, hogy ezek a veszélyek valosak e - kozodlte kérdésiink re Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivije.

(Blikk, 2014. februar 4., kedd, 7. oldal)

Az MKB-nal matol nem ingyenes a kartyas vasarlas

Az MKB augusztus 1-jével visszavonta a kartyas vasarlasokra vonatkozé akciojat, amely szerint
itt a bank eltekintett a dijfizetéstol.

Mindazoknak, akiknek az MKB-nal vezetett szamlaja van matol a kartyas vasarlasok utan 0,2
szazalékot, maximum 6000 forintot vonnak le. Ez a dijtétel még a korabbi tranzakcids illetek
alapjan megallapitott 6sszeg, amelyet az MKB az év elején vezetett be. Azt kovetden azonban, hogy
a legtdbb pénzintézet a kartyds vasarlasok ingyenességét fenntartotta, februartol az MKB is
bejelentette, hogy ennek a dijtételnek a levonasatol visszavonasig eltekint. Ezt az akcidt vontak
vissza a mai nappal.

Tovéabbi emelés is johet

Azzal is érdemes tovabba szamitania az MKB {ligyfeleinek, hogy ez a dij — a pénzintézet junius
végén megjelent kondicios listai szerint — augusztus 28-t61 mar 0,3 szazalék lesz. Persze csak akkor,
ha ennek levonastdl a bank, a februdri dontéshez hasonlé médon, augusztusban a bevezetés eldtt
akcio keretében le nem mond.

Ez vérhatéan attdl fiigg majd, hogy a tobbi bank mit 1ép az elkovetkezendé hetekben. Eddig a
kartyas vasarlast igyekeztek a pénzintézetek az ingyenes kategoriaban tartani. A tranzakciods illeték


http://index.hu/gazdasag/2014/02/03/ennyi_volt_az_olcso_tejnek/

mat6l érvénybe Iépett emelése utan (amelynek keretében a készpénzes tigyleteknél 0,3 szazalékrol
0,6, az egyéb tranzakcidknal 0,2 szazalékrol 0,3 szézalékra emelkedik a bankok altal a
koltségvetésnek befizetendd dsszeg) viszont sok még a kérddjel.

Mashol is lehet dij a kartyas vasarlasra

A Dbankok eddig kozzétett jovobeni kondicios listdi szerint Osztdl szadmithatnak erre
szdmlacsomagtol fiiggden a Budapest Bank, a CIB, az FHB és a Citibank ligyfelei is, &m ez a
kovetkezO hetekben ez még valtozhat. A fogyasztovédelmi szabalyok szerint a kondicidkat 60
nappal a bevezetés el6tt kell meghirdetni. Az igy kozzétett dijaktol azonban az ligyfelek szdmara
kedvezden el lehet térni (kevesebb lehet a dij, de tobb nem).

Erdemes figyelni a koltségekre

Az MKB mai bejelentése is felhivja a figyelmet arra, hogy a kovetkezd hetekben kiilondsen
érdemes figyelni a banki dijvaltozasokra. ABankRécid.hu bankszdmla 6sszehasonlité kalkuldtora
szerint jelenleg atlagos szamlahasznalati szokasoknal mellett 7 és 40 ezer forintos éves koltség
mellett is taldlhatd bankszamla. Ezek a kiilonbségek akér tovabb is emelkedhetnek a kdvetkezd
id6szakban a tranzakcios illetékkel 6sszefliggd valtozasok miatt.

http://www.bankracio.hu/blogpost/91-mkb-nal-nem-ingyenes-a-kartyas-vasarlas

(bankracio.hu, 2014. februar 4., kedd)

Szinte havonta varialja tarifait a Telekom

2014. februar 1-jén a Magyar Telekom atalakitotta mobiltelefonhoz kinalt tarifait. A kevesebbet
telefonald eldfizetok szamara az uj Move dijcsomag csaladot ajanlja, a nagyobb igényl
felhasznalok szdmara pedig a mar jol ismert, korlatlan beszélgetést biztositd Next csomagok
jelentenek vonzo lehetdséget. Raadasul ezek mindegyike hozzaférést biztosit a szolgaltatd igazi
mobilnet élményt jelentd 4G haldzatahoz. Azok a havidijas és feltdltokartyas tigyfelek, akik még
nagyobb adatmennyiségre vagynak, az 0jNetPlusz adatdijcsomagok koziil valaszthatnak. Az
intenziv netezOk mar akar ot gigabajttal is bdvithetik az alap dijcsomagjukban benne foglalt
adatmennyiséget, ha a NetPlusz XXL opciot kérik mellé. A fiatalok ¢életstilusahoz szabott
dijesomagok koziil a 10 és 18 év kozotti fiataloknak a Fun S, illetve az Eco Surf dijcsomagot, az
egyetemistak és féiskoldsok szdmara a Telekom a Like S dijcsomagot ajanlja.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/My1YaTOxCVk/

(minuszos.hu, 2014. februar 4., kedd)

Fogyasztovédelmi iroda nyilt a nagyaruhazban

Szeged - A Szeged Nagyaruhazban kedden reggel megnyilt a Fogyasztovédelmi Tajékoztatod
Iroda.

Az tinnepségen Polner Edrs , a megyei kormanyhivatal féigazgatéja mondott koszontot, részt
vett Varga Jozsef, a regiondlis fogyasztovédelmi egyesiilet elndke és Petrik Séandor, a
kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeloségének igazgatoja.

Az irodan tobbek kozott a kdziizemi szolgaltatokkal, szamlakkal, elektronikus kereskedelemmel,
jotallasi és szavatossagi igényekkel, élelmiszerekkel vagy a termékek mindségével kapcsolatos
kérdésekre, jogorvoslati lehetdségekre kaphatnak valaszt a fogyasztok.

Kozigazgatas kozelebbrol - ez a neve annak a programnak, amelyet unids forrasbol a vasarhelyi
onkormanyzat, a megyei korményhivatal és az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet konzorciuma
valosit meg. A szegedin kiviil Vésarhelyen is lesz fogyasztévédelmi iroda.


http://www.bankracio.hu/blogpost/91-mkb-nal-nem-ingyenes-a-kartyas-vasarlas
http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/My1YaTOxCVk/

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/fogyasztovedelmi iroda nyilt a nagyaruhazban/236831
8/?utm_source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. februar 4., kedd)

Az ingyen ajandék ara

Tavaly az arubemutatokat szervezo, illetve lebonyolité vallalkozasok tevékenységével
kapcsolatban beérkezett fogyasztdi beadvanyok szama ugrasszerien megndtt (625 db) az el6zd
¢vhez képest (368 db). El6fordult, hogy az id6s holgyet kérddiv kitdltésére hivtak be az utcardl,
végiil 150.000 Ft-os "ingyen ajandékkal" tavozott.

Meglehetésen elterjedt, hogy az arubemutatdt szervezd vallalkozdsok rendezvényeiket
"egészségnapként", "egészségligyi sziirdvizsgalatként"

, "teljes korli egészségmegdrzd programkeént", illetve "ingyenes allapotfelmérésként"

(pl.: sziv- és érrendszeri allapotfelmérés, vércukorszint mérés, testzsir mérés, irisz diagnosztika,
thermokamerés diagnosztika) hirdetik meg. Szinte minden ilyen rendezvényrdl a helyszinen kidertil,
hogy az csupan eszkodz arra, hogy meggy6zzEék a fogyasztokat a tobb szazezer forintért kinalt
termékek megvasarlasarol.

A korabbi évek gyakorlatahoz hasonléan az arubemutatok - szinte kivétel nélkiil - a magasabb
arkategoriat képviseld termékek bemutatasara fokuszaltak, amelyek az idei évben tobbnyire hiito-
fito-1égtisztitd berendezések, vizszird, illetve -tisztitd késziilékek, tovabba infralampak,
masszazsfotelek, kiilonboz0 magnesterdpias eszk6zok, valamint edénykészletek voltak.

Eppen ezért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

2013-ban is sziikségesnek tartotta az arubemutatoval egybekotott termékértékesitési tevékenység
ellendrzését. A vizsgélat sordn a teriileti feliigyeldségek 173 4drubemutaton végeztek hatosagi
ellendrzést, amelybdl 118 esetben tartak fel valamilyen jogsértést, igy a kifogasoléasi arany 68%-0S
volt.

Altalanos tapasztalat, hogy egyre ritkdbban invitaljdk szorolap utjan az érdeklédéket, gyakoriva
valtak a személyre sz616 meghivok, az utcan torténd leszolitas, illetve a telefonos megkeresések.

Az esetek egy részében az arubemutatok helyszinéiil éttermek, miivelddési hazak szolgalnak.
Nem ritka azonban, hogy a cég sajat telephelyére szervezi a bemutatot, igy ilyenkor a vasarlas nem
mindsiil tizleten kiviil kotott szerzOdésnek, tehat a fogyasztok nem valnak jogosulttd a 8
munkanapos elallasra.

A feliigyeldségek valamennyi arubemutato alkalmaval vizsgaltak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok el6fordulasat és minden masodik vizsgalt arubemutaton (91 db) allapitottak meg
valamilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba iitk6z0 magatartast. E tekintetben a
kifogasolasi arany - az el6z6 év eredményével megegyezben - 53%-0s volt.

A legjellemzObb megtévesztések:

valdtlan allitds, amely szerint a bemutatott termék alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet miikddési zavarainak, rendellenességeinek gyogyitasara.

az eldadast tartd személy azt a hamis benyomast keltette, hogy a fogyaszté mar megnyert egy
nyereményt, mikozben nem volt ilyen nyeremény, illetve a nyeremény meghatarozott pénzdsszeg
megfizetéséhez volt kotott.

megtévesztd modon arrol tajékoztattdk a résztvevoket, miszerint a bemutatott aru csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre.

a termékért annak ellenére fizetnie kellett a fogyasztonak, hogy azt kordbban ingyenesen,
téritésmentesen hirdetették. Mindkét alkalommal t6bb, "ingyenes" ajandékot kinaltak a
fogyasztoknak, amelyekhez azonban csak az utols6, "ajandékként" atadott termék eldallitasi
koltségének (kozel 150 000 Ft) kifizetése esetén juthattak hozza.

A legjellemzObb fogyasztéi panaszok: elallasi jogukat nem tudtak érvényesiteni a szervezo
véllalkozassal szemben.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/fogyasztovedelmi_iroda_nyilt_a_nagyaruhazban/2368318/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/fogyasztovedelmi_iroda_nyilt_a_nagyaruhazban/2368318/?utm_source=rssfeed

az elallasi jog érvényesitése soran a foglalét nem fizették vissza, illetve banatpénz vagy
adminisztracios dij megfizetését kovetelték a vallalkozasok.

az ajand¢k atadasat termékvasarlashoz kototték a helyszinen.

Viltozas a termékbemutatok jogi szabalyozasaban

Bejelentési kotelezettség:

2014. januar elseje ota a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009.
(IX. 29.) Korm. rendelet 6. § (2b) pontja szerint az iizleten kiviili kereskedelem keretében a termék
forgalmazasa céljabol a vasarlonak szervezett utazast vagy rendezvényt a kereskedd koteles - az
utazas vagy rendezvény helyének és idOpontjanak megjelolésével - legkésdbb tizendt nappal
megeldézéen az 1. melléklet 4a. pontja szerinti adattartalommal a jegyzd részére bejelenteni. A
jegyz0 a bejelentés masolatat soron kiviil, de legkésébb a bejelentés beérkezését kovetd harom
napon beliil megkiildi az utazds vagy a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeloségnek.

Kotelezd birsagkiszabasi eset:

A fogyasztovédelemrodl szolo torvény 2014. januadr 13-an hatalyba 1€pé 47/C § (5) d) pontja
értelmében a fogyasztovédelmi hatésag - ha a kis- ¢és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarol szolo torvény eltéréen nem rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha a 45/A.
§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére a fogyasztoknak
koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportjahoz tartoz6 fogyasztoval szemben keriilt sor.

Talan a termékbemutatok hatékonyabb nyomon kovethetdsége és a szigorubb szankciondlési
lehetdség eldsegitheti, hogy a jovOben visszaszoruljon a jogsértések szama, ennek ellenére a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tovabbra is kiemelt figyelemmel ellenérzi ezt a tertiltet.

http://www.pharmaonline.hu/cikk/az ingyen ajandek ara

(pharmaonline.hu, 2014. februar 4., kedd)

Egy atveréssel kevesebb? - Be kell jelenteni a termékbemutatokat

Tavaly az arubemutatokat szervezd, illetve lebonyolitd vallalkozasok tevékenységével
kapcsolatban beérkezett fogyasztoi beadvanyok szama ugrasszeriien, 625 darabra nétt az el6z6 évi
368 utan - adta hiriil a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

Eléfordult példaul, hogy az idés holgyet kérddiv kitdltésére hivtak be az utcarol, végiil 150 ezer
forintos "ingyen ajandékkal" tavozott. Meglehetdsen elterjedt, hogy az arubemutatdt szervezd
vallalkozasok rendezvényeiket "egészségnapként", "egészségiigyi szlirdvizsgalatként", "teljes kor
egészségmegdrz0 programként", illetve "ingyenes allapotfelmérésként" hirdetik meg. Szinte
minden ilyen rendezvényrdl a helyszinen kideriil, hogy az csupan eszkoz arra, hogy meggydzzEk a
fogyasztokat a tobb szazezer forintért kinalt termékek megvasarlasardl - hivta fel a figyelmet a
hivatal.

A korabbi évek gyakorlatdhoz hasonloan az arubemutatok - szinte kivétel nélkiil - a magasabb
arkategoriat képviseld termékek bemutatasara fokuszaltak, amelyek 2013-ban tobbnyire hiité-fiito-
légtisztitd  berendezések, vizszlrd, illetve -tisztitdé késziilékek, tovabba infralampak,
masszazsfotelek, kiilonbdz6 magnesterapids eszkdzok, valamint edénykészletek voltak.

Héarombol kettd d&rubemutatod problémas

Az NFH-nek a termékértékesitésre vonatkozo témavizsgalata soran a teriileti feliigyeldségek 173
arubemutaton végeztek hatdsagi ellendrzést, amelybdl 118 esetben tartak fel valamilyen jogsértést,
igy a kifogasolasi arany 68 szazalékos volt. Altalanos tapasztalat, hogy egyre ritkdbban invitaljak
szorolap utjan az érdeklddoket, gyakoriva valtak a személyre szold meghivok, az utcan torténd
leszolitas, illetve a telefonos megkeresés.

Az esetek egy részében az arubemutatok helyszinéiil éttermek, miivelddési hazak szolgalnak.
Nem ritka az sem, hogy a cég sajat telephelyére szervezi a bemutatodt, igy ilyenkor a véasarlas nem


http://www.pharmaonline.hu/cikk/az_ingyen_ajandek_ara

mindsiil iizleten kiviil kotott szerzddésnek, tehdt a fogyasztok nem valnak jogosulttd a 8
munkanapos elallasra - figyelmeztet az NFH. A feliigyeldségek valamennyi arubemutato
alkalmaval vizsgaltdk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok eléforduldsat és minden mésodik
vizsgalt arubemutaton (91 darab) allapitottak meg valamilyen tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaba {itk6z0 magatartast. E tekintetben a kifogdsoldsi arany - az el6z6 évhez
hasonldan - 53 szazalékos volt.

A legjellemzOobb megtévesztések:

valotlan allitds, amely szerint a bemutatott termék alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet miikodési zavarainak, rendellenességeinek gyogyitdsara az eldadast tartd személy azt a
hamis benyomast keltette, hogy a fogyaszt6 mar megnyert egy nyereményt, mikdzben nem volt
ilyen nyeremény, illetve a nyeremény meghatdrozott pénzdsszeg megfizetéséhez volt kotott
megtévesztd modon arrdl tajékoztattak a résztvevoket, miszerint a bemutatott dru csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre a termékért annak ellenére fizetnie kellett a fogyasztonak, hogy
azt kordbban ingyenesen, téritésmentesen hirdetették. Mindkét alkalommal tobb, "ingyenes"
ajandékot kinaltak a fogyasztoknak, amelyekhez azonban csak az utolsd, "ajandékként" atadott
termék eldallitasi koltségének (mintegy 150 ezer forint) kifizetése esetén juthattak hozza.

A legjellemzobb fogyasztoi panaszok:

elallasi jogukat nem tudtdk érvényesiteni a szervezd vallalkozassal szemben

az elallasi jog érvényesitése soran a foglalét nem fizették vissza, illetve banatpénz vagy
adminisztracids dij megfizetését kovetelték a vallalkozasok

az ajandéek atadéasat termékvasarlashoz kotottek a helyszinen

Idén mas lehet a helyzet

Januartol valtozott a termékbemutatok jogi szabalyozasa. A kereskedelmi tevékenységek
végzésének feltételeirdl szolo 210/2009-es kormanyrendelet alapjan januar 1-jétdl az tizleten kiviili
kereskedelem keretében a termék forgalmazasa céljabol a vasarlonak szervezett utazast vagy
rendezvényt a kereskedd koteles - az utazas vagy rendezvény helyének ¢és iddpontjanak
megjelolésével - legkésobb tizendt nappal megeldzéen a jegyzénél bejelenteni. A jegyzé a
bejelentés masolatat soron kiviil, de legkés6bb harom napon beliill megkiildi az utazds vagy a
rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnek.

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény 2014. janudr 13-an hatalyba 1€pd 47/C § (5) d) pontja
értelmében a fogyasztovédelmi hatdsag esetben birsadgot szab ki, ha a fogyasztovédelmi rendelkezés
megsértésére a fogyasztoknak koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgéltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportjdhoz tartozd fogyasztoval szemben
kertilt sor.

A vizsgalatok alapjan elmondhato, hogy a cégek tanulnak a hatosadgi dontésekbdl és egyre
kifinomultabb eszkozoket alkalmaznak az arubemutatokon, ezért a jovoben is fontosnak tartjuk a
rendszeres ellendrzések mellett az érintett fogyasztdoi kor preventiv tajékoztatdsat - irta
kozleményében az NFH.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/eqgy atveressel kevesebb be kell jelenteni a termekbem
utatokat.575468.html

(Napi.hu, 2014. februar 4., kedd)

Eredményes razzia a termékbemutatokon

2013-ban az arubemutatokat szervezd, illetve lebonyolitd vallalkozasok tevékenységével
kapcsolatban beérkezett fogyasztdi beadvanyok szama ugrasszertien megnétt 2012-hoz képest. Az
NFH munkatarsai 173 arubemutaton végeztek hatosagi ellendrzést, amelybdl 118 esetben tartak fel
valamilyen jogsértést, igy a kifogasolasi arany 68%-0s Vvolt.

Meglehetésen elterjedt, hogy az arubemutatdét szervezd vallalkozdsok rendezvényeiket
"egészségnapként", "egészségligyi  szlrdvizsgalatként", "teljes korl  egészségmegdrzd


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/egy_atveressel_kevesebb_be_kell_jelenteni_a_termekbemutatokat.575468.html
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/egy_atveressel_kevesebb_be_kell_jelenteni_a_termekbemutatokat.575468.html

programként", illetve "ingyenes allapotfelmérésként" hirdetik meg. Szinte minden ilyen
rendezvényrdl a helyszinen kideriil, hogy az csupan eszkoz arra, hogy meggydzzEk a fogyasztokat a
tobb szazezer forintért kinalt termékek megvasarlasarol.

A korabbi évek gyakorlatdhoz hasonloan az arubemutatok - szinte kivétel nélkiil - a magasabb
arkategoriat képviseld termékek bemutatasara fokuszaltak, amelyek az idei évben tobbnyire hiito-
fito-1égtisztitd berendezések, vizszird, illetve -tisztitdé késziilékek, tovabba infralampak,
masszazsfotelek, kiilonbozé magnesterapias eszkdzok, valamint edénykészletek voltak.

A vasarloi panaszokra tekintettel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sziikségesnek tartotta az
arubemutatéval egybekotott termékértékesitési  tevékenység ellendrzését. Az orszagos
ellendrzéssorozat alatt 173 termékbemutaton vettek részt, melyek 68 szazalékaban taldltak
valamilyen kifogésolnivalot.

A legjellemzdébb vasarloi panaszok szerint a termékbemutatékon részt vevok ellatasi jogukat
nem tudtak érvényesiteni a szervezd vallalkozassal szemben, valamint a szervezok az elallasi jog
érvényesitése soran a foglalot nem fizették vissza, illetve banatpénz vagy adminisztracids dij
megfizetését kovetelték a vallalkozasok. Jellemzod volt az is, hogy a meghirdetett ajandék atadasat
termékvasarlashoz kototték a helyszinen.

Az ellenérzések eredményeképpen 2014-t61 két fontos valtozds vonatkozik a
termékbemutatdkra:

Bejelentési kotelezettség:

2014. januar elseje ota a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szol6 210/2009.
(IX. 29.) Korm. rendelet 6. § (2b) pontja szerint az iizleten kiviili kereskedelem keretében a termék
forgalmazasa céljabol a vasarlonak szervezett utazast vagy rendezvényt a kereskedd koteles - az
utazas vagy rendezvény helyének és idOpontjanak megjelolésével - legkésdbb tizendt nappal
megelézéen az 1. melléklet 4a. pontja szerinti adattartalommal a jegyzd részére bejelenteni. A
jegyz0 a bejelentés masolatat soron kiviil, de legkésébb a bejelentés beérkezését kovetd harom
napon belill megkiildi az utazds vagy a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldségnek.

Kotelez6 birsagkiszabasi eset:

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény 2014. januar 13-an hatalyba 1ép6é 47/C § (5) d) pontja
értelmében a fogyasztovédelmi hatésag - ha a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szolo torvény eltéréen nem rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha a 45/A.
§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére a fogyasztoknak
koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportjahoz tartoz6 fogyasztoval szemben keriilt sor.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/eredmenyes razzia a termekbemutatokon

(turizmusonline.hu, 2014. februar 4., kedd)

Hasznalhatatlan a Volanbusz jegyrendelése

Gabor megprobalta kideriteni, miért nem hasznalhatd emberi logika szerint a Volanbusz
internetes jegyrendelése, de nem sok sikerrel jart:

Szdéval most én voltam a Naiv tigyfél, aki a Volanbusz online jegyvasarlasi rendszerébdl

a) szerettem volna megtudni, honnan is megy busz Veresegyhazra,

b) szerettem volna megtudni mibe kertil,

c) szerettem volna jegyet vasarolni, ha lehet.

A rendszer ezek egyikére sem alkalmas.

frtam tehat a Volanbusznak, 6k meg valaszoltak. Kiiléndsebb ecsetelésre nem szorul a dolog,
csatolom a leveleket, ha kozérdeklddésre szamot tartd a dolog, akkor a személyes adataim (marmint
nevem, cimem) kihagyéasaval kozolhetd. Természetesen, amennyiben érkezik valaha reakcid a
Volanbusznak ma elkiildott viszontvalaszomra, azt is tovabbitom majd.


http://www.turizmusonline.hu/cikk/eredmenyes_razzia_a_termekbemutatokon

Tisztelt Holgyem! / Tisztelt Uram!

Tisztaban vagyok vele, hogy Magyarorszdgon élek. Magyarorszag nem mintaorszag, hanem
MINTHA orszag. Ugy tiinik, MINTHA léteznének azok a dolgok, amelyek megkonnyitik az életet
a fejlett nyugati tarsadalmakban, de ha megkapargatjuk a felszint, kideriil, hogy valdjadban nem
mikddnek, ezaltal nem megkonnyitik, hanem inkdbb megnehezitik mindennapjainkat. Ilyen az
Onék online jegyvasarlasi rendszere is.

A hibat ott kovettem el, hogy miutdn Budapestrdl Veresegyhdzra szerettem volna utazni, ehhez
az Onok online jegyvasarlasi rendszerében kivintam jegyet venni.

Normalis orszag normalis vallalatanak normalis rendszerében ez tigy miikodik, hogy beirom a
varost, ahonnan indulok, és beirom a célallomast, nyomok egy entert vagy ranyomok a
keresogombra ¢és a rendszer kidobja, hogy melyik budapesti allomésrol hogyan jutok el
Veresegyhazra (normalis orszagokban, ha kdzvetlentil az adott kdzlekedési eszkdzzel nem érhetd el
egy adott célallomas, még ahhoz is ad javaslatokat a rendszer, milyen atszallasal kell / lehet mas
kozlekedési eszkdz igénybevételével eljutni a célomhoz).

Viszont az Ondk rendszerében nekem mar eleve pontosan tudnom kéne, hogy melyik budapesti
Volanbusz palyaudvarrél indul Veresegyhazra busz. Sebaj, megnéztem a menetrendben, Ujpest
Varoskapu IV. ker. a megfeleld kiindulopont. Ezutan a kiindulasi pontnal meg is talaltam Ujpest
Viéroskaput, de mint XIII. keriilet. Sebaj, minthogy IV. keriileti Ujpest Véaroskapu nincs a listaban,
nyilvan ugyanarrol van sz6. Am a dolog nem miikodik, hiszen a célallomashoz beirva nem talalja
Veresegyhazat, a leginkabb egyez0 talalatként Vachartyan, Veres Palné u. jon ki.

Engedjék meg, hogy megkiméljem Onoket a firaszté gondolkodéstol, levonom a kovetkeztetést
én magam. Eldre is elnézést kérek a lényegretord €s kissé profan fogalmazasért:

Az Onék online jegyvasarlasi rendszere egy kalap sz..t nem ér.

Jegyet nem tudtam venni, viszont ehelyett a draga idomet levélirassal toltom. Itt jelzem, hogy
egy hét tiirelmi idét adok Ondknek a rendszer kijavitisara. Egy hét mulva le fogom ismét
ellendrizni ugyanezekkel a paraméterekkel, hogy tudnék-e jegyet vasarolni Budapestrdl
Veresegyhazra. Amennyiben nem, ugy ezen levelemet és az ismételt proba eredményét megkiildom
a Tékozl6 Homar fogyasztovédelmi blognak, és a nyilvanossdg fog Onok felett
itélkezni. Tarsasdgunkhoz érkezett bejelentését koszonjiik. Téjékoztatjuk, hogy a tarsasagunk altal
lizemeltetett internetes értékesitési rendszerében csak {iil6helyet is biztositd orszagos jaratokra
vasarolhatd menetjegy. Ennek tényre a nyitd oldalon fel is hivjuk a vasarolni szandékozdok
figyelmét.

Budapest-Veresegyhaz viszonylaton kozlekedd jarataink el6varosi besorolasuak, amelyekre
pénztarainkban is csak helybiztositas nélkiili menetjegyet adunk ki. Mindezen okokbol kifolyolag
sajnos 4ll modunkban rendszeriinkon modositani. Megértését koszonjiik. Udvozlettel: VOLANBUSZ
Zrt.

Draga Volanbusz Zrt.!

Sajnos el6z6 levelem minden prekoncepcidjat beteljesitd levelilk megvalaszolasara csak most
tudtam sort keriteni.

Elészor is szeretném Ondket tajékoztatni, hogy a logika szabalyai szerint a honlapjukon
kozzétett mondat, miszerint

" Tajékoztatjuk, hogy az interneten menetjegyét megvasarolhatia a VOLANBUSZ Zrt
valamennyi kozvetlen orszigos jaratara, valamint azon VOLAN tarsasagok egyes kozvetlen
orszagos jarataira, melyek csatlakoztak a VOLANBUSZ Zrt altal iizemeltetett internetes menetjegy
vasarlasi rendszerhez, melyrél bdvebb informaciot a VOLANBUSZ honlapjan a Gyakori kérdések
meniipont alatt taldlhat. " nem zarja ki azt, hogy Veresegyhdzra lehessen az online rendszerben
jegyet venni.

Honnan tudnam, hogy Veresegyhdzra milyen jarat megy (orszdgos vagy el6varosi)? Onok
elvarnak, hogy minden utazé az Onok altal ismert minden informaciénak a birtokaban kell legyen.
HAT NEM! Ondknek kellene tgy kialakitani egy ilyen jegyvasarlasi rendszert, hogy a nulla
informacioval rendelkezd utas is tudja hasznalni. Ezt hivjak tigy manapsag, hogy user friendly /
felhasznalobarat. Viszont sejtem, hogy Ondk szamara a legzavarobb tényezd a rendszerben az utas.



Egyébként nem kéne messzire menniiik jé példaért, csak megnézni a MAV ELVIRA rendszerét.
Nem kell tudnom, hogy milyen palyaudvarrol megy vonat a célallomasra, csak beiitom, hogy
Budapest - Veresegyhaz és érdekes modon kidob minden lehetéséget, arral egyiitt. Nincs olyan,
hogy az eldvarosi vonatot nem mutatja, meg hogy az helybiztositas nélkiili, igy arra nem is
vasarolhatok jegyet. Hol élnek maguk?

Valaszukon penetransan érezni, ugy gondoljak hogy az iigyfél a hiilye, az ligyfél a felelds, hogy
nem tudja, amit tudnia kéne. Normalis orszagokban a vendéglatasban, kereskedelemben,
szolgaltatdiparban van egy szabaly, ami rendkiviil egyszerli: mindig a vendégnek / vevonek /
iigyfélnek van igaza. Nem véletleniil. Ugyanis, ahogy fentebb emlitettem, nulla el6zetes informaciod
birtokaban is hasznalhat6 rendszert kell csindlni. Ha valakinek problémaja van a rendszerrel, akkor
azt kell megvizsgélni, hogy hogyan lehet gy javitani a rendszert, hogy a jovében senkivel ne
forduljon elé hasonld. Es miért mindez? Mert normalis szolgaltatoknal tudjak, hogy 6k vannak az
tigyfélért és nem forditva. Ondk idaig még nem jutottak el.

De hogy konstruktiv javaslatot tegyek kérdésekbe bujtatva:

Nem lehetne megcsinalni, hogy csak a kiindulasi varost kelljen beadni, a palyaudvart nem, és a
rendszer igy is minden az adott kiindulési helyrdl a céltelepiilésig kdzlekedd jaratot megmutasson?
Azt is nehéz lenne megcsinalni, hogy ha mar valamely okbol kihagyjak a jegyvétel lehetdségébdl az
elévarosi vonalakat, akkor mutassa ezeket is, a menetjegy ardval egyiitt, de egy olyan
tajékoztatassal, hogy erre a viszonylatra csak a buszon valthato jegy?

Természetesen elmult mar az a kor, amikor még hittem a mesékben. Most sincsenek illizidim.
Valdszintileg Onodk ugy fogjak ezt az "alulrél" jové, az utastél szarmazé kezdeményezést lerdzni
magukrol, mint a kutya szas utan a vizet. Ugyanis ezzel dolgozni kéne. Meg egyébként is, mit
képzel ez a valaki, mi majd megmutatjuk, hogy mi jobban tudjuk, néjon fel 6 a rendszerhez. Hat
ezért tart itt ez az orszag.

[géretemhez hiven levelezésiinket a Tékozlo Homarnak tovabbitom, hogy anonim médon tegyék
ko6zz¢, ha arra érdemesnek talaljak.

http://homar.blog.hu/2014/02/04/hasznalhatatlan a volanbusz jegyrendelese

(Index, 2014. februar 4., kedd)

Ingyen ajandék 150 000 Ft-ért? — Kifinomult tritkkokkel csapjak be az idos
embereket

Ugrésszerlien megnétt tavaly az arubemutatokat szervezd, illetve lebonyolitd vallalkozasok
tevékenységével kapcsolatban beérkezett fogyasztoi beadvanyok szama: 2013-ban 625, tavalyel6tt
368 volt. El6fordult, hogy egy idds holgyet kérdoiv kitoltésére hivtak be az utcarol, végiil 150 000
Ft-os "ingyen ajandékkal" tdvozott. Meglehetdsen elterjedt, hogy az &arubemutatot szervezd
vallalkozasok rendezvényeiket "egészségnapkeént”, "egészségiigyi szlirdvizsgalatként", "teljes kor
egészségmegdrzO programként”, illetve "ingyenes allapotfelmérésként” (pl.: sziv- €s érrendszeri
allapotfelmérés, vércukorszint-, testzsir-mérés, irisz-diagnosztika, thermokamerés diagnosztika stb.)
hirdetik meg. Szinte minden ilyen rendezvényrdl mar a helyszinen kideriil: csupan eszkoz arra,
hogy ravegyék a fogyasztokat a tobb szdzezer forintért kinalt termékek megvasarlasara.

A mult évek gyakorlatdhoz hasonldéan az arubemutatok - csaknem kivétel nélkiil - draga
termékek bemutatasara irdnyultak. Tobbnyire hiit6-, fiitd-, 1€gtisztitdé berendezéseket, vizsziirdket,
viztisztitd  késziilékeket, infralampakat, masszazsfoteleket, magnesterdpids eszkozoket,
edénykészleteket igyekeztek népszeriisiteni és eladni.

A fogyasztovédelmi hatosdg éppen ezért tavaly is fontos feladatdnak tartotta az arubemutatdval
egybekotott termékértékesitési tevékenység ellendrzését.

A tertileti feliigyeldségek 173 arubemutaton végeztek hatosagi ellendrzést: 118 esetben tartak fel
valamilyen jogsértést, igy a kifogasolasi arany 68%-0s Volt.

Altalanos tapasztalat, hogy egyre ritkdbban invitaljak szorolap utjan az érdeklddéket, gyakoriva


http://homar.blog.hu/2014/02/04/hasznalhatatlan_a_volanbusz_jegyrendelese

valtak a személyre sz616 meghivok, a leszolitas kozteriileten, illetve a telefonos megkeresések.

Az esetek egy részében az arubemutatok helyszinéiil éttermek, miivelddési hazak szolgalnak.
Nem ritka azonban, hogy a cég sajat telephelyére szervezi a bemutatdt, igy ilyenkor a vasarlds nem
mindsiil tizleten kiviil kotott szerzodésnek, tehat a fogyasztok nem valnak jogosulttda a 8
munkanapon beliili elallasra.

A feliigyeléségek valamennyi arubemutatd alkalmaval vizsgaltak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok eléforduldsat és minden masodik vizsgalt arubemutaton (91!) allapitottak meg
valamilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba {itkoz0 magatartast. E tekintetben a
kifogasolasi arany - az el6z6 év eredményével megegyezden - 53%-0s Vvolt.

A legjellemzOobb megtévesztések:

valotlan allitds, amely szerint a bemutatott termék alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet mikodési zavarainak, rendellenességeinek gyogyitasara;

az eldadast tartdé személy azt a hamis hatast keltette, hogy a fogyasztdé mar megnyert egy
nyereményt, mikdzben nem volt ilyen nyeremény, illetve a nyereményt meghatarozott pénzosszeg
megfizetéséhez kotottek;

megtévesztd modon arrdl tajékoztattak a résztvevoket, amely szerint a bemutatott aru csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre;

a termékért annak ellenére fizetnie kellett a fogyasztonak, hogy azt eredetileg ingyenesen,
téritésmentesen hirdetették. Tobb, "ingyenes" ajandékot kindltak a fogyasztoknak, amelyhez
azonban csak az utolso, "ajandékként" atadott termék eldallitasi koltségének (kozell50 000 Ft)
kifizetése esetén juthattak hozza.

A legjellemzobb fogyasztoi panaszok:

elallasi jogukat nem tudtdk érvényesiteni a szervezd vallalkozassal szemben;

az eclallasi jog érvényesitésekor a foglalot nem fizették vissza, illetve banatpénz vagy
adminisztraciés dij megfizetését kovetelték a vallalkozasok;

az ajandéek atadéasat termékvasarlashoz kototték a helyszinen.

Valtozas a termékbemutatok jogi szabalyozasaban:

Bejelentési kotelezettség:

2014. januar elseje ota a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009.
(IX. 29.) Korm. rendelet 6. § (2b) pontja szerint az iizleten kiviili kereskedelem keretében a termék
forgalmazasa céljabol a vasarlonak szervezett utazast vagy rendezvényt a kereskedd koteles - az
utazds vagy rendezvény helyének és idOpontjanak megjelolésével - legkésObb tizendt nappal
megelézden az 1. melléklet 4a. pontja szerinti adattartalommal a jegyzd részére bejelenteni. A
jegyz0 a bejelentés masolatat soron kiviil, de legkésébb a bejelentés beérkezését kovetd harom
napon beliil megkiildi az utazds vagy a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyel0ségnek.

Kotelezd birsagkiszabasi eset:

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény 2014. januar 13-4n hatalyba lépett 47/C § (5) d) pontja
értelmében a fogyasztovédelmi hatésag - ha a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szolo torvény eltéréen nem rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha a 45/A.
§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére a fogyasztoknak
koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportjahoz tartozé fogyasztoval szemben keriilt sor.

Bar a termékbemutaték hatékonyabb nyomon kovethetdsége és a szigorubb szankciondlasi
lehetdség eldsegitheti, hogy a jovében visszaszoruljon a jogsértések szama, a teriileti
feliigyeldségekhez folyamatosan érkezd fogyasztoi beadvanyok, valamint az eddigi témavizsgalatok
tapasztalatai azt mutatjak, hogy tovabbra is kiemelt figyelmet kivan e teriilet ellendrzése.

A vizsgalatok alapjan elmondhatd, hogy a cégek tanulnak a hatdsagi dontésekbol és egyre
kifinomultabb eszkozoket alkalmaznak az arubemutatokon, ezért a fogyasztévédelmi hatosag a
jovoben is fontosnak tartja a rendszeres ellendrzések mellett az érintett fogyasztoi kor megel6zo
tajékoztatasat.

Az 4rubemutatok célkozonsége - idosebb korosztaly - korében egyre népszeriibbek a feliigyelok
altal nyugdijasklubokban, idések otthondban tartott eldadasok. Mindemellett kedvezd valtozas,
hogy egyre ndvekszik azon fogyasztok szdma, akik a felliigyeldségek munkatarsainak jelenlétét és



ellendrzési szandékat pozitivan értékelik az arubemutatokon.
Forras:Infovilag

http://infovilag.hu/hir-29239-ingyen ajandek 150 000 ft ert kifinomult.html

(Infovilag, 2014. februar 4., kedd)

Rezsicsokkentés: az europai atlagra csokken a gaz, a villany, a tavhé ara

A harmadik rezsicsokkentéssel az europai atlagra csokken a géz, a villany és a tavho éra a
magyar csaladok szamara - jelentette ki a Fidesz munkacsoportjanak vezetdje.

A torvényjavaslatot eléterjesztd Németh Szilard az altalanos parlamenti vita elején emlékeztetett
arra, hogy aprilis 1-jét6l 6,5 szazalékkal csokken a gdz éara, szeptembertdl 5,7 szdzalékkal a
villamos energia, oktobertdl pedig 3,3 szdzalékkal mérséklddik a tdvhdszolgaltatas ara. Hozzatette:
a rezsicsOkkentést kiterjesztik a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézményekre, emellett
szamos fogyasztévédelmi problémat is megprébalnak orvosolni a torvényjavaslatban. A
kormanyparti politikus kozolte: az eldterjesztésben meghatirozzdk a jegyzok tarsashdzak felett
gyakorolt torvényességi felligyeletére vonatkozé feladatkoreit is.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-613278

(inforadio.hu, 2014. februar 4., kedd)

Nonprofit cégek allami térnyerés

A kormanyzati célkitiizések a fiiggéség enyhitésére és az allami szerepvallalas erésitésére
iranyulnak az energiapolitika teriiletén. Torvény késziilne a kozmiicégek nonprofitta
alakitasarol.

Napi Gazdasag

A kormanyzati energiapolitika egyik f0 célja az ellatds biztonsaganak a ndvelése és az
energiafiiggdség enyhitése. Ennek szellemében a magyar allam 2011 jaliusdban megvette a
Szurgutnyeftyegaz orosz olajipari vallalattol a Mol 21,2 szazalékos részvénycsomagjat 1,88 milliard
eurdért. Az energetikai cég részvényeinek darabjaért 22 400 forintot fizetett; azt a mar kordbban
lehivott és el nem koltott IMF-hitel fedezte, igy e kiadas az allamaddssagot nem ndvelte. A mult év
0szén pedig az allam 281 millidrd forintért megvasarolta az E.Ont6l a kozponti magyar
gaznagykereskedd, illetve -tarold tarsasagot. Tavaly decemberben a Gazdasdgi Versenyhivatal
rabolintott, hogy az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zrt. egyediili irdnyitast szerezzen az MMBF
Foldgaztarolo Zrt.-ben. A visszaszerzett foldgaztarozok a legnagyobbak a térségben, igy hazénk az
évi tizmilliard kdbméter gazfogyasztasabol hétmilliard kobmétert maga tud tdrazni. A kormany
célja, hogy az Osszes magyarorszagi gaztarozo allami kézben legyen. Tavaly decemberben az MVM
Zrt. kozgytlése egyhangtian dontott a Fogaz Zrt. 49,83 szazalékos pakettjének megvasarlasarol: az
elad6 RWE 41 milliard forintot kap, az ligylet zarasa ez év junius végéig valosul meg. A legujabb
stratégiai 1épés az energiabiztonsag jegyében, hogy két 0 atomerdmiiblokkot épit Pakson a
Roszatom orosz vallalat. A beruhdzashoz az oroszok 3000 millidrd forintos hitelt adnak
harmincéves futamidére, amihez a magyar félnek még 750 milliard forint Gnerdt kell tennie. Am a
teljes koltség ennél is magasabb lehet. Az épitkezés jovore kezdddhet, az elsé blokk 2023-ban
kezdheti meg muikddélét. A korméanynak atfogd elképzelései vannak azzal kapcsolatban is, hogy a
kozmiicégek miikodési feltételeit nonprofittd tegye. Erre Orban Viktor miniszterelndk hétfoi
parlamenti felszolaldsdban is kitért, hangsulyozva, hogy a rezsicsokkentés megvédésének ¢&s


http://infovilag.hu/hir-29239-ingyen_ajandek_150_000_ft_ert_kifinomult.html
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folytatdsanak egyik legfontosabb elemérdl van szd. Szerinte az alacsonyabb rezsi révén
versenyképesebbé valik az orszag, a lakossagnak pedig biztonsagot nyujtanak a mérsékelt arak.
Hangsulyozta: jelentdsen alacsonyabb energiadrakat csak szabalyozassal lehet elérni, a verseny nem
hozza meg a kivant eredményt. Ebben egész Eurdpanak példat kivan mutatni a kabinet. Szerinte fel
kell venni a kesztytit az unidval, a kormanynak meg kell védenie az elképzeléseit.

A nonprofit szolgaltatokrol korabban mar Hegmanné Nemes Sara, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) vagyonpolitikaért felelds allamtitkara is beszélt lapunknak (Napi Gazdasag,
2014. januar 24.). Elmondta: az allami szerepvallalas a kozmiicégek esetében a legfontosabb, hiszen
azok kiemelt stratégiai jelentdséggel birnak. Szerinte a téméban sziiletendd torvény rendszerbe
fogna a szolgaltatokat, amelyek monopolhelyzetben 1€vé nonprofit vallalatként miikodnének majd,
vagyis a keletkez0 nyereséget visszaforgatnak példaul a szolgéltatas szinvonaldnak emelésébe, a
mindség javitdsaba vagy a biztonsag novelésébe. Ezt az j tipusu vagyongazdalkodast - fogalmazott
az allamtitkéar - csak a nonprofit torvényi szabalyozas fogja tudni kezelni, mert addig, amig piaci
alapokon probaljuk miikddtetni az ilyen 4gazatokat, johet Briisszel a tiltott allami
tamogatasfenyegetésével.

(Napi Gazdasag, 2014. februar 5., szerda, 7. oldal)

Tovabbra is sok cég téveszti meg hirdetéseivel a fogyasztokat

Napi Gazdasag

Tavaly Osszességében csaknem hatszazmillio forint birsagot fizettek a cégek, mert
tajékoztatasaikkal, hirdetéseikkel, reklamjaikkal megtévesztették a fogyasztokat — tudtuk meg a
Gazdasagi Versenyhivataltol (GVH), ahol azt is elmondtdk, hogy a fogyasztokat megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat miatt 2013-ban 62 eljarast inditottak. Egy évvel korabban ez a szam joval
alacsonyabb volt, hisz 2012-ben csak 19 esetben inditottak ilyen okbol eljarast. A hivatal tavaly
ebben a témaban 61 eljarast zart le, ezek koziil 52 esetben allapitotta meg a jogsértést €s ezért tobb
mint 587 milli6 forint birsdgot szabott ki. Rdadasul ez a szam még ndvekedett is az el6z6 évhez
képest, hiszen 2012- ben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat téméaban
lezart ligyek szdma 6tven volt, a kiszabott birsag 0sszege pedig nem érte el az 540 milli6 forintot.
Az utdbbi iddszakban a gyogyhatast készitményekkel kapcsolatos tajékoztatasok tigyében, illetve a
fogyasztoi csoportok tevékenységével kapcsolatban indult nagyobb szamu eljaras, de tobb mas
teriileten is folyamatosan indultak vizsgalatok — tdjékoztatta a Napi Gazdasagot Gondolovics
Katalin, a GVH szovivéje. Egyes kommunikéacios eszkozoknél eltéré jellegli problémak
jelentkezhetnek: a televiziorekldmok, oridsplakatok esetében az aprd betlis rész, az ,,akéar” szo
hasznalata (ami nem mentesiti a vallalkozast az allitas igazolésa aldl), a kiegészito feltételek kozlése
okozhat gondot. Mas eszk6zoknél, példaul Gjsagcikkeknél problémas lehet, hogy egyaltalan igaz-e
az abban szerepld allitds, megfelelden fel van-e tiintetve, hogy szerkesztdi tartalomrol vagy
reklamrol van-e sz6. A hataskori szabaly miatt a verseny érdemi érintettségét nem eredményezd
eszkozokkel (példaul a helyi szordlapokkal) kapcsolatos problémak elsédlegesen nem a GVH-nal
jelentkeznek.

(Napi Gazdasag, 2014. februar 5., szerda, 18. oldal)

Becsaptak a fogyasztokat Szerbiaban

Szerbidban egyre tobben tiltakoznak a megnovekedett gdzszamla miatt. Tobb haztartdsban a
megszokott Osszeg sokszorosat kellett fizetni a decemberi €s januari fogyasztast kovetden, s a
dragulas mértéke nem volt 6sszhangban a nagyobb hasznalattal.

Az orszagban olyan értesiilések is napvilagot lattak, melyek szerint a gazszolgaltatd jelentOs



mértékben juttatott a haldzatba rosszabb mindségii, Szerbidban termelt gazt.

A Vecernje Novosti kideritette, a hir valdban igaz. A szerbiai héztartasokba a kordbban
megszokottnal kétszer gyengébb mindségli gaz érkezett. A szerbiai fogyasztovédelmi szervezet
elsddleges feltételezése szerint joggal érezhetik becsapva magukat azok a szerbiai fogyasztok, akik
gazzal fitenek, hiszen a megszokottnal joval alacsonyabb kaloriaértékii gazt kaptak, a szamlazas
soran viszont a jobb mindségli gazt szamlaztak — irta avajma.info portalja.

A megszokott ardny a hazai €s a joval jobb mindségli orosz gaz kozott 9:1, am decemberben ez
az arany 4:1 volt, ami azt jelenti, felhigitottdk a foldgazt, amelynek igy joval kisebb volt a
futéérteke. A fogyasztovédok adatai szerint bizonyitottak a fogyasztok azon észrevételei, miszerint
gyengébb volt a gaz mindsége €s ezért kell tobbet fizetnitik.

http://nepszava.hu/cikk/1009987-becsaptak-a-fogyasztokat-szerbiaban/

(Nepszava.hu, 2014. februar 5., szerda)

Elindult a Meteora

Meteora néven elinditotta mobileszkdzokre kifejlesztett alkalmazasat az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat (OMSZ) - jelentette be Radics Kornélia féigazgat. Mint az MTI-nek elmondta, az elmult
hétvégén - amikor az orszag nagy részén onos esd veszélyeztette a kozlekedést - is beigazolddott,
vannak olyan iddjarasi helyzetek, amikor fontos az emberek pontos €s idében torténd tajékoztatasa.
Ennek érdekében inditottdk el most mobileszkozokon futtathaté alkalmazasukat is, amely
folyamatosan aktudlisan tajékoztat a varhatd veszélyes iddjarasi jelenségekrdl. A Meteora
alkalmazas egy mobileszkdzokon futtathatd ora, amely egyben id6jarasi informéciot is szolgaltat. A
program hasznalja a mobileszk6z helymeghatdrozo és internetes adatelérési lehetdségeit, igy a
cellainformaciok alapjdn meghatdrozza a hasznald helyzetét, és az adatkapcsolaton keresztiil
automatikusan letolti az OMSZ szamitogépérdl az aktualis helyi riasztdsokat, eldrejelzéseket.
Bekapcsolhatd egy mozgaskovetés funkcio is, igy arra a térségre is eldre jelzi a veszélyes idjarasi
helyzetet, ahova éppen tart a felhasznald. Emellett més térségek iddjarasi viszonyait is meg lehet
nézni a Meteora térképes nézetén.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/uLGcqqlu6Q0/

(minuszos.hu, 2014. februar 5., szerda)

Tiz évig a szomszéd szamlajara hasznaltak az aramot

Tiz évig a szomszéd villanyordjarol mért aramot fogyasztott egy nyiregyhazi hazaspar - a
tudtukon kiviil. A hiba véletleniil dertilt ki, miutan a szomszéd észrevette, hogy az ordja akkor is
porog, ha semmi sincs bekapcsolva. Ugyhogy lekapcsolta a biztositékot. Ekkor indult csak az igazi
kalvaria.

Kovacs Istvan ¢és felesége tiz éve vett telket a Nyiregyhazahoz kozeli Kabalason. A nyugdijas
hazaspar gy gondolta, tavasztdl 6szig kellemesebb lesz az élet a vikendhdzas Gvezetben, mint a
panellakasukban. Csak a villanyorat kellett atiratniuk, mas kézmli nem volt. Mivel a
fogyasztasmérd hitelessége is épp lejart, a szereld lecserélte, egyuttal felszerelt egy 1j, bejovo
megszakitot a foldkabelre. Merthogy Kovacsék foldkabelen kapjak az aramot.

A szerzd felvételei

Tiz évig semmi rendkiviili nem tortént

Tavaly novemberben Kovacsék arra mentek ki a telekre, hogy nincs aram. Uzemzavarra
gyanakodtak, ezért hazatérve felhivtak az E.ON iigyeletét. Ekkor kezdddtek a problémak. Kovacs ur
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hosszas levelezésbe bonyolodott az aramszolgaltatoval. Végiil kideriilt: villanyorajuk gyakorlatilag
egy almérd, amelyet a szemben 1év6 telek tulajdonosdnak orajahoz csatlakoztattak. Vagyis nem
véletleniil forgott a szerkezet még akkor is, ha a szomszédban semmi nem volt bekapcsolva.
Sajatjan kiviil Kovacsék fogyasztasat is a szomszéd oraja mérte, 6 pedig fizetett. Meg Kovacsék is -
tiz év alatt 87 ezer forintot.

Villanyora itt és ott

Az E.ON, amikor mindez kidertilt, felvette a kapcsolatot a szomszéddal, hogy a karat megtéritse,
de ezzel Kovacsék gondja még nem oldddott meg. Naluk ugyanis november ota nincs aram.
Réadasul a torténetben van egy tovabbi csavar: a szembe szomszéd villanyordja egy harmadik
telken van. gy hat, most két embertél fiiggnek.

Kovéacsék ¢épp 3 honapja probalnak megoldast talalni a problémdjukra, mar a
fogyasztovédelemnél is jartak, de mindeniitt falakba iitkoznek. Szeretnének tiszta helyzetet: sajat
telkiikon sajat villanyorat, hogy ne két masik tulajdonostél fliggjon az, hogy van aram a telkiikon,
vagy sem. Nincs koztiik harag, szinte nem is ismerik egymast. Az egyikkel tiz év alatt Otszor
talalkoztak, a masikat sosem lattak. Par hét, és kezdddnek a tavaszi munkak. Ha nincs aram, bajba
kertilnek. A kutbol a vizet szivattyaval kell felhozni, a hiit6, a tlzhely a flinyir6 is arammal
miukddik.

Kiszolgaltatva

A nyugdijas hazaspar szerint a szolgaltaté hiizza az iddt. Attol félnek, végiil rakényszeritik dket,
hogy torédjenek bele a jelenlegi allapotba. Ok azonban nem akarnak tovabbra is kiszolgaltatott
helyzetben élni, ezért fordultak segitségért a Hir24-hez.

Kovacsék panaszat tovabbitottuk Egyhazi Nikolettanak. Az E.ON Hungaria Zrt. szévivdje
megerdsitette, hogy a hdzaspar novemberben bejelentette, hogy Kabaldson 1évé telkiikon nincs
aramszolgaltatds. A szakemberek elszor helyszini hibara, késobb kabelhibara gyanakodtak. A
magyarazat szerint a helyzet kivizsgalasa azért tartott sokdig, mert az érintett kabel tobb tulajdonos
zart kertjén megy keresztiil, ahova a bejutas "meglehetdsen nehézkes volt."

Becsuszott egy adminisztracids hiba

November végére tartak fel a hiba valddi okat. Kovacsék kordbban almérds fogyasztoként
bekapcsolt ingatlanat adminisztracios hiba folytan fomérésként rogzitették, igy fogyasztasukat nem
vontak le a szomszéd, Torok Mikldsébol.

Miutéan ez kideriilt, az E.ON javitotta a nyilvantartasat : Kovacsnét alfogyasztoként beallitottak,
Torok Miklosnak pedig a tévesen kiterhelt fogyasztast visszafizették. Emellett felhivtak figyelmét,
hogy a vonatkoz6 szabalyozasok szerint az alfogyasztdéi viszony miatt a szolgaltatast nem
akadalyozhatja, igyhogy haladéktalanul kapcsolja vissza az aramot.

Az E.ON nyilvantartasa szerint Kovacsék december 10-én nyujtottak be igényt arra, hogy az
alfogyasztoi helyzetiiket a szolgaltato szilintesse meg, €s lehessenek 6nallo fogyasztok. A héaldzatra
kotés feltételeinek meghatarozasa azonban iddigényes. Az E.ON 2014. februdr 8-ig fog irasos
tajékoztatast adni — tette hozza Egyhazi Nikoletta. Hogy a fogyasztoknak keriil-e majd
tobbletkoltségbe az 6nalld fogyasztasi helyek kialakitdsa, arra egyeldre nem tudott valaszt adni a
szOvivo.

Senkinek sem jo

Torok Miklosnak, az érintett szomszédnak sem érdeke az aldatlan 4allapot fenntartésa.
Erdeklédésiinkre elmondta: ha novemberben nem kapcsolja le az orat, sosem deriil ki, hogy 10 évig
nem csak a sajat fogyasztasat fizette. Természetesen az E.ON felszolitasanak eleget tesz, azaz
vissza fogja kapcsolni az aramot, csak még nem sikeriilt elérnie azzal a szomszéddal, akinél a
villanyoréja van, nélkiile pedig nem tud bejutni az ingatlanara.

A szomszédok egyébként nincsenek haragban. Egyetértenek abban, hogy a helyzet tarthatatlan,
¢és a szolgaltatonak kellene rendbe tennie a dolgokat. Kovacsék 6nallé fogyasztok akarnak lenni,
Torok Miklos pedig a tovabbiakban nem kivan mdésok helyett fizetni. Hogy kalvaridjuk mikorra
oldodik meg, rejtély.

http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/02/05/tiz-evig-a-szomszed-szamlajara-hasznaltak-az-aramot/

(hir24.hu, 2014. februar 5., szerda)
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Magyar Telekom: tul a 400 ezren

A novekvo tligyféligénynek koOszonhetéen a Magyar TelekomIPTV ¢és Interaktiv Sat TV
(mitholdas) szolgaltatasra eléfizetok szdma az elmult honapok ndvekedését kovetden mara
meghaladta a 400 ezret, és a dinamikus bdviilés eldrelathatolag 2014-ben is folytatddni fog
&#8212; all a tavkozlési tarsasag kozleményében. A Telekom januar végétdl ijabb harom HD

csatornaval bovitidigitalis

kabel és IPTV kindlatat, igy az eldéfizetok akdr HD mindségben is nézhetik a Sport2 HD
csatornat, a Bundesliga kiizdelmeit az Eurosport 2 HD-n, illetve szamos vilaghirti kénny( zenei
koncertet az MTV Live HD adokon. Emellett mar az HBO Pak el6fizetdi is nyomon kovethetik az
HBO Go tartalmait megfeleld internetkapcsolat esetén — mindezt csomagjuk részeként,
dijndvekedés nélkiil. A Telekom tovabbi ujdonsaggal allt eld: orszagosan elséként elérhetdveé teszi a
Fox International Channels szorakoztatd csatornajat.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/65HF2NLPT6k/

(minuszos.hu, 2014. februar 5., szerda)

Atirna a légi kozlekedés fogyasztovédelmi szabalyait az Eurépai Parlament

A 1égi utasok szamara kedvezObb unids eldirdasok mellett foglalt allast szerdan az Europai
Parlament (EP), a jogszabaly moddositasahoz ugyanakkor még a tagdllamok szakminisztereit
tomoritd tanacsnak is hozza kell jarulnia - deriil ki az EP sajtoszolgalatanak kozleményébdl.

1A kommiiniké szerint a parlament azt szeretné, hogy az utasok nagyobb eséllyel juthassanak
kartéritéshez, ha késik a repiild vagy a reptéren rekednek."David és Goliat torténetérdl van szo,
hiszen a panaszt benyujtd utasok minddssze két szazalékat kompenzélja késébb a légitarsasag. A
ma megszavazott szoveg egészséges egyensulyt teremt az utasok és a légi fuvarozok jogai kozott.
Egyfel6l nagyobb védelmet kapnak az utasok, masfeldl viszont az iparagban elengedhetetlen
rugalmassagra is tekintettel voltunk" - nyilatkozott a szavazast kovetden Georges Bach népparti EP-
képviseld, a téma jelentéstevdje. Az EP 4ltal elfogadott szoveg értelmében a légitarsasagoknak
kiilon személyzetet kellene telepiteniiik a repiildterekre, akiknek tajékoztatniuk kellene az utasokat
a jaratokat érintd valtozasokrol, jogaikrdl, arrdl, hogy hogyan tehetnek panaszt, miként kaphatnak
segitséget vagy karpétlast. Naluk adhatnak le az utasok panaszaikat, beleértve az elveszett vagy
megrongalodott poggyasszal kapcsolatos kartéritési igényeiket is - dertil ki az EP kdézleményébdl.
Ha az EP altal elfogadott szoveg emelkedne torvényerdre, az utasoknak egy jarat késése esetén az
eredeti indulési idOponttol szamitott legkésdbb fél oran beliil tajékoztatast kellene adni a becsiilt
indulési id6rdl. Az EP eldirnd azt is, hogy az utasokat a jegyfoglalas korai szakaszaban tajékoztatni
kell a poggyaszdijakrol. A kézipoggyaszba egy kabat, egy kézitaska és egy reptéri reklamszatyor is
beletartozna - dontott az EP.Az unidés parlament azt szeretné, hogy amennyiben valamelyik
légitarsasag két honapon beliil nem reagal egy utasa panaszara, az mindsiiljon a panasz automatikus
elfogadasanak. Ha pedig a vallalat rendkiviili korilményekre hivatkozva akarja megtagadni a
kartéritést, akkor teljes korli, irdsos magyarazatot kellene adnia az utas szadmara. Emellett a
jogszabalytervezet részletesen felsorolja az ilyen rendkiviili koriilménynek szamitd eseteket is,
idesorolnd a tobbi kozott a madarakkal torténd {itkdzest, a zavaros politikai helyzetet vagy egy elére
nem lathatd sztrajkot. Az elhtiz6dd rendkiviili esetekben, amilyet példaul a 2010-es izlandi
vulkankitorés okozott, a légitdrsasdgoknak legfeljebb 06t napig kellene &llniuk az utasok
szallaskoltségét - deriil ki az EP altal elfogadott szovegbdl. Az unids szabalyok értelmében az
ugynevezett rendes jogalkotdi eljaras keretében unids jogszabalyt elfogadni csak gy lehet, ha azzal
az kozvetleniil valasztott képviselokbdl all6 Europai Parlament és a tagdllamok kormanyait


http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/65HF2NLPT6k/

képviseld, a szakminisztereket tomoritd Eurdpai Unid Tanécsa is egyetért. Ebben a kérdésben a
tanacs még nem alakitotta ki allaspontjat.

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-613524

(inforadio.hu, 2014. februar 5., szerda)

Maradunk a sargacsekkek orszaga? Aggasztoak a szamok

Bar koztudottan sokba keriil, nem akarunk bucsut inteni a sargacsekkeknek: a Gyor-Szol és
E.ON {igyfeleinek jelentds hanyada sargacsekken rendezi a havi szamldkat. Szavazas.

A kisalfold.hu nem eldszor foglalkozik a sargacsekkekkel. 2012 4prilisaban annak apropdjan
irtunk réluk, hogy két telekommunikécios cég sargacsekkenként tobb mint 100 forintot késziilt
felszamolni.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének (FEOSZ) kezdeményezésére sikertiilt
megvétdzni a terveket, melyet a Parlament torvénybe is foglalt. Harc a sargacsekkek ellen: a
tobbnyire arengedménnyel jaro akciok inkdbb kevesebb, mintsem tobb sikert arattak.

A sargacsekkek alkalmazasa ennek ellenére vitan feliil nem kevés pénzbe keriil. Oly annyira igy
van ez, hogy példaul az egyik Gyodr kozeli falutévé kerek-perec olcsobban nyujt szolgéltatast annak
az eldfizetdjének, aki hajland6 hanyagolni a sargacsekkeket.

Nagyban szintén igaz ez: a jelentds tarsasagok szamos akcioval probalkoztak mar annak
érdekében, hogy tigyfeleik egyszer és mindenkorra felejtsék el a sargacsekkeket. A tobbnyire
arengedménnyel jaré akcidk inkabb kevesebb, mintsem tobb sikert arattak, de ne siessiink eldre.

"Fontos lenne, hogy a készpénz-hasznalatnal hatékonyabb, olcsébb és nem utolsdsorban
biztonsagosabb megoldasokra Osztonodzziik az ligyfeleket" - kezdte érdeklddésiinkre dr. Baba
Agnes, a K&H Bank lakossagi iizletagért felel6s vezérigazgato-helyettese.

Csak 1ngy repkednek a draga sargacsekkek? Fotoéillusztracio: Schmidt Andrea
(Délmagyar.hu)Miért nem hasznaljak ki a banki tigyfelek az ingyenes pénzfelvételi lehetdséget?

Mint arrdl tobbszor beszdmoltunk, tavaly december oOta lehet nyilatkozni a szamlavezetd
bankoknal arrél, ha valaki €lni szeretne a februarban életbe 1épett, 150 ezer forint erejéig havi két
alkalommal ingyenes készpénzfelvétel lehetéségével.

Az ingyenes készpénzfelvétel igénybevételére a K&H-ndl januar végéig eddig néhany tizezer
tigyfél adta le nyilatkozatat.

"Sokan varhatdan azért nem élnek ezzel a lehetdséggel, mert szdmos olyan szamlacsomagunk
van, ami nullaforintos készpénzfelvételt biztosit tigyfeleinknek.

Az ligyfelek gyakran nem hasznaljdk ki az Gsszes, a szdmlacsomagjukban rendelkezésre 4llo
ingyenes pénzfelvételi lehetdséget sem. fgy a nyilatkozathoz kotott, tovabbi ingyenes készpénzhez
jutas nem jelent szamukra kifejezett elényt" - folytatta dr. Baba Agnes."Magyarorszag ne maradjon
a 250 milli6 sargacsekk orszaga"

"A hazai pénzintézetek szemléletformalassal, 0 szolgaltatdsokkal igyekeznek a pénziigyi
kultarét abba az irdnyba terelni, hogy Magyarorszag ne maradjon a 250 milli6 sargacsekk orszaga.

A forgalomban 1évé készpénzallomany egyébként is folyamatosan novekszik, tavaly
novemberben jabb csucsot ért el. A talzott készpénz hasznalat nem biztonsagos, a kezelése, potlasa
koltséges, a pénziiket ebben a formaban tart6 tigyfelek raadasul kamatbevételtdl esnek el.

A Magyar Nemzeti Bank tanulmanyai szerint a készpénzes fizetések tarsadalmi koltségét évente
tobb, mint 100 milliard forinttal lehetne csokkenteni, ha nagyobb teret nyernének a korszerl fizetési
modok" - tette hozza dr. Baba Agnes.

Miért draga a sargacsekk?

A Magyar Posta Zrt. 2013. januar 1-t6l atlagosan

22 szé4zalékkal emelte a bankoknak a készpénzatutalasi megbizas dijat.

A Népszabadsag informacidja szerint a cég igy 112 forintrol 137 forintra ndvelte a sarga csekk
dijat.


http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-613524

Ezt a dijat a szolgaltatoknak kell allniuk. Gydr-Szol: az internetbankon torténd utalas nagyon kis
szézalékban torténik

A banki szakember szavait alatamasztjak azok az adatok, melyeket a Gydr-Szol Zrt. és az E.ON
bocsatott résziinkre.

"A Gyo6r-Szol Zrt. a lakossagi fogyasztoknak harom formaban bocsat ki szamlakat. Az iigyfelek
legnagyobb része csekken fizeti a dijakat, mig az tgynevezett csoportos fizetési rendszerben
(CSFR) fizetok a kisebb hanyadat jelentik fogyasztoinknak.

Az internetbankon torténd utalds nagyon kis szazalékban torténik, a fogyasztoi 1étszamokhoz
képest elenyész6" - mondta érdeklédéslinkre Ozsvart Tamas.

A Gyo6r-Szol vallalati kommunikacios csoportvezetdje hozzatette: "tarsasagunk a sarga csekk
miatt nem szamol fel koltséget tigyfeleinek".

A Gy6r-Szol-nal a tavhészolgaltatasért 17 188, a hulladékgazdalkodasért 79 724 fogyasztd
rendezi a szamlat sargacsekken. Csak viszonyitasképp: a tavhot arat 7 025, mig a szemétszallitas
dijat 12 075 tgyfél egyenliti ki csoportos fizetési rendszerben. Az E.ON-nal a befizetések 71
szézaléka csekken érkezik

"Jelenleg az E.ON magyarorszagi vallalatainal a befizetések 71 szazaléka csekken érkezik. A
tobbi befizetés csoportos beszedés és banki atutalas tjan torténik.

A sargacsekkes fizetés esetén sem szdmolunk fel plusz dijat" - kozolte portalunkkal Egyhazi
Nikoletta, az E.ON Hungaria Zrt. szoévivdje.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/maradunk a sargacsekkek orszaga aggasztoak a szamok/
2368550/?utm_source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. februar 6., csiitortok)

Nem art gyanakodni: hamisitjak-e a mangalicat?

Mangalica-e a mangalica? Marmint az a hus, kolbasz, felvagott vagy egyéb huskészitmény,
amelyet mangalicaként megvesziink. A mangalica elég draga, a vevd viszont kiszolgaltatott. Tehat:
hamisitjak-e a mangalicat? Es ha igen, hogyan?

A mangalicatéma mindig érdekes, most kiilondsen az, hiszen a hétvégén mangalicafesztival lesz
Budapesten. Itt bizonyéra igazi mangalicatermékekkel talalkozhatnak majd a latogatok, de azért a
hétkdznapokban nem art a gyanakvas: ezeket az igazan nem olcs6 termékeket ugyanis eldszeretettel
hamisitjak, irja a Mindenar.hu, amely a Wessling Hungary Kft. vizsgalolaboratorium szakértdinek
segitségeével jart utana a mangalicakétségeknek.

Jobb, ha tudjuk: a jelenleg érvényes jogi szabalyozas megengedi, hogy a mangalica megnevezést
viseld huskészitmények teljes hustartalmanak csak 70 szédzaléka szarmazzon mangalicabdl — ez
egyébként minden més hustermékre is igaz. Persze fel kell tlintetni, hogy a maradék 30 szdzalék
milyen husfajtabol van, de hat ez mar az a bizonyos apré betlis rész, amelyet nemigen bongészget
az ember vasarlas kozben, kiilondsen, ha a termék neve mast sugall.

Itt igazi a mangalica

Az immar évente négy alkalommal — februar (Budapest), aprilis (Debrecen), szeptember
(Székesfehérvar), november (Szeged) — megtartott sikeres fesztivalokon egyre tobb és jobb
termékkel, termelével lehet taldlkozni, ami a "Fair Trade" mozgalmat, a kozvetlen vevé—eladd
talalkozasokat is erdsiti. Budapesten februar 7. és 9. kozott lesz mangalicafesztival. A cél az elso,
2007-es fesztivalt ota valtozatlan: megismertetni a hazai mangalicatenyésztéket ¢és -
termékkészitoket, egyben hagyomanyt teremteni. A belépés ingyenes, s a mangalicatermékek
mellett kivald magyar portékakkal, nagyszeri zenekarokkal, gyerekprogramokkal, ¢loallat-
kiallitassal, helyben siilt mangalicaételekkel, egészben siilt malaccal, kivalé borokkal és
palinkékkal, valamint az elmaradhatatlan f6zOversennyel varjak az érdekléddket.

Természetesen arra is van példa, hogy 100 szazalékban mangalicahusbol készitik ezeket a
finomsagokat, és az sem vall feltétleniil rosszhiszemiiségre, ha nem. Indokolhatja ezt példaul


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/maradunk_a_sargacsekkek_orszaga_aggasztoak_a_szamok/2368550/?utm_source=rssfeed
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technologiai probléma, hiszen a mangalicahtisnak mas a zsir-, fehérje- és viztartalma, mint a hazi
sertésnek. Es persze az is az okok kozott szerepelhet, hogy a 100 szazalékos mangalicatermékek
rettentd dragak lennének.

Ami a hamisitast illeti, nyers, darabolt hisok esetében nem valoszinli, hogy keverik a szeleteket,
mert ez feltind lenne: a mangalica hiisdnak ugyanis jellegzetes a szine, rajzolata, allaga. Az mar
elképzelhetd, hogy hazi sertést csomagolnak mangalicaként, mivel a fogyasztok nem biztos, hogy
meg tudjak kiilonboztetni a kétféle hiist egymastol. Daralt has esetén még konnyebb a hamisitas,
hiszen ott mar roncsoltdk a rostszerkezetet. A kiillonb6zd huskészitményeket pedig fiistolik, fozik,
paprikaval keverik, fliiszerezik — még a tapasztalt birdloknak is nehéz dolguk van a hamisitas
megallapitasakor. A vevO viszont teljesen kiszolgaltatott, hiszen sok aruhazban a pultok specialis
vilagitdsa még a gyakran sapadt huisokat is vordses szinlivé vardzsolja, igy pedig nagyon nehéz
¢szrevenni a kiilonbséget a mangalica €s az atlagos sertés kozott.

Mangalicarecept

A mangalica nagyon finom, hiisanak nagyobb zsirtartalma finoman eloszlik, ezért kiillonlegesen
izletes és 1édiis pecsenye készithetd belSle. Ime egy farsangi kaposztas variacio!

Azért szerencsére konnyen le is bukhat a hamisito: a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) szakért6i rendszeresen €s nagyon szigoruan ellenérzik az Gshonos allatfajokbol késziilt
termékeket. Ezek esetében a gyartonak papirokkal kell igazolnia az eredetet. Emellett a Biomi
Biotechnoldgiai Szolgaltaté Kft. tobb mas vallalkozassal és tudomanyos mihellyel egylittmitkodve
a Mangfood-projekt soran olyan génszakaszt talalt, amelynek alapjan gyorsan és nagy biztonsaggal
meg tudjak éallapitani, hogy az adott termék — szinhis és kevert aru egyardnt — valdban
mangalicabol szarmazik-e, s6t szazalékos értéket is lehet rendelni a mangalicatartalom mellé. Ily
moédon a mangalicatermékek nyomon kovethetdk és azonosithatok, a termékhamisitas felderithetd,
¢s megvaldsithato az aruk élelmiszerjogi hatterének tisztdzasa, védelme is.

http://www.eletforma.hu/hirek/nem-art-gyanakodni-hamisitjak-e-a-mangalicat/

(eletforma.hu, 2014. februar 6., csiitortok)

Eldolt: igy néz ki a harmadik rezsicsokkentés

Elfogadta az Orszaggytlés csiitortokon a harmadik rezsicsokkentésrdl szolo torvényt, amely
szerint az idén harom lépésben lesz olcsobb a rezsi: a gaz ara aprilis 1-jétdl 6,5 szézalékkal, az
aramé szeptembertdl 5,7 szazalékkal, a tavho ara pedig oktobertdl 3,3 szazalékkal csokken.

Mik lesznek a slagerek a tédzsdén?Fektessen be dr Alexander Elderrel 1 évig

! Profitaljon a piacok gyakorlati elemzéseibdl,sajatitsa el a guru triikkjeit, valjon sikeres
befektetdvé. Csatlakozzon ingyen

A fideszes Rogan Antal és Németh Szilard javaslatat 298 igen szavazattal, 7 nem ellenében, 5
tartdzkodas mellett hagytak jova a képviselok.

A torvény része, hogy a szocialis intézményekben, példaul nyugdijas otthonokban, valamint az
onkormanyzati vagy szolgalati bérlakasban élokre is kiterjesztik a viz- és a szemétszallitasi dijak
korabbi tizszazalékos csokkentését, naluk ugyanis kordbban nem érvényesiilt a rezsicsdkkentés e
két teriileten.

Ujabb fogyasztovédelmi intézkedésként dontottek arrdl is, hogy a fogyatékossaggal él6k Braille-
irassal nyomtatott vagy ugynevezett akadalymentes, illetve konnyen érthetd elektronikus géz- és
villanyszdmlét kaphassanak, majd késObb ugyanezt biztositani kell a tavho-, a viz- és csatorna-,
valamint a szemétszallitasrol sz616 szamlaknal is.

A torvénymodositas emellett kitér a pénziigyi rezsicsokkentésre, jogszabalyba foglaltak ugyanis,
hogy minimum 500 millié forintos birsaggal stjthatja a Magyar Nemzeti Bank (MNB) az ingyenes
készpénzfelvétel szabalyait megszegd pénzintézeteket.

Ugyancsak a havi kétszeri, Osszesen 150 ezer forintig terjedd dijmentes pénzfelvételhez
kapcsolodik annak rogzitése, hogy a magyarorszagi bankautomatakbol vald készpénzfelvétel felsd


http://www.eletforma.hu/hirek/nem-art-gyanakodni-hamisitjak-e-a-mangalicat/

limitje nem lehet kevesebb napi 150 ezer, tranzakcionként pedig 75 ezer forintnal.

A parlament dont6tt arrdl is, hogy a bankok negyedévente kotelesek lesznek tajékoztatni
devizahiteles tligyfeleiket az arfolyamgattal elért megtakaritdsukrol. Ezt megelézden, elsd
alkalommal ko6zolniiik kell, hogy az tigyfél az arfolyamgatba belépése 6ta mennyit takaritott meg
Osszesen. A pénzintézeteknek marcius 20-ig tajékoztatast kell kiildeniliik minden olyan addsnak is,
aki jogosult gyiijtdszamlahitelre, de még nem kotott erre szerzodést. Azt, hogy a bankok eleget
tettek-¢ tajékoztatasi kotelezettségiiknek, az MNB ellen6rzi majd.

A megszavazott jogszabaly - a gazdasagi bizottsag modositd inditvanya alapjan - valtoztatott
tovabba a tarsashazi torvényen, lehetévé téve, hogy ha a torvényességi feliigyeletet ellato jegyzo a
tarsashaz miikodését jogszabalyba litk6zonek allapitja meg, felhivja a hazat a térvényesség
helyreallitasara. Ha ezt két honapon beliil nem teszik meg, a jegyz6 birdsaghoz fordulhat. A pert a
tarsashaz ellen kell meginditani, és a polgari perrendtartasrél szolo térvény szabalyai szerint kell
lefolytatni. Ha a haz mukodésének torvényessége a kozos képviseld, illetve az intézdbizottsag
jogsértd magatartdsa miatt nem biztosithatd, szazezert6l 6tmillio forintig terjedd, a jogsértés
sulyaval aranyos birsdg megfizetésére kotelezheti a birosdg a kozos képviseldt, illetve az
intézdbizottsag elnokét és tagjait.

A modosito javaslatok elfogadéasaval az is része lett a torvénycsomagnak, hogy oktdber 1-jétdl a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal elndke rendeletben donthet a villamosenergia-
¢és foldgazszallitd vagy -elosztd vezetékre vald csatlakozas részletszabalyairdl, példaul a dijakrol.
Jelenleg ez a jogosultsag kétszintii, miniszteri és energiahivatali elnoki jogkor.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/eldolt igy nez ki a harmadik rezsicsokkentes.575675.h
tml

(Napi.hu, 2014. februar 6., csiitortok)

I'Jj abb szabalyt kaptak a bankok (frissitett)

A bankok nem alkalmazhatnak a szamlaszerzddésben olyan feltételt, amely napi 150 ezer
forintnal kevesebb készpénzt enged kivenni a bankjegykiadd automatabol (ATM-bdl) - ezt a sajat,
bizottsdgi modositd inditvanyat is elfogadta a parlament gazdasagi és informatikai bizottsaga,
cstitortoki tilésén.

A rezsicsokkentési torvényjavaslathoz flizott masik bizottsagi modositd inditvany szerint a
bankoknak lehetdvé kell tennie azt is, hogy az ATM-bdl az egy alkalommal felveheté Osszeg
nagysaga elérhesse 75 ezer forintot.

Igy ellenérzik a tarsashazakat

Ugyanehhez a torvényjavaslathoz fogadott el a bizottsag, a jegyz0 tarsashaz feliigyeleti jogkorét
részletezd szabalyokat.

A jegyzd hataskdre a tarsashaz miikodésének, a tarsashaz szerveinek és e szervek miikodésének
ellendrzésére terjed ki. Ennek keretében a torvényességi feliigyeletet gyakorlo jegyz6 ellendrzi,
hogy a tarsashaz alapitdé okirata, szervezeti-miikodési szabalyzata és azok modositasa, tovabba a
tarsashdz miikddése, kozgylilési hatarozata megfelel-e a jogszabalyoknak, az alapitd okiratnak és
szervezeti-mikodési szabalyzatnak. Azt is ellendrzi a jegyz6, hogy a tarsashaz mitkodése megfelel-
e a kozgylilési hatarozatokban foglaltaknak.

A tarsashaz koteles tlirni azt, hogy a jegyz0 ellendrizze, €s ehhez a kért dokumentumokat at kell
adnia. Amennyiben a tarsashaz jogszerti mikodése a kozos képviseld, vagy pedig az intézdbizottsag
jogsértd magatartdsa miatt nem allithatd helyre, akkor a jegyzd a kozos képviseldt és az intézd
bizottsag tagjait megbirsagolhatja.

MEKH-rendelet dont a gazcsatlakozasi dijrol

Egy masik - elfogadott - bizottsagi moddosité inditvany szerint az elektromos-, illetve a
gazhalozatra csatlakozas dijat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal elndke
rendeletben allapitja meg. A rendelet el6készitése soran a hivatal kikéri az érintett - szolgaltatok és
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fogyasztok - reprezentativ érdekképviseleteinek a véleményét.

Ujraindulhatnak a kaszinok

A gazdasagi bizottsdg megerdsitette a koltségvetési bizottsag altal, a kollektiv befektetési
formakrol szolo torvényjavaslathoz készitett modositd inditvanyat, amely szerint az nevezhetd
megbizhatd szerencsejaték szervezonek, aki soha nem tartozott 90 napnal hosszabb ideig
kozteherrel. Ez a jelenlegi torvény szerint 30 nap.

A masik modositds szerint az is megbizhatd szerencsejaték szervezO, akinek egyik
bankszamlajan sem volt az adohatdsag altal kezdeményezett, 500 ezer forintot meghaladé azonnali
beszedési megbizas. A jelenlegi szabalyok szerint egyaltalan nem indulhatott inkassz6 a megbizhato
szerencsejaték szervezd ellen. A szerencsejaték torvény szerint a miniszter a megbizhatd
szerencsejaték-szervezOvel nyilvanos palyazat kiirasa nélkiill is megkotheti a  koncesszios
szerzddést.

Vitatkoztak Paksrol

A bizottsdg vita nélkiil - két szocialista igen szavazattal - elutasitotta a paksi bOvitési
torvényjavaslathoz beadott ellenzéki, illetve fiiggetlen ujabb mddositd inditvanyokat. Ezek kozott
szerepelt az, hogy a hitelszerzodést csak a parlament hozzajarulasaval lehessen megkdtni, tovabbi
szerzddéseket csak népszavazas utan lehessen megkdtni, illetve az ) Orszaggyiilés is erdsitse meg a
jelenleg targyalt megallapodast.

A bizottsag nem vette targysorozatba Javor Benedek, fiiggetlen képviseld, a PM tarselndke egy
torvény- és egy hatdrozati javaslatit. A torvényjavaslatban az szerepel, hogy Uj nukledaris
létesitmény és radioaktivhulladék-tarold 1étesitésének, valamint meglévé atomerdmii tovabbi
atomreaktort tartalmazé egységgel vald bovitésének elokészitéséhez az Orszaggytilés eldzetes elvi
hozzéjaruldsa sziikséges. A palydzat kiirdsdhoz, szerzOdéskotéshez és pénziigyi kotelezettség-
vallalasdhoz is az Orszaggyllés - a varhatd koltségeket is rogzitd - Gjabb eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

A hatarozati javaslatban - egyebek mellett - az szerepelt, hogy az Orszaggyiilés felkéri a
kormanyt, hogy 2014. februar 1-ig tarja az Orszaggytilés elé a Paksi Atomerdmil tervezett
bdvitésének lehetséges kivaltd alternativait, tovabba az 1 alaperdmil 1étesitését indokolttd tevd
aktualis energiapiaci prognozisokat is.

Rabolintottak a képviseldk a javaslatra

Elfogadta az Orszaggyiilés csiitortokon a harmadik rezsicsokkentésrdl szold torvényt, amely
szerint az 1idén harom Iépésben lesz olcsobb a rezsi: a gdz ara aprilis 1-jét6l 6,5 szazalékkal, az
aramé szeptembertdl 5,7 szdzalékkal, a tavho ara pedig oktobertdl 3,3 szazalékkal csokken.

A fideszes Rogan Antal és Németh Szilard javaslatat 298 igen szavazattal, 7 nem ellenében, 5
tartozkodas mellett hagytak jova a képviselok.

A torvény része, hogy a szocialis intézményekben, példaul nyugdijas otthonokban, valamint az
onkormanyzati vagy szolgalati bérlakasban élokre is kiterjesztik a viz- és a szemétszallitasi dijak
koréabbi tizszazalékos csokkentését, naluk ugyanis korabban nem érvényesiilt a rezsicsokkentés e
két teriileten.

Ujabb fogyasztovédelmi intézkedésként dontéttek arrél is, hogy a fogyatékossaggal él6k Braille-
irassal nyomtatott vagy ugynevezett akadalymentes, illetve konnyen érthetd elektronikus géz- és
villanyszamlat kaphassanak, majd kés6bb ugyanezt biztositani kell a tdvho-, a viz- és csatorna-,
valamint a szemétszallitasrol sz6l6 szamlaknal is.

Pénziigyi rezsicsokkentés €és devizahitelek

A torvénymodositas emellett kitér a pénziigyi rezsicsokkentésre, jogszabalyba foglaltdk ugyanis,
hogy minimum 500 milli6 forintos birsaggal sujthatja a Magyar Nemzeti Bank (MNB) az ingyenes
készpénzfelvétel szabalyait megszegd pénzintézeteket.

Ugyancsak a havi kétszeri, Osszesen 150 ezer forintig terjedd dijmentes pénzfelvételhez
kapcsolodik annak régzitése, hogy a magyarorszagi bankautomatakbol vald készpénzfelvétel felsd
limitje nem lehet kevesebb napi 150 ezer, tranzakcionként pedig 75 ezer forintnal.

A parlament dont6tt arrdl is, hogy a bankok negyedévente kotelesek lesznek tajékoztatni
devizahiteles Ttigyfeleiket az arfolyamgattal elért megtakaritdsukrol. Ezt megel6zden, elséd
alkalommal koz6Initik kell, hogy az tligyfél az arfolyamgatba belépése 6ta mennyit takaritott meg
Osszesen. A pénzintézeteknek marcius 20-ig tdjékoztatast kell kiildeniliik minden olyan addsnak is,



aki jogosult gylijtészamlahitelre, de még nem kotott erre szerzodést. Azt, hogy a bankok eleget
tettek-¢ tajékoztatasi kotelezettségiiknek, az MNB ellen6rzi majd.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/ujabbh-szabalyt-kaptak-a-
bankok/

(T6zsdefoérum, 2014. februar 6., csiitortok)

fgy is ellophatjak a PIN-kédodat: jobb, ha résen vagy!

Felvette a biztonsagi kamera olvasonk PIN-kodjat. Ugy tiinik, erre sem bankkartya-biztonsagi
eldirasok, sem pedig fogyasztovédelmi-, illetve személyiségi jogi szabalyok nem vonatkoznak.

Erdekes levél érkezett a Pénzcentrum.hu szerkesztdségébe. Olvasonk esete a kovetkezd: "Egy
biztonsagi kameraval felszerelt kiskereskedelmi egységben vésaroltam. Kartyas fizetéskor az tlint
fel, hogy a biztonsadgi monitoron (ugy volt forditva, hogy a vevétérben is latni lehetett)
gyakorlatilag akarki megfigyelheti, mi a PIN-kédom. Az pedig csak hab a tortdn, hogy a felvételt
utdlag még konnyebb kielemezni" - irta levelében olvasonk.

Veled is tortént hasonlo?

Felvette a biztonsagi kamera, ahogy beiitotted a PIN-kodot; vagy tisztdban vagy a vonatkozé jogi
szabalyozassal? frd meg tapasztalataid a penzcentrum@penzcentrum.hu e-mail cimre. Koszonjiik!

Olvasonk véleménye szerint megfigyelése azon tal, hogy igen aggalyos eljaras, még tobb
szabalyt is sért. Az esettel kapcsolatban megkerestiink tobb hazai kartyakibocsatot, szakmai
szervezetet és szovetséget is. Ugy tiinik azonban, a biztonsagi kamera beallitasara sem bankkartya-
biztonsagi eldirasok, sem pedig fogyasztovédelmi-, illetve személyiségi jogi szabdlyok nem
vonatkoznak. Legalabbis hivatalos valaszt erre vonatkozoan sehol sem kaptunk.A Pénzcentrum.hu
tippjei a biztonsagos kartyas fizetéshez:

megeldzeéskeént hasznos, ha eltakarod a kezeddel a billentytizetet a PIN-kod betitésekor ha mégis
ugy latod, hogy a kamera rogzitette a miiveletet, vasarlas utan a legkdzelebbi ATM-nél valtoztasd
meg a PIN-kodod ha visszaélést tapasztalsz, a kartyakibocsatd bankodnal jelezd azt j6 tudni, hogy
Magyarorszagon a kartyas visszaélések esetén 45 ezer forint felett a bank allja a kart

PayPass kartya hasznélataval a vasarlonak nem is kell kiadnia a bankkartyat a kezébdl, igy nem
tudjak azt lemésolni. Raadéasul 5000 forint alatt még a PIN-k6dodat sem kell megadnod.

http://www.penzcentrum.hu/tech/igy is ellophatjak a pin-
kododat jobb ha resen vagy.1039162.html

(penzcentrum.hu, 2014. februdr 6., csiitortok)

Nem szallit a Kukta.hu

Zita a teljesen szokasos karadcsonyi rontason maradt rajta 2 hénapja. 20 napig tartott, hogy
Osszerakjak a rendelését, aztan a helyszinen kideriilt egy nappal karacsony eldtt, hogy még sincs
Osszerakva. Banatdban lemondta az egészet, de a pénzt még nem kapta vissza, bar elvileg egy hete
atutaltak:

A Kukta.hu-tol és tizemeltet6jétol, a DealLX Kft-tol szeretnék 6va inteni mindenkit. Egyrészt
nem teljesitik a megrendeléseket, masrészt pedig nem utaljak vissza a pénzt, de remélem, a
hatasodra meggondoljak magukat. November 30-an rendeltem t6liik kb. 11 ezer forint értékben. Az
igért 2-5 nap helyett december 20-an mehettem csak a rendelésért, de akkor is ugy, hogy 9
termékbol csak 6-ot tudtak beszerezni — nem beszélve arrdl, hogy ehhez az kellett, hogy


http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/ujabb-szabalyt-kaptak-a-bankok/
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folyamatosan iild6zzem dket, emailekre nem valaszoltak, a telefont 10-bdl egyszer vették csak fel.

A helyszinen azonban kidertilt, hogy 1. nincs 6sszekészitve a rendelés, az ligyfélszolgalatos lany
ott kezdte Osszevadaszgatni a rendetlen halombol, ami lathatolag a raktarkészlet volt 2. az egyik
termék helyett egy teljesen mast szereztek be (szilikon gyurolap helyett fa). Ezért tiirelmemet
vesztve, ¢€s realizélva, hogy ugrott egy kardcsonyi ajandék, lemondtam az egész rendelést (amihez
még akkor is jogom lett volna netes rendelés 1évén, ha minden rendben megy).

Az azonnali visszafizetés "nem volt lehetséges", de irattam egy papirt, hogy visszautaljak,
allitélag gyors lesz az iigymenet. Januar elején még semmi, Gjrakezdtem a telefonalgatast, 6todjére
felvették, megtudtam, hogy 30 napjuk van ra, de igyekeznek, par nap mulva meglesz. Nem lett,
letelt a 30 nap is, semmi. Ujabb levelek, hogy folyamatban, par nap stb. Ma, februar 4-én, 46 nappal
a rendelés lemondésa utdn szintén semmi, pedig elmondasuk szerint mar visszautaltdk 5 napja, de a
bankom nem lat konyveletlen tételt. Az egészet allitdlag az ligyvezetd intézi, aki roppant elfoglalt és
elérhetetlen.

Remélem, ahogy sok esetben mar, a nyilvanossag most is megteszi hatdsat, de természetesen
ugyanerrdl a Fogyasztovédelemnek is beszamolok, és bizom abban, hogy nagyon hamar pozitiv
fejleményekrdl tudok beszamolni.

http://homar.blog.hu/2014/02/06/nem szallit a kukta hu

(Index, 2014. februar 6., csiitortok)

Tarsashazban laksz? Ezek a legfontosabb valtozasok februartol!

Februar elsejétdl akar a jegyzOhoz is fordulhatnak azok, akik hidnyossagokat tapasztalnak a
tarsashdzuk muiikodését illetden - tdjékoztatta lapunkat a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ).

A Szovetséghez érkezett panaszok sokasaga jol mutatja, hogy a lakdk sok visszassagot
érzékelnek lakokozosségiik életében, és sokszor kiszolgaltatottnak érzik magukat a tarsashdz
szerveivel és képviseletével szemben. Tobb megkeresés a kozds koltséggel megfizetésével
kapcsolatos volt, mig masok az évek oOta Ossze nem hivott lakogytilések miatt ellehetetleniild és
¢lhetetlenné valo kornyezetiiket vagy éppen a vezetés elszdmoltatdsanak hianyat sérelmezték.

A FEOSZ kozleményében tobb konkrét példat is emlit a fenti esetekre: taldlkoztak olyan
lakokozosségben €16 panaszos fogyasztoval, aki azért kereste meg Oket, mert a jegyzokonyvek
hivatalos masolata helyett minden formai kovetelményt nélkiiloz6, hidnyos emlékeztetét kapott
csak a fizetési kotelezettségeket is érintd fontos kozgylilésrol. A Szovetséghez olyan kifogas is
érkezett, melyben a fogyasztdé azt panaszolja, hogy bar a szervezeti és miikodési szabalyzat
biztositotta volna szamara felgyllt tartozasanak részletekben vald rendezését, ezzel azonban nem
¢lhetett, mert megkeresésére a kozos képviseld nem reagalt, csak a szokdsos fizetési felszolitasokat
kapta tovabbra is.

2014. februar elsejével azonban életbe 1épett az a torvénymodositas, melynek kdszonhetden
jegyz6hoz fordulhatnak a fogyasztok a panaszaikkal a tarsashdz mitkodését illetden. Ezek utan mar
a teriiletileg illetékes jegyzd ellendrzi azt, hogy a tarsashdz belsd szabalyzatai nem iitkoznek-e
jogszabalyba, ahogy az is a jegyzd feliigyelete ala fog tartozni, hogy a tarsashdz miikddése, a
kozgytilési hatarozatok meghozatala sordn nem keriil-e sor jogsértésre, valamint illeszkednek-e az
alapitd okirat tartalmahoz. Ez azért is fontos, mert ezekben a dokumentumokban vannak rogzitve
példaul a kozos koltség viselésének eldirdsai, a hazirend részletes szabalyai, a k6zos képviseld
feladatai.

Amennyiben a jegyz0 szabdlysértést vagy jogsértést tapasztal, gy birdsaghoz is fordulhat a
tarsashaz miikodésének helyreallitdsa érdekében.

http://www.penzcentrum.hu/lakas/tarsashazban laksz ezek a legfontosabb valtozasok februart



http://homar.blog.hu/2014/02/06/nem_szallit_a_kukta_hu
http://www.penzcentrum.hu/lakas/tarsashazban_laksz_ezek_a_legfontosabb_valtozasok_februartol.1039167.html

01.1039167.html

(penzcentrum.hu, 2014. februdr 6., csiitortok)

FVA4 heti osszeallitas


http://www.penzcentrum.hu/lakas/tarsashazban_laksz_ezek_a_legfontosabb_valtozasok_februartol.1039167.html

