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Fapadossal sem szallnak el a jogok

A téli utazasok idején és a kozelgd varoslatogatasi szezonban, amikor tomegével lehet
jelentkezni kedvezd aron Kkinalt hosszi hétvégés europai kiruccanasokra, nem art tisztaban
lenni azzal, milyen jogok illetik meg a légitarsasaggal utazokat. Akad olyan fapados cég,
amelyik semmibe veszi a normakat, csak hogy kikeriilje fizetési kotelezettségét.

Hidba az- egyértelmi jogszabalyok valamint a nemzetkozi birdi dontések, akad légitarsasag,
mely a mai napig elutasitja a fogyasztok igényeit. Fapados légitarsasaggal utazok példaul nem
egyszer tapasztaltak mar, hogy miutan az eredeti jaratot torolték - a hoppon maradt turista maga volt
kénytelen gondoskodni a hazautazasrdl, vagy éppen megfeleld tajékoztats, segitségnyujtas nélkiil
étlen-szomjan elidézve a repiil6téren, tobboranyi késéssel sikeriilt csak Magyarorszagra jutnia.

Fogyasztovédok szerint az az elsé feladat, hogy még a repiilétérre torténd utazas elott
ellendrizziik a jarat indulasi idejét, ugyanis az barmikor valtozhat. Ha jaratunkat torlik, esetleg tobb
mint 6toras késés varhato, akkor kérjiik a fel nem hasznalt jegy koltségének teljes megtéritését vagy
azt, hogy a lehetd legrovidebb idon beliil juttassanak el benniinket a célorszagba. Ilyenkor a
légitarsasagnak kell gondoskodnia az ételrdl, italrdl, tavkozlési eszkdzokrdl és ¢éjjeli szallasrol, ha
erre sziikkség van. Amennyiben megtagadjak a felszallast, torlik a jaratunkat vagy tobb mint
haromoras az érkezés utani késés, ugy 125 és 600 eurd kozotti kartérités jar a tdvolsagtol és a késés
idejétdl fiiggden.

Megrongaldédva vagy hianyosan érkezett poggydsz esetén hét napon beliil lehet panasszal élni.
Ha a poggyédsz késve érkezik, akkor a csomag atadasi idejétdl szamitott 21 napon beliil
érvényesithetjiilk jogainkat. Birosdghoz pedig az érkezési idOponttdl szamitott két éven beliil
fordulhatunk. A borond elvesztése vagy sériilése esetén jelenlegi arfolyamon nagysagrendileg
maximalisan 1250 eur6 kartéritést kaphatunk egy légitarsasagtol.

Ha az utas 0gy érzi, hogy a légitarsasag nem a szabalyok szerint jart el, akkor panasszal élhet a
tagorszag fogyasztovédelmi hivatalanal (itthon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal), de
ugyanez vonatkozik Izlandra, Svéajcra és Norvégiara is. Amennyiben a késés unios légitarsasag
miatt kovetkezik be, de nem unids tagorszagban, az utas az elsd tranzithelyen vagy az utazas
célorszagaban reklamalhat.

Fontos tudni, hogy a magyar fogyasztok hatdron atnyuld panasz esetén a nemzeti hatdsadgnal
mikodé Europai Fogyasztoi Kozpont ingyenes szakmai ¢€s jogi segitségét is kérhetik a
légitarsasaggal vald megallapodas érdekében, illetve a békéltetd testiiletekhez is fordulhatnak.

Zsebre mend trikkok

Az tlizleti elemzésekre szakosodott Market-Watch nevii weboldal Gsszegylijtotte azokat a
technikdkat, melyeket a légitarsasagok alkalmaznak, nem ritkdn az utasok karara. Kiszamoltak
példaul, hogy 2009 és 2012 kozott 24 szazalékkal, vagyis joval az inflaciot meghaladé mértékben
ndttek a jegyarak, amit legtobbszor az lizemanyagarak és mas felmeriild koltségek emelkedésével
indokolnak, holott ez legtobbszor csupan iizleti dontés eredménye. Ugyanis a koltségeket az elmult
két évben joval nagyobb aranyban és joval gyorsabban haritottdk at az utasokra, mint korabban.

Elterjedt szokasnak szamit, hogy egyes iildhelyeket duplan foglalnak le a légi cégek, hogy
elkertiljék a veszteséget, ha valaki az utolso pillanatban torli az utazast. Ezzel tobb tizezer utast
hoztak mar kellemetlen helyzetbe. A felmérés szerint 2008 és 2012 kozott tobb mint kétszaz



szazalékkal nétt a feladott poggydszok utan fizetendd dij, mikdzben az elvesztett csomagok szama
is feltinben megugrott.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 25., szombat, 17. oldal)

Online boltok: erosodo tudatossa

Az online kereskedelem novekedésével egyenes aranyban szaporodtak az agazatot érinté
fogyasztéi panaszok. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag tavaly ba ezer ellenérzést hajtott
végre, ami hatvanszazalékos novekedés az elazo évihez képest. Jo hir ugyanakkor, hogy a
kifogasolhato esetek aranya csokkenést mutat, és javul a webboltokat iizemeltetdé cégek
hozzaallasa is.

Mig tavalyeldtt mindossze 459 vizsgdlatot folytatott le a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NFH) az elektronikus kereskedelmet folytatd cégekkel szemben kimondottan a fogyasztoi
panaszok alapjan, ez a szam 2013-ra 823-ra emelkedett. JO hir ugyanakkor, hogy a valoban
problémas esetek aranya mérséklodott; tavaly az Gsszes ellendrzott szolgaltatd negyedénél tart fel
visszaélést az NFH, mig egy évvel korabban ez az érték 30 szézalék volt. Husz online iizletre rottak
ki birsagot dsszesen csaknem 1,3 millio forint értékben, mig a fennmaradé esetekben elegendd volt
a figyelmeztetés. Az eljarasok jo része pedig azért nem zérult jogsértés megallapitasdval, mivel az
e-kereskedelemben tevékenykedo vallalkozasok egyre inkabb torekednek a hidnyossagok mieldbbi
kikiiszobolésére. Az NFH megallapitotta azt is, hogy a fogyasztok egyre tudatosabbak, egyre
jobban ismerik az elektronikus kereskedelemben Oket megilletd jogokat, ezéltal nagyobb
biztonsagban érzik magukat a vasarlasok soran. A fogyasztévédelmi hatdsag tapasztalatai szerint az
e-kereskedelmet érintd leggyakoribb panaszok arrdl szélnak, hogy a kiszallitott termék nem azonos
azzal, amit megrendeltek, illetve valos tulajdonsidgai eltérnek a webboltban feltiintetett
informacioktol. Nem ritka az interneten lathatd arhoz képest magasabb Osszegli szamla, a jotallasi
jegy, kezelési utmutatd hidnya, illetve a panaszos levelekre adott valaszok elmulasztasa sem. Az is
eléfordul, hogy a vallalkozas dnkényesen kizarja a fogyasztd azon jogat, hogy az aru kézbesitésétol
szamitott 8 napon beliil elalljon a vasarlastol, dacara annak, hogy ezt jogszabaly rogziti.

Mint azt az NFH 0Osszesitése kapcsan Kis Ervin Egon, a Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kozhasznu Egyesiilet elnoke a Vildggazdasagnak elmondta, a panaszok szamanak
novekedése egyértelmiien abbol kovetkezik, hogy szamottevé mértékben boviilt az e-kereskedelem.
A szakember szerint a mostani adatok azt mutatjak, hogy jelentdsen javult a helyzet a néhany évvel
ezelottihez képest, hiszen akkor még 80 szdzalék felett volt a jogosnak itélt fogyasztovédelmi
kifogasok ardnya a szektorban. Ramutatott: a panaszok szdméanak megugrasdban az is szerepet
jatszhat, hogy egyes aruk - példaul miszaki cikkek, allateledel - esetében az itthoni, illetve a
szomszédos orszagokban alkalmazott afakulcsok kozotti eltérés miatt szamos kiilfoldi szolgaltato is
megjelent a piacon magyar honlappal, amelyeknél probléma esetén nehezebb lehet a fogyasztoi
jogok érvényesitése. A szervezet egyébként 2011-ben inditotta utjara a Vedd a neten! akciot,
melynek célja, hogy tajékoztassak a vasarlokat a lehetdségekrdl, illetve felhivjak figyelmiiket arra,
hogy mire kell odafigyelni. A program azota kiegésziilt egy mindsitd rendszerrel au e-kereskeddk
szamara.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 25., szombat, 17. oldal)

Csak alom az olcso utazas

Rekordgyorsasaggal csaptak le az internetezOk arra a néhéany, hihetetleniil olcsén hirdetett
egzotikus utazasra, melyeket a Deal LX Kft. altal miikddtetett kuponos oldalon kinaltak az elmult



napokban - adta hiriil a Turizmusonline.hu szakmai hirportal. Az egyebek mellett Balira, Koh
Samuira vagy Mauritiusra alig tobb mint szdzezer forintért kinalt utazdsokat a kuponcéggel
leszerz0dott Sun Investment Kft. kinalta, mely a Luxusutazas.com oldalt miikodteti.

Az online utazdsi kuponokat néhdny nap alatt szaznal is tobben vasaroltdk meg annak
reményében, hogy oridsi kedvezménnyel jutnak hozzd az egyébként minimum 300 ezer forintos
luxusnyaralasokhoz. Balira példaul 128 400 forintért kindltdk az utazast 7 éjszakara, két f6 részére,
retur repiildjeggyel ¢€s all inclusive, azaz teljes korti ellatassal, fejenként csupan 30 000 forint
reptldtéri illetékkel egyiitt, amely a gyakorlat alapjan ugyancsak feltiinden alacsony Osszeg.
Ugyanez a csomag Abu Dzabiba a reptéri illetékeket is beleszamitva 188 400 forintba keriilt volna
az ajanlat szerint.

A hirdetések megjelenése utan azonban tobb turisztikai szakember arra hivta fel a figyelmet a
kuponos cég kozosségi oldalan, hogy a redlis érték alig feléért képtelenség barkit is elutaztatni, ezért
jobb, ha a fogyasztok kétkedve fogadjak az efféle ajanlatokat. A foglalasok idején emellett tobben
arra panaszkodtak, hogy a hirdetésben feltiintetett telefonszamokon senki nem érhetd el, igy bévebb
informaciot nem kaptak a jutanyos aron kinalt lehetdségekrol. Egy vasarlo elmondésa szerint pedig
a Luxusutazas.com altal kinalt, a thaifoldi Koh Samui szigetén 1évo hotellel felvette a kapcsolatot,
am Ok nem tudnak sem az akciérol, sem az utazast szervezd cégrol.

A Sun Investment Kft. egyébként a Magyar Kereskedelmi ¢és Engedélyezési Hivatal
nyilvantartdsa szerint nem rendelkezik hat6sagi engedéllyel az utazasszervezoi tevékenységre, ezért
nem is hirdethet semmilyen kiilfoldi luxusutat, de még csak egy belfoldi buszos kiruccanést sem.

A kuponos oldalt jegyzé Deal LX Kft. végiil iddben 1épett a fogyasztok védelmében, habar az is
tény, hogy az akcids ajanlat megjelentetése elétt elmulasztottdk ellendrizni az utazast kinald
szolgéltatot. A kedvezd arak miatt valéban nagyon népszeriiek voltak, azonban néhany vevd mar
visszalépett a vasarlastol és teljes a bizonytalansag a foglalasok teljesitése koriil. Eppen emiatt a
meghirdetett luxuspihenések egyaltalin nem valdsulnak meg, igy minden kuponos vasarld
visszakapja a mar elutalt 6sszegeket.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 25., szombat, 17. oldal)

Nyomdaknal razziazott a GVH

Rajtatitésszerti helyszini vizsgalatokkal egybekotott versenyfeliigyeleti eljarast inditott az ANY
Biztonsagi Nyomda Nyrt., a Dijbeszedé6 Nyomda Zrt. és a Dijbeszedd Holding Zrt. ellen a
Gazdasagi Versenyhivatal. A hatésag gyanlja szerint a vallalkozdsok 2007 ota palyazati
eredmények befolyasolasara alkalmas magatartast folytattak egyebek kozott a Szerencse- 1, jaték
Zrt., a KSH, illet6leg az E-ON beszerzései esetében. (B. P.)

(Magyar Nemzet, 2014. januar 25., szombat, 12. oldal)

Futhatnak a pénziik utan
Munkatérsainktol

Csak nem akar palyéara allni az on line pénztargépek tligye: mikdzben egy hét mulva letelik a
gépek oOtvenezer forintos allami tdmogatasara szabott hataridé (eddig kell a kiskereskedoknek
beiizemelniiik ) kasszaikat, hogy megkaphassdk a tdmogatast), tegnapel6tt este kideriilt, hogy a
legnagyobb piaci szerepld Ujabb, NR-300-as gépének vonta vissza az engedélyét a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH). Azt, amelyet november 26- an adott meg. Az Alt
Cash Kft. igy ma nem rendelkezik egyetlen engedélyezett géppel sem, hiszen tavaly ugyanez tortént
a 270-es gépiikkel is, akkor is az aktualis hataridé elétt bé egy héttel. A cég tobb mint 80 ezer



megrendelést sopdrt be az atallasi kampanyban, igy most tobb tizezer kereskeddének egyetlen hete
van 1) gép rendelésére. Ha ho végéig nem lesz mikodd online kasszajuk, bukjadk az otvenezer
forintos allami tamogatast. Vélhet6leg az NR-300-asbol mar sok miikodik élesben, ezek a
kereskedOk valdsziniileg a gép teljes vételarat elbuktak. Lapzartankig a NAV nem tudta
megmondani, hany ilyen kassza van bekotve a rendszerbe. Nem tudtuk meg, mi torténik a koreai
gépet mar lizemeltetd kereskeddkkel, megbirsdgoljak- e ket egy ellendrzés soran? Nem deriilt ki,
jogosult-e az allami tamogatasra az, akinek az Alt Cash mar leszallitotta a gépet? A NAV
mindo6ssze annyit tud, hogy csaknem 28 ezer gépet kapcsoltak rd eddig a NAV szervereire a 120-
140 ezerbdl. Tehat mintegy szazezer pénztargépet a jové héten kellene iizembe helyezni ahhoz,
hogy az iizemeltetéik megkaphassdk a tdmogatast. Mindez aligha lehetséges. A rendelet szerint
bizonyos feltételekkel februdr 28- ig igénybe lehet venni a tdmogatast. A kiskasszasoknal ez az,
hogy 2013. oktober 1-je el6tt leadtak a megrendelésiiket. Figyelembe véve, hogy januarban eddig
huszezer gépet helyeztek lizembe, még a februar végi hatarido is meglehetdsen kétséges. (December
végén 8000 iizembe helyezett kasszat regisztraltak.) Az Alt Cash kasszéinak torténete meglehetdsen
rejtélyes, a forgalmazd és a hivatalok eljarasanak, amely az atlathatdsag kovetelményének a
legkisebb mértékben sem felel meg, sok tizezer kiskereskedd issza a levét. Anyagi veszteség
kozvetleniil, s a bizonytalansdg miatt is éri 6ket. Tavaly oktoberben az MKEH nagy hirtelen
fliggesztette fel a 270-es pénztargéptipus forgalmazasi engedélyét arra hivatkozva - amit kordbban
elhallgatott a kiskereskeddk eldl -, hogy addig is csak hianypotlasi feltétellel kapta meg azt, s a
hianypotlasnak a cég nem tett eleget. Akkor tobb tizezer kiskereskedd azon dilemmaéazhatott, hogy
elbukja-c a befizetett 25 ezer forint koriili eléleget és vasarol dragabb gépet, vagy kockaztat, hogy a
hataridéig mégis zold utat kap a koreai gyartmanyu kassza. Akkor kapta meg a most visszavont
engedélyét a 300-as. A forgalmazé taktikdja szerint barmelyik gépet is rendelte meg a kereskedo,
azt fogja leszallitani, amelyiknek van engedélye. A kettd koziil a 300-as volt dragabb és nagyobb
tudasu. Mikézben az MKEH az Alt Cash gépeket vizsgalta, a cég a rendorség latokorébe keriilt.
Ugy tudni, hogy december elején rendérok hézkutatast tartottak az Alt Cash telephelyein, ahol
lefoglaltak az egyik gép prototipusat. Informacidink szerint a rendérok nem a cég ellen nyomoztak.
A hézkutatds nem sokkal az utan tortént, hogy a Jobbik - lapunk cikke nyoman - feljelentést tett a
»pénztargépmutyi” ligyében azzal a gyantval, hogy az Alt Casht szandékosan probaljak kiszoritani
a piacrol. A hirek szerint a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is vizsgalddott a cég reklamjai miatt.
(A versenyhatdsag 2011 és 2013 kozott is folytatott eljarast veliik szemben, &m nem allapitott meg
jogsértést.) Az MKEH most amiatt vonta vissza a 300-as pénztargép forgalmazasi engedélyét, hogy
a gépbe beépitett adoiigyi ellendrzd egységben (AEE) olyan rejtett funkcidt fedeztek fel, amivel a
NAYV és a gép kozti online kommunikécio befolyasolhatd. A hivatal biintetdjogi kdvetkezményeket
is felvillantd megallapitdsa azért kiilonds, mert ezt a modellt nyar Ota tesztelték, a hivatal
informaciodink szerint harom fliggetlen szakérté véleményét is kikérte - egyikiik sem észlelte ezt a
problémat. Az addligyi egységet a Videoton gyartotta, illetve szerelte be a pénztargépekbe. A cég -
amely az Alt Cash fejlesztOpartnerének a megrendelésére végezte az elektronikai egységek
gyartdsat - megdobbenésének adott hangot, leszogezve, hogy az egyiittmiikodésiik mindvégig
korrekt volt a tarsasaggal, és semmiféle csaldsra utald jelet nem fedeztek fel. Igaz, az AEE
teszteléséhez és a programozashoz sem volt kozik. Az MKEH lapzartdig nem valaszolt
kérdéseinkre sem. Pedig nem lényegtelen, hogy a hivatalnal tett-e barki biintet6feljelentést azt
tisztazando: ha a cég gépei tenyleg csalasra adnak lehetséget, hogyan kaphatott a hivataltol
korabban forgalmazasi engedélyt? Erdekes részlet az is, hogy a hivatal kész-e megtériteni azon
kereskeddk karat, akik a hibas engedélyezési eljaras vagy a hianyos tajékoztatds miatt tiltek fel az
Alt Cash ajanlatanak, s most futhatnak a pénziik utan. Az Alt Cashnek tizen6t napja van fellebbezni
a dontés ellen. Kérdéseinkre a cég nem valaszolt, a Facebookon azt kozolte, hogy 6ket a hivatal
nem értesitette az engedély visszavonasardl. Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) immar
arra biztatta a kiskereskeddket, hogy minél elébb bontsak fel a szerzddésiiket a két koreai gépet
teritd céggel.

(Népszabadsag, 2014. januar 25., szombat, 10. oldal)



Razziazott a versenyhivatal

Rajtatitésszeri vizsgalatot tartott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tegnap az ANY Biztonsagi
Nyomda Nyrt., a Dijbeszedé6 Nyomda Zrt. és a Dijbeszedé Holding Zrt. székhelyein, és ezzel
egybekdtotten versenyfeliigyeleti eljarast inditott a vallalkozéasok ellen. A GVH gyantja szerint a
vallalkozasok 2007-t0l Osszehangolt ajanlataikkal befolyasolhattdk a nyomdaipari termékek
beszerzésére vonatkozo6 palyazatok eredményeit, azaz korlatoztak a versenyt. A versenyfeliigyeleti
eljaras meginditadsa még nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozés a jogsértést elkovette -
hangsulyozta kézleményében a GVH.

(Népszava, 2014. januar 25., szombat, 4. oldal)

Hatranyban vannak a kkv-k
KOZBESZERZESEK A GVH elé keriilt a kitelezd részekre bontas megsziintetése

A kozbeszerzési torvény tavaly nyari modositasa a kotelez6 részekre bontas megsziintetésével
hatranyosan érinti a kkv-kat - értékelte lapunknak a torvénymodositas é6ta eltelt tobb mint
féléves idoszak tapasztalatait Dagonya Andras. A kozbeszerzésekkel foglalkozo iigyvéd,
eurépai unios szakjogasz emiatt egyik iigyfele iigyében a GVH-hoz fordult.

Tar Gébor

- A kozbeszerzések tavalyi szamaban, értékében erdteljesen érezhetd, hogy 2013-ban lezarult a
2007-ben kezdddott hétéves unids koltségvetési ciklus szerzédéskotésekre vonatkozo iddszaka.
Tavaly ugyanis a kozbeszerzések szdma tobb mint egyharmadaval, Osszértéke pedig tobb mint
kétharmadaval emelkedett. A kozbeszerzési torvény 2013. julius 1-jei moddositasa mennyiben
valtotta be egyik f6 céljat, az unids forrasok lehivasanak gyorsitasat?

- Hatarozottan ki lehet jelenteni, hogy a torvénymaodositas altal bevezetett gyorsito, egyszertisitd
szabalyok eldsegitik az unids forrasok minél gyorsabb lehivasat. Az is tény ugyanakkor, hogy az
eljarasok szamaban mért novekmény java a kis értekii, hirdetmény nélkiili eljarashoz kotheto.

- Ez utébbi eljarast a torvénymodositas értelmében targyalds nélkiil is lefolytathatjdk az
ajanlatkeérd allami cégek, szervezetek. Mennyire lett kedvelt ez az eljaras?

- A torvénymodositas oOta eltelt iddszak azt mutatja, hogy még gyakrabban alkalmazzak az
ajanlatkérdk a hirdetmény nélkiili eljarast. A tavaly nyari modositas gyakorlati szempontbol talan
legjelentdsebb valtoztatasa ugyanis ezeknél, a nett6d 25 millio forint, illetve épitési beruhdzasnal 150
millio forintos értékhatar alatti beszerzéseknél tortént. A kdzbeszerzési torvényt kiegészitd 1j,
122/A. paragrafus gyakorlatilag egy 0j eljarasformat vezetett be. Ezen kis értékli beszerzések esetén
az ajanlatkérd 15 napos ajanlattételi hataridé mellett minimum harom gazdasagi szerepl6t hivhat fel
ajanlattételre és az altaluk benyujtott ajanlat vonatkozasaban mar nem kotelezd targyalds tartasa. Az
eljarasok ideje igy a gyakorlatban 10-15 napra rovidiilt, miutan a birdlobizottsagot csak egyszer kell
Osszehivni.

- Az ajanlatkérd ennél az eljarasnal maga dontheti el, hogy melyik vallalkozast hivja meg az
eljarasra. Ez nem okoz korrupcios kockazatot?

- Inkabb ugy fogalmaznék, hogy ez a lehetdség a piac felosztasat okozhatja, ami latszatversenyt,
illetve dragdbb kozbeszerzéseket eredményezhet, amint ezt éppen Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
szamos vizsgalata alatamasztott, bar tobbségében nem valtak jogerdssé ezen hatarozatok.
Mindamellett azt is el kell mondani, hogy ha minden egyes eljaras hirdetménnyel indulna, azaz
barmely piaci szerepld ajanlatot adhatna, akkor az jelentsen lelassithatna a kozbeszerzések
menetét, igy pedig tényleg stilyos gondok lennének az unios forrasok lehivasaval.



- Az EU-forrasok minél gyorsabb lehivasanak eldsegitése mellett a tavaly nyari
torvénymodositas masik {6 célja a kkv-k pozicionak tovabbi erdsitése volt a kozbeszerzések terén.
Itt milyen eredményt lehet latni?

- Korabban az ajanlatkérék pénzt kértek a dokumentacioért, ami csokkentette a kkv-k piacra
Iépésének lehetdségét, versenyhatranyt jelentett a tokeerdsebb cégekkel szemben. A
torvénymaodositas értelmében azonban minden gazdasagi szerepld téritésmentesen kapja mar meg a
dokumentéciot, és csak a nyertes ajanlattevonek kell fizetnie. Mindamellett a torvény egy masik
lényeges modositasa, amit a tapasztalatok szerint az ajanlatkérék ki is hasznalnak, éppen a kkv-k
érdekeit sérti. Jalius 1-jétdl ugyanis mar nem kotelezd a kiirdsok részekre bontasa. Korabban
ugyanis sok jogvitat eredményezett - akar még az unids intézményekkel is -, a kotelezd részekre
bontas, miutdn nehéz egzaktan elhatarolni egy-egy kiirds megfeleld részeit. - Véleményem szerint
azonban ezt a problémat a kotelezo részekre bontas megsziintetése nem megfelelden kezeli, miutan
iizleti lehetdségektdl fosztja meg a kkv-kat. A részekre bontds ugyanis azt jelenti, hogy ha a
beszerzés targya jellegét, funkcidjat tekintve tobb csoportra bonthatd, akkor részekre bontva kell
meghirdetni a beszerzést. Ennek kotelezd jelleggel torténd alkalmazdsanak megsziintetése
nyilvanvaléan hatranyos a kisebb piaci szereplok szamara, illetve hatraltatja az igazi arverseny
kialakulasat.

- Tudna erre példat mondani?

- Az év végén jelent meg egy nyugat-magyarorszagi onkormanyzat 450 millio forint értéki
kozbeszerzése, amelyen az egyik iigyfelem is elindulna. Az ajanlatkéré €lve a térvénymodositas
adta lehetdséggel a részekre bontds kizaradsaval kivadn beszerezni egy specidlis barlangszinhaz
szamara szinhdzgépészeti, - vilagitasi, hangtechnikai és szamitastechnikai eszkozoket, illetve
telefonkdzpontot, szinhdzi butorokat. A probléma az, hogy ezen a tobb szakteriiletet érintd,
szerteagaz6 eszkozbeszerzésen csak egy konzorcium tud elindulni. A kozds ajanlattevoi ajanlat
Osszeallitasa azonban komoly szakértelmet igényel, aminek megfizetésére a kkv-knak nincsen
forrasuk. Erre a kiirasra becslésem szerint csak egy-két ajanlat fut majd be, ebbdl adoddéan nem
alakul ki valédi arverseny. Ha azonban a kiirast 4-5, egyenként 100-150 millids értékti részre
bontandk, akkor példaul egyediil a szadmitdstechnikai eszkdzokre kiirt beszerzésre becslésem szerint
mintegy 10-15 ajanlatot is beadnanak az érdeklddok, azaz Osszességében 25-30 ajanlat is
érkezhetne az ajanlatkér6hdz, ami mar valodi arversenyt generalna.

- A kiilonb6z6 részek egy kiirdsban valdé meghirdetésének pozitivuma lehet azonban, hogy az
ajanlatkérd az adott projektet gyorsabban tudja megvaldsitani, ami példaul az EU-pénzek
lehivasanal fontos szempont lehet.

- Ez igaz, azonban a torvény eldirja azt is, hogy az ajanlatkérOnek esélyegyenldséget és egyenld
banasmodot kell biztositania a gazdasagi szereplok szaméra. Valojaban az ajanlatkéré minden egyes
kiirasnal koteles ezt megvizsgalni, ettdl fliggetleniil donthet a részekre bontas elhagyasa mellett. A
Kozbeszerzési Dontdbizottsag eldtt persze megtdmadhato az ajanlati felhivas, és kikényszerithetd a
részeke bontads. Ezzel csak az a gond, hogy a megtdmadott kiiras értékének egy szazalékat kell
kifizetnie a jogorvoslatot keresének, mikdzben nincs garancia arra, hogy a jogvita kedvezden zarul
szamara. Az emlitett onkormdnyzati beszerzésénél igy tigyfelemnek 4,5 millio forintot kellene
befizetni ahhoz, hogy az tliggyel a Kozbeszerzési Dontdbizottsdg foglalkozzon. Ehelyett ugy
dontottiink, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulunk. A kérelmet a mult héten be is adtuk,
amely arra vonatkozik, hogy a GVH kezdeményezzen eljarast a Kozbeszerzési Dontdbizottsagnal
az dnkormanyzati beszerzés ligyében.

(Vilaggazdasag, 2014. januar 27., hétfd, 5. oldal)

Nyiltan verik at a gyartok a fogyasztékat - Erdemes jobban odafigyelni
vasarlaskor

A haztartasokbol nélkiil6zhetetlen alapélelmiszerek, mint példaul a liszt, a so, a cukor vagy a rizs
esetében nem art odafigyelni a termékek csomagolasara.



Ezen alaptermékek csomagoldsan ugyanis nem mindig a redlis mennyiséget tiintetik fel a
gyartok.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatéosdg 2013-ban a termékek harmadédnal taldlt valamilyen
problémat, leginkdbb a csomagban 1évé kisebb mennyiség a csomagolason feltlintetett suly
megnevezéséhez képest. Ez 29%-os kifogasolasi aranynak felel meg, ami kiilonosen magasnak
szamit. A hatosag tavaly 120 féle termék tételmindsitéses nettd tomegvizsgalatat végezte el.

A tapasztalat azt mutatja, hogy leginkabb a nagyobb kiszerelésti termékek esetén fordult el az
emlitett hidnyossag, példaul az 500 vagy 1000 grammos liszt, s, cukor vagy rizs esetén, de a 20
grammos fliszer cimkéjén jelolt mennyiség sem volt valos. El6fordult az is, hogy a 20 megvizsgalt
rizsmintabol mind a 20-szal kapcsolatban talaltak valamiféle problémat, és volt olyan liszt is, ami a
feltiintetett 1000 gramm helyett 948,8 grammot tartalmazott.

Nyiltan triikkoznek

Vannak olyan termékek is, amelyeknél mar mondhatni elfogadott a hianyossag, ilyen példaul a
100 darabos papir zsebkendd, amiben kdztudott, hogy talan soha nem volt benne 100 darab, vagy
akar egy atlag csomag cigaretta, amiben a korabbi 20 szilhoz képest mar csak 19-et talal a
fogyasztd. De példaul a tejfolospoharban sem annyi tejfol van, mint korabban.

Mémeken a rezsicsokkentés

Nem lehet semmit tenni

Nagyon ugy fest, hogy nem lehet semmit tenni az {igyben, hiszen, ha a gyarté a termék
csomagolédsan feltlinteti a kelld mennyiségii informaciot, és ennek ellenére az adatok nem egyeznek
a tartalommal, a cég még mindig jogszeriien jar el. Ennek oka, hogy a torvények szerint van egy
hibahatar, amivel egy gyarté dolgozhat, tekintve, hogy a gyartast vagy csomagolast végzo gépek is
tévedhetnek, errdl pedig a vallalat nem tehet. Ezzel csak az a baj, hogy a cégek sokszor visszaélnek
ezen torvényekkel. Betoltés...

A fogyasztovédelem azt tanacsolja, hogy inkabb jol vegylik szemiigyre, hogy milyen termék
keriil a bevasarlokosarba, tehat a gyarton, a szavatossagi idon €s az aron kiviil a mennyiséget is jo
meg kell nézni. Ez persze nem egyszer(, tekintve, hogy sokszor a mennyiségi kiillonbséget észre
sem lehet venni. A gyartoknak altaldban mar megvannak a jol bevalt modszereik, példaul egy nagy
matricaval eltakarjak a felvagottakat a csomagban, vagy elvékonyitjdk a tejf616spohdr aljat.

FEMINA hirlevél! Heti horoszkop, nyereményjatékok, diétak, receptek, szépségapolas,
sztarhirek és friss cikkek egy helyen. Iratkozz fel most! »

http://www.femina.hu/hirhatter/alapelelmiszerek ara atveres

(femina.hu, 2014. januar 24., péntek)

Bacs-Kiskun: rekordszamu békéltetés

Minden id6k legnagyobb ligyszamaval zarta a 2013-as évet a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Testiilet - adta hiriil Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

A testiilet 320 iiggyel foglalkozott tavaly. Jelentdsen megszaporodtak a nagy koziizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos panaszok, mig az épitdipari ligyek szdma visszaesett.

A testiilet jogorvoslati lehetdség, egyben ingyenes és gyors jogi szolgéltatds. Elsdsorban a
fogyasztd ¢és a vallalkozds kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a szolgaltatas
mindségével kapcsolatos vitas ligyek rendezésére hivatott, birdsagi eljaras nélkiil.

http://www.baon.hu/cikk/535310

(baon.hu, 2014. januar 24., péntek)


http://www.femina.hu/hirhatter/alapelelmiszerek_ara_atveres
http://www.baon.hu/cikk/535310

Nyugdijasok figyelem: csaloka telefonszolgaltatas

A vezetékes telefonokra kinal elovalasztast az a szolgaltatd, aki tobbek kozott idds embereknek
adott félrevezetd tajékoztatast.

Tobb nyugdijastol érkezett panasz a Bacs-Kiskun megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségéhez arrdl, hogy egy telefontarsasag nem éppen fair modon jart el veliik szemben.

igy triikkkoztek

A véllalkozas munkatarsai az otthonukban kerestek fel tobb esetben idds, kiszolgaltatott
helyzetben 1év0 fogyasztdt €s meglévo eldfizetdi szerzodésiiknél kedvezobb feltételti szerzddés
megkotését javasoltak.

A panaszosok tobb esetben — az elénydsebb lehetdségre, az olcsébb percdijakra gondolva —
szoban elfogadtak az ajanlatot, azonban szerz0dést nem irtak ala.

A késObbiekben a vallalkozéas tdjékoztatta Oket a dijszabasarol, valamint az eldfizetés dijat
tartalmazo szamlat is kiildtek a résziikre, illetve megkiildték a "kozvetito-eldvalasztasi szolgaltatas"
igénybevételéhez sziikséges szerzddési példanyokat.

A fogyasztok szamara ekkor valt vilagossa, hogy a vallalkozas valdjaban nem azt a szolgaltatast
nyujtja, amelyrdl korabban tdjékoztatast adott.

Mi volt a gond?

A lefolytatott eljarasok alapjan a hatosag megallapitotta, hogy a vallalkozds nem a klasszikus
eléfizetdi szerzOdést javasolta a fogyasztoknak, hanem az Gn. "kozvetitd-eldvalasztasi szolgaltatas"
igénybevételére sarkallta a felhasznalokat.

Az eldvalasztas azt jelenti egyébként, hogy a korzetszam tarcsazasa nélkiil lehet telefonalni. A
kozvetitd szolgaltatds lényege, hogy az eredeti szolgaltaton felill egy masik szolgaltatoval is
kapcsolatba 1éplink, amely kedvezdbb percdijakat biztosit szamunkra, am az eredeti, havi eléfizetési
dij is megmarad.

Vagyis a fogyasztoknak kétfelé kell fizetniiik: egyrészt az eredeti havi dijat az eredeti
szolgaltatonak, valamint a kozvetités keretében lebonyolitott telefonhivasok dijat a kozvetitd
szolgéltatonak.

A bepanaszolt vallalkozas azonban ezt nem részletezte a fogyasztoknak, igy azok nem voltak
tisztaban vele, mire is mondtak igent.

Egyébként jogszerii

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg hangstlyozza, nem arr6l van sz6, hogy a
kozvetitdvalasztas intézménye ne lenne jogszerli. Ha a felek egybehangz6 akaratan alapul az ilyen
szerz8dés, akkor semmi gond vele. De ennek eldfeltétele, hogy a fogyasztok tisztaban legyenek
minden olyan informacioval, amely a szerzodéskotéshez sziikséges. A kozvetitd szolgaltatas alapjan
ugyan kedvezdbb percdijakkal telefonalhatunk, &m mivel havi dijat is kell fizetni, végs6é soron nem
biztos, hogy jobban jarunk.

Ennek fényében ajanlott atgondolni telefondldsi szokdasainkat: érdemes-e igénybe venni a
kozvetitd szolgaltatast.

http://fn.hir24.hu/penzuqy/2014/01/24/nyugdijasok-figyelem-csaloka-
telefonszolgaltatas/~~Fokusz

(hir24.hu, 2014. januar 24., péntek)

A taxisok és fuvarszervezok tobbsége egyetért a budapesti taxirendelettel

A 2013. szeptember 1-jén életbe 1épett, a BKK altal eldkészitett Févarosi Onkormanyzat 1j
budapesti taxi rendeletével a taxisok és a fuvarszervezok dontd tobbsége egyetért.

A demonstracid oka a fuvarszervezd cégek, illetve a cégek és a szerzddéses taxis vallalkozasaik
kozotti fesziiltségbdl adddhatott. A taxirendelet alapjan a taxizas hosszu 1d6 utan kiszamithatobba, a
rendszer atlathatobba és megbizhatobba valt.


http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/01/24/nyugdijasok-figyelem-csaloka-telefonszolgaltatas/~~Fokusz
http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/01/24/nyugdijasok-figyelem-csaloka-telefonszolgaltatas/~~Fokusz

Az ugynevezett "néma" (csendes) cimkiadasi rendszer rendeleti szabdlyozdsa megfeleld, nem
allitott végrehajthatatlan kovetelményeket a fuvarszervezok elé. A kifejlesztett programok teljesitik
a rendeleti eldirasokat, és a taxisok jelentds részének allaspontja szerint jol miikodnek, ennek
ellenére eléfordulhatnak egyes rendszereknél a hasznalat tapasztalataibol eredéen megismert €s a
fuvarszervezd szolgalatok altal végrehajtando korrekciot igényld problémak. A jelenlegi vita a
taxisok ¢és a fuvarszervezok kozott lehet a rendszerek rendeleti szabalyozdsan talmutato részleteivel
Osszefiiggésben. A cimkiado rendszer kedvez az utasoknak, mert gyorsabban kapnak taxit; jo a
taxisoknak, mert csokkenti az lires kilométerek mértékét, és jo a varosnak, mert kevesebb az liresen
kilométereket guruld taxi, tehat kevésbé terhelik a varos levegdjét és foglaljak el tutjait, kisebb
mértékben terhelik ¢s akadéalyozzak autobusz-forgalmi savok forgalmat. Gazdasagos a
vallalkozasok részére, mert ugyanakkora bevételre kevesebb koltség esik az iires futasra esé
koltséghanyad jelentds csokkenése miatt.

Természetes, hogy egy korszerii rendszer bevezetése ¢és alkalmazdsa nem csupan technikai,
hanem egyéb felkésziilést is igényel. Megvaltoztatja a kordbbi gyakorlatot, amely nem vette
figyelembe a rendelkezésre allo gépkocsik fizikai elhelyezkedését. Korabban a cim felvételének
technikai eldnyeit kihaszndlva (meg nem engedett eszkozok alkalmazasaval) jutottak egyes
szolgaltatok - versenyellenes moddszerek alkalmazasdval - eldnyds pozicidoba, melyre az yj
rendszerek kovetkezetes alkalmazasa nem nyu;jt lehetdséget.

A Foévaros megbizasabol a BKK gyiijti a rendelet végrehajtasa sordn szerzett tapasztalatokat és
javaslatokat valamennyi, tobbek kozott a "néma" cimkiad6 rendszerrel Gsszefiiggden is.

A taxirendelet értelmében a fOvarosi taxik utasainak joguk van a nyugodt, csendes,
radioforgalmazastol, radiohallgatastol, dudaszotol, a jarmiivezetd altali mobiltelefon-hasznalattol
mentes utazashoz, amelynek betartdsa a szolgaltatoi feleldsség korébe tartozik. A rendeletnek ez a
pontja tapasztalatunk szerint hasznos: egyes taxishiénak ezéltal mar nem tudjdk mas taxis
vallalkozoktol a megrendeléseket "elvenni". A miiholdas cimkiosztas segitségével a fuvarszervezd
tarsasagok gépjarmiivei koziil a legkdzelebb 1évo auto érkezik a megrendelés helyszinére.

A taxirendelet életbe 1épésekor Tarlds Istvan, Budapest fOpolgarmestere megigérte, hogy
amennyiben sziikséges, egy ¢év tapasztalatai utan a Kozgytilés a rendeletet feliilvizsgélja. Ez az
id6szak idén 6sszel telik le.

A rendelet elbirasai betartdsanak ellendrzésére kozds ellendrzésbe kezdett a FOvarosi
Onkorményzati Rendészeti Igazgatosag, a Budapesti Kozlekedési Kozpont, valamint a Budapest
Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége. A Budapesti Kozlekedési Koézpont
munkatarsai tovabbra is harom miszakban, éjjel és nappal, munkanapon és hétvégén folyamatosan
ellendrizik a taxisok tevékenységét kiemelt figyelmet forditva a hatosagilag rogzitett arak
betartdsara. Az ellendrzéseket a BKK koordindlasaval a Fovarosi Rendészeti Igazgatosag
kozteriilet-feliigyeldivel kdzosen végezziik.

http://www.bevezetem.hu/cikk/a-taxisok-es-fuvarszervezok-tobbsege-eqyetert-a-budapesti-
taxirendelettel

(bevezetem.hu, 2014. januar 25., szombat)

A sz6 megmarad: évekig orzik hivasainkat

Evi 6tmillio esetet kezel, a hivasok tobbségét 20 masodpercen beliil fogadja és éveken at
megbrzi az ELMU telefonos iigyfélszolgalata, ahol - a fogyasztovédelmi torvénynek megfelelden -
mar 6t percen beliil emberi hang fogadja a betelefonalokat. Acélos idegek és tlir6képesség kell
ehhez a munkahoz, az ligyintézoket megtaldljadk a perverzek, de a magéanyos, szeretetre vagyo
emberek is - mesélt kozpont munkdjarol Boross Norbert, a vallalat kommunikacios ¢és
szabalyozasmenedzsment igazgatdja. A lakossag idésebb rétege még ma is a személyes ligyintézést
valasztja, ahol meghallgatjdk és esetleg bizonylatot is kapnak arr6l, hogy ott jartak. A fiatalok,
vagyis a digitalis bennsziilottek generacidja online intézi tigyeit - ez az esetforgalom 15 szazalékat
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adja, az allampolgarok tobbsége azonban még mindig a telefonos ligyintézést valasztja. Személyes
ligyintézOhoz azonban eddig nem volt konnyt eljutni, néha mar azt hihettiik, szdndékosan jatszanak
az idegeinkkel, de ez mar a multé. Janudr 13-an valtozott a fogyasztévédelmi torvény, ami eldirja,
hogy 6t percen beliil é16 emberi hangnak kell jelentkeznie a vonal tuloldalan - hangoztatta Boross
Norbert. Az ELMU-nek, mint az egyik legnagyobb hazai szolgaltatonak tobb mint kétmillio ligyfele
van, éves Otmillio ligyintézési atlagukat koriilbeliil 6tszdzezer iigyfél adja. Akad, aki naponta,
masok soha nem telefondlnak. A norma a 80/20, ami azt jelenti, hogy a beérkezd hivasok 80
szézalékat 20 masodpercen belill fogadni kell. Katasztrofa, vihar esetén persze ez a szdm nem
tarthatd, még a mentdknél és a tlizoltoknal sem lehet tobb tizezer hivast egyszerre kezelni-
figyelmeztet a szakértd. Fontos kérdés, hogy az tligyek érdemi elintézése mikor térténik meg- ez
persze valtozd, attdl fiiggden, hogy milyen ligyben keressiik a szolgaltatot, lehet néhany percen
beliil megoldhat6, de egy 0j haz beiizemelése hosszabb 1d6t vesz igénybe. A rendszer azonban csak
akkor miikddik jol, ha megfeleld infrastruktira all mogotte. A studidé vendége megemlitette, hogy
sokan csaladi problémdkat akarnak ily moédon megosztani, de erre az ligyintézOnek nincs ideje, Ot
koti az idénorma. Nem konnyl az ilyen iigyfeleket kezelni, igazi kihivas ez a munka. Az
igyfélszolgalati munkatarsakat éppen ezért nem egyszert kivalogatni, erés tliroképesség és empatia
kell ehhez a feladathoz, ezért pszichologiai vizsgalatuk is sziikséges. Réaadasul, a szolgaltatot
perverzek, telefonbetyarok is eldszeretettel keresik, ezért az ingyenesen hivhatdé 80-as szamhoz
¢jjelre nem is lehet holgyeket beosztani. A legtobb hivas még mindig hétfon reggel és hosszabb
iinnepek utan érkezik, mert a munkahelyrdl telefonalds még mindig a vériinkben van, pedig délutan
joval kisebb a zsufoltag - tette hozz4 Boross."A sz6 elszall, az irds megmarad!"- a kézigazgatasban
maig érvényes a mondas, de nem feltétleniil érvényes a szolgaltatoi szektorra - hivta fel a figyelmet
a Radio Orient vendége. Az ligyfelek 30-40 szazaléka veszi csak at a tértivevényes levelet, jobban
miikodik a telefon, az SMS és az elektronikus levél. Sokan nem szeretik, de fontos szerepe van a
hangrogzitésnek is, ez dokumentum, amit 6t évig meg kell 6rizni, és kérésre az ligyfélnek is ki kell
szolgéltatni. A hangfelvételnek fontos szerepe van a mindségbiztositdsban is, amin keresztiil az
igyintéz6 munkajat ellendérzi a fonoke. Ha az ligy nem jol és nem idében oldoédik meg, akkor a
masodfokt panaszkezel6hoz kertil, ilyet mindeniitt kell izemeltetni. Ha mégis elvi vita alakul ki,
akkor 1ép a képbe a Fogyasztovédelmi Hatdsdg, amely szdmlazasi ligyekben illetékes, miiszaki
jellegli vitdknal pedig a Magyar Energetikai ¢s Kozmiiszabalyozasi Hivatal az illetékes. Ha nem
sikertil megegyezni, akkor a Békéltetd Testiilethez lehet fordulni, végsé estben pedig a birésaghoz,
de ez nagyon kevés esetben torténik- mondta az igazgatod. Nagyon sok a telefondlo, az ligyintézdoket
maganyos emberek is keresik, foleg karacsony este. Boross Norbert a beszélgetés végén hozzatette,
az O telefonszama sem titkos, szivesen veszi az olyan hivast, ahol tud segiteni. A teljes miisort
meghallgathatja itt

Szentendrén, a Miivészetmalomban lathato csiitortoktdl az Egy korszak torténelmi traumak
kozott - Kultura és miipartolas 1920-1944 cimili vandorkiallitds. A két vilaghabora kozotti
negyedszazad mindennapjait, tudomanyos, kulturalis és tarsadalmi életének atalakulasat bemutato
tarlatot Halasz Janos, az EMMI kulturaért felelds allamtitkdra nyitotta meg januar 23-an.

Uj latnivalok a kereskedelemtorténeti kiallitason

Négy 1 teremmel és Uj fejezetekkel boviil matdl a Magyar Kereskedelmi €s Vendéglatoipari
Muzeum "A j6 kalmar a vilag jotevdje - Két évszazad a magyar kereskedelem torténetébdl" cimii
allando kiallitasa. Az egykori szakboltokat, druhdzakat, majd az allamositast kovetd KOZERT-eket
és Allami Aruhézat bemutatd tarlatot Haldsz Janos, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak
kultaraért felelés allamtitkara nyitotta meg 2014. januar 21-én.

http://orientpress.hu/123866

(orientpress.hu, 2014. januar 25., szombat)

Zarotiz a koreai gépekre


http://orientpress.hu/123866

Utcara vonulnak a kereskeddk a jogbiztonsagért

Batka Zoltan

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal mar leirtak az Alt Cash Kft.-t, bar tovabbra sem ismert, miért
kellett azonnali hatéllyal visszavonni az egyeldre piacvezetd, 85 ezer megrendelést magaénak tudd
kasszaforgalmazd gépének engedélyét. A NAV hétfon honlapjan kozolte: a hatosag
»felszabaditotta” az Alt Cash-gépek megrendelésekor hasznalt tizembe helyezési kodokat, igy a
kiskereskedok ezeket felhasznalhatjak, ha masik gépet szeretnének rendelni. Vagyis: ha a boltos
szeretné 50 ezer forintos tAmogatassal megvasarolni az j online kasszat, akkor még harom napig
megteheti. Feltéve, hogy elfogadja: uj gépet kell vennie, a régit pedig kidobhatja az ablakon (vagy
legalabbis annak az el6legét biztosan). A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH)
csiitortokon azért vonta vissza az Alt Cash, illetve a szintén koreai pénztargépet forgalmazo Japan
Cash forgalmi engedélyét, mert szerinte a gépeket kiviilr6l manipuldlni lehetett volna. Azonban azt
nem tudni, szerinte hogyan. Az iligyben eddig minden ¢érintett hivatal hallgatag maradt: a
Nemzetgazdasagi Minisztériumnal (NGM) csak keddre igértek tajékoztatast, az adohatosagnal azzal
haritottak el érdeklédésiinket: csak az engedélyezési hivatal nyilatkozhat az iigyben. A hivatal
negyedik napja nem reagdl semmit érdeklddésiinkre. Pedig az MKEH k&zleményébdl komoly,
blincselekményre utalé vadak sejlenek fel. A hivatal azt irta, a gépek adoligyi ellendrzd egysége
(AEE) nemcsak hogy manipulalhaté volt, &m a cég altal hozott harom fliggetlen szakértd sem vette
észre a hibat. Ugy tudni, hogy id6kozben rendérségi vizsgalat is indult az iigyben - ezt senki nem
erdsitette meg, igaz, nem is cafolta. Hétfén az Alt Cash kft. ligyvezetdje-tulajdonosa, Madarasz
Jend sajtokozleményben cafolta: szadndékosan épitettek volna biztonsadgi rést a kasszdikba.
(Korabban az adoiigyi egységet gyartd, illetve a gépet Osszedllitdo székesfehérvari Videoton is azt
hangsulyozta, hogy megitélésiik szerint az online kassza megfelelt a rendelet kivanalmainak.) A cég
kozleménye szerint a hivatal a pénztirgéprendelet kdvetelményeinél joval nagyobb szigorusaggal
vizsgalta az 6 gépiiket. A tarsasag elismerte, hogy a gépeket lehetett manipuldlni, am azt is
hangsulyoztak: a biztonsagi rés valdjaban egy gyors, néhany napos javitassal elharithato lett volna
mar korabban is, ha azt jelzi nekik a hivatal. Azt is kozolték: a manipulacidra csak ugy keriilhetett
volna sor, ha kiviilrél megbontjak a pénztargép hazat. Az Alt Cash szerint a durva beavatkozas
blokkolta volna az adoiigyi egységet, igy arr6l a hatdésagok azonnal értesiilhettek volna. A
hivataloknal nincs valasz arra a kérdésre sem: mi lesz azokkal a boltosokkal, akik tobb tiz,
esetenként tobb szdzezer forintért vették meg az allamilag jovahagyott, majd végil az utolséd
pillanatban betiltott gépeket. Allami kartéritésrél eddig nem tudni. A hét végén rendkiviili iilést
tartott a pénztargép-munkabizottsdg, majd hétfén az NGM-ben kiilon targyaltak az Alt Cash Kft.
vezetésével a kialakult helyzetrél. Ugy értesiiltiink, a tarca mérlegelte, hogy milyen médon lehet
megoldani az Alt Cashnek befizetett eldlegek - Osszességében 2-3 milliard forint - ligyét, am végiil
a hét végén nem sziiletett dontés a kérdésben. Az NGM egyelére nem nyilatkozott arrdl, hogy a
mostani fiaskora valé tekintettel kitoljak-e a tdmogatasi hataridét. Ugy tudni, hogy a hét végi
targyaldsokon elhangzottak a halasztdsra vonatkozé utalasok, am érdeklddésiinkre az NGM nem
erositette meg, hogy valtozna az allami tdimogatis megitéléséhez az online kasszdk megrendelésére
adott januar 31-i datum. A kiskereskedének ismerGs lehet a helyzet. Tavaly oktober végén, két
héttel az online kiskasszak megrendelésének az akkor még novemberi hatarideje elétt a Magyar
Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal egyszer mar visszavonta a Sam4S 270- es jelzetl
késziilékre nyaron kiadott forgalmazési engedélyt. Az MKEH sem akkor, sem késdbb nem
indokolta meg, hogy pontosan mit jelentett az, hogy a késziilék nem felelt meg a rendeletben foglalt
kovetelményeknek, tovabba arra sem adott magyarazatot, hogy addig miért hallgattdk el a
kiskereskedok eldtt, hogy az Alt Cash Kft. csak feltételesen, hidnypotlashoz kotve kapta meg a
forgalmazasi engedélyt. Arra pedig végképp nem sziiletett hivatalos magyardzat, hogy a félkész gép
hogyan kaphatott a nyar kozepén 30 millio forintos tdmogatast a Nemzetgazdasagi Minisztériumtol.
A helyzetb6l mindenesetre gyOztesen a versenytarsak keriilhettek volna ki, hiszen az
elbizonytalanodott kiskereskedéket konnyebben megszolithattdk ajanlataikkal. Ugy tudni, hogy az
Alt Cash-iigyfelek zome akkor a cégnél maradt és nem szerzédott at. Bizott abban, hogy a cég
masik gépe atmegy a rostan. Végiil a hivatal a megrendelési hataridd utolso napjan hirtelen z6ld utat
adott a cégnek, illetve a masik gépének. Ez utdbbit itélték most annyira kockdzatosnak, hogy a



1étezé engedélyek ellenére azonnali hatallyal kivontdk a piacrol. A kereskeddk azonban mar nem
biznak az allami szervekben. Eddig haromszazan jelezték az ,,Ujratervezés / Pénztargépes tiintetés”
cimi Facebook-lapon, hogy csatlakoznak a januar 31-re tervezett demonstraciohoz. A
kiskereskedokbdl és viszonteladokbol allo szervezdcsoport sajtonyilatkozat- tervezete jogallamot
kovetel, szerintiik a hatdésagok packaznak veliik, tovabba kovetelik, hogy hozzdk nyilvanossagra
azoknak a nevét, akik immaron masodjara adtak ki pénztargépre olyan engedélyt, amit utdna vissza
kellett vonni.

Kivarésra jatszanak

Tovéabbra sem sietik el a kiskereskeddk a kasszak megrendelését: mig becslések szerint 200 ezer
koriili lehet a lecserélendd kiskasszak szama, addig a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal tajékoztatasa
szerint minddssze 119 ezer kasszat rendeltek meg, illetve 28 ezer kasszat kotottek be a NAV
rendszerére, azaz cirka 50 ezer kiskeresked6 tovabbra is kivar.

Ellenszélben az Alt Cash?

R4jar a rad az Alt Cashre. Tavaly december elején a Jobbik feljelentést tett a renddrségen
hivatali visszaélés gyanujaval, mondvan: a céget szdndékosan hattérbe akarjak szoritani. Lapunk
ugy tudja: ezt kovetden a rendorség a ,,cég érdekében” az Alt Cashnél tartott hazkutatast, és
lefoglalta az egyik kassza prototipusat. A BRFK lapzartaig tajékoztatast igért az tigyben, am végiil
ez elmaradt. Kézben a Gazdasagi Versenyhivatalnal (GVH) is eljaras indult a céggel szemben, ott
fogyaszté megtévesztése indokaval, mivel a GVH gyanuja szerint a cég hirdetéseiben ugy
tajékoztatta a vasarloit, hogy a 270-es, illetve a 300-as gépre megvan az engedélye, am ez a reklam
kozzétételének az iddpontjaban nem volt igaz.

(Népszabadsag, 2014. januar 28., kedd, 9. oldal)

Bacs-Kiskun: rekordszamu békéltetés

Minden idék legnagyobb ligyszaméval zarta a 2013-as évet a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Testiilet - adta hiriil Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag. A testiilet 320 tiggyel foglalkozott tavaly.
Jelentésen megszaporodtak a nagy koziizemi szolgéltatokkal kapcsolatos panaszok, mig az
épitdipari ligyek szama visszaesett. A testiilet jogorvoslati lehetdség, egyben ingyenes €s gyors jogi
szolgaltatds. ElsOsorban a fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a szolgaltatds mindségével kapcsolatos vitas ligyek rendezésére hivatott,
birdsagi eljaras nélkiil.

(Pet6fi Népe, 2014. januar 24., péntek, 2. oldal)

Ezért kell vigyazni a kuponos vasarlassal

A kuponnal valé vasarlas, a megtakaritds reményében felhasznalt kedvezmény nem tjkori
vivmany. 1894-re tehetd a "kupon" intézményének megsziiletése, Asa Candler gyogyszerész ¢€s
iizletember, aki akkoriban 2300 dollarért megvette a Coca-Cola formuldjat, a termék népszeriisitése
érdekében eldszor kézzel irott kuponokat osztogatott, amelyért az 0j 1iditd italbol egy pohar ingyen
jart.

Nagyot ugorva a torténelemben, egy felmérés szerint 2005 és 2008 kozott mar 36 milliora
emelkedett az online kuponokat felhasznal6é amerikai felndttek szama. Napjainkban ez a szdm mar



elképesztd mértékben megugrott. Ami hazankat illeti, az elmult évek gazdasagi valsaga
megteremtette a piaci alapjat az olyan szemfiiles vallalkozdsoknak, akik kupongyiijtd oldalként
szamos vallalkozas szolgaltatasat, termékét gyljtotték egybe a kedvezmények érdekében.

Mi is torténik kuponos vasarlas soran?

A kupongytijté oldalak megkeresik a vallalkozasokat, hogy marketing célokat figyelembe véve
sajat termékeiket, szolgaltatasaikat ugy népszeriisitsék, hogy bizonyos mértékli kedvezményt
adjanak a kuponos vasarloknak, akik az akciérol a kuponos vallalkozastol szereznek tudomadst. A
vasarlo a termék/szolgaltatas akcids arat megfizeti a kuponos cégnek, aki kozvetitoként a vételarat
eljuttatja a kereskedd/szolgaltatd felé. A vasarld pedig a kuponnal az eladotol atveszi/igénybe veszi
a terméket/arut.

Fontos tudnia a fogyasztonak, hogy mint minden, interneten lezajlott vasarlast érintéen, a kupon
vétele kapcsan (annak be nem valtasa esetén) is megilleti az indokolés nélkiili, 8§ munkanapon beliili
elallasi joga. Szamitson azonban arra, hogy a vallalkozasnak 30 napon beliil kell visszajuttatnia a
vételarat.

Az elallas kapcsan, ha On nem szeretné, nem koteles elfogadni azt, hogy egy késoébbi
kuponviésarlds soran véltsa be a befizetett Gsszeget, joga van azt visszakapnia. Ha pedig a
késobbiekben valo bevaltas lehetoségét valasztja, vigydzzon arra, hogy annak felhasznalhatosagi
iddékorlatja lehet.

Kuponos akcio a vallalkozés szemszogébol

A fogyasztoi oldalrdl nyilvan egyértelmii a kuponos vasarlasok elony0s oldala, de miért éri meg
a vallalkozasnak fél aron, vagy még kedvezményesebb aron értékesiteni termékeit, szolgaltatasait?
A kedvezményeket nyajtd szolgaltatdé ugyan az akcio ideje alatt nem feltétlen realizal nyereséget,
am egy olyan marketingeszkozként kezeli a kozosségi vasarlast, mely minimalis befektetés mellett
hosszu tava eldnyokkel jarhat, az eredményessége pedig egyszeriien mérhetd.

Szakértdk szerint a tokeszegény vallalkozasok esetében a kuponozas eredményes markaépitd
megoldas lehet, nem véletlen, hogy a kinalati oldalon is tobbnyire ilyen szolgaltatok jelennek meg.
Az lzlet részérdl a hirdetési koltségek toredéke mertiil fel ebben az esetben, hiszen a tervezés,
nyomtatas, €s a vasarlokhoz torténd eljuttatas feladataitol mentesiil. Online formaban pedig sokkal
sz¢élesebb célcsoportot tudnak megcélozni. Segitségével nem csak az akci6 idejéig novekedhet a
forgalom, de az addig teljesen 0j véasarlokbol, akik a kupon miatt keresik fel az iizletet, visszatérd
vendég valhat, a régebbi vevok korében pedig erdsithetik a fogyasztoi hiiséget.

Vannak veszélyei is azonban egy ilyen marketing akcionak. Ha révid idon beliil nagy
mennyiségli kupont vasarolnak a fogyasztok, azt nyilvan minél hamarabb fel is szeretnék hasznalni,
ami a vallalkozasok szamara nagyfokt odafigyelést igényel, mind az idébeosztast, mind a
raforditando eszkozigényt illetden.

Lehetséges ugyanis, hogy az akci6 ideje alatt a vallalkozasnak aranytalanul tobb eréforrast kell
bevetnie a megfeleld teljesités érdekében, ugyanakkor semmilyen garancia nincs arra, hogy a most
kuponnal vasarldo valoban visszatéré vendég lesz, hiszen jelenlegi érdeklddését az irredlisan
alacsony ar valtotta ki, normal aron valosziniileg nem fogja megvenni a terméket, nem veszi
igénybe a szolgaltatast.

Minden véllalkozasnak tehat bolcsen, elére megfontoltan kell dontenie, hogy megéri-e szamukra
ilyen kedvezményes akcidba fogni, nem megfeleld gyorsasagu, mindségii teljesités, vagy akar nem
teljesithetdség miatt a fogyasztok elényérzete hamar haragra fordulhat, generalva ezzel sok panaszt,
mindkét fél részére kellemetlenséget és a feltehetden negativ reklamot (példaul Facebook-posztok).

A témakor ezen szegmensével kapcsolatban a vallalkozasok szamara olvasasra ajanljuk a
Tudatos Vasarlok Egyesiiletének itt talalhato cikkét.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/kuponos-vasarlas-vallalkozasi-szemszogbol-1-1207202

(Mno.hu, 2014. januar 27., hétfo)


http://mno.hu/fogyasztovedelem/kuponos-vasarlas-vallalkozasi-szemszogbol-1-1207202

" A lelkiismeretre kell hatni'" Termékbemutatok titkai

"Aztan csak a pozitivat irjad am, igy is elég rossz a sajtonk a kokler cégek miatt" — int
beszélgetésiink elején Gabor. A 23 éves fiatalember eldadoként dolgozik egy termékbemutatokkal
foglalkoz6 cégnél. Tobbszori egyeztetést kovetden raallt, hogy beszél a tapasztalatairdl, ha betartom
a feltételt, és csak jot irok. Végiil a targyszertiségben egyeztiink ki.

Gaborék cége hétfotdl péntekig egyfolytaban termékbemutatokat tart: ismert, sot elokeld helyet
bérelnek ki egy-egy telepiilésen, ide hivjak az érdekl6ddket. A meghivas részleteirdl {izleti titokra
hivatkozva nem besz¢lt (tobbnyire telefonon, vagy szérolapokkal dolgoznak az ilyen és hasonld
cégek), annyit azonban elarult, hogy egészségiigyi témakkal lehet "behuzni" az embereket. Ennek
megfeleléen 6k tobbnyire masszirozo fotelt, edénykészletet, gdztisztitdt, takardt, vagy éppen
porszivot arulnak — attdl fliggden, hogy mit tudnak beszerezni. Ezen kiviil haszndlnak hdkamerat is,
amellyel allitélag a meghivottak vérkeringését tudjak vizsgalni. (A tobb cég altal is alkalmazott
modszer lényege, hogy a vizsgilaton datesOk szinte mindegyikénél "rdbukkannak" valami
problémara, amire a megoldas éppen valamelyik altaluk kinalt termék: az edénykészlettel
egészségesen lehet fozni, a gdztisztitd minden baktériumot elpusztit, a masszirozéd fotel segiti a
keringést, stb.)

Altaldban 15-25 £8 jon el egy rendezvényre, de 5 f6t6] mar megtartjak az eléadast. A kozonséget
tobbnyire iddsebbek alkotjak, egyrészt 6k azok, akik az egészségiikért szinte barmit hajlandoak
megtenni, masrészt nekik van idejiik eljarni termékbemutatokra. Gabor szerint sokan koziiliik ugy
vannak vele, hogy itt legalabb foglalkoznak veliik, nem ugy, mint a csaladtagjaik — a résztvevok
ugyanis legtobbszor arra panaszkodnak, hogy a rokonaik rajuk sem nyitjak az ajtot. Kézben tartani
a kozonséget

"Ez nagyon kemény munka, lelkileg, mentalisan is a topon kell lenni, kiilonben nem érsz el
eredményt" — mondja nem titkolt biiszkeséggel Gabor. Gyakorlatilag 4 oOran keresztiil kell
beszélnie, egyetlen 10 perces sziinettel. Az el6adasban egészségiigyi dolgokrol esik szd, példaul,
arrol, hogy a vegyszeres takaritds mennyire rakkeltd hatdst, valamint bOrirritaciot is okozhat —
természetesen az altaluk akcidsan ajanlott goztisztitoval ez nem fordulhat eld. "Egyfolytdban
kézben kel tartani a kozonséget, figyelni, hogyan reagalnak. Ha bedobsz egy gyenge viccet, és azon
is nevetnek, akkor jo uton vagy, és az is jO eszkdz, ha megtapsoltatod dket. De a legjobb modszer
az, amikor a lelkiismeretiikre hatsz. Ha példaul egy tudomanyos eredményrdl szold videdt vetitek
le, és érdektelenséget tapasztalok, akkor be szoktam szdlni: elnézést, dnoket tényleg nem érdekli,
hogy ezzel az eredménnyel emberi életeket lehet megmenteni?” — avat be a kulisszatitkokba az
eldado.

Azt mondja, ha felporgeti, 3 ora is el tudja mondani az el6adast, de ez a legtobbszor a
hatékonysag rovasara megy. Vagyis 1d6t kell szdnni a meggydzésre. Gaborral eléfordult mar, hogy
nem adott el semmit, de ritkdn. Szerinte az szamit jo6 eredménynek, ha 25 résztevobol 15 akar
vasarolni. Ebbdl altalaban 5 kiesik, mert nincs pénze, vagy a csaladja végiil is lebeszéli. "Ez a zacc"
— jegyzi meg. Akinek persze nincs pénze, az hitelt is felvehet, ezt helyben barkinek el tudjak
intézni. Kindtt a 1aba

Egy csomag (fétermék plusz kisérd termékek: példaul massziroz6 fotel gdztisztitoval, takardval)
500 ezer forint — miutan tobb mint egymillié forintrél "learazzak". Arra a kérdésre, hogy mekkora
haszonnal dolgoznak, Géabor egy kis gondolkozas utan azt feleli, 50 és 200 szazalék kozottivel. Mas
forrasbol szarmazé informacidink szerint ez a haszonkulcs nem realis: a termékbemutatds cégek
altal kinalt fotelekhez 50 ezer forintért is hozza lehet jutni, és példaul egy gdztisztitod is megvehetd
mar 10 ezer forintért (a 300 ezerrel szemben).

Gabor az etikai kérdések kapcsan arra hivatkozik, hogy 6k nem csak eladjak a termékeket,
hanem el is mondjak, miért és hogyan kell hasznalni. Hogy ezekért az informaciokért megéri-e
OtszOrOs-tizszeres arat fizetni, az kérdéses, mindenestre interjialanyunknak van még egy érve:
magasak a koltségeik. Ez heti 500 ezer forintot jelent, bar ebbe nincsenek benne a fizetések. Ez
utobbirol Gabor azt mondja, sokkal jobban keres mint a 150 ezres magyar atlagfizetés. Bar konkrét



Osszeget nem arul el, Ggy tudjuk, egy hasonlé6 munkakorben dolgozé eléadd 400 és 500 ezer forintot
is megkeres havonta — fénokeik pedig még tobbet. (Ha csak napi 5 csomageladassal, és
csomagonként 400 ezer forint haszonnal szdmolunk, akkor a hetente 5 millio forint bevétel
egyaltalan nem irrealis.)

A fiatal el6ad6 hangsulyozza: 6k mindent a jogszabalyoknak megfelelden csinalnak, tobbszor is
ellendrizte dket a fogyasztovédelem, eddig csak egy szobeli figyelmezetést kaptak. "Mi soha nem
mondunk valétlant, ezt a jogszabalyok is tiltjak. De tudok olyan kollégarol, aki azt allitotta, hogy
volt aki megtanult jarni, sét kindtt a ldba, miutan hasznalta a massziroz6 fotelt. Mashol meg az
ajtokat zarjak be, és ha a TEK-esek rontananak be a terembe, akkor is megtartandk az eldadast" —
emlitette Gabor, hangsulyozva, hogy 6k mindig egy tligyvéddel egyeztetik az eldadas szovegét.
Egyre tobb a panasz

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) tajékoztatasa szerint 2013-ban az drubemutatokkal
kapcsolatban beérkezett fogyasztoi beadvanyok szama ugrasszeriien megnétt (625 az el6z6 év 368-
hoz képest).

Az Osszehangolt hatosagi vizsgalatok soran pedig 173 vizsgalt arubemutato koziil 118 esetében
tartak fel valamilyen jogsértést. A vizsgalt bemutatok 255 vallalkozas tevékenységéhez voltak
kothetok, mivel azok szervezését és lebonyolitdsat az esetek tObbségében nem ugyanaz a
vallalkozds bonyolitotta le. Minden madasodik vizsgalat sordn tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot észleltek az ellenérok. 57 esetben keriil sor birsag kiszabasara, 6sszesen 5,64 millid
forint értékben.

Az NFH felhivta a figyelmet: januar 1-t6l a szervezOknek elére be kell jelenteniiik a
termékbemutatd helyét és idépontjat a jegyzonek, aki pedig tovabbitja az informacidkat az illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldségnek. Hozzatették azt is: érdemes tudni, hogy arubemutaton torténd
vasarlas esetén a fogyasztd a termék atvételének napjatdl szamitott 8 munkanapon beliil - indoklas
nélkiil — gyakorolhatja elallasi jogat.

atv.hu

http://atv.hu/belfold/20140127-a-lelkiismeretre-kell-hatni-termekbemutatok-titkai

(atv.hu, 2014. januar 27., hétfo)

Wellness és idegbaj — szazak bukhattak milliéjukat és iidiilési jogukat

Gyogyviz, friss levegd, csendes kornyezet — sok szdzan emiatt is vélték idilli kornyezetnek a
pihenésre Kehidakustanyt, és vésaroltak {idiilési jogot a Club Kehidaban. Am idékdzben a hotel
tulajdonosa szorult pénziigyi helyzetbe keriilt, elindult a felszdmolas, majd a szall6t tavaly
szeptemberben Uj tulajdonos vette meg — de mar az diilési jogok nélkiil. Azt mondjék, azok
megszintek a felszamolasi eljarassal. Az érintettek most futhatnak a pénziik utan, egy szakértd
pedig tigy véli, hianyos lehet a magyar jogrend az tidiilési jogokat illetSen.

"Mér mész is, pedig még csak most jon a buli" — vetette oda munkatarsunknak egy kozépkoru
férfi, aki mult csiitortok este a Lurdy Haz egyik rendezvénytermében probalta megérteni, pontosan
mi is tortént a Club Kehida Aparthotelben megvasarolt idiilési jogaval, miutdn a szallo
tulajdonosanal felszamolas volt. A "bulira" vonatkozd utalas a pardzs hangulat miatt volt: a
zOmében 55-60 éves, vagy idésebb jogtulajdonosok hevesen reagaltak arra, hogy ropke harom év
utdn ugrott a 99 esztenddre vasarolt tidiilési joguk.

A Kehidakustanyban 2010-ben épiilt, wellnessrészleget is miikddtetd szallodaban egymillios
befizetéssel évi egyhetes vakaciozast lehetett megvasarolni négyfds apartmanban. Az {idiilési
jogokkal rendelkezdk nyaraldsa mar a nyitas évében megindult. Sokan ¢ltek is a lehetdséggel, am
mar a szalloda miikodésének elsd éve sem valtotta be a hozza fiizott reményeket. A hotel pénziigyei
olyannyira nem alakultak jol, hogy a Club Kehida Kft. 2012. mérciusédban cs6dot jelentett

. A cég vezetése akkor még abban reménykedett, hogy meg tudnak egyezni a szélloda és az
apartmanok megépitését finansziroz6 CIB Bankkal. A tarsasag vezetdje, Gombas Péter ugy érvelt:
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a szalloda nincs "talhitelezve". A hotel pedig a csddeljaras alatt is zavartalanul miikodott tovabb,
bar a cég ellen ekkor mar 8 végrehajtas volt folyamatban.

A szédlloda tulajdonosa ellen ugyanakkor végiil felszamolédsi eljards indult —a cég
kotelezettségallomanya ekkor 1,2 milliard forintra ragott, vélhetden a beruhazasra forditott
hiteltartozasa miatt —, melynek soran 2013. szeptemberében a hotelt Gj tulajdonos, a si6foki MODO
Group Kft. vaséarolta meg. Az 0j tulaj a felszamolotdl per és tehermentesen vasarolta meg az
ingatlant, ez pedig az {idiilési joggal rendelkezok szamara nem jelentett jo hirt.

Egymilli6 forint bukta

"Mi 1 milli6 forintért vasaroltunk tidiilési jogot egy négyszemélyes apartmanban, ahol 2010-td1
kezdédben lehettiink évente egy hetet" — fejtette ki a hvg.hu-nak Vargané Glasz Anna. (A Kisebb
apartmanok iidiilési joga ennél kevesebbért kelhetett el.) Férjével mar régodta jartak
Kehidakustanyba, parja gerincbantalmaira rendkiviil j6 hatassal volt az ottani gyogyviz. Ezért is —
no meg a 11 unoka miatt, akik koziil tobben is a nagysziilokkel vakacidztak nyaron az utdbbi
¢vekben — dontottek ugy, hogy iidiilési jogot vasarolnak az egyik apartmanban. Erre harom évre
sz0lo hitelt vettek fel a banktol, az éves karbantartdsi dijat, a 70 ezer forint koriili Osszeget
pedig mindig befizették.

A gydgyviz is vonzotta a Kehidakustanyon uidiilési jogokat vasarlokat

Mire azonban visszafizették a hitelt, mar nem maradt hova menniiik. A felszamolasi eljaras soran
ugyanis —a hitelezok kotelezettségeinek kielégitésére — piacra dobnak minden olyan eszkozt,
amibdl pénzt lehet 6sszeszedni (magyaran: a szallodat értékesitették). A tiszta lapos értékesitésités
ugyanakkor azt is jelentette, hogy Vargané iidiilési jogat megsziintették — legalabbis a felszamolo és
az ingatlan 0j tulajdonosa ilyen tartalmu levelet kiildott neki. Az tdiilési jogi szerzodéssel ugyanis
nem keriiltek bele az ingatlan-nyilvantartasba, az egy azon kiviili hasznalati jogot jelent — érvelt a
Lurdy Hazban tartott tdjékoztaton az 01j tulajdonos és a felszamolo is.

A tajékoztaton a felszamold Exerem Kft. képviseletében megjelent munkatars elmondta, hogy
tulajdonképpen volt egy papir, amit az tidiilési jogot vasarlok alairtak, am az most nem ér semmit.
Egyben hozzatette, hogy a kollégakkal beszélgetve kideriil, majdnem minden héten hallanak
hasonl6 esetrdl. A nol.hu példdul mar 2010-ben irt hasonl6 torténetrdl, akkor egy hajdiszoboszloi
hotel tulajdonosa ellen indult meg felszdmoléasi eljarés, akkor is tobb szdz nyugdijas tidiilési jogat
sziintették meg.

Az 1j tulajdonos megoldassal rukkolt elé

A néhol heves hangulat tajékoztaton az 0j tulajdonos, illetve a szallodat bérletben iizemeltetd
cég, a Service 4 You Management Kft. megprobalta megértetni a korabban tidiilési jogot kotokkel,
hogy a kialakult helyzetr6l nem 6k tehetnek, az a korabbi tulaj és az iidiilési jogokat kozvetitd cégek
hib4ja. "Tisztaban vagyunk vele, hogy Ondket megkérositottak" — fejtette Ki a tdjékoztaton Klemm
Balazs, a Service 4 You egyik tulajdonosa.

Az 1j tulajdonos és iizemeltetd ugyanakkor egy megoldast is kidolgozott az tidiilési jogukat
vesztetteknek. A kehidakustanyi ingatlanbdl levéalasztanak egy apartmant (egy siofoki ingatlanbodl
pedig egy masikat, hiszen itt is van érdekeltsége a tulajdonosnak), melyet egy Gjonnan létrehozandé
gazdasagi tarsasag tulajdondba adnak. Annak alapitdja a fennallé 100 szazalékos iizletrészbdl annyi,
egyenld névértékll részt ad el, ahdnyan az {idiilési jogok kordbbi tulajdonosai koziil a megadott
hatéariddig irasban bejelentik vételi szdndékukat a tulajdonosok felé.

Medencehasznalati joggal fiirodtek be

A jelek szerint nemcsak {idiilési, hanem medencehasznalati joggal is lukra lehet futni. A
Turizmus Online 2012. jiniuséban irt arrol, hogy porul jartak azok, akik a zalakarosi Aqualandben
vasaroltak majdnem 100 évig tart6 medencehasznalati jogot. A szalloda ugyanis iizemeltetdvaltason
esett at, és a hotel Uj lizemeltetdje szerint elddje szerzddéses kotelezettségvallalasai nem terhelik 6t.
Ugyanakkor a tulajdonos felhivasara 6k készek voltak egyeztetést folytatni az apartmanhéz lakoéival
a jovObeni wellnesshasznalat feltételeirdl. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal (ma mar
Hatdsag) — bar az eset nem tartozik hataskoriikbe — azt kozolte akkor, hogy a korabbi iizemeltetd,
Wellwest Plus Kft. felelosséggel tartozik az altala vallalt kotelezettségek nem teljesitése esetén,
tehat a fogyaszt6 ebben az esetben igényét — ez a belépést jogositod kartya értékének, vagy annak
bizonyos részének visszatéritése lehet — eldterjesztheti a korabbi lizemeltetdvel szemben. Ha a cég
mar felszamolas alatt all, a fogyasztd ezt az igényét a felszamolas alatt jelezheti. A Wellwest



azonban nem allt felszamolas alatt, bar tobb végrehajtasi eljaras is indult ellene. A cég ligyvezetdje
akkor elmondta, hogy szerinte a szerzddés érvényes, a vendégek joggal kovetelik, hogy beengedjék
oket.

Merthogy az iizletrészt meg kellene vasarolni, 270 ezert6l 610 ezer forint terjedé beszallasi
koltséggel (az olcsobb rész a téli, kora tavaszi, mig a dragabb a nyari id6szakra vonatkozik). A
tulajdonos és tlizemeltetd szerint is ez sokkal erésebb hasznalati jog lenne, mivel tulajdonjogot
szereznének az adott apartmanban — igy biztos lenne a befizetett pénz. A két cég azt is felajanlotta,
hogy idén még az évi lizemeltetési dij — 69 ezer forint — fejében igénybe vehetik egy hétre az
iidiilést a jog korabbi tulajdonosai, vagyis van egy éviik eldonteni, hogy be akarnak-e szallni az
adott apartmanba, vagy sem.

A bekiabalasokkal tarkitott tdjékoztaton azonban a legtobben hallani sem akartak arrdl, hogy
ujabb pénzosszeget fizessenek be, tobben pertarsasag alapitdsan is gondolkoztak. Emellett volt
olyan felszolalo is, aki az egyéves tlirelmi id6t harom évre tolta volna ki, hogy tesztelhessék
tulajdonostarsaikat.

Joghézagok lehetnek

A hotelt értékesitették, tudomassal birtak arrél, hogy ott eladott tidiilési jogok vannak, ennek
ellenére nem értesitették az érintett feleket — mondta a hvg.hu-nak Csatlos Csilla koveteléskezelési
szakértd. Véleménye szerint ezzel a magatartassal nem tettek eleget a polgari torvénykonyvben
eloirt egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségiiknek. A szakértének az is aggalyos, hogy az
eredeti tulajdonos miért nem értesitette a fennalld helyzetrdl az iidiilésijog-tulajdonosokat még joval
a felszamolas, vagy a cs6dkérelem benytjtasa el6tt. Nyilvanvaloan tudnia kellett, hogy a cége nehéz
likviditasi helyzetben van — hangsulyozta a szakértd. Csatlos kiemelte, hogy a cég 2010-es
mérlegének tanlisaga szerint a rovid lejarath fizetési kotelezettségiik mar abban az évben tobb mint
700 millié forint volt, bevételi oldalon pedig 130 millié forintot szerepeltetnek. 2010-et kovetden az
e-beszamold portdl nem tartalmaz mérlegbeszamolot a Club Kehida Kft.-re, ami Csatlos Csilla
szerint azért is érdekes, mert 2012-ben, amikor csédvédelmet kért, megkapta. A szakértd nem érti,
hogyan hianyozhat a cég beszamoloja.

A koveteléskezelési szakértd szerint az 01 tulajdonos altal felajanlott egyezség is azt kdvetden
keletkezett, hogy mar értékesitették az ingatlant, igy ugy véli, jelentds kar érte az iidiilési jogok
tulajdonosait. Az lidiil6hasznalati jog Csatlos Csilla szerint nem kertil be az ingatlannyilvantartasba,
mint példaul a tulajdonjog, de véleménye szerint ettdl fliggetleniil akkor is kotelezettséget jelent az
ingatlan tulajdonoséara nézve. Alapvetd gond szaméra az is, hogy az 1) tulajdonos a koribban
udiilési jogot vasarloknak kiildott levélben azt irja, az ingatlan per-, teher- és igénymentes, ami a
szakértd szerint nem igaz, mert maga az Udiil6hasznalati jog véleménye szerint magéhoz az
ingatlanhoz kotodik.

A felszamol6 nem kivan tobbet az ligyh6z hozzaflizni

Lapunk telefonon és e-mailben is megkereste a felszamolast végzo kft.-t, ahonnan Pahi Sandor
felszamolo asszisztenstdl e-mailben azt a vélaszt kaptuk, hogy a felszamolas alatt 1év0 tarsasag
igyében nem 4&ll modjukban nyilatkozni. Azt irtak, hogy feltett kérdéseink koziil némelyekre
kozhiteles nyilvantartasbol is valaszt kaphatunk, illetve mult héten csiitortokon a Lurdy Héazban
tartott, az 01j tulajdonosok ¢€s a Service 4 You Kft. mint lizemeltetd altal 6sszehivott tidiilési jogos
tajékoztaton a felszdmolasi eljaras kapcsan el6adtak tarsasaguk allaspontjat az tidiilési jogokkal,
megkotott tidiilési szerzodésekkel kapcsolatban.

Csatloés Csilla szerint ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy az iidiil6hasznélati joggal
kapcsolatban szerinte nincs megfeleld joggyakorlat, annyira specialis és nem hétkoznapi kérdés. Az
utobbi években tobb helyen is lehetett talalkozni a sajtoban ezzel a témaval, ami arra is ravilagit,
hogy a magyar jogban hidnyossidgok vannak ezen a teriileten — tette hozz4 a koveteléskezelési
szakérto.

http://hvg.hu/gazdasag/20140127 Udulesi jogot vettek futhatnak a penzuk u#rss

(HVG-Ecoline, 2014. januar 27., hétfo)
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Oriilhetnek a Samsung mobilt hasznalok, tobb szabad hely lesz a telefonokon

Mar a kozeljovOoben valtoztat az okostelefonjaiban 1évo tarhely gyari kihaszndldsan a Samsung,
igy a felhasznalok a jovében tobb szabad hellyel gazdalkodhatnak majd — tudta meg a vallalat egyik
europai alelnokétdl a hvg.hu. A téma azutan kertilt eldtérbe, hogy egy brit fogyasztovédelmi oldal
ebben a témaban végzett 0sszehasonlitasdban a Samsung Galaxy S4 utols6 helyen szerepelt.

Tisztaban van vele a Samsung, hogy felhasznaldi szinten és az iparagon belil is vitak zajlanak az
okostelefon-gyartok altal igért szabad tarhely és a késziilékeken valdsan elérhetd tarhely kozti
méretkiilonbség miatt — mondta a hvg.hu-nak Malagaban Lee Epting, a Samsung tartalomért felelds
eurdpai vezetdje. A kiilonbség az operacios rendszer altal elfoglalt hely mellett abbol adddik, hogy
a gyartok elOretelepitett alkalmazasok tucatjaval adjak ki a telefonokat.

A dél-koreai vallalat alelndke szerint a felhasznalok pozitivan fogadjdk a mobilok mellé adott
appokat €s szolgaltatasokat — ilyen példaul a Samsung cstcskategorias késziilékeivel jaré 50 GB-0s
Dropbox-tarhely, az egyéves Evernote Premium el6fizetés vagy a Samsung sajat beépitett
szolgaltatasai —, de azt is érzékelik, hogy az extraként adott tartalmak tarhelyfoglaldsanak nem
minden felhasznalo6 oriil.

16 GB-os telefonok — szabadsag, felezem

Lee Epting a hvg.hu kérdésére valaszolva tigy fogalmazott: érzékelik a problémat, olyannyira,
hogy mar "a kozeljovében valtoztatasokat terveznek" azért, hogy tobb szabad hely alljon a Samsung
mobilt valasztok rendelkezésére. (A vallalat kovetkez6 fontos mobilja a Samsung Galaxy S5 lesz, a
kozeljovore utalds alapjan valdszinii, hogy annal mar érezheti lesz a valtozas.)

A felhasznélok altal gyakorlatban elérhetd tarhelyméret kérdése a napokban keriilt eldtérbe,
miutdn a Which? brit fogyasztovédelmi oldal mérésébdl kideriilt: a 16 GB-os tarhellyel hirdetett
telefonok koziil sokndl joval kevesebb szabad hely all a felhasznalok rendelkezésére, a Samsung
Galaxy S4 esetében példaul mindossze 8,56 GB.

http://hvg.hu/tudomany/20140127 orulhetnek a samsung mobilt hasznalok#rss

(HVG-Ecoline, 2014. januar 27., hétfo)

Jo a mososzerek hatasfoka

Fogyasztovédelem. A laboratoriumban vizsgalt 20 termékboél csak 3 nem felelt meg a
jogszabalyi eloirasoknak

A Magyarorszagon forgalmazott mosdszerek tobbsége megfeleld hatékonysagl, 20 termékbdl
csak 3 nem felelt meg a jogszabalyi eldirasoknak - kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A
tavalyi vizsgalat f6 célja volt, hogy ellendérizzék a moso- és tisztitdszerekre vonatkozd unids
rendelet cimkézési kovetelményeinek alkalmazasat, emellett vizsgaltdk a foszfattartalom felso
hatarértékét is. Valamennyi ellendrzott termék kielégitette a kornyezetvédelem szempontjabol
fontos kovetelményeket, de harom termék kevesebb hatéanyagot tartalmazott a jelolt értékeknél.
Szaroprobaszeriien néhany termék sotartalmat is ellendrizték, bar erre az 6sszetevore nincs konkrét
szabalyozas. A s6 a mosas hatékonysagahoz kiillondsebben nem jarul hozz4, viszont a termék toltési
tomegét jelentdsen noveli. A vizsgélat sordn négy terméknél 50 szazalékos vagy azt meghaladd
sotartalmat mértek. Mti

(Metropol, 2014. januar 29., szerda, 6. oldal)
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Rezsicsokkentés: Briisszel kétoldalu egyeztetéseket folytat a tagallamokkal

Minden olyan uniés tagallammal kétoldali egyeztetéseket folytat az Eurdpai Bizottsag,
amelyben kozpontilag szabalyozzak a kiskereskedelmi energiadrakat - kozolte magyar ujsagirokkal
egy név nélkiil nyilatkozo6 bizottsagi forras.

Az egyeztetésekkel Briisszel azt szeretné elérni, hogy idével minden tagallam vallalja, hogy
fokozatosan kivezeti a kiskereskedelmi energiaarak kozponti szabalyozasat. A bizottsagi tisztviseld
tudatta, hogy ennek érdekében Giinther Oettinger energialigyi biztos még tavaly minden olyan
tagallamnak levelet irt, amely k6zpontilag hatarozza meg az aram vagy a foldgaz arat.

Levelében Oettinger minden tagallam figyelmét felhivja, hogy a bizottsdg az energiaar-
szabalyozas fokozatos kivezetését javasolja, Briisszel szerint ugyanis a hatésagilag megszabott ar
"nem a megfeleld iizenetet hordozza" a megfeleld beruhazasok megvaldsulasahoz.

Hosszll tavon ezt az arat valaki kénytelen lesz megfizetni, ha nem a fogyasztok, akkor az
adofizetOk - érvel a szabadpiaci ar érvényesitése mellett a bizottsag, amely szerint a szolgaltatok
kozotti verseny végll megfeleld szinten stabilizélja az arakat, igy hosszabb tavon a fogyaszto is
jobban jarna.

A koOzponti arszabalyozéas helyett Briisszel megfelelobbnek tartja a szabadpiaci ar mellett a
sériilékenynek tekintett fogyasztok célzott timogatasat.

Levelében az energialigyi biztos az arakat kozpontilag meghatarozd orszagok helyzetének
sajatossagairdl kért tdjékoztatast, annak érdekében, hogy eldsegitse a belsé energiapiac
liberalizaciojat. A kapott adatokat kiilon-kiilon értékelik, a bizottsag szakemberei pedig kétoldalu
egyeztetéseket kezdenek az érintett orszagokkal, hogy fokozatosan kivezethetd legyen a hatdsagi
energiaar, mikdzben a védelemre szorul6 fogyasztok érdekei sem sériilnek.

A héten a Bruxinfo szdmolt be arrdl, hogy egy szakmai konferencidn, a bizottsdg energiaiigyi
féigazgatosaganak egyik igazgatdja, az egységes energiapiacért felelés Klaus-Dieter Borchardt arrol
besz¢Elt, hogy a briisszeli testiilet indokolt esetben akar kotelezettségszegési eljarast is indit, és az
Eurépai Birosagig is hajland6 elvinni az iigyet, hogy kikényszeritse a kozponti arszabalyozas
fokozatos felszamolasat.

Az unio6s tligyekkel foglalkozo portal az elhangzottakbol mindazonaltal arra kovetkeztetett, hogy
a testiilet idot hagy a meggydzésre, ¢s nem fog rovid tavon kotelezettségszegési eljarasokat inditani.
Az ilyen eljarasok egyébként is elhuzodhatnak, és akar egy-két év is eltelhet, ameddig birdsagi
dontésig juthatnak az ligyek.

Az tehat tobb mint valdszinli, hogy az éaprilisi magyarorszagi altalanos valasztasokig a bizottsag
részérdl semmilyen jogi 1épés nem varhato, st még egy darabig azt kovetden sem - allapitja meg a
Bruxinfo.

A bizottsag szerint az eurdpai energiapiac liberalizacidjanak folyamataban indokolt lehet az arak
hatosagi szabalyozasa, de csak korlatozott ideig €s kizarolag rendkiviili esetben. A bizottsag ezzel
kapcsolatban az Europai Birosag egyik itéletére hivatkozik.

A bizottsag ugy itéli meg, hogy a szabalyozott végfelhasznaloi ar 6sszeegyeztethetd az egységes
piaccal, ha az intézkedés altalanos gazdasagi érdeket szolgal, Osszhangban van az aranyossag
elvével, vilagosan meghatarozott, nem diszkriminativ, atlathato, ellendrizhetd, és minden unios
energiaszolgaltatd szamara lehetdvé teszi, hogy eljusson a fogyasztokhoz.

A forras azt is Osszegezte, hogy 17 olyan tagallam van, amelyben vagy a foldgaz, vagy az
elektromos aram kiskereskedelmi arat kzpontilag hatarozzdk meg.

Az aram 4rat Maltan, Cipruson, Horvatorszagban, Bulgaridban, Spanyolorszagban,
Franciaorszagban, Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Szlovakiaban és Lettorszagban hatdsagilag
szabjadk meg. Emellett Romanidban, Portugédlidban, Danidban, Gordgorszagban, Litvanidban és
Esztorszigban is van arszabalyozas, am ezek az orszagok mar vallaltdk, hogy fokozatosan
megsziintetik azt.

A foldgéz arat Malta, Ciprus, Horvatorszag, Gorogorszag, Esztorszég, Lettorszag, Litvania,
Bulgaria, Dania, Spanyolorszag, Franciaorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovékia és
frorszagban allapitjAk meg hatésagi titon, Romania és Portugalia pedig kotelezettséget vallalt a
hatosagi arazds fokozatos kivezetésére. A bizottsag példaul azokban az orszdgokban tartja



elfogadhatonak a tartés arszabalyozést, amelyek piaca tal kicsi ahhoz, hogy érdemi verseny
alakuljon ki, mint példaul Malta vagy Ciprus.

A briisszeli testiilet mar 2012 novemberében elfogadott, "Az egységes energiapiac miitkodtetése"
cimli, a tanacsnak és az Europai Parlamentnek szolo kozleményében egyértelmiive tette: a
tagallamoknak arra kell torekednilik, hogy minden fogyaszt6 szamara megsziintessék az
energiadrak kozponti szabalyozésat, beleértve a haztartasokat és a kis- és kozepes vallalkozasokat
is, az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség szem elOtt tartdsaval és a kiszolgaltatott fogyasztok
hatékony védelmének biztositasaval.

A bizottsdg ragaszkodni fog a hatoésagi energiadrazas fokozatos kivezetési menetrendjének
felallitasahoz a tagallamok strukturalis reformjainak keretében, kiall az energia-kiskereskedelem
piaci alapu arképzése mellett, és ha kell, kotelezettségszegési eljardsokat indit azon tagallamok
ellen, akik az EU-jog altal meghatarozott feltételeknek nem megfeleld arszabalyozast alkalmaznak.

Rogan: Briisszel ujabb tamadast indit

Briisszel jabb tamadast indit a rezsicsokkentés ellen: értesiilések szerint az EU illetékesei
eljarast késziilnek inditani azon orszagok ellen, amelyek szabalyozzak a rezsikoltségeket - mondta a
Fidesz frakcidvezetdje ujsagiroknak hétfon, a Székesfehérvaron rendezett rezsicsokkentd lakossagi
forum el6tt. Rogan Antal hangsulyozta: Magyarorszag ¢€len jar a rezsicsokkentésben, "igy nem
meglepd, hogy a harmadik rezsicsokkentés bejelentését kdovetden a harmadik tdmadas is megindul
hazank ellen". Ugy vélekedett, nemcsak a magyar parlamentnek és a kormanynak, hanem a magyar
valasztoknak is meg kell erdsiteniiik, hogy akarjak és megvédik a rezsicsokkentést.

A frakciovezetd az MTI kérdésére elmondta: az Eurdpai Unidban semmi nem tiltja, hogy
szabalyozhato legyen a viz, a gaz vagy a villany ara. Szerinte Magyarorszagon erre szilikség is volt,
mert a fizetésekhez viszonyitva hazédnkban volt a legmagasabb a gdz ¢és villamos energia ara.
Kozolte: Magyarorszag azzal a jogaval élt, amit sem az unié alapokmanya, sem a szerz0dései nem
tiltanak. "Minddssze arra van sziikség, hogy hazank kidlljon jogai mellett" - fogalmazott. Rogan
Antal a székesfehérvari forummal kapcsolatban jelezte: a harmadik rezsicsokkentés bejelentését
kovetden elsOként talalkozott az emberekkel. Torténelmi ténynek és rendkiviil fontosnak nevezte,
hogy évtizedek ota eldszor csokken a rezsi. Emlékeztetett arra, hogy 2012 decemberéhez képest
aprilisra a gdz ara 25, dszre a villany éra is 25 szazalékkal lesz kevesebb.

Kiemelte, hogy "a megfizethetd rezsi érdekében" szemléletvaltasra volt sziikség: profitorientalt
rezsiszolgaltatok helyett nonprofit szolgaltatasok felé mozdult el az orszag. "Az elmult egy évben
leszoritottuk a profitot a szolgaltatoknal, a kovetkez6 parlamentnek pedig egyértelmiien és végleg ki
kell kimondania, hogy a rezsiszolgaltatasnak nonprofit alapon kell mikddnie" - fogalmazott.
Hozzatette: az emberek errdl 4prilis 6-4n mondhatnak véleményt és megerdsithetik a
rezsicsokkentést.

Rogan Antal megjegyezte, hogy sok valtozas volt a szdmlékban, de tovabbi, fogyasztovédelmi
véltoztatasokra van sziikség a kovetkezd egy évben. Nem csak alacsonyabb rezsire, hanem
attekinthetd rezsiszdmlara is sziikség van - hangstlyozta. Kérdésre valaszolva elmondta: a legutobbi
torvénymodositassal kikototték, hogy vissza kell adni a fiités dijaban bekdvetkezett valtozasokat a
tarsashazak lakoinak is, mert "nem lehetséges, hogy egy tarsashaz lenyeli vagy masra kolti a
megtakaritasokat". A kozosségnek meg kell adni azt a lehetdséget, hogy mindannyian
hozzajuthassanak ahhoz a megtakaritashoz, amit a rezsicsokkentés jelent - flizte hozza a Fidesz
parlamenti frakcidjanak vezetdje.

http://atv.hu/gazdasag/20140128-rezsicsokkentes-brusszel-ketoldalu-eqyezteteseket-folytat-a-
tagallamokkal

(atv.hu, 2014. januar 28., kedd)

Soval novelik a mosészerek tomegét
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A fogyasztovédelem husz terméket vizsgalt be, melybdl harom nem felelt meg az eldirasoknak,
négy terméknél pedig a termék legalabb fele sdval volt kipotolva.

A Magyarorszagon forgalmazott mososzerek tobbsége megfeleld hatékonysagu, a
laboratoriumban vizsgalt 20 féle termékbdl harom nem felelt meg a jogszabalyi eldirasoknak -
kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) kedden az MTI-vel.

Tavaly a fogyasztovédelmi hatosag élelmiszer- és vegyipari laboratdriuma huszféle mososzert
vizsgalt, koztiik mosdporokat, mososzereket €s mosokrémeket.

A vizsgélat f6 célja volt, hogy ellendrizzék a moso- €s tisztitdszerekre vonatkozd unios rendelet
cimkézési kovetelményeinek alkalmazasat, emellett vizsgaltak a foszfattartalom felsé hatarértékét
IS.

A vizsgalati eredmények kimutattak, hogy valamennyi ellenérzott termék kielégitette a
kornyezetvédelem szempontjabol fontos kovetelményeket, ugyanakkor harom termék kevesebb
hatdanyagot tartalmazott a jelolt értékeknél - kozolte az NFH.

Szurdprobaszeriien néhany termék sotartalmat is ellendrizték, bar erre az Osszetevére nincs
konkrét szabalyozas. A s6 a mosas hatékonysagahoz kiillonosebben nem jarul hozza, viszont a
termék toltési tomegét jelentésen noveli.

A vizsgalat soran négy terméknél 50 szazalékos, vagy azt meghalad6 sotartalmat mértek, ami
nem szolgédlja a vésarlok érdekeit - hivta fel a figyelmet a fogyasztovédelmi hatosag, ¢és azt
tanacsolja, hogy vasarlas elétt a fogyasztok minden esetben tajékozddjanak a mosdszer cimkéjén
feltiintetett Osszetevokrol.

http://www.Kisalfold.hu/gazdasag/soval novelik a mososzerek tomeqget/2367326/?utm source
=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. januar 28., kedd)

Arcatlanul jogszabalykeriilo termékbemutatok - PMBT: A jogszabaly-valtozas
jo, de onmagaban kevés

Tovéabbra is szamos panasz érkezik a Pest Megyei Békéltetd Testiilethez (PMBT) a gyakran
utazassal, kirandulassal egybekotott termékbemutatokkal kapcsolatban.

A "hatalmas akciok" keretében, mégis tobb szazezer forintért értékesitett gydgylampak,
masszazsfotelok, viztisztito berendezések ¢€s egyéb termékek értékesitése soran esetenként
agressziv, fenyegetd értékesitési modszerekkel, a jogszabaly altal biztositott nyolc munkanapos
elallasi jog megtagadasaval, mindségi kifogas esetén pedig a panasz teljes figyelmen kiviil
hagyasaval lehet taldlkozni. Emellett a zomében 1dds és kiszolgaltatott fogyasztok szamara szamos
esetben kifejezetten megtévesztd tdjékoztatast nydjtanak az értékesitdk, akik igy azzal sincsenek
teljes mértékben tisztaban, hogy mekkora anyagi terhet vallaltak magukra.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet éppen ezért idvozli azt a jogszabaly-modositast, melynek
értelmében a termékbemutatokat szervezd vallalkozasoknak legkésdbb tizendt nappal kordbban be
kell jelentenilik az illetékes jegyzOnek, ha utazas vagy rendezvény soran barmilyen terméket el
kivannak adni a fogyasztok részére. A bejelentést a jegyzO0 haladéktalanul tovabbitja a
fogyasztovédelmi hatosagnak. Azok a fogyasztok pedig, akikkel szemben ezek a cégek megszegik
az 0j rendelkezések szerinti kotelezettségeiket, azonnal felmondhatjdk a szerzddésiiket és
kovetelhetik addigi befizetéseiket — a cég ezt sajat vagyona terhére koteles teljesiteni.

A PMBT ugyanakkor fel kivanja hivni a figyelmet arra, hogy e jogszabaly-valtoztatas
onmagaban kevés lehet a tisztességtelen vallalkozasokkal szembeni hatékony fellépéshez. Alapvetd
fontossagu, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag szamdra ne csak a hatékony ellendrzés feltételei
teremtddjenek meg, de — megtévesztd, a fogyasztok felé kifejezetten tisztességtelen magatartas
esetén — visszatarto erejii birsag is kiszabasra kertilhessen.

Egyes vallalkozasok jelenlegi magatartasat jol példazza a PMBT el¢ kertilt egyik {igy. Ebben a
vallalkozas a fogyasztoval kotott szerzédésben hivatkozik a teriiletet szabalyozoé, az tizleten kiviil
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fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szold 213/2008. (VIIL 29.) Kormanyrendeletre. A vallalkozés a
jogszabaly ismerete ellenére a szerzédésben mégis olyan feltételeket alkalmaz, amelyek
egyértelmiien jogszabalyellenesek. A hivatkozott korményrendelet ugyanis egyértelmiien kimondja,
hogy megfeleld idében torténd elallas esetén a fogyasztot csak a termék visszaszolgaltatasanak
koltsége terheli. Ennek ellenére a vallalkozas az elallas esetére 30 szazalékos tn. meghitsulasi
kotbért kot ki, emellett a szerzodéskotéskor foglaldt kér, amit természetesen esze agaban sincs
visszafizetni.

Hidba ellendrizheti most mar hatékonyabban az eljaré fogyasztovédelmi hatésag az adott
vallalkozast, ha a birsag kiszabdsanal meg van kotve a keze (elsé alkalommal j6 eséllyel nem is tud
birsagot kiszabni, ismételt jogsértés esetén pedig a birsagok nem visszatartd erejliek).

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet fel kivanja hivni a figyelmet, hogy a teljes jogszabalyi
kornyezetet tgy kell alakitani, hogy a stlyos visszaélések megsziinjenek. A visszatartd ereji
birsagok kiszabasa mellett megoldast jelentene, ha ilyen specialis értékesitési tevékenységet csak
megfeleld vagyoni biztositékkal rendelkezé vallalkozéas végezhetne, illetve az ilyen tevékenységet
végz6 vallalkozasoknak meghatarozott nyitvatartasi renddel miik6do ligyfélszolgalati irodat kellene
fenntartaniuk.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31173

(jogiforum.hu, 2014. januar 28., kedd)

Sose sajnaljuk az idot a cimke elolvasasara

2013-ban huszféle mosdszert vizsgalt meg a fogyasztovédelmi hatosag €lelmiszer- és vegyipari
laboratériuma. A Magyarorszagon kaphatdé mosodszerek tobbsége eszerint kelloképpen hatékony, a
vizsgalt huszféle

termékbdl tizenhét megfelelt a jogszabalyi eldirasoknak. A magas sétartalom viszont semmi
pluszt nem ad.

Minderrél a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag tdjékoztatta az MTI-t. A vizsgalat fOként a
foszfattartalom fels6 hatarértékére fokuszalt, illetve arra, a cimkék megfelelnek-e a vonatkozo unids
rendeletnek. A kornyezetvédelem szempontjabol minden termék atment a teszten, ugyanakkor
harom termék kevesebb hatdanyagot tartalmazott a jeldlt értékeknél, kdzolte az NFH.

Szaréprobaszeriien néhany termék sétartalmat is ellendrizték, bar erre az OsszetevOre nincs
konkrét szabalyozas. JO tudni, hogy a s6 a mosas hatékonysagahoz szinte egyaltalan nem jarul
hozza, ellenben jelentdsen ndveli a termek toltési tomegét. A vizsgalat soran négy terméknél 50
szazalékos, vagy azt meghaladé sotartalmat mértek, ami nem szolgalja a vasarlok érdekeit. Erdemes
erre odafigyelni. A hatésdg azt tanacsolja, vasarlas elétt a fogyasztok minden esetben
tajékozodjanak a mososzer cimkéjén feltiintetett 0sszetevokrol.

http://www.uzletresz.hu/penzugy/20140128-sose-sajnaljuk-az-idot-a-cimke-elolvasasara.html

(uzletresz.hu, 2014. januar 28., kedd)

Ezért kell vigyazni a kuponos vasarlassal 1.

A fogyasztovédelmi hatésadg 2013. marciusa ota kozérdeklédésre szdmot tartd témakban blogot
vezet. A blog szerint a kuponnal vald vasarlas, a megtakaritas reményében felhasznalt kedvezmény
nem ujkori vivmany. 1894-re teheté a "kupon" intézményének megsziiletése, Asa Candler
gyogyszerész ¢€s lizletember, aki akkoriban 2 300 dollarért megvette a Coca-Cola formuldjat, a
termék népszerlisitése érdekében eldszor kézzel irott kuponokat osztogatott, amelyért az 1
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uditditalbol egy pohar ingyen jart. Nagyot ugorva a torténelemben, egy felmérés szerint 2005 és
2008 kozott mar 36 milliora emelkedett azonline kuponokat felhasznald amerikai felndttek szama.
Napjainkban ez a szdm mar elképeszté mértékben megugrott. Ami Magyarorszagot illeti, az elmult
¢vek gazdasagi valsaga megteremtette a piaci alapjat az olyan szemfiiles vallalkozasoknak, amelyek
kupongytijté oldalként szamos vallalkozds szolgéltatasat, termékét gyljtotték egybe a
kedvezmények érdekében.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/QVPH03sOHYc/

(minuszos.hu, 2014. januar 28., kedd)

Kedvezményes hitelt igértek, beddltem

A tilalom ellenére még most is taldlni olyan megtévesztd hirdetést, amelyben fogyasztoi
csoportba toboroznak szorult helyzetbe keriilt embereket. Az ligyfelek gyakran azt hiszik, gyors,
kedvezményes hitelt kapnak, és csak késobb értik meg, hogy a pénzre akar éveket is varhatnak.
Ebbe a csapdaba futott bele egyik olvasonk is.

Hiédba tiltja a torvény januar elseje Ota, hogy nyilvanos felhivas utjan tagokat toborozzanak
fogyasztdi csoportokba, az ingyen osztogatott Metropol napilapban még januar végén is olvashatd
olyan reklam, amelyben nagy valodsziniiséggel ilyen tagtoborzast végeznek. A hirdetésben 1-20
millio forintos, ingatlanfedezet nélkiili hiteleket kinilnak olyan — a bankok mércéjével nem
hitelképes — személyeknek, akik szerepelnek a Kozponti Hitelinformacidés Rendszerben (KHR-
listara a legtobb esetben azok keriilnek, akik to6bb mint 90 napig nem fizették a hiteliiket valamelyik
pénzintézetnek), "nyugdijasoknak, akéar 75 éves kor felett is", illetve vallalkozasoknak is ajanlanak
hitelkonstrukcidkat. A hirdetd cégrél semmi nem deriil ki a reklambol, ha valakit érdekel az ajanlat,
akkor a feltiintetett telefonszamot kell hivnia.

Hirdetés a Metropol januar 27-1 szaméaban

A hirdetés mar tavaly is megjelent az emlitett Gjsagban, igy keriilt kapcsolatba egy olvasonk a
hirdeté céggel, amellyel mar decemberben szerzddést kotottek. Ezzel egyiitt — egy eldzetes, 254
ezer forintos dij kifizetésével —, belépett a cég altal szervezett fogyasztdi csoportba, abban a
hiszemben, hogy néhany héten beliil 5 millié forint hitelt kap. A pénz azota nem érkezett meg, és
csak most kezdett el derengeni, lehet, hogy nem is fog egyhamar, a befizetett pénzt pedig el is
veszitheti.

Hitelre szamitottak

Ugy értette, kedvezd hitelt kaphat, ezért hivta fel a hirdetésben latott telefonszamot, és még a
szerzOdés megkotése utan is azt hitte, megkapja a kdlcsont — magyarazta. KHR-listas, emiatt egy
bank mar nem adna neki kdlcson, €s a pénzt csaladja késedelembe esett banki hiteleinek kivaltasara
forditotta volna. A hirdetés alapjan érthetd, hogy hitelre szamitott, hiszen a felhivas ezt igérte.
Réadésul a kinalt 0sszegek mellett a hirdetd még a pénzintézeti hirdetésekbdl megszokott teljes
hiteldijmutatot is feltiintette, csabito meértékekkel: a szoveg szerint 5 millio forintot, akar 5,7
szazalékos THM-mel is kaphat az érdeklddd (ez egy szézalékponttal kisebb kamat a legolcsobb
banki ajanlatnal, a bankok rdadasul ingatlanfedezetet is kérnek a pénziikért).

A telefonszamon egy tizletkotovel megbeszélték a talalkozot, és par héten beliil megkotottek két
szerzOdést, melyekben a cég Osszesen 5 millio forint kifizetését garantalta. Ez azonban nem
hitelszerzddés, hanem egy fogyasztoi csoportba torténd belépésrdl szol. A nagy hibat ott kovette el,
hogy el sem olvasta az alairt dokumentumokat. "Elkezdtiik olvasni, de hossza volt, és az ligyintézd
azt mondta, elmondja a lényeget" — mesélte. Mivel a szerzddésben a cég ugy fogalmaz, hogy a
kifizetés esedékessége 2014. januar 10-15-re eshet a szerzddéses feltételek teljesitése mellett, egy
masik helyen pedig az all, hogy kifizetés a ho végi zéarast kdvetd 10-e és 15-e kozott valosul meg,
olvasonk biztos volt benne, hogy legkés6bb januar kdzepére megérkezik a pénz.

Am azzal nem volt tisztdban, hogy egy fogyasztoi csoport esetén ezek a kifizetési datumok csak
lehetséges kifizetést jelentenek (nem ugy, mint egy hitelszerzédésben). Egy fogyasztdi csoport


http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/QVPH03sOHYc/

ugyanis ugy mikodik, hogy a csoport tagjai fizetik a torlesztOrészleteket, és az dsszegyiilt pénzbdl
(leszamitva a szervez0 altal levett dijat) bizonyos id6északonként, példaul havonta kivalasztanak egy
vagy tobb tagot, akik megvehetik azt a terméket, amelyért beléptek a csoportba.

A kivalasztas kétféleképpen torténhet: a szervezd altal megrendezett kozgytiléseken vagy az a
tag jut a remélt vasarloi joghoz, aki a gylilés eldtt a legtobb torlesztorészlet eldtorlesztését vallalta,
vagy egyszerlien kisorsoljak a "nyertest". Hogy mikor jut valaki az igényelt 6sszeghez, mindkét
esetben a szerencsén mulik, hiszen a tag, amikor eldtorlesztésre tesz is igéretet, nem lehet tisztaban
azzal, hogy mas milyen torlesztorészlet befizetését vallalja. Sok esetben honapokon vagy éveken at
hidba varnak a remélt forrasra, sot, egyre nagyobb kiadéasba hajszoljak magukat.

A szerzddéskotéshez be kellett fizetni 225 ezer forintot, amit elmondasa szerint az ligyintézo gy
magyarazott, hogy ez egyfajta "onerd", amit az 5 millid forint kifizetésekor visszakapnak. Az eldleg
mellé be kellett fizetni az elsé 29 ezer forintos torlesztérészletet is. Ez a torlesztOrészlet a szerzddés
20 éves futamideje alatt valtozatlan lesz, és a decemberi befizetéstdl kezdve minden honapban
utalni kell.

Régdta megy

A kozelgd karacsonyi iddszakra hivatkozva az 5 millié forint kifizetését a cég eldszor januar
elejére igérte, majd amikor olvasonk januar elején telefonalt, januar kdzepén esedékes kifizetést
mondtak. Januar kdzepén is telefondlt, akkor mar februari idépontot igértek. A tobbszori halasztas
miatt gyanakodni kezdett, és rakeresett a neten a pénzt igérd cégre. Egy pertarskeres6 oldalon, a
fogyasztdi csoportok sértettjeinek hozzaszolasaiban talalt ra. A szerzddést olvasonk a Cashline
Brokers (a cégadatbazisban CL Brokers Group Kft.) nevli céggel kototte. A pertarskeresd oldal
egyik hozzaszolasa arra utal, hogy a cég képviseldi kordbban egy Multi Credit Finance Solutions
Kft. elnevezésh vallalkozassal vertek at embereket, és most Cashline Brokers néven miikddnek.

A két cég kozott valdban szoros kapcesolat van: a Metropol hirdetésében feltiintetett telefonszam,
amelyen olvasonk a Cashline Brokerst érte el, a Multi Credit Finance Solutions Kft. telefonszama
az online tudakozo szerint. Emellett az elektronikus cégnyilvantartas adataibol kidertiil, hogy a két
cégnek ugyanaz az ligyvezetdje. Az ligyvezetd szlovakiai lakcimmel szerepel a cégadatbazisban, és
mindkét cég tulajdonosa ugyanaz a szlovékiai cég. A cégadatokbdl lathatd az is, hogy eldszor a
Multi Creditet hoztak 1étre 2012 jaliusaban, majd ezt kovetéen a Cashline Brokerst 2013
szeptemberében. Az a része is megalapozott a hozzaszolasnak, hogy a Multi Credit Finance
Solutions Kft. megtévesztette ligyfeleit, amiért tavaly decemberben meg is birsadgolta a Gazdasagi
Versenyhivatal(GVH). A GVH megallapitotta, hogy a cég a "nyomtatott sajtdbban megjelentetett,
fogyasztor csoportokkal kapcsolatos reklamokkal fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott". A Multi Credit 2012. augusztusa és decembere kozott
jelentetett meg Ujsaghirdetéseket a Metropolban, a Blikkben és a Borsban, nagyon hasonlo
megfogalmazéssal, mint a Cashline Brokers az elmult id6szakban a Metropolban.

A Multi Credit nem az elsd volt a fogyasztoi csoportot szervezd lancolatban. A GVH vizsgalat
még egy InterCash Consulting Kft. nevii céggel szemben indult, amely 2011 &prilisa és 2012
augusztusa kozott tobb szdz alkalommal jelentetett meg hitelre utald hirdetéseket fogyasztoi
csoporttagok toborzasara (a Multi Credit és a Cashline Brokers hirdetéseihez hasonld szoveggel),
szintén a Metropolban, a Blikkben és a Borsban. A GVH birsag indoklasa szerint a Multi Credit
ennek a cégnek a megszervezett fogyasztdi csoportjait vette 4at, valamint 6 évre sz0l0,
fogyasztoicsoport-szervezési joganak hasznositasarél szolo egyiittmiikodési megallapodast
kotottek. A 2010-ben 1étrejott InterCash Consulting Kft. tulajdonosai és vezetdi koziil csak az
alapito és elso tligyvezeté Mészaros Lajos neve ismert (a céget 2010 végén eladta egy Szlovakidban
bejegyzett cégnek). Mészaros — aki eddig mar 16 cégben volt vezeté vagy tulajdonos — annak az
Autoéradi6 Misorszolgaltatd Kft.-nek volt ligyvezetdje, amely 2011 végén elnyerte a Klubradié
févarosi frekvencidjat. Emiatt a radio csak ideiglenes frekvencian sugarozhatott, a birdsag azonban
tavaly ugy dontott, hogy a Médiatanacsnak formai hianyossdgok miatt utdlag ki kell zarnia a
nyertes céget.

A hatésagok még nem hallottak az 1j cégrol

Telefonon megkerestiik a Cashline Brokers képvisel6jét, €s meg akartuk kérdezni, tisztdban van-
e azzal, hogy mar torvénysértének szamit fogyasztoi csoportok toborzasa nyilvanos hirdetés ttjan,
azonban nem volt hajlandé vélaszolni a kérdéseinkre. Megkerestiik a Gazdasagi Versenyhivatalt is,



ahonnan azt a valaszt kaptuk, még nem vizsgaltak a CL Brokers Group Kft. miikodését, ¢s jelzés
sem ¢€rkezett a vallalkozas tevékenységével kapcsolatban.

A fogyasztoi csoportokat szervezd cégeket feliigyeld Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtol
(NFH) szintén azt a valaszt kaptuk, nincs informécidjuk a reklamtevékenységérdl, sem veliik
szemben benyujtott panaszrol. Az NFH azt is elarulta, a cég egyelére nem regisztraltatta magat a
hat6sagnal.

http://hvg.hu/gazdasag/20140128 Kevdezmenyes hitelt igertek bedoltem#rss

(HVG-Ecoline, 2014. januar 28., kedd)

Rogannak volt oka a tAmadasra

Bank - Tobbszor és tobbet vehetiink fel dijmentesen az automatabol

Nem ok nélkiil tdmadta a pénzintézeteket tegnap reggel a TV2 Mokka cimii miisoraban Rogan
Antal. A Fidesz parlamenti frakcidjanak vezetdje arrdl beszElt, hogy mikdzben torvény irja eld,
hogy mindenki havonta kétszer, dsszesen 150 ezer forintot dijmentesen vehessen fel a szamldjarol,
addig rengeteg olyan bankautomata van, amelyb6l egyszerre maximum 50 ezer forintot lehet
felvenni.

A bankok megprobaljak atverni az embereket, bar az iigyfeleknek joguk van ahhoz, hogy 150
ezer forintot dijmentesen vegyenek fel, ezzel a jogukkal a korlatozas miatt nem tudnak élni —
fogalmazott.

Informacionk szerint a napokban az egyik, jelentés szamu automatat iizemeltetd, orszagos
halézati nagybankndl valoban 50 ezer forintban korlatoztadk az egyszerre felvehetd készpénz
osszegét. Ugy tudjuk, a pénzintézet kértyaiizletiganak vezetSje — informétorunk szerint sajat
hataskorében eljarva, a felsd vezetés tudta nélkiill — igy kivanta csokkenteni azt a veszteséget,
amelyet a dijmentes készpénzfelvétel okoz majd a banknak. Valoszintileg errdl értesiilt Rogan Antal
IS.

A frakciovezetd tegnap elmondta: a héten tdrgyalnak a Magyar Bankszovetséggel, €és ha nem
jutnak eredményre, a februdr 13-ig tartd parlamenti iilésszakban keresztiilvihetik azt a torvényt,
amelyben megnovelik az ingyenes készpénzfelvételi lehetdségek szamat, és szigoritjak a bankokra
vonatkoz6 szabalyokat. Kordbban a Kossuth radié Vasdrnapi 0jsdg cimli misordban Németh
Szilard rezsibiztos arrdl beszélt: meg kell vizsgalni a havi két alkalom négyre emelését, illetve a
jelenlegi 150 ezer forint novelésének lehetdségét.

— Minden bank és bankvezetd elkotelezett a havi kétszeri dijmentes készpénzfelvétel mellett —
mondta tegnap délutani sajtotdjékoztatdjan Kovacs Levente, a bankszovetség fotitkara, miutan
egyeztetett a tagbankok vezetdivel. A szervezet folyamatosan targyal a kormany, valamint a
kormanyparti frakciok képviseldivel, szerdan 1s voltak megbeszélések, egyeztettek a
készpénzfelvétellel kapcsolatban is — erdsitette meg. Kovacs Levente szerint minden esély megvan
arra, hogy a felek a kérdést mindkét fél szamara elfogadhaté moédon rendezzék.

A bankszdvetség tegnap azt javasolta tagjainak, tegyék lehetdvé olyan pénzfelvételi limitek
alkalmazasat, amelyek mellett minden ligyfél ki tudja hasznalni a dijmentes készpénzfelvétel
lehetdségét a torvényben meghatarozott mértékig — tajékoztatott a fotitkar. Nemcsak az automatak
beéllitasaval lehet azonban gond, az ligyfelek maguk is megadhatnak limiteket bankkartyajukhoz —
hivta fel a figyelmet. Meghatarozhatjak, hanyszor hasznalhatjak egy nap a plasztikot, alkalmanként
mekkora Osszeget vehetnek fel, illetve egy nap maximum mennyivel terhelhetik meg a szamlajukat.
Am, ha a biztonsagi okokbol megszabott korlatot il alacsonyra allitja be valaki, akkor nem tud élni
a dijmentes pénzfelvétellel a torvényben meghatarozott mértékben.

A bankok tapasztalatai szerint ligyfeleik jelenleg havi kétszer, 0sszesen minddssze 40 ezer
forintot vesznek fel készpénzben. A pénzintézetek abban biznak, hogy a dijmentes pénzfelvételt is a
"helyén" kezelik majd, és emiatt nem valtoztatnak pénzforgalmi szokdsaikon. A bankszdvetség
szerint ezért nincs sziikkség sem a 150 ezer forintos limit emelésére, sem arra, hogy havi kettd


http://hvg.hu/gazdasag/20140128_Kevdezmenyes_hitelt_igertek_bedoltem#rss

helyett négy alkalommal vehessenek fel dijmentesen készpénzt az tligyfelek. A szervezet
informacioi szerint egyébként mar az ligyfelek haromnegyede nyilatkozott bankjanal, kérve a
februartol induld dijmentes készpénzfelvételt.

Bankja valogatja

Pénzintézetenként valtozo, hogy egy automatabol mennyi bankjegyet, illetve mekkora Gsszeget
lehet egyszerre felvenni. Limitet azért hatdroznak meg a bankok, hogy a lopott kartyakkal okozott
esetleges veszteségeket csokkentsék. A nagybankoknal jellemzden egyszerre igy is tucatnyi
bankjegyet, illetve tobb szazezer forintot lehet egyszerre felvenni, de vannak olyan pénzintézetek is,
amelyeknél nincs korlat.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/367925db/1/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C20A140
A1290EbovitesOllehet0la0lkorlatozasbol/story01.htm

(nol.hu, 2014. januar 29., szerda)

Pénztargépmizéria: az Alt Cash visszautasitja a ragalmakat

Az Alt Cash Kft. egy tobb mint husz éve tisztességesen mikodo jo hirnévvel bird cég,
hatarozottan visszautasitja azt a vadat, hogy szandékosan olyan késziiléket fejlesztett volna,
amellyel csalni lehet. Az pedig, hogy "hackelhetd" késziiléket hirdetett volna szemen szedett
hazugsag és aljas ragalom &#8212; olvashatd a tarsasdg kozleményében. E szerint a napokban
betiltott pénztargépiik teljesiti a tipusvizsgalat soran az MKEH és NAV szakemberei altal
egyeztetett biztonsagi szintet, de a felkért szakérték ezen talmutaté beavatkozast végeztek a
pénztargépen. A cég szerint a biztonsagi rés megsziintetése napok alatt megoldhato, rdadasul a
megtalalt biztonsagi rést csak tigy lehet eléidézni, ha szandékosan fizikailag megbontjak a gépet.

A cég jo hirnevének bemocskolasaért azonnali helyreigazitast kér az Alt Cash az Indextdl. "Az
alaptalan vadakat visszautasitjuk, és helyreigazitds hidnya esetén azonnal jogi utra tereljik a
szandékos hitelronté kommunikéacié miatt az Index 0jsagirdjat. Tovabbi helyreigazitast koveteliink
az ligyfeleinkkel kotott szerzodés valdtlan allitasaival kapesolatban is.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/EWy9xnPFIUg/

(minuszos.hu, 2014. januar 29., szerda)

Ingyenes maradhat a megvasarolt termékek visszakiildése

Jiniustdl az internetes boltoknak joguk van arra, hogy pénzt kérjenek el a megrendelt
arucikkeket visszakiildd felhasznaloktol, ezzel a lehetdséggel azonban csak kevés kereskedd akar
élni.

Ugyan a megvaltozé eurdpai unids fogyasztovédelmi iranyelv jelentés mértékben boviti az
online aruhdzak jogait, de a megkérdezett cégek tobbsége maradni fog a jelenlegi gyakorlatnal és
nem kér plusz pénzt az esetleges termékvisszakiildések esetén. Ez deriilt ki a Welt am Sonntag
felmérésébdl. Az Amazon kozolte, hogy nem tervez moddositdsokat, mig a Zalando azt
hangstlyozta, hogy a csomagok ingyenes el- és visszakiildése eddig kdzponti eleme volt az e-
kereskedelmiiknek, s ez a jovében sem fog valtozni. Hasonld a helyzet a Magyarorszagon is
jelenlévd Otto csoportndl is, amelynek vezetdje, Alexander Birken kijelentette: nem terhelik ra
ezeket a koltségeket az ligyfeleikre.

Jean-Marc Noé€l, a Trusted Shops alapitdja koézolte, hogy az ékszerkereskeddk, akik draga
arucikkeket kiildenek, koltség-hozzajarulast fognak bevezetni. Szintén nehéz helyzetben vannak a
kisebb cégek, amelyek szamara komolyabb kiadas lehet egy-egy termék el-, majd visszaszallitasa.
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Az Otto leanyvallalatanak szamit6 Hermes adatai alapjan az online kereskedelemben 50 szazalékra
tehetd az arucikkek visszakiildési aranya. A textilidknal eléri a kétharmadot, mig a butoroknal
kevesebb mint 10 szdzalék. Ez az iizlet a logisztikai vallalkozdsok szdmara nyereséges. A Hermes
vagy a DHL jol keres a visszaszallitott csomagokon. Viszont az internetes lizleteknek ez inkébb
bosszusag €s plusz koltség.

Az 10j eurdpai uniods fogyasztovédelmi iranyelv alapjan a jovoben az online aruhdzak a
visszakiildés arat raterhelhetik az tiigyfeleikre. A Regensburgi Egyetem vizsgalata alapjan a
megkérdezett 215 internetes bolt 76 szazaléka azt tervezi, hogy a jovoben élne az 1j lehetoséggel.
Minden egyes termékvisszakiildés 10-20 eur6 kozotti 6sszegbe keriil az online druhdzaknak, mig 10
vasarlobol 4 eleve szamol azzal a lehetdséggel, hogy vissza fogja juttatni a megrendelt arucikkeket.
A megrendelt termékek 30 szdzaléka jut vissza ilyen modon a feladasi helyére.

http://sq.hu/cikkek/102905/ingyenes-maradhat-a-meqgvasarolt-termekek-visszakuldese

(SG.hu, 2014. januar 29., szerda)

Ezért kell vigyazni a kuponos vasarlassal I1.

A kupongyiijté oldalak megkeresik a vallalkozasokat, hogy marketingcélokat figyelembe véve
sajat termékeiket, szolgaltatasaikat ugy népszeriisitsék, hogy bizonyos mértékli kedvezményt
adjanak a kuponos vasarloknak, akik az akciordl a kuponos vallalkozastol szereznek tudomast;
olvashat6 a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag blogjan. A vasarlo a termék/szolgaltatas akcids arat
megfizeti a kuponos cégnek, aki kozvetitdként a vételdrat eljuttatja a kereskedd/szolgaltatd felé. A
vasarlé pedig a kuponnal az eladotol atveszi/igénybe veszi a terméket/arut. Fontos tudnia a
fogyasztonak, hogy mint minden, interneten lezajlott vasarlast érintéen, a kupon vétele kapcsan
(annak be nem valtasa esetén) is megilleti az indokoléas nélkiili, 8 munkanapon beliili elallasi joga.
Szamitsunk azonban arra, hogy a vallalkozasnak 30 napon beliil kell visszajuttatnia a vételarat. Az
elallas kapcsan, ha nem szeretnénk, nem koteles elfogadni azt, hogy egy késdbbi kuponvasarlas
soran valtsa be a befizetett 0sszeget, jogunk van azt visszakapnia. Ha pedig a késdbbiekben vald
bevaltas lehetdségét valasztjuk, vigyazzunk arra, hogy annak felhasznalhat6sagi idokorlatja lehet.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/--46qLAWaPk/

(minuszos.hu, 2014. januar 29., szerda)

Fogyasztoi csoportok: szazakat vertek at Pécsen

Budapesten és hat megyeszékhelyen - koztiikk Pécsen - miikddtetett irodat az a fogyasztoi
csoport, amelynek iizletkotdi akar kétmillids tiszteletdijat is felvettek egy olyan hitelért, amit
sohasem folyositottak. Pesten hamarosan jelentds kart okozo tlizletszertien elkdvetett csalas biintette
és mas biincselekmények miatt 6sszesen 19 személlyel szemben folyik per az iigy kapcsan.

A véadlottak 2009 szeptembere €s 2012 decembere kozott fogyasztoi csoportok szervezése cimén
torleszto hitelt igérve azt a latszatot keltették, hogy tigyfeleik kedvezd feltételekkel, rovid idon beliil
jutnak kolcsonhoz. Félrevezetd tdjékoztatast adtak, azzal hitegették Oket, hogy a szerzddéskotést
kovetd 30 napon, de legkésébb 2-3 honapon beliil hitelt folyositanak a résziikre.

A kolcson folyodsitdsa nem tortént meg, viszont az lizletkotdk a megbeszélt hitel mértékétdl
fiiggden Gtvenezer és kétmillid forint kozotti megbizasi dijat kértek. A vadlottak a sértettek altal
befizetett Gsszeg csaknem egészét - fiktiv szamlak igénybevételével - a gazdasagi tarsasag
szamlairdl felvették, majd szétosztottdk egymas kozott.


http://sg.hu/cikkek/102905/ingyenes-maradhat-a-megvasarolt-termekek-visszakuldese
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A vadlottak 3325 sértettnek 0sszesen tobb, mint 700 milli¢ forint kart okoztak. Két évtdl nyolc
évig tartd szabadsagvesztéssel sijthatjak oket.

Lapunk megtudta: még egy éve is izzottak a fogyasztovédelem vonalai a kiilonb6z6é fogyasztoi
csoportok szoban vallalt, am be nem tartott igéretei miatt. Ma mar csak elvétve vannak 0j panaszok,
viszont mostantol feltehetdleg teljesen bealkonyul a "kolcsonok" ilyen forméjanak. A pénziigyi
szakember szerint pénzhez sem igen lehet jutni igy.

- Harom hoénapig voltam tagja ilyen csoportnak, mert azt reméltem, gyorsan pénzt kapok.
Legalabbis az iigynok ezzel hitegetett. Személyi kdlcsonomtdl akartam igy megszabadulni, de
harom hénap utan kiszalltam, mert a befizetett 110 ezer forint utdn sem kaptam meg a remélt
egymillié forintot — mondja a huszonéves Varga Beata, aki azota sem latta pénzét. Feljelentést tett a
csoport ellen, de még tart a nyomozas informacioi szerint.

Esete nem ritka, hiszen Pécsen is éveken at hirdettek kolcsont olyanoknak, akik keriilték a
pénzintézeteket, BAR-listasok voltak, vagy gyorsan akartak pénzt szerezni.

- Nem hitellel kecsegtetik ezek a szervezetek az embereket. Nem a reklam szdvege vagy a
szobeli tajékoztatas a dontdé momentum, hanem a felek kozott 1étrejott irdsbeli szerzédés —
figyelmeztet Morvai Gébor, a Pécsen az Apéca utcaban is ingyenes pénziigyi tanacsad6 irodat
miikodtetd halozat sajtosa.

Jobb nem aldirni

Mint mondta, a fogyasztdi csoportba vald belépéskor altalaban regisztracios Osszeget és
bizonyos mértékii "eldtorlesztést”" kérnek, ennek nagysagatol teszik fliggdvé, hogy milyen gyorsan
torténik meg a "kiutalas". Tehat azzal kecsegtetik az embereket, hogy el6bb fizessenek, majd
varjanak tiirelmesen az igényelt pénz megérkezéséig. A szerzOdések viszont nem tartalmazzak,
hogy pontosan mikor és mekkora dsszeget fog kapni az igénylo.

- Elofordul, hogy siettetik az tigyfeleket, az igényl6k nagy szamara vagy egyéb koriilményre valo
hivatkozassal, s megnehezitik a szerzddés atolvasasat. Ilyen helyzetben pedig soha semmit nem
szabad alairni — mondja Morvai.

Mi is kisérletet tettiink, hogy pénzt szerezziink; az egyik hirdetés utan telefont ragadtunk, de az
igynokok rogton személyes taldlkozot kértek tdliink, amikor a részletek irdnt érdeklddtiink. Amikor
a cégvezetd elérhetdsége feldl érdeklddtiink, akkor pedig kapasbdl ravagtak, hogy nem szeretnének
szerepelni a sajtoban.

Egy 0j torvény 2014-t6] altalanossagban megtiltja az 1) fogyasztoi csoport 1étrehozasat és az év
elejétdl nem lehet tagokat toborozni nyilvanos felhivds utjan sem, igy abban lehet bizni, hogy
teljesen eltlinnek az ilyen atverések.

A fogyasztoi csoportok feliigyeletét pedig a kormdny a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagra
bizta. A csoportszervezOknek a miikodd csoportokat januar utolsé napjaig kell bejelenteniiik a
hatosagnal; ha ezt nem teszik meg, birsagra szamithatnak.

Szegényeket vertek at

Egy nemrégiben kirobbant ligyben hdromezer embertdl tobb mint szazmillio forintot csalt ki a
kilenctagli tarsasag. Az ugynevezett fogyasztoi csoport tobbnyire nyugdijasoktol és BAR-listasoktol
szedett be pénzt tigy, hogy kedvezményes torlesztOrészletli hitelt igért nekik, de a karosultak a
kezelési dij és a részletek kifizetése utan sem kaptak meg a kolcsont. Az iigyfelek az atlagosnal
joval kiszolgaltatottabb helyzetben 1évd, tobbnyire anyagilag megszorult, a hitelintézeti, banki,
szolgaltatasokbol kirekesztett fogyasztok voltak.

Szerzd: Korb Zoltan

http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/kolcsonok-megszunnek-a-fogyasztoi-csoportok/

(pecsma.hu, 2014. januar 29., szerda)

Csak ovatosan az online jatékokkal!


http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/kolcsonok-megszunnek-a-fogyasztoi-csoportok/

Az online jatékok zomét kiilfoldi cégek lizemeltetik, igy a szabdlyok be nem tartdsa miatti
szankciok, illetve fizetési vitak esetén a jatékos egymaga nehezen tudja megoldani a problémajat -
figyelmeztet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg szervezetében miikodé Europai Fogyasztoi
Ko6zpont.

Az online jatékok fogyasztovédelmi veszélyeire figyelmeztet a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosdg (NFH) szervezetében mikodé Europai Fogyasztoi Kozpont (EFK). Szerdai
kozleményiikben ismertetik: az online jatékok zomét kiilfoldi cégek iizemeltetik, igy a szabalyok be
nem tartdsa miatti szankciok, illetve fizetési vitdk esetén a jatékos egymaga nehezen tudja
megoldani a problémajat.

A problémak kozott emliti az EFK, hogy annak ellenére, hogy a jaték nyelve magyar, az
lizemeltetd tarsasag ligyfélszolgalata gyakran csak idegen nyelven érhet6 el.

A jatékok zome ingyenes a felhaszndlok szamara, azonban rendszerint a felhasznalok dij
ellenében prémium targyakat - az eldrejutasban, fejlodésben segité elemeket - vésarolhatnak.
Ezekre azonban - jellemz6en - csak meghatarozott idére, és csak hasznalati jogot kap a jatékos. igy
ha a magatartasi szabalyok megszegése miatt kizarjak a jatékbol, elvesziti a pénzét.

A kozlemény szerint ajanlott elonyben részesiteni a bankkartyds vasarlast, mivel probléma
esetén a szamlavezetd banknal - bizonyos feltételekkel, egy specidlis eljards keretében -
visszaigényelhetd a kifizetett 6sszeg.

Amennyiben egy fogyasztonak nem Magyarorszagon, hanem valamely maésik eurdpai unids
tagallamban, valamint Izlandon vagy Norvégidban székhellyel rendelkezd vallalkozassal,
szolgéltatoval szemben keletkezik hatdron atnylé panasza, az EFK-t6l lehet ingyenes szakmai, jogi
segitségét kérni. Az EFK megkisérli a felek kozotti egyezség, megallapodds megkotését - all a
kozleményben.

http://hvg.hu/tudomany/20140129 Csak ovatosan az online jatekokkal#rss

(HVG-Ecoline, 2014. januar 29., szerda)

Ne doljiink be, kérjiik vissza a pénziinket!
Masik, dragabb arucikket nem vagyunk kotelesek elfogadni

Egy jotallasi vagy szavatossagi reklamacid esetén melyek azok az ajanlatok az eladd részérdl,
amelyeket nem kell elfogadnunk? Mi a teenddnk, ha az eladoval, szolgéltatoval nem tudunk dildére
jutni? Kihez fordulhatunk ebben az esetben? Ezekre a kérdésekre ad valaszt dr. Sarosi Veronika, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet jogi szakértdje.

fgy verhetnek at

- Gyakran halljuk azt, hogy a hibas termék arat az adott iizletben kell levasarolni. Ez nem jogos,
nem muszaj elfogadnunk. A levasarlas egy nem létezd jogi kategoria, erre senkit nem lehet
kotelezni. Amennyiben nem tudunk dalére jutni az eladoval, vetessiink fel jegyzékonyvet a
helyszinen.

- Csere esetén csak ugyanolyan termékre torténd csere lehetséges. Ha az eladd egy dragabb
terméket akar adni helyette, rafizetés mellett, nem kell beleegyezniink. Amennyiben nem tudjak
olyan termékre cserélni, kérhetjiik a vételar visszatéritését.

- Sem csere, sem elallds esetén nem kell az addig rendeltetésszerlien hasznalt termék
értékcsokkenését megfizetniink, hiaba allitja az elado.

- Gyakori eset, hogy a hibas termék a késObbiekben leértékelésre keriil, igy a vételar
visszafizetését ahhoz mérten szamoljdk ki. Mindig Orizziik meg a bizonylatot, és annyi pénzt
kérjiink vissza, amennyit eredetileg fizettiink! Az, hogy a késébbiekben a termék példaul 20%-kal
olcsobban megvasarolhatd, nem befolyasolja fogyasztoi jogainkat.


http://hvg.hu/tudomany/20140129_Csak_ovatosan_az_online_jatekokkal#rss

- Akkor, ha a leértékelések soran 50%-os kedvezménnyel adnak egy terméket, de kikotik, hogy
jotallas (vagy szavatossag) nem é€rvényes, nyugodtan jelezzilk a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag felé, hiszen ez az akcids termékek esetében is jar.

Mikor kell békélteto testulethez fordulni?

Amikor a vasarlébnak nem sikeriil irdsban rendeznie a probléméajat az eladoval, békéltetd
testiilethez fordulhat, amely fogyaszt6i jogvitdkban jar el. A teriiletileg illetékes békéltetd testiilet
elérhetdségérdl a panaszt elutasitdo eladonak kell tajékoztatnia irdsban a vevot. Amennyiben a
vasarlo a testiilethez fordul, minden esetben bizonyitania kell, hogy a probléméat korabban (irdsban)
megprobalta az eladdval rendezni. Abban az esetben, ha a targyaldson a testiilet a vasarlo kérelmét
megalapozottnak tartja, akkor az eladot kotelezheti a cserére, javitasra, a vételar visszafizetésére stb.

Mi torténik egy ilyen targyalason
()
(Blikk, 2014. januar 30., csiitortok, 18. oldal)

Hétszazmillios atverés

Jelentds kart okozo iizletszerlien elkdvetett csalds €s mas bilincselekmények miatt vadat emelt a
Budapesti XIV. és XVI. Keriileti Ugyészség 19 ember ellen, akik az Invest Holding Solution,
illetve korabban az Invest Holding System Kft. altal szervezett fogyasztdi csoportokat iranyitottak.
A 2011-ben indult nyomozas kideritette, hogy a gyanusitottak altal 1étrehozott cégek csak latszolag
szerveztek fogyasztoi csoportokat. Valdjaban az egész egy nagy atverés volt, és - az ligyészség
vadirata szerint - nemhogy fogyasztdi csoportrol nem volt szd, de még hitelfolyositasrol sem.
Viszont 3325 hitelkérét oOsszesen 700 millio forinttal karositottak meg. A vadlottak
ujsaghirdetésekben toboroztak tligyfeleiket. Mint azt a Gazdasagi Versenyhivatal is megallapitotta,
mar maguk a hirdetések is hamis igéretekkel telepakolt, megtévesztd reklamok voltak. ,,Egy héten
beliil folyositjuk a kért Osszeget”, igérték, de ezt soha nem tartottdk be. A 25 ezer forintos
regisztracios dijat azonban mar a szerzédéskotéskor be kellett fizetni, és attdl kezdve ketyegett a
hitel nagysagatol fiiggd ,,havidij”, azaz a torlesztorészlet. Késobb kideriilt: a cég Nagykanizsan,
Pécsen, Kaposvaron, Szegeden, Szolnokon és Székesfehérvaron is miikddtetett irodat. Hirdettek
orszagos ¢és helyi lapokban egyarant. Szerzddéseikben azt igérték, 30 napon, de legkésdbb két-
harom hoénapon beliil utaljak az igényelt hitelt, barmilyen nehéz anyagi helyzetben van is a
kérelmezd. Ennek érdekében azonban a hitelkérelmezdnek ,,regisztracios”, illetve megbizasi dijat
kellett fizetnie. A tarsasdg maganszemélyeknek és vallalkozoknak, illetve vallalkozasoknak is igért
kolcsont. A megbizasi dijat ennek megfelelden a kezdeti 25 ezerrdl késobb felemelték, igy annak
mértéke végiil mar - a kért hitel nagysagatol fliggben - 50 ezer és kétmillié forint k6zott mozgott.
Az lgyészség vadirata szerint a sértettek altal befizetett 700 millio forintot fiktiv szamldkkal
felvették és egymas kozt elosztottak. A csaldk, ha a birdsag biinosnek mondja ki dket, kett6tol
nyolc évig terjedd szabadsagvesztésre szamithatnak. (F. Gy. A.)

(Népszabadsag, 2014. januar 30., csiitortok, 2. oldal)

Itt az Gjabb fiokbezarasi hullam?



2014. januar 30.A valsag elottihez képest jo negyedével kevesebb bankfiokot kereshetnek fel a
magyar tgyfelek. Es ebben a szamban még nincsenek benne a legujabb fejlemények. 2013 utolsd
negyedévében tobb halozati egységet is bezartak a bankok, ez a folyamat pedig lathatéan az idén is
folytatodik. Sét, fel is gyorsulhat majd.

Az MKB februar 17-én bezarja egyik, a févaros harmadik keriiletében levo fiokjat. Tavaly az
utolsé negyedévben a CIB Krisztina téri fidkja sziint meg. A Citibank ugyanekkor g6dolloi,
szolnoki, zalaegerszegi és Budapesten a Sugar Uzletkdzpontban levd egységét szamolta fel. Az
AXA kecskeméti régiokozpontja mitkodését december 10-étdl atmenetileg (korabban az Gjrainditas
varhato idépontjat is kozilték, ez azonban a legfrissebb tajékoztatdsban mar nem szerepel)
szlinetelteti. A miskolci, ugynevezett hitelgondozasi képviselet esetében a bank azt jelzi, hogy a
folyamatos nyitva tartds nem biztositott, de elére egyeztetett idopontban kollégaik tovabbra is
varjak tigyfeleiket. (A mostani fiok- és ATM-halozatot itt nézheti meg, ha valaki 14t ijabb megsziint
egyseéget, kérjiik jelezze!)

Egyre tobb bank emlegeti, hogy a jocskan nehezedd feltételek halozatuk "racionalizalashoz"
vezetnek. Fiokok, de kiilon bankjegykiadok (ATM) tinhetnek el. Az UniCredit a pétilleték
atharitasa korili felhordiilés (a bank céges iigyfelei tiltakoztak, igy az egész atharitast visszavontak)
kapcsan jelentette be: Budapesten fiokokat vonnak Ossze, és "a korabbi, gyorsan fejlodd piaci
kornyezetben kialakitott, a rivalisainkat szinte kivétel nélkiil jelentdsen meghaladé piaci penetraciot
a mai realitasokat tiikkr6z6 mértékhez igazitjuk". Egészen biztosan itt is varhato tehat a fiokhalozat
szlikitése, de errdl konkrétumokat (hol melyik egység mikortdl zar be) még nem jelentettek be. Ami
késik azonban, nem feltétleniil mulik.

Az MTI tudésitasa szerint Kovacs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara kijelentette, hogy
"minden bank ¢és bankvezetd elkotelezett a havi kétszeri ingyenes készpénzfelvétel mellett". Béar
ezek szerint a szovetség idvozli a kormanyzati [épést, a bankok nyilvanvaloan kénytelenek valahol
kigazdalkodni a kies6 Osszeget. Az Ssem mellékes persze, hogy tovabbi 1épéseket is kilatasba
helyeztek, igy a havi kétszeri 150 ezer forintos korlat lassan mar akar vonzo is lehet a pénzintézetek
szamara.

Az erdteljes sziikiilés mellett is akadnak fejlesztések

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai szerint 2013 nyaran a két évvel korabbinal 72-tel
kevesebb, 4835 ATM miikodott az orszagban. A bankfioki és a postai termildnok (Pos) szama
ugyanebben az idészakban majdnem 660-nal csokkent. Az MNB legfrissebb adatai szerint 2013
utolsd negyedévében 3231 bankfiok miikodott. Egy jegybanki mithelytanulmanybdl 1atszik, hogy a
valsag eldtt (2008 6sze) még tobb mint 4400 halézati egység allt a pénzintézeti ligyfelek
rendelkezésére. Az elmult harom év alatt nyolc szazalékkal csokkent a bankfidkok szdma, amivel
kapcsolatban a pénziigyi feliigyelet fogyasztovédelmi

aggalyokat is megfogalmazott

Meég a jelenlegi feltételek mellett is akadnak fejlesztések (persze nem uj fidknyitasok) is. Az
Erste Europa Torony fiokjat (ez a févaros XIII. keriiletében, a Duna kdzelében van) januar 6-an
csukta be, de ez nem a haldzat szlikitését jelenti. A fiok a bank igérete szerint februar 17-én mar
megujult, modern formaban all {gyfeleik rendelkezésére a korabbi nyitvatartasi rendnek
megfeleléen. A Kalvin téri fiok, aminek a felujitdsaba szintén januar elején kezdtek, februar 24-én
nyilik meg. (A feltjitas ideje alatt az ATM sem lizemel.) A pénzintézet kalocsai fiokjat januar 13-
atol a kényelmesebb kiszolgalas érdekében koltoztették néhany héazzal odébb. Az MKB pécsi
fidkjat koltoztette. Az AXA-nal is akad kedvezd valtoztatds: marciustdl a gyodri régidkdzpont nyitva
tartasat a hétfoi nap kivételével (akkor tovabbra is este hatig allnak rendelkezésre) egy oOraval
meghosszabbitjak.Ha ezt hasznosnak talalta, lajkolja és kovesse az azénpénzem facebook
oldalat. Annak érdekében pedig, hogy ne maradjon le az érdekesebb irasokrol, iratkozzon fel
hirleveliinkre!

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/itt-az-ujabb-fiokbezarasi-hullam/1641/

(azenpenzem.hu, 2014. januar 30., csiitortok)


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/itt-az-ujabb-fiokbezarasi-hullam/1641/

A Wizz Air sem lég ki a sorbdl

A Wizz Air is engedélyezi a repiilés barmely szakaszéban a hordozhatd elektromos késziilékek
hasznalatat - kozolte a légitarsasag az MTI-vel. Az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugyndkség (EASA)
Uj iranymutatast tett k6zz¢é a hordozhatéd elektromos késziilékek fedélzeten torténd hasznalatarol,
amelyeket a Magyar Nemzeti Kozlekedési Hatosag is atvett, a Wizz Air ezt kdvetden engedélyezi a
mobiltelefonok, elektromos konyvolvasok és tablagépek repiilési modban torténd hasznalatat a
repiilés barmely szakaszaban. A légitarsasdg arra kérte az utazokat, hogy fiilhallgatdikat ne
haszndljak a biztonsagi tdjékoztatd alatt, illetve kapcsoljak ki az elektromos eszkozoket, ha a
légiutas-kisérék nem tudnak meggy6zddni arrdl, hogy az repiilési lizemmodban van és megfelel a
repiilés kdzbeni hasznéalhatosag feltételeinek.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/bv7qy5mW7ol/

(minuszos.hu, 2014. januar 30., csiitortok)

Mint a gomba, né a magyarorszagi startuppok szama

Magyarorszagon az elmult 6t évben nagy valtozas tortént, dinamikusan novekedni kezdett a
startup vallalkozasok szama - mondta a Nemzeti Innovéacios Hivatal (NIH) megbizott elndke az
MTI-nek. Koranyi Laszlo szerint 2007-2008 el6tt a sz6 igazi értelmében startup cégekrdl nem
nagyon lehetett beszélni, azota viszont szamos vilagsikert elérd cég jott 1étre. Koziiliikk a Prezi , a
Logmeln, a Ustream vagy az NNG sikertorténetét emelte ki, amelyek péld4ja szerinte jol mutatja,
hogy Magyarorszagon is lehet, és érdemes startup céget inditani. A hivatal becslései szerint néhany
szaz innovacidban élen jar6 magyar cég milkddhet. Hozzatette: azért sincsen pontos szdmadat
ezekrdl a cégekrdl, mert folyamatosan valtozo teriiletr6l van sz6. A NIH tervei szerint a
kozeljovoben elkészitenek egy tudomanyos igényl felmérést a magyar startup vallalatokrol. (Elég
unalmas mar, hogy a Prezin, a Logmelnen, a Ustreamen vagy az NNG-n kivill nem jut eszébe
senkinek akarcsak egy, 0j feltorekvd startup cég. Az unalmon kiviil az kinos, hogy felsoroltak mar
vagy nem startuppok, vagy nem magyar tarsasagok.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/jyalgmQAnuA/

(minuszos.hu, 2014. januar 30., csiitortok)

Két hét utan lenyulja a jovairast a Bonusz Brigad

Andrés tavaly nem fogta fel, hogy sikertelen véasarldsa utdn minddssze 2 hete van, a Bonusz
Brigadnal hagyott pénzét Gjra elkodlteni. 2 hét utan ugyanis az Osszes a Brigadra szall, amit meg is
irtak neki akkor emailben:

Az alabbi esettel kapcsolatban ugy érezem ¢és persze mindenki mas is, akiket eddig
megkérdeztem, hogy jogtalanul jartak el. Ezért szeretném az alabbi kis torténetet megirni Onoknek.
2014.01.27-én kupon vasarlasakor (Bonusz brigadtdl) szembesiiltem azzal, hogy a korabban tortént
jovairast a bonusz brigaddos egyenlegemen (2790 Ft) figyelmeztetés nélkiil elvette a Bonusz brigad.

Jovairasrol torténete:

2013.07.30-an vésaroltam a kupont, amit nem tudtam bevaltani, mert kdzolték velem, hogy a
termék elfogyott, és beszallitds alatt van. Ezért csak 2013.08.24-én tudtam bevaltani, mikor


http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/bv7gy5mW7oI/
http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/jyalqmQAnuA/

megérkezett. Még aznap jeleztem telefonon, hogy el szeretnék allni a vésarlastol, aminek nem volt
akadalya ¢és kozolték velem, hogy 8 napom van visszavinni a terméket, amit én 2013.08.28-an meg
is tettem. Masnap 2013.08.29-én jovairtdk az Osszeget a boénusz brigddos szdmlamon, majd
emailben kozolték velem (amit a napokban tudtam meg), hogy 2 hetem van ezt az Osszeget
felhasznalni (ez nem egyértelmii tajékoztatds szerintem, mivel azt is jelentheti, hogy 2 hét utan
visszautaljak a sajat szamlamra az 6sszeget).

Sajnos a napi 2 bonusz brigados spam kozott nem vettem észre ezt a levelet (amire igy nem
tudtam idében reagalni), tovabba sem telefonban, sem személyesen és a weboldalon sem talaltam
tajékoztatast errdl, hogy a jovairastdl szamitott 2 héten beliil elveszik a vésarlo pénzét ha nem
hasznalja fel.

Csatoltam a napokban tortént levelezésimet a Bonusz brigaddal:

A mai nap a @gmail.com cimen rendeltem terméket a honlapukon. Belépés utan lattam, hogy a
korabban jovairt sszegem (2013.08.29-én 2 790 ft) eltiint. Az AFF-ben sehol nem latok olyan
bekezdést, hogy a jovairt Osszeget lenullazzak sz6 nélkiill Bizom benne, hogy ez valami
rendszerhiba véget keletkezett ezért szeretném a most vasarolt termékeknél (vasarlas azonosito:
1077412-941114) a fent elveszett Osszeget jovairatni és bolti atvételkor csak a kiilonbdzetet fizetni,
azaz 1 170 Ft-ot (3 960 Ft - 2 790 Ft).A jovairt 6sszegek minden esetben korlatozott ideig
hasznalhatok fel, akkori valaszleveliinkben tajékoztattuk is a 2 hetes id6szakrol. Ez akkor azt
jelenti, hogy az én pénzemet elvehetik, mert nem hasznaltam el idében? Az oldalukon errél semmi
informdci6 nincsés ha lenne is, akkor sem lenne ehhez joguk. Jové hét hétféig (2014.02.03) az
alabbi bankszamldra kérem utaljdk vissza az Osszeg ami engem illet, azaz 2 790 Ft-ot. Nem
szivesen bonyolddnék bele, de nem fogom hagyni, hogy elvegyék az engem megilletd pénzt, ezért
ha nem lesz mas megoldas kénytelen leszek a fogyasztovédelemhez fordulni, valamit par helyre
elkiildeni a levelezéseinket (pl.: Tékozl6 Homadr).A boénuszt 2013.07.30-4n vasarolta meg,
hivatalosan a vasarlastol 8 napon beliil tud elallni, mi mégis 14 napot biztositunk erre, ilyenkor
tudja kérni az dsszeg visszautaldsat. A bonusz 07.29-09.01 kozott volt bevélthatd, On be is véltotta
08.24-¢én. A terméket 08.28-an hozta vissza Brigad boltunkba, aznap irt is, hogy szeretné kérni a
jovairast. Mi 08.29-én kiildott valaszleveliinkben megerdsitettiikk, hogy megtortént a jovairas és
tajékoztattuk a felhasznalasi idérél. Mivel akkor mar a 14 napos 1d6bdl kifutottunk, a visszautalas
mar nem volt lehetéség, és On sem jelezte felénk, hogy nem ért egyet a 2 héttel. Azdta 5 honap telt
el, a jovairt Osszeg felhasznalasa rég lejart, illetve az adott ajanlat is pénziigyileg lezartnak
tekinthetd. A leirtak alapjan sajnos nem tudjuk biztositani az 0Osszeg visszautalasat, szives
megértését keérjik.

http://homar.blog.hu/2014/01/30/ket het utan lenyulja a jovairast a bonusz brigad

(homar.blog.hu, 2014. januar 30., csiitortok)

2013 fordulopont volt a mobilpiacon

Az elmult év forduldpontot hozott a mobileszk6zdk piacan: év végére a 18-59 éves internetezOk
tobb mint fele rendelkezett okostelefonnal — deriilt ki a KutatéCentrum felmérésébdl. A most
megjelent Smartphone Report adatai szerint az okostelefon -hasznalok haromnegyede napi szinten
internetezik késziiléke segitségével, egynegyediik pedig tobb mint tiz 4ltala letdltott alkalmazést
hasznal aktivan. Par éven beliill masodik nagy fordulopontjat €éli a telekommunikacios iparag:
minddssze Ot-hat éve, hogy a mobiltelefonosok aranya tullépte a vezetékes telefonnal rendelkezd
héaztartasokét, 2013 pedig a mobilpiacon hozott fordulatot. Mig egy éve a vizsgalt csoport tagjainak
42 szé4zaléka rendelkezett okostelefonnal, mostanra mar 56 szazalékuk, szemben a hagyomanyos

crer

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/bSSLPIT97U0/



http://homar.blog.hu/2014/01/30/ket_het_utan_lenyulja_a_jovairast_a_bonusz_brigad
http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/bSSLPIT97U0/

(minuszos.hu, 2014. januar 30., csiitortok)

Lépcsohaztol 1épcesohazig folyik a rezsiharc

A tarsashdzak torvényességi felligyeletét a jegyzok latjak el februar elsejétdl, és ekkortol
kotelezo kifliggeszteni a tdrsashazakban a rezsi-megtakaritasi hirdetményt is.

A tarsashazak torvényességi feliigyeletét 2010 elejétdl az ligyészség latta el. Amennyiben a
torvényesség nem volt biztosithatd, akkor az ligyészség a birdsaghoz fordulhatott. Ezt a szabalyt a
kormany 2010 junius kozepén - torvénymodositassal - kivetette a tarsashdzi torvénybol. Azota
torvényességi feliigyelet nélkiil miikodtek a tarsashézak.

Februar 1-t6l ujra gyakoroljak felettiik torvényességi feliigyeletet, de nem az iligy€szség, hanem a
jegyzok - a civil szervezetek feletti torvényességi ellendrzés szabalyainak megfelelden - latjak el.

Ugyancsak februar 1-t61 hatalyos a fogyasztovédelmi torvénynek az az eldirdsa, amely a
szakképesités nélkiili fogyasztovédelmi referensek alkalmazédsat julius végéig engedélyezi. A
nagyvallalatok kotelesek ilyen beosztasi személyt alkalmazni, akinek 4llamilag elismert
fogyasztovédelmi szakképesitéssel vagy szakképzettséggel kell rendelkeznilik. Elfogadhaté az
iskolarendszeren kiviili hatdsagi jellegli képzést kovetden kiadott képesitési bizonyitvany is.

A rezsicsokkentési torvény, a tarsashdzi hirdetményének kifiiggesztését szintén februar 1-t6l
koveteli meg. A minta szerint ezen fel kell tiintetni az elszamolasi id6szak, tovabbi az utobbi
féléves és éves megtakaritést is.

http://hvg.hu/itthon/20140130 Lepcsohaztol lepcsohazig tart a rezsiharc#rss

(HVG-Ecoline, 2014. januar 30., csiitortok)
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