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Liszt, ami nincs

Nem mindig stimmel a csomagoldson feltiintetett suly! Erre az eredményre jutott a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a nélkiilozhetetlen alapélelmiszerek, mint a rizs, a liszt, a s6 és a
cukor esetében.

A hatosag tavaly kozel 120f¢éle termék tomegét ellendrizte, ezeknek csaknem a harmada bukott
meg a vizsgalaton. A szakemberek a leggyakrabban a nagyobb kiszerelésti, 500 grammos és 1 kilos
termékek korében akadtak hianyossagra, de arra is akadt példa, hogy egy 20 grammos fliszer
cimkéjén jelolt mennyiség sem klappolt. SOt eléfordult olyan rizs, amelynél a vizsgalt 20 mintabol
mind a 20-nal hibadzott a torvényben eldirt minimumérték.

- Egy rétesliszt esetében példaul a jogszabaly szerint maximalisan megengedhetd negativ eltérés
tobb mint haromszorosat lehetett megfigyelni, vagyis a terméken jelzett 1000 gramm helyett csupan
948,8 gramm lisztet tartalmazott irta kozleményében az NFH, megjegyezve: nem art odafigyelniink,
hogy siités-f0zés kozben a recept szerint eldirt hozzavalokat pontosan kimérjiik konyhai
mérlegilinkon.

A csomagolason kamuzok a ferditésért elnyerték mélto biintetésiiket, birsdgot szabtak ki rajuk.

K. P.

(Blikk, 2014. januar 18., szombat, 6. oldal)

Buktatokkal teli téli utazasok

Legytink résen, ha til kedvezé az ajanlat, konnyen csalddés érhet kiilfoldon - Fontos
az utasbiztositas,

Januarban keresettek azok az irodak és internetes utazaskozvetitok, amelyek a téli sportok
szerelmeseit vonzé siutakra szakosodtak. Emellett néhany ezer magyarnak egzotikus
luxuspihenésre is futja. A téli szezon kozepén nem art tisztaban lenni a tipikus buktatokkal,
hogy a kiilfoldi kiruccanas ne valjon rémalomutazassa.

Télen is sokan dontenek tgy, hogy kiilfoldre szervezett iidiilésre indulnak, s koziiliik nem
csekély azoknak az ardnya, akik a nyerészkedd, megtévesztd szolgaltatok miatt csalddottan térnek
haza.

A legtobb csalodas a reklamok miatt éri az utazot, legyen szo6 utazasi iroda, szallasado ajanlatarol
vagy a légitarsasag kedvezményes arairol. Az internetes rendeléseknél sem art figyelni, hiszen
ahogy azt tobb felmérés igazolja, gyakoriak a vasarlokat megtévesztd online eladasi modszerek.
Legtobbszor az ajanlatban feltiintetett kedvezd arak nem tartalmazzdk az Osszes, valdjaban
fizetendd koltséget, és gyakran a weboldalon k6zolt utazasi feltételek sem egészen vilagosak.

Pénzvaltaskor is résen kell lenni: a forint mostanaban tapasztalt er6sodése konnyen lépre
csalhatja a valutavasarlot, ha nem hivatalos kereskedé markaba keriil. De feketézok eléfordulnak a
taxisok, a szallodai portasok, az idegenvezetok, kereskedok és mas szolgaltatok kozott is. Kiilfoldi
utazas elott érdemes t4jékozdodni a fogyasztovéddknél és az adott orszdg nagykovetségének
honlapjan, itt altaldban felhivjak a figyelmet a veszedelmes jelenségekre. Kiilfoldon is vannak



példaul olyan éttermi feketelistak, amelyekre azok a helyek keriilnek fel, ahol tilszamlaznak, vagyis
az étlapon szerepld araknal nagyobb Gsszeget kérnek el, esetleg éppen a felszolgalt étel vagy ital
mennyisége, illetve mindsége mulja alul a szinvonalat. Az olyan eset sem ritka, amikor egy utaztatd
a katalégusaban tengerparti luxusszallodat kinal, mikdzben a helyszinen kidertil: a szallas kozel sem
olyan tokéletes, mint ahogyan az a fotokon latszott, és a megvasarolt szolgaltatdsokat sem kapja
meg maradéktalanul az utas. Ha a fogyaszt6 porul jar, itthon tobb lehetdésége van az igaza
érvényesitésére, bejelentésére ugyanis a hatosagok szigortian jarnak el a szolgéltatokkal szemben. A
legfontosabb, hogy a helyszinen rogzitsik jegyzOkonyvben az utazasi szerzddéstdl eltérd
jelenségeket, csatoljuk a helyszinen késziilt fotdkat, €s az utastarsainkkal irassuk ala a feljegyzést.
Hazatérve igy konnyebben érvényesithetjiik a fogyasztoi jogainkat elobb az utazas szervezonél,
megegyezés hijan pedig a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg vagy a békéltetd testiiletek
segitségével.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 18., szombat, 17. oldal)

Kisporoltak a lisztet a csomagbol

A haztartasban nélkiilozhetetlen alapélelmiszereknél nem art odafigyelniink, hogy
siitésfozéskor a recept szerint eloirt hozzavalokat pontosan kimérjiik a konyhai mérlegen,
mert a csomagolason jelolt mennyiségeknek nem mindig lehet hinni.

Kozel szazhusz alapvetd élelmiszer, példaul rizs, liszt, cukor, s6 tomegvizsgalatat végezte el
tavaly a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag. A héten kozolt eredmények alapjan elmondhato:
minden harmadik alapcikknél a csomagolason feltiintetett sulymennyiség nem felel meg a
valdsagnak, vagyis a gyartok kisporolnak valamennyit a csomagbol, a véasarlo karara.

A hatésag tapasztalatai szerint a leggyakrabban a nagyobb kiszerelésti (500 grammos, egy
kilogrammos) termékek korében fordult eld hidnyossag a csomagolasba toltott alapanyag sulyaban,
de arra is volt példa, hogy a huszgrammos fliszer cimkéjén jeldlt mennyiség nem volt megfeleld. A
vizsgalatok sordn el6fordult, hogy egy bizonyos mark4ju rizsbdl vett mintdk egyetlen esetben sem
érték el a jogszabaly altal eldirt minimum tomegértéket, egy rétesliszt esetén pedig kideriilt: a
csomagolason jelzett 1000 gramm helyett a papirzacskd csupan 948,8 gramm lisztet tartalmazott.

A hatosag a jogsértd magatartas folytatasat hatarozatban tiltotta meg a gyartonak, ezen kiviil
birsagot is kiszabott.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 18., szombat, 17. oldal)

Az akcios terméket is ki kell cserélni

Az élénkiilo lakossagi fogyasztas miatt honapok ota javul a kereskedok mérlege, igy ezen a
télen nem volt sziikség arra; hogy feltiind akciok csabitsak a vasarlékat. Januar kozepén
megkezdodnek a szezonalis leértékelések, s nem art tudni: akcios arak esetén is érvényesiilnek
a fogyasztoi jogok.

Bevalt vevdcsalogatd eszkoz az akcidzas. Szezon kdzepén egyre tobb kereskedd kifliggeszti az
arengedményt jelz0 tablat, leginkdbb hogy az 1j évszak kezdetére megszabaduljon beragadt
készleteitol. Divataruiizletek, lakberendezési aruhazak, miszaki és szorakoztatd elektronikai
termékeket kinalo lancok, konyv- és jatékkereskeddk élnek leggyakrabban ezzel a lehetdséggel.

Akcids idészakban a boltos lemond a bevétele egy részérdl, a leértékelt arucikknél 1ényegében
ezt takaritja meg a vasarlo. A kiarusitdsnak kiilon szabalyai nincsenek, a learazas idOpontjardl,
mértékérol, az akcioba vonhato cikkekrol a keresked6 szabadon donthet.



A vasarld megtévesztése viszont az olcsdsdg jegyében sem megengedett. Megtéveszti a
fogyasztokat példaul az az iizlet, amelyben a learazott termékért elkért alacsonyabb ar valojaban
nem is kisebb, mint az eredeti tarifa. Alapszabdly, hogy a hirdetésben, a polcon és a nyugtin
ugyanannak az arnak kell szerepelnie. Konnyen lebukhat a kereskedd, ha a reklamujsagban
olcsobban hirdeti a terméket, amely azonban a boltban nincs ledrazva. Az akcidsan kinalt
arucikknek pedig mar a vésar elsé napjan ott kell lennie a polcon - olcso6 triikkk azzal becsalogatni a
vasarlot, hogy jon a learazas, de az iizletben mar nem taldlhatdo az akcios darab. Sokan mégis
beddlnek a modszernek, mert ha mar a helyszinre utaztak, nem akarnak iires kézzel tavozni.

Kevesen tudjak, hogy a kereskedd nem utasithatja el a mindségi reklamaciot pusztan azért, mert
a vevO a termékhez arengedménnyel jutott hozza. Vagyis akci6 idején is ugyanolyan jogok illetik
meg a vasarlot, mintha teljes aron vasarolt volna. Egy kivétel van: ha az aru azért olcsobb, mert
valamilyen hib4ja van. Fontos azonban, hogy a reklamacié lehetdsége csak azzal a hibaval
kapcsolatban korlatozott, amelyrdl a fogyaszto tajékoztatast kapott. Ha errél nem tudott, vagy mas
jellegti hiba jelentkezik, az altalanos szabalyok az irdnyadok.

Akci6s termék cseréje esetén gyakori, hogy a kereskedd, noha van még készletében a leértékelt
arubol, ennek ellenére nem cserél, inkabb visszafizeti az akcios darab arat. Igy olcsobban megussza
az ugyet, mikozben a fogyaszto, ha mindenképpen szeretne hozzéjutni a termékhez, kénytelen teljes
aron megvasarolni.

Am azt is tudni kell, hogy a levéasarlasnak nincs semmilyen jogszabalyi alapja. Vagyis nem lehet
kotelezni a fogyasztot, hogy levéasarolja a vételarat ahelyett, hogy visszakapna az Osszeget, de a
kereskeddt sem, hogy engedje a levasarlast, ha ki tudné cserélni a terméket.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 18., szombat, 17. oldal)

Van segitség a kiilfoldi webaruhazhoz

Eletbe 1ép hamarosan az az eurdpai unios jogszabaly, amelynek kdszonhetSen nagyobb védelmet
kapnak az internetes vasarlok. Példaul az eddigi nyolc munkanap helyett 14 napig gyakorolhatjak
majd az indokolas nélkiili elallasi jogot.

Ha a kiilfoldrdl vésarolt termék meghibasodik, és a kereskedd megtagadja a fogyasztoi
igényeket, nem feltétleniil kell peres eljarasba bonyolddni. Amennyiben az eladonak az Eurdpai
Uni6 mas tagallaméban, Izlandon, illetve Norvégiaban van a székhelye, ingyenes szakmai €s jogi
segitséget nyljt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében mitkodé Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont. Segitségével elkeriilhetd az esetleges birdsagi pereskedés, amelynek sordn nem mindegy,
a porul jart fogyasztonak mennyi jarulékos (ligyvédi, birosagi és forditasi) koltséget kellene
vallalnia.

Masik lehetdség, hogy a csalodott vasarlo felkeresi a Budapesti Békéltetd Testiiletet, ahol
ugyancsak téritésmentesen segitenek a vitarendezésben, akar itthoni, akdr mas eurdpai unids
orszagbdl vasarolt termékrdl vagy szolgaltatasrol van szo. 2014. januar 13. 6ta ugyanis a békéltetd
testiilet latja el Magyarorszagon az tigynevezett online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait.
Emellett segitséget nyujtanak a legkésébb 2015-ig tesztelés alatt 4llo6 unids vitarendezési platform
kezelésében is. Az internetes oldal éltal a fogyaszto anélkiil kothet egyezséget a kereskeddvel, hogy
kilépne a lakasa ajtajan.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 18., szombat, 17. oldal)

Befutnak a csomagok

Aréanylag kevés panasz érkezik a piacot feliigyeld hatosaghoz



Hivatalos iratok, értesitok kézbesitésének elmaradasaval, csuszasaval és csomagok, levelek
elvesztésével kapcsolatos a legtobb panasz, amely a postai szolgaltatasokra vonatkozéan
érkezett a teriiletet feliigyelo Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz. A szamuk igen
mérsékelt, éves szinten 120130 Koriilire teheto.

Hasonloan a tavkozlési és kozszolgaltatdsokhoz, a postai szolgaltatasok igénybevétele is
hozzatartozik a mindennapjainkhoz, elég csak a hivatalos kiilldeményekre, szdmlaértesitésekre vagy
épp az linnepeket megeldzo csomagkiildésre gondolni. Nem meglepd tehat, hogy ezen a teriileten is
barki taladlkozhat bosszankodéasra okot add, kifogasolhato esettel. A postai szolgaltatasokkal -
példaul a cimmel ellatott, maximum 40 kilogrammos kiildemények tovabbitasaval, az expressz €s
gyorsposta, vagy a szamla-befizetési lehetOséggel - kapcsolatos fogyasztovédelmet a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) végzi. Lapunk megkeresésére a hatosag arrdl tajékoztatott,
hogy a legfrissebb, a 2012-es év Osszesitett adatai szerint minddssze 120-130 panasz érkezett
hozzajuk. Ezek kozel harminc szazalékat tették ki a hivatalos iratok kézbesitésére, az értesités
elmaradasara vonatkoz6 panaszok, mig a konyvelt és ajanlott csomag, levél elvesztésérdl szolo
beadvanyok a panaszok husz szazalékat adtak. A bejelentések bo hét szazalékat a ,,nem kereste"
jelzéssel a feladonak visszajuttatott kiildeményekkel kapcsolatban jelezték a fogyasztok; mig
néhany esetben volt gond a postai kiildemények késve, vagy sériilten kézbesitése. A hatdsag nem
kozolte, hogy a panaszok milyen ardnyban érintik a Magyar Posta Zrt.-t és egyéb cégek
tevékenységét, de a kifogasok jellege arra utal, hogy jellemzden az allami szolgaltatot érintik a
fogyasztoi jelzések.

- Az ¢év végi lnnepek idején a jellemzden kardcsonyi ajandékokat tartalmazd postai
kiildemények késésével, elvesztésével vagy sériilésével kapcsolatos panaszok szama természetesen
enyhe emelkedést mutat, mint ahogyan az ilyen tartalmu kiildemények postai forgalma is
megnovekszik ebben az idszakban - kozolte a hatésag, amely szerint az internetes kereskedelem
felfutasa hatassal van a postai szolgaltatasok forgalmara is.

Az NMHH tajékoztatasa szerint a postai szolgaltatds mindségét kifogasold fogyasztdi panaszt
elsd korben anndl a tarsasagnal kell megtenni, ahol a kiildeményt az {igyfél feladta. Erre a
postazastél szamitott hat honapos jogvesztd hataridon beliil, vagy a sérelmezett tevékenység
tudomadsra jutasatdl szadmitott harminc napon beliil van lehetéség szoban vagy irasban. Ha a
panaszos a szolgaltatotol egy honapon beliil nem kap valaszt, vagy a kapott valaszt nem fogadja el,
akkor az NMHH-hoz fordulhat feliilvizsgalati kérelemmel. A hatosag az ellenérzés soran hogyha a
postai szolgaltatd valoban jogsértést kovetett el - figyelmeztethet, de stlyosabb esetben akar
birsagot is kiszabhat a szolgaltatora. A tapasztalatok szerint a hirkdzlési hatosaghoz eljuté panaszok
hatvan szazaléka bizonyul jogosnak és az esetek tulnyomd tobbségében mar az elséfokt dontés
érvényre jut. A hatésag kozlése szerint az idén a panaszok mellett a 2013 o6ta hatalyos 1j
postatdrvény rendelkezéseinek betartasat is kiemelten ellendrzik.

Bodacz Péter

(Magyar Nemzet, 2014. januar 18., szombat, 17. oldal)

Biztositas nélkiil ne induljunk el!

Nem érdemes EurOpaba utazni a hivatalos nevén eurdpai egészségbiztositasi kartya nélkiil,
amelyet a tarsadalombiztositassal rendelkezd &allampolgarok ingyen kivélthatnak az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarnal. A kartyaval a baleset kovetkeztében felmeriild alapellatasok
igénybevételére lesz jogosult az utazd, az adott orszag allampolgaraival azonos mértékben. Am a
kartyaval egyiitt is eléfordulhat, hogy tovabbi millidkat fizethet az, aki utasbiztositds nélkiil vag
neki a kiilfoldi sitirdnak. A piaci kinalat alapjan a PBA Praeventio Zrt. kiszamolta, hogy sibaleset
esetén egy négyfas csaldd mar heti kilencezer forintos utasbiztositdssal meglszhat olyan
koltségeket, mint példaul az 1,2-1,8 milli6 forintba keriild helikopteres mentés Ausztridban, a



félmilli6 forintos hazaszallitasi dij Franciaorszagbol vagy a gydgyszerek teljes aranak kifizetése
Olaszorszagban.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 18., szombat, 17. oldal)

Varakozolistan a devizahitelesek iigye

Nem kiilonb6z6 birosadgokra kellene varnia a kormanynak, hanem a gazdasagot kellene rendbe
tenni - véli Simon Gabor. A parlament fogyasztovédelmi bizottsaganak MSZP-s elndke ramutatott:
2010-ben a svijci frank atlagos arfolyama a 200 forintot sem érte el, 2011-ben mar 227 forint vollt,
tavaly pedig 240 forint felett jart. Amig nem lesz kiszamithat6 gazdasagpolitika Magyarorszagon,
kifizethet6 torlesztérészletek sem lesznek - emelte Ki a szakpolitikus.

Bar a kormény tovabbra is azt bizonygatja, hogy még a valasztasok el6tt a parlament elé terjeszti
devizahiteles mentdcsomagjat, erre egyre kevesebb esély van. Feltéve, hogy a kabinet ragaszkodik
hozza, hogy megvarja a Kuria dontését az egyoldalii kamatemelésekrdl és az arfolyamrésrol.

A legfels6bb birdi forum ezekben az ligyekben az Eurdpai Birdsaghoz (EB) fordult. Bar a
kormany tOobbszor biralta ezért a Iépésért a Kuriat, a HirTV-nek nyilatkozva Navracsics Tibor
kozigazgatdsi miniszter ugy fogalmazott, jogosan dontdtt igy a testiilet, mert a vitds ligyekben
fontos tampontot jelenthet. Navracsics abban is igazat adott a Kurianak, hogy ilyen mértékii
tarsadalmi problémat nem lehet az igazsagszolgaltatas keretein beliil kezelni, ehhez jogalkotdsra
van sziikség. A kormany ezt tervezi, de meg akarja varni az EB és a Kuria allasfoglalasat.

Navracsics is meger0sitette: szeretné, ha még ebben a parlamenti ciklusban megsziiletne a
megoldas, és hangsulyozta: "ha rajtuk mulik, igy lesz. Az EB f6tanacsnoki inditvanya februar 12-én
jelenik meg, a testiilet ez utan jellemzdéen 3-4 honappal hozza meg a dontését. Ez utdn még a Kuria
jogegységi tandcsdnak is Ossze kell iilnie, az EB ugyanis csak arrdl ad irdnymutatast, hogy
alkalmazhat6-e, és ha igen, milyen feltételekkel a tisztességtelen szerzddési feltételekre vonatkozo
uniés jog. A korméany emellett még az Alkotmanybirosadgra (Ab) var: téliik novemberben azt
kérdezték, lehetséges-e alkotmanyellenességre hivatkozva utdlag, torvényalkotdssal modositani a
devizahiteles szerzddéseket. Az azonban egyeldre bizonytalan, hogy az Ab mikor tud foglalkozni a
kérdéssel, a torvény nem szab szdmukra hataridot.

http://nepszava.hu/cikk/1008178-varakozolistan-a-devizahitelesek-ugye/

(Nepszava.hu, 2014. januar 17., péntek)

Elfogyott a tiirelmiik

102 megkeresés érkezett az elmult két évben a fogyasztoszerek miatt a fogyasztovédelmi
hatésagokhoz a kira eredményével elégedetlen vasarloktdl - irja a VG

Tiz alkalommal folytatott versenyfeliigyeleti eljarast konnyi, gyors fogyast igérd termékek
népszerlsitésére szolgdld kereskedelmi kommunikacié vizsgalatara 2011 és 2013 kozott a
Gazdasagi Versenyhivatal - idézi a lap a nemzetgazdasagi miniszter egy képviseldi kérdésre adott
valaszat.

Ezek kozott volt étrend-kiegészitd, magnesterapids eszkoz, és alakformalo fehérnemd is

. A mar lezarult ligyek tobbségében a hatdosag megallapitotta a jogsértést, és Osszesen tobb mint
80 millid forint birsdgot szabott ki a renitens forgalmazokra. A GVH hatérozata ellen négy cég
fellebbezett, két esetben mar dontott a birdsag, és helybenhagyva a hatdsdg dontését - olvashato a
vg.hu-n.

http://www.medicalonline.hu/cikk/elfogyott a turelmuk



http://nepszava.hu/cikk/1008178-varakozolistan-a-devizahitelesek-ugye/
http://www.medicalonline.hu/cikk/elfogyott_a_turelmuk

(http://www.medicalonline.hu/, 2014. januar 17., péntek)

Vizsgalat nélkiil hazilag javitottak a csizmajat

Tamara visszatért az iizletbe, ahol a hibas csizméjaval egyiitt a blokkot is elvették

. Az lzletvezetd szerint a Fogyasztovédelem azt mondta, hogy 6 szakitotta el a cérnat, de a
nyilvanval6 kamuzas ellenére végiil ingyen 0sszeganyoltak a csizmajat, ugyhogy elhozta:

Az ligy folytatasa: Még hétfon, felhivtak a boltbdl, hogy a Fogyasztovédelemnél van a cipd ¢€s
azt mondjak, hogy nem szakadt el a cérna, hanem valésziniileg, beakadtam valamibe, tehat nem
anyaghiba, de természetesen a bolt kdltségére megjavitjak, hogy jo-e, ha a keresztbe varrjak, nem
fog latszani, de igy stabilabb lesz, mondtam, hogy rendben. Majd tegnap ujrahivtak a boltbol, hogy
megérkezett a csizma, mehetek érte.

Elmentem, most nem a holgy volt a boltban, hanem a fia, akivel eldszor beszéltem, aki azzal
inditott, hogy nem tartja korrektnek az eljarasomat, mert 6 egyszer elkiildott, hogy ez nem
anyaghiba, erre én visszajovok, direkt, amikor 6 nincs itt és most ezért ingyen meg van csinalva.
Teljesen felhdborodtam és mondtam, hogy az, hogy a garancia mire sz6l, nem 6 donti el szerintem
¢s, hogy én nem azt lesem, hogy mikor van itt és hol van a jegyz6konyv a vizsgalatrol?

Erre azt mondja, hogy az édesanyjanal van valahol, 6 nem tudja ideadni. Mondtam neki, hogy
nekem pedig sziikségem lenne r4, mert innentél még 6 honapig ¢l a garancidm tudtommal. O nem
tudja ideadni, nincsen nala. Mondtam, hogy nem szépen javitottdk meg a cip6t és emiatt az egész
hercehurca miatt, meg, hogy most se kapok semmilyen papirt, beirok a panaszkonyvbe. Erre
felemelte a hagjat, hogy én ezt most miért, amikor soha senki nem irt be.

Mondtam, hogy vissza kérhetném a cipd arat is, erre azt mondta, hogy err6l engem rosszul
tajékoztattak, mert januar 1-t6l 0j a pénztargép és be van kétve a NAV-hoz és pénzt igy nem tud
visszaadni semmiképp soha.

Ko6zben az anyja is telefonalt, kért engem a telefonhoz, el kezdett velem ordibali, hogy én mit
képzelek és, hogy milyen allapotban volt az a csizma (karcos az oldala az autdvezetéstdl) és, hogy
0k milyen rendesek ¢és, hogy nyugodtan jelentsem fel 6ket, mert 6k mindent jol csinaltak. Mondtam,
hogy szerintem rakjuk le a telefont, nem reagaltam mast.

Majd a fianak mondtam, hogy az anyja elvette a blokkot is, amikor elvette a csizmat, erre
mondja, hogy hat igen az hiba volt, de az anyukdja nem tudja a dolgokat, nem 6 volt a boltban, 6
nem tehet réla. Mondtam, hogy most se ad semmilyen papirt, hogy itt jartam. Erre lepecsételte a
blokkot és rairta a mai datumot, hogy akkor igy rendben lesz?

Mondtam, hogy jeleztem a hatosag felé a problémat €s majd nekik, ha Gigy van, elmondja, hogy
hogyan volt, mert ez nem az én problémam, hogy anyuka nem tudja a dolgokat, én 3 napig ezen
idegeskedtem és a csizma nem tokéletes, felvéve nem latszik annyira, de ez inkabb annak
koszonhetd, hogy fekete.

Majd a végén hangszint valtott és megkérdezte, hogy 6 szeretné ezt megoldani, hogy milyen
megoldas lenne megfelelé nekem, hogy megoldjuk ezt a helyzetet? Mondtam, hogy nem szeretnék
kedvezményt, se semmit, nem jovok tobbet. Elhoztam a csizmat és a blokkot és végiil nem irtam be
a panaszkdnyvbe.

Szerintem nem is jart a csizma a fogyasztovédelemnél és ott nem is javitanak és ezt a
pénztargépes dolgot sem hiszem.

http://homar.blog.hu/2014/01/17/vizsgalat nelkul javitottak a csizmajat

(homar.blog.hu, 2014. januar 17., péntek)

Kerekasztal az illegalis utazasszervezésroél MUISZ nélkiil


http://homar.blog.hu/2014/01/17/vizsgalat_nelkul_javitottak_a_csizmajat

Ezuttal Gydrben, az N-Tours Utazasi Iroda szervezésében, civil kezdeményezésre iilnek Ossze
zartkorh szakmai megbeszélésre az érintettek, hogy valami végre torténjen az illegalis
utazasszervezés ellen.

Az esemény biztosan nem egy szakmai teadélutan lesz, mivel értesiiléseink szerint az utazasi
irodak mellett képviselteti magat a NAV, a fogyasztovédelem, a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal és a Gy6ér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara. Tavol marad
viszont a megbesz¢lésrél a MUISZ, mely az elmult években igyekezett minden kovet megmozgatni,
hogy a torvény szigora lecsapjon a zavarosban haldszd, engedéllyel nem rendelkezd
utazasszervezokre.

Az okokrol Molnar Gabriella MUISZ-elnok elmondta: egy ujabb, a témaval foglalkozo, de az
eddigieket elismétld forum nem fogja felgyorsitani azt a hossz jogalkotdsi folyamatot, melynek
elinditasan a szovetség évek ota dolgozik. De mint Molnar Gabriella tajékoztatott, az 5 jogszabaly
megvaltoztatasat igénylé munka elindult az illetékes Nemzetgazdasagi Minisztériumnal, mely
varhatoan még ez évben javaslatot tesz a torvényhozas felé.

Hogy ez vajon sikeriil-e a kiiszobon all6 parlamenti valasztasok el6tt vagy sem, mar egy masik
kérdés. A jelenlegi torvényhozasnak 2010 6ta a szintén évek ota vart turizmus torvényt sem sikeriilt
megalkotnia, mikézben az elmult négy évben az orszag egészét érintd tovényeket voltak képesek
képviselok egyik-naprol a masikra eléterjeszteni és adott esetben pillanatok alatt elfogadni.

A fekete utazdsszervezés szintén évtizedes probléma, nem telt el ugy félév - korméanyszintdl
fliggetleniil -, hogy ne gyiilt volna 0ssze a szakma apraja és nagyja, és nem lett volna ott a
fogyasztovédelem, a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, illetve az adohatésag. Ilyenkor
rendre elsirta mindenki a panaszat: a hivatalok egymdasra mutogattak ¢és jogi eszkozeik
hianyossagait soroltak, az utazasszervezok a feketézés miatti kieséseikre, a szakma feketézok miatti
rossz megitélésére panaszkodtak, a politikusok pedig fejbologatva igérgettek. Feketéz6ék pedig
koszonik szépen, jol vannak. Az a néhany lebukott és megbirsagolt flotas pedig csupan a jéghegy
cstcsa.

A MUISZ természetesen tovabbra is részt vesz az egyeztetési, torvény el6készitési
folyamatokban és javasolja, hogy a kollégak jelentsenek be az ellendrzd hatésag, azaz az MKEH
felé minden "fekete gyanus" esetet.

A kérdéskor aktualitdsat mi sem bizonyitja jobban, mint az az irdsunk, amely néhdny oraval
ezelott kertilt fel portalunkra. Aki kivancsi arra, lehet-e 1-200 ezer forintbdl all inclusive tdiilést
foglalni repiildjeggyel, két fo részére Balira, cikkiinkbdl megtudhatja.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/kerekasztal az illegalis utazasszervezesrol

(http://www .turizmusonline.hu/, 2014. januar 17., péntek)

Oriasi biintetést kapott a bank a hitelszerzédések miatt

Minden eddiginél nagyobb biintetést rottak ki a legnagyobb lengyel bankra, mert
hitelszerzddései hatranyos helyzetbe hoztak ligyfeleit.

A varsol verseny- €s fogyasztovédelmi hivatal (UOKiK) példatlanul magas, 29 millio (2,1
milliard forint) zlotys biintetést szabott ki a PKO Bank Polskira (BP), a legnagyobb lengyel bankra
az lgyfeleire sulyosan hatranyos hitelszerzédései miatt. Mint a Gazeta Prawna, a vezetd varsoi
gazdasagi napilap kiemelte, a szerzddések szdmos eleme hatranyos helyzetbe hozta az iigyfeleket.
Példaul a szerz8désbe foglaltak, hogy a hitel torlesztésének futamideje alatt a kamat valtozhat - az
azonban sehonnan sem deriil ki, erre mikor, milyen okbdl, milyen feltételek esetén kertilhet sor, ami
lehetdvé tette, hogy a pénzintézet amikor csak akarta, emelhesse a kamatot.

A szerz6dések nem feleltek meg a t4jékoztatdssal kapcsolatos kovetelményeknek sem -
allapitotta meg a 2012 novembere Ota folytatott vizsgalat. A szerzddés megkotése eldtt ugyanis
minden pénzintézet koteles az ligyfélnek atadni egy tdjékoztatdt, amely tobbek kozott tartalmazza a


http://www.turizmusonline.hu/cikk/kerekasztal_az_illegalis_utazasszervezesrol

hitelkoltségek dsszegét, s ennek elegendd ideig kell érvényesnek lenni ahhoz, hogy az allampolgar a
feltételeket Osszevethesse mas bankokéval €s ésszerli dontést hozzon.

A PKO BP tjjékoztatdjanak érvényességi ideje azonban egyetlen nap volt, és nem tartalmazott
olyan fontos informdcidkat, mint a késedelmes fizetés vagy a hataridd elotti torlesztés koltségei -
ezekkel pedig korlatozta a fogyasztok jogat a targyilagos €s teljes tajékoztatashoz.

A biintetéssel szemben a PKO BP birdsdghoz fordulhat, de azonnal vallalta a hibak korrigalasat,
bar nem mindegyikben ismerte el a felelosségét. A tajékoztatdssal kapcsolatban példaul arra
hivatkozott, hogy a térvény nem szabja meg, mennyi ideig kell a hitelajanlatrdl sz616 tajékoztatonak
érvényesnek lennie.

Az UOKIiK ugyanakkor felhivta az allampolgarok figyelmét, hogy a pénzintézetekkel vald
konfliktusukban fordulhatnak tAmogatasért a fogyasztévédelemhez.

http://www.napi.hu/nemzetkozi gazdasag/oriasi buntetest kapott a bank a hitelszerzodesek
miatt.574110.html

(Napi.hu, 2014. januar 17., péntek)

Nem jaték a jaték, ha veszélyes

A gyerekjatékokra kiillonosen érvényes a mondds, miszerint nem elég, ha csak szép. Feltétleniil
biztonsagosnak kell lennie.

Renata élete egyik legmegrazobb pillanata volt, amikor Baldzs fia sz6 szerint szétverte a
csOrgdjét. A nagy csend lett gyanus, és amikor belepillantott a jarokaba, rémiilten latta, hogy a jaték
késéles miianyag darabokra esett szét, belsejébdl borsszem nagysagu miianyag golydk potyogtak ki.
A kisfil ez utdbbiak egy részét lenyelte, szerencsére nem lett téle semmi baja, a milanyag
golyoeskdk természetes uton tdvoztak. Az viszont eléggé sokkold volt, hogy az éles miilanyag
darabok felsértették a gyerek arcat, és az egyik ujjat is megszurtak. A sajnéalatos esemény nem
mostanaban tortént, Balazs mar iskoldba késziil, de az eset figyelmeztetés volt a csalad szamara,
azota komolyan odafigyelnek, mi keriilhet a gyerek kezébe. Szerencsére nincsenek egyediil, a
fogyasztovédelem kiemelt figyelmet fordit a legfiatalabb korosztaly biztonsagara.

A Fogyasztovédelmi Feliigyeldség az orszadgos vizsgalati program alapjan végez ellendrzéseket.
A hatosag kiemelten védendd korosztalyként kezeli a kiskoru felhasznalokat, ezért évente tobb
gyermekjatékokkal kapcsolatos vizsgalatot is kezdeményez. Fent emlitetteken tul, a korosztallyal
kapcsolatban végzett fontos ellendrzések részét képezi a jatszotéri eszkozok és a gyermekruhdk
folyamatos vizsgalata is.

A fogyasztovédelmi hatosag évrdl évre fokozott figyelmet fordit arra, hogy nem biztonsadgos
gyermekjatékok ne keriilhessenek a fogyasztokhoz. Ezzel kapcsolatos tevékenysége élen jar az
Eurdpai Unidban, munkdjuknak koszonhetden kiemelkedd szamu, gyermekeknek szant terméket
vontak ki a forgalombdl.

A gyerekek biztonsaga a legfontosabb mind a csalddnak, mind a hatésagnak (illusztracio)

Melyek azok a hibdk, amelyek a leggyakrabban eléfordulnak a jatékok, és az egyéb,
gyerekeknek, csecsemdknek szant hasznalati targyak esetében? Sok ellendrzésen tapasztaltdk mar
példaul azt, hogy a jatékpisztolyoknal a 16vedéki energia meghaladja a megengedett mértéket. A
szOros allatokbdl hullik a szdr, fulladasveszélynek téve ki a ezzel a gyerekeket. A hintdk esetében
jellemzé hiba lehet a szerkezeti anyag gyengesége, vagy az, hogy talsagosan vékony a
felfiiggesztést biztositd kotél. A festett fajatékok kozott pedig talaltak mar olyat, amely mérgezd
nehézfém-ionokat tartalmazott. A legkisebbek szamara készitett jatékok koziil tobb nem volt
nyalalld, a szinezék igy bekeriilhetett a gyermek szervezetébe. A harom éven aluliak szdmara
tervezett jatékok kozott pedig volt olyan, amely konnyen lenyelhetd, vagy belélegezhetd
alkatrészeket tartalmazott.

Néhany éve kivontak a forgalombol a konnyen 6sszecsukodo jaték-babakocsit, amely a gyerekek
kezére-labara volt veszélyes. Ugyanilyen veszélyt rejthet a pliissallatok rosszul rogzitett szeme, a
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jaték-mobiltelefon konnyen nyithatd elemtartdja, vagy a talsdgosan apro jatékkocka. Hogy ne
fordulhasson elé semmilyen probléma, fontos, hogy megbizhato {lizletben vasaroljanak a sziilok. Az
ugymond "bazari" termékek esetében pedig érdemes némi fenntartassal viseltetni. A tajékozottsag is
alapvetd fontossagu, ezért érdemes rendszeresen megtekintetni a veszélyes jatékok listajat
tartalmazo honlapokat.
Nyolcbol hat nem felelt meg az eldirasoknak

Foltin Gyula, a Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdje
elmondta, hogy 2013-ban, jatékokkal kapcsolatosan az alabbi témavizsgalatokat bonyolitottak le:
gyermekek tomegét hordozéd jatékok (tricikli, roller, jatékkerékpar), jaték babak mintavételes
vizsgalata, 16vedékes jatékok mintavételes vizsgalata, textiljatékok (kesztyiibabok) mintavételes
ellendrzése és letiltott termékek folyamatos monitoring ellendrzése. Az ellendrzés soran Tolna
megyébdl 8 minta keriilt laboratériumi mindségvizsgalatra, ezek koziil 6 nem felelt meg az
eléirasoknak: 1 tricikli, 2 baba, 2 lovedékes jaték, 1 kesztyiibab. A korabban letiltott termékek
koziil egynek (tricikli) a forgalmazasat észlelte a feliigyeldoség. A fogyasztok a veszélyes
gyermekjatékok listajat itt talalhatjak meg: www.nfh.hu és www.piacfelugyelet.hu. Az idén a
jatékok mellett a cumik és a gyermekiilések ellendrzésére is sor keriil Tolna megyében.

http://www.teol.hu/cikk/534605

(teol.hu, 2014. januar 19., vasarnap)

Se magneses matrac, se pénz

M¢ég mindig nagyon sokan beddlnek a lehengerld, csalogatd szovegnek

Se szeri, se szama azoknak az ujsagcikkeknek, riportoknak, amik a termékbemutatok
veszélyeire figyelmeztetnek. Ugy latszik, semmit nem tanulunk ezekbdal.

Megszamléalni sem tudjuk, hogy az elmult tiz évben hany alkalommal hivtuk fel olvasoink
figyelmét a termékbemutatok veszélyeire. Kordbban a kirdndulassal egybekotott bemutatok
karosultjai fordultak hozzénk szép szammal, az elmult évben 0j trend jott divatba. A szervezdk
egészségnapra, allapotfelmérésre invitdlnak, s a meghivasbol sem dertil ki pontosan, hogy valdjadban
termékbemutatérél van szo. Iriszdiagnosztikat, vérnyomasmérést, vércukor-ellenérzést igérek, a
helyszinen pedig azzal kénytelen szembesiilni a gyanutlan fogyasztd, hogy termékbemutatora
csOppent, s az igért orvosi vizsgalatok helyett az egészség megdrzéséhez sziikséges termékeket
kivannak bemutatni, illetve eladni. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Heves Megyei
Szervezetéhez is gyakran érkeznek ilyen és ehhez hasonld atverésekrdl szoldo panaszok. Papp
Janosné, az egyesiilet vezetdje azt mondja, hogy az aldirt szerz6dés és az eldleg megfizetése utan
mar nagyon nehéz visszakOvetelni a pénziinket, &m nem lehetetlen. Példakant emlitette egyik
panaszosuk esetét, aki tavaly januarban Egerben vasarolt egy magnesterapias matracot, kozel 400
ezer forintért. A terméket mar a bemutatd napjan kiszallitottak, a vételarat elvették. Masnap a csalad
tandcsara a vevO megirta az elallasi nyilatkozatot (8 napig van rd mod), elkiildte a tatabanyai
sz€khelyli Complex Medical Kft. cimére, nem sokkal késébb pedig személyesen vitte vissza a
matracot a telephelyre, ahol azt igérték, 30 napon belill visszautaljak a vételarat. A holgy kalvaridja
azota is tart. Ugyével megjarta mar a renddrséget, az ligyészséget, s minden létezd forumot, 4m nem
sok eredménnyel. Se matrac, se pénz. A kft. megsziint, s mas néven folytatta, folytatja
tevékenységét. Fiilop Zsuzsanna, a Fogyasztovédelmi Hatosag szovivéje tobb alkalommal is
hangsulyozta: ma mar a meghivobol sem deriil ki egyértelmiien, hogy termékbemutatérol van szo,
ezzel is igyekeznek a szervezOk kijatszani a hatosagok jelenlétét. A terjesztés modjaban is valtozas
tortént, a névre szolo meghivok helyett a telefonos megkeresés a gyakoribb, s mostandban a
termékbemutatokon az egészségnap, allapotfelmérés, vagy valamilyen gydgyhatds hamis igérete
van leginkdbb teritéken. A fogyasztéi jogokkal kapcsolatban ismertette: ha valaki mégis
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megvasarolt egy terméket, amire nincsen sziiksége, a jogszabaly biztositja a nyolc munkanapon
beliili elallasi jogot, a terméket visszakiildhetjiik, és harminc napon beliil vissza kell kapnunk a
vételarat. Sajnos gyakran el6fordul azonban, hogy a fogyasztd hidba érvényesitené az elallasi jogat,
mar nem ¢éri el a céget, a telefonszamok, e-mail cimek megsziinnek, de olyan esetrdl is tudnak,
amikor a cég megfenyegette a fogyasztot, hogy rendort hivnak, ha nem hagyja el a helyszint. A
szakember arra is felhivta a figyelmet, hogy ne csak olvassuk el a szerz6dést, hanem értelmezziik is
azt, mert példaul a feltiintetett ar lehet, hogy csak eldleg, amiért mar elvihetd a termék, a teljes
vételdrat pedig késobb kell kifizetni. Fiilop Zsuzsanna hozzatette: a jog rendkiviil kiterjedten védi a
fogyasztot, ha nem kér tobb megkeresést, a cégnek kotelessége ezt betartani, a termékbemutaton
elhangzo tajékoztatonak pedig valdsnak, tisztességesnek, pontosnak kell lennie. Mivel gyakran
eléfordul, hogy a fogyasztok tobbsége csak a kiszallitast kdvetden, otthon ddobben rd, hogy
elhamarkodottan dontott, illetve, hogy a termék esetleg nem ér annyit, amennyit fizetett érte, a
feliigyeldség javaslata valtozatlanul az, hogy a termékbemutatok alkalmaval torténd vésarlast
érdemes jol megfontolniuk a fogyasztoknak, és koriiltekintéen végiggondolniuk, vajon megéri-e a
termék az arat, tovabba, hogy valoban sziikséglik van-e a portékéra. Papp Janosné azt is tanacsolja,
hogyha a bemutatd helyszinén mar fizettiink el6leget (nem foglalét!), am otthon meggondoltuk
magunkat, a kiszallitott terméket semmiképp ne vegyiik at.

Mit lehet tenni, ha atvertek benniinket?

A szakember szerint utdlag nehéz a segitségnyujtds. A fogyasztovédelmi feliigyeloségnél
tanacsadéssal segitenek, ha az elallasi jog idOtartama még nem telt le. Emellett a szakigazgatasi
szerv vizsgalja, hogy az iizleten kiviili értékesités soran betartotta-e a vallalkozds a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket az arusithatd termékek korére vonatkozoan, megnézik, hogy megfeleld
tdjékoztatast nyujtottak-e a termékek tulajdonsagairdl. A kifizetett vételar visszafizetésének
kikényszeritése ugyanakkor nem tartozik a hatdsag hataskorébe, az csak birdsagi uton vagy
békélteto testiilet eldtt érvényesitheto.

Januartdl kotelezd bejelenteni a rendezvényt

A termékbemutatokat szervezd cégek kozil egyes kereskeddknek eddig nem volt bejelentési
kotelezettsége, am januartol a termék forgalmazéasa céljabol szervezett utazast vagy rendezvényt a
kereskedd koteles bejelenteni. A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szolo,
modositott 210/2009. (IX. 29.) Kormanyrendelet szerint minden olyan utazas vagy rendezvény
helyét és id6pontjat be kell jelenteni az illetékes jegyzonek, amely termékek forgalmazasa céljabol
kerlil megtartasra. A bejelentést legkésdbb tizendt nappal eldtte kell megtenni, a jegyzdé pedig ezt
tovabbitja az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeloségnek.

(Heves Megyei Hirlap, 2014. januar 18., szombat, 2. oldal)

Masodpercek alatt kapcsoljak az iigyintézot
Tesztelte a Blikk, miikodik-e az 0 szabalyozas
Biintetést fizet a cég; ha 6t percen beliil nem jelentkezik az operator.
Magyarorszag - Osszekaptak magukat a szolgaltatd cégek telefonos iigyfélszolgalatai. Egy
néhdny napja hatadlyba Iépett torvénymoddositds szerint megbiintetheti Oket a hatosdg, ha

szorakoznak az tlgyfelekkel, és most ugy tlinik, véget ért az idegdrld telefonos varakozasok
korszaka.



Kozmiicégek, mobil- és internetszolgaltatok, illetve kozlekedési tarsasdgok telefonszadmait
teszteltiik. Koztiik azokat is, amelyeknél még néhany héttel ezeldtt is csak nagy tiirelemmel lehetett
ligyintézot elérni.

Atlagban két perc alatt mindenhol sikeriilt telefonvégre kapnunk az operatort. A rangsorban
leghatul végzett Fégaz diszpécserére is csak 3 perc 37 masodpercet kellett varnunk. Els6 helyen a
MAYV végzett 25 masodperccel, ezt kovette 35 masodperccel a Févarosi Vizmiivek.

A T-Mobile-t és a Telenort 2 perc alatt elértiik, naluk 40 masodperccel gyorsabb volt a
Vodafone: A mobilcégeknél egyébként inkabb az automata meniirendszeren atvergddni volt
id6igényes folyamat, utana par csorgés utan felvették a a telefont.

Azt, hogy ez nem volt mindig igy, Szatmary Krist6f gazdasagszabalyozasért felels allamtitkar
is a sajat borén tapasztalta.

- Be akartam jelenteni a kébeltévé szolgaltatojanal, hogy nincs tévéadas. Az 6tvendtodik percben
lemeriilt a telefonom, igy aznap mar nem értem el Oket. Ezrével vannak ilyen panaszok
orszagszerte, nyilvanvalo, hogy valamit tenni kell - indokolta néhany hénapja az allamtitkar, hogy
miért akarjak térvényben rendre szoktatni az ligyfélszolgalatokat. A jogszabaly azdta €letbe 1épett,
eszerint a szolgaltatok 5 percnél tovabb nem varathatjak tigyfeleiket a telefonban.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag dolga ellendrizni, hogy betartjak-e az eldirast. Mar
nemcsak az egyéni panaszokat vizsgdlhatjak ki, hanem tesztelhetik is az operacids rendszereket.
Eppuigy, mint amikor alruhaban elmennek vésarolni, és megnézik, ad-e szamlét az arus.

- Az idén a kdzmiicégek és az internetszolgaltatok is szamithatnak atfogd ellendrzésre, beleértve
az uigyfélszolgalatok miikddését - kozolte kérdésiinkre Fiilop Zsuzsa, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szovivdje. Tavaly 6sszesen 1600 panaszt kapott a hatosag ligyfélkezeléssel kapcsolatban,
legtobbszor azért, mert sokat kellett varakozni az ligyintézés kozben.

V.J.Z.

(Blikk, 2014. januar 21., kedd, 4. oldal)

Meglepo vizsgalati eredmények sziilettek

Nem art odafigyelnie az élelmiszer mennyiségi (tomeg) jelolésére, mert lehet, hogy
meglepetésben lesz része.

A haztartdsokban nélkiilozhetetlen alapélelmiszerek — mint a rizs, a liszt, a s6 és a cukor —
esetében nem dart odafigyelniink, hogy siités-f6zés soran a recept szerint eldirt hozzavalokat
pontosan kimérjiik konyhai mérleglinkon, mert a csomagolason jel6lt mennyiségeknek nem mindig
hihetiink.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozel 120-féle termék tételmindsitéses nettotomeg-
vizsgalatat végezte el 2013-ban, melynek eredménye szerint 29 szazalékos volt a kifogéasolasi arany.

A termékekre vonatkozo jeloléseknek elsddleges funkcidja, hogy tajékoztatast adjanak az adott
termék tulajdonsagairol. A jelolés alapelve a pontos, valosaghti tajékoztatds, hogy ezzel tegye
lehetové a fogyasztd szamara a termékek sokféleségébdl a megfeleld valasztas lehetdségét. A
jelolés a fogyasztoi érdek és a piaci versenytisztasdg védelmének egyik igen fontos eszkoze. Az
alapszabaly, hogy ne legyen félrevezetd az adott jeldlés.

A tételmindsités

A tételmindsitéses nettotomeg-mérés két 1épcsOben torténik a vonatkozo jogszabdly szerint: egy
adott termékbdl 20 darab mintat vételezve €s nettd tomegeét lemérve egyrészt a jogszabaly szerint
eldirt minimumérték elérését sziikséges vizsgalni, masrészt a 20 terméknek az 4tlagtomeghez
viszonyitott negativ eltérését. Amennyiben ezen értékekre a jogszabdlyban eldirt kritériumok nem
teljesiilnek, tigy az adott terméktétel nem mindsiil megfelelonek.

A nett6 tomeg vizsgalati eredménye

A hatosag tapasztalata szerint a leggyakrabban a nagyobb kiszerelésti (500 gramm, 1 kilogramm)
termékek korében fordult eld hianyossag liszt, rizs, cukor €s s esetén, de arra is akadt példa, hogy a
20 grammos fiiszer cimkén jel6lt mennyisége nem volt megfeleld.



A vizsgalatok soran el6fordult példaul olyan rizs termék, amelynél a vizsgalt 20 mintaelembdl
mind a 20 kifogasolt volt az eldirt minimumérték tekintetében; egy rétesliszt esetén pedig a
jogszabdly szerint maximdlisan megengedhetd negativ eltérés tobb mint haromszorosa volt
megfigyelhetd (vagyis a terméken jelzett 1000 gramm helyett csupan 948,8 gramm lisztet
tartalmazott).

A feltart jogsértések esetében a fogyasztovédelmi hatosag a sziikséges intézkedéseket megtette: a
jogsértd magatartas folytatasat megtiltd hatarozat meghozatalara, illetve fogyasztovédelmi birsag
kiszabdasara kertilt sor.

Csokkentett mennyiség valtozatlan eladasi aron

A "szazas" papir zsebkenddé manapsdg mar csak "kilencvenes", a cigarettasdobozban az
évtizedeken 4t megszokott 20 helyett csak 19 szal rejlik, a korabban kétdecis tejfolos poharbol
eltiint fél deci. A toalettpapir kartongurigajanak atmérdje megndétt ugyan, csakhogy emiatt kevesebb
lapot tekernek ra, mert a tekercs atmérdje nem nétt. A régen egykilos liszt ma mar van, hogy csak
90 dekagramm. Nem art ugyanis figyelni, hogy milyen mennyiség kertil feltiintetésre az élelmiszer
csomagoléasan, ne megszokasbol vasaroljunk!

Bar a gyartok ezen '"valsagkezelési reakcioja" tisztességtelennek tlinhet, a fogyasztok
megtévesztésérol, vagyis tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél csak abban az esetben
beszélhetiink, ha az egyébként szokdsos mennyiségnél kevesebb mennyiségli termék keriil
elhelyezésre a csomagolasban és arrol a termék csomagolasan nem tajékoztatjadk a vasarlokat.
Amennyiben a valoésagnak megfelelé tajékoztatds a terméken elhelyezésre keriil, ugy
megtévesztésrol ezaltal nem beszélhetiink.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/valoban-annyi-amennyit-rairnak-1205917

(Mno.hu, 2014. januar 20., hétfo)

Akciok és alakciok szezonja

Nem kell messzire menni, ha januér elején akcids termékeket akarunk venni. Szinte minden
nagyaruhazban javaban tart a kedvezményes kiarusitas.

Szaloncukor 1299 forint helyett 569, karacsonyfadisz 299 helyett 99. De van szilveszteri
lampion ¢és biciklilanc is, illetve mlianyag taroloedények, kapuskesztyii, Barbie baba, teritd, dugd,
pohar. Egy masik részlegen, masik iizletben a ruhdkat akcidézzak le 30 vagy akar 70 szézalékkal. A
Jatékok kozott is talalni 0j arcimkével ellatott termékeket: mindegyik sokkal olcsobb, mint korabban
volt.

Hogy miért? Az év eleji nagyobb arengedményeknek altalaban két oka van. Egyrészt karacsony
utan tekintélyes mennyiségli aru marad a keresked6knél. Az iinnepek el6tt mindenbdl joval tobbet
szereznek be, mint amennyi valdjaban elfogy, €s hogy ez ne maradjon a nyakukon, be kell
csalogatniuk a vevOket az lizletekbe. Ezek a kidrusitasok azért nem a szezon legvégén vannak, mert
akkor senki nem vésarolna; marciusban példaul ritkdn vesziink téli kabatot €s hotaposo csizmat. A
masik ok, hogy a kiskereskedelemben hagyomanyosan a januar-februdri iddszakban a
legalacsonyabb a forgalom: atlagosan 30 szdzalékos a visszaesés. A fogyasztok ugyanis a
karacsonyi rohamban kikdltekeznek, és nem marad pénziik vasarolgatni. Ezt probaljak a kereskeddk
enyhiteni az arleszallitassal.

A fogyasztovédelem azonban arra figyelmeztet, hogy a kirakatokban lathato, learazasokat
hirdet6 feliratok becsapdsak is lehetnek. Egyaltalan nem biztos ugyanis, hogy akcié minden arura
vonatkozik! Az a fontos, mi 4ll az arcédulan. A kasszanal ez alapjan fizetiink majd, igy amennyiben
nem az akcids ar van feltiintetve a terméken, konnyen porul jarhatunk fizetéskor. Ha észrevessziik,
még elallhatunk a vasarlastol, késébb mar nehezebb bizonyitani az igazunkat.

http://www.bama.hu/cikk/534660



http://mno.hu/fogyasztovedelem/valoban-annyi-amennyit-rairnak-1205917
http://www.bama.hu/cikk/534660

(bama.hu, 2014. januar 20., hétfo)

A legviccesebb rezsicsokkenté modszer - Most te is kiprobalhatod!

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag - NFH - januar els6 felében elinditotta az Okosotthon
programot, melynek segitségével jatékos formaban lehet megtanulni, hogyan érdemes
takarékoskodni, és fogyasztoként mire kell odafigyelni.

A programot a debreceni Epreskerti Altalanos Iskolaban mutattak be, a helyvélasztast pedig az
indokolta, hogy - bar a program a felnbtteknek is segitséget akar nydjtani - a célcsoportot
elsdsorban a gyerekek jelentik.

Pintér Istvan, az NFH féigazgatdja a sajtotdjékoztaton ismertette, hogy a hatdsdg mindenki
szamara ingyenesen elérhetd, jatékos programot inditott az interneten, mely a
www.nfhokosotthon.hu honlapon érhet6 el. A jaték soran egy virtualis haztartasban kell kiilonféle
feladatokat ¢és felmeriild problémdkat megoldani a leghatékonyabb megoldasi javaslat
kivélasztasaval.

A rendszer jelzi, hogy egyszeri praktikdkkal - mint példaul a toriilk6zd radiatorrdl vald levétele
vagy az asvanyviz hideg kamriban tartdsa a hiité helyett - mennyi energia sporolhatdé meg, ¢és
mennyit lehet megtakaritani a koltségeken.

Felné6ttként is érdemes kiprobalnod

Pintér Istvan szerint a hat-tizéves korosztalyt éri a legtobb kiilsé inger, igy veliikk lehet a
leghatékonyabban kezdeni a tudatos fogyasztova nevelést.

A vicces, ugyanakkor hasznos jatéknak a gyermekeket célzd valtozata mellett létezik egy
nehezebb, felndtteknek szold alkalmazésa is, mely a rezsikoltségeken elérheté megtakaritashoz ad
praktikus tanacsokat.

Igy csokkentsd a gazszamlat!

A fiitésszezon komoly koltségeket jelenthet.

Kattints ide, és tudd meg, milyen egyszerii médszerekkel faraghatsz le ebbdl!

Pintér Istvan tajékoztatasa szerint a programot az Oszre tarsasjaték formdjaban is elkészitik, mert
nem minden iskola rendelkezik megfeleld informatikai eszkozparkkal. Ez kereskedelmi
forgalomban nem lesz kaphato, csak az oktatasi intézményeknek szanjak.

7 bevalt modszer a kiadasok csokkentésére

Szabé Gyula iskolaigazgatd arrél szamolt be, hogy az Epreskerti Altaldnos Iskoldban emelt
szintli informatikai oktatas folyik, a tantermek fel vannak szerelve digitélis tablakkal, igy minden
adott ahhoz, hogy az Okosotthon Programot az oktatas részévé tehessék. Véleménye szerint az
altalanos iskolasok a legfogékonyabbak a kornyezetvédelem kérdéseire is, igy jol motivalhatdk arra,
hogy otthonukban is alkalmazzak a jatékban megismerteket.

Ez az idealis homérséklet a lakasban télen

Megkérdeztiink egy szakértdt, télen mennyi az idedlis héfok az egyes helyiségekben.

Kattints ide, és tudd meg!

Barcsa Lajos, a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének
vezetdje elmondta, hogy a megyében a feliigyeléség a gimnaziumokban is szokott eléadasokat
tartani, hiszen a kozépiskolasok mar maguk is 6nallé fogyasztok.

Nézegess képeket!

Gyanusan magasak a szamlaid?

Fontos cél a tudatossag novelése

Pintér Istvan az MTI érdekldodésére ismertette: a hatésaghoz évente kozel szazezer lakossagi
panasz vagy érdeklddés érkezik, a legjellemzdbbek az energiaszolgéltatdssal, a szavatossagi
szabalyokkal €s az utazasi termékekkel kapcsolatos bejelentések.

Valassz!

Jo 1épésnek tartotta, hogy torvény rendelkezik a koziizemi szamldk egyszerlisitésérdl, mert a
fogyasztok nehezen tudnak a szdmlaképeken eligazodni. Betoltés...



http://www.nfhokosotthon.hu/

Megitélése szerint hasznos az is, hogy a fogyasztd lathatja, hogy honapr6l hénapra mennyit
sporolt a lakasa rezsikoltségein, ez ugyanis tovabbi takarékossagra sarkallhat.

http://www.femina.hu/otthon/okosotthon rezsicsokkento jatek

(femina.hu, 2014. januar 20., hétfo)

Elcsalta a szavazast a német autoklub

Meghamisitotta az olvasok szavazatait a német autoklub, az ADAC, amikor a Volkswagen
Golfnak itélte oda Németorszag kedvenc autdjanak cimét.

A megtiszteld dijra 2005 6ta szavazhatnak a Motorwelt cimii kiadvany olvasoi (16 millid
ember), &m most kideriilt, hogy csupan tizedannyi szavazat érkezett, mint amennyit az ADAC
kommunikécios igazgatdja (egyben a Motorwelt fOszerkesztéje) mult csiitortokon biiszkén
bejelentett. Michael Ramstetter mar le is mondott.

Az ADAC Németorszag egyik kikezdhetetlen intézménye. 19 millié tagja van, nemcsak
autoklub, hanem biztositd, utazasszervezo, de foképp felméréseirdl hires. Rendszeresen teszteli az
autokat, az autopalyakat, a pihendket, a kiilfoldi nyaralohelyeket, az europai alagutakat vagy épp
kompatkeldket, a benzinkutakat, vagyis gyakorlatilag mindent, amire egy utazonak sziiksége lehet.
Errdl szo6lo jelentéseit a német (s6t, az eurdpai) autdsok is komolyan vették. Most sulyosan
megrendiilhet a bizalom.

A botrany a mult héten robbant ki, de az ADAC napokig a média hazugsagair6l besz¢lt. Pedig
ekkor mar sejteni lehetett, hogy baj lesz: a Siiddeutsche Zeitung megirta, hogy a 34 ezer szavazat
helyett mindossze 3 400 érkezett. Es nem ez volt az elsd eset, legalabb két éve folyik mar a
machinacié a szamokkal.

A botrany mindenkinek kinos: még a dijnyertes Volkswagennek is, amely nem gy6zi kovetelni,
hogy Ontsenek tiszta vizet a poharba. De felszolitotta az ADAC-t a komoly belsd vizsgalatra a
német kozlekedési miniszter és zoldek vezetése is. A Spiegel arra is emlékeztet, hogy az ADAC
oriasi lobbierdvel rendelkezd szervezet, amelyben a németek eddig fenntartas nélkiil biztak: de ha
kidertil, hogy mas felméréseiket is manipulaltak, akkor azzal nemcsak erkolcsi, de anyagi karokat is
okozhattak.

Nem ez az elsd eset egyébként, hogy Németorszagban kételyek meriilnek fel egy kordbban
"betonbiztosnak" szamitd szervezet tisztességével kapcsolatban. Nemrég a fogyasztovédelmi
nagyagyunak szamité Stiftung Warentest keriilt kinos helyzetbe: a csokoladékat vizsgald
felmérésben durvan lepontozta a Ritter Sport mogyords csokijat, arra hivatkozva, hogy mesterséges
aromdkat hasznalnak benne. A csaladi tulajdonban levd csokoladévallalat azonban visszavagott,
mondvan, a kifogasolt vaniliaaroma természetes eredetli: a vita birosag elé kertilt, ahol a Ritter
gy0zott.

http://nol.hu/kulfold/elcsalta a szavazast a nemet autoklub

(nol.hu, 2014. januar 20., hétfd)

Evekig fizették a szomszéd bojlerét az E-on miatt

Naiv ligyfél 6 év utan vette észre, hogy az ¢éjszakai villanyora akkor is pdrdg, ha nincs rakotve
semmi.

Az E-on elsére nem talalt problémat, €és ki is szdmlazta a 15 ezer forintos "téves riasztast".
Masodszorra mar észrevették, és lekototték a szomszéd bojlerét a villanyorajukrol, de a 150-200
ezer forintos fantomfogyasztasukrol fél éve nincs véleménytik:


http://www.femina.hu/otthon/okosotthon_rezsicsokkento_jatek
http://nol.hu/kulfold/elcsalta_a_szavazast_a_nemet_autoklub

2012. 6szén észrevettik hogy az éjszakai villanyorank akkor is forog ha a bojleriink nincs
bekotve. Hivtunk szereldt,aki megallapitotta hogy valami el van kotve. 2012. december elején
telefonon bejelentettem a hibat; telefonos kisasszony szerint ilyen hibat csak levélben, irasban lehet
bejelenteni. levelet megirtam, a szamlamrol beleirtam {ligyfélszdmot, cimet, ora allas stb. 15 nap
mulva kaptam a vélaszt hogy egészitsem ki hogy milyen a tipusa a mérdoranak ¢és megirtak ha
feleslegesen jonnek ki a szerel6k akkor 15000 Ft-t kiszamlaznak.

ujabb 15 nap ( mar 2013. jan. van). 2 szerel0 kijott kb 1,5 6ra kinlddas utan leirtak hogy "Minden
rendben van" nem talaltak semmi hibat. (szerintiik cseréltessem ki a falba a vezetéket, mert biztos
ott megy el az dram.) a bojlerem kikdtve maradt, orat lefényképeztem, masnap reggelre 2 kW ujra
elment a semmibe, a viz hideg. ( mar 30 napja nincs bekotve a bojler, nincs meleg viz, de az 6ra
szépen porog tovabb).

vided, kép készités stb.

par nap mulva jon is a levél hogy fizessiink 15000 Ft-t. ( kérdem mire amikor hiba tovéabbra is
meg van, melegviz meg nincs) mivel telefonon nem boldogultam és a postai levelezés 15 napos
atfutas mar kicsit sok volt, atvaltottam e-mail -re.

megirtam mindent -&gt; csatoltam videot, képet.

az Ora pordg, a bojlerem ki van kotve, a szomszéd kismegszakitoja ki van nyomva, ndla meg
aram alatt van a bojler. (kamerdval ezt végig vettem ugy hogy nem allitottam le). csatoltam a
dokumentumokat (régi levél, munkalap masolata stb), freemail -&gt; orias levélbe hogy letudjak
tolteni. szintén 15 napra jott a valasz hogy " sajnos nem tudtdk megnyitni a csatolt
dokumentumokat". kiildjem el Gjra nekik ha lehet...

kb itt szakadt el a cérna; kaptak egy kicsit mas hangnemii levelet és az elsé munkanapon hivtak
hogy a szereldk 30 percen beliil ott lesznek. (a levelemben és a telefonba is kértem hogy jelezzék
elére mikor jonnek, mert szeretnék én is otthon lenni amikor kijonnek, mivel édesanyamnak
akarmit mondanak ¢ elhiszi) természetesen erre nem voltak képesek. debreceni munkahelyemrdl,
azonnal elindultam és rekord idot futva haza is értem, a szerel0k mar ott voltak.

szerelok:

nem hoztak magukkal olyan eszkdzt amivel tudjak vizsgalni az éjszakai orat, ezért elmentek érte
30 perc mulva vissza (ha hiba bejelentésben az éjszakai 6raval van gond akkor miért nincs naluk?? )

elsé korben 6k is mindent rendben taldltak, bar nem értették hogy ha ki van koétve a bojlerem
akkor mit6] forog az 6ra. De azért Ok mennek...

nem hagytam ennyibe a dolgot és 20 perces huza-vona utdn nagy nehezen kideritették hogy
mégis van egy kis hiba. Az elkotés az eon €jszaki aram kapcsolojaban volt, a szomszéd bojlerét
rakototték amikor ezt 2006-ban lecserélték. (ezt amugy a 2012. decemberi els6 levelemben leirtam)

hibat megsziintették, a munkalapra rairtdk hogy: az e-on altal szerelt kapcsoloban éveken
keresztiil el volt kotve a vezeték.

igazabol itt véget is ért volna a torténetem, mivel a hibat kijavitottdk, masnapra volt meleg viz.
Igazabdl nem tudtam mennyi kar ért benniinket 2006-2012 év sordn de elegem volt az egészbdl és
mar azzal is megelégedtem hogy most mar rendben van minden.

na ezutan jott a POFON

jOtt megint egy levél hogy nem fizettem be a 15000 Ft-t, a téves kiszallasért amikor januarban
"mindent rendben talaltak". ez kicsit sok volt a jobol. 2 hdnapomba kertilt hogy végre kijavitsak az
0 altaluk okozott hibat, kartéritést nem kérek -&gt; és erre Ok kiakarjdk fizettetni velem a
szereldjiiket aki 1,5 ora alatt nem talalt hibat.

Megint levél; leirtam mi volt, januar elején minden rendben; januar végén mégis van hiba. Akkor
meg mire kell nekem fizetni. ill. kértem ket hogy vizsgaljak meg hogy 2006 - 2012 ko6zott kb
mennyi kar ért minket, az ¢ hibajukbodl, amiért a szereldjiik elkototte a vezetéket. Ha nekem fizetni
kell azért ha tévesen hivom ki 6ket, akkor szerintem jogos ha kartéritést kérek az 6 altaluk okozott
hibaért.

vélaszban csak annyit kaptam hogy a 15000 Ft-t nem kell kifizetni. OK a tobbi kérdésemre
semmi valasz.

2013. nyaran volt megint egy kis idOm. kiszdmoltam a 2011. 12 évben kb mennyi aramért
fizettiink és megnéztem 2013 01.01 - 06.31 kozotti idészakot. leirtam mindent ami eddig tortént és
kiszamoltam kb 150e-200e Ft volt a karunk az eddigi fogyasztasunk szerint. kaptam egy valaszt



hogy az ligy folyamatban van és "varjak tiirelemmel." 2013 szept. 15-n jeleztem hogy én varok, de
szeretnék konkrét idépontot kérni hogy meddig varjak tiirelmesen €és mikortol lehetek tiirelmetlen.
erre 15 napra megint megkaptam ugyanazt a valaszt hogy "varjak tiirelemmel."

ekkor dontdttem ugy hogy megvarom a 2014-t, hogy addig torténik-e valami. természetesen se
levél, se email nem kaptam. csatolom az utolsé levelet, fényképek, levelek, valaszok meg vannak.
most varok megint 15 napot és ha nincs valasz megprobalom a fogyasztovédelmet.

http://homar.blog.hu/2014/01/20/evekig fizettek a szomszed bojleret az e-on miatt

(Index, 2014. januar 20., hétfo)

Lejart sort arulnak a Realban

Tudnak rola, mégis mindig visszateszik, miutan szélnak, hogy lejart.

2013. 01. 15-¢én a Bp. XI. ker. Bocskai uton, a Kosztolanyi Dezsé térnél levé Redl
¢lelmiszeriizletben vasaroltam. Harmadszor fordult eld, hogy az lizlet polcain lejart mindségi
termékekkel talalkoztam. A kordbbi alkalmakkor felhivtam az eladd figyelmét a lejart mindségi
hataridore, ezt mind a két alkalommal el is ismerte. Els6 alkalommal azonnal le is vették a polcrol a
kérdéses termékeket, azonban az ezt kovetd vasarlas (2014 januar elsé hete) alkalmaval ismét a
polcokon voltak. Errdl Gjra tdjékoztattam az eladot. Harmadik (2014. 01. 15.) alkalommal tovabbra
is a polcon voltak a termékek, mi tobb az azokon levd - hazilag gyartott - ) cimkén 0j datum
szerepelt. Az eredeti datumot fekete alkoholos filccel kisatiroztak, majd erre ragasztottak az uj
cimkét. Az egyik ilyen arucikket meg is vasaroltam. Valoszinlinek tartom, hogy emlékeztek ram a
korabbi reklamaciok miatt, ettdl fliggetleniil eladtak a terméket.

A kérdéses termékeken (a hiitdben 1év0o liveges Kozel sor (még a nyari akcios) eredeti lejarati
hatarideje 2013. december elsd fele, valamint a polcon levé Kalifa Granada foldimogyord-drazsé
eredetileg 2013. 10. 18. datummal) ugyanaz a lejarati id6 és azonositd szerepelt (2014. 04. 04.
L218820/12). Az esetrdl fényképet készitettem, melyet jelen levélhez csatoltam (a képeken jol
lathatd, hogy mindkét termékre ugyanazt a cimkét ragasztottdk, a drazséra ragasztott cimke
hatoldalan pedig még az eredeti datum is jol olvashato).

A vasarlas utan probaltam felvenni a kapcsolatot a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal.
Sikerteleniil. Kb 25-szor probaltam hivni oOket (az egyetlen! weboldalukon megtalalhatod
igyfélszolgalati telefonszamon), az esetek nagy hanyaddban nem vették fel, a tobbi esetben
foglaltat jelzett. Hasonléan jartam az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilettel is.
Elkeseredésemben végiil irtam egy e-mailt az NFH-nak, melyre még mindig nem kaptam valaszt.
Ezenttl probalkoztam az online panaszbejelentéssel is (melyhez héla Istennek, rendelkezem
Ugyfélkapus regisztracioval) , de a bejelentkezés utan hidba kerestem barmiféle firlapot, a lakossagi
panaszbejelentés fiilon csak arrol kaptam informaciot, hogy mely esetek azok, amelyekben nem az
NFH az illetékes. Nesze semmi, fogd meg jol.

Ezutan visszavittem az iizletbe a lejart terméket. Megkérdeztem az eladot, hogy szerinte rendben
van-e a termék datumozasa. Valasza egy egyértelmil igen volt. Miutan lehtztam roéla a ragasztott
cimkét, csak annyit mondott, hogy visszaveszi a terméket és majd szol a féndknek, aki valamikor a
délutan folyaman fog megérkezni. Miutdn visszaadta az arat, a lejart sorok feldl érdeklodtem. Azt
mondta, hogy mar levették Oket. Ennek ellenére a hiitében legaldbb 5 iiveggel volt beldle, a
mogyorobdl pedig egy egész kartonnal talaltam még a polcokon. Megmutattam Gjra, hogy mely
arukkal is van probléma.

Ezutan kértem a Vasarlok Konyvét. Miutdn megirtam panaszom, visszaadtam a konyvet, az
elad6 pedig elrakta. Kérdésemre, hogy nem jarna-e esetleg nekem is egy példany beldle, azt felelte,
hogy a f6nok majd intézi. Masnap mentem vissza a sajat példanyomeért, ekkor egy masik elado iilt a
kasszanal, aki tisztaban volt a panaszkezelés modjaval, igy megkaptam a sajat példanyomat.

Felhdboritonak tartom az esetet, egy keresked6tdl elvarom, hogy azt a szolgéltatast/terméket
kapjam amiért fizettem. Ugyanaz a holgy iilt a kasszdban a méasodik alkalommal (ekkor megigérte,


http://homar.blog.hu/2014/01/20/evekig_fizettek_a_szomszed_bojleret_az_e-on_miatt

hogy intézkedik az iigyben), mint amikor visszavittem a terméket. Ennek ellenére mégis azt
mondta, hogy a termék amit vasaroltam kifogastalan.

Sajnos nem tudok észérveket felsorakoztatni, hogy miért kell ennek igy torténnie. Nem is volt
olyan régen, amikor botranysorozat volt a hasonld esetekb6l. En, mint vésarld, az iizletvezetd
valamint annak alkalmazottai szamara a megélhetési forrasat jelentem. Ha minimalizalni akarjak az
ilyen esetekbdl adddo veszteségeket, dolgozzanak nagyobb arréssel, ami fedezi azt, vagy akcidzzak
a terméket, ha annak kozeleg a lejarati hatarideje.

Biztosan nem konnyt feladat egy ABC iizemeltetése, de biztosan nem az a legjobb modja a
vasarlok lojalitdsdnak fenntartasara, hogy atverjiik dket.

Ma reggel kb 9 érakor kaptam valasz e-mailt az NFH-t6l, miszerint nem illetékesek az tigyben
eljarni, ezért attették azt a Pest Megyei Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Igazgatosaghoz. Remélem, hogy ott tudnak majd lépeseket tenni az iiggyel kapcsolatban. Az
iizletben tegnap ujra jartam: a sorok lekertiltek, a ragcsalnivalokat nem néztem at egyenként.

http://homar.blog.hu/2014/01/20/lejart sort arulnak a realban

(homar.blog.hu, 2014. januar 20., hétfo)

Allami iizlet a kartellezé céggel?

Konnyen lehet, hogy az irodaszerkartellben érintett I-COM Kft. ujabb, ezuttal 4,5 milliard
forintos allami megrendeléshez jut, a Kozbeszerzési Ellatasi Foigazgatosag (KEF) ugyanis
dacara a hatalyos jogszabalyoknak - szemliatomast vonakodik Kkizarni a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) altal elmarasztalt céget a rovidesen zarulo kozbeszerzésbol.

Szokatlanul nagy médiafigyelmet valtott ki a Gazdasagi Versenyhivatal két héttel ezel6tti
bejelentése, miszerint tobb mint egymilliard forint birsagot szabtak ki irodaszer-kereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozasokra. A hatosagi vizsgalat megallapitotta: a cégek tobb izben is
Osszejatszottak a piac felosztasa és az arak maximalizaldsa érdekében, s6t egy 2008-as allami
kozbeszerzés alkalmaval is kartelleztek. A GVH vizsgélata alapjan a tisztességtelen magatartas
miatt a kdzigazgatasi szervek 20-30 szazalékkal dragabban jutottak a sziikséges eszkdzokhoz, azaz
a beszallitok tobb szaz millio forinttal karositottdk meg az allamot és igy az adofizetOket. Bar a
kozbeszerzési torvény tiltja, hogy, kartellezésen kapott tarsasdg a megallapitott eset utan ot évig
ringbe szalljon allami megbizasért, a GVH altal feltart visszaélés-sorozat egyik nagy jatékosa, az I-
COM Iroda - Kommunikacié Kft. - pontosabban az altala vezetett konzorcium - mégis esélyese
lehet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) novemberben meghirdetett irodaszer-beszerzési
palyazatanak. A kiiras szerint amelyre az I-COM mellett az Apis Logistic Kft., az Office Depot
Hungary Kft., valamint a PBS Hungaria Kft. vezette konzorciumok jelentkeztek - a gydztes tarsasag
harom éven keresztiil szallithatja a kozigazgatdsi szerveknek a hivatali {igyintézéshez
nélkiilozhetetlen eszkozoket: tollat, ceruzat, radirt, papirt, mappat, gemkapcsot, tlizOgépet, 6sszesen
4,5 millidrd forint értékben. Lapunk az NFM ald tartoz6 kdzponti beszerzések lefolytatasaért felelds
Kozbeszerzési Ellatasi Foigazgatosagnal érdeklddott az irant, hogy a kartellezésen kapott tarsasagot
miért nem zartak ki a versenybdl." A KEF - mivel folyamatban 1év6 elbiralasrol van sz6 - csak
altalanossagban adott tajékoztatast, de valaszadban a kdzbeszerzési torvényt (Kbt.) idézve ramutatott:
csak ,,jogerds €s végrehajthatd feliigyeleti hatarozatban", vagy ezen dontés birdsagi feliilvizsgalata
soran elmarasztalt tarsasagok zarandok ki a palyazatbol. Azaz ha nincs kizard ok, a jelentkezést
érvényesnek kell tekinteni. (A KEF arrdl is tajékoztatott, hogy az I-COM 2011 januarja és 2013
januarja kozott csaknem 2 millidrd forint értékben teljesitett allami megrendelést.)

A féigazgatosag valasza - bar nem mondja ki egyértelmiien - arra enged kovetkeztetni, hogy
jogértelmezésiik szerint a GVH irdszerkartellben hozott dontését jelenleg nem tekinthetik
jogerdsnek a rovidesen zaruld tjabb tender induldira vonatkozdan, magyaran az ICOM Kft. minden
tovabbi nélkiil palyazhat. A kdzbeszerzési torvény ezen olvasata azonban sem a GVH, sem pedig a
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jogi szakértd szerint nem allja meg a helyét. Mint azt a versenyhatdsag dontésiik jogerdsségét és
végrehajthatosagat firtatd kérdésiinkre kozolte, hatarozatuk annak kozlésével jogerdre emelkedik.
Azaz fiiggetleniil attol, hogy az elmarasztalt tarsasdg birdsagi feliilvizsgalatot kér-e vagy sem, a
dontés jogerdsnek mindsiil. A GVH tdjékoztatdsa szerint a birsagot szintén 30 napon beliil kell
befizetni, ez aldl csak az adhat - ideiglenes felmentést, ha az érintett gazdasagi szerepld a
végrehajtas felfiiggesztését kéri.

Lényegében azonos véleményen van a lapunknak név nélkiil nyilatkozo, kozbeszerzésekben
jértas jogi szakértonk is. Mint hangsulyozta, a KEF kizarolag a Kbt.-re valé hivatkozésa
megtévesztd, hiszen egy masik jogszabaly, a versenykorlatozas tilalmarol szolo torvény értelmében
a versenyfeliigyeleti hatosag - jelen esetben a GVH - hatarozata igenis joger0s és végrehajthato. -
Ha elfogadjuk az ellatasi féigazgatdsag jogértelmezését, és az ICOM zavartalanul palyazhat, akkor
az lényegében azt jelenti, hogy a kiir6 nem tényként, hanem pusztdn gyanuként, véleményként
kezeli a hatdsag hatarozataban megallapitott kartellezést.

Val6jédban azonban a birdsagi feliilvizsgalat kezdeményezésének puszta ténye nem sziintetheti
meg, de még csak nem is halaszthatja el a GVH dontésének jog elejét és végrehajthatdosagat -
fejtette ki szakértonk, megjegyezve: ezt igazolja az is, hogy fliggetleniil a késobbi feliilvizsgalattol,
a kiszabott birsagot be kell fizetni.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 22., szerda, 13. oldal)

E-kereskedelem: tobb ellen

Fogyasztovédelem Tavaly 1031 ellendrzést hajtott végre a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban, ez tobb mint 60 szazalé¢kos novekedést jelent 2012-
hoz képest. A panaszok szdmanak bdviilése az e-kereskedelem ndvekvd népszerliségébol
kovetkezik, tobben és tobbet vasarolnak a neten. Javult viszont a helyzet a néhany évvel ezelttihez
képest, hiszen akkor még 80 szazalék felett volt a jogosnak itélt fogyasztovédelmi kifogasok
aranya.

Tavaly 1031 ellendrzést hajtott végre a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag elektronikus
kereskedelemmel kapcsolatban, ez tobb mint 60 szazalékos novekedés 2012-hoz képest. A
panaszok szamanak novekedése az e-kereskedelem novekvé népszeriiségébol fakad, az elmult
években sokat fejlodtek a webaruhazak a fogyasztovédelmi eldirasok betartasaban.

Kalocsai Zoltan

A mult évben 1031 ellendrzést hajtott végre a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH)
elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban, ez 62 szézalékos novekedést jelent az egy évvel
korabbihoz képest - tudta meg a Vildggazdasdg az NFH-t6l. Még nagyobb aranyban nétt a
fogyasztoi kérelemre indult vizsgalatok szama, hiszen mig 2012-ben 459 volt ezekbdl, addig tavaly
823-ra ndtt a szamuk. Bar az ellendrzések szama jelentdsen boviilt, csokkent az olyan iigyek aranya,
amelyekben elmarasztalas tortént. A mult évben az esetek egynegyedében talalt kifogast az NFH, ez
az értek 2012-ben még 30 szdzalék volt. A hatosadg ezekben az esetekben jellemzden kotelezéssel
vagy birsagkiszabdssal élt, de eléfordult, hogy a két szankciot egyiittesen alkalmaztdk. Az NFH
szerint 20 esetben rottak ki birsagot, 6sszesen 1,285 millio forint értékben. Tapasztalataik szerint a
fogyasztok egyre tudatosabbak, egyre jobban ismerik az elektronikus kereskedelemben Oket
megilletd jogokat, ezaltal nagyobb biztonsagban érzik magukat az ilyen vasarlasok soran. Az elmult
¢vek adatai alapjan sok eljards nem zarul jogsértés megallapitasaval, miutdn az elektronikus
kereskedelemben tevékenykedd vallalkozasok igyekeznek a hidnyossdgokat mielébb orvosolni. A
panaszok szdmanak novekedése egyértelmiien abbdl kovetkezik, hogy szamottevé mértékben ndtt
az e-kereskedelem volumene is - mondta el Kis Ervin Egon, a Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kozhasznti Egyesiilet (SzEK.org) elndke. Hozzétette, hogy a mostani adatok azt



mutatjak, jelentésen javult a helyzet a néhany évvel ezelbttihez képest, hiszen akkor még 80
szazalék felett volt a jogosnak itélt fogyasztovédelmi kifogasok aranya az e-kereskedelmi
szolgéltatok kapcsan. A szervezet 2011-ben inditotta el fogyasztéi kommunikaciés kampanyat, a
Vedd a neten! akciot, melynek célja az volt, hogy t4jékoztassak a vasarlokat a lehetdségekrol,
illetve felhivjak figyelmiiket arra, mire kell odafigyelni. A program azoéta kiegésziilt egy mindsitd
rendszerrel az e-kereskedok szamara. Jelenleg 45 webaruhaz rendelkezik a SzEK.org altal kiadott
mindsitéssel, koztiikk a hazai online kiskereskedelmi piac legnagyobb szerepléi - Bonusz Brigad,
Extreme Digital, Jatéknet.hu, G’Roby -, amelyek a forgalom nagy részét adjak. A panaszok
szaméanak megugrasaban az is szerepet jatszhat, hogy egyes aruknal - miiszaki cikkek, allateledel -
az itthoni, illetve a szomszédos orszagokban alkalmazott afa-kulcsok kozotti eltérés miatt szamos
magyar honlappal rendelkezd kiilfoldi szolgaltaté is megjelent a piacon, amelyeknél probléma
esetén nehezebb lehet a fogyasztdi jogok érvényesitése.

(Vilaggazdasag, 2014. januar 22., szerda, 1+10. oldal)

Fiiteni kell, de mivel?

Egyre tobb helyen keriilnek el az olajradiatorok és a kiilonféle hosugarzok. Viszont, ha nem
figyeliink oda, akkor bizony megné a tliz- és az aramiités veszélye. Segitlink, hogy elkeriilje ezeket!

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg t4jékoztatdja szerint is sokan flitenek telente
olajradidtorral vagy hésugarzdval. Van, ahol nem is lehet massal meleget teremteni, példaul egy
portasfillkében, vagy egy ujsagos bodéban. Masok kiegészitésként hasznaljadk ezeket a
berendezéseket az alulméretezett fiitorendszerek mellé, illetve tavfutéses lakasokban a fiitési szezon
el6tt és utan, amikor az id6jaras indokoltté teszi. A fenti példakbol is lathato, hogy ezek a termékek
sok helyen megtalalhatok a haztartdsokban és munkahelyen is.

Azzal valosziniileg a legtobben tisztaban vannak, hogy a jelentds hd kibocsdjtds miatt még
rendeltetési célnak megfelelden hasznalva is okozhatnak balesetet, és akar tiizet is. Ha viszont a
késziiléket nem megfelelden tervezték vagy épitették meg, akkor még rendeltetésszerlien hasznalva
is balesetet vagy tiizet okozhat.

A ventillatoros hoésugarzokban a fiitdszal hojét egy ventilator fajja ki. Ha a ventilator
meghibasodik, vagy szennyezddések bekeriilése miatt forgasa lelassul, akkor a késziilek hiitése
lecsokken, ami a késziilék tilmelegedéséhez vezethet. Ilyen esetben a milanyag burkolatok
megolvadhatnak, rések, nyilasok keletkezhetnek rajtuk, melyeken keresztiil halozati fesziiltség alatt
1év0 részeket megérintve aramiitést szenvedhetiink. Kellden nagy hd hatisara a burkolat ki is
gyulladhat, ez a tiiz konnyen tovabbterjedve hamar sz6rnyt lakas- vagy épiilettiizet okozhat.

Ezek az esetek elkeriilhetok a megfelelden méretezett hdvédelemmel. Ezért fontos, hogy ezek a
késziilekek rendelkezzenek ilyen eszkozzel.

A masik csoportba a ventillatorral nem rendelkezd késziilékek tartoznak, mint pl. a kvarccsoves
hdésugarzo, és az olajradiator. Ezek a flitéberendezések jellemzden foldelt kialakitasuak. Az elsd
lehetséges veszély, ha a foldelési ellenéllas tul magas a nem megfeleld kialakitds miatt. Ebben az
esetben ez a modszer nem nyujt megfeleld védelmet dramiités ellen. Itt emlitenénk meg azt is, hogy
a foldelt késziilékek esetén a csatlakozodugonak véddérintkezokkel kell rendelkeznie, a kettds
szigetelésli késziilékeknél 1s varhatoan nem lesz megfeleld a jol ismert lapos dugod, mert az csak
575 W-ig terhelhetd, a hokésziilekek jellemzden ennek a tobbszordsén lizemelnek. A haldzati
vezeték pedig ne legyen betolhatd vagy kihuzhato.

Szintén aramiités-veszélyes, ha a kezelOszerv rogzitése nem megfeleld, az konnyen eltavolithato,
és az alatta 1évo kezeldelem szigetelése nem megfeleld.

Végiil, de nem utolsé sorban, ha a burkolat egyes részei vagy a kezeldszervek a megengedett
értéknél magasabb hdmérsékletre melegednek, akkor égési sériilést okozhatnak.

A termékkort a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgélja, a nem biztonsdgos késziilékek
esetében elrendeli azok forgalombol torténd kivonasat és visszahivasat. A nem biztonsagos



késziilékek ¢és az NFH altal letiltott egyéb veszélyes termékek itt érhetdk el, bejelentést, pedig itt
lehet tenni.

http://kapos.hu/hirek/kis szines/2014-01-21/futeni kell de mivel.html

(kapos.hu, 2014. januar 21., kedd)

On érti, mit mondott a Kuria? 3. rész: Mit mond el a bank?

Mirdl kell a banknak az iigyfelet tdjékoztatni és mirdl nem koteles szolni? Mivel szankcionalhatd
a bank, ha nem tajékoztatta az iigyfelet megfeleléen? Istvanovics Eva tigyvédet kérdeztiik arrél, mit
is jelent valojaban a Kuria jogegységi hatdrozatanak harmadik pontja.

Hirdetés

November végén jogegységi eljarast kezdeményezett a devizahitelek érvényességének birdi
gyakorlatban felmertilt elvi kérdéseirdl Wellmann Gyorgy, a Kuria polgari kollégiumanak vezetdje.
A Kuria akkor 7 kérdést tett fel a devizahitelezéssel kapcsolatban, amelybdl hatot decemberben meg
is valaszolt. A Privatbankar.hu sorozatidban az egyes kérdéseket és az azokra adott valaszokat
elemzi és értelmezi.

A sorozat elsé része: Forint- vagy devizahitel? A sorozat masodik része: Ervényesek-e a
szerz6dések? Uzsora-e a devizahitel?

A harmadik részben arra keressiik a valaszt milyen jellegli tdjékoztatasi kotelezettség terhelte a
szerz6dés megkotésekor a pénziigyi intézményt, annak lehetséges elmulasztisa milyen
jogkodvetkezménnyel jar?

A Dbankot a jogszabaly alapjan terheld tajékoztatasi kotelezettségnek ki kell terjednie az
arfolyamvaltozas lehetdségére, és arra, hogy annak milyen hatdsa van a torlesztd részletekre; arra
azonban nem, hogy mekkora lehet az arfolyamvaltozas mértéke - mondta ki a Ktria.

Semmiségrol nincs szo

Mit jelent az érvénytelenség?

Az érvénytelen szerzOdés vagy semmis, vagy megtadmadhatd. A semmis szerzédés minden
tovabbi eljaras nélkiil érvénytelen, arra barki hataridd nélkiil hivatkozhat, nem alkalmas jogi hatas
kivaltasara. Ugy kell tekinteni, mintha létre sem jott volna. A gyakorlatban egy szerzédés
semmisségének megallapitasat a birdsagtol lehet kérni. A torvény kimondja, hogy a jogszabalyba
itk6z06, a nyilvanvaldan a jo erkolcsbe iitk6z0, az uzsords szerzddés semmis. Az érvénytelenség
masik esete, ha a szerzddés tévedés, megtévesztés, fenyegetés okan jott 1étre.

Ha egy szerzddés érvénytelen, a jovoben nem keletkeznek beldle jogok a szolgéltatas
kovetelésére és kotelezettségek a szolgaltatas teljesitésére, igy az ados a kdlcsonadott pénzosszeget
az érvénytelenség esetén tovabb nem hasznalhatja. Nagyon fontos tovabbi kérdés, hogy mi a
jogkovetkezménye az érvénytelenségnek €s hogyan kell a felek kozott elszamolni az érvénytelenség
megallapitasat kovetden. Errdl a sorozat tovabbi részeiben lesz sz0.

A tajékoztatasi kotelezettséget a Polgari Torvénykonyv é€s a hitelintézeti torvény szabalyozza.
Ugyan nem szankcionaljak azt, ha a bank elmulasztja t4jékoztatasi kotelezettségét, de a lehetséges
kockazatokra is kiterjedd tajékoztatas hianya a szerzddo felek kozotti egytittmiikodési kotelezettség
megszegéseként értékelhetd. A tajékoztatasi kotelezetts€ég megsértéséhez azonban nem fiiz
semmisségi jogkovetkezményt, igy a szerz6dés nem jogszabalyba iitkoz6 - mondta Istvanovics Eva,
igyvéd.

A felek a szerzédés megkotésekor vallaljak, hogy egyiittmiikodnek és figyelembe veszik egymas
jogos érdekeit. A szerzddést megeldzden is tdjékoztatniuk kell egymast a megkdtendd szerzédést
érinté minden Iényeges koriilményrdl. Az egylittmiikodési €s tajékoztatasi kotelezettség a szerzodés
teljesitése soran is terheli a feleket.

Egyenstlyhiany

A deviza alapt fogyasztoi kolesonszerzodések esetén a felek kozott informacios egyenstlyhiany
all fenn, ezért az ligyfeleknek bizonyos fogyasztovédelmi tobbletjogai vannak. A pénziigyi


http://kapos.hu/hirek/kis_szines/2014-01-21/futeni_kell_de_mivel.html

intézmény egyértelmilen és kozérthetéen koteles tigyfeleit a szolgéltatasok igénybevételének
feltételeirdl valamint e feltételek modosuldsarol tajékoztatni.

2005-tdl a torvény eldirja, hogy a banknak fel kell tarnia a szerzddéses tligyletben az tligyfelét
érintd kockazatot, amelynek tudomasul vételét az tligyfél alairasaval igazolja. E kockazatfeltard
nyilatkozatnak tartalmaznia kell az arfolyamkockazat ismertetését, valamint annak hatdsat a
torlesztd részletekre.

Mirdl nem kell tajékoztatni?

A tajékoztatds nem terjedhetett ki az arfolyamvaltozas varhat6 irdnyéra, elére nem lathatd
mértékére, a kockazat redlis voltara, valoszinliségére — allapitja meg a Kuria. A legfébb birdi
testiilet mar egy korabbi elvi dontésében ramutatott, hogy a pénziigyi intézménynek nem kellett
arr6l nyilatkoznia, hogy a hosszabb tavra kotott szerzodés ideje alatt mi lehet az arfolyamvaltozas
fels hatara. Ilyen tartalmu t4jékoztatasi kotelezettséget egyébként nem is lehetne teljesiteni, mert
az arfolyam emelkedésének, csokkenésének nincs pontosan elOrelathatd, kiszamithaté mértéke
illetve korlatja, kiilonosen hossza idéintervallum esetén - mondta Istvanovics Eva.

crer

Tisztességtelenség

Ez a kérdéskor azért fontos, mert tobb devizahiteles-perben érveltek a szerzodés
tisztességtelensége mellett azzal, hogy a szerzddési feltételek nem voltak atlathatok a tajékoztatas
hianya miatt, illetve felmeriilt az is, hogy az téves volt. A félrevezetd tdjékoztatas okozhatja az ados
tévedését vagy eredményezheti azt, hogy a hitelezd szdndékosan megtévesztette addsat.
Amennyiben ez igy van, azt minden egyes szerzOdéseknél a birdsdgnak kell ezt megallapitani.

Az tamadhatja meg a szerzOdést, aki a szerz6dés megkotésekor valamely 1ényeges koriilmény
tekintetében tévedésben volt és ezt a masik fél - a pénzintézet - okozta, vagy a bank felismerhette,
hogy tévedésben van az ligyfél. Amennyiben ez bizonyithatd, az egész szerzddés érvénytelenségét
jelentheti. Err6l szintén csak a konkrét ados, konkrét szerzodéskotési koriilményeinek vizsgalata
soran lehet megitélni. Egy esetleges per soran tehat bizonyitani kell, hogy a pénziigyi intézmény
okozta az adods tévedését, megtévesztette Ot.

Van szerzodés, amit ezért kaszaltak el

Néhany napja keriilt nyilvanossagra, hogy a Fdvarosi Torvényszék masodfokil dontésével
decemberben megsemmisitette a Budapest Bank 2007-ben megkotott lakossagi hitelszerzodését.

A torvényszék szerint a bank elmulasztotta a torlesztd részletek feltiintetését az eredeti
szerzOdésben. A szerzOdéskotés idOpontjaban hatdlyos hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szolo torvény szerint viszont €rvénytelen és semmis az a fogyasztasi, illetve
lakossagi kolesonrdl szolo megéllapodés, amelyben nem rogzitették a havonta fizetendd részletek
szamat, Osszegét, és a torlesztések idOpontjat. A birdsdg szerint a rendelkezés azzal a céllal
sziiletett, hogy megvédje a fogyasztokat, és hogy kotelezOen a rendelkezésiikre alljon minden
szlikséges adat a fizetési kotelezettségek teljesitéséhez.

A bank azzal érvelt, hogy a részletek feltlintetése azért hidnyzott a szerz6désbdl, mert a valtozd
koriilmények miatt nem lehetett elore egzakt modon kiszamolni. A birdsag ezt nem fogadta el,
leszogezve: nem volt akadadlya annak, hogy a pénzintézet meghatarozzon egy torlesztd részletet
azzal a kikotéssel, hogy bizonyos feltételek mellett az sszeg valtozhat.

Erdemes-e perelni a Kuria dontése utan?

Ezt mindig csak az adott egyedi esetben lehet eldonteni. A megfontolt tanacs az, hogy lehetdség
szerint mindenki teljesitsen, vagy keresse az egyezség lehetoségét a hitelezOvel. Sok fiigg attol is
milyen szakaszdban van a szerzddés, van-e késedelem, felmondtik-e a szerzddést, folyik-e
végrehajtas, van e lehetOség végtorlesztésre, a fedezet érvényesitése milyen mddon torténik. stb. A
helyzet bonyolultsaga miatt megéri szakemberhez fordulni

- mondta az ligyvéd.

http://privatbankar.hu/penzugyek/on-erti-mit-mondott-a-kuria-3-resz-banki-informaciok-265227

(privatbankar.hu, 2014. januar 21., kedd)


http://privatbankar.hu/penzugyek/on-erti-mit-mondott-a-kuria-3-resz-banki-informaciok-265227

Harmadik menet

A kovetkez6 rezsicsokkentés ujra a haztartasi energia, gaz és tavhé arat fogja érinteni. Januar
végére, februar elejére ujabb rezsiforumokat szerveziink, és felajanljuk azt a lehetdséget,
hogy csatlakozzanak a Magyar Csapathoz mindazok, akik tevékeny munkat tudnak vallalni
abban, hogy megvédjiik a kormany politikajat - mondta a Demokratianak Németh Szilard, a
rezsicsokkentésért felelos munkacsoport vezetoje, Csepel polgarmestere.

- A harmadik rezsicsokkentés kiiszobén allunk. Mikorra varhato dontés?

- Harmadik rezsicsokkentésrdl beszél mindenki, de valdjaban ez mar az 6todik a 2010-es
kormanyvaltas ota.

- Melyik volt akkor az els6?

- Amikor a kormanyvaltdas megtortént, az Orban-kormany megtiltotta a Magyar Energia
Hivatalnak, hogy az egyetemes szolgéltatas keretében a magyar csaladoknak nyujtott villany és gaz
arat az inflacional magasabb mértékben emeljék. Megtortiik azt a trendet, ami 2002 és 2010 kozott
jellemezte a Gyurcsany-Bajnai-kormanyok gyakorlatat: nyolc év alatt 15-szo6r emelték a gaz és a
villany arat. A villany ara 97 sz4zalékkal csaknem a kétszeresére, a gaz ara pedig 206 szazalékkal
tobb mint a hdromszorosara ndtt. Hazugsag az, amit a szocialistdk allitottak, hogy az Orban-
kormany csak visszaad valamit a rezsicsokkentéssel abbol, amivel megterhelte az embereket, mert
az elso rezsicsokkentés valojaban egy arstop volt.

- Az elsd tényleges csokkentésre, vagy ahogy on szamolja, a masodik rezsicsokkentésre 2013
januarjaban keriilt sor. Mi tette lehetévé, hogy tobbé ne csak ne ndjenek, hanem ténylegesen
csOkkenni kezdjenek a lakossag terhei?

- 2012 végén mar érezni lehetett, hogy az orszag jobban teljesit. Visszafizettiik az utolsé centig
az IMF-hitelt: az IMF budapesti irod4ja bezart. Mar a mésodik évben volt harom szazalék alatt a
kozponti koltségvetés hianya, megsziint elleniink a talzottdeficit-eljarads, nott a foglalkoztatottsag,
csokkent a munkanélkiiliség, emelkedett a bérek €s a nyugdij értéke, az inflacid is csokkend trendet
mutatott, és arrdl szoltak az eldrejelzések, hogy a gazdasdg bdviilni kezd. Ekkor sziiletett az
elhatarozas, hogy a haztartasi gaz, villany és tavho arat 2013. januar elsejétdl tiz szazalékkal
csOkkentjiik.

- Azutan?

- 2013. julius elsejétdl a viz, a csatorna, a szennyvizszippantds, a szemétszallitas, a
kéményseprés és a PB-gdz arat is csokkentettiik.

-A negyedik?

- Tavaly novemberben a gaz, a villany és a tavhd ara az ujabb csokkentés kovetkeztében 20
szazalékkal lett kevesebb.

- Van még a rendszerben annyi tartalék, hogy tovabbi csokkentésre keriilhessen sor?

- Decemberben a miniszterelndk Ur arra kérte fel a rezsicsokkentésért felelds munkacsoportot,
hogy gylijtsiink Ossze minden olyan mutatot, adatot, javaslatot, ami egy ujabb, 2014-ben
megvalositandd rezsicsokkentést lehetové tesz. Most ezen dolgozunk, meghallgatjuk az Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és a szolgaltatok
javaslatait, mert nélkiilik nem kivanunk dontést hozni. Az egészen biztos, hogy lesz ujabb
rezsicsOkkentés. Harom dolgot kell a frakcio elé terjeszteniink most péntekre: mely tertileteket
érintsen, mennyivel csokkenjen a rezsi, és mikortol. Az a legfontosabb szempont, hogy a
rezsicsOkkentés fenntarthatdo maradjon.

- Vagyis?

- Olyan haztartasi rezsiaraknak kell kialakulniuk, amelyeket a magyar fogyasztok meg tudnak
fizetni, mikdzben a szolgaltatasnak biztonsagosnak kell lennie, mindenkihez el kell jutnia, és meg
kell teremteni, hogy a szolgaltatas mindsége javuljon.

- Az arak csokkentése mellett javuljon 4 mindség?



- Ezen dolgozunk. Olyan szabalyozast kell létrehozni, amelyben kimondjuk, hogy a
kozszolgaltatasnak valoban a koz javat kell szolgalnia, nem lehet cél a minél magasabb profit.
Nyilvéanval6, hogy ezeken a teriileteken néni fog az allam, illetve a kdzosségi tulajdon részaranya.

- Mert kivonulnak a szolgaltatok?

- Tudunk olyan szolgaltatokrol, amelyek mar jelezték, hogy a lakossagi szolgéltatasban nem
kivannak részt venni.

Ezeket az allam meg fogja vasarolni, mint ahogy az E.ON esetében erre mar sor keriilt, amikor
visszavasaroltuk azt a gaztarozot, amit Gyurcsany Ferenc adott el a németeknek. Nonszensz, hogy a
magyarorszagi gazarakat, a gdzimportot, a gazbiztonsag kérdését az oroszok ¢és a németek alkuja
dontse el. Az, hogy elszabadultak az arak 2002 ¢és 2010 kozott, egyértelmlien a szocialista
privatizacionak volt koszonhetd. A magyar csaladok terhei exponencidlisan emelkedtek:
hihetetleniil nagy kintlevéség jott létre.

- Mekkora?

- Még 2012 majuséban is 143 milliard forinttal tartoztak a magyar csaladok a kozszolgaltato
cégeknek, mar az elsd rezsicsokkentés kovetkeztében, 2013 juniusara ez 123 millidrdra csokkent.
Nemcsak kevesebbet fizetnek a csalddok, hanem nagyon sokan a tartozasaikat is csokkenteni
tudtak. Az energetikai hivatal kozlése szerint ez trend allandosult, a visszafizetés mértéke honaprol
hénapra nd, a tartozas pedig csokken.

- Mennyi az eddigi intézkedések forintban kifejezett értéke?

- Mintegy 280 millidrd forint maradt a csalddoknal.

- Mit jelent ez az egyes haztartdsokra lebontva?

- Egy nyugdijas hazaspar lakotelepi lakasaban egy év alatt tobb mint 50 ezer forintot lehet
megtakaritani. Egy atlagos, kétsziilds, kétgyermekes csaldd tobb mint szdzezer forintot képes
megsporolni. Egy nagycsalad, ahol tobb generacié ¢l egyiitt egy nagyobb alapteriiletli csaladi kertes
hazban, akar 200 ezer forintot is meg tud takaritani évente. De van arra is példa, hogy akar
negyedmillioval is kevesebbet fizethetnek, ami 6ridsi pénz.

- Arra még nem volt példa Magyarorszagon, hogy valaminek az ara tartosan csokkenjen. Vajon
elbirja ezt a gazdasag?

- Decemberben minddssze 0,9 szazalék volt az inflacio. Ez torténelmi csucs! Egyetlen orszag
sem dicsekedhet Eurdpaban ilyen alacsony inflacios rataval.

- Azt szokds mondani, hogy a tarsashazi létforma az emberi egyiittélés zsdkutcaja. Vajon
megvalosul a rezsicsokkentés a kozos koltségek esetében is? Hogyan lehet a csokkentést
érvényesiteni a tarsashazkezel0knél?

- Erre is van mar megoldés. Nagyon sok lakdszovetkezeti és tarsashazi panasz érkezett. Mivel a
kozos koltségekben vannak olyan elemek, amelyek a rezsicsokkentés targyat képezik, mint példaul
a k6zos helyiségek flitése, vilagitasa, sok helyen a vizdij, a csatornadij, a szemétszallitas dija vagy a
fiités is. Nagyon sok lakotelepen €16 ember jelezte, hogy tobb tarsashazkezeld elzarkézik a
koltségek kimutatasatol, s6t magatdl a rezsicsokkentéstdl is.

- Akkor ezek a lakok nem is élvezték a rezsicsokkentés hatésait?

- Csak részben. Tobb tarsashazkezeld, lakoszovetkezeti vezetd arra hivatkozott, hogy ezeket a
koltségeket nem tudjak kimutatni. Marpedig az orszag lakoinak egyotdde, mintegy kétmillié ember
lakotelepi lakasban él. Ezért nyujtottam be tavaly év végén azt a torvényjavaslatot, amely
kotelezové teszi szamukra is a tulajdonosok, szovetkezeti tagok tajékoztatasat. Ha nem informaljak
a lakokat, akkor azok nem tudhatjak, hogyan csokkentek a koltségeik, és ezért nem tudjak az
igényeiket, jogaikat érvényesiteni. A torvény értelmében a tdjékoztatasi kotelezettség betartasat a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg fogja ellendrizni és kezdetben segiteni. A tdjékoztatds a
felszolalas, illetve a reklamacio alapja. A lakokozosség joga eldonteni, hogy mire forditsak a
képzddott tobbletet. Szét lehet osztani, csokkenteni lehet a k6zos koltségeket, avagy fejlesztésre,
felyjitasra is lehet forditani a rezsi-megtakaritast.

- Milyen volt a torvényjavaslat fogadtatasa? Mi az ellenzék allaspontja?

- Az MSZP a rezsicsokkentés végrehajtasarol szolo torvényt nem szavazta meg. Mint ahogy azt
sem, hogy a liftiizemeltetéshez sziikséges aram az egyetemes szolgaltatasi korbe keriiljon, aminek
hatdsara atlagosan huasz szdzalékkal fog csokkenni az ilyen felhasznédldsu 4&ramdij, ami a
tarsashazakban mar eleve kozoskoltség-megtakaritast jelent majd. Az ellenzék se lenyelni, se



kikdpni nem tudja a rezsicsokkentés politikajat. Ossze vissza beszélnek, ebben elsésorban az MSZP
¢rhetd tetten. Hitelteleniil hazug és cinikus a hozzaallasuk, mindig mast mondanak, mint amit
cselekszenek. Amikor korméanyon voltak, tizenotszor emelték a gaz ¢és a villany arét,
toronymagasan az inflacidé folott. Most vagy arrdl beszélnek, hogy a csokkentés mértéke kevés,
vagy nem szavazzak meg a végrehajtasarol szolo torvényt, vagy részt sem vesznek a szavazason.
Emlékezetes, hogy amikor meg kellett védeni marciusban a rezsicsokkentést, Mesterhazyék egy
szaunaban mulattdk az id6t... Azt hiszem, elég egyértelmi, hogy a 2014-es valasztasnak az a tétje,
hogy folytatodik-e a rezsicsokkentés politikaja, vagy pedig visszajonnek azok az erdk, akik az ezt
megel6z6 idészakot fémjelezték.

- Az ellenzék allaspontja ismert. Vajon hogyan vélekedik az ellenzék szavazotabora?

- A rezsicsokkentést a magyar lakossag 82 szdzaléka egyértelmiien és egybehangzoan tdmogatja.
Amikor arra kértiik az embereket, hogy védjiik meg kdzosen, marciustdl majusig két €s félmillio
alairas gytilt 6ssze.

- Térjiink at egy masik, kevésbé szivderitd témara, a devizahitelesek gondjaira. Ez a masik olyan
teher, ami glizsba koti a magyar lakossagot és blokkolja a gazdasagot. Ev végén a Kuria olyan
dontést hozott, amivel magara hagyta a devizahiteleseket.

- Gyavanak tartom a Kuria dontését. Nem az emberek, hanem a bankok érdekében hoztak
dontést. A kormany ¢és a Parlament Fidesz-KDNP tobbsége ezek utan kénytelen politikai dontést
hozni a devizahitelesek iigyében. Ez ellen pedig tobb helyen lehet majd tamadast inditani.
Elképesztonek tartom, ahogy kialakult ez az egész folyamat: besétaltattdk az embereket ebbe a
csapdadba, bar tény, hogy senkit sem kényszeritettek a hitel felvételére. A kiemelt kockazatokra
viszont nem hivtak fel a figyelmet, mi tobb, olyan reklamkampanyba kezdtek, aminek sokan nem
tudtak ellenallni. Ezek utan elképesztonek tartom, hogy a Kuria egyértelmiien a bankok oldaléra
allt. A magyar kormany ¢és a Fidesz-KDNP-frakcio meg fogja hozni a dontését ebben a kérdésben,
még a valasztasok eldtt. Anndl is inkdbb, mert a magyar gazdasdgot harom nagy hitelrendszer tette
tonkre.

- Melyek voltak ezek?

- Az els6 az allam eladdsitasa volt. Ebben nagy szerepet jatszott az IMF-hitel, amit az elvtarsak
koltottek el az utolsd centig, s az Orban-kormanynak kellett visszafizetnie. A GDP-aranyos
allamadossadg a 2002-es 56 szazalékrol 2010-re 83 szazalékra ndtt. A masodik ilyen bénito
hitelcsapda az onkormanyzatok eladésodottsaga volt, ez mintegy 1300 milliard forintot tett ki. A
harmadik a lakossag ecladosodottsaga, ami egyrészt a deviza-eladosodottsagban, masrészt a
kifizethetetleniil magas rezsikdltségekben nyilvanult meg. Az 4llamadossag novekedését
megallitottuk, majd csokkentettiik. Az Onkormanyzatok teljes konszolidaciojat két Iépcsdben
megteremtettiik. A devizahitelesek szdzezrein segitettiink a végtorlesztés, az arfolyamgat és a
Nemzeti Eszkozkezelo segitségével, s ezt az utat jarjuk mindaddig, amig teljesen fel nem szamoljuk
a lakossagi devizahitelezést. Valgjaban az a 2014-es valasztasok tétje, hogy ez a politika
folytatodjék-e, vagy visszatérjenek azok az erdk, amelyek ebbe a szornyli eladdsodottsagba
taszitottak az orszagot. Januar végére, februarra Gjabb rezsiforumokat szerveziink, ahol meg fogjuk
hallgatni az embereket és felajanljuk azt a lehet6séget, hogy csatlakozzanak a Magyar Csapathoz
mindazok, akik tevékeny munkat is tudnak vallalni abban, hogy kozdsen megvédjiik a kormany
politikajat mind a kiils, mind a belsé tdmadasokkal szemben.

Hernadi Zsuzsa

(Magyar Demokrata, 2014. januar 22., szerda, 20-22. oldal)

Bankarok reggelire

Briisszel mindvégig argus szemmel figyelte, mit 1ép a Gazdasagi Versenyhivatal a banki
kartelliigyben - allitja Juhdsz Miklés. Az elndk szerint a GVH ma mar nem kuplera;j.



- Mikor jart utoljara McDonald'sban? - Ugye, nem arra akarja kanyarintani a beszélgetést, hogy a
versenyhivatal kipécézte a multikat, s a gyorsétterem lancra kiszabott biintetésnek is csak a vegzalas
volt a célja?

- Nem, de ha mar visszakérdezett: mi a baj azzal, hogy daralt csirkebdr felhasznalasaval késziti
termékeit a McDonald's?

- Onmagdban semmi, hiszen ennek sem egészségiigyi, sem étkezési szempontbol nincs
jelentésége. Annak viszont van, hogy a cég reklamjaiban megjelend szovegek ¢és kiilondsen a képek
azt sugalltak: szintiszta csirkehtsbol késziiltek az omin6zus termékek. Ez pedig nem igaz.

- A gyorsétterem-haldzat szerint nem is azok a termékeik tartalmaznak darélt csirkebort, mint
amire hivatkozva 6nok megbiintették dket.

- Sziviik joga, hogy mit mondanak. Mi hatarozatban fejtettiik ki az allaspontunkat. Azt pedig
nem tartom elegansnak, hogy koztisztviseloként egy iigy bizonyitékait a nyilvanossag elétt
értékeljem. Ezt majd megteszi a birosag. Epp ezért a céggel sem fogunk szoparbajt vivni. De csak
nem gondolja, hogy a 15 millié forintos biintetés olyan sulyos pénziigyi teher, ami megroppanthatja
a McDonald'sot? Azt elismerem, hogy ennél sokkal nagyobb kart okoz az a csorba, ami a brand
hitelességén esett.

- A bankokra kiszabott kilencmilliard forintos kartellbirsag viszont mar szép summa. A GVH
tavalyi rekordbevételének tobb mint 80 szdzalékat ez adja. Befizették mar a pénzintézetek a
biintetést?

- Egyikiik a végrehajtés felfliggesztését kérte. Mieldtt megkérdezné: nem a legnagyobb birsaggal
sujtott bank volt az.

- Olvasta a GVH korabbi elndkének interjujat? Nagy Zoltan azt allitja: a versenyhivatal
dokumentumaiban nyoma sincs annak, hogy a bankok kartelleztek volna.

- Nem olvastam, de nem is szeretném az 6 nyilatkozatait értékelni. Mindenki a sajat habitusabol
¢s ¢lethelyzetébdl fakaddan, adott pozicigjatol fliggden tud véleményt mondani. Nyilvan 6 is.

- Arra utal, hogy Nagy Zoltan azért rokonszenvez ennyire a bankokkal, mert a kartelliigyben
mega birsagot elszenvedé OTP-nél volt kordbban vezetd beosztasban? Igaz, most a Mol-csoportot
erdsiti.

- Roviden ¢és tényszerlien csak annyit mondanék: tobb mint 130 dokumentumot értékelt a
versenytanacs. Ezek belso levelezések, e-mail valtasok, egyeéb jegyzetek voltak. Volt koztiik olyan
is, amelyben az egyik bank vezetdje kifejezetten megtiltja a bankarreggeleken vald tovabbi
részvételt a kollégajanak.

- Az FHB-ra céloz. De mi a baj azzal, ha a bankarok Osszejonnek egy reggelire, hogy a nekik
kart okozo végtorlesztésrdl beszélgessenek? Taldn nem is tudtdk, hogy amit csinalnak, az
kartellezésként is folfoghato.

-A bankok megfelelé jogi hattérrel rendelkeznek ahhoz, hogy megitéljék egy magatartas
kockazatat versenyjogi szempontbol. De ha kordbban voltak is kétségeik, az eljaras 2011. november
23-1 elinduldsat kovetden egyértelmiien tisztdban kellett lenniiik azzal, hogy a magatartasuk
aggalyos. Ennek ellenére 2012. januar végéig kitartottak mellette. A bankok kamatemeléssel, a
hitelkivaltdo termékek korlatozott nyudjtasaval, a sajat és az 10 iigyfelek megkiilonboztetésével,
valamint ¢ hdrom kombinacidjaval korlatoztak a devizakolcsonoket kivaltd forinthitelekhez vald
hozzaférést. 2011. szeptember 22-e utan egymassal kozel azonos iddpontban jelentds mértékben,
0,5-2 szazalékponttal megemelték a lakossagi jelzaloghitelek kamatait, illetve magasabb kamatu 1j
termékeket vezettek be.

- Egy szakmai egyeztetés mikor csuszik at kartellba?

- Mi abbdl indulunk ki, hogy minden piaci szerepld Onalldoan, az adott helyzethez
alkalmazkodva, sajat maga alakitja ki a stratégidjat, az lizletpolitikdjat. Ez a verseny lényegi eleme.
Ha azonban a versenytarsak dsszehangoljak a magatartasukat, sériilhet a verseny, aminek végiil a
fogyaszto latja a karat.

- A végtorlesztés azonban nem egy szokvanyos piaci esemény.

- Ez igaz, s kétségtelen, hogy a végtorlesztés veszteséget okozott a bankszektornak, hiszen
egyfajta kdrmegosztast jelentett a pénzintézetek és az adosok kozott. Ezt a birsag kiszabasakor a
versenytandcs enyhitd koriilményként értékelte. Mindez nem valtoztat azon, hogy a devizahitelek
végtorlesztésének lehetdsége keresletet tamasztott a forinthitelek irant, versenyhelyzet jott létre,



amit a bankok magatartdsukat Gsszehangolva megprobaltak tompitani, lefojtani. Ez viszont mar
jogszabalyba litkozik.

- A CIB-nél lefoglalt e-mailekbdl kideriil, hogy a bank vezérigazgatéja, Tomas Spurny
négyszemkozti taldlkozokon egyeztetett az OTP-s Csanyi Sandorral vagy a Budapest Bank elso
emberével, Zolnai Gyorggyel. On tudja, mirdl beszéltek?

- Err6l nem tudok nyilatkozni.

- Azt viszont elmondhatnd, mit gondol arrdl az ellenzéki felvetésrdl, miszerint az FHB azért
uszta meg a bilintetést, mert elndke, Spéder Zoltan a kormany Takarékbank-projektjének erds
tamogatoja.

-A dontés szempontjabol kozombos, hogy milyen tdmogatottsaga van Spéder Zoltannak. A
hatarozatunk rogziti, miért mentesiilt az FHB a birsag aldl. A jogsértésben ugyan benne volt passziv
résztvevoként, de az illetékes vezetd idoben érzékelte a veszélyt, ezért megtiltotta kollégajanak a
tovabbi részvételt. Talan még az ejnye-bejnye is elmaradt volna, ha a tobbi résztvevd szamara is
vilagosan kideriil: az FHB-s kolléga nem azért hianyzott a kovetkezd talalkozordl, mert forgalmi
dugoéba keriilt - mint ahogy nekik allitotta -, hanem mert a részvételt a fénoke megtiltotta. Se kifelé,
se befelé nem hatarolodott el nyilvanosan az egyeztetéstdl. $s mig a tobbi banknak nem ez volt az
elso kartelliigye, az FHB nem visszaeso.

- A Takarékbank és a Citibank is minimalis birsagot kapott. Egyesek szerint azért, mert az dket
képviseld Réczicza tigyvédi irodatdl jott a GHV egyik alelndke, mikézben a masik az FHB-t6l
érkezett a hivatalba.

-A hatarozat vildgosan tartalmazza, milyen szempontokat vett figyelembe a birsdg kiszabasakor
a versenytanacs. Ennek pedig semmi koze nincs ahhoz, amit felvetett. Ilyen szempont volt példaul a
relevans forgalom, a jogsértéshez vald viszonyulds, a jogsértés piaci hatdsa vagy az ismétlodés. A
birsag kiszabasanak szempontjait pedig egy nyilvanos elnoki kdzlemény rogziti.

- A hirek szerint a GVH-nak még a birsag nagysagarol is egyeztetnie kellett Briisszellel. Miért?

- Mivel t6bb banknak kiilfoldi tulajdonosa van, ezért a tagallamok érintettsége miatt a hazai
mellett az unids jogot is alkalmazni kellett. Ez egyeztetési kotelezettséget jelent a Bizottsaggal.

Ennek keretében a hatdrozat tervezetét is el kellett kiildenlink Briisszelbe. Az ugyanis nem
lehetséges, hogy ugyanazt a szabalyt eltérden értelmezzék a tagallamok. Ha a Bizottsag nem éi°t
egyet az eljaras iranyaval, végsd soron akar magéhoz is vonhatja az ilyen {ligyeket. A hazai és az
uniods szabalyozas a kartelleket illetden gyakorlatilag azonos.

- Egyébként mit szolt az Allami Szamvevdszék dicséretéhez?

- Bar nem mindenben értek egyet a jelentésben irtakkal, a dokumentum alapvetden
visszaigazolja az eréfeszitéseinket.

- A szamvevOk anyagabdl az olvashatd ki, hogy a GVH az el6z6 elndk vezetése alatt Ggy
mikodott, mint egy kuplerdj, s csak azdta javult valamelyest a helyzet, hogy az 6n kinevezése utan
komoly atszervezés indult.

- 2010-ben szakmailag felkésziilt és elismert munkatarsi gardat vettem at, ezért a fogalmazas
erés. Annak azért 6riilok, hogy azt az ASZ is elismerte: az altalunk elinditott atszervezések elérték
céljukat, s a GVH ma mar sokkal hatékonyabban miikddik, mint kordbban. Komoly eldrelépés
tortéent példaul a hataridok betartdsa terén. Két példat is mondanék: 2011-ben még olyan
fogyasztovédelmi tigyeink is voltak, amelyek 2008-2009-ben indultak. Ma az Gsszes ilyen jellegii
igylink tavaly indult, tobbségiik a masodik félévben. 2013-ban az egyszerlibb fuzids ligyeket
atlagosan 22, a bonyolultabbakat 83 nap alatt zartuk le. 2010-ben az atlag 103, illetve 186 nap volt.

- A szamvevdszék egyes kritikus allitdsait a GVH a honlapjan céfolta. Miért szall vitdba két
allami szerv?

- Nem egyszeriien cafoltuk az allitasokat, hanem kiegeszitettiik ket. A szamvevOknek ugyanis
tobb megfontolando észrevételiik is volt, amiket mi mar idékdzben megvaldsitottunk. Az ASZ a
2008-2012 kozti idészakot vette gorcsd ald, mikozben ma mar 2014et irunk. fgy értelemszertien
nem szerepelhettek a jelentésben a 2013-ban életbe 1épett valtozasok eredményei.

- On kérte az ASZ-t6], hogy tegyen kiilonbséget az el6z6 és a mostani elnoki idészak kozott. Ez
segithette volna a tisztanlatast példaul a GVH behajthatatlan koveteléseit illetéen. Igaz, hogy egy
elhanyagolt Excel tablat 6rokolt meg, amin a millidrdos tartozdsokat és a tartozokat tartottak
nyilvan?



- Egy szervezet életében a vezet6valtis az ASZ modszertana szerint is kockazati tényezd, ezért
fontos, hogy ez vilagosan megjelenjen a dokumentumban. Ez azonban nem a vita helye, a lehetd
legrovidebb id6 alatt végre kell hajtanunk a javaslatokat. A kovetelések behajtasat illetben mar
eddig is komoly eréfeszitéseket tettiink, s a jovében is kiemelt figyelmet forditunk erre.

- Mennyi kovetelés kallodott el? -Az Allami Szamvevészék tobb mint 1,2 milliard forintot emlit.
Ennek nagy részét 2011-ben kellett leirnunk, mert latszott: a sok évvel kordbban esedékessé valt, de
be nem fizetett koveteléseket mar nem lehet behajtani, mert vagy elavultak, vagy a cég idékozben
megszlnt. Nem volt jo érzés, amikor elészor irtam ala egy ilyen okiratot.

(Heti Valasz, 2014. januar 23., csiitortok, 37-39. oldal)

Raszallt a fogyasztovédelem a webshopokra

Tavaly 1031 ellendrzést hajtott végre a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) az
elektronikus kereskedelemben, 60 szédzalékkal tobbet, mint 2012-ben, csdkkent ugyanakkor az
olyan tigyek aranya, amelyekben elmarasztalas tortént - tudta meg a Vilaggazdasag az NFH-tol.

A mult évben az esetek egynegyedében talalt kifogast az NFH, mig az el6z6 évben még 30
szazalékaban. A hatosag ezekben az esetekben jellemzden kotelezéssel vagy birsagkiszabassal €lt,
de elofordult, hogy a két szankciot egylittesen alkalmaztdk. Az NFH kozlése szerint 20 esetben
rottak ki birsagot, dsszesen 1,285 milli6 forint értékben.

A hatdsag ugy latja, hogy a fogyasztok egyre tudatosabbak, egyre jobban ismerik az elektronikus
kereskedelemben Oket megilletd jogokat, ezaltal nagyobb biztonsagban érzik magukat az ilyen
vasarlasok soran, az elektronikus kereskedelemben tevékenykedd vallalkozasok pedig igyekeznek a
hianyossagokat miel6bb orvosolni.

Kis Ervin Egon, a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhasznli Egyesiilet (SzEK.org)
elndke a lapnak azt mondta, a panaszok szdmanak ndvekedése egyértelmiien abbdl kovetkezik,
hogy szamottevé mértékben nott az e-kereskedelem volumene is, egyre tobben és tobbet vasarolnak
a vilaghalén. A szakember hozzatette, hogy a mostani adatok azt mutatjak, jelentésen javult a
helyzet a néhany évvel ezeldttihez képest, hiszen akkor még 80 szazalék felett volt a jogosnak itélt
fogyasztovédelmi kifogasok aranya - ismerteti a szerdai Vilaggazdasag.

http://hvg.hu/kkv/20140122 Raszallt a fogyasztovedelem a webshopokra#rss

(HVG-Ecoline, 2014. januar 22., szerda)

Hitelszerzodések ezrei lehetnek érvénytelenek?

A magyar lakossagot kozel 4600 milliard forintnyi, tobbségében kiilfoldi pénznemben szamolt
adossag fojtogatja. Az érintett 700 ezer csalad tobbsége ingatlanhitele miatt keriilt veszélybe. De mi
a helyzet az ugyanigy csapdaba keriilt autohitelesekkel? Lapunk megtudta, szerzédések ezreit
kothették meg szabalytalanul. A teljes cikk.

A Magyar Nemzet tavaly marciusban szamolt be arr6l, hogy egy gépjarmiihitel-szerzédésrdl a
birésag jogerdsen kimondta annak érvénytelenségét. A pénzintézet ugyanis nem maga kototte meg
a szerzodést, hanem egy olyan autOkereskeddt bizott meg az tigylettel, akinek erre nem volt
jogosultsdga. Ezutdn az orszdg szamos pontjardl kerestek fel bennilinket olyan adodsok, akik
elmondték, hogy az 6 kolcsonszerzddésiiket is autokereskedod irta ala a pénzintézet nevében. Az a
kereskedd, akitdl az autojukat vasaroltak.

Az MNB nyilvantartasa

A Magyar Nemzeti Bank nyilvantartdsa szerint azt, hogy a pénzintézetek nevében mely
vallalkozasok voltak jogosultak a hitelszerzodések aldirdsa 1996 és 2010 kozott, a bankok esetében
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itt olvashatjak, az egyéb pénzintézetek esetében pedig itt tekinthetik meg. A listak tartalmazzak
mindazon pénzintézeteket, amelyek igénybe vettek olyan vallalkozasokat, amelyek a neviikben
eljarhattak, illetve azon cégek, ugynevezett ligynokok listajat is, amelyek jogosultak voltak a veliik
kapcsolatban 4ll6 pénzintézet nevében onalléan eljarni. Amennyiben az On hitelszerzédését az az
autokereskedd irta ald, ahol autojat vette, s a hiteliigylet 2010 eldtt jott 1étre, viszont nem nem
talalja az autdkereskedd cég a nevét az MNB listain, ugy vélhetden hitelszerzédése szabalytalan
modon jott 1étre..

A kiilfoldi pénznemben elszamolt hitelek esetében nem csupan az ingatlanalapt kdlesonok miatt
keriiltek veszélybe az adosok, hanem autdhitelesek tomegei sem voltak képesek torleszteni felvett
kolcsoniiket. Utobbiak kozt akadt példaul olyan is, aki harommilli6 forintért vette meg az autdjat, és
a vasarlashoz tobb mint kétmillio forint hitelt igényelt egy pénzintézettdl. Az illet az évek soran
szinte a teljes Osszeget visszafizette a banknak, azonban a kiilféldi pénznem arfolyamvaltozasa
miatt a pénzintézet szamitasai szerint tovabbi négymillié forinttal tartozott. Az adds tehat a
futamidé végére tobb mint hiaromszor annyi pénzt fizet vissza a banknak, mint amennyit
folyositottak neki.A szerzodést alairé személye tobb szempontbol sem elhanyagolhaté. Ha a
pénzintézet helyett egy pénziigyi ismeretekkel nem rendelkezé autdkereskedd jart el a bank
képviseletében, akkor kérdéses, hogy az ligyfél megkaphatta-e a megfeleld tajékoztatast az igényelt
kolesonrdl és annak kockdzatair6l. Nem véletlen, hogy torvény szabalyozza, ki és milyen
feltételekkel jarhat el egy pénzintézet képviseletében.

Az emlitett birdsagi itéletet kovetden megkerestiik az addst képviseld ligyvédet. Bihari Krisztina
elmondta: rengeteg, akar tobb ezer hasonld hitelszerzédést kothettek a pénzintézetek orszagszerte,
amelyeket egyenként kellene kivizsgalni. Hozzatette, hogy a torvény ugyan lehetdséget ad arra,
hogy egy autokereskedd a pénzintézet nevében aldirja a hitelszerzddést, de csak meghatarozott
szabalyok szerint, az akkor még 6nalldan 1étezé Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
ellendrzésével. A nyertes perrdl szolva az ligyvéd elmondta: ebbdl az esetbdl kideriil, hogy ha a
pénzintézetek hasonld gyakorlatot kovettek, vagyis hitelszerzédéseiket arra nem jogosult
autokereskeddk irtak ala, akkor a legalapvetobb szabalyokat sem tartottak be. Ez pedig azt is jelenti,
hogy szerzddések ezrei lehetnek érvénytelenek.

Ki irhatott ala?

Azt, hogy egy pénzintézet képviseletében miként jarhatott el oOnalloan példaul egy
autokereskedd, az 1996. évi pénzintézeti torvény szabalyozta. A torvény hatalyba 1épésétdl kezdve
2010-ig az autdkereskeddk alapvetden kétféleképpen jarhattak el a pénzintézetek képviseletében.
Az egyik esetben az autokereskedd alairhatta a bank nevében a hitelszerzédést, a masikban csupan
Osszehozhatta a pénzintézetet és az ligyfelet — fejtette ki a foként devizahiteles ligyekkel foglalkozo
jogasz lapunknak. Mint mondta, az autokeresked6k mindkét esetben ugynevezett iigynokei lettek a
pénzintézeteknek. Ha tehat 2008-ban egy vasarld egy autokereskedésben vett autot, és a vasarlashoz
kolcsont is igényelt, a hitelszerzddést pedig maga a kereskedd irta ald, akkor csak abban az esetben
jott 1étre torvényesen a hitelligylet, ha a szoban forgd autdkereskedd jogosult volt a pénzintézet
nevében eljarni. A 2010-es datum azért is fontos, mert az ezt megel6z6 idészakban élte reneszanszat
a kiilfoldi pénznemben elszamolt hitelezés — tette hozza a szakember.

Nem volt ra jogositvanyuk

A szabdlyok ismeretében megkerestiik a Magyar Gépjarmii-kereskeddk Orszagos Egyestiletét
(MGOE). Arrol érdeklddtiink naluk, hogy tapasztalataik alapjan a szervezetiikbe tomoriild
autdkereskedok rendelkeztek-e jogositvannyal arra, hogy egy pénzintézet képviseletében onalldoan
eljarva hitelszerzédéseket irhassanak ala.

Fojt Attila, az orszagszerte jelentds tagsaggal bird egyesiilet elnoke elmondta, a gépjarmi-
kereskeddk kozott azok voltak tobben, akik csupan eldsegithették a hitelfelvétel 1étrejottét, de nem
irhattak ald hitelszerzdést. Mint mondta, 6 nem is tud arr6l, hogy volt-e egyaltalan olyan
autdkereskedd, amelyik a pénzintézet nevében jogosult lett volna a hitelszerzodés alairasara. Annak
tilkrében azonban, hogy autohitelesek orszagszerte arr6él szdmoltak be, hogy szerzddésiiket az
autokeresked¢ irta ald, meglepd az egyesiilet tajékoztatasa.

Jogkovetd bankszektor?

Az addsok és az autdkereskeddk kozti ellentmondds azért is kiilonds, mert a bankszovetség
mindig is kovetkezetesen azt az allaspontot képviselte, hogy a bankszektor a térvények szigoru



betartdsa mellett hitelezett adosainak. — A Magyar Bankszovetség ¢és minden tagintézménye
elkotelezett a jogszabalyok ¢és a birdsagi dontések maradéktalan betartasa mellett. A Kuria
dontésével pedig megerdsitette, hogy a bankszektor eddig is jogkdvetd magatartast gyakorolt.
(Kovéacs Levente, a bankszdvetség fotitkara a Kuria devizahitelekrdl alkotott jogegységi decemberi
hatarozatat kovetden nyilatkozott igy.)

Kinek volt engedélye?

A tisztanlatas érdekében lapunk a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) fordult, hogy a PSZAF
beolvadasa utan az immaron a pénziigyi fogyasztovédelmet is ellatd intézménytdl kikérjikk azon
pénzintézetek megbizasabol ligyndkként tevékenykedd autokereskeddk listajat, amibdl kidertl, kik
voltak jogosultak a pénzintézetek nevében hitelszerzodések alairasara.

Az MNB adataibol kideriilt, hogy az autohitelezéssel is foglalkozd pénzintézetek szinte elvétve
hasznaltak iigynokként olyan vallalkozasokat, amelyek jogosultak voltak a neviikben
hitelszerzédések alairasara. A Merkantil Bank példaul mindossze harom olyan vallalkozassal allt
kapcsolatban, amely autokereskedéssel is foglalkozott. Ez azért is meglepd, mert ugy tudjuk, hogy a
Merkantil Bank helyett tomegesen irtak ald a hitelszerzodéseket orszagszerte az autokereskedok, s
ezt a lapunknal jelentkezett adosok is aldtimasztottak.

Egy budapesti férfi példaul az M7-es autdpalya budapesti bevezetd szakasza melletti egyik
autOkereskedésben vette autojat 2008-ban. A vésarldshoz sziikséges hitelt a Merkantil Bank
biztositotta. A hitelszerzddést az autdkereskedo irta ald, a bank képviseletében senki nem volt jelen
szerzddéskaotéskor.

Hasonloképpen az emlitett bank képviseldjének jelenléte nélkiil irta ald egy autokereskedd egy
szegedi vasarlo hitelszerzodését 2007-ben. De egy szentesi lakos is arrdl szamolt be, hogy noha a
Merkantil Bank folyositotta a hitelt a 2008-ban vésarolt autdjukhoz, a szerz6dést az autdkereskedd
irta ald. Esetiikkben szinte biztos, hogy nem volt jogszeri a szerz0déskotés, ugyanis ezek a
kereskedések nem szerepeltek az MNB altal elkiildott listdkon. Azaz az ados vélhetden sikerrel
perelhetné a bankot a szerzddés érvénytelensége miatt. Ezt mar Bihari Krisztina ligyvédtdl tudtuk
meg, aki az eset jogkdvetkezményérdl szélva elmondta, a polgari torvénykonyv szerint az engedély
nélkiili szerz8déskotés a szerzddés érvénytelenségét vonja maga utdn. Kerestiik az ligyben a
Merkantil Bankot, azonban t6bb mint harminc nap elteltével sem kaptunk valaszt tolik.

Meglepd adatok a nagy autdhitelezoknél

Az MNB megkiildott dsszesitése szerint a CIB Lizing Zrt. — amely meghatarozé szerepet toltott
be a magyar autohitel-piacon — minddssze egyetlen olyan vallalkozassal allt kapcsolatban, amely
eljarhatott a CIB képviseletében, annak nevében aldirhatott egy hitelszerzodést. Ugyanakkor a CIB
adosai koziil is tobben megkeresték lapunkat, s kivétel nélkiil arrdl szamoltak be, hogy az az
autokeresked irta ala hitelszerzédésiiket, ahol autdjukat véasaroltak. Igy példaul az a két budapesti
ados, akik koziil az egyik 2007-ben, a masik 2009-ben vasarolt autdt, és a sziikséges hitelt a CIB
Lizing Zrt. biztositotta. Azonban egyik esetben sem a CIB képviselje, hanem maga az
autokereskedd volt a szerzddés aldiroja. Tovabba Kecskemétrdl is kaptunk hireket, hogy a CIB
helyett az autdkereskedd irta ald a hitelszerzodést. Ezekben az esetekben is tanicsosabb lenne az
adosoknak birosaghoz fordulniuk, mivel ezek a kereskedések sem szerepelnek az MNB listajan.

Ugyanilyen meglepdek az MNB adatai az autohitel-piacon jelentds hitelallomannyal rendelkezd
Lombard Lizing Zrt. esetében is. E pénzintézet ugyanis szintén csupan néhany olyan
vallalkozassal/ligynokkel allt kapcsolatban, amelyek a Lombard képviseletében jogosultak voltak
hitelszerzédések aldirdsara. A Lombard esetében ugyancsak tobb helyrdl, Budapestrél, Sopronbdl
¢s Kaposvarrdl is érkeztek jelzések lapunkhoz, hogy a 2007 és 2009 kozott vasarolt autdkhoz
biztositott kolcsondk szerzddését olyan autokereskedok irtdk ald, akiknek nyoma sincs az MNB
listajan.

A Magyar Nemzeti Bank adatai tehat ravilagitanak arra, hogy alig volt olyan autdkereskedd
Magyarorszagon 2010 eldtt, aki a pénzintézetek nevében jogosult lett volna hitelszerzodések
alairasara. Felmeril tehat, hogy a pénzintézetek hitelszerzdédések ezreit kototték meg szabalytalan,
torvénytelen médon. Ezekben az esetekben az adosok jo eséllyel tamadhatjak meg szerzodéseiket a
birésagon. Ugyanakkor jogi szakértdink arra figyelmeztetnek: amennyiben a szerzédés érvénytelen,
az nem jelenti azt, hogy a kapott hitelt ne kellene visszafizetni, minddssze annyit, hogy feliil kell
vizsgélni a szerzddést, s eléfordulhat, hogy szerz6dés semmissége olyan elszamolasi helyzetet



eredményez, amely megallapithatja, hogy az ados jelentésen kevesebb 0Osszeggel tartozik, mint
amennyit a bank kovetel téle. Az MNB adataibo6l kideriil, hogy a 2010. januar 1-je eldtt megkotott
hitelszerz6déseket mely autokereskeddk irhattdk ala a bankok és egyéb pénzintézetek nevében.

Jelentds szigoritas 2010-t6l

A pénzintézetek képviseletében eljard személyek tekintetében felmeriilt problémat, miszerint sok
esetben vélhetéen ellendrzés nélkiil irtak ala hitelszerzédéseket arra nem jogosult személyek,
valoszinlileg a jogalkotd is észlelte. 2010. janudr 1-jén ugyanis jelentdésen szigorodtak az
ugynevezett ligynokokre vonatkoz6 szabalyok. Ezt kovetéen ahhoz, hogy valaki a pénzintézet
helyett eljarhasson, annak nevében akar egy hitelszerzodést aldirjon, komoly pénziigyi vizsgat
kellett tenni a PSZAF-nél, s csak a vizsga birtokaban volt jogosult példaul egy autokereskedd a
bank helyett eljarni.

Alapvetd szabalyokat hagtak at?

Noha Felcsuti Péter, a bankszovetség korabbi elndke legutobb arrol beszélt az ATV-ben, hogy
azt nem lehet mondani, hogy a bankok nem tdjékoztattak az addsokat, jogi szakértdink szerint
amennyiben tomegesen irtak ald a hitelszerzédéseket arra nem jogosult autokereskeddk, akkor
el6fordulhat, hogy a bankok tajékoztatasi kotelezettségeiknek sem tettek eleget. Ha ugyanis
hitelszerz6dés alairdsakor nem voltak jelen a pénzintézetek szakképzett munkatarsai, akkor
kérdéses, hogy az autdkereskedok mekkora mértékben tudtik feltdrni az adosok eldtt a devizahitel-
felvétel kockazatait.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/hitelszerzodesek-ezrei-lehetnek-ervenytelenek-
1206846

(Mno.hu, 2014. januar 23., csiitortok)

igy lesz par szaz forintbol sok ezres tartozas

Nem art résen lenni, ha az ember tul akar adni cuccain az internetes aukcids oldalon: egy néhany
szaz forintos dij igen gyorsan tobb tizezresre duzzadhat. A pénziigyi fogyasztovedok szerint is
eléggé megkérddjelezhetd ez az eljaras.

Nem eldszor fordul eld, hogy rovid id6n beliil a behajté céghez keriil az a tartozas, amit egy-egy
termék feltoltése, vagy éppen eladéasa utan kell jutalékként fizetni az aukcids oldalakon. A cégek
ugyanis nem varnak sokaig: inkabb szabadulnak a folosleges koroktdl, ezért kiadjak behajtoknak a
tartozasokat. Olvasoink szerint er6sen megkérddjelezhetd az eljaras, hiszen néhany szaz forintos
tartozas utan az erre szakosodott, dorzsolt, sokszor nem igazan tgyfélbarat behajtokhoz jut el
tartozas.

- Mésodik alkalommal kapok levelet arrol, hogy nem fizettem be kb. 600 forintot, amit még
megtoldottak valamennyivel a késés miatt. Mindezt pedig ki is adtdk behajtéknak - meséli Gabor. -

Ha tobb tizezerrel 16gnék, akkor megérteném, de egy kozel ezer forintos tartozast tovabbadni nem
tul barati.

Gabor ugyanis nem régoéta tartozott a pénzzel, de az dsszeg végiil hatszorosara nott.

- Amikor megkaptam az errdl sz6l6 ujabb levelet, megdobbentem. Alig haszndltam az oldalt,
nem is igazan adtam ott el semmit, ehhez képest most hatezret kell fizetnem.

Bakonyi Attila, a Vatera.hu-t is miikodteté Allegrogroup kommunikacidés munkatarsa szerint az
altaluk kiallitott szdmlak fizetési hatarideje 14 nap, behajtasra pedig csak akkor keriil sor, ha egy
adott tartozast az ezt kovetd 21 napon beliil sem rendezik. Bakonyi szerint a cégiik érdeke, hogy a
pénz behajtasi procedira nélkiil rendben beérkezzen hozzéajuk, ezért emailben tobbszor is felhivjak
a tartozok figyelmét az elmaradasukra. Mint mondta, ha ezen id6 alatt sem rendezik a tartozast,
akkor azt automatikusan atadjak "koveteléskezeld partneriiknek".

- A behajtas adminisztracios dijat és a felszamitott kamatot 6k allapitjak meg sajat dijszabasuk
szerint - kozolte.


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/hitelszerzodesek-ezrei-lehetnek-ervenytelenek-1206846
http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/hitelszerzodesek-ezrei-lehetnek-ervenytelenek-1206846

Azt tehat nem tudni, hogy pontosan mekkora Osszeggel kell szamolnia az addsnak, és errdl
elézetesen nem szolnak az ligyfeleknek. E szerint akar "hasra iitéssel" is donthetnek errdl. Olvasonk
is tobbszor szerette volna megtudni, mégis milyen kalkulacio alapjan szdmoltdk ki a tobb mint
4.000 forintos dijat a behajtok, és hogy mit is takar az adminisztracios koltség, de erre nem
valaszoltak.

Morvai Gabor, a Pécsett is miikodd Pénziigyi Tanacsadd Irodahaldzat szovivoje szerint a behajtd
cég koteles a johiszemlség ¢és a tisztességes egyiittmiikodo magatartas elveit betartani.

Morvai szerint ezért is valdban aggalyos, hogy behajtasi koltségek mértékérdl - legalabb
hozzavetdlegesen - sem tesznek emlitést, mivel itt nincs hatosagi arszabds, vita esetén csak a
birésag dontheti el, hogy tul draga-e a behajtas vagy sem.

Olvasonk esete nem ismeretlen elétte sem, hiszen gyakran érkezik hozzajuk is panasz:
jellemzden a koltségek és a hangnem miatt. Ha kideriil, hogy nagyon agressziv a behajto, akkor
fogyasztovédelmi eljaras jelenthet segitséget, de gyakran az is sokat jelent, ha a pénziigyi iroda segit
egy korrekt és hatarozott levél megirdsaban, amivel helyretehetik a behajtot.

Behajtas vs. végrehajtas

Sokan nem tudjak, mi a kiilonbség a behajtas és a végrehajtas kozott. A magancégek altal végzett
behajtas kozvetleniil szinte sohasem érintheti az ad6s vagyonat, és kényszercselekményekre sem
keriilhet sor, vagyis nem lakoltathatjdk ki renddrokkel, mig a végrehajtds esetén mindkettd
megtorténhet. A behajtd cégek bizonyos id6 utan végrehajtasi eljarast kezdeményeznek. Kétmillios
kovetelés alatt ez az adds szdmara megkiildott kozjegyzdi okirat - fizetési meghagyas - forméjaban
torténik, aminek az atvételtdl szamitott 15 napon beliil lehet ellentmondani, ha vitatjuk a kdvetelést.
Ezt kovetden perré alakul, ahol a felek bizonyithatjak allitasaikat. Ennek hianyaban a kovetelés
jogerdre emelkedik és végrehajthato - azaz belép a képbe a birdsagi végrehajtd, aki megteheti, hogy
levonja a tartozast a jovedelmiinkbdl, vagy ingdsagainkat, ingatlanunkat elvegye, majd eladja.

http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/igy-lesz-par-szaz-forintbol-sok-ezres-tartozas/

(pecsma.hu, 2014. januar 23., csiitortok)

A csillagok maradtak, Széles Gabor szallodaja repiilt

Széles Géabor zalacsanyi szallojara tavaly kikeriilt egy negyedik csillag is. Onmagaban ezzel
semmi gond, mert 2009 6ta annyi csillagot tehet ki egy szélloda, ahdnyat csak akar. Ezuttal viszont
egy védett tanusitvany csillagairol volt szo, ezért a szallodat kitették a Hotelstars Unionbol.

A zalacsanyi Batthyany Kastélyszallo mar nem szerepel a Hotelstars Union szallodamindsitési
listajan se harom, se négy csillaggal, de a szalloda honlapjan tovabbra is négy csillag szerepel. A
Széles Gabor nagyvallalkozo érdekeltségébe tartozo szalloda tavaly tavasszal még haromcsillagos
besorolast volt, majd majus utan valamikor eggyel tobb csillaggal kezdte hirdetni magat

, holott az ehhez sziikséges mindsitést nem szerezte meg.

"T4jékoztattuk a szallodat, hogy nem teljesiti a szerzddésben foglaltakat, ezért nem tudjuk
tovabb a tagjaink kozott tartani" - irta le Kovacs Istvan, a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségének fotitkara, hogy hogyan jart el a szovetség, miutan kideriilt, hogy a Batthyany
Wellness Kastély jogosulatlanul hasznalta a negyedik Hotelstars-csillagot.

Béar a szallodaszovetség egyértelmiien fogalmazott a dontésrdl, Széles Gabor telefonos
megkereséslinkre roviden annyit mondott, hogy szerinte egyrészt nem igaz, hogy ilyen tortént
volna, masrészt szerinte ezt az informacidt "csak a balliberdlis sajtdo akarja elterjeszteni a
kozvéleményben". Erdemben ennél tobbet nem akart mondani. Tébb nappal ezelStt megkerestiik a
Batthyany Kastélyszallot is, de egyeldre nem reagaltak.

A Hotelstars Union egy Eurdpa-szerte haszndlt szallodamindsitési rendszer, amelyet
Magyarorszagon 2012-ben vezettek be. Eldtte egy allamilag meghatarozott feltételek alapjan
mukodo kategoriarendszer 1étezett, vagyis a szallodak annak megfelelden kaptak kiilonb6z6 szamu


http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/igy-lesz-par-szaz-forintbol-sok-ezres-tartozas/

csillagokat. Ezt a rendszert ugyanakkor egy unids iranyelv miatt megsziintették, és igy jott helyette
a Hotelstars.

Ezt a kategorizalast a kormannyal kotott megallapodas értelmében a szallodaszovetség végzi. A
szallodaszovetség ellendérzi a Hotelstars Union szempontrendszere alapjan, hogy a hozzajuk
jelentkezo szélloda rendelkezik-e a szilikséges felszereléssel. Példaul egy kétcsillagos szallonak nem
kell kiilonallo recepcids pult, egy haromcsillagosnak viszont mar igen. Vagy 6t Hotelstars-csillagot
nem kaphat az a hotel, amelynek nincs legalabb két lakosztalya, sét ezekben alapfelszerelés a
papucs, mig a négycsillagosoknal elég csak felkinalni a lehetdségét.

A Batthyany Kastélyszall6 honlapjan, a kastély neve mellett a cikk irasakor (2014. januar 22-én)
szerepelt négy csillag, de ezek mar nem a Hotelstars-mindsitést jelentették. A védjegyet megallapito
szallodaszovetség ugyanis tavaly novemberi cikkiink utdn megvizsgalta a Batthyany Kastélyszallo
besorolasat, ¢s megallapitottak, hogy a negyedik csillagot az ¢ szabalyaik szerint jogosulatlanul
hasznaltak, mivel nem kérték a szovetséget egy 1) mindsitési eljarasra.

Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a Batthyany Kastélyszallo jogsértést kovet el a négy csillag
hasznalataval. A Hotelstars-rendszerhez vald csatlakozas ugyanis 6nkéntes alapon torténik. Maga a
Hotelstars-log6 ugyan védjegyoltalom alatt all, de a csillag mint kategoriajelzés nem, és azt
barmelyik szalloda hasznalhatja. Ez azt is jelenti, hogy ha egy hotel nem tagja a szallodaszovetség
altal mukodtetett rendszernek, akkor gyakorlatilag annyi csillaggal hirdeti magat, amennyivel
akarja.

A Nemzetgazdasdgi Minisztérium kérdéseinkre vélaszolva elismerte, hogy "a csillagok
hasznalatanak vizsgalata jelenleg a gyakorlatban nehézséget okoz". Kozolték, hogy a
fogyasztovédelmi feliigyelet és a Gazdasagi Versenyhivatal ellendrzi azt, hogy a szalloddk a
hirdetésiiknek megfeleld mindségben nyujtjak-e szolgéltatasaikat, de arra nem tértek ki, hogy vajon
a csillagok szamaval tudnak-e barmit is kezdeni ezek a hatosagok.

A jogi bizonytalansag azért gond, mert ha egy vendég panaszt tenne azért, mert nem érzi
négycsillagosnak a kiszolgalast, akkor nem lenne jogszabdly, ami alapjan a hatdsagok
megallapithatjak, hogy ér-e annyi csillagot a szolgaltatas, ahanyat a hotel kirakott. Kovacs Istvan
széllodaszovetségi fotitkar szerint hozzdjuk idonként befutnak panaszlevelek a csillagozéas miatt, de
a Batthyany Kastélyszallo vendégeitdl ilyen még nem érkezett.

http://www.origo.hu/gazdasag/gazdasag-plusz/20140121-szeles-gabor-kastelyszallojat-kitettek-
a-hotelstars-union-szallodaminositesi-rendszerbol.html

(origo.hu, 2014. januar 23., csiitortok)

Tiltani fogjak a kockazatos pénziigyi termékeket

A német kormany jogosultsagot adna a pénziigyi feliigyeletnek a kockazatos lakossagi pénziigyi
termékek betiltasara.

A Siiddeutsche Zeitung csiitortoki beszdmoloja szerint a formalodo javaslat alapjan a pénziigyi
szervezetek 4allami felligyelete (BaFin) korlatozhatja, és akar meg is tilthatja barmely,
kisbefektetoknek szant termék forgalmazasat, ha kockéazatosnak itéli azt.

A torvényjavaslat elOkészitése az utobbi hetekben felgyorsult, annak hatdsara, hogy
csddveszélybe keriilt a Prokon nevi szélerdémiipark-finansziroz6 tarsasag - irta a miincheni lap.

A Prokon ugynevezett nyereségrészesedési jogok értékesitésével gyljtott forrast, és
kiemelkedéen magas, 6-8 szazalékos hozamot igért a kisbefektetknek. Osszesen 75 ezren
vasaroltak ilyen jogositvanyt 1,4 millidrd eurd értékben. A tarsasag szerdan fizetésképtelenséget
jelentett, a kisbefektetok a pénziik nagy részét varhatdan elveszitik.

A kormany kozvetve megerdsitette a lapértesiilést. Angela Merkel kancellar csiitortokon a
brandenburgi Mesebergben tartott kétnapos kormanytiilés utdn bejelentette, hogy megvizsgaljak,
milyen tanulsdgok adodnak a Prokon esetébdl. A javaslatokat a pénziigyminisztérium és az
igazsagiigyi és fogyasztovédelmi minisztérium késziti eld.


http://www.origo.hu/gazdasag/gazdasag-plusz/20140121-szeles-gabor-kastelyszallojat-kitettek-a-hotelstars-union-szallodaminositesi-rendszerbol.html
http://www.origo.hu/gazdasag/gazdasag-plusz/20140121-szeles-gabor-kastelyszallojat-kitettek-a-hotelstars-union-szallodaminositesi-rendszerbol.html

A kancellar elmondta: az energiapolitikai fordulat - az atomerémiivek ledllitdsa és a kiesd
termelés megujuld energiaforrasokra alapozd potlasa - a finanszirozas oldalan kitermeli a lakossagi
részvétel uj formait, de mindig meg kell vizsgalni, hogy mennyire biztonsagosak az 10j befektetési
lehet6ségek. Ez "a Prokonra is vonatkozik" - mondta Merkel.

Az igazsagiigyi és fogyasztovédelmi tarca vezetdje, Heiko Maas hozzatette, hogy a befektetok
védelme kiilondsen a "tékepiac sziirke zondjaban" fontos, és ezért a BaFin tevékenységének kiemelt
céljai koze kell sorolni a fogyasztok védelmét.

Figyelem! A cikkhez hozzafiizott hozzaszolasok nem a ma.hu network nézeteit tiikrozik. A

c sy

befolyasolni - azok az olvasdk személyes véleményét tartalmazzak.

http://www.ma.hu/uzlet/199794/Tiltani fogjak a kockazatos penzugyi termekeket?place=srss

(ma.hu, 2014. januéar 23., csiitortok)

A tobbség egyetért a budapesti taxirendelettel

A 2013. szeptember 1-jén életbe Iépett, a BKK altal elékészitett Fovarosi Onkormanyzat 1j
budapesti taxi rendeletével a taxisok ¢és a fuvarszervezok dontd tobbsége egyetért. A mai
demonstraci6 oka a fuvarszervezd cégek, illetve a cégek és a szerzddéses taxis vallalkozasaik
kozotti fesziiltségbol adodhatott. A taxirendelet alapjan a taxizas hosszu id6 utan kiszamithatobba, a
rendszer atlathatobba ¢s megbizhatobba valt. Az tgynevezett "néma" (csendes) cimkiadasi rendszer
rendeleti szabdlyozasa megfeleld, nem allitott végrehajthatatlan kdvetelményeket a fuvarszervezék
elé. A kifejlesztett programok teljesitik a rendeleti eldirasokat, és a taxisok jelentds részének
allaspontja szerint jol mitkddnek, ennek ellenére eléfordulhatnak egyes rendszereknél a haszndlat
tapasztalataibol eredéen megismert és a fuvarszervezd szolgalatok altal végrehajtando korrekciot
1gényl6 problémak. A jelenlegi vita a taxisok és a fuvarszervezok kozott lehet a rendszerek rendeleti
szabalyozasan talmutatd részleteivel Osszefiiggésben. A cimkiad6 rendszer kedvez az utasoknak,
mert gyorsabban kapnak taxit; jo a taxisoknak, mert cs6kkenti az iires kilométerek mértékét, és jo a
varosnak, mert kevesebb az {iresen kilométereket guruld taxi, tehat kevésbé terhelik a varos
levegdjét és foglaljak el utjait, kisebb mértékben terhelik és akadalyozzak autobusz-forgalmi savok
forgalmat. Gazdasagos a vallalkozasok részére, mert ugyanakkora bevételre kevesebb koltség esik
az ires futdsra esd koltséghanyad jelentds csokkenése miatt. Természetes, hogy egy korszerii
rendszer bevezetése és alkalmazisa nem csupan technikai, hanem egyéb felkésziilést is igényel.
Megvaltoztatja a korabbi gyakorlatot, amely nem vette figyelembe a rendelkezésre allo gépkocsik
fizikai elhelyezkedését. Korabban a cim felvételének technikai eldnyeit kihaszndlva (meg nem
engedett eszkozok alkalmazasaval) jutottak egyes szolgaltatok - versenyellenes modszerek
alkalmazasaval - elonyos pozicidba, melyre az 0j rendszerek kovetkezetes alkalmazdsa nem nyujt
lehetdséget.A FOvaros megbizdsabél a BKK gylijti a rendelet végrehajtdsa sordn szerzett
tapasztalatokat ¢€s javaslatokat valamennyi, tobbek kozott a "néma" cimkiadd rendszerrel
Osszefliggden is. A taxirendelet értelmében a févarosi taxik utasainak joguk van a nyugodt, csendes,
radioforgalmazastol, radiodhallgatastol, dudaszotol, a jarmiivezetd altali mobiltelefon-hasznalattol
mentes utazashoz, amelynek betartasa a szolgaltatoi felelosség korébe tartozik. A rendeletnek ez a
pontja tapasztalatunk szerint hasznos: egyes taxishiéndk ezaltal mar nem tudjak mas taxis
vallalkozoktol a megrendeléseket "elvenni". A miitholdas cimkiosztas segitségével a fuvarszervezo
tarsasagok gépjarmiivei koziil a legkozelebb 1évo autd érkezik a megrendelés helyszinére. A
taxirendelet életbe 1épésekor Tarlos Istvan, Budapest fOpolgarmestere megigérte, hogy amennyiben
sziikséges, egy €v tapasztalatai utan a Kozgytilés a rendeletet feliilvizsgéalja. Ez az idészak idén
Osszel telik le. A rendelet eldirdsai betartasanak ellendrzésére kozos ellendrzésbe kezdett a Févarosi
Onkorményzati Rendészeti Igazgatosag, a Budapesti Kozlekedési Kozpont, valamint a Budapest
Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége. A Budapesti Kozlekedési Kozpont
munkatarsai tovabbra is hdrom miiszakban, éjjel és nappal, munkanapon és hétvégén folyamatosan


http://www.ma.hu/uzlet/199794/Tiltani_fogjak_a_kockazatos_penzugyi_termekeket?place=srss

ellendrizik a taxisok tevékenységét kiemelt figyelmet forditva a hatosagilag rogzitett arak
betartdsara. Az ellenOrzéseket a BKK koordindlasaval a Fovarosi Rendészeti Igazgatosag
kozteriilet-feliigyeldivel kozdsen végzik - all a BKK kdzleményében.

Négy uj teremmel és 1) fejezetekkel boviil matdl a Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Muzeum "A jo kalmar a vilag jotevoje - Két évszazad a magyar kereskedelem torténetébdl" cimi
allando kiallitasa. Az egykori szakboltokat, druhdzakat, majd az allamositast kovetd KOZERT-eket
és Allami Aruhazat bemutatd tarlatot Halasz Janos, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
kultaraért felelés allamtitkara nyitotta meg 2014. januar 21-én.

René Burri kettds élete Bécsben

A 20. szazad egyik legmeghatarozobb fotografusa, René Burri képeibdl nyilt kiallitas a bécsi
Ostlicht galéridban. Burri szines fotoi eldszor lathatok Ausztridban - irja ajanlojaban a Compress.

Kiilonleges koncertre késziil a Magyar Kamarazenekar

Rendkiviili élménynek lehetnek részesei azok, akik ellatogatnak a Magyar Kamarazenekar januar
19-i, vasarnap esti, Nador Teremben megrendezésre keriild koncertjére. Az esttel Kocsar Miklos
Kossuth- és Erkel-dijas zeneszerzot koszontik 80. sziiletésnapja alkalmabol

Vilagsztar karmester az Operaban

A vilaghirii Otvds Gabor dirigalja a Budapesti Filharmoniai Tarsasag Zenekarat januar 20-an - az
Opera egyiittesét, az est kozremitkdddje a Berlini Filharmonikusok bracsasa, Szlics Maté lesz. A
hangversenyen Mozart, Berlioz és Bartok miivei csendiilnek fel.

Kultarnapi tarlatok és eléadasok a Széchényi Konyvtarban

Tarlatok, konyvtari korséta ¢és eldadasok is varjak az érdekldddket A magyar kultira napja
alkalmabol janudr 22-23-an az Orszagos Széchényi Konyvtarban (OSZK) Budapesten. A magyar
kultara napjat 1989 ota iinnepeljiik januar 22-én annak emlékére, hogy Kolcsey Ferenc 1823-ban
ezen a napon tisztazta le Szatmarcsekén a Himnusz kéziratat.

http://orientpress.hu/123830
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