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Veszélyesek a fogyasztoi csoportok

Gyors hitel helyett évekig fizethetnek a nehéz helyzetii iigyfelek - Uj jogszabaly a
triikkozes ellen

Kispénzii csaladok, munkanélkiiliek, BAR-listasok, nyugdijasok, hiszékeny fogyasztok. Tobb
mint negyvenezren csatlakozhattak eddig a latszolag olcsoé és gyors hitelt igéro fogyasztoi
csoportokhoz, amelyek kihasznialva a pénziigyi gondokkal kiiszkodok helyzetét, legtobbszor
csak ujabb anyagi fiiggésbe hajszolnak.

Hatalyba 1épett januarban a 2012 el6tt létrehozott fogyasztdi csoportokra vonatkozd
kormanyrendelet. Ebben tobb olyan szigoritas van, amely a kiszolgaltatott anyagi helyzetii
csaladokat arcatlanul megtéveszt6 vasarloi kozosségek mitkodését neheziti. Az 0j szabalyok szerint
a csoportok 2014. januar 31-ig kotelesek bejelenteni tevékenységliket & Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagnak. A bejelentésben a tobbi kozott szamot kell adniuk arrdl, hogy a kozosség megalakulasa
Ota egyaltalan mekkora Osszeget forditottak a fogyasztok 4altal meghatarozott dolgok
tulajdonjoganak megszerzésére, illetve hogy ténylegesen hanyan jutottak hozza az altaluk remélt
targyhoz vagy szolgéltatashoz.

A fogyasztdi csoportok lényegében azzal verik at a jellemzéen mar egyébként is nehéz
helyzetben 1év0 csaladokat, hogy hirdetéseikben azt sugalljak, a csatlakoz6 tagok konnyen, gyorsan
készpénzes hitelhez jutnak.

A jogsértd hirdetOk azt sugalljdk, hogy azonnal kézpénzt folyodsitanak, gyakorlatilag barkinek.
Holott a szervezdk altaldban nem rendelkeznek a reklamokban feltlintetett Osszegekkel, és
bankokkal sem allnak kapcsolatban. Igazabol a csoportszervezd vallalkozas semmilyen pénziigyi
szolgaltatast nem végezhet, hitelt sem nyujthat, kizarolag a fogyasztoi kozosség szervezését és
miikodtetését végzi.

A félretajékoztatott ligyfelek a valosagban az atlagosan dtvenezer forint belépési dij utan évekig
fizethetik a havi tobb ezer forintos torlesztorészletet. El6fordul az is, hogy a tarsasagot létrehozo
csoport még az eldtt felszivodik a begylijtott pénzzel egyiitt, hogy a tagok megkapnék a nekik jaro
Osszeget.

A fogyasztoi csoport tagjai lényegében egymasnak adnak kolcson. Mindenki rendszeresen
befizet egy bizonyos 0sszeget, majd az igy 0sszegylilt megtakaritasbol megvasaroljak a szerencsés
tagnak az altala kiszemelt terméket, vagy atadjak a neki jard pénzt. Hogy az adott honapban ki a
szerencsés, azt a janudrtdl érvényes szabalyok szerint Ggynevezett nyilvdnos kivéalasztds soran
dontik el. A vallalkozasnak mostantdl kotelessége ennek pontos helyszinérdl és idépontjarol a
fogyasztoi csoport valamennyi tagjat értesiteni irasban gy, hogy azt a tag legkésobb a kivalasztas
elétt nyolc nappal megkapja. A nyilvanos kivalasztasrol pedig jegyzokonyvet kell késziteni,
amelyet el kell juttatni a fogyasztovédelmi hatéosagnak. A csoport szervezdjének mostantol
elkiilonitett szdmlan kell tartania a tagok befizetéseit, az 6sszegek a felhasznalasig a tagokat illetik
meg. A befizetésekkel csak szigort kivételekkel rendelkezhet a cég.

Mindemellett mostantol atlathatobb tajékoztatast kapnak a fogyasztok, a cégnek ugyanis minden
év janudr 31-ig irasban kell tdjékoztatnia a tagot az el6z6 év december 31-ig teljesitett valamennyi
befizetésérdl és az elkiilonitett szamla terhére teljesitett kifizetésekrol.

A kormanyrendelet a szerzOdések felmondasanak egyes eseteit is részletesen meghatarozza.
Fontos tudni, hogy ha a fogyasztd lehetdséget kapott mar a kivalasztott dolog tulajdonjogénak



megszerzésére, nem sziintetheti meg rendes felmondéssal a szerz6dést addig, amig valamennyi
kotelezettségének eleget nem tett.

Mas a helyzet akkor, ha a tag a szerzddést azonnali hatdllyal mondja fel: erre akkor van moédja,
ha a vallalkozads megsérti vele szemben a kotelezettségét, példaul nem értesiti megfelelden a
nyilvanos kivalasztasrol. Ez esetben a cég koteles sajat terhére a felmondastdl szamitott hatvan
napon beliil visszafizetni a felmondasig teljesitett befizetéseket.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 11., szombat, 17. oldal)

Célpontban a kiityiik és a szolgaltatasok

A hiradastechnikai késziilékek iranti kereslet novekedésével egyenes aranyban né a fogyasztéi
panaszok szama. A kereskeddi gyakorlat mellett a tavkozlési szolgaltatok magatartasat is
fokozottan ellendrzik idén a hatésagok.

A tavalyi karacsony legnépszertibb ajandékai kozé a szoérakoztatd elektronikai eszkdzok,
mobiltelefonok tartoztak, tobb piaci felmérés szerint minden harmadik fogyasztdé valamilyen
technikai kiitylit vasarolt a fa ala. Varakozason feliili eladdsokat produkaltak e termékkdrben az
aruhdzlancok, akarcsak a webdruhazakban is az elektronikai eszkozok voltak a leggyakrabban
megrendelt portékak. - Decemberben kimagaslo volt a kereslet a szorakoztatd elektronikai
termékek, televiziok, jatékkonzolok, mobiltelefonok és tabletek irant mondta kérdésiinkre Hevesi
Nora, a Tesco aruhdzlanc szovivdje. Az aruhazban az elektromos iparcikkek teriiletén 20-30
szézalékos emelkedést tapasztaltak tavalyhoz képest. Rekordeladdsokrol szamolt be az Auchan
iizletlanc szdévivdje is. Gal Judit vazolta, a korabbi évek kardcsonyi eladasaihoz képest a tartds
fogyasztasi cikkek forgalma két szdmjegyli novekedést produkalt. Példdul tabletekbdl 6tszor annyit
értékesitettek, illetve részint a digitalis atallas kovetkeztében LCD televizidkbol is kétszer annyi
fogyott, mint 2012-ben.

Nem meglepd tehat, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (NFH) a hiradéastechnikai
eszk6zok kapcsan érkezett a legtobb panasz az év végén. A tablagépek ¢és mobiltelefonok
meghibasodasat érintd fogyasztdi megkeresések elsdsorban arra irdnyultak, hogy a mindségi
kifogds megtételekor nem vettek fel jegyzOkonyvet. Tobben kifogasoltak tovabba a garancialis
javitas elhuzodasat és azt, hogy nem tudtdk felvenni a kapcsolatot az egyes szervizekkel. A
fogyasztdé mindségi kifogasarol a kereskedd jegyzokonyvet koteles felvenni. Tartds fogyasztasi
cikkek vasarlasakor az eladonak jotallasi jegyet kell adnia - kozolte a hatésag, megjegyezve: az
NFH munkatarsanak részletes tdjékoztatdsa a legtobb esetben elegendd volt az egyes fogyasztoi
problémék feloldasahoz.

A SZOLGALTATOKAT IS FIGYELIK. A tavkozlési cégek magatartasat illetden is erésodik a
fogyasztovédelem: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag az idén atfogon ellendrzi egyebek
kozott a vezetékes €s mobiltelefon, az internet-, a kabeles és miiholdas televizios szolgaltatdsokkal
kapcsolatban bejelentett hibak kezelését a tarsasdgoknal, valamint az emelt dijas szolgaltatasokra
vonatkozo6 nyilvantartasi, tajékoztatdsi és panaszkezelési szabalyok betartasat. Ugyancsak kiemelt
figyelmet kapnak a szolgaltatok altal' kezdemeényezett kétoldalli szerzodésmodositdsok. A
hirkozlési hatosag szintén ellendrizni fogja a postai szolgéltatasokra-vonatkozé panaszok. kezelését.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 11., szombat, 17. oldal)

Otmilli6 forintos birsag géphangért



Kitiintetett figyelemre szdmithatnak a termékbemutatdk és a fogyasztoi csoportok
szervezoi

Batka Zoltan

A fogyasztdéi csoportoknak a honap végéig kell regisztraltatni magukat a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hivatalndl (NFH), hogy az eddiginél is szigorubb szabalyozasi kornyezetben
fejezhessék majd be nemkivanatosnak nyilvanitott tevékenységiiket. Ezt a januartol hatalyos Uj
fogyasztovédelmi torvény irja eld szdmukra. Mint arrdl tobbszor beszadmoltunk, a 90-es évek
kozepe Ota terjeszkedd fogyasztoi csoportok jogilag nem mindsiiltek pénziigyi vallalkozasnak, igy
az akkori PSZAF nem ellendrizhette 8ket. Az 1j fogyasztovédelmi torvény megtiltotta 1j csoportok
1étrehozasat, illetve a meglévo csoportok 01j tagokat kizardlag a kivalo régiek helyére toborozhatnak,
de csak akkor, ha igazoljdk, hogy elobbiek el6zdleg megkaptak szerzddésben kikotott
jarandoésagukat. A kotelezo regisztraciot pedig amiatt irtdk eld szdmukra, mert maga a korméany sem
ismeri ennek a piacnak a valdédi méretét - kozolte hétfoi sajtotajékoztatdjan Szatmary Kristof
gazdasagszabalyozasért felel6s allamtitkar. Becslések szerint 20-30 ilyen csoport lehet
Magyarorszagon, am ezek mérete, a tagok altal befizetett 6sszegek nagysaga és holléte nem
pontosan ismert. A fogyasztdi csoportokat arra is kotelezi az 1j jogszabaly, hogy a szervezd cég
sajat szamlajatol elkiilonitett masik szamlan kezeljék a befizetéseket, igy ha veliik térténne valami,
a tagok biztosan hozzajuthatnak a befizetéseikhez. Rengeteg panasz érkezett kirdnduldsokkal
egybekotott, foként a nyugdijasok hiszékenységét kihasznalo termékbemutatdkra, amelyekben az a
k6z0s, hogy valamilyen ,,csodalatos hasznalati targyat™ s6znak valodi ara sokszorosaért a gyanutlan
igyfelekre. Az persze csak késébb deriil ki, hogy az ingyenebédnek komoly ara van. Nem véletlen,
hogy a hatosagi vizsgélatok szerint a termékbemutatoknal 60-70 széazalékos volt a kifogasolasi
arany. Az 10j jogi keretek kozott a szervezd cégeknek a helyi dnkorményzat jegyzojénél kell elore
jelezni, ha ilyen bemutatét kivannak tartani. Hétf6tdl mar a telefonos iligyfélszolgalatok sem
varakoztathatjak kényiik-kedviik szerint a fogyasztokat, mert ha ezt teszik, azzal 6tmillid forintig
terjedd birsagot kockéaztatnak. A géphangos alafestés mellett torténd varakoztatast csak akkor teheti
meg a jovoben a cég, ha arra valami kiilonleges, nyomds indoka van. Maskiilonben ketyeg a birsag.
Az allamtitkar szolt arr6l, hogy rovidesen a nagyobb kiskereskedelmi vallalkozasok
fogyasztovédelmi referenseket kotelesek alkalmazni - szintén a torvény eldirdsai alapjan.
Fogyasztovédelmi referens az lehet, akinek ilyen szakirany végzettsége van, vagy ennek hijan
elvégez egy az NFH éltal szervezett tanfolyamot. A szabaly februartol €1, &m a referensek tiirelmi
1ddt kaptak, juliusig van lehetdségiik a szakmindsités megszerzésére. A képzést kiilsé cégek végzik
majd, am az NFH feliigyelete mellett - tudtuk meg az allamtitkartol.

(Népszabadsag, 2014. januar 14., kedd, 9. oldal)

Fogyasztovédelmi iroda Vasarhelyen

Hodmezdvasarhely - Fogyasztévédelmi tandcsadd iroda nyilt a polgarmesteri hivatalban
Vasarhelyen. Almasi Istvan, a varos polgarmestere hétfén a sajtotajékoztaton elmondta: az elmult
években szemléletvaltas zajlott a varoshdza, valamint a helyi kozigazgatas mitkodtetésében.

Cél: a lakossag igényeihez igazitani, gyorsitani, egyszertisiteni az iigyfélfogadast. Uj lehetdség a
helyieknek a fogyasztovédelmi tandcsado iroda, amely az Onkormdanyzat, a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal és az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet k6zos palyazati tamogatasabol nyilt.
A projekt koltsége 0sszesen 20 millio forint, ebbdl a vasarhelyi 9 millioé forint. A polgarmester ugy
vélte: a fogyasztovédelemben még nagyon sok a lemaradas, van mit pétolni.

Korabban tigyvédként sokat foglalkozott fogyasztéi panaszokkal - jegyezte meg tegnap
Vasarhelyen Polner Eors, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal féigazgatoja. Hozzatette: az iroda
munkatarsai olyan tapasztalattal birnak, amellyel nem biztos, hogy egy tligyvéd rendelkezik ebben a
témaban.

A vasarhelyi iroda hétfonként 13-17 6raig varja az tigyfeleket, akik tobbek kozott a koziizemi



szolgaltatokkal, a szamlakkal, az elektronikus kereskedelemmel, a jotallasi és szavatossagi
igényekkel, élelmiszerek vagy termékek mindségével kapcsolatban kaphatnak segitséget.

http://www.delmagyar.hu/hodmezovasarhely hirek/fogyasztovedelmi iroda vasarhelyen/23652
82/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2014. januar 13., hétfo)

Hianyossagok a GVH korabbi miikodésében

Nem rendelkezett a hosszu és kozéptava célokat, az ezek eléréséhez sziikséges tevékenységeket
és a feladatok hataridejét is tartalmazo6 hivatali stratégiaval a Gazdasagi Versenyhivatal -
allapitotta meg az Allami Szimvevészék a hatosag 2008 és 2012 kozotti idészakara kiterjedd
vizsgalataban.

Hianyos volt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) miikodésének szabalyozottsaga - dertilt ki az
Allami Szdmvevészék (ASZ) tegnap nyilvanossagra hozott jelentésbdl, amely a GVH 2008 és 2012
kozotti gazdalkodasat vizsgalta. A GVH nem rendelkezett a hossza és kozéptavu célokat, a célok
elérésé¢hez sziikséges tevékenységeket és a feladatok hataridejét is tartalmazo hivatali stratégiaval,
sOt ¢éves szakmai terveiben sem hatirozta meg minden esetben konkrétan az elldtando
tevékenységeket, a végrehajtas hataridejét és feleléseit. Az ASZ leszogezte: a GVH ellatta a
versenytorvényben meghatarozott feladatokat, &m az eljarasok lebonyolitdsakor nem tartotta be
maradéktalanul az abban meghatarozott hatariddket és a belsd szabalyzatok vonatkozo eldirdsait. A
szamvevoszék kozolte, a GVH az ellendrzott idészakban 652 versenyfeliigyeleti eljarast folytatott
le, amelyek szabdlyszeriisége 43 szazaléka felelt csak meg a versenytdrvényben és a belsd
szabalyzatokban foglaltaknak. A versenytandcs hatdrozatainak 25 szdzaléka ellen az ligyfelek
feliilvizsgalati kérelmet nyujtottak be. Ezek alapjan az elséfoku birdsag az tligyfelek javara a
befizetett birsagbdl 4,9 milliard forint visszafizetésérdl, majd a méasodfokl birdsag - a GVH javara -
4,1 milliard forint ismételt megfizetésérol dontott. Az eltérd birdsagi joggyakorlat, és a birdsagi
eljarasok elhuzodasa miatt az tigyfeleknek visszafizetett, de a masodfoktl dontés szerint dket terheld
birsag atlagosan két év elteltével keriilt vissza a nemzetgazdasagi szamlara - allapitottdk meg a
szamvevok. A GVH Versenykultira Kozpont a palyaztatasok sordn szamos szabalytalansagot
kovetett el: példaul a palyazati cél megvaldsitasahoz kozvetleniil nem kapcsolodo koltségeket is
finanszirozott. A 2011. évet megeldzden hidnyzott a koveteléskezeléssel jard feladatok egységes
szabalyozasa. Az ellenOrzott idOszakban a versenyhivatal tobb alkalommal is késedelmesen
intézkedett a koztartozas behajtasa érdekében. A GVH a honlapjan ugy reagélt: az elmult harom év
alatt sikeriilt olyan szabalyozisi rendszert teremteni, amely orvosolja az ASZ 2012-ig tartott
vizsgélatanak a megallapitasait

(Magyar Hirlap, 2014. januar 15., szerda, 11. oldal)

Kartellgyanuban husz cég
A gazdak karara osztozkodhattak a piacon a novényvédoszer-kereskeddk

Az indokoltnal magasabban tarthattak az arakat a hazai novényvédoszer-kereskedo
vallalkozasok - legalabbis ezt feltételezi a Gazdasagi Versenyhivatal, amely a mult év végén
varatlanul lecsapott gyanuba Kkeveredett cégekre. A statisztikak szerint nagyjabol
nyolcvanhétmilliard forintos piacrol beszélhetiink.


http://www.delmagyar.hu/hodmezovasarhely_hirek/fogyasztovedelmi_iroda_vasarhelyen/2365282/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/hodmezovasarhely_hirek/fogyasztovedelmi_iroda_vasarhelyen/2365282/?utm_source=rssfeed

Eldzetes értesités nélkiili helyszini szemlét tartott tobb ndovényvéddszer-kereskedd vallalkozas
sz€khelyén a Gazdasagi Versenyhivatal december 19-én. A feliigyelet tdjékoztatdsa szerint az
eljaras érinti a Novényvédoszer- €s Mitragya-kereskedok Szakmai Egyesiiletét és tagjait, koztiik
csak a legnagyobbakat emlitve: a Bayert, a BASF-et, a Syngentat, a Monsanto6t, a Cheminovat, a
DuPont-t, illetve a Kite tarsasagokat is.

Az egyesiilet mellett 0sszesen husz tarsasag all az eljaras alatt, amelyek 1ényegében a teljes hazai
piacot lefedik. A versenyhivatal rendelkezésére all6 adatok alapjan feltehetd, hogy az emlitett
vallalkozasok, a szakmai egyesiilet kereteit is felhasznalva, 2008-t6l arra torekedtek, hogy a
beszerzési €s értékesitési feltételek egységesitésével a piacot egymas kozott felosszak €s az arakat
egyeztessék. A ndvényvéddszer-gyartd vagy azt importald tarsasdgok az egyesiilet
kezdeményezésére valdsziniisithetéen részt vettek a kereskedd vallalkozasok egyeztetett piaci
magatartasdban. A versenyhivatal gyanuja szerint e magatartdsukkal az eljards ald vont cégek
megsérthették a  versenytdrvény versenykorlatozd ~megallapodasok tilalmara vonatkozd
rendelkezéseit. Az eldzetes bejelentés nélkiili helyszini szemle lehetdségét a versenytdrvény
biztositja, azzal a kitétellel, hogy az ilyen fellépéshez eldzetes birdsagi jovahagyas, vagyis
megalapozott gyanu sziikséges. A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak
kimondasat, hogy a megnevezett vallalkozasok a jogsértést elkovették. Az Agrargazdasagi
Kutatéintézet szerint 2012ben a forgalmazok 86,9 milliard forint értékben, 23 ezer tonna
novényveédo szert értékesitettek mezdgazdasagi termeldknek.

(Magyar Nemzet, 2014. janudar 15., szerda, 12. oldal)

A Spar és a Tesco sem szamit fel dijat bankkartyas fizetés utan

Az aruhazak a torvényi szabdlyozds szerint sem terhelhetik véséarloikra a bankkartyas fizetés
utani bankkdzi jutalékterhelését. Szavazas.

A kisalfold.hu harom nagyobb aruhdzlanc sajtoosztalyatol kérdezte meg, hogy a bankkartyas
fizetés bankkozi jutalékterhelését atterhelhetik-e a vasarlokra az idei évtol?

"Kereskedd cégként a SPAR korabban sem szadmitott és most sem szamit fel dijat vasarloinak a
bankkartyas fizetés utan, s erre a jogszabalyok sem adnak lehetdséget.

A vevok altal vasarolt aruért SPAR-ban fizetett 6sszeg tehat fiiggetlen attol, hogy készpénzzel
vagy bankkartyaval fizetnek, igy az étterhelés szoba sem johet" - vélaszolta kérdésiinkre Fehér
Istvan, a SPAR kommunikdacios vezetdje.

Hasonloan all a bankkartyéas fizetésekhez a CBA és a Tesco is. "A vasarloinknak semmiféle
tobbletkoltséget nem kell fizetnilik abban az esetben sem, ha bankkartyaval fizetnek. A kartyas
vasarlassal kapcsolatban felmeriilé koltségeinket mi semmilyen tekintetben nem terheljiik tovabb a
vevoinkre. Nem is tervezziik azt, hogy mindezekben barminemii véaltoztatast eszk6zoljiink" -
kozolte Fodor Attila, a CBA Kereskedelmi Kft. kommunikécios igazgatoja.

A vasarlokat a jovében is tilos plusz koltséggel terhelni, ha bankkartyaval fizetnek.
Fotaillusztracio: Kisalfold-archivum"Jogsértés esetén az MNB szankcidt hoz az érintett pénziigyi
szolgaltatoval szemben"

"A Tesco vasarloinak semmilyen koriilmények kozott nem kell jutalékterhelést fizetniiik
bankkartyas vasarlas esetén. A Tesco a jogszabalyoknak megfelelden miikddik, s igy a jovében sem
tervezi az 6t érinté bankkoltségeket atterhelni vasarloira, ahogyan azt eddig sem tette" - mondta
Varga Eszter, a Tesco-Global Aruhazak Zrt. kommunikéaciés munkatarsa.

A kisalfold.hu megkeresésére Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti
szovivoje szerint "a MNB torvényi felhatalmazas alapjan, fogyasztovédelmi eljardsa soran
attekintheti, hogy adott hitelintézetnek az interchange dij valtozasa miatti esetleges dijvaltoztatasa
jogszerlien vagy jogsértd modon tortént-e. Jogsértés esetén az MNB szankcidt hoz az érintett
pénziigyi szolgaltatoval szemben".Eurdpai szinten hazank a sereghajtok kozott van a bankkartyas
fizetések aranyaban



A Magyar Nemzeti Bank statisztikdja szerint a plusz koltségek ellenére egyre tobb lizletben
fizethetnek a vasarlok bankkartyaval, igaz, Magyarorszag igy is a sereghajtok kozott van a
bankkartyas fizetések aranyaban.

Mig a skandinav orszagokban vagy az Egyesiilt Kiradlysagban 50 szazalék felett van ez az arany,
nalunk jelenleg csupan 15 szazalék koriil mozog.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai szerint tavaly csaknem 1730 milliard forint értékben
vasaroltunk kartyaval. 2011-ben még csak 1550 milliard forintot fizettliink kartyaval belfoldon.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/a spar es a tesco sem szamit fel dijat bankkartyas fizet
es utan/2365240/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2014. januar 14., kedd)

Csak 1 év garanciat ad a Philips 2 év helyett

Joszi értelmezési problémaba keveredett a Philips csapatdval, mert bar minden irdsos jel arra
mutatott, hogy 2 év garancia van a hazimozijara, kideriilt, hogy még sincs:

A torténetem Phlilips hazimozirendszerrel kezdddik. 2 éve vettem, ami most nemrégiben meg is
adta magat. Mivel 50e+ volt, ezért utdna néztem, hogy mégis hany év garancia van ra? Ezt talaltam
(PDF

):

A Philips Magyarorszdg Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 1.) az 4ltala importalt é&s
Magyarorszagon kiskereskedelmi forgalomban értékesitett, a 151/2003. (IX. 22) Kormanyrendelet
mellékletében meghatarozott, valamint az altala 6nként vallalt termékekre a rendelet eldirasai
szerint Magyarorszag teriiletén a vasarlds napjatol szamitott 1 éves id6tartamra véllalja a jotallast.
Héztartasi kisgépek, szépségdpolasi és babaapolasi termékek, SAECO kavéfézok, valamint
szorakoztatd elektronikai tartozékok és periféridk vonatkozasdban a jotallas a vésarlds napjatol
szamitott 2 év.

Ebben az 4ll (értelmezésem szerint), hogy erre biza 2 év van. Telefonon (lengyelben talalhato
USZ) is megerdsitést kértem, ahol szintén 2 évet mondtak. Ezek utan elvittem a késziiléket a
szervizbe, ahol egybdl ravagtak, hogy erre biza csak 1 év garancia van.

Namérmost, ismét felhivtam az USZt, ahol megint megerésitették a feltevésem, de azért
utanakérdeznek. Kideriilt, hogy itthon a térvényben eldirt 1 év a mérvad6. Ezutdn mér csak az
egymasra mutogatas jott, hogy kinek a feladata az informaciok naprakészen tartasa.

A véleménye érdekelne a kozosségnek: érdemes fogyasztovédelemhez fordulni, vagy én vagyok
a hiije, aki nem tudja értelmezni a leirtakat?

http://homar.blog.hu/2014/01/13/csak 1 ev garanciat ad a philips 2 ev helyett

(Index, 2014. januar 14., kedd)

Hétkoznapi csalodasok

Az élelmiszergyartok szeretnek minél tobb arut eladni, rdadasul még haszonra is szert tenni, €s
ezzel nincs is semmi baj, ezt hivjak kereskedelemnek — fejteget a divany.hu. Néha azonban nagy
csalddasok érhetik az embert, ha levesz a polcrdl egy terméket, amirdl azt hiszi, hogy a csomagolas
mérete Osszefiiggést mutat a beltartalom mennyiségével, majd kideriil, hogy a kettd
kdszondviszonyban sincs egymassal.

Persze, a csomagoldson rajta van, hogy pontosan milyen mennyiségli az adott termék, ezt a


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/a_spar_es_a_tesco_sem_szamit_fel_dijat_bankkartyas_fizetes_utan/2365240/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/a_spar_es_a_tesco_sem_szamit_fel_dijat_bankkartyas_fizetes_utan/2365240/?utm_source=rssfeed
http://homar.blog.hu/2014/01/13/csak_1_ev_garanciat_ad_a_philips_2_ev_helyett

jogszabalyok szerint fel is kell tlintetni. Ennek ellenére sokat szamit egy dontésben, hogy mekkora
méretli(nek latszik) az adott élelmiszer, hiszen sokan ez alapjan dontenek. Na, 6k megszivhatjak.

A Fogyasztovédelmi Hatésag tajékoztatdsa szerint "a gyartonak, kereskedének nem irja eld
jogszabaly, hogy a csomagolas Urtartalma €s a csomagolni kivant termék Urtartalma kozotti eltérés
maximalisan mennyi lehet." Akit érdekel a torvény pontos szdvege, kattintson, és értelmezzen!

Az altalunk megkérdezett vasarlok nagy része azonban nem egyszer taldlkozott mar ezzel a
triikkkel, és mindenki mas modszerrel védekezik a dolog ellen. Van, aki mindennek megnézi a
sulyat, és az alapjan probal becsiilni (tegye fel a kezét, aki pontosan be tudja 16ni, mekkora
térfogatii lehet mondjuk husz deka pilotakeksz!), més kizardlag a kiléra vetitett érték alapjan
hasonlitja 6ssze termékeket (és milyen jol teszi, ugye), €s van, aki csak a mar bevalt termékeket
veszi, ¢s nem kisérletezik ujdonsagokkal.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/hetkoznapi csalodasok

(elelmiszer.hu, 2014. januar 14., kedd)

Fogyasztoi jogvédelem alaptorvényi szinten - Az elmilt évek fogyasztovédelmet
erosito jogszabaly-valtozasairol

Korszakvaltas ment végbe az elmult négy évben a fogyasztovédelemben, ennek a
legmeggy6zObb példaja, hogy a fogyasztdi jogok védelme bekeriilt az alaptorvénybe - mondta a
Nemzetgazdasagi  Minisztérium  (NGM)  gazdasagszabalyozasért  felelés  allamtitkara
sajtotajékoztaton Budapesten.

A fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény

jelentds modositasat tavaly Osszel fogadta el az Orszaggylilés, ennek a rendelkezései januartol,
illetve részben hétfotdl hatdlyosak. A modositds hangstlyos eleme a kiszolgaltatott fogyasztoi
rétegek helyzetének javitdsa - mutatott rd. Emlékeztetett arra is: janudr 13-t6l a kozszolgaltatok
telefonos tligyfélszolgalatan 6t percen beliil jelentkeznie kell az ligyintézének. Tobb millids birsagra
szamithatnak azok a szolgaltatok, akik ezt a rendelkezést nem tartjak be. "ToObb tizezer vagy
szazezer magyar allampolgar idegrendszerét tudjuk ezzel kimélni" - fogalmazott az allamtitkar.

Kiemelte: a moddositas legjelentdsebb része az allami fogyasztovédelmi intézményrendszer
megteremtését szolgalta.

A kormanyzat elkotelezett a rezsicsokkentés végrehajtisa mellett, megtiltotta a
kozszolgaltatoknak, hogy a sarga csekkel torténd befizetéseket, illetve a szdmla nyomtatott
példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dijhoz kdssék. Januar 13-t6l a fogyasztovédelmi hatdosdgon
beliil rezsipontokat allitott fel megyei szinten, a szdmlakrol a lakossag igy tobb informacidhoz
juthat. Az 0j szabalyozas szerint a fogyasztovédelmi hatdésag mar az elsé esetben birsagot szab ki,
ha példaul iddsekkel vagy fogyatékossaggal élokkel szemben jogsértést tapasztal - mutatott ra.

Ismertetése szerint egy masik, januarban hatalyba 1épett modositds megtiltotta az 0jabb
fogyasztoi csoportok létrehozéasat, az 1j szabalyozds szerint a 2012. januar elseje eldtt alakult
csoportokat be kell jelenteni a fogyasztovédelmi hatdsagnal. Kérdésre valaszolva kozolte: a
csoportok szamdarol eddig csak becslések vannak, februartdol pontosabb valaszt lehet adni. A
modositasnak az a Iényege, hogy a hatdsag januartdl a teljes teriiletet feltérképezze - mondta.

Rémutatott: januartdl a termékbemutatokra is 0j szabalyok vonatkoznak, ezeknek a megtartasat
példaul a telepiilések jegyzdinél be kell jelenteni.

Kozlése szerint a torvénymodositasnak az a része, amely februar elsejétdl fogyasztovédelmi
referens alkalmazasat irja eld, a legnagyobb kereskedelmi egységeket, a tdrca szamitdsai szerint
100-nal kevesebb céget érint, akik nem a kkv-térvény hatdlya ald tartoznak. Az ilyen cégeknél
keletkezik a legtobb fogyasztovédelmi probléma, igy fontos a hatdsdgokkal egy kozvetlen
kapcsolattarté megléte - jegyezte meg.

"A kormany a véghezvitt intézkedésekkel a magyar allampolgarok fogyasztdi tudatossagat
probalta erdsiteni, hogy ne legyenek kiszolgaltatott helyzetben a nagy szolgéltatokkal szemben. A


http://www.elelmiszer.hu/cikk/hetkoznapi_csalodasok

fogyasztovédelmi politika eredményességének és a fogyasztdi tudatossag fejlodésének legfobb
bizonyitéka, hogy Magyarorszagon egyre tobben fordulnak a békéltetd testiiletekhez" - jelentette ki
Szatmary Kristof.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31082

(jogiforum.hu, 2014. januéar 14., kedd)

Még mindig karos a koromlakk

A koromlakk harom alapanyagdt mérgezd trioként emlegetik, de taladlhatok benne egyéb
vegylletek is, amelyek kockazatot jelenthetnek az emberi szervezet szamara.

A mérgez0 harmas egyike a koromlakk kotdanyagaként szolgdld formaldehid, amely ismert
rakkeltd hatast (karcinogén) vegyliilet. A masodik a szinanyagok egyenletes eloszlasaért felelds,
belélegezve kdzepesen vagy erdsen mérgezd, az agyat €és idegrendszert karosito toluol, a harmadik
pedig a koromlakk rugalmassagat és ragyogasat biztositd dibutil-ftalat (DBP), amely viszont a
szaporodasi képességre és a gyermekek fejlddésére hathat kedvezdtleniil.

Az elmult években a nagy kozmetikai cégek el kezdték onként eltavolitani ezeket a vegylileteket
a koromlakkok hozzavaloi koziil, de egy 2012-es vizsgalatbol

kidertilt, hogy néhanyan csak a cimkéket modositottdk, am a veszélyes hozzavaldkat tovabbra is
alkalmazzak a gyartas soran. Ezzel az Egyesiilt Allamokban még csak torvényt sem sértenek: bar az
EU betiltotta a DBP-tartalma kozmetikumok gyartasat, az amerikai szakhatdsag ezt nem tette meg.

A harom legveszélyesebb vegyiilet mellett a kdromlakk tovabbi hozzavaloi is kivalthatjak a bor,
a szem vagy a légzdszervek irritaciojat. Ilyen alapanyag példaul a butil-acetat, a kamfor, az
izopropil-alkohol vagy a sztirol.

Gyerek inkabb ne lakkozzon

Nem kell azonban azonnal a szemétbe dobni a koromlakkokat, hiszen alkalmankénti hasznalatuk
nagy valoszinliséggel nem okoz egészségkarosodast. Nem ismert viszont, hogy a rendszeres
lakkozas kovetkeztében a boron at felszivodo, vagy belélegzés tjan a szervezetbe jutd anyagok
milyen hossz tava hatissal vannak a szervezetre. Az eddigi kutatasok elsdsorban azoknal
regisztraltak kozvetlen egészségligyi kockéazatot, akik manikiirosként szépségszalonban,
"koromstudioban" dolgoznak.

A gyermekekre nézve kiilondsen veszélyes a DBP, mivel fejlddési rendellenességet okozhat, ha
a szervezetiikbe jut a vegyiilet. A gyermekorvosok ezért fiatal lanyok szdmara nem ajanljak a
korom lakkozasat, kiilondsen olyan korai életkorban nem, amikor a gyermek még ragja a kormét. A
kormiiket rendszeresen lakkozok szdmara pedig azt javasoljak, hogy alaposan tdjékozddjanak a
koromlakkok Osszetételérdl szakmai és fogyasztovédelmi forrasokbdl, és igyekezzenek megtalalni a
biztonsagosan alkalmazhatd markakat.

http://www.origo.hu/eqgeszseq/20140114-mennyire-karos-a-koromlakk-formaldehid-ftalat.html

(Origo, 2014. januar 14., kedd)

Se tankonyyv, se hir nincs

Januar van, és egy negyedikes gimnazista (a hirek szerint tobb is) még mindig nem kapta meg a
tankonyveit, holott azokat a sziilei tavaly augusztusban mar kifizették. Az édesanya beszamolgja
szerint telefonon és e-mailben is tobbszor probaltak keresni az illetékeseket, de sikerteleniil.

Nem lehet senkit megkeresni

"A debreceni iizletben az eladénd latja a szamlank rendezettségét, de hogy kettd kivételével


http://www.jogiforum.hu/hirek/31082
http://www.origo.hu/egeszseg/20140114-mennyire-karos-a-koromlakk-formaldehid-ftalat.html

miért nem kapjuk kézhez a konyveket, arrdl 6 sem tud felvilagositassal szolgalni. Megadott ugyan
egy telefonszamot, de Arany Tamas igazgatot azon sem lehet elérni. Mivel a tanév elsé fele eltelt, a
gyermekemnek régota sziiksége lenne ezekre a konyvekre. Viszont a beszerzésre 1épéseket tenni
nem tudunk, amig a KELLO Konyvtarellatd Nonprofit Kft. érdemben nem nyilatkozik a
konyvekrol, illetve a konyvek aranak sorsarol. Az pedig szintén felhaborit, hogy ennél a
szervezetnél ez iligyben senkit nem lehet megkeresni" — foglalta 6ssze a Naplot névvel és cimmel
felkeresd sziild.

Magunk is igyekeztiink felvenni a kapcsolatot a tankonyvellatoval, és ekdzben meggydzddtiink
réla, hogy a sziildnek igaza lehet. Az interneten taldlhatd kozponti telefonszamot (mindegyikkel
tobbszor probalkoztunk) senki nem vette fel. Janudr 6-an levelet irtunk a neten megadott cimre:
nem valaszoltak. Januar 10-én a neten talalhatd nyolc telefonos tligyfélszolgalati szam egyikét sem
vették fel, noha hivasainkkor foglaltat csak egyetlen szam jelzett.

A fogyasztovédelmi szakért tanacsa szerint a sziilo irjon ajanlott levelet a tankonyvellatonak,
amire 30 napon beliil véalaszt kell kapnia. Itt tartunk. A fejleményekrdl beszamolunk.

http://www.haon.hu/se-tankonyv-se-hir-nincs/2455589

(haon.hu, 2014. januar 14., kedd)

Azonnal hibas monitor vs Aqua

Naiv tigyfélnek szerencséje van, hogy csak annyi a problémdja az Aqua szamtechiizlettel, hogy
az azonnal hibds monitorja arabol levontdk a visszaszallitas koltségét:

Tisztelt Szerkesztdség, az Aqua Electromax Kft-vel kapcsolatos tapasztalatomat szeretném
Onokkel megosztani, hatha mas is tanul az esetbél. Az alabbi levelet osztottam meg veliik:

Olyan céggel, mint Onok, eddig még nem talalkoztam, és remélem soha tobbé nem is fogok. A
kiszolgalasuk, tigyfélszolgalatuk kritikdn aluli. A megvasarolt termékiik hibas (monitor), jelzem
még aznap, kotozkodnek, le akarnak vonni a visszatéritendd arbol amikor jelzem, kérem vissza a
pénzt. Majd miutdn a megfeleld jogi hatteret ismertetem (fogy.védelmi torvény) egybdl elhallgatnak
¢s viszakoznak: "persze, persze, kiildje csak vissza a terméket, visszatéritjiik a vételarat.

Rakérdezek, hogy az elszallitasi koltség Onodket vagy engem terhel (eddig mindig a hibas
terméket a forgalmazo szallitotta el, de az Onoknél tapasztalt moral ill kiszolgalas végett inkabb
rakérdezek). Tobb kollégaja is hangsulyozza, hogy nem, nem kell fizetnem az elszallitasért. Jon a
futar, tényleg nem is fizetek érte ... am a visszautalasnal tobb ezer forinttal (2-3 ezer forinttal)
kevesebbet utalnak vissza. Tobb napi €s tobbszori keresési kisérlet utdn nagy nehezen hajlandoak
felvenni a telefont, eldadom a problémamat, érdemi valasz nem érkezik ra. Ezt kovetéen e-mailben
is jelzem a problémat, melyre egyik kollégidjuk végre hajlandé vélaszolni. Végiil tobb napi
levelezést kovetden azt ajanljak fel, hogy levasarolhatom a termék darat ill INGYENESEN
kiszallitjak a valasztott terméket (ugyanis méglx nem tudnak utalni, legalabbis ezt mondtak, sandit,
de oké).

Megrendelem a terméket, hetek telnek el, még mindig semmi. Majd januér elején jon egy levél,
hogy holnap jon a futar. Mésnap a futar jon, de a postakoltséget is (2.000 Ft) kéri. Felhivtam a
kozpontjukat (péntek) megigérték, hogy hétfon Gjrakiildik ahogy igérték, INGYEN. Hétfo: futar
jon, megint postakoltség ... Ekkor méar finoman szélva sem voltam jokedvemben. Ujabb igéret,
hogy persze, kikiildjiik Gjra .... (a telefonszamlam 6sszegérdl inkabb nem is beszélek) nagy nehezen
megérkezik, végre INGYEN a csomag ... kibontom a rendelt DVD csomagot és mit latok?
TOROTT A DVD henger tart6 része, a teljes allo belsd része t6bdl kiszakadva.

Tisztelt AQUA electromax, felinduldasomban egy hajszdlon mulik, hogy megyek-e a
fogyasztovédelemhez, vagy sem. Amikor azt mondom, hogy életemben nem taladlkoztam még egy
ilyen trehdny, nem odafigyeld, (megkockaztatom: hozza nem értd) "vallalattal", akkor azt a lehetd
legkomolyabban mondom."

Amit nem irtam bele a levélbe, de az ligyhdz kapcsolodik:


http://www.haon.hu/se-tankonyv-se-hir-nincs/2455589

Arrdl nem is beszélve (ezt nem is irtam bele), hogy van egy ajandékkartyam, 1500 Ft értékben,
amit azért kaptam, mert nem személyesen, hanem atvételi ponton vettem at a monitort, és csak 60
nap all rendelkezésre, h levasarold. Mondom, ha mar kihozzdk a csomagot, hozzacsapom ezt az
1500 Ft-osat is, mert ami jar az jar: Reakcid, nem nem vasarolhat6 le ... majd legfeljebb rendeljen
kiilon és akk ugy vasarolja le (a szallitasi dij 1000-2000 Ft) tehat gyakorlatilag semmire se mennék
ha most magaban hasznalnam fel.

Arrél nem is beszélve, hogy eredetileg NEM ajandékkartyardl volt sz, amivel ellentételezik a
szallitasi koltséget (amikor a legelsd terméket vasaroltam, tehat a monitort, amit visszakiildtem, €s
amibdl lett a bonyodalom), hanem ingyenes kiszallitdsnak hirdették meg, amikor atvettem a
terméket, akkor szembesiiltem csak azzal, hogy a szallitasi koltséget is ki kell fizetnem.

Tehat 6sszegezve: Eredetileg egy monitort vasaroltam az AQUA-t6l, INGYENES kiszallitassal,
ami kideriilt, hogy nem ingyenes, hanem ajandékkartya forméjaban visszakapod a szallitas dijat (és
ha nem élek vele? mar ez itt fogyasztéi megtévesztés véleményem szerint), majd amikor jeleztem,
hogy az atvett termék hibas, a fentebb felsorolt hibak sorat kovették el.

http://homar.blog.hu/2014/01/14/azonnal hibas monitor vs aqua

(homar.blog.hu, 2014. januar 14., kedd)

Tizezres hasznot huznak a termékbemutatok
Valos értékiik tobbszoroséért aruljak a silany termékeket a hiszékenyeknek

MAGYARORSZAG - Sokszoros haszonra tesznek szert egyes termékbemutatokat tartd cégek,
amelyek nyéjas igéretekkel kecsegtetik a gyanttlan embereket. De mik ezek a termékek, amelyekért
sokan tobb szazezres hitelekbe verik magukat?

A leggyakoribb termékbemutatos slager az edénykészlet. Ezek azért kaposak, mert egészségesen
étkezhetiink veliik. Azt allitjak, hogy olyan specidlis anyagbol késziilnek, amelyek bent tartjak az
¢telben a hasznos alkotéelemeket, raadasul energiatakarékosan lehet veliik siitni, f6zni. Ezek a 100-
150 ezer forintos edénykészletek a legtobb esetben kinai termékek, amelyek semmiben nem
kiilonboznek az otthoni edényeinktdl, de ha mégis, akkor abban, hogy olcs6 eldallitasuk miatt joval
hamarabb tonkremennek. Igy jart Toth Mihaly is, aki kis hijan felgyujtotta lakasat az Gjonnan
vasarolt méregdraga szettel.

- Az egyik edény fiile szabalyosan elolvadt, racsopdgott a villanytiizhelyemre, amit azdta sem
tudtam rola eltavolitani. Hiaba reklamaltam, azt mondtak, nem rendeltetésszeriien hasznaltam, s
biztosan nyilt langgal égettem meg - mondta el a férfi.

Kelend6 portéka a masszirozds fotel is, amelyet mindenféle mozgasszervi megbetegedésre
ajanlanak, de a csodafotel belgyogydszati problémakat is meggydgyit. Ezt altalaban 1 millid
forintos induld aron vezetik fel, végiil néhany ajandékkal és jo sok kedvezménnyel mar
,mindossze" 300-400 ezer forintért megkapja a gyanutlan vasarlo. Aki pedig nem is sejti, hogy
ugyanezt az eszk0zt az interneten mar par tizezerforintért megszerezhetné.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg nem egy termékbemutatés ellendrzésnél talalt
hianyossagokat.

Az elmult idoszakban 46 termékbemutaton volt valotlan allitas, 25 alkalommal valétlanul
allitottak, hogy emberi szervezet miikodési zavarainak gyogyitasara alkalmasak a szerkentytk, 9
esetben fontos informaciokat hallgattak el, 2 esetben pedig hazugsagokat kozoltek.

(Blikk, 2014. januar 16., csiitortok, 8. oldal)

Ne az 6n gondja legyen a javitas


http://homar.blog.hu/2014/01/14/azonnal_hibas_monitor_vs_aqua

A vasarlastol szamitva legalabb két évig az eladonak garantalnia kell a termékek mindségét,
miikodoképességét

Tudta, hogy a tartds fogyasztasi cikkekre kotelezden jar egy €v jotallas? S azt, hogy ennek lejarta
utan legaladbb Gjabb egy évig még mindig élhet szavatossagi jogaval? Dr. Sarosi Veronikatol, az
Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet jogi szakértdjétdl most azt is megtudhatja, mit jelent
pontosan a két fogalom, mikor kérhet javitast, cserét vagy pénzvisszafizetést.

Mi a jotallas?

Tévesen garancidnak nevezik, de az csak egy koznyelvben létezé fogalom, a helyes jogi
kifejezés a jotallas. Bizonyos 1j, tartds fogyasztasi cikkekre (pl. 10 000 Ft brutté érték feletti hiito,
ora, televizid stb.) vonatkozik, amelyekre kotelezoen-az allam altal meghatarozva-1 éves jotallast
kell adni, de a boltok mind a termékek korét, mind a jotallas idejét bovithetik. Mindségi reklamacio
esetén az eladonak kell bizonyitania, hogy a termék nem volt hibas a vasarlas idején. Amennyiben
ezek a termékek 3 munkanapon beliil meghibasodnak, Gigy az étadd nem ajanlhatja fel a javitasukat,
csak a cseréjiiket. Példaul egy televiziora egy év kotelezd jotallast mindig kell adni, majd egy év
utdn a szavatossagra vonatkoz6 szabalyok 1épnek életbe. Egy adott arucikk megvasarlasakor a
blokkot és a jotallasi jegyet mindenképpen meg kell Orizni, mert ha meghibasodik a termék, ezzel
lehet jelentkezni az tizletben.

Mit jelent a szavatossag?

A szavatossag, amelynek ideje 2 év, a jotallassal ellentétben minden eladott arura érvényes. Az
elado arra vallal szavatossagot, hogy az eladott arut minden lathato és rejtett hibatdl mentesen adta
at. Vasarlas esetén, ha a termék 6 honapon beliil meghibéasodik, akkor az eladonak kell bizonyitania,
hogy a vasarld nem rendeltetésszerlien hasznalta azt - vagyis a jog a vasarld oldalan 4ll, és alapbol
azt feltételezi, hogy a hiba mar akkor is megvolt, amikor a terméket megvette. Ez a bizonyitési teher
fél év utan fordul, és atszall a vasarlora. Akkor valik jelentdssé a szavatossag, ha a jotallasi id6 mar
letelt, hiszen a rejtett hiba késdbbi jelentkezésekor a szavatossag még €l.

Javitas vagy pénzvisszafizetés?

A jotallasi és a szavatossagi jogok két lépcsOben alkalmazhatok, de mindaddig az elsd
lehetdséget kell valasztani, amig az lehetséges.

Elsé korben a vasarlo valaszthat, hogy javitast vagy cserét szeretne. Az lzlet csak akkor
ajanlhatja fel csak a javitast, ha a csere aranytalan tobbletkdltséget okoz neki. Amennyiben a javitas
utan a hiba ismét jelentkezik, akkor lehet cserét kérni.

Amikor a javitas, a csere nem lehetséges, vagy nem hoznak megoldast, akkor masodik 1épcsében
a vasarld valaszthat arleszallitast vagy pénzvisszafizetést (elallas). Az arleszallitds csak az olyan
kisebb hibak esetében meriilhet fel, amelyek a rendeltetésszerii hasznalatot nem akadalyozzak.

A jotallas és a szavatossdg iddtartama mindig meghosszabbodik a javitas idejével. A termék
vagy jelentdsebb részének cseréje, illetve javitasa esetén pedig ujbol kezdddik.

(Blikk, 2014. januar 16., csiitortok, 18. oldal)

Mérget talaltak a gyermekruhakban

Meérgezd szornyek lapulhatnak gyermekeink ruhdsszekrényében.
A Greenpeace Uj vizsgéalata egy sor veszélyes vegyi anyagot talalt a vezetd ruhamarkak



gyermekeknek gyartott ruhdiban ¢és cipdiben. Tobbek kozott a Disney és a Burberry luxusmarka
termékeiben, valamint a hazai boltokban arusitott Adidas-gyerekruhaban is.

A Greenpeace Detox kampanya keretében 2013 madjusdban és juniusaban Osszesen 82,
gyermekek szamara gyartott textilterméket vasarolt 25 orszagban (koztiik Magyarorszagon is),
nagyobb ruhaiizletekben vagy mas markakereskedoknél. A megvasarolt, 12 vilagmarka altal
gyartott termékeket fliggetlen, mindsitett laboratériumokban vizsgéltdk. Azt keresték, hogy
talalhatoak-e benniik veszélyes vegyi anyagok, és ha igen, milyen mennyiségben. A riasztd
eredmények azt mutatjak, hogy minden egyes tesztelt markanak van olyan terméke, amelyben
talalhat6 veszélyes vegyi anyag.

A szervezet felszolitotta a nagyobb ruhamarkakat, igy az Adidast is, hogy 2020-ig kotelezzék el
magukat a nulla kibocsatas mellett az 0sszes veszélyes vegyi anyagra vonatkozodan. Vilagszerte
eddig mar 18 ruhamarka tett igéretet a méregmentesitésre, és sokuk mar komoly 1épéseket tett a
beszallitoi lancok nagyobb atlathatésaga és a méreganyagok kivezetése érdekében.

Korabban a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag figyelmeztetett arra, gyerekeket mérgezhetnek a
gumicsizmak és esOkabatok

http://www.nlcafe.hu/egeszseq/20140115/gyermekruhak-mereqg-greenpeace/

(nlc.hu, 2014. januar 15., szerda)

Jobb képzés a biztonsagosabb élelmiszerért

Az Europai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Fdigazgatosagahoz (DG SANCO)
tartozo Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Végrehajto Ugynokség (EAHC) hiarom 0j tendere a
"Jobb képzés a biztonsagosabb élelmiszerért" (BTSF) tréningek megtartasara. Jelentkezési hataridd:
2014. januar 31.Az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosagahoz (DG
SANCO) tartozé Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Végrehajtdo Ugyndkség (EAHC) harom 1j
tendert irt ki a "Jobb képzés a biztonsdgosabb élelmiszerért" (BTSF) tréningek megtartasara. A
tréningek megszervezésére €s levezénylésére allami szervek,maganvallalkozasok és egyének is
palyazhatnak a kovetkezé témakban:- Elelmiszer-biztonsagi kockazatelemzés elvei és modszerei
(EAHC/2013/BTSF/17)- Elelmiszer-higiénia az elsédleges termelésben (EA HC/2013/BTSF/18)-
Hatosagi feliigyelet sperma, petesejt €s embrid kezelése tekintetében (EAHC/2013/BTSF/19)A
palyazatok benyujtdsanak hatarideje: 2014. januar 31.Tovabbi részletek a http://ec.europa.eu/eahc
/news/news298.html weboldalon.

http://orientpress.hu/123400

(orientpress.hu, 2014. januar 15., szerda)

Csak kartondobozokat nem tartanak a Postan

Naiv tigyfél szinte barmit megvehetett volna a Baross téri Postan, de pont a csomagfeladashoz
hasznalhat6 doboz volt hianycikk:

Tisztelt Magyar Posta! [Zsiros B. Odén] vagyok. Szerettem volna Onoktél a mai munkanapom
végén csomagoloanyagot, S méretli kartondobozt vasarolni a csomagom feladasahoz a budapesti
72-es postan, majd otthoni csomagolds utan a Budapest, Baross tér 11 szam alatt 1év0 postara
visszamenve feladni a kiildeményt.

A postan meglepddve tapasztaltam, hogy a postabolt bezart, nem tizemel. A biztonsagi 6r arrdl
tajékoztatott, hogy dobozt a csomagfeladasnal tudok vasarolni. gy nem tudtam mast tenni, mint
kivarni 1 db dobozért a fél 6rés sort. Ezutan kideriilt, hogy nincs készleten S méreti MPL-es


http://www.nlcafe.hu/egeszseg/20140115/gyermekruhak-mereg-greenpeace/
http://orientpress.hu/123400

kartondoboz, csak L-es. Vasaroltam egyet, persze nagyobb lett a kelleténél, ezért nem tudom ma
feladni a kiildeményemet, ahogy terveztem.

Nem eldszor jartam igy ezen a postan. Kordbban nem tudtam feladni a T-Home-os eszkdzeimet,
mert ahhoz sem volt megfelelé doboz.

Nem az a gond, hogy éppen elfogyott a doboz, hanem az, hogy nem eldszor torténik ez Budapest
egyik legnagyobb postdjan, tovabba az, hogy bezzeg kapards sorsjegy, chips, 1iditd és még ki tudja
milyen ¢€lelmiszerek és kacatok vannak a postan, de ami a szolgaltatas igénybevételéhez szilikséges,
az persze nincs.

Biztos vannak statisztikaik arrol, hogy chipsbdl és csokibdl mennyi fogy, de én még soha senkit
nem lattam aki ilyet vasarolt volna ott. Az mas kérdés, hogy akkor ez most igy szatocs bolt, vagy
postahivatal, vagy micsoda. Es persze a biztonsagi 6rt sem biztos a csokik és kacatok Grzésére
kellene alkalmazni, mint ahogy az ottjartamkor tortént (a kacatos polcok mellett iilt).

Lattam a weboldalukon, hogy lehet hazhoz rendelni dobozt. Oké, gondoltam miért is ne. Lattam,
hogy nem olcsé a széllitasi koltség, dragabb, mint a 10 db S-es doboz. Utana azt is észrevettem,
hogy a postahelyi kiszallitas 600 Ft !!!! Azaz leforditom: személyes atvétel esetén fizessek 600 Ft-
ot, hogy fél oras varakozassal atvegyem a 750 Ft-os terméket. [lyen "mindségti" kiszolgalassal nem
talalkoztam még. (A személyes, bolti atvétel ingyenes szokott lenni ugyanis.)

A csomagomat valahogyan majd eljuttatom a cimzetthez. Lehet, hogy inkabb futarszolgalattal...

A levelet eljuttatom az egyik magyar fogyasztévédelmi blognak is.

http://homar.blog.hu/2014/01/15/csak kartondobozokat nem tartanak a postan

(homar.blog.hu, 2014. januar 15., szerda)

Valoban annyi, amennyi?

A haztartdsokban nélkiilozhetetlen alap-élelmiszerek - rizs, liszt, s6 és a cukor - esetében nem art
odafigyelniink, hogy siités-f6zés kozben a recept szerint eldirt hozzavalokat pontosan kimérjiik
konyhai mérlegiinkdn, mert nem mindig hihetiink a csomagoldson jelolt mennyiségeknek. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag 120-féle termék tételmindsitéses nettotomeg-vizsgalatat
végezte el tavaly, melynek eredménye szerint 29%-os volt a kifogasolasi arany.

A tételmindsitéses nettotomeg-méres két 1épcsdben torténik a vonatkozo jogszabaly szerint: egy
adott termékbdl 20 mintat vételezve és nettd tomegét lemérve egyrészt a jogszabaly szerint eldirt
minimum érték elérését sziikséges vizsgalni, masrészt a 20 terméknek az atlagtomeghez viszonyitott
negativ eltérését. Ha ezen értékekre a jogszabalyban eldirt kovetelmények nem teljesiilnek, akkor az
adott terméktétel nem mindsiil megfelelének.

A hatosag tapasztalata szerint a leggyakrabban a nagyobb csomagolast (500 g,1 kg) termékek
korében fordult eld hidnyossag liszt, rizs, cukor €s so esetén, de arra is akadt példa, hogy a 20
grammos fliszer cimkén jelolt mennyisége nem volt megfeleld. A vizsgalatok soran eléfordult
példaul olyan rizstermék, amelynél a vizsgalt 20 mintaelembdl mind a 20 kifogésolt volt az eldirt
minimumérték tekintetében. Egy rétesliszt esetén pedig a jogszabdly szerint maximalisan
megengedhetd negativ eltérés tobb, mint haromszorosa volt megfigyelhetd (vagyis a terméken
jelzett1000 g helyett csupan948,8 g lisztet tartalmazott).

A feltart jogsértések esetében a fogyasztovédelmi hatdsdg intézkedett: a jogsértd magatartas
folytatasat megtilto hatdrozat meghozatalara, illetve fogyasztovédelmi birsag kiszabasara keriilt sor.

Az NFH altal végzett tovabbi vizsgalatok eredményei itt érhetdek el, tessék kattintani!

http://infovilag.hu/hir-29066-valoban annyi amennyi.html

(Infovilag, 2014. janudar 15., szerda)
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Nem cserélte a Jysk a hibas komddot

Csak 0sszeszerelés kozben dertilt fény az ajtok kozotti hézagokra, igy viszont mar a kicsomagolt
allapotra hivatkozva vizsgélatot akart a Jysk csere helyett.

Tisztelt Jysk tgyfélszolgalat / Baranya Megyei Kormanyhivatal - Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség / Tékozlo Homar fogyasztovédelmi blog! A mai napon (2014. januar 11) a pécsi Jysk
aruhazban (Pécs. Makay u. 13. 7634) vésaroltam egy Komodd 1 fidkos 2 ajtos BRUXELLES
elnevezésli terméket 12.500 Ft értékben. A termék csomagolasabol hianyzott egy csavar, ez
azonban még nem ért traumaként, jomagam is tudtam volna poétolni. A termék Gsszeszerelése
kozben, az ajtok felhelyezését kovetden azonban arra lettem figyelmes, hogy a két ajté kozott,
valamint a fiok két oldalan kb. 1 cm széles hézag van (az ajtok kozott kozépen kb. 1 cm, valamint a
fiok két oldalan kb 0.5 — 0.5 cm).

Ezt kovetden telefonon érdeklddtem az aruhdztol, hogy mi a teendd. Az értékesitd elmondta,
hogy vigyem be a nagyjabol mar Gsszeszerelt terméket, megnézik nem-e én rontottam el valamit.
Ha nem, akkor kivizsgaljak azt. Mar ekkor gyanus volt, és mondtam is a telefonban, hogy 3
munkanapon belill vagyunk, nincs kivizsgalas, cserét kérek, vagy pénzvisszafizetést. A telefonban
azt mondtak, hogy menjek be az druhazba.

Bementem az aruhazba, ahol, mivel egyértelmiien latszott, hogy a termék hibas, a munkatars
elkezdte felvenni a jegyzOkonyvet (n205697). A jegyzokonyv kitdltését kovetden kozolte velem,
hogy a terméket be kell vizsgalniuk, majd kérte, hogy a jegyzékonyvet irjam ala. Felhivtam a
figyelmét arra a tényre (el0szor szépen, majd késébb — hirtelen dithomben — karomkodva, és
orditva, melyért miutan lenyugodtam elnézést is kértem), hogy 3 munkanapon beliill tortént a
vasarlas, és nincs mérlegelési joga, vagy pénzt vissza, vagy termék csere (151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet az egyes tartdos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol, 7. § Ha a
fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazo nem hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1)
bekezdésének a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.). A forgalmazo
nem vizsgalhatja a csere el6tt, hogy a hiba oka a vésarlast kovetden keletkezett-e (azaz példaul
gyartasi eredetii) koteles azt nyomban kicserélni.

A fogyasztoi jogommal élni kivantam, melyet annak kinyilvanitdsa utdn is hatdrozottan (felsébb
utasitasra hivatkozva) elutasitottak. A jegyzOkonyvet aldirni nem voltam hajland6. Panaszomat a
kifiiggesztett, és részemre atadott Vasarlok Konyve BE997522-es sorszamu lapjan lejegyeztem,
valamint jeleztem az ligyintézonek, hogy fogyasztovédelmi bejelentést teszek.

Elészor, mivel a jegyzOkonyvet nem voltam hajland6 aldirni (mivel abban szerepel, hogy
elfogadom a kivizsgalast), a terméket nem kivantak atvenni. Késobb, telefonon utasitast kérve
abban maradtunk, hogy a jegyzékonyvre ravezeti, hogy nem voltam hajlandé alairni, és hogy a
hibas arut atvették, ezt lefénymasolva és cégszerlien aldirva mintegy "atvételi elismervényként"
atadtak.

Az iigyben érintett (jelenlévé — pl. Pénztaros, Ertékesitd, aki a termék kivalasztasanal
segédkezett, és egy valdszinlileg munkaidén kiviili munkatarsuk, civilben) munkatarsak amugy az
eljards sordn kedvesek, ¢s baratsagosak voltak. Ennek is koOszonhetd, hogy banom, hogy
karomkodtam és kiabaltam veliik, azonban az eljaras, mely a jelenlévé alkalmazottak szerint a
cégnél gyakorlat, teljesen kiakasztott. Ezek miatt azonban t6bb alkalommal is elnézést kértem.

Felhivtam viszont a figyelmiiket arra, hogy a munkaltatojuk nem kotelezheti dket a torvények, és
jogszabalyok athagasdra. Ha ezt mégis megteszik, azaltal cinkosokka valnak, a vésarlok
megkarositasaban.

Panaszom:

Béar a termék arat hidnytalanul kifizettem, azt rendeltetésszerlien egy percet sem tudtam
hasznalni.

Részben 0sszeszerelt allapotban kérték, hogy visszavigyem az aruhazba (23 kg, illetve kell hogy
beférjen az én autdémba?)

A hibat a jogszabalyoknak megfelelden nem kivantak elharitani, ezért engem tovabbi



tobbletkoltségek terhelnek (a kivizsgalds utan Gjra el kell mennem a termékért, tehat sajat koltségen
viszem vissza, €s Ujbol el kell mennem majd érte).

A termék javitasat mondtak, mint valdszini javitdsi mod (nagyobb ajtot szerelnének fel), pedig
én ragaszkodom a termék cseréjéhez, vagy a pénz visszafizetéséhez (3 napon beliil nem ajanlhat
javitast!)

Az én pénzemet ellenszolgaltatas nélkiil hasznaljak

Tesznek a Magyarorszagon érvényben 1évo jogszabalyokra

A Jysk hibasan teljesit, melyért a feleldsséget nem kivanja vallalni, az tigyfelet (vasarlot) tobb
izben is megkarositja (anyagi és nem anyagi tekintetben is) (1959. évi IV. térvény a Polgari
Torvénykonyvrdl - 305. § /306. §).

Panaszomat hivatalos keretek kozott, az tigyfél kapun keresztiil is benylijtom a Baranya Megyei
Kormanyhivatal - Fogyasztovédelmi Feliigyeldség részére.

http://homar.blog.hu/2014/01/15/nem cserelte a jysk a hibas komodot

(homar.blog.hu, 2014. januar 15., szerda)

Becsapta az tigyfeleit a Shell

A Shell a FuelSave Euro 95 és Diesel lizemanyagokat népszeriisité kampanyban azt igérte, hogy
minden esetben legalabb tankonként 1 liternyi megtakaritas érhet6 el az lizemanyagok hasznalata
esetén. A Gazdasagi Versenyhivatal szerint azonban a Shell Hungary Zrt. megtévesztette a
fogyasztokat és 25 millio forint birsag megfizetésére kotelezte a céget. A GVH ugyan elismerte,
hogy komoly kutatdsok mutattak ki, hogy a Shell FuelSave termékekkel valoban elérhetd akar a
tankonként 1 liternyi lizemanyag megtakaritds, ugyanakkor a fogyasztok nagy része nem ért el
fogyasztascsokkenést. A dontésnél sulyosbitdé koriilménynek mindsiilt, hogy a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok igen széles korét érte el, enyhitd koriilménynek szamitott a
Shell Hungary Zrt.,og szabalyokban eldirtat meghaladé mértékii egyiittmitkddése. A Shell ekdzben
ugy reagalt, rekldimkampanyaik teres mértékben megfeleltek a hatalyos jogszabalyoknak.

(Uj Asz, 2014. januar 17., péntek, 2. oldal)

Kotbért fizethetnek a kozmiicégek
Nagy Kristof

A fogyasztok konnyebb érdekérvényesitését segitik azok az intézkedések, amelyek januar
elejétol mar életbe léptek. Tobbek kozott a fogyasztoknak jaré kotbér, a
kormanyhivatalokban megszervezett rezsipontok, valamint az egységes szamlakép bevezetése
segiti a karosultakat. Az energiacégek és a termékbemutatokat szervezok az idén tobb
ellendrzésre szamithatnak.

Konnyebben tudjdk érvényesiteni jogaikat a fogyasztok, ha a szolgaltatoknal visszaélést
tapasztalnak. Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds allamtitkara tegnapi
sajtotajékoztatdjan kiemelte, hogy 2013 a rezsicsokkentés éve volt, 2014-ben pedig miikédni kezd a
megerdsitett fogyasztovédelmi rendszer. Emlékeztetett arra, hogy 2010 el6tt a fogyasztovédelem
gyenge ¢és birsagkdzpontl volt, mara viszont kialakuloban van a tudatos fogyasztdi magatartas. A
visszaélések hetven szdzaléka az energiaszolgéltatokat érinti, ezeknek a cégeknek van leginkabb
kitéve a lakossag. Az erdsebb érdekképviselet miatt szervezték meg a kormanyhivatalokban az
ugynevezett fogyasztovédelmi rezsipontokat, s ezt a szolgaltatok 1is tamogattak. A


http://homar.blog.hu/2014/01/15/nem_cserelte_a_jysk_a_hibas_komodot

kozmiszolgaltatoknak  ezentil fogyasztovédelmi referenst is alkalmazniuk kell. A
fogyasztovédelem hatékonysagat javitja az az intézkedéssorozat is, amelynek egyik legfobb eleme,
hogy a birsag felsd hatarat szazmilli6 forintrdl 6tszazmilliora emelték. Eldirds szerinti, egységes
szamlaképet kell alkalmazniuk a kozmiiszolgaltatoknak, emellett - a fogyasztod jogainak megsértése
esetén - tizezer forintos kotbért lehet kovetelni. Januar 6ta tilos 1) fogyasztoi csoportokat alapitani, a
meglévok pedig nem toborozhatnak 11j tagokat. Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal
(NFH) foigazgatdja ramutatott, hogy bevezették a fogyasztdbarat tanusitasi rendszert, amely a
tudatos fogyasztova valast szolgalja. A mindsités megszerzéséhez szigori kritériumoknak kell
eleget tenni. A listara azok a kereskedelmi és vendéglatoegységek keriilhetnek fel, amelyeknél
harom orszagos vizsgalati program soran sem talal visszaéléseket az NFH. A foigazgato
emlékeztetett rd, hogy tavaly kiemelten vizsgaltdk a termék szavatossdgat, a jotallast, az
arfeltiintetést és a termékbemutatoval egybekotott értékesitést. Az idén az energiaszolgaltatok
mellett a termékbemutatokat fogjak kiemelten ellendrizni, valamint a fiatalkortiak kiszolgalasi
tilalmanak betartasat. Az NFH a rezsicsokkentés betartdsara is szigoran figyel.

(Magyar Hirlap, 2014. januar 17., péntek, 11. oldal)

Rezsicsokkentés utan eros fogyasztovédelem jon

Mig 2013 a rezsicsokkentés éve volt, addig 2014-ben miikddni kezd a megerdsitett
fogyasztovédelmi rendszer - mondta tegnap sajtotajékoztaton Németh Szilard parlamenti képviseld.
A Fidesz rezsicsokkentésért felelds politikusa hozzatette: a fogyasztovédelem hatékonyabba tételét
szolgélja egyebek mellett a birsag felsd hatdranak szazmilliorol 6tszdzmillid forintra emelése, a
kozszolgaltatoknal az egységes szamlakép eldirasa, a negyedéves mérdleolvasas lehetdségének a
megteremtése, a fogyasztok jogainak megsértése esetén kiszabott tizezer forintos kotbér, tovabba a
fogyasztoi csoportok létrehozasanak a megtiltdsa. Németh Szilard kifejtette: a fogyasztovédelem
2010 eldtt gyenge ¢€s birsagkdozponti volt. Azodta a napi gyakorlatban érvényesil a
fogyasztovédelem. (MN)

(Magyar Nemzet, 2014. januar 17., péntek, 2. oldal)

Kilonként 5 deka lisztet csalt el a gyarto

Mintegy 120 élelmiszertermék vizsgalatat végezte el a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag a
mult évben. A most nyilvanossagra hozott tapasztalatok szerint, a gyartok minden harmadik
termékbdl kisporolnak valamennyit a vasarlok rovasara.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozel 120-féle termék tételmindsitéses nettd
tomegvizsgalatat végezte el a tavalyi ellendrzések sordn. A vizsgéalat eredménye szerint 29
szazalékos volt a kifogésolasi arany.

A tételmindsitéses nettd tomeg mérés két Iépcsdben torténik a vonatkozo jogszabaly szerint: egy
adott termékbdl 20 darab mintat vételezve €s nettd tomegét lemérve egyrészt a jogszabaly szerint
eléirt minimum érték elérését sziikséges vizsgalni, masrészt a 20 terméknek az atlagtomeghez
viszonyitott negativ eltérését. Amennyiben ezen értékekre a jogszabalyban eldirt kritériumok nem
teljesiilnek, Ggy az adott termék-tétel nem mindsiil megfelelének.

A Hatdsag tapasztalata szerint a leggyakrabban a nagyobb kiszerelésii (500 g, 1 kg) termékek
korében fordult el hidnyossag liszt, rizs, cukor és s6 esetén, de arra is akadt példa, hogy a 20 g-0s
fliszer cimkén jelolt mennyisége nem volt megfeleld. A vizsgalatok soran eléfordult példaul olyan
rizs termék, amelynél a vizsgalt 20 mintaclembdl mind a 20 kifogasolt volt az eléirt minimum érték
tekintetében; egy rétesliszt esetén pedig a jogszabaly szerint maximalisan megengedhetd negativ



eltérés tobb, mint hdromszorosa volt megfigyelhetd (vagyis a terméken jelzett 1000 g helyett
csupan 948,8 g lisztet tartalmazott).

A feltart jogsértések esetében a fogyasztovédelmi hatosag a sziikséges intézkedéseket megtette: a
jogsértd magatartas folytatasat megtiltdé hatarozat meghozatalara, illetve fogyasztovédelmi birsagot
szabtak ki.Forrds: STOP/HavariaPress

http://www.stop.hu/belfold/kilonkent-5-deka-lisztet-csalt-el-a-gyarto/1208876/

(stop.hu, 2014. januar 16., csiitortok)

Kerékbe tort az 4j Ford Kuga karrierje

Eleinte az autévezetdket hibaztatta a Ford, majd mégis elrendelte 80 857 Kuga visszahivasat az
elsd kerék kitorése miatt.

Tobb, mint kinos a Ford hozzaéllasa a kinai ligyfelekhez, s6t, az orszagban tjabban felsébb
utasitasra igen szigoruan betartatott gépjarmi-fogyasztévédelmi torvények szerint akar kriminalis is
lehet a magatartas, miszerint hivatalos vizsgalat helyett az autdvezetdket hibaztatta a Kuga
szabadid6-autd sorozatos tengelytoréseiért.

A cikk a hirdetés utan folytatodik

Nem csak tigyfélautoknal kovetkezett be az elsd kerék kitorése, volt, hogy a markakereskedd épp
tesztuton volt egy potencialis tigyféllel, amikor bekovetkezett a baleset. A sorozatos esetek ellenére
a Changan Ford folyamatosan hdritott, minden esetben az autovezetdt hibaztatva, mondvan
kordbban katytiba hajtott/padkanak ment. Még az se valtoztatta meg a gyar allaspontjat, hogy
november 21-én a Guangzhoui Autdszalonon a Ford sajtotajékoztatdjara beszaladt egy, kitorott
kerekli Kugédkat mutatd poloba 61t6zott holgy.

Azonban ez mégis fordulopont volt, hiszen az allami hatosag ekkor figyelt fel a dologra, és
inditotta meg az eljarast. Ennek eredményeként a Ford most az 6sszes, 2013 szeptember 21. és 2013
november 13. kozott gyartott Kugat, 80 857 darabot visszarendel a szervizekbe hibajavitasra.
Azonban az tigyfelek nem lehetnek tokéletesen elégedettek, hiszen csak 2014 februar 21 - a kinai
Ujév - utdn kertl sor a javitasokra, addigra késziilnek el az immar javitott alkatrészek.

http://www.automotor.hu/hirek/kerekbe-tort-az-uj-ford-kuga-karrierje-534053

(automotor.hu, 2014. januar 16., csiitortok)

Amokfutott az iPhone-on a gyerek? Kartéritést fizet az Apple!

Tobb mint 30 millié dollart térit vissza amerikai felhasznéloinak az Apple. A megegyezés véget
vet a régdta tartd vitdknak arrol, hogy egyes tigyfeleknek olyan alkalmazéasokért kellett fizetni,
amiket gyerekek a sziilok felhatalmazasa nélkiil toltottek le €s hasznaltak - irja a Reuters.

Megegyezett az Apple az amerikai fogyasztovédelmi hatosaggal (Federal Trade Commission)
igyfeleit, amit gyerekek halmoztak fel mobilos alkalmazéasokkal a sziilok felhatalmazasa nélkiil.

Az Apple Osszesen legalabb 32,5 milli6 dollaros visszatéritést fizet ki amerikai tigyfeleinek.

Az amerikai fogyasztovédelmi hatésag a kartérités mellett arra is kotelezi az Apple-t, hogy
véltoztasson szamlazasi gyakorlatdn, hogy a fogyasztok el tudjak keriilni azt, hogy olyan
alkalmazasokért kelljen fizetnitik, amiket a gyerekek a felhatalmazasuk nélkiil hasznalnak.

A FTC szerint tobbezer panaszt kapott felhasznaloktol, akik gyerekei okostelefonos jatékokon
vasarolgattak.

A fogyasztovédelmi hatoésag szerint az Apple nem informalta a felhasznéalokat arr6l, hogy ha


http://www.stop.hu/belfold/kilonkent-5-deka-lisztet-csalt-el-a-gyarto/1208876/
http://www.automotor.hu/hirek/kerekbe-tort-az-uj-ford-kuga-karrierje-534053

bejelentkeznek az App Store alkalmazésboltba jelszavukkal, akkor 15 percen keresztiil barki, akar a
gyerekek is vasarolgathatnak korlatlanul, tovabbi azonositas nélkiil.

Az Apple befektetdiben nem keltett kiilondsebb aggodalmat a hir, a részvények tobb mint 2%-ot
emelkedtek a tegnapi kereskedésben.

A 32 millié dollaros kartérités csak kis tétel az éves szinten kozel 40 milliard dollaros nettd
profitot termeld cégnek.

A jelen oldalon talalhaté informéacidk és elemzések a szerzok maganvéleményét tiikrozik. A
jelen oldalon megjelend irasok nem valdsitanak meg a 2007. évi CXXXVIII torvény (Bszt.) 4. §
(2). bek 8. pontja szerinti befektetési elemzést és a 9. pont szerinti befektetési tanacsadast.

Barmely befektetési dontés meghozatala sordn az adott befektetés alkalmassagat vagy
megfelel6ségét csak az adott befektetd személyére szabott vizsgalattal lehet megallapitani. Az egyes
befektetési dontések elott éppen ezért tajékozdodjon részletesen €s tobb forrasbol, sziikség esetén
konzultaljon személyes befektetési tanacsaddjaval!

Az elébb irtakra tekintettel az eldadas szervezdje, az oldal lizemeltetdje, szerkesztoi, €s szerzoi
valamint eléadoi kizarjak mindennemit feleldsségiiket az oldalon esetleg megjelend informaciora
vagy adatra alapitott egyes befektetési dontésekbdl szarmazé barmilyen kozvetlen vagy kozvetett
karért vagy koltségért. Bovebben...

http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/amokfutott az iphone-
on a gvyerek karteritest fizet az apple.194041.html

(Portfoli6.hu, 2014. janudar 16., csiitortok)

Németh Szilard: Jo uton jarunk

Az Orszaggylilés 12 torvényjavaslatot fogadott el és tobb mint 10 rendelet sziiletett a
fogyasztovédelem teriiletén

A rezsicsokkentés fontos és pozitiv valtozasokat hozott a fogyasztovédelemben — mutatott ra
Németh Szilard. A fideszes politikus Pintér Istvannal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
foigazgatojaval tartott sajtotdjékoztatdjan emlékeztetett, a rezsicsokkentésért felelds munkacsoport
legfontosabb fogyasztovédelmi feladata az volt, hogy a rezsicsokkentés minden magyar csaladnal
az orszag teljes teriiletén az elhatarozott mértékben megtorténjen.

A fideszes politikus felidézte, amikor elindult az els6 rezsicsokkentés, mar az elsd héten nagyon
sok megkeresés érkezett hozzajuk, melyeknek csak egy része foglalkozott a konkrétan a
rezsicsOkkentéssel, tobben ugyanis régi fogyasztovédelmi problémakat vetettek fel.

Németh Szilard a kézmiiszolgaltatasi piacot egyenstlytalannak nevezte, ahol nem igazan
mikodnek a piac torvényei, és ahol kordbban senki sem foglalkozott sem az egyedi, sem pedig a
nagyobb kozosségeket érintd problémakkal. A politikus elmondta, a beérkezd nagyszamui panasz
azt mutatta, hogy probléma van a szemlélettel és a napi gyakorlattal is. Aldhtuzta, a
rezsicsOkkentésen keresztiil ezek a problémak orvosolhatok és megoldhatok.

Német Szilard leszogezte, a magyar fogyasztok mell¢ allva olyan dontéseket kell hozni, melyek
garantaljak a rezsicsokkentés teljes korli végrehajtasat, megteremtik a kdzmiiszolgaltatasoknal az
egyensulyt, és megsziintetik a fogyasztok kiszolgaltatottsagat. A politikus elmondta, meg kellett
erdsiteni a fogyasztovédelmi rendszert jogszabalyi és szervezeti értelemben egyarant.

A képviseld arrdl is beszElt, hogy az Orszaggytilés 12 térvényjavaslatot fogadott el és tobb mint
10 rendelet sziiletett a fogyasztovédelem teriiletén. Elmondta tovabba, hogy a rezsi munkacsoport
24 alkalommal iilésezett a fogyasztovédelmi hatésag bevonasaval.

A fideszes politikus fontosnak tartja, hogy minden kormanyhivatalnal talalhato rezsipont, €s arra
is felhivta a figyelmet, hogy 2014. februar 1-t8l kotelez6 megfelelden képzett fogyasztovédelmi
referenst alkalmazni a nagyvallalatoknal és a kozmiiszolgéltatoknal.

Németh Szilard kitért a lényegesebb fogyasztévédelmi valtozasokra is. A birsagplaton 100
milliérél 500 millio forintra emelkedett, egységes, érthetd szamlaképrendszer jott létre,
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megteremtették a negyedéves mérdleolvasas lehetdségét, és megtiltottdk a fogyasztdi csoportok
1étrehozasat — sorolta. A politikus beszélt a szocialis kozmiitorvény fontossagarol, és felhivta a
figyelmet arra is, hogy 10 ezer forintos kotbért kap a fogyasztd, ha nem jar el vele szemben
megfelelden a szolgaltato.

A fogyasztovédelmet sikeriilt ugy atalakitani, illetve jo Gton vagyunk abba az iranyba, hogy a
rezsicsokkentés fenntarthatd legyen. A rezsicsokkentésnek nemcsak energia- és szocialpolitikai laba
van, hanem fogyasztovédelmi is — hiizta ala Németh Szilard.

Orszagosan 47 témavizsgalat indult

Pintér Istvdn, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag foigazgatdja beszamolt arrdl, hogy
orszagosan 47 témavizsgalatot inditottak el, a feliigyeloségeken 25 ezer vizsgalatot végeztek,
melyek tekintetében 26 szézalékos volt a kifogésolasi ardny. A mikro, kis-és kozépvallalkozasoknal
megvalosult a tudatos fogyasztova valds, viszont a nagyobb cégeknél, energiacégeknél,
aruhazlancoknal ez még hagy kivannivaldt maga utan — jegyezte meg. Elmondta tovabba az éves
panaszbejelentések kozel 70 szazaléka az energiaszolgaltatokra vonatkozik. 2013 kiemelt feladata
az energiaszolgaltatok vizsgalata volt, és ez marad 2014-ben is — huazta alda a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatodja.

http://magyarhirlap.hu/nemeth-szilard-jo-uton-jarunk

(magyarhirlap.hu, 2014. januar 16., csiitortok)

Nem fogyaszto szerek

Tiz versenyfeliigyeleti eljaras, nyolcvanmillios birsag - a fogyasztdszerekkel kapcsolatosan ez a
Gazdasagi Versenyhivatal elmult két éves mérlege.

Tiz alkalommal folytatott versenyfeliigyeleti eljaradst konnydi, gyors fogyast igérd termékek
népszerlsitésére szolgdldo kereskedelmi kommunikacié vizsgalatara 2011 és 2013 kozott a
Gazdasagi Versenyhivatal - kozolte képviseldi kérdésre a nemzetgazdasagi miniszter.

Ezek kozott volt étrend-kiegészitd, magnesterapias eszkoz, €s alakformald fehérnemii is. A mar
lezarult ligyek tobbségében a hatésdg megallapitotta a jogsértést, €s dsszesen tobb mint 80 millid
forint birsagot szabott ki a renitens forgalmazokra. A GVH hatarozata négy cég fellebbezett, két
esetben mar dontott a birdsag, €s helybenhagyva a hatosadg dontését.

Ennél Iényegesen tobb, 102 megkeresés érkezett az elmult két évben a fogyasztoszerek miatt a
Nemzeti Fogyasztovédelmi  Hatosaghoz és a megyei (févarosi) kormdanyhivatalok
fogyasztovédelmi. A panaszok altalaban arra irdnyulnak, hogy a fogyasztdszer nem véltotta be az
igért hatast, és az emiatt porul jart vasarlok a feldl érdeklddtek, mit tehetnek ilyen esetben. Féleg azt
kovetden, hogy bar ezeket a termékeket is pénz-visszafizetési garanciaval értékesitik, sokszor hiaba
kérik a kifizetett vételarat. Jellemzd, hogy a hatdsagi eljaras megindulasa utan a pénzvisszafizetés
megtorténik, a kérelmezd visszavonja a panaszt, igy az eljarast megsziintetik.

A pénziikhoz szeretnének hozzajutni azok a panaszosok is, akik 2012-ben és 2013- az Europai
Fogyasztoi Kozponthoz fordultak egy hatastalannak bizonyult lengyel fogyasztokapszula miatt. Az
tigyek kivizsgalasa jelenleg folyamatban van.

Szerzé: Vilaggazdasag Online-H.E.

http://www.vqg.hu/kozelet/jog/nem-fogyaszto-szerek-419668

(vg.hu, 2014. januar 16., csiitortok)

25 millios birsagot kapott a Shell


http://magyarhirlap.hu/nemeth-szilard-jo-uton-jarunk
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A GVH a fogyasztok megtévesztése miatt szabott ki az lizemanyag-kereskedd cégre ilyen
szigoru biintetést. A Shell szerint nem hozott helyes dontést a versenyhivatal.

A Shell Hungary Zrt. megtévesztette a fogyasztokat, amikor a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel
iizemanyagokat népszeriisito6 kampanyaban azt igérte, hogy a termékek hasznalataval
fogyasztascsOkkentés érhetdé el — mondta ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Jogsértd
magatartasaért a Shellt 25 milli6 forint birsag megfizetésére kotelezte a versenyhatosag.

Tény

A kétségtelenil jelentds, folyamatos kutatdsi és fejlesztési tevékenység mellett a tények
(kiilonbozo tesztek adatai) azt mutattak, hogy ugyan a Shell FuelSave termékekkel valoban elérhetd
a fogyasztok egy része szamara akar tankonként 1 liternyi lizemanyag-megtakaritas, a fogyasztok
egy szintén nem elhanyagolhat6 része nem ért el fogyasztascsokkenést.

Megtéveszto volt a kampéany

Ezen eredmények miatt a GVH arra a megallapitasra jutott, hogy a Shell Hungary Zrt. a
fogyasztokat megtévesztette, amikor:

- 2011. szeptember 6. és 2012 marciusa kozott egyes kereskedelmi kommunikacidiban azt
allitotta, hogy a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel lizemanyagok hasznélataval — akar tankonként 1
liter — lizemanyag is megtakarithato,

- 2012. marcius 21-t61 2012 oktdberéig egyes kereskedelmi kommunikacidiban azt allitotta, hogy
a Shell FuelSave Euro 95 és Diesel ilizemanyag alkalmazasdval minden gépjarmii esetében
fogyasztascsokkentés kovetkezik be.

A birsag kiszabasdnal stlyositd koriilménynek mindsiilt, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat
a fogyasztok igen széles korét érte el, enyhité koriilménynek szamitott a Shell Hungary Zrt.
jogszabalyokban eldirtat meghalad6é mértékii egyiittmiikodése.

A Shell csalddott

A Shell Hungary Zrt. kzleményben tudatta, hogy nagyon csalddott a Gazdasagi Versenyhivatal
dontése miatt. Véleménylik szerint vallalatuk teljes mértékben megfelelt a Magyarorszagon
hatalyos jogszabalyoknak. A GVH-dontés, amely szerint a Shell FuelSave lizemanyagok iizenetei —
“Akar 1 liter megtakaritas tankonként" (2011) és “Fogyasztascsokkentésre tervezve" (2012) —
megtévesztéek voltak, alldspontjuk szerint nem helyes, és nem tiikrozi azokat a tényeket és
adatokat, amelyeket benyujtottak az eljaras soran.

Hangstlyoztak: a fogyasztok tovabbra is teljes bizalommal vasarolhatjdk a Shell FuelSave Euro
95 ¢és Shell FuelSave Diesel lizemanyagokat.

A vallalat mérlegeli a dontéssel kapcsolatos 0sszes lehetdségét.

http://fn.hir24.hu/penzugy/2014/01/16/25-millios-birsagot-kapott-a-shell/~~Fokusz

(hir24.hu, 2014. januar 16., csiitortok)

Benzol volt a lett sprotniban

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei hatarérték  feletti
benzolszarmazékot mutattak ki Lettorszagbdl szarmazo tengeri halkonzervekben - kozolte Bognar
Lajos, a Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) ¢lelmiszerlanc-feliigyeletért és agrarigazgatasért
felelds helyettes allamtitkara csiitortokon az MTI érdeklddésére.

Az Eurépai Unid az ¢lelmiszerbiztonsagot szavatold gyorsriasztasi rendszerére a magyar
¢lelmiszerlanc-biztonsagi hatosag januar 9-én tette fel az ezzel kapcsolatos riasztést.

A 160 grammos sprotnit tartalmazo, dsszesen mintegy 77 ezer darab Lettorszagbdl szarmazd
tengeri halkonzervet az ellendrok levetették a boltok polcair6l.

A tengeri halkonzerveket, amennyiben azokat Lettorszag visszafogadja, visszaszallitjdk a balti
orszagba, amennyiben nem, Magyarorszagon semmisitik meg azokat - tajékoztatott a helyettes
allamtitkar.
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