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gy érvényesitheti vasarloi jogait
Mit Kell tennie, ha egy termékkel minéségi problémaja van?

Panaszkonyv cimmel heti rendszerességgel 11j rovat indul a Blikkben, annak érdekében, hogy a
vasarlok minél szélesebb korben tajékozodhassanak fogyasztovédelmi kérdésekben.

Dr. Sarosi Veronika, az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet jogi szakértdje ad hasznos
tanacsokat és valaszokat az 6nok problémaira. Ahhoz, hogy minél kdnnyebb legyen eligazodni a
panaszkezelés és a jogérvényesités Utvesztdjében, néhany alapfogalmat érdemes eldre tisztazni.

Vasarlok konyve

Ez a hivatalos elnevezése a panaszkdnyvnek. Egy A/4-es méretli konyvrdl van szd, amit minden
iizletben jol lathato, a vasarlo szamara konnyen elérhetd helyre kell tenni. Jegyzd 4ltal hitelesitett, 3
példanyos, sorszamozott lapokbdl all. Amennyiben az elad6 a panaszt nem orvosolja, gy érdemes
beirni a vasarlok konyvébe, amelynek a 2. lapjat a vasarlonak kell eltennie. A kényvbe észrevételek,
javaslatok is irhatok.

JegyzOkonyv

Amennyiben a vevl nem irasban tesz panaszt, azt az eladonak kell felvennie két példanyban.
Tartalmaznia kell a véasarlé nevét, cimét, a termék megnevezesét, vételarat, a vasarlas és a hiba
bejelentésének idOpontjat, a hiba leirdsat, a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt (pl. csere vagy
javitas), mindkét fél alairasat. A jegyzOkonyv masolatat a vasarlonak at kell adni (net.jogtar.hu -
49/2003 GKM-rendelet alapjan).

Irasbeli panasz

A vasarld panaszat megteheti e-mail lizenetben és postai uton is az eladd felé. Ennek hatranya,
hogy nem mindig igazolhato.

(Blikk, 2014. januar 4., szombat, 14. oldal)

Zsakutcaba vihetnek a kereskedok

Januar elején kezdodik a hibas vagy rosszul megvalasztott karacsonyi ajandékok csereberéje.
Mivel tavaly a hét kozepére estek az iinnepek, a jogszabalyok ezekben a napokban is kotelezik
a kereskedoket a fogyasztoéi igények teljesitésére.

Vésaroltunk egy takaritogépet az egyik hipermarketben. A vidékre széllitott, karacsonyi
ajandéknak szant eszkdz tobb mint 40 ezer forintba keriilt, 4m az {innepek utani elsdé lizembe
helyezéskor kideriilt, hogy hibas. A miszaki cikket ezutan visszavittiik a budapesti 4ruhazba, ahol



kozolték, hogy talléptiik a harom munkanapos hataridét, ezért nem cserélik ki, az arat nem fizetik
vissza, ¢€s a késziilék javitdsa érdekében magunknak kell felkeresni egy szervizt. Emiatt Ojra
utazhatunk a févarosba, d&m szerintiink ez a hozzaallas nem tisztességes a forgalmazd részérdl
panaszolta egy olvasonk.

Szamtalan esetben vezetnek félre a kereskeddk, amikor arrdl tajékoztatnak, hogy a mindségi
kifogasokat csupan harom munkanapon beliil lehet megtenni az iizletben, ¢s ezt kdvetden a porul
jart vasarlo mar csak a jotallasi jegyen vagy a hasznalati itmutaton feltlintetett szervizhez vagy a
gyartohoz fordulhat. Az ilyen esetek még gyakoribbak kardcsony utan, amikor megélénkiil a
forgalom a vevdszolgalatokon. Sokan igyekeznek ugyanis kicserélni a hibas, nem tetsz6 vagy rossz
méretben megvalasztott, esetleg két helyrdl is megkapott ajandékot.

Ha a termék bizonyitottan hibas, alapszabaly, hogy a fogyasztdé kérheti a kijavitdsat vagy
cseréjét, masodsorban a vételar leszallitasat vagy a teljes ar visszatéritését. Ez abban az esetben is
igy van, ha az arucikkhez akcidval, olcsobban jutott hozza. Azonban minden esetben sziikséges a
nyugta, illetve szamla bemutatasa, amelyet a vasarlaskor a kereskedd koteles a termékkel egyiitt
atadni. Gyakran a boltos arra hivatkozva utasitja el a cserét, hogy példaul hianyzik az aru eredeti
csomagolasa, vagy a csere til nagy koltséggel jar, holott ez a magatartds jogszabalyba litkozik.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tadjékoztatdsa szerint akar szavatossag, akar jotallas
alapjan fennalld hibardl van sz6, a feleldsség mindig a keresked6t terheli, aki harom munkanapon
tul még akkor sem kiildheti tovabb a fogyasztot, ha javittatni kell a késziiléket. Valdjaban a vasarlot
megilleti a valasztds joga, vagyis ha szamara az kényelmesebb, a javitas irdnti igényt a jotallasi
jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is bejelentheti. Ha viszont a termék cseréjét vagy
arleszallitast kér, illetve szeretné visszakapni a vételdrat, errdl a kereskeddvel kell egyezkedni.

Abban az esetben azonban, ha a termék nem hibdés, a keresked6t semmilyen jogszabaly nem
kotelezi a cserére, de a legtobbjiilk megteszi, hogy ne veszitse el a vasarlot. A leggyakoribb eset,
hogy a nyugta értéke levasarolhatd. A vételar visszatéritése viszont esztétikai kifogasok miatt nem
kotelezd, ezt be kell latnia a fogyasztonak is, de mar ilyen esetre is volt példa.

Ha a vasarlo nem jut dilore a kereskeddvel, jogos igényét elutasitjak, akkor a kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodd békéltetdtestiiletekhez kell fordulni. Ott gyors és ingyenes eljaras
soran konnyen egyezségre juttathatnak a vallalkozéssal.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 4., szombat, 17. oldal)

Bujocska a koltségekkel

Sokan dontottek gy decemberben, hogy szeretteiket valamely utazasra valthaté kuponnal
lepik meg Kkaracsonyra, vagy hogy szallodaban toltik az iinnepi idészakot. A siutak
szezonjaban koriiltekintéen valasszunk a szamtalan ajanlat koziil, a csabité lehetdségek
mogott ugyanis tobb buktaté lehet.

Gyakran bukkannak el ugynevezett rejtett koltségek a kedvezményesen kinalt
szallascsomagoknal. Egy vidéki hotelben példaul félpanzios ellatast, kiilonleges {innepi
programokat hirdettek az eredetihez képest fél aron. A négynapos pihenésre sz6lo ajanlatban
ingyenes wellness, szilveszteri galavacsora is szerepelt. Ehhez képest olvasonk csalddottan
tapasztalta a helyszinen, hogy a vendégek csak ugy tudtdk igénybe venni a pihentetd
szolgaltatasokat, ha a szallodatdl fliggetlen cég altal lizemeltetett fiirdorészleg belépddijat naponta
kifizették. Mint kideriilt, az ingyenes masszOr helyett egy alkalmanként kétezer forintot elkérd
szakember vette kezelésbe a vendégeket, ezenkiviil csak bérleti dij fejében lehetett hozzajutni a
flirdézéshez kotelezden eldirt kopenyhez. Raadasul az linnepi vacsorahoz felszolgalt italokért is
borsos arat szamolt fel a szalloda, holott errdl a hirdetésében egy sz6 sem esett.

Ezek olyan tipikusan elrejtett koltségek, amelyek az akcids csomagaron feliil fizetenddk ahhoz,
hogy a fogyasztd valoban azt kapja, amit vart. Nem lehet Oket elkeriilni, hiszen példaul ebben az
esetben a vendégek lemaradtak volna a f6 vonzerdt jelentd ingyenes rekredciorol. A fogyasztovédok



tanacsa szerint vasarlds el6tt érdemes érdeklddni az akcioban szerepld szolgaltatondl az ajanlat
részleteir6l, emellett mindig részletesen olvassuk at a szerzddés feltételeit. Ne feledjiik, az
interpeten kupont vasarlé fogyasztd az atvételtél szadmitott nyolc munkanapon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerz6déstol, ez esetben pedig az online kifizetett vételar visszajar.

Ha nem az interneten, hanem utazasi irodatol vasaroltuk a szallodai csomagot, és a
megérkezéskor problémat észleliink, haladéktalanul jelezziik az irodanak. Jegyzokonyvben kell
r0gziteni a panaszt, amelyet hasznos fényképekkel is alatdmasztani. A jegyzokonyvet az -utazasi
iroda képviseldjének at kell adni - ha ez nem lehetséges, az utastarsakkal érdemes alairatni.

Amennyiben az utazasi iroda nem tudja a megrendelt szallast nyujtani, koteles helyettesitd
szolgaltatast, példaul mas' megfeleld, hasonld. értékii szallashelyét biztositani. Amennyiben
indokolt, az utasnak joga van ezt visszautasitani. Ilyenkor az iroda koteles a fogyasztot ingyen haza-
vagy mas célorszagbeli helyre szallitani, az Arkiilonbozetetet pedig visszafizetni.

(Magyar Nemzet, 2014. januéar 4., szombat, 17. oldal)

A piac nekiink is jobb lenne

A GVH volt elndke szerint aggasztod az allamositasi hullam
KARDOS ERNO

Mar a harmadik rezsicsokkentést tervezi a Fidesz, mikozben a kozmiiszolgaltaté cégek a
kiszamithatatlan miikodési kornyezetre, novekvé veszteségeikre panaszkodnak. Bar a
kormanyzat képviseloi cafoljak, az elemzok rendre megerésitik, hogy konnyen veszélybe
keriilhet a biztonsagos villany-, gaz- és tavfiités-szolgaltatas Magyarorszagon. Nagy Zoltan, a
Gazdasagi Versenyhivatal 1998-2010 kozotti elnoke azt mondja, hogy ha a rezsidijakat a
kormany nem erobol, hanem a verseny kikényszeritésével, a szabalyozott piac segitségével
igyekezne leszoritani, akkor az arcsokkenés tartos is lehetne, és a szolgaltatas is biztonsagos
maradna. Az elsé Fidesz-kormany altal Kkinevezett szakember szerint az atlathato,
tisztességesen miikodo és sziikség esetén szabalyozott piac nemcsak a kozmiiszolgaltatasok
teriilletén kedvezne a fogyasztoknak, hanem a gazdasag mas, most zavarokat mutato részein
IS.

Azt allitja a rezsicsokkentés feleldse, Horvath Szilard, hogy ha miikddne a hazai piac
onszabalyoz6 mechanizmusa, akkor verseny szoritana le a gaz, a flités és az elektromos szolgaltatas
dijait, tehat nem lenne sziikség a rezsicsOkkentés kierdszakoldsara és a kozmiiszolgaltatok
szadzmillids megbiintetésére. De miért nem miikodik a piac?

Szerintem a kormanynak nemcsak lehetésége, de torvényi kotelessége is lett volna olyan
gazdasagi kornyezetet teremteni az emlitett szolgaltatd szektorokban is, amelyben a verseny
dominal. Ebben az esetben az arak a parlamenti kétharmad beavatkozéasa nélkiil is mérséklddhettek
volna, mégpedig ugy, hogy a fogyasztoi jolét hosszabb tdvon sem szenved csorbat.

Még akkor is, ha ez a teriilet hagyomanyos értelemben nem szadmit versenyszektornak?

Akkor is. Kétségtelen persze, hogy a villany- és gazszolgaltatas és a tavflités esetében vagy a
termék eldallitdja van monopolhelyzetben, vagy az energiat szallitd infrastruktira. Ezért a
kozmiivek piacat mindig szabalyozni kell, hogy a cégek profitja ne legyen indokolatlanul magas.
De valgjdban a monopolhelyzet piaci logik4ju kezelése, tehat a piacnyitds csokkenti a
leghatékonyabban az arakat. A kormany azonban nem ebbe az irdnyba tart, ezért érzésem szerint
forditva il a lovon, ugyanis a torvényi beavatkozassal el6irt arcsokkentés nem jozan é€s tisztességes
gazdalkodasra készteti a kozmiicégeket, hanem feleldtlenségre sarkall. Még azokat a gazkészleteket
is eladjak, amelyeket ki sem lenne szabad termelni, rdadasul elhalasztjak vagy elhanyagoljdk a
vezetékfeltjitasokat. Es a végén mindennek a koltségét a fogyasztok vagy mas aspektusban az
adofizetok fogjak megfizetni.



Mondana a piacnyitasra sikeres példat?

Sok eurdpai példa van erre, a legk6zelebbi Csehorszagban. Ott a fogyasztokért folytatott verseny
tavaly tiz szazalékkal csokkentette az aramdijakat, mert a cseh kormany nem darszabalyozasba
kezdett, hanem amikor talkinalat volt az energiapiacon, megnyitotta a verseny elott a kozmiicégek
piacait. Ha a magyar korméany ugyanigy kikényszeriti a versenyt az aramot vagy a gazt biztosito
szolgaltatok kozott - erre ugyanis a technikai megoldds mar megvan -, akkor a szolgéltatdsi mindség
megtartasa mellett a maihoz hasonld mértéki lehetne a rezsi csokkenése. Egyébként nalunk is van
sikeres példa a versenypiac megteremtésére, hisz azt valamennyien tapasztaljuk, hogy a telefonos
cégek mérséklodo arakkal, boviild szolgaltatasokkal keresik az eldfizetOk kegyeit. Ennek ellenére a
magyar kormany a kézmiicégeket versenyeztetés helyett megfosztja a tilzottnak itélt profitjuktol,
esetleg a tokéjiik egy részétol is. Ujra és tjra sarcot vet ki a szolgaltatokra. Ez latvanyos megoldas,
csak éppen szétzilalja a gazdasagot. Ellenben a verseny kikényszeritése erdsiti a gazdasag szovetét,
¢s a fogyasztok javat is szolgalja.

A kormanyzati beavatkozassal végrehajtott erdszakos rezsicsokkentés nem sérti az érvényben
1év6 versenytérvényt?

Jogi értelemben nem, bar a versenyhivatal hallathatna a hangjat, ha a verseny folyamatat barmi
megzavarja, de ez szerepfelfogas kérdése.

Talan azért van csend, mert a versenyhivatalt is regulazza a politika. El akarjdk venni a hatdsag
vétojogat, amellyel utjat allhatna a fogyasztok vagy a gazdasadg szamara karos fuzidk létrejottének.
Ez mér a kozmiiszolgaltatok allamositasat késziti el6?

Nem hiszem. Ha majd a rezsicsokkentés okozta veszteségek miatt akarjak cégei ket eladni a
tulajdonosok, akkor a piacra csak az allam Iéphet be. Hisz egyetlen vallalkoz6é sem akarja
elvesziteni a t6kéjét. Ezért ha az allam fenn akarja tartani az ellatds biztonsagat, vagy a tonkrement
cégek dolgozoit foglalkoztatni akarja, akkor allamosit. Erre pedig a mai torvény is lehetdséget ad.

Mikdzben a kormany rezsicsokkentési akcidjat szétlanul tudomasul veszi a versenyhivatal,
nagyon keményen biinteti a bankokat. A versenytanacs dontése szerint a végtorlesztés iddszakaban
tucatnyi pénzintézet kartellezett, ezért elég durva, 9,5 milliardos biintetést szabott ki a bankokra.
Tudomésom szerint 6n ezt megalapozatlannak tartja, holott kordbban versenyhivatali vezetdként
igen szigoru volt.

Igen, a kartellek elleni fellépést kiilondsen fontosnak tartottam. A kozbeszerzéses kartellekre
pedig kiilon figyelmet is forditottunk, hiszen dupla disznésag, ha az éallami intézmények mint
megrendel6k megkarositasa mellett az adofizetok pénzét is lopjak.

J6, de miért vesztette el a szigorat?

Ma is a kartellek ellen vagyok. De alaposan elolvasva a bankokrdl szolé dontés indoklasat,
engem nem gydzott meg, hogy a legdurvabb kartellrdl lenne sz6. A dokumentumban nyoma sincs
annak, hogy eldzetes megallapodas alapjan, k6zos dontés szellemében miikddtek volna a bankok.
Ennek ellenére a legstlyosabb biintetést kaptak.

Az nem bizonyiték, hogy a végtorlesztés idoszakaban, eltéréen ugyan, de a bankok fél és két
szazalék kozott bizonyithatdéan emelték a kamatokat?

Az nem biintethetd, hogy a végtorlesztési domping okozta keresletndvekedésre reagalva a
bankok egymastol eltérd mértékben emelték a kamatot, de akadt olyan is, amely csokkentette a hitel
koltségét. Az persze szoba johetne, hogy a kockazatkezelési vezetdék informacidt megosztod
talalkozoi, a kozos reggelik azt a célt szolgaltdk-e, hogy a pénzintézetek ugy igyekeztek
kényelmesebbé tenni az iizleti kdrnyezetiiket, hogy az egymadssal versenyben 1évok megismerjék
ezt sem sikeriilt bizonyitani, tehat hogy a kartellezésnek ez a ,,lagyabb” formdjat elkovették volna a
bankok.

A biintetés versenyhivatali indokldsédban azt irtak, hogy ,.feltételezhetéen™ azért dragitottdk a
bankok a hiteleket, mert a végtorlesztés okozta veszteséget probaltak csokkenteni.

Persze, a bankok minimalizalni igyekeztek a veszteségeiket. Ugyanakkor az el6torlesztés
1d6szakaban meghosszabbitott nyitva tartassal alltak az ligyfelek rendelkezésére, és sorra fogadtak
be a kolcsonigényeket. Ez a magatartds nem arra utal, hogy egymassal megallapodva ki akartak
volna széllni a jelzélog-hitelezésbdl. Ezzel persze azt sem allitom, hogy a bankszektor mitkodése
mindenben kifogastalan: emlékezzen csak arra, hogy ot-hat évvel ezelott az egyoldalu



szerz6désmodositasi, kamatvaltoztatasi lehetéségek ellen mennyit kampanyolt a versenyhatosag.

Visszatérve a kartellvadhoz, mit szdl ahhoz, hogy a versenyhivatal vezetése a vizsgélatot vezetd
el6adot menet kdzben egy kevéssé tapasztaltra cserélte?

Bizom abban, hogy ez nem valtoztatott a dontésen. Egy kozgazdaszt cserélt a versenytanacs
elnoke jogaszra. Pedig szerintem érdekes lett volna egy olyan elemzés, amely megvizsgalja, hogy a
,koz0s reggelik” hatasara mennyire tértek el a bankok a korabbi stratégiajuktol. Erzésem szerint ez
is azt igazolta volna, hogy valamennyien sajat érdekiiket kovették, a sajat Gtjukat jartak a hitelek
odaitélése soran.

Az nem litkdzik a versenytorvénybe, hogy a kedvezd végtorlesztést csak a devizahitelesek kis
csoportja tudta igénybe venni?

Nem. A dontéshozo erkdlesi feleléssége, hogy a gazdagabbak részesiiltek a devizahitelezésben
rejlé nyereségbodl, mikdzben a kevésbé tehetdsek benne ragadtak a megdragult hiteliikben.

Azt nem kellett volna a versenyhivatalnak vizsgalnia, hogy a végtorlesztés 370 millidrdos banki
veszteséget okozott, és emiatt nemcsak a hitelezés biztonsaga, hanem a betétesek pénze is veszélybe
kertilhet?

Ezt a pénziigyi feliigyeletnek kell vizsgalnia. Lehet, hogy meg is tette, csak nem tudunk réla. Az
persze kérdés, hogy a korméany vagy a parlament a piaci folyamatok hatdsos mikodését
méltanylandé értéknek tekinti-e, vagy olyan zavard tényezOnek, amely korlatozza a politikai
mozgasterét.

Igen, amig a pénziigyi teriileten szigoruan biintették a kartellvadat, az agrariumban kifejezetten
iidvosnek tekintették, hiszen az aruh4zlancokat maga a szaktarca szolitotta fel arra, hogy az olcsobb
kiilfoldi dinnyét kiszoritva, a dragabb hazai keriiljon az aruhazlancokba. Persze védték a hazai
termelot, ez indokoltnak latszik?
csak a toredékét. A fogyasztok altal megfizettetett 40 szazalékos felar elszivargott az értékesitési
lancban. Sajnos ennek utdlagos elemzése elmaradt, pedig jo ideje érzékeljiik, hogy jelentds az
erdkiilonbség a termeld ¢és az druhazldnc kozott. Ezt meg lehet oldani erdvel, a kartell
Osztonzésével, ahogy a jelenlegi kormany megtette. De lehet piackonform médon orvosolni gy,
hogy a korméany segit az értékesitd szovetkezet, a kozos vallalat megszervezésével, ami
kiegyenlitettebb piaci erdviszonyokat hozna létre. Ha tehat erOsebb a termeldk piaci pozicidja,
akkor jobban tudnak targyalnia a mégoly erés kereskeddvel is.

Ehelyett nalunk a parlament feljogositotta az agrartarcat, hogy megvétdozza a mezdgazdasagi
termékeket érint6 kartelleljarasokat. Ez megfelel az unios szabalyoknak?

Ez sérti az uniods jogot, tehat a hazai torvényt vissza kell majd vonni. A termeldi oldal erdsitése
addigra akar sikeresen is miikddhetne, ha ez a munka mar elkezd6dott volna.

Tehat az allamkapitalizmus, melynek modellje Magyarorszagon kezd kialakulni, hosszabb tdvon
gyengébben teljesit, mint a versengd piacgazdasag?

Azt mar megtapasztaltuk a szocializmus idején is, hogy az allam vezérelte gazdasag mire képes,
a fejlett orszagok teljesitményén pedig latjuk, hogy milyen komoly eredményt nyujt a szabalyozott
keretek kozott, de a sajat torvényei szerint miikodo piac. Ezért is aggaszto, hogy a kormany ujabb és
ujabb részpiacokat von a felligyelete ala, mindezt allamositasi hullammal tetézve. Ahelyett, hogy az
adobevételeket a kozszolgaltatdsok szinvonaldnak a javitdsdra koltené, koltséges ¢és kétes
megtériilésti allamositasi torekvéseinek enged teret. A modern allam nem az allami tulajdon
bovitésével, igen koltséges mddon probalja a jolétet biztositani a tdrsadalom tagjainak, hanem az
oktatas, az egészségiigyi ellatas, a kozosségi kozlekedés és mas kozszolgaltatadsok magas szinvonalu
biztositasdval. A gazdasag terén pedig a piaci folyamatokra tamaszkodik, kiegészitve az agazati
szabalyozas, a fogyasztovédelem, a versenyszabalyok eszkdzrendszerével. Hiszen a tapasztalatunk
azt bizonyitja, hogy Eurdpa-szerte a megfelelé kontroll mellett miikodé verseny piac a fogyaszto,
de az adofizetd szamara is a legelonydsebb mitkodési forma.

(Népszabadsag, 2014. januar 4., szombat, Hétvége, 4. oldal)



A rezsicsokkentés semmit sem ér az iligyfelek jogi védelme nélkiil

A rezsicsokkentés semmit sem ér az iigyfelek jogi védelme nélkiil

A rezsicsokkentés mellé azonnali paragrafus csokkentést igényel a magyar tarsadalom a felénk
jelzett panaszok szerint,az tigyfelek szdmara humanusabb eljarasok kialakitdsara van sziikség.

Magyar jogkeresd tigyfelek érdeke, hogy tobb tdmogatast kapjon a birosagoktol fliggetlen
mediacio, a fiiggetlen civil betegjogi érdekvédelem, eldzetes szlird alkalmazasa utan induljon csak
fogyasztovédelmi eljaras mikrovallalkozasok, mint iigyfelekkel szemben.

Nagyon lényegesnek tartjuk fogyasztdi szempontbol a rezsicsokkentés folyamatat!

Azonban a rezsicsokkentés kedvezd hatasai nem jelentkeznek a gazdasag élénkiilésében,
valamint a munkaerdpiacon, ha a mikrovallalkozasok mint iigyfelek jogvédelme a jogszabalyokban
nem erésddik meg.(Mikrovallalkozasok mint jogszabaly alapu szolgaltatasok tligyfelei stb.)

Egyre kevesebb az allamtol fliggetlen civil betegjogi jogvédelemmel talalkoznak
Magyarorszagon a jogsértett emberek ligyfélként - a kovetkezmények sulyosak, akar emberi életet
kovetelhetnek.

Hasonloan az iigyfelek érdekében szorgalmazzuk a birdsagi pereket - kifejezetten birdsagi
szervezeten kiviili- kivalté medidci6 perrendtartdsba foglalt tdmogatisat, a perrel Osszefiiggd
illetékek sﬁlyozését a mediatori felhivasra nem kooperativ fél rovésara, terhére.

2014 ev sikere az ligyfelek, fogyasztok szempontjabol a fentieken is malik!

MFPEE Magyar Fogyasztok és Ugyfelek Orszagos Patriota Erdekvédelmi Szervezete

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/a-rezsicsokkentes-semmit-sem-er-az-ugyfelek-jogi-vedelme-
nelkul

(fovarosi-hirhatar.hu, 2014. januar 3., péntek)
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Fogyasztasi cikkek adasvételérol és a kapcsolodo jotallasrol - Az Europai Unio
Birdsaga itéletet hozott

A spanyol eljarasjogi szabalyok nem biztositjdk a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a
kapcsolddo jotallasrol szolo iranyelv hatékony érvényesiilését. A spanyol birésagok feladata, hogy a
hataskortik keretei kozott mindent megtegyenek az iranyelvben eldirt magas fogyasztovédelmi szint
biztositasa érdekében - all az Europai Unid Birdsaganak itéletében.

A C-32/12. sz. ligyben hozott itélet - Soledad Duarte Hueros kontra Autociba SA, Automoviles
Citroén Espa?a SA

A fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolddo jotallasrol szolo iranyelv akként rendelkezik,
hogy az elad6 felel a fogyasztoval szemben a fogyasztasi cikk atadasanak idépontjdban meglévo
minden hibaért. A fogyaszto el6szor is a fogyasztasi cikk szerzodésszerti allapotanak helyreallitasat
kovetelheti. E helyreallitas lehetetlensége esetén masodszor kérheti a vételar leszallitasat, vagy
elallhat a szerz6déstdl. Ha azonban az atadott fogyasztési cikk hibdja csekély mértékii, a fogyasztod
nem allhat el a szerzddéstdl, hanem kizardlag a szdban forgd fogyasztasi cikk vételara megfeleld
leszallitdsanak igénylésére vonatkozo jog illeti meg.

2004 juliusdban S. Duarte Hueros egy nyithato tetejii gépkocsit vett az Autocibatol 14 320
euroért. Mivel esOben a viz a teton keresztiil beszivargott a gépkocsi belsejébe, S. Duarte Hueros
visszavitte azt az Autocibdhoz. A szamos javitasi kisérlet sikertelensége miatt S. Duarte Hueros a
jarmi cseréjét kérte. Miutan az Autociba ezt megtagadta, S. Duarte Hueros a Juzgado de Primera
Instancia n° 2 de Badajozhoz (2. sz. bajadozi els6foku birdsag) fordult a szerzédés felbontésa,
valamint annak érdekében, hogy az Autocibat és a Citroén Espa-t — ez utobbit mint a gépjarmi
gyartojat — egyetemlegesen kotelezzék a gépjarmii vételaranak visszafizetésére.

E spanyol birosag allaspontja szerint a jogvita eredetét képezd hiba csekély mértéki, igy nem
lehet helyt adni az adasvételi szerz6dés felbontasa iranti kérelemnek. Noha S. Duarte Huerosnak
joga volt a vételar megfeleld leszallitdsara, ez a megoldas nem alkalmazhat6 a spanyol eljarasi
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szabalyok miatt, mivel erre vonatkozéan a fogyasztd nem terjesztett eld kérelmet. A birdsag
ugyanis nem hatdrozhat hivatalbdl olyan kérelemrdl, amelyet nem terjesztettek elé (a birosagi
hatarozatok felek kérelmeihez kotottségének elve). Az erre iranyuld kereset egyébirant egy késobbi
eljarasban sem lesz elfogadhatd, mivel a spanyol jogban a jogerd elve az 0sszes olyan igényre
kiterjed, amelyet valamely korabbi eljarasban érvényesiteni lehetett volna.

Ezért a spanyol birdsdg azt kérdezi a Birdsagtol, hogy ez a spanyol eljarasjogi szabaly
Osszeegyeztetheto#te a fogyasztasi cikkek adasvételérdol és a kapcsolodd jotéallasrol szolod
iranyelvvel.

ftéletében a Birosag eloljaroban emlékeztet arra, hogy irdnyelv célja a fogyasztovédelem magas
szintjének biztositdsa. Az iranyelv arra szoritkozik, hogy a tagallamok szamara eldirja, hogy
fogadjak el az ahhoz sziikséges rendelkezéseket, hogy a fogyasztdé hatékonyan gyakorolhassa a
jogait, &m nem tartalmaz informacidkat azon tagallami bels6é jogi mechanizmusokat illetden,
amelyek lehetévé teszik e jogok birdsag elotti érvényesitését. E szabalyok nem tehetik a
gyakorlatban lehetetlenné vagy rendkiviil nehézzé az unids jogrend altal biztositott jogok
gyakorlasat.

E tekintetben a Birosdg megallapitja: a spanyol eljarasi rendszerben, ha a jogvitdban eljaro
nemzeti bir6sag azt allapitja meg, hogy e fogyasztasi cikk hibaja valdjaban csekély mértéki, akkor
az a fogyasztd, aki a birosagtdl kizarolag a fogyasztasi cikkre vonatkoz6 adéasvételi szerzddés
felbontasat kérelmezi, végleg elvesziti az e fogyasztasi cikk vételaranak megfeleld leszallitdsara
vonatkozo6 jog érvényesitésének lehetdségét. Ez alol egyediil az az eset a kivétel, amikor a fogyaszto
masodlagosan vételar#leszallitds iranti kérelmet nyujtott be. Ezt a feltevést azonban rendkiviil
valoszintitlennek kell tekinteni. Fennall ugyanis az a nem elhanyagolhaté kockazat, hogy az érintett
fogyasztdé nem nyljt be masodlagos kérelmet — amely végeredményben a fokérelemnél alacsonyabb
foku védelem elérésére iranyul — akar azért, mert kiilondsen merev az a kotelezettség, hogy azt a
fokérelemmel egyidejlleg kell eldterjeszteni, akar azért, mert a fogyaszté nem ismeri vagy nem
ismeri fel a jogai terjedelmét.

A Birdsag allaspontja szerint az ilyen eljardsjogi rendszer, amennyiben nem teszi lehetévé a
nemzeti birdsdg szamara, hogy hivatalbdl elismerje a fogyasztonak a fogyasztasi cikk vételaranak
leszallitadsara vonatkozd jogat — jollehet az utdbbi sem az eredeti kérelmének megvaltoztatasara,
sem pedig erre vonatkozdan 11j kereset eldterjesztésére nem jogosult — sértheti az unids jogalkoto
altal megteremteni szandékozott fogyasztovédelem hatékonysagat. A spanyol rendszer ugyanis
lényegében arra kotelezi a fogyasztot, hogy az eldre taldlja ki a fogyasztasi cikk hibgjanak jogi
mindsitésére vonatkozd — végleges jelleggel az illetékes birdsag altal lefolytatandd — elemzés
eredményét. Marpedig e tény teljesen esetleges jellegiivé teszi a fogyasztd szamara az irdnyelvben
nyujtott védelmet. Ez még inkabb igy van, ha az ilyen elemzés kiilondsen Osszetettnek bizonyul, és
ha igy a mindsités dontd mértékben a jogvitaban eljaro birosag altal lefolytatott vizsgalattol fiigg.

Ezért a Birosag megallapitja, hogy az alapiligyben szoban forgd spanyol szabalyozas nem tlinik
Osszeegyeztethetonek a tényleges érvényesiilés elvével, mivel rendkiviil nehézzé, sét lehetetlenné
teszi, hogy a fogyasztok altal azon okbol kezdeményezett birosagi eljarasok soran, hogy az atadott
fogyasztasi cikk nem felel meg az adasvételi szerzddésnek, érvényesiiljon azon védelem, amelyben
a fogyasztokat az iranyelv részesiteni kivanja.

A Bir6sag kimondja: a spanyol birdsdgnak a hataskore keretei kozott, a belsd jog egészére
tekintettel és a belsd jog altal elfogadott értelmezési modszerek alkalmazasaval mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy biztositsa az iranyelv teljes érvényesiilését, €s annak céljaval — a
magas fogyasztovédelmi szint biztositasaval — 6sszhangban all6 eredményre jusson.

http://www.jogiforum.hu/hirek/31018

(jogiforum.hu, 2014. januér 3., péntek)

Mennyire hatasosak a recept nélkiil kaphato megfazas elleni készitmények?


http://www.jogiforum.hu/hirek/31018

l6olajok, fiirdék, ndvényi kivonatok. Megfazas esetén gyakran probalkozunk ilyen és ehhez
hasonld készitményekkel. De valoban segitik ezek a szerek a tiinetek enyhitését? A Stiftung
Warentest, német fogyasztovédelmi alapitvany ennek jart utana.

Sport €s egészség a WEBBetegen

A kohogés, a natha, a rekedtség ¢és a laz a hideg hoénapokban gyakran okoznak
kellemetlenségeket. Ebben az idészakban gyorsan terjednek a nathat okozé virusok és szdmos mas
léguti betegség korokozoi. Ha az immunrendszer legyengiil, a hideg és nedves idében a szervezet
kevésbé képes ellenallni a korokozok tdmadasanak.

A virusok okozta natha tiinetei fokozatosan alakulnak ki: eleinte kapar6 torok, orrfolyas, majd
kohogés. Az influenza tiinetei hirtelen jelentkeznek, gyengeség-, levertség- és betegségérzettel,
magas lazzal.

Mivel a nathat virusok okozzak, ez ellen az antibiotikumok nem hatdsosak (az antibiotikumokat
a bakterialis fert6zések kezelésére alkalmazzak). A gydgyszerek nem siettetik az egyszerti natha
lefolyasat, hanem a tiinetek enyhitését szolgaljak.

A gyogyszertarak €s drogéridk polcain szamos termék talalhatd, amely az egyszerii megfazas,
natha tiineteit hivatott enyhiteni: illoolajok, megfazas tiineteit csillapito fiirdokészitmények, névényi
kivonatok. Mikor alkalmazzuk ezeket és mikor ne? Melyik hatasos, melyik nem?

Fejfajas, végtagfajdalom, laz

A megfazassal jaro fej- és végtagfajdalom enyhitésében hatasosak az ibuprofen és a paracetamol
hatéanyagl szerek, melyek egyben lazcsillapitoként is miikddnek. A paracetamol azonban
megterheli a majat, ezért, ha méjkarosodasban szenved, ne valassza ezeket a szereket!

Az ibuprofen a nem szteroid gyulladascsokkenték (NSAID) csoportjaba tartozik, sulyos maj-
vagy vesemikodési zavar, vérképzési zavarok, sulyos, kronikus gyulladdasos bélbetegség,
szivelégtelenség fennallasa esetén ne alkalmazza ezeket! Nem alkalmazhat6 tovabba gyomor- és
nyombélfekély esetén, véralvadasgatlo kezelés alatt alloknal, a terhesség harmadik trimeszterében
¢s a szoptatas alatt. Nem alkalmazhat6 egyes neuroldgiai betegségek és SLE fennallasa esetén sem.

Hatasosak-e a kombinalt készitmények?

A Stiftung Warentest arra a megallapitasra jutott, hogy a fej- és végtagfajdalom, az orrfolyas és a
kohogés tiineteinek egyiittes enyhitését szolgdld kombinalt készitmények sokkal kevésbé
hatékonyak, mint az egyes tiinetek enyhitésére szolgald szerek. Szakért6k azt javasoljak, hogy
lazcsillapitasra alkalmazzanak 14z- és fajdalomcsillapitot, az orrdugulds megsziintetésére orrspray-t,
a kohogés ellen szopogatd tablettat.

A teszt soran kidertilt, hogy a kombinalt készitményeknek szdmos nem kivant mellékhatasa van
¢s gyerekek nem alkalmazhatjak ezeket.

Miben segitenek az illoolajok, megfazas elleni fiirdok?

Influenza elleni véddoltas: Kinek érdemes beadatni?

Osz végén, télen megkezdédik az influenza szezonja. Aki biztos védettséget szeretne a
virusokkal szemben, idejében oltassa be magat! Féleg az idéseknek, a kronikus betegeknek ¢€s a
munkdjuk soran sokakkal kapcsolatba keriil embereknek ajanlott a véddoltast beadatni. Influenza
elleni védooltas: Kinek érdemes beadatni?

A novényi illoolajok fokozzak az orriireg- és a horgdk nyélkahartyajan 1évé csillok mozgasat,
megkonnyitik a 1égzést, és hozzdjarulnak a valadék gyors tavozasahoz. (Vigyazat! A forrdé gbz
belélegzése karos!) Natha és kohogés esetén megkonnyitik a 1égzést. Erzékeny egyéneknél allergias
reakciot: a bor kivorosodését, viszketést valthatnak ki. Ha a tlinetek egy napnal tovabb fennallnak,
forduljon orvoshoz!

A kamfortartalmu illolajok sose keriilhetnek gyerekek kozelébe! Nem megfeleld alkalmazas
mellett goresoket, sulyos idegkarosodast okozhat, komahoz vezethet.

A kamfor-, eukaliptusz- és borsmentatartalmu illoolajok nem alkalmazhatok csecsemoknél és két
¢v alatti gyerekeknél, mert 1égzészavart és életveszélyes 1€gzésledllast okozhatnak.

A forro fiirdébe csoppentett illdolajok gyorsan szabadda teszik a légutakat, serkentik a csillok
mozgasat, ezaltal megkonnyitik a 1égzést. A fiirddvizben eloszlatott illoolaj is ugyanugy kivalthat
allergias reakcidt, mint a parologtatd vizbe csoppentett. Egy napnal tovabb fennalld allergids
tiinetek esetén forduljon orvoshoz! Csecsemodket és két év alatti gyerekeket tilos illoolajos
flird6évizben fiirdetni, mert a gége, a gégefd és a légutak bénulédsat, életveszélyes 1€gzésleallast



okozhat.

Igyunk-e teat?

A harsfatea izzasztdo hatasu. A flzfakéreg ¢és a réti legyezOfli szalicilsavat tartalmaz, ami
fajdalomcsillapitd, de tea formajaban kevésbé hatékony, gyerekeknek tilos a fogyasztasuk! A
bodzabogyobol késziilt tea izzasztd és nyadkoldo hatdsa. Nem all rendelkezésre elegendd
tudomanyos kutatasi eredmény a tedk terapids hatékonysagarol, annyi azonban bizonyos, hogy a
folyadékbevitel tea formdjaban is jo hatassal van a szervezetre.

Immunerdsité készitmények: Megfelelnek az elvarasoknak?

A bibor kasvirag (Echinacea purpurea) a nyalkahartydkat ellenallébba teszi a koérokozokkal
szemben, azaltal, hogy serkenti az immunrendszer mukodését. Kiilonféle tanulmanyok azt
igazoljak, hogy a kasvirag hatdéanyagai akkor hatékonyak, ha a korokozok az immunrendszert még
nem tulzottan gyengitették le, ezért az elso tiinetek jelentkezésekor meg kell kezdeni alkalmazasat,
ez esetben gyorsitja a gyogyulast, enyhiti a panaszokat. Megel6z6 céllal nem érdemes Echinacea-
kivonatot alkalmazni, mivel ilyen jellegli hatdsa nem bizonyitott.

Mellékhatasaként jelentkezhetnek allergids reakcidk, borpir, viszketés. Gyerekeknél ne
alkalmazzuk, mert borkiiitéseket okozhat! Allergias tiinetek jelentkezése esetén forduljon orvoshoz!

Novényi kivonatok

A kerti sarkantyuka €s a torma mustarolajat tartalmaz, ami segiti a 1égutak atjarhatova tételét.
Nem all rendelkezésre elegend6 adat, hogy terapias hatékonysagat biztonsaggal kijelenthessiik.

A keleti életfa illoolaja izzaszto €s vizhajtd hatast.

A legtdbb ilyen szerrel nem art 6vatosnak lenni, mivel mellékhatdsként gyomor-bélrendszeri
panaszokat, allergias reakciokat, viszketést, bOrpirt, kilitést okozhatnak, és nem ismert, hogyan
hatnak a gyerekek fejlddé immunrendszerére, ezért hat éven aluli gyerekeknél nem alkalmazhatok.

http://www.webbeteq.hu/cikkek/sport eqeszsea/14045/recept-nelkul-kaphato-keszitmenyek-
hatekonysaga

(webbeteg.hu, 2014. januar 4., szombat)

FEOSZ: nagyobb védelmet hoz az uj év a fogyasztoknak

Fogyasztoi csoportok, termékbemutatok - a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
mar szamtalan alkalommal beszamolt a fogyasztéi csoportokat, valamint a termékbemutatokat
szervezd vallalkozasok fogyasztokat megkarositd tevékenységérdl és szigorubb szabalyozast
javasolt. Ennek eredményeként 2014. januar elsejétél hatékonyabb védelemben részesiilnek a
fogyasztok. Igy a termékbemutatokat szervezé véllalkozasoknak legkésébb tizendt nappal be kell
jelenteniiik az illetékes jegyzOnek, ha utazas vagy rendezvény soran barmilyen terméket el kivannak
adni a fogyasztok szamara. A bejelentést a jegyz0 haladéktalanul tovabbitja a fogyasztovédelmi
hatosagnak - amely egyuttal ellatja a fogyasztoi csoportokat szervezd vallalkozasok feliigyeletét.
Azok a fogyasztok pedig, akikkel szemben ezek a cégek megszegik az 0j rendelkezések szerinti
kotelezettségeiket, azonnal felmondhatjak a szerzédésiiket és kovetelhetik addigi befizetéseiket - a
cég ezt sajat vagyona terhére koteles teljesiteni. A fogyasztoi csoportokra vonatkozo 1j szabalyokA
fogyasztoi csoportokat szervezd vallalkozasokkal kapcsolatos problémak mar jol ismertek - ezek
szoban rendszerint készpénzt, hitelt igérnek a koruk vagy anyagi helyzetiik folytan kiszolgéltatott
fogyasztok szamara. Az ligyfelek pedig csak késObb szembesiilnek azzal, hogy az igért Gsszeget
nem kapjak meg, sot, az altaluk befizetésre keriilt pénzhez is csak a tiz-tizendt évre szolo
szerzOdések lejarta utan juthatnak hozzd, amennyiben akkor 1étezik még az adott vallalkozés.2014.
januar elsejétdl hatalyba 1épett a fogyasztdi csoportokrol szolo 530/2013. (XII1.30.)
Korményrendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet), amely szigort eldirdsokat tartalmaz a 2012.
janudr elsejét megelézden létrehozott csoportokra vonatkozoan. A Korm.rendelet értelmében e
cégek kotelesek bejelenteni tevékenységiiket 2014. januar 31-ig a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdésagnak. A bejelentésben tobbek kozott mar szdmot kell adniuk arrdl, hogy a fogyasztdi csoport
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megalakulasa 6ta egyaltalan mekkora Osszeget forditottak a fogyasztok altal meghatarozott dolgok
tulajdonjoganak megszerzésére, illetve, hogy az egyes tagok koziil ténylegesen hany fogyasztod
jutott hozza az altala remélt dologhoz. A fogyasztoi csoportot szervezd vallalkozasoknak tovabba a
tagok befizetéseit elkiilonitett szamlan kell tartania, amelyek a felhasznéléasig a tagokat illetik meg a
befizetések aranyaban. A befizetésekkel a cég nem rendelkezhet, csak rendkiviil szigoru
kivételekkel. E kivételek kozé tartozik az az eset, ha egy tag lehetdséget szerez a meghatarozott
dolog tulajdonjoganak megszerzésére és ezzel az d6sszegnek az eladd részére torténd kifizetésére. A
szerzOdésben rogzitett id6tartam végén haszndlhatd fel még ez az Osszeg akkor, ha sor keriilt a
szerz6dés felmondasara és a taggal elszamolnak a felmondasig teljesitett befizetések egyiittes
Osszege erejéig. Atlathatobb tajékoztatast kapnak emellett a fogyasztok befizetéseikrdl: a cégnek
ugyanis minden év januar 31-ig irasban tajékoztatnia kell a tagot a megel6z6 év december 31-ig
teljesitett valamennyi befizetésrol, és az elkiilonitett szamla terhére a megeldz6 évben teljesitett
kifizetésekrol. A fogyasztdé tovabba barmikor tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az elkiilonitett
szamlan éppen mekkora 0sszeg all rendelkezésre, és annak mekkora a kamata. A fogyasztoi csoport
Iényege, hogy a tagok az altaluk elére meghatarozott dolog tulajdonjoganak megszerzésére sorsolas
utjan vagy a szerzodésben meghatarozott tobbletfeltétel vallaldsa esetén szereznek lehetdséget. A
Korm. rendelet értelmében erre ugynevezett nyilvanos kivalasztas utjan keriil sor. A vallalkozas
kotelezettsége ennek pontos helyszinérdl €s idépontjardl a fogyasztdi csoport valamennyi tagjat
értesiteni irasban ugy, hogy azt a tag legkésobb a kivalasztast megelézden nyolc nappal megkapja.
A nyilvéanos kivalasztasrdl pedig jegyzokonyvet koteles késziteni, amely megkiildésre kell, hogy
keriiljon a fogyasztovédelmi hatdsagnak. A szerzddések felmondasanak egyes esetei is részletesen
meghatarozasra keriiltek. A fogyasztoknak fontos tudniuk, hogy ha lehetdséget szereztek mar a
kivalasztott dolog tulajdonjogdnak megszerzésére, nem sziintethetik meg rendes felmondassal a
szerz6dést addig, amig valamennyi kotelezettségiiknek maradéktalanul eleget nem tettek. Ha a
fogyasztd rendes felmondas utjan mondja fel a szerz6dését, gy az addig teljesitett befizetések
Osszegét a szerzOdésben meghatarozott idotartam lejartat megel6zden a vallalkozés kizardlag a sajat
pénzeszkozei terhére fizetheti vissza - ez azonban nem kotelezettsége, errdl sajat maga dont.
Amennyiben ezzel a lehetdséggel nem ¢él, gy az elszdmolasra kizardlag a szerzddésben rogzitett
id6tartam végén keriilhet sor. Mas a helyzet viszont akkor, ha a tag a szerz6dést azonnali hatéllyal
mondja fel: erre akkor van modja, ha a vallalkozas megsérti a taggal szembeni kotelezettsegét
(példaul nem értesiti a tagot megfelelden a nyilvanos kivalasztasrol). Ez esetben a cég koteles sajat
pénzeszkozei terhére a felmondastol szamitott hatvan napon beliil visszafizetni a felmondasig
teljesitett befizetések 0Osszegét. A vallalkozas szintén élhet az azonnali hatalya felmondas
lehetdségével - ide tartozik az az eset, ha a tag ismételt felszolitas ellenére, legalabb harom
alkalommal nem tesz eleget a szerzddés szerinti fizetési kotelezettségének. Ugyanakkor 1ényeges,
hogy a taggal val6 elszamolasra ez esetben csupan a szerzddésben rogzitett idotartam végén kertil
sor. A fogyasztoi csoportot szervezd cégek minddssze egy esetben jogosultak arra, hogy a még
hatralévo részletek teljes Osszegét azonnal koveteljék és ezt a kovetelést érvényesitsék: ha a dolog
tulajdonjogat a fogyasztd mar megszerezte és a vallalkozds azonnali hatdllyal mondta fel a
szerzOdést. Nem kovetelhetd viszont a tagtdl semmilyen befizetés, ha az mar valamennyi fizetési
kotelezettségét teljesitette esedékesség elott, és megszerezte a meghatdrozott dolgot. Lényeges,
hogy a fenti el6irasok azokra a fogyasztokra is vonatkoznak, akik 2014. januar elsejét megel6z6en
Iéptek be a 2012. januar elsejét megelozden létrehozott fogyasztdi csoportba. Végiil, de nem
utolsdsorban fontos tisztazni: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény szintén valtozott
2014. janudr elsejétdl, ennek értelmében nyilvanos felhivas utjan mar tilos a fogyasztoi csoportokba
tagokat toborozni, azaz jogszabalyba iitkozik, ha egy ilyen cég példaul ingyenes reklamujsagban
kinalja szolgaltatasat. Meghatdrozasra kertiilt emellett az is, hogy a 2012. januar 1-je el6tt 1étrehozott
fogyasztoi csoportba 1) fogyasztd kizarolag "kiesd" fogyaszto helyére vehetd fel, akkor, ha az el6z6
tag szerzddése felmondassal sziint meg. A termékbemutatdkat szervezd vallalkozasok bejelentési
kotelezettsége. A termékbemutatdkat szervezd cégek koziil egyes kereskeddk azért is jarhattak el a
fogyasztokat megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot tantsitva, mivel ha iizleten kiviili értékesitést,
példaul kiranduldssal egybekdtott buszos kirandulast szerveztek, ugy ezt nem kellett bejelenteniiik
és sokszor rejtve maradtak a fogyasztovédelmi hatdsdg el6l.2014. januér elsejétél azonban
modositasra keriilt a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 210/2009. (IX. 29.)



Korm. rendelet: ennek értelmében minden olyan utazas vagy rendezvény helyét és idGpontjat be
kell jelenteni az illetékes jegyzonek, amely termékek forgalmazasa céljabol keriil megtartasra. A
bejelentést legkésdbb tizendt nappal elétte kell megtenni, a jegyzéd pedig ezt tovabbitja
haladéktalanul, de legkés6bb harom napon beliil az utazas vagy rendezvény helye szerint illetékes
fogyasztovédelmi felligyel0ségnek. A bejelentési kotelezettség folytan a fogyasztovédelmi hatdsag
tudomast szerez a termékbemutatokrol és modja lesz ezek ellendrzésére: a jovoben ez eldsegiti azt,
hogy egyes cégek ne tanusitsanak agressziv kereskedelmi gyakorlatot az ilyen értékesitések
alkalmaval. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége tidvozli a szigorodo eldirasokat,
egyuttal felhivja a fogyasztok figyelmét arra: amennyiben barmilyen jogvitdjuk tdmad akar a
fogyasztoi csoportokat, akar a termékbemutatokat szervezé vagy mas vallalkozasokkal, forduljanak
a fovarosi, megyei békélteto testiiletekhez a vita ingyenes és gyors rendezése érdekében.

http://orientpress.hu/123021

(orientpress.hu, 2014. januar 4., szombat)

2014 fordulopont lehet a biztositasi piacon

014 érdemi forduldpontot jelenthet a biztositasi piac fejlodésében Molnos Daniel, a Magyar
Biztositok Szovetsége (MABISZ) f6titkara szerint. Az MTI-nek adott interjuban a fotitkar ezt azzal
tamasztotta ald, hogy szoros Osszefiiggés figyelheté meg a brutté hazai termék (GDP) ndvekedése
¢s a biztositasi szektor dijbevételének alakuldsa kozott.

A tavalyi év elsd kilenc havi statisztikai alapjan az latszik, hogy 2013-ban még nem kovetkezett
be valddi attorés a piacon. Az életbiztositdsok teriiletén ugyan nominalisan némi novekedés
mutatkozott, 4m ez egyértelmiien az egyszeri dijas termékeknek volt koszonhetd. A rendszeres dijas
¢letbiztositasok volumene tovabbra is stagnalt, holott a piac stabil bdviilését épp a lakossag hosszu
tavra sz0l6, rendszeres dijas €letbiztositasainak novekedése alapozhatja meg.

A decemberi adojogszabaly-moddositassal 2014-t6] versenysemlegess¢ valik a nyugdij-
elétakarékossagi termékek adozasa, s ezzel Uj lendiiletet kaphat a nyugdij-biztositasi piac - mondta
a fotitkar. Az Eurdpai Biztositasi Szovetség, az Insurance Europe statisztikai szerint az Eurdpai
Unidban igen sokféle a nyugdijtermékek tamogatasa, de az is lathatd, hogy az EU szinte minden
orszagaban a nyugdijba vonulaskor igénybe vehetd megtakaritasokhoz adokedvezmény is tarsul.

A nyugdij-elétakarékossag megerdsddése egyarant érdeke a lakossagnak és az llamnak, mivel a
kedvezdtlen demografiai tendencidk egész Eurdpaban, igy Magyarorszagon is nagy kihivas elé
allitjak a nyugdijrendszereket. A nyugdijbiztositasok elterjedésével a tarsadalombiztositas, illetve az
allam terhei is enyhiilhetnek, mivel a lakossag ongondoskodasa hozzajarul a nyugdijjovedelmek
kiegészitéséhez - mutatott rd4 Molnos Déniel.

A fotitkar pozitiv fejleménynek nevezte, hogy mar 2012 6ta ado- €s jarulékmentes a munkaltatok
altal kothetd egészségbiztositdsok dija, aminek hatdsara egyre tobb biztositd jelenik meg
termékeivel ezen a piacon. Az egészségbiztositasok adokedvezménye, e biztositasok elterjedése
egyre szélesebb korben nemcsak a szinvonalas egészségiigyi ellatast biztositja egyre szélesebb
rétegnek, hanem tobbletforrast is jelent az egészségiigy szdmara. Ugyanakkor tovabbra sem
robbandsszerli a bdviilés, inkabb a lasst, folyamatos épitkezés a jellemz0 - allapitotta meg a piaci
szegmensrol a MABISZ f6titkara.

A nem életbiztositasi piacon - dontéen a gépjarmii-biztositasoknak kdszonhetéen - enyhe, egy
szazalék alatti csokkenés mutatkozott a dijbevételben 2013 els6 kilenc honapjaban. A kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositasok dijbevételei - az el6z6 év azonos iddszakahoz képest - kissé tovabb
mérséklddtek, és csokkent a casco biztositasok dijbevétele is.

A casco biztositasi piacon mind a szerzédésszam, mind a dijbevétel jelentds csokkenése latszik
2013-ban. A jelenség az ujautd-értékesités €s a finanszirozott gépjarmiivek értékesitésének
visszaeséseével fligg Ossze, s az eldrejelzések szerint addig, amig az Ujauto-Ertékesitésben nem
torténik fordulat, a casco piacon sem varhatd érdemi novekedés.
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A vagyonbiztositdsok piacdnak alakuldsat elsdsorban a magyar gazdasag fejlédési iiteme
hatarozza meg, itt a fotitkar szerint mar lathatok pozitiv jelek. Példaul 2012-t6l 0j rendszer
tamogatja a mezdgazdasagbol éloket, a gazdalkodokat. Az allami tdmogatasi rendszer és az iizleti
biztositas Gsszekapcsolasa hatékony allami segitség a gazdak szamdra, masfeldl lehetdség arra,
hogy a gazddk - a mezdgazdasagi biztositdsok révén - egyre szélesebb korben éljenek az
ongondoskodas lehetdségével is.

A lakasbiztositasok 2002-t6]1 megfigyelhetd ndvekedése - darabszamban ¢és dijbevételben is -
megallt. 2012 végén 3,012 milli6 darab szerzddést tartottak nyilvan a biztositok, ami nagyjabol 72
szazalékos penetracionak felel meg. Az elmult években a kargyakorisag emelkedett, ennek oka az
egyre gyakrabban el6fordulo szEélsdséges iddjaras, illetve a klimavaltozas.

Nem volt attorés az utasbiztositdsi piacon sem: tovabbra is minddssze a kiutazok 30-35 szdzaléka
kot utasbiztositast. A penetracidé novekedésének eldsegitésében - nemcsak az utasbiztositasi, hanem
egy¢eb piacokon is - komoly felvilagositd szerep harul a MABISZ-ra - jegyezte meg a fotitkar.

Molnos Daniel tdjékoztatasa szerint a magyar biztositasi szektor tOkehelyzete tovabbra is stabil:
a jogszabalyban eldirt mértékhez képes tobb mint 200 szazalékos tokeerdvel bir a rendszer. 2012-
ben mintegy 100 milliard forintot fizetettek be a tarsasagok adoként, hozzdjarulva ezzel a
koltségvetés adobevételeinek ndveléséhez, és a becslések szerint a 2013-as adofizetés is hasonld
szinten alakul.

A szovetség fogyasztovédelmi szerepérdl szolva Molnos Déniel kiemelte: a kordbban bevezetett,
a kgfb-dijak hiteles dsszehasonlitasara szolgalo MABISZ Dijnavigator, illetve a befektetési jellegii
¢letbiztositasok koltségszintjét kifejezd Teljes Koltség Mutatd (TKM) mellett 2013-ban 1étrehoztak
a Lakéasbiztositasi Standard Termékvazlatot. Ez az eszk06z azonos struktiraba rendezi a
lakésbiztositasi szerzddések 1ényeges elemeit, eldsegitve az ligyfelek megfeleld tdjékozodasat.

A fotitkar szolt arrdl is, hogy 2013 szeptemberétdl jogszabaly teszi a Nemzeti Alaptanterv
(NAT) részévé a biztositas oktatasat a gimnaziumokban. Ez fontos 1épés annak érdekében, hogy a
lakossag pénziigyi tdjékozottsaga minél magasabb szintli legyen - tette hozza.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasaq/2014 fordulopont lehet a biztositasi
piacon.3446.html

(biztositasiszemle.hu, 2014. januar 6., hetfo)

Tablagépekre, mobiltelefonokra volt a legtobb fogyasztoi panasz decemberben

A megyei fogyasztovédelmi feliigyeldségekhez tavaly decemberben orszagosan koriilbeliil 230
panasz érkezett tartds hasznélatra rendelt termékre, illetve 43 kifogas élelmiszerrel kapcsolatban;
gyakori panasz volt a tablagépek ¢s mobiltelefonok meghibdsoddsa - kozolte a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

A tablagépek és mobiltelefonok meghibasodésaval kapcsolatban a fogyasztoi megkeresések
elsésorban arra iranyultak, hogy a mindségi kifogas megtételekor nem vettek fel jegyzOkonyvet.
Tobben kifogéasoltak tovabba a garancidlis javitas elhuzodasat is. Sok esetben jelezték a fogyasztok
azt is, hogy nem tudtak felvenni a kapcsolatot az egyes szervizekkel. Az élelmiszerekre vonatkozo
panaszok foleg a termékmegjeldléssel kapcsolatban mertiltek fel, igy tobb olyan jelzés is érkezett,
hogy a termék a csomagoldsan feltlintetettdl eltérd Osszetevot tartalmaz. Tobb fogyasztd mindségi
problémakat jelzett egyebek kozt a sajt allagara, a szédaviz szénsav-tartalmara, vagy a makos bejgli
maktartalmara vonatkozodan.

Az NFH kozleménye szerint sokszor a hatésag munkatarsa altal adott részletes tajékoztatas
elegendd volt az egyes fogyasztoi problémék felolddsahoz, igy hatosagi eljaras lefolytatasa nem
volt indokolt. Szintén gyakori volt, hogy a fogyasztovédelmi feliigyeldségek hataskor hidnyaban a
megfeleld szervhez iranyitottak az egyes fogyasztokat. Az NFH kozleménye kiemeli, hogy a
fogyasztd mindségi kifogasarol a kereskedd jegyzokonyvet koteles felvenni. Tartdés fogyasztasi
cikkek vasarlasakor az eladd a termékkel egyiitt koteles a fogyasztd részére jotallasi jegyet atadni,
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amelynek tartalmi elemeit jogszabaly hatdrozza meg. Amennyiben az eladd a jegyzOkonyv
felvételével vagy a jotallasi jegy atadasaval kapcsolatos kotelezettségének nem tesz eleget, gy a
fogyasztd a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez fordulhat.

http://www.sg.hu/cikkek/102433

(SG.hu, 2014. januar 7., kedd)

Uj rezsiszamla, 1j kiillem

Ha az energiacégek tényleg pontrdl pontra betartandk Németh Szildrd fideszes rezsibiztos
szamlaformatumra vonatkoz6 11j eldirasait, a szamlak a nyomdai problémak miatt nem sziiletnének
meg — értettek egyet lapunk kozmiicéges forrasai a januar 1-jét6l érvényes 0j szamlaképrendelet
kapcsan. Ugyanakkor hivatalosan valamennyi cégnél rogzitették: atalltak az (ij szamlaképre.

A tavalyi rezsicsokkentés lendiiletében szinte minden hoénapban megvaltoztatta a kozmii-
szolgaltatdi szamla kinézetére vonatkozd eldirasokat a kormanytobbség. Az év elején még a
nemzeti fejlesztési tarca rajzolt az 4ram- és gdzszolgaltatoknak egy, szerintiik minden igényt
kielégité uj szamlaképet. Am ez tobb szempontbdl is megvalosithatatlannak bizonyult, ami miatt a
fogyasztovédok eldszeretettel biintették az energiacégeket. Késébb a Fidesz rezsibiztosa, Németh
Szilard vette magahoz a folyamatos szdmlaképalkotds feladatat is. Szinte minden honapban
megfogalmazott egy 1j, a korabbi szamlaképet valamivel kiegészitd 0 szabalyt. Noha mindig az
"egyszerlsités" vezérelte, a szamla nem lett egyszeriibb, sot. A képviseld a legtobbet a kormany
rezsicsOkkentését hirdetd Ugynevezett rezsiboksz alakjaval, hattérszinével és tartalmaval
foglalkozott. Elobb szoveges eldirasokat fogalmazott meg, d4m amikor hatalmas, mar-mar a
miikodoképességet befolyasold fogyasztovédelmi kotbérekkel sujtottak kisebb tadvhdcégeket a
szdmlael6irdsok nem teljesen pontos betartdsa miatt, bebizonyosodott: a szdveges kivanalmak
félreérthetok. Németh Szilard végiil a szolgaltatok szamara egységes szamlaképet rajzolt, ezeket
elsejétdl kell alkalmazni.

A kormanypart sugallatdval szemben a koézmiicégek soha nem kivantdk az 1) szamlakép-
eldirasokat elszabotalni. Hianyoltak ugyanakkor a szabalyok meghozatala eldtti egyeztetést arrdl,
hogy a kormanyoldal grafikai elképzelései megvalosithatok-e. A szigoru biintetésekkel fenyegetd
kozegben 1idvozolték, ha a szdmla kinézetével kapcsolatos kormdanyoldali igények nem irasos,
hanem grafikus forméban jelentek meg. Viszont ezek is magukon viselték az eldzetes egyeztetések
hidnydnak nyomait. A februari szdmlakép-eldirds kapcsan példaul hosszan tartd, kinos vitdba
torkollott a rezsiboksz kozlonyben megjelent narancssarga hattérszine, mert hidnyzott a "szinkod"
(ami alapjan a grafikusok és a nyomdaszok pontosan eld tudjak allitani a meghatarozott szint), amit
mellékelni kellett volna. Igy a cégek csak probalkozhattak a kivant szin eltalaldsaval. Tobbet meg is
biintettek, majd a rezsibiztos kozolte: neki csak az a fontos, hogy a kiemelé€s szines hatterli legyen.
A mostani eldirdsokhoz ugyan mellékeltek szinkddokat, de ezt késobb ki kellett egésziteni a
nyomdak altal is értelmezhetd adatokkal.

A szamlakép &t nem iiltetésével jard bilintetést Németh Szilard csendben enyhitette, am a
hivatalos kozlések szerint a cégek szamara most elegendd volt az id6 az atallasra, annak ellenére,
hogy az utolsé torvényi modositasok csak december 21-én 1€ptek életbe. A név nélkiil nyilatkozo
szakértok szerint ugyanakkor az 4tdllas cseppet sem zOokkenOmentes. A rajzos szadmlakép-
eldirasokrol ugyanis példaul lemaradtak bizonyos egyedi nyomdai kodok, amelyek nélkiil a
nyomdak — a biintetéstdl tartva — nem lettek volna hajlandok eldallitani az iveket. Az 0j szinek
szépek, de eldallitasuk tobb nyomdanak gondot okoz, egyes esetekben elmosddhat rajtuk a felirat,
¢s joval dragébbak is. Tobben arra hivtak fel a figyelmet, hogy noha a képviseld igyekezett tobb
szamlatipust is elérajzolni, nem sikeriilt mindenre gondolni. Példaként emlitették, hogy az eldirasok
gépies betartasaval a sztorn6szamlan a rezsiboksz arrdl tajékoztatna a fogyasztot, hogy a kormany
rezsicsOkkentése révén tobbet kell fizetnie. Ezeket a nyilvanval6 értelmetlenségeket a torvény vélt
szelleme szerint igyekeztek kigyomlalni, remélve, hogy ennek nem lesz ujabb birsag a
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kovetkezménye. Ennek érdekében egyeztetnek is a fogyasztovédelmi hatdsaggal. Megjegyzendd, a
bilintetések kiszabasakor a fogyaszovédok eddig a legkisebb rugalmassadgot sem tanusitottdk: a
torvényi eldirasoktdl valdé barminemi, akar vélt eltérést is igen magas birsagokkal sujtottak.

A Fogaz tajékoztatasa szerint a 2014. januar 1-jét kdvetd szolgaltatasi idoszakot érintd szamlakat
mar az ) formatumban kiildik ki a lakossagi ligyfeleknek, de az 0j szamlakép fejlesztése még
folyamatban van. Esetiikben janudr végéig kell ténylegesen is eldallitani az 1) szamlat, mivel akkor
kiildik ki a januari fogyasztas utani leveleket. Szaraz Géabor Tigdz-sz6vivo kozlése szerint 6k mar
januar 6-t6l kiildenek ki ez évi fogyasztast tartalmaz6 szamlat, melyek mindenben megfelelnek az
eléirasoknak. Koltségeik mindezzel nagysagrendileg 25 millié forintra rugnak. A gazszolgéltatot
mitkédtetd6 GDF Suezt a rendelet kihivas elé allitotta, de mar minden érintett tigyfeliik az Gjfajta
szamlat kapja. Az 4ram- és gdzszolgaltatot lizemeltetd E.ON-ndl még az utdbbi napokban is
dolgoztak az atallason. Az id6 rovidségén tal az E.ON-nal a legnehezebb feladatnak azt nevezték,
hogy az év végi iddszakban sok fejlesztére €s tesztelére volt sziikség. Az aramszolgaltatot
tizemelteté EDF Démasznal mar az eredeti torvény november 21-i kihirdetése el6tt megkezdddott a
felkésziilés, igy a torvény megjelenésekor elindulhatott a fejlesztés. A fejlesztés esetiikben tobb
mint tizmillid forintba keriilt.

A szemétszallito cégeknél még most zajlanak a fejlesztések, de mivel az ilyen tarsasagok rendre
negyed- vagy féléves szamlat kiildenek, még van némi idejiik. A rajuk szabott szinkdd alkalmazasa
komoly nyomdai problémakat vet fel, sok nyomda nem vagy csak joval dragabban vallalja az
eléallitast — tudtuk meg Nagy Gyorgytdl, a telepiilési hulladékszallitokat képviseld Koztisztasagi
Egyesiilés igazgatojatol. Ezért a szinekkel elényomott iveket felirat nélkiil egy évre elére legyartjak.
A vizik6zmi-, tavho- és kéménysepré-érdekképviseleteknél nem talaltunk az tigyben nyilatkozot.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/35974bfd/l/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C20A140
A10A70EuUjOlszamla0l0lujOlkullem/story01.htm

(nol.hu, 2014. januar 7., kedd)

Fidesz: fenntarthatova kell tenni a rezsicsokkentést

Olyan arképzést kell kialakitani, hogy a magyar csalddoknak megfizethetd legyen a rezsi -
mondta Németh Szilard, a kormanypart rezsicsokkentésért felelés képviseldje keddi budapesti
sajtotajékoztatdjan. Emellett olyan rendszerre van sziikség - mégpedig jogszabalyalkotassal -, hogy
a cégek profitja "ne legyen kitalicskazhat¢", hanem azt vissza kelljen forgatni a szolgéltatasba -
tette hozza, hangstlyozva: a biztonsagos ellatas ¢s a mindségi kozmiiszolgaltatas a cél.

Megerdsitette, hogy az idén folytatodik a rezsicsokkentés, az ezt kidolgozé munkacsoport
szerdan tartja kovetkez0 tilését.

A tavalyi rezsicsOkkentések eredményét Osszegezve a fideszes politikus a csaladok jelentds
megtakaritsaira hivta fel a figyelmet, valamint arra, hogy az Eurdpai Unidban korabban példatlanul
magas magyar aram- ¢és gazdrak ma mar kozelebb vannak az unios atlaghoz. A 2013-as
haromfordulds rezsicsokkentésre éppen azért volt sziikség, mert a korabbi években Eurdopaban a
magyar csaladok voltak a leginkabb leterheltebbek a rezsi fizetésekor - emlékeztetett, megjegyezve,
hogy a szocialista korményok idején tortént gaz- és dramaremelésekkel ellentétben a villamos
energia ara ma mar a 2007. februdri, a gdz¢é pedig a 2008. juliusi arnak felel meg.

Németh Szilard felidézte, hogy az dram, a giz és a tdvhd aranak huszszazalékos csokkentése
mellett szamos mas kdzmiiszolgéltatas is olcsobb lett tavaly.

A megtakaritasokrol szolva példaként emlitette, hogy egy tavfiitéses lakasban €16 nyugdijas
hazaspar akar évi 75 ezer forintot is sporolhat, egy csaladi hazban €16 nagytagi haztartasnal akar
150 ezer forint is lehet az éves megtakaritas, mig egy tobbgeneracios haztartas 250 ezer forinttal is
kevesebbet fizethet évente.

A rezsicsokkentésnek koszonhetden jelentdsen csOkkentek a lakossagi fogyasztok koziizemi
tartozasai is: a 2012. majusi 143 milliard forintnyi kintlévdség tavaly juniusra 20 milliard forinttal


http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/35974bfd/l/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C20A140A10A70Euj0Iszamla0I0Iuj0Ikullem/story01.htm
http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/35974bfd/l/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C20A140A10A70Euj0Iszamla0I0Iuj0Ikullem/story01.htm

lett kevesebb - ismertette Németh Szilard.

A Fidesz képviseldje a fogyasztovédelmi eredmények kozott megemlitette az 1j, egyszerlibb €s
érthetobb szamldkat, majd szolt arrol is, hogy az olcsébb kézmiiszolgaltatasok mellett elindult a
pénziigyi rezsicsOkkentés - a havi két ingyenes készpénzfelvétellel -, valamint a tomegkozlekedési
rezsicsOkkentés a tiz szazalékkal olcsobb budapesti bérletekkel. (MTI)

Kapcsolddé hirek

http://profitline.hu/hircentrum/hir/303363/Fidesz:-fenntarthatova-kell-tenni-a-rezsicsokkentest

(profitline.hu, 2014. januar 7., kedd)

Szazezrekért adtak a turmixgépet
A gépektdl alig par tizezer forintért probalnak megszabadulni atvert gazdaik

GYOR-Vigyazat, atverés! Akar varosnézésnek, akar egészségsziirésnek vagy ajandékutalvany-
atadasnak hivjak, ez tobb szazezer forintos lehuzas! A Blikk ezuttal az eddigieknél is pimaszabb
modszerrdl szerzett tudomast.

-A cég egy clegans szallodaba invitalt az egészséges életmodrol szo6ld eldadasra - idézte fel
atverését K. Mihdly. Megérkezéskor a mobiltelefonokat kikapcsoltattak. Az eléadas nem volt tul
hosszu, am kérdéseket nem lehetett feltenni, mert ha valaki felemelte a kezét, rogton két asszisztens
ugrott oda hozza, hogy maradjon csendben.

- Egy robotgépet hoztak eld, amelyrdl azt allitottdk, minden mas konyhai eszkdzt helyettesit. A
dobozon feltiintették az allitolagos eredeti arat, 1950 eurdt (600 ezer forint). Ezutdn jott egy
viztisztitd gép, amely még a rdk ellen is jo, majd egy takaritogép, amely minden €16skodot és
baktériumot megol. Tudtak, hogy senkinél nem lesz a vésarlashoz sziikséges pénz vagy a hitelhez
sziikséges iratok. Ezért autokkal szallitottdk haza az embereket, hogy magukhoz vehessék a
dokumentumokat - folytatta a férfi.

Egy honappal kés6bb, az tinnepek alatt deriilt ki, hogy atverték. Az interneten ugyanis megtalalta
a robotgépet 20 ezer forintért, a viztisztitot 14 ezer forintért. A porszivo 16 ezerért keresett gazdat a
vilaghalén. Igy a kamatokkal egyiitt kozel félmillids vétel valdjaban pér tizezer forintot ér. K.
igyvédet fogadott.

- Ugyfelem megtévesztéses csalas aldozata lett. Feljelentést tesziink az {igyben - nyilatkozta dr.
Lichy Jozsef tigyvéd.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) kozolte, hogy a NEVital Kft.-vel szemben
mostanaban 16 eljaras indult.

- A cég probalja megakadalyozni, hogy tudjunk a bemutatdik idépontjarol, helyérdl. De az
ujonnan ¢€letbe 1épett jogszabaly szerint az illetékes jegyzonél 15 nappal korabban bejelentést kell
tennilik-kozolte dr. Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivdje. A szervezd cégtdl nem kaptunk valaszt,
ugyanis csak postai uton elérhetdéek. Kods Szabolcs

(Blikk, 2014. januar 9., cstitortok, 4. oldal)

Hatarozott 1épés a becsapasok ellen

Még a hatosagot is tobbszor kijatszottak a szorult anyagi helyzetben 1évé embereket
megtévesztd fogyasztdi csoportok szervezoi

Kiszolgaltatott, konnyen becsaphaté embereknek nytjt nagyobb védelmet a fogyasztovédelmi


http://profitline.hu/hircentrum/hir/303363/Fidesz:-fenntarthatova-kell-tenni-a-rezsicsokkentest

torvény modositasa.

Korompay Csilla

A fogyasztovédelmi torvény tavaly novemberben elfogadott mddositasanak megfelelden januar
elsejétél mar tilos fogyasztodi csoportokat/vasarloi klubokat alapitani. A meglévO csoportokhoz/
klubokhoz pedig csak kivételes esetben, egy kilépd tag helyére lehet csatlakozni. De mik is ezek a
fogyasztoi csoportok? A fogyasztodi csoport tagjai egyiitt takarékoskodnak autora, lakéasra, majd
megvasaroljak és kisorsoljak a tagok kozott. Altaldban az kapja meg, aki a legtobb eldre fizetést
vallalja. A csoportszervezOk reklamjaikban tobbnyire hitelként tiintetik fel szolgaltatasukat. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2012-ben tajékoztatdé kampanyt inditott, mivel az emelkedd
birsagok ellenére tobb szdz panasz érkezett hozzédjuk a fogyasztoéi csoportokkal kapcsolatban.
Foként az alacsony képzettségli €és hatranyos szocidlis helyzeti emberek figyelmét igyekezett
felhivni a GVH a rajuk leselkedd veszélyekre, hiszen, mint elmondtdk, a csoportszervezok
leggyakrabban azt hirdetik, hogy munkanélkiiliek, BAR-listasok, nyugdijasok is pénzhez juthatnak.
Amikor viszont kideriil a megtévesztett emberek szamara, hogy fogyasztoi csoportba 1éptek be, mar
csak gy léphetnek ki abbol, hogy elveszitik vagy csak a futamidé végén kapjak meg addigi
befizetésiik zomét. A visszaélések miatt még 2011-ben, a fogyasztovédelmi térvény egy korabbi
modositasaval, 2012. januar 1-jét6l 2014. januar 1-jéig megtiltottdk a fogyasztdi csoportok
létrehozasat. A rendelkezés betartasat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) ellendrizte. A
tavaly marciusban nyilvdnossagra hozott jelentésben az NFH hangsulyozta: a kilatastalan anyagi
helyzetbe keriilt csaladok kihasznalhatoak, mert ,,kevésbé Ovatosan reagalnak az olyan reménykeltd
ajanlatokra, amelyek latszolag megoldast kinalnak problémajukra”. A meggondolatlan dontésekben
az is nagy szerepet jatszik, hogy a fogyasztoi csoportokat szervezd vallalkozasok a fogyasztokat a
szerz6déskotést megeldzoen félrevezetd informacidkkal latjdk el, a szoban elhangzott
tisztességtelen tdjékoztatas és az aldirt szerzddés all szemben egymassal - kozolte az NFH.
Hozzatették, ,,a feliigyeloségek a legtobb esetben nem tudtdk a dontéshozatalhoz sziikséges
tényallast megfelelden tisztazni”, mivel az eljards ala vont vallalkozasok tobbsége egyaltalan nem
vagy hidnyosan teljesitette nyilatkozattételi kotelezettségét, tovabba a folyamatos cégjogi
valtozéasok is nehezitették az ligyek felderitését. A feliigyeldségek munkéjat akadéalyozta az is, hogy
a helyszini szemlék nem vezettek eredményre, példaul megesett, hogy a vallalkozas bejegyzett
sz€khelyének cimén iires, lezart telek volt talalhatd. Megallapitottdk viszont, a vallalkozasok
székhelye szinte kivétel nélkiill a févaros vagy Pest megye teriiletén taldlhatd cimmel van
bejegyezve, mas megyek teriiletén esetleg nem bejelentett iroddkat miikodtetnek. Ezeknek a
zavarosan milkodod, a kiszolgaltatott emberek megtévesztésébdl hasznot hiizo vallalkozasoknak a
tovabbi szaporodasat tiltja meg végleg a mostani térvénymodositds. Tovabbi torvényi valtozas,
hogy janudr elsejétdl minden nagyvallalat koteles fogyasztovédelmi referenst alkalmazni, akinek
elsddleges feladata a fogyasztéi panaszok kezelése és kapcsolattartds a fogyasztovédelmi
szervekkel. Ujdonsag az is, hogy minden fogyasztovédelmi feliigyeléség sajat tizemeltetése alatt
ugynevezett fogyasztovédelmi rezsipontot fog létre hozni. A torvénymodositas tobbi rendelkezése
mar novemberben hatdlyba 1épett. Példaul az eddigi szazmillios birsagplafon 6tszazmilli6 forintra
emelkedett, a hatosdg tapasztalatai szerint ugyanis a korabbi Osszegnek méar nem volt igazan
elrettentd hatdsa a multinaciondlis nagyvallalatok esetében. Uj szabaly, hogy amennyiben
,Kiszolgaltatott fogyasztokat” - idés és hiszékeny, esetleg fogyatékkal ¢él6 embereket - érintd
megtévesztésrol van sz0, példaul termékbemutatoknal, akkor a hatosag figyelmeztetés helyett mar
az elsd alkalommal birsagot szab ki. Bevezették azt is, hogy a napi fogyasztasi cikkeket arusito
iizleteknek az eldrusitotér nagysagahoz igazodd6 mennyiségli parkoldhelyet is biztositaniuk kell.
Régen vart és maris népszerl intézkedés, hogy a kozszolgaltatok telefonos ligyfélszolgalatainal az
eddigi ,,ésszerti varakozasi id6” meghatérozast pontositotta a torvény. Igy a szolgaltatonak 6t percen
beliil biztositania kell az ligyintéz6 bejelentkezését.

(Magyar Hirlap, 2014. januar 9., csiitortok, 8. oldal)



Szigoritas a nem banki pénzintézeteknek

Szigoritani akar a lakossagi hiteleket nyajtd, nem banki pénzintézetek mitkodésén a szlovak
kormany, amely azok tevékenységét a jovoben egy a nemzeti bank altal odaitélhetd licenchez kotné
- kozolte a szlovak pénziigyi tarca sajtdosztialya a Magyar Tavirati Irodéval tegnap. A nem banki
pénzintézetek miikodési feltételeinek szigoritasa annak a szlovak kormény altal tegnap jovahagyott
koncepcionak a része, amely a fogyasztovédelem erdteljesebbé tételét célozza a szlovak
pénzpiacon. A tervezetben szerepld intézkedések tilnyomo része 2015-ben, annak egyes elemei
pedig az azt kovetd két évben Iéphetnek hatdlyba a szaktarca tervei szerint. A tervezet tovabbi
lényeges eleme egy kozponti panasziroda létrehozatala, amely a pénzintézetekkel szemben az
iigyfélpanaszokat vizsgalna ki. A tavirati iroda kozlése szerint a probléma sulyossagat jelzi, hogy
Szlovakiaban jelenleg atlagban az orszag minden 6tddik lakosa ellen folyik végrehajtasi eljaras.
(CSA)

(Magyar Hirlap, 2014. januar 9., csiitortok, 9. oldal)

Jon az allami szemétszallitas

Tobb mint 250 olyan telepiilés volt tavaly, amelyen a katasztréfavédelemnek kellett kijeldlnie
ideiglenes szolgaltatot a lakossagi hulladék elszallitdsara, mert nem akadt olyan véallalkozas, amely
onként engedélyért folyamodott volna az 0j szabalyozas mellett. Ennek ellenére nem volt olyan
helység, ahol akadozott volna a szemétszallitas.

Lakossagi hulladékot januar 1je ota csak olyan cég szallithat el, amelyben tobbségi
onkormanyzati vagy allami tulajdon van. Utobbira ez idaig nem volt példa, de tigy tudjuk, a Magyar
Nemzeti Vagyonkezelé még tavaly novemberben megegyezett a német tulajdoni Remondis Kft.-
vel annak megvasarlasarol, az tigylet pedig mar csak a Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyasara
var. Ha az adasvétel szabad utat kap, akkor az allami szerepld a tobbi kozt Martfiin, Siimegen és
Tapolcan viszi majd el a hulladékot.

A szabdlyozasi valtozdsok mellett azonban a Remondis az egyetlen olyan kiilfoldi tulajdont
kozszolgaltatd, amely kivonul a magyarorszagi piacrol, mig a tobbi, nem magyar kézben 1évo
szemétszallitd cég sok helyen alvallalkozoként miikodik tovabb.

Legalabb 255 telepiilésen kellett hulladékszallitot kijelolnie a katasztrofavédelemnek tavaly a
januar 1-jén megvaltozé jogszabalyok miatt, a szemét elszallitasaban azonban sehol nem volt
fennakadas. Kozben az allam sajat hulladékszallitot vasarolt, egyelére azonban csak néhany
telepiilést szolgal ki.

Jelentds atrendezddést hozott a J lakossagi szemétszallitas terén januar 1-je, mivel év eleje Ota
mar csak olyan szolgaltato viheti el a hulladékot, amelyben tobbségi tulajdonosként megjelenik az
onkormdnyzat vagy az allam. Utobbi eddig nem képviseltette magat az iparagban. Lapunk azonban
ugy értesiilt, a mult év végén a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 megegyezett a német tulajdonu
Remondis Kft.-vel, hogy megvasarolja a magyarorszagi szemétszallitd cégeit. Ha a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) jovahagyja a hozza 2013. november I1-én beérkezett ligyletet, gy az allam
tobb kisebb telepiilésen is ellathatja ezt a kdzszolgaltatast. A versenyfeliigyelet engedélye azonban
ez esetben csak formasag, hiszen eddig nem volt 4llami szerepld a piacon.

A GVH honlapjan talalhato kozlés szerint a vagyonkezelé a Remondis Magyarorszag Holding
Kft., illetve a cégcsoporthoz tartozd Kun Hulladék Kft. 100 szazalékat vasarolja meg. Ezzel pedig
az allam szallitand a szemetet példaul Siimegen, Tapolcan és Martfiin is. (A Remondis ennél tobb
telepiilésen végezte a szolgaltatast, am volt olyan onkormanyzat - Szolnok, illetve Oroszlany -
,amely maga vasarolta meg a német hatter(i tarsasag helyi leanycégeét.)

Martfii azért érdekes, mert ez volt az els6 olyan telepiilés tavaly, ahol () miikddési engedélyért
folyamodoé hulladékszallitdo hianyaban a katasztrofavédelemnek kellett kijeldlnie a - késébb allami



kézbe keriild - szolgaltatot. Nem ez volt azonban az egyetlen ilyen telepiilés, ahol ideiglenes
szemétszallitot kellett valasztani. A megyei katasztrofavédelmi igazgatésagok honlapja szerint
legalabb 255 telepiilésen all el ilyen helyzet, amelyben egyediil Borsod-Abauj-Zemplén megyében
207 esetben kellett beavatkoznia a katasztrofavédelemnek. A megyében igy példaul Aroktén,
Ozdon, Sajopiispokiben, Tiszatjvarosban vagy Abatjszantéon nem volt olyan cég, amely januér I-
jétol biztositotta volna a hulladék elszallitasat. Az orszdgban hasonld sorsra jutott példaul Dorog,
Nagykovacsi, Solymar, Hosszupalyi vagy €ppen Pilismardt. (A 255 telepiilésnél valosziniileg tobb
helyen kellett a katasztrofavédelemnek kijeldlnie az ideiglenes szolgaltatét, am tobb megyei
igazgatosag honlapja nem tartalmazta az erre vonatkoz6 adatokat, az Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatdsag pedig nem tudott teljes listat lapunk rendelkezésére bocsatani.)

A katasztréfavédelemnél kérdésiinkre kozolték, minden érintett telepiilésen sikeriilt olyan
szolgaltatot kijeldlni, amely tudta vallalni az egyébként hulladékszallitdo nélkiil maradd helység
ellatasat, igy fennakadds a kozszolgaltatasban sehol nem volt. A most kinevezett szolgaltatok
azonban csupan ideiglenesen latjak el a feladatot, az egyes Onkormanyzatoknak a kijeldléstol
szamitva kilenc honap all rendelkezésiikre a probléma kezelésére.

Nagy Gyorgy, a Koztisztasagi Egyesiilet elnoke a Magyar Nemzetnek elmondta, a Remondis
volt az egyetlen kiilfoldi tulajdonu cég, amely a valtozasok hatasara kivonult az orszagbol, mig a
tobbi szerepld sok helyen alvallalkozoként folytatja tevékenységét a lakossagi szemétszallitasban.

(Magyar Nemzet, 2014. januar 9., csiitortok, 1+13. oldal)

Nagy kormanyzati tendert nyert a Vodafone Magyarorszag

Oriasi kormanyzati mobiltelefon-szolgaltatasi tendert nyert a Vodafone Magyarorszag Zrt. A
tarsasag kozlése szerint a keretszerzddés altal érintett kor tobb tizezer eldfizetésre, tobb szaz
intézményre terjed ki, beleértve a minisztériumokat, kormanyhivatalokat, rend- és kozvédelmi
szerveket (példaul Orszagos Rendor-fokapitanysag, Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag),
hatosagokat (Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Gazdasagi Versenyhivatal), illetve tobbek kdzott olyan
intézményeket €rint, mint példaul az Orszdgos Mentdszolgalat. Az intézmények 2014. januar 2-4tol
kezdhették meg a szerzodéskotést a szolgaltatoval. A palydzat szerint a Vodafone két éven keresztiil
nyUjtja az emlitett kormanyzati szerepléknek, illetve allami intézményeknek a mobilszolgaltatast.
(A pontos szamok, a Vodafone ebbdl szarmazo6 bevétele nem ismert.) Az Index informacioi szerint
a megallapodas elsdésorban a Telekomnak fajhat, mert ott akar 150 ezer SIM-kartyat érinthet, mig a
Telenorndl csak nagyjabol 20 ezret. A mar ilizembe helyezett pénztargépek tobb mint kilencven
szazalékdban is Vodafone SIM-kartya taldlhat6 — mondta Diego Massidda, a Vodafone
Magyarorszag vezérigazgatoja.

(Napi Gazdasag, 2014. januar 9., csiitortok, 3. oldal)

Az iinnepek utan is sok volt a kifogas

A decemberi linnepi iddszakot az idén is hosszabb felkésziilés eldzte meg. Ilyenkor az emberek a
szokasosnal tobbet koltenek tartés fogyasztasi cikkekre és élelmiszerekre is. Mindebbdl
kovetkezden december a vasarlasok szempontjabodl kiemelt idészaknak tekinthetd, és az ajandékok
beszerzése kozben ezuttal is eléfordultak fogyasztoi sérelmet eredményezd helyzetek.

A mult év utols6 hoénapjaban tartdés haszndlatra rendelt 230 termékre vonatkozo, illetve
¢lelmiszerrel kapcsolatos 43 irasbeli, telefonos, tovabba személyes fogyasztoéi panasz érkezett a
megyei fogyasztovédelmi feliigyeldségekhez. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag hétvégi
telefonos tigyfélszolgalata is mintegy 50 hivast fogadott a két iinnep kozott a tartds fogyasztasi
cikkek targyaban.



Féleg a telefonos, illetve a személyes megkeresések kapcsan volt jellemzd, hogy a hatosag
munkatdrsa altal adott részletes tajékoztatas elegendd volt az egyes fogyasztdi problémak
megoldasahoz, igy hatdsdgi eljards nem volt indokolt. Szintén gyakori volt tovabba, hogy a
fogyasztovédelmi feliigyeléségek hataskor hianyaban a megfeleld szervhez iranyitottak az egyes
fogyasztokat probléméajuk kapcsan.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos panaszok féleg a termékmegjeldléssel kapcsolatban vetddtek fel,
példaul a termék csomagolasan feltiintetett Osszetevokhoz képest a termék ténylegesen mast
tartalmaz. Ezen tlmenden tobb fogyasztod kifogasolta az egyes élelmiszerek mindségét (pl.: a sajt
allaga, a szo6daviz szénsav-tartalma, a makos bejgli maktartalma).

Az ¢lelmiszer-termékekkel kapcsolatban a hatdsag szakemberei felhivjak a figyelmet arra, hogy
az élelmiszer-biztonsagi eléirasoknak megfelelés vizsgalata a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal ¢és teriileti szerveinek hataskorébe tartozik, az élelmiszereken talalhatd megtévesztd
jelolések vonatkozasaban a fogyasztovédelmi hatosag jogosult eljarni.

A tartos fogyasztasi cikkekkel kapcsolatos panaszok gyakori targyai voltak a tablagépekkel és
mobiltelefonokkal 0Osszefiiggd meghibdsodasok. A fogyasztéi megkeresések elsdsorban arra
iranyultak, hogy a mindségi kifogaskor nem vettek fol jegyzOkonyvet; szamosan a garancialis
javitas elhuzodasat kifogasoltak. Sok esetben jelezték tovabba a fogyasztok, hogy nem tudtik
felvenni a kapcsolatot az egyes szervizekkel.

A mindségi hibakkal kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a fogyasztd kifogasardl a kereskedd
jegyzokonyvet koteles felvenni. Tartos fogyasztasi cikkek vasarlasakor az eladd a termékkel egyiitt
koteles a fogyasztonak atadni a jotallasi jegyet, amelynek tartalmi elemeit jogszabdly hatdrozza
meg. Mivel a fogyaszto elsésorban (de nem kizardlag) a jotallasi jeggyel érvényesitheti garancialis
igényét, igy a vasarlaskor fokozott koriiltekintéssel jarjunk el, és ellendrizzék, megkaptik-e a
jotallasi jegyet. Ha az elado a jegyzokonyv felvételével vagy a jotallasi jegy atadasaval kapcsolatos
kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a fogyaszto a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyel0séghez fordulhat. A feliigyeldségek elérhetdségei hozzaférhetéek a kovetkezd linken;
tessék kattintani!

Tiizet okozhatnak a nem megfelelden karbantartott fénycsdves lampatestek

A sziirke januari hetekben, amikor a nap szinte elé sem bukkan, mesterséges vilagitasra van
sziikkség. Hagyomanyos, fénycsOgyujtoval bekapcsold lampatesteket nem csupdn munkahelyi,
kereskedelmi kdrnyezetben, hanem konyhékban, eldszobdkban és flirdészobakban is sok helyen
hasznélnak. Itthon és a kornyez6 orszagokban egyarant nagyon sok még a veszélyes ldmpatest.

Eppen ezért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag folyamatosan vizsgalja ezt a termékkort.

A Mechanikai és Villamos Laboratorium nemrég haromfajta olyan fénycsdves lampatestet is
talalt, amely nem felelt meg a miiszaki, biztonsagtechnikai feltételeknek.

A szakértdk megallapitottak: a vizsgalt termékek egyike sem teljesitette a biztonsagi
kovetelményeket, tiizet okozhatnak - a fojtotekercs tilmelegedett, és a kornyezetében 1évd éghetd
anyagokat meggyujtotta - igy égési sériilést és fulladast okozhatnak.

A tliz kialakulasanak nagyobb a valdsziniisége, ha a karbantartast elmulasztjak és az élettartalma
végén elromlott fénycsdgyjtot nem cserélik ki idejében.

A nem biztonsagos lampatestek esetében a hatosag elrendelte kivondsukat és visszahivasukat a
forgalombol.

A veszélyes termékek magas aranya miatt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tovabbra is
sziikségesnek tartja a kovetkezd években a termékkor rendszeres, atfogd, hatékony ellendrzését,
termékbiztonsagi vizsgalatokat, a veszélyes termékek kiszlirését a forgalombol.

A nem biztonsagos lampatesteket és az NFH altal letiltott egyéb veszélyes termékek itt talalhatok

http://infovilag.hu/hir-29009-az unnepek utan is sok volt kifogas.html

(Infovilag, 2014. januar 8., szerda)

géretek, rabeszélés, pszichikai nyomas - termékbemutato


http://infovilag.hu/hir-29009-az_unnepek_utan_is_sok_volt_kifogas.html

Egyes kereskedok kiilonbozé triikkokkel korlatozzak a vasarlokat a termékbemutatd utan jard
nyolc munkanapos indokolas nélkiili elallasi joguk gyakorlasadban. Ezt tamasztjak ald a Budapesti
Beékeéltetd Testiilethez érkezd kérelmek. A Testiilet ezért tapasztalatai alapjan Osszeallitotta azt a
nyolc aranyszabalyt, amelyeket feltétleniil érdemes betartani, mielétt egy termékbemutatora
vessziik utunkat. A fogyasztévédelmi hatosag az eddiginél nagyobb szerepet kap az iizleten kiviili
vasarlas kapcsan, hiszen 2014. januar elsejétdl be kell jelenteni az ilyen rendezvényeket - ezéltal
hatékonyabban leplezhetik le a tisztességtelen kereskedelmi magatartast tantsito vallalkozasokat. A
Budapesti Békéltetd Testiilet eljaro tanacsai el6tt 1évo tigyekbdl jol latszanak azok a rendszeresen
visszatérd problémak, amelyekkel a fogyasztok a termékbemutatokon, vagy egyéb - nem a
vallalkozas iizletében torténd - vasarlasok alkalmaval leggyakrabban szembesiilnek. A
termékbemutatok kapcsan a legtobb panasz iddskoru, nyugdijas fogyasztoktol érkezik, akik -
¢letkorukbol, egészségi allapotukbdl fakaddan - az atlagosnal konnyebben befolyédsolhatoak,
hiszékenyebbek, ¢s nem is a sziikséges koriiltekintéssel, odafigyeléssel jarnak el a szerz6déskotések
kapcsan. Gyakori probléma, hogy a termékbemutatdos cégek a fogyasztokat ingyenes orvosi
vizsgalatot, garantalt ajandékot, nyereményt stb. igérd szérolapokkal, meghivokkal csabitjak el egy
rendezvényre, amelynek valddi célja az, hogy bizonyos termékeket eladjanak. Az eredetileg
vasarolni nem is szdndékozo fogyasztokat a vallalkozdsok alkalmazottai a rendezvényen erds
rabeszéléssel, pszichikai nyomassal, jelentés arkedvezmények igéretével Osztonzik a vasarlasra,
amelynek sok esetben a fogyasztok nem képesek ellenallni. Magukrdl a termékekrdl is a legtobb
esetben megallapithatd, hogy a hatalmasnak, oridsinak titulalt, csak ott és csak akkor igénybe
vehetonek mondott arkedvezmény ellenére azok vételara még igy is tobbszorose a valos forgalmi
értékiiknek. Szintén gyakori, hogy a fogyasztok a - sokszor irredlisan magas - vételar megfizetésére
szerény jovedelmiikbodl, nyugdijukbol nem is képesek, vagy azt csak magas kamatozast hitelbol
tudjak megfizetni. Az is visszatéro kifogas a fogyasztok részérdl, hogy a vasarlas soran nem kaptak
lehetdséget az irdsbeli szerz0dés aldirds eldtti elolvasdsara, vagy épp nem tartottdk fontosnak a
szerzOdés attanulmanyozasat, illetve az altaluk alairt szerzdésbdl nem kaptak példanyt. Sokszor
eléfordul, hogy az aldirt papir végiil ellentétes tartalmti azzal a szdbeli tajékoztatassal, amit az
adasvétel soran a vallalkozastol kaptak. Fontos tudni, hogy azokra a termék értékesitésére vagy
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddésekre, amelyek megkotésére vallalkozas és fogyasztd
kozott, a vallalkozas kezdeményezésére, a vallalkozas iizletén, telephelyén kiviil keriil sor, az
izleten kivil fogyasztoval kotott szerzddésekrdl szold 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet
szabalyai vonatkoznak. A rendelet leglényegesebb szabalya, hogy a fogyasztokat az ilyen
szerzOdések esetén a termék kézhezvételének (szolgaltatds nyuljtasara irdnyuld szerzddés esetében a
szerzOdeéskotés) napjatdl szamitott nyolc munkanap elteltéig indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg, melyrdl a véllalkozas legkésObb a szerz6dés megkotésekor koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni. Gyakori jelenség, hogy sok fogyasztd probal is élni az indokolas nélkiili elallasi
jogaval, azonban azt csak telefonon, vagy egyéb, nem igazolhat6 modon teszik meg, ezzel pedig
egyes vallalkozasok visszaélnek és az elallast nem veszik figyelembe. A jogszabalyon alapuld
elallasi jog kijatszasara egyes termékbemutatds cégek tjabban megfigyelhetd triikkje az, hogy a
szerzOdésben a vallalkozas tzletében, telephelyén megkotott tigyletnek tlintetnek fel olyan
adasvételeket, amelyek ténylegesen nem is ott kottettek meg. Az ilyen termékértékesitésekre mar
nem terjed ki a fenti rendelet hatalya, azaz ezekben az esetekben a vallalkozasok a fogyasztokat a
jogszabalyban biztositott elallasi joguktdl jogellenesen megfosztjak. Bizonyos kereskeddk hasonlo
esetekben is biztositanak elallasi jogot a fogyasztok részére, azonban ez mar nem jogszabalyon,
hanem szerzddésen alapulo elallasi jog. Ezért annak gyakorlasara (pl. hataridok, kozlés modja stb.)
nem a jogszabaly, hanem a szerz0dés rendelkezései az irdnyaddak. A legtobb probléma azonban
kell6 odafigyeléssel elkeriilhetd, a legfontosabb, hogy a fogyasztok minden esetben jarjanak el
koriiltekintden, betartva az alabbi jo tanacsokat: 1. Ingyenes orvosi vizsgalat, kiilonb6zo
nyeremények, ajandékok igérete esetén mar eldre késziiljenek fel annak lehetdségére, hogy
termékek megvasarldsa is szoba kertilhet. 2. Mérjék fel, hogy sziikségiik van-e az ajanlott termékre
¢és a vételarat ki is tudjak-e fizetni.3. Tudjanak nemet mondani olyan ajanlatra, amely ténylegesen
nem érdekli Oket.4. Vésarlas esetén az aldirds el6tt gondosan olvassdk el a szerzddést és egyéb
iratokat (pl. kdlcsonigénylést) és mindenbdl kérjenek is el egy példanyt. 5. Ha valamit nem értenek



a szerzdésben, ne fogadjak el feltétel nélkiil a vallalkozas szdbeli magyardzatat.6. Gyoézddjenek
meg arrol, hogy van-e elallasi joguk arra az esetre, ha késébb meggondolnédk magukat, é¢s mik az
elallasi jog gyakorlasanak a pontos feltételei.7. Ha mar megkototték a szerzodést, utolag is kérjenek
tanacsot a - lehet6leg fiatalabb, ilyen téren tapasztaltabb - csaladtagjaiktol, ismerdsoktol, és ennek
tilkrében még egyszer gondoljak at a vasarlast.8. Az indokolads nélkiili elallasi joguk gyakorlasa
esetén azt minden esetben irdsban tegyék meg, az eldllasi nyilatkozat elkiildésének vagy atvételének
késObbi igazolhatdsaga érdekében.

http://orientpress.hu/123187

(orientpress.hu, 2014. januar 8., szerda)

Veszélyes fénycsovek

A nem megfelelden karbantartott ldmpatestek tlizet okozhatnak. S6t, nagy a fulladas kockazata
is. Ismét teszteltek a fogyasztovédok.

A sziirke janudri hetekben, amikor a nap szinte soha nem bukkan eld, egyarant nagy sziikség van
a lampatestekre az ¢épiiletekben, a lakasokban ¢és a munkahelyeken is. Hagyomadanyos,
fénycsogyujtoval bekapcsold lampatesteket nem csak munkahelyi, kereskedelmi kornyezetben,
hanem konyhdkban, eldszobdkban ¢és fiirddszobdkban is sok helyen hasznalnak. Az Eurdpai
Unidban azonban sajnos nagy szamban fellelhetéek veszélyes lampatestek is.

Mindezek alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg folyamatosan vizsgilja a kérdéses
termékkort. A Mechanikai és Villamos Laboratorium a kézelmultban harom fajta olyan fénycsoves
lampatestet is talalt, amelyek veszélyesek lehetnek.

A szakértdk megéllapitottak, hogy a vizsgalt termékek egyike sem teljesitette a biztonsagi
kovetelményeket, tliizet okozhatnak. A lampa egyik része, a fojtdtekercs ugyanis tilmelegedett, és a
kornyezetében 1€vé éghetd anyagokat meggyujtotta — igy ezek a portékak az €gési sériilés és a
fulladas sulyos kockazatat jelenthetik a fogyasztok szamdra. A nem biztonsagos lampatestek
esetében a hatosag elrendelte azok forgalombdl torténd kivonasat és visszahivasat.

A tliz kialakulasanak nagyobb a valdszinlisége, ha a karbantartast elmulasztjak és az ¢€lettartalma
végén meghibasodott fénycségyujtot nem cserélik ki idében.

A veszélyes termékek magas ardnya miatt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tovabbra is
sziikségesnek tartja a kovetkezd években a termékkor rendszeres, atfogd, hatékony ellendrzését,
termékbiztonsagi vizsgalatokat, a veszélyes termékek forgalombol valo kisziirését.

A nem biztonsagos lampatesteket és az NFH altal letiltott egyéb veszélyes termékeket az alabbi
linken éri el.

Amennyiben ugy véli, hogy az On 4ltal véasarolt termék nem biztonsagos, itt jelezheti a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag részére.

http://kapos.hu/hirek/kek hirek/2014-01-08/veszelyes fenycsovek.html

(kapos.hu, 2014. januar 8., szerda)

Magnesek forradalmasithatjak a mobilok csatlakozoit

Magneses csatlakozot kindl a telefongyartoknak a Nano Magnetics. A vallalat szerint a Nanoport
névre keresztelt megoldasaval a késziilékek "épitdkockava" valnanak: tobb eszkoz egy nagy kijelzot
alkothatna és a periféridk csatlakoztatasa is konnyebb lenne.

Uj technologiaval kapcsolna ossze az okostelefonokat autokkal, kiilsd tarolokkal vagy akar
egymassal a Nano Magnetics. A vallalat szerint a Nanoport nevii magneses csatlakozo
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a telefonok kijelzdjének kiterjesztésére vagy megosztasara is alkalmas lehet, de akar az autok
multimédias rendszeréhez is kapcsolodhatunk vele. A vallalat a Las Vegas-i CES-en vazolta fel a
technologiat, és azt reméli, hamarosan a telefongyartok lecsapnak a benne rejlo lehetdségekre.

A Nanoport egy 1j tipust csatlakozo, amelynek a célja az elektronikai kapcsolat megteremtésén
kiviil az, hogy az egymashoz csatlakoz6 eszk6zoket valoban egymashoz is rogzitse. A Nanoport
apr6 neodimium magneseket hasznal, ha pedig szorosabb csatlakozdsra van sziikség,
elektromagnesekkel is kiegészithetd, erre példaul autokban lehet sziikség, ahol a telefon razés uton
konnyen leeshet a miiszerfali tartorél. A szabvany tdmogatja a vezeték nélkiili toltést és az USB
adatatvitelt is.

A cég szerint a Nanoporton kresztiil az eszkdzok egymasra és egymas mellé téve is képesek
lesznek kommunikalni, a technologia pedig szdmos lehetdséget nyithat a mobilkésziilékek teriiletén.
Az okostelefonok vagy tabletek egymashoz illesztve akar egy nagy kijelz6t is alkothatnak, de
egyszeriien csatlakoztathatok hozzajuk kiils6 akkumulatorok, kamerak, tarolok vagy egyéb
periféridk is.

A Nano Magnetics vezérigazgatdja Tim Szeto szerint a technologia gyakorlatilag
"épitékockakka" valtoztatja a késziilékeket, amelyekbdl 1) eszk6zok hozhatok 1étre. Az aprd, 35 s
kanadai vallalat eredetileg magneses jatékokkal foglalkozott, nevéhez fiizddnek példaul a Nanodots
¢épitéelemek. A fogyasztovédelemmel ugyanakkor meggytilik a bajuk - ami valahol érthetd is,
hiszen paranyi, konnyen lenyelhetd, raadasul erésen magneses jatékokrol van szo.

Az egyeldre kisérleti fazisban 1évd technoldgia f6 problémajat az eltérd gyartdtol szarmazd
eszk6zOk csatlakoztatdsa jelentheti, hiszen a magneses portok a késziilékek mdas-mdas részén
kaphatnak helyet - ez azonban hagyomanyos magnesezhetd fémekkel kikiiszobolhetd. A
Nanoportot a cég szerint a jovében a moduldris késziilékek is alkalmazhatjdk, mint a Motorola
Project Ara névre hallgatd koncepcidja, amelynél a telefon egyes részei cserélhetok - igy nincs
sziikség rd hogy az egész telefont lecseréljiik, ha novelni szeretnénk annak teljesitményét. A cég
szerint megoldasukkal a hardver- és szoftverfejlesztok eldtt egyarant 1) lehetdségek nyilnak meg.

http://mwww.hwsw.hu/hirek/51573/?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign
=Feed:+HWSW

(HWSW, 2014. januar 8., szerda)

Mire figyeljenek termékbemutaton torténod vasarlas soran?

Ha termékbemutatd, akkor nyolc munkanapos indokolas nélkiili elallasi jog - szamtalan
kozlemény figyelmeztette mar a fogyasztokat az elallas e specidlis lehetdségére. Szolni kell
azonban arrdl is, hogy egyes kereskeddk jabban kiilonboz6 triikkkokkel korlatozzak a vasarlokat e
joguk gyakorlasaban, ezt tdmasztjak ald a Budapesti Békeltetd Testiilethez érkezd kérelmek. A
Testiilet ezért tapasztalatai alapjan Osszedllitotta azt a nyolc aranyszabalyt, amelyeket feltétlentil
érdemes betartani, miel6tt egy termékbemutatora vessziik utunkat.

A fogyasztovédelmi hatdsag pedig az eddiginél nagyobb szerepet kap az iizleten kiviili vasarlas
kapcsan, hiszen 2014. janudr elsejétél be kell jelenteni az ilyen rendezvényeket - ezaltal
hatékonyabban leplezheti le a tisztességtelen kereskedelmi magatartdst tantsito vallalkozasokat.

A Budapesti Békéltetd Testiilet eljard tandcsai eldtt 1évd tigyekbdl jol latszanak azok a
rendszeresen visszatérd problémak, amelyekkel a fogyasztok a termékbemutatokon, vagy egyéb -
nem a vallalkozas lizletében torténd - vasarlasok alkalmaval leggyakrabban szembesiilnek. A
termékbemutatok kapcsdn a legtobb panasz iddskoru, nyugdijas fogyasztoktol érkezik, akik -
¢letkorukbol, egészségi allapotukbdl fakaddan - az atlagosnal konnyebben befolyédsolhatoak,
hiszékenyebbek, és nem is a sziikséges koriiltekintéssel, odafigyeléssel jarnak el a szerzédéskotések
kapcsan. Gyakori probléma, hogy a termékbemutatés cégek a fogyasztokat ingyenes orvosi
vizsgalatot, garantalt ajandékot, nyereményt stb. igérd szorolapokkal, meghivokkal csabitjak el egy
rendezvényre, amelynek valodi célja az, hogy bizonyos termékeket eladjanak. Az eredetileg
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vasarolni nem is szandékoz6 fogyasztokat a vallalkozdsok alkalmazottai a rendezvényen erds
rabeszéléssel, pszichikai nyomassal, jelentds arkedvezmények igéretével Osztonzik a vasarlasra,
amelynek sok esetben a fogyasztok nem képesek ellendllni. Magukrol a termékekrdl is a legtobb
esetben megallapithat6, hogy a hatalmasnak, oridsinak titulalt, csak ott és csak akkor igénybe
vehetének mondott arkedvezmény ellenére azok vételara még igy is tobbszorose a valds forgalmi
értékiiknek. Szintén gyakori, hogy a fogyasztok a - sokszor irredlisan magas - vételar megfizetésére
szerény jovedelmiikbol, nyugdijukbol nem is képesek, vagy azt csak magas kamatozasu hitelbdl
tudjak megfizetni.

Az is visszatér0 kifogas a fogyasztok részérdl, hogy a vasarlas sordn nem kaptak lehetdséget az
irasbeli szerzddés aldiras elotti elolvasasara, vagy €pp nem tartottdk fontosnak a szerzddés
attanulmanyozasat, illetve az altaluk aldirt szerz6désbdl nem kaptak példanyt. Sokszor eléfordul,
hogy az alairt papir végiil ellentétes tartalmu azzal a szobeli tajékoztatassal, amit az adasvétel soran
a vallalkozastol kaptak. Fontos tudni, hogy azokra a termék értékesitésére vagy szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerzddésekre, amelyek megkdtésére vallalkozds ¢és fogyasztdo kozott, a
vallalkozas kezdeményezésére, a vallalkozas iizletén, telephelyén kiviil keriil sor, az iizleten kiviil
fogyasztoval kotott szerzédésekrol szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet szabalyai
vonatkoznak. A rendelet leglényegesebb szabalya, hogy a fogyasztokat az ilyen szerzddések esetén
a termék kézhezvételének (szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerz8dés esetében a szerzddéskotés)
napjatol szamitott nyolc munkanap elteltéig indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg, melyrdl a
vallalkozas legkésobb a szerzddés megkdtésekor koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni. Gyakori
jelenség, hogy sok fogyasztd probal is €lni az indokolas nélkiili elallasi jogaval, azonban azt csak
telefonon, vagy egyéb, nem igazolhatdé moédon teszik meg, ezzel pedig egyes vallalkozasok
visszaélnek és az elallast nem veszik figyelembe.

A jogszabalyon alapulod elallasi jog kijatszasara egyes termékbemutatés cégek tujabban
megfigyelhetd triikkkje az, hogy a szerzddésben a vallalkozas tizletében, telephelyén megkotott
iigyletnek tlintetnek fel olyan adasvételeket, amelyek ténylegesen nem is ott kottettek meg. Az ilyen
termékértékesitésekre mar nem terjed ki a fenti rendelet hatalya, azaz ezekben az esetekben a
vallalkozasok a fogyasztokat a jogszabalyban biztositott elallasi joguktol jogellenesen megfosztjak.
Bizonyos kereskeddk hasonlod esetekben is biztositanak eldllasi jogot a fogyasztok részére, azonban
ez mar nem jogszabalyon, hanem szerzOdésen alapuld elallasi jog. Ezért annak gyakorlasara (pl.
hatariddk, kozlés modja stb.) nem a jogszabaly, hanem a szerz8dés rendelkezései az iranyadoak.

A legtobb probléma azonban kelld odafigyeléssel elkertilhetd, a legfontosabb, hogy a fogyasztok
minden esetben jarjanak el koriiltekintéen, betartva az aldbbi jo tandcsokat:

1. Ingyenes orvosi vizsgalat, kiilonboz6 nyeremények, ajandékok igérete esetén mar eldre
késziiljenek fel annak lehetdségére, hogy termékek megvasarldsa is szoba kertilhet.

2. Mérjék fel, hogy sziikségiik van-e az ajanlott termékre és a vételarat ki is tudjak-e fizetni.

3. Tudjanak nemet mondani olyan ajanlatra, amely ténylegesen nem érdekli dket.

4. Vasarlas esetén az alairas eldtt gondosan olvassak el a szerzOdést és egyéb iratokat (pl.
kolcsonigénylést) és mindenbdl kérjenek is el egy példanyt.

5. Ha valamit nem értenek a szerzédésben, ne fogadjak el feltétel nélkiil a vallalkozas szobeli
magyarazatat.

6. Gydzddjenek meg arrdl, hogy van-e elallasi joguk arra az esetre, ha kés6bb meggondolnak
magukat, s mik az elallasi jog gyakorldsanak a pontos feltételei.

7. Ha mar megkotottek a szerzddést, utdlag is kérjenek tanacsot a - lehetdleg fiatalabb, ilyen
téren tapasztaltabb - csalddtagjaiktol, ismerdsoktol, és ennek tiikrében még egyszer gondoljak at a
vasarlast.

8. Az indokolés nélkiili elallasi joguk gyakorldsa esetén azt minden esetben irdsban tegyék meg,
az elallasi nyilatkozat elkiildésének vagy atvételének késdbbi igazolhatdsaga érdekében.

http://www.news4business.hu/tippek/article.php?id=159&referer id=rss

(news4business.hu, 2014. januar 8., szerda)


http://www.news4business.hu/tippek/article.php?id=159&referer_id=rss

Panaszkonyv

Belegondoltak mar abba, hogy napjdban tobbszor is iigyféllé valunk, hiszen szolgaltatast
vesziink igénybe hogyha a vizorat iratjuk at, vagy a folyoszamlankrol pénzt utalunk, tigyfélként
pedig szeretjiik, ha az tigyeink nem maradnak félbe.

Ugyintézés, a tevékenység, amely jo eséllyel mindannyiunk életében dobogds helyen van a
legkevésbé kivanatos dolgok versenyén. Az emberek tobbsége igy gondol ra, ligyeket intézni
iddigényes, faraszto, és eléfordul, hogy még eredménytelen is. Hogy manapsag mennyire mikdodik,
vagy mennyire nem mukodik az ligyintézés, azt rejtett kameras felvétellel mutatja be a misor, a
stab szolgaltatokat jart végig, arra voltak kivancsiak, hogy mennyi id6 alatt tudjak elintézni, amit
akarnak, milyen koriilmények kozott kell varakozni, illetve arra is, hogy mennyire felkésziiltek,
kedvesek ¢és segitokészek az ligyintézok.

Az OTP-ben a februartol életbe 1€pd ingyenes készpénzfelvételrodl tajékozodtak a misor készitdi.
A T-Mobilnal pedig egybdl sorra keriiltek. A riport készitdi jO tapasztalatokat szereztek
koratjukon.

Filop Zsuzsanna szovivd, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: - Szerencsére el tudom mondani,
¢s tényleg kivételes az, hogy a mi szakmankban valami pozitivumrol is be tudunk széamolni,
egyértelmiien a mi ellendrzési eredményeink, amit a témaban végeztiink az utdbbi években, ezt
igazoljak vissza, tehat az ligyfélszolgalatok kialakitdsdval, miikddési rendjével Osszefiiggd
vizsgalataink hasonléan pozitiv eredményeket hoztak, illetve ahol aprobb hianyossagok
mutatkoztak, ott is azt tapasztaltuk, hogy ha cégek roppant egyiittmiikoddek veliink. (...)

(Hir Tv: Panaszkonyv, 2014. januar 8., szerda)

GVH: Egymilliardos kartellbirsag

Most elOszor fizetett ki jutalmat egy feljelentének a Versenyhivatal - tizenegy
irodaszer-forgalmazé osztotta fel a teljes piacot

Eloszor fizetett jutalmat egy feljelentének a Gazdasagi Versenyhivatal. A hatésag tobb mint
egymilliard forint birsagot szabott ki az igy kapott informaciok segitségével feltart kartell
iigyében. Az informatort a birsag egy szazalékaval jutalmazzak.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 0Osszesen egymillidrd-hdrommillidhatszazezer forintra
birsagolt tizenegy irodaszer-forgalmazo6 céget kartellezés miatt - jelentették be tegnap a hatosag
sajtotajékoztatojan. A 2011. szeptember 6-an kezdddott és tavaly december 12-én lezarult eljaras az
elsd, amely egy olyan informatori bejelentésre alapozva indult, melyért dijat fizetett a GVH. A
feljelentdi jutalom kifizetésére korabban azért nem volt példa, ugyanis arra akkor van lehetdség, ha
az informator nélkiilozhetetlen bizonyitékot szolgaltat a kartellezés bizonyitdsara, vagy bejelentés
alapjan rajtaiitéskor ilyen dokumentumot talal a helyszinen a hivatal. Az informatori dij a kiszabott
birsag egy széazaléka, de legfeljebb otvenmillié forint lehet. A jutalom jelenleg jovedelemado-
koteles, de jaliustol mar adomentes lesz. A vizsgalat soran a GVH birosagi engedéllyel hat hajnali
rajtaiitést tartott. A hatosag vizsgalata kideritette, hogy 2008-ban ezek az irodaszereket forgalmazo
tarsasagok aregyeztetést folytattak és felosztottak a piacot. A kovetkezd évben harom vallalat kotott
teriiletfelosztd megéllapodast. A 2008 és 2011 kozti iddszakban pedig 19 kozbeszerzésen
egyeztették ajanlataikat a megbirsdgolt cégek. A tendereken az ajanlati arak szazhatvanezer és
kétmilliard forint kozott szorddtak. A legkisebb birsagot, egymillio forintot az Active Office Kft.-



nek kell fizetnie, a legnagyobb, hatszazmilli6 forintos birsagot a Gyart-ker Kft.-re szabtak ki.
Utobbi cég mar felszamolas alatt all, ezért bizonytalan, hogy behajthato lesz-e a biintetés. A GVH a
birsag behajtasa érdekében még a biintetés kiszabasa el6tt kezdeményezte, hogy a cég eszkdzeinek
egy részét vegyek zar ald. Juhasz Miklés, a GVH elnoke az {igyet nyilvanossagra hozé tegnapi
sajtotajekoztaton elmondta, hogy az utdbbi 6t évben mintegy hatvan kartelleljarast inditott a hivatal.
Emlékeztetett ra, hogy a nemzetkozi adatok szerint a feltart kartellek a valos szam 15 szézalékat
jelentik. A versenyhat6sag tapasztalatai szerint a kartellek tiz-negyven szazalé¢kkal emelik az arat.
Azok lehetnek arbefolyasolok, piacfelosztok, vagy akéar termékmennyiség-, illetve kapacitas
felosztok is. Juhdsz Miklos 0jsagirdi kérdésre valaszolva kozolte, hogy mar megérkeztek az érintett
pénzintézetek fellebbezései a versenyhivatalhoz abban az tigyben, amelyben kozel tucatnyi hazai
bankot biintetett meg a GVH 0sszesen kozel 9,5 milliard forintra, a végtorlesztés Gsszehangolt
akadalyozasa miatt. A GVH arrdl is beszélt, hogy a TV2 eladasa kapcsan februar elejéig nincs
semmi tennivaldja a hivatalnak. Am ha bejelentés érkezik hozzajuk, vagy a rendelkezésre allo
informaciok ezt sziikségessé teszik, akkor eldontik, inditanak-e versenyjogi vizsgalatot

(Magyar Hirlap, 2014. januar 10., péntek, 10. oldal)

Sok a kifogas karacsony utan
Az év utolsé honapja a vasarlasok szempontjabol kiemelt idoszaknak szamit.

Bérhol ¢és barmikor megtorténhet a vasarlokkal, hogy egy hibas termékbe futnak bele a
beszerzés soran. Ennek lehetdsége az linnepek alatt jocskan megnd, mivel nagysagrendekkel
tobben vasarolnak. 2013 decemberében kozel 230 darab tartdos hasznalata termékkel, illetve 43
¢lelmiszerrel kapcsolatos irasbeli, telefonos, tovabba személyes fogyasztéi panasz érkezett be
orszagos szinten az egyes megyei fogyasztovédelmi feliigyel6ségekhez. Az élelmiszerekkel
kapcsolatos panaszok féleg a termékmegjeldléssel kapcsolatban meriiltek fel, igy tobb jelzés is
érkezett azzal Osszefiiggésben, hogy a termék csomagolasan feltiintetett 0sszetevokhoz képest a
termék ténylegesen mast tartalmaz. Szdmos panaszos A tartdos fogyasztasi cikkeket érintd
panaszok fOleg a tablagépek ¢és mobiltelefonok meghibasodasarol szoltak. A fogyasztoi
megkeresések elsGsorban arra iranyultak, hogy a mindségi kifogas megtételekor nem vettek fel
jegyzokonyvet, elhuzodott a garancialis javitds ¢€s nem tudtdk felvenni a kapcsolatot a
szervizekkel. A mindségi hibaknal fontos kiemelni, hogy a fogyaszté kifogasardl a kereskedd
jegyzokonyvet koteles felvenni. Tartds fogyasztasi cikkek vésarlasakor az eladd a termékkel
egyiitt koteles a fogyasztd részére jotallasi jegyet atadni, amelynek tartalmi elemeit jogszabaly
hatarozza meg. Javités, csere, levasarlas - Ha a nalunk vésarolt termék nem felel meg az ligyfél
igényeinek, mert kicsi, nagy, nem tetszik a szine, mar van beldle egy otthon, vagy miiszaki cikk
esetén példaul nem miikodik, a vasarlast kovetd harom napon beliil visszaadjuk az arat, ezen tul
pedig harom lehetdség koziil valaszthatnak: javitas, csere vagy levasarlas - utalvany formajaban -
mondta el kérdésiinkre egy nagy bevasarlokozpont helyettes fopénztarosa. Harom napon beliil A
leggyakrabban a miiszaki cikkekre (mobiltelefon, szamitogép, egyéb haztartdsi kisgépek),
labbelikre érkeznek bejelentések. Hibas termék esetén elsd korben javitasra vagy cserére, masodik
korben arleszallitdsra vagy vételar visszatéritésre kotelezett a kereskedd, ha a hiba gyartasi
eredetli. Amennyiben a termék kotelezd jotallas ala tartozik, és a fogyasztd a véasarlastol szamitott
3 munkanapon beliil jelent be csere iranti igényt, annak teljesitését a kereskedé nem tagadhatja
meg, ha a hiba a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza - mondta el dr. Jacsé Péter, a Szabolcs-
Szatmar- Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
feliigyeldségvezetd- helyettese, majd hozzatette, hogy abban az esetben, ha a termék nem
mindségi hibds, de valamilyen oknal fogva nem felel meg a fogyasztonak (méretben, szinben
stb.), akkor a kereskedd nem koteles cserélni a terméket, vagy visszaizetni a vételarat, ez az 6
dontésétol fiigg. Ugyanakkor a felek megallapodhatnak abban is, hogy a fogyaszt6 ,,levasarolja”
a vételarat (errdl célszerlibb mar a vasarlaskor érdeklddnie a vésarlonak). Kérhetnek segitséget -



A feliigyeldség a mindségi kifogasok intézése soran annak vizsgalatara jogosult, hogy a fogyasztd
mindségi  kifogasardl vettek-e fel jegyzokonyvet. Ha a jegyzOkonyv felvétele elmarad, a
feliigyeloség elott eljaras kezdeményezhet6 a vallalkozassal szemben. - Amennyiben a fogyasztd
mindségi kifogéasat a kereskeddé nem rendezi (példaul megtagadja a javitast, vagy a cserét), ugy
békéltet6 testiilethez vagy birdsaghoz lehet fordulni az igényérvényesités érdekében - tajékoztatott
dr. Jacso Péter felligyel0ségvezetd- helyettes.

Felemas tapasztalatok

Az egyik nyiregyhdzi szupermarketben vasaroltam meg a keresztfiam kardcsonyi ajandékat,
egy asztali szamitogéphez vald hangszorot. Akkor nagyon oriilt neki, mert az 6vé egy héttel elotte
ment tonkre, de nem sokdig lehetett boldog, mert amikor be szerettiikk volna kapcsolni, kidertilt,
hogy nem miikddik - mesélt tapasztalatair6l Andrejk6 Csilla. Egy masik olvasénk hibds
keramiabevonatu palacsintasiitot vasarolt, amiben odaégett az étel. Mikor visszavitte, elutasitasul
ezt az indoklast olvasta: ,,Szemrevételezés utan természetes elhasznalodast latok a terméken, ezért
a kifogast nem tudom elfogadni.”

(Kelet-Magyarorszag, 2014. januar 9., csiitortok, 3. oldal)

Jonnek a trafikositott nyelviskolak?

Ellendérzése ald vonnd a kormdny a nyelvoktatasi piacot, de a szakmai érdekképviseletek
ellenallasa megtorte az igyekezetet. Szakemberek szerint egyértelmien latszik, hogy a piac
atalakitasat nem szakmai, hanem politikai szempontok vezérlik.

Bar idaig ugy latszott, hogy az 1j felndttoktatési torvény értelmében a nyelvoktatasi piac minden
szerepldje koteles lesz az allami engedélyeztetési proceduranak aldvetni magat, most mar biztosra
vehetd, hogy a nyelvoktatasban ezentil is megmarad az Onkéntes akkreditacid elve. Azokra a
magantanarokra és nyelviskoladkra, akik kizarolag piaci alapon, tehat allami, illetve unios timogatas
nélkiil szeretnének miikodni, tovdbbra is csak a szolgaltatdsi ¢s a fogyasztovédelmi torvények
vonatkoznak. Felroppent az is, hogy megfeleld hazai végzettséghez kotik a nyelvtandrok munkajat,
ellehetetlenitve az anyanyelvi tanarokat, de a december 31-ei kormanyrendelet értelmében
Iényegében az eddigiekhez hasonlo feltételek mellett dolgozhatnak tovabb.

Ha azonban egy nyelviskola palyazati forrasokhoz és afamentességhez akar jutni, akkor az
eddigi akkreditaci6 helyett mostantél egy szigoribb engedélyeztetési eljarason kell
keresztlilmennie. A szigoritas a visszaélések kisziirésének jegyében torténik, am a kritikusok szerint
ez inkabb a korméanykozeli cégek felemelkedésének a csatornija. Az 0j engedélyeztetési rendszer
rdadasul jelentds pluszkoltségeket ro a szolgaltatokra, akiknek rendelkezniiik kell megfeleld
termekkel, vildgositdssal vagy kerekesszék-taroloval, mikdzben kotelesek legalabb egymillid
forintos letéti dij befizetésére; munkatigyi ellendrzéseket kapnak, és ami a leginkabb sérelmezett:
napi szintli, részletes adminisztracids kotelezettség sujtja Oket, amit csak a nagy iskolak birnak
kapacitassal. Ha a torvény rendelkezéseit minden szolgaltatora Kkiterjesztették volna, akkor
ellehetetleniiltek volna a kisebb nyelviskolak és a magéantanarok is, olyan aggalyokrdl nem
beszélve, hogy ha mindent eldre engedélyezni kell, akkor a nyelviskoldk a piac dinamikusan
valtoz6 igényeit sem képesek kiszolgalni.

A plusz teher vallalasa, illetve az engedély megszerzése azonban kifizetddd lehet: az ilyen
nyelviskoldk allami tdmogatasban részesiilhetnek — legalabbis ha nyernek a pélyazatokon. Nagy
kérdés persze, hogy milyen palyazati leosztds érvényesiil. A Nyelvtudasért Egyesiilet egyik
szakembere szerint a palyazati jelentkezéshez sziikséges allami engedély feltételei eleve a nagyobb
— és nemegyszer a kormanyzat altal preferdlt — nyelviskoldkra lettek szabva, akik megszerzett
versenyelSnyiiket kihasznalva a kisebbeket jellemz&en alvallakozasban foglalkoztatjak. fgy hosszu
tdvon a piac atrendezddése varhatd, ami a jelek szerint nem kedvez a mindségi szolgaltatasoknak.
Szakmai berkekben lobbiérdekeket sejtenek a nyelvoktatdsra vonatkozd torvényalkotdoi munka



hatterében, mar csak amiatt is, mivel a minisztériumi egyeztetéseken részt vevd szakmai
szervezetek némelyike mogott kiemelt allami tdamogatast elnyert érdekeltségek is allnak.

Az allami tdmogatds témakorébe tartozik, hogy 2010 Oszén megszint a felndttképzés
szakképzési hozzajarulasbol vald leirhatosdga, ami oridsi érvagas volt a nyelviskoldknak, de
talélték. Ennek kompenzaciojaként két évig vartak a 2012 8szén kiirt TAMOP 2.1.2.péalyazatra, ami
egy 9 milliard forintos unids projekt, ami a lakossag idegennyelv- és informatika-tudasat hivatott
fejleszteni, ingyenes tanfolyamok révén. A vidéki és a kisebb nyelviskolak nem rendelkeznek
akkora tokével, hogy megel6legezhessék a képzések koltségeit, igy labdaba sem rughatnak.
Masrészt a palyazati kiiras miatt 1étrejottek olyan projektcégek, amelyek korabban nem oktattak
példaul informatikat, de igy nagy pénzekhez, versenyelonyhoz jutottak. Ezekbe a képzésekbe
raadasul nincsenek mindségi garancidk beépitve, igaz, ha valaki ingyen kap oktatést, akkor aligha
reklamélhat. igy keriilhettek be a képzési programjukra legalabb 100 millié forintos tamogatést
elnyert, top 15-be kevésbé érdemesnek tartott nyelviskolak is.

http://hetek.hu/hatter/201401/jonnek a trafikositott nyelviskolak

(hetek.hu, 2014. januar 9., csiitortok)

»Hivasa fontos szamunkra” — Telefonos ligyfélszolgalat-teszt 2.0

Januartol a telefonos iigyfélszolgalatok nem varakoztathatjak 6t percnél tovabb tigyfeleiket.
Elvben legalabbis. Es a gyakorlatban? Mult évben igértiik: Gjra teszteljiik Sket.

Tavaly év végén férjem dijcsomagot szeretett volna véltani, gondolta, egyik hétkdznap, késd este
pikk-pakk el is intézi otthonr6l. Hairomnegyed 11 kortil felhivta a szolgaltatot. B6 6tven perc utan
fel is vették a telefont (addig megnéztiink egy részt a Maffiozokbol). Udvariasan kozolték vele,
hogy rossz volt a meniipont, és 11 el6tt kellett volna telefondlnia, az illetékes ugyanis mar elment...
Elszant ember 1évén masnap déleldtt Gjra probalkozott, azt hitte, immar egyértelmiiek szamara a
mentiipontok, €s elsére a megfeleld ligyintézéhoz kapcesoljak, de nem. Durvan husz perc varakozas
utan 4t kellett iranyitani egy masikhoz, aki kozolte, hogy ezt az ligyet csak személyesen lehet
elintézni, telefonon nem. Vagyis varakozads majdnem masfél ora, eredmény nuku. Azodta életbe
Iépett a fogyasztovédelmi térvény Uj szabdlya: az ligyfélszolgalatok nem vdarakoztathatnak ot
percnél tovabb semmilyen tiriiggyel. Lassuk!

Telenor Magyarorszag

Hétkoznap 18.15. En tarcsazok, 6k idvozolnek, udvariasan kozlik, hogy rogzitik a beszélgetést
(rendben, csak jussunk el addig). Hallgatom a zenét, pontosabban egy szam ismétlddo refrénjét. 15
masodpercenként a tlirelmemet kérik. Kell is az ide: varok, mi mast tehetnék? Lassan hét percnél
jarunk, ebbdl csunya bukas lesz. Varok, varok és varok. Vajon van barmilyen kovetkezménye
annak, ha tallépik (jelentdsen) az eldirt 6t percet? Illyeneken morfondirozom. Tobb mint negyedora.
Végre felveszik. Az o6ra 21 perc, 27 masodpercet mutat. Egye fene, masnap kapnak egy ujabb
esélyt.

Masnap délel6tt, 10:33. Mentiipontok felsoroldsa, majd ismét ugyanaz a zene, de most nem kérik
"szives tiirelmemet" 15 mdsodpercenként. Pedig ugyanazt a szdmot hivtam. Ot percen tal jarunk,
majd tizen, semmi. Csong a mobilom, felvegyem? Felveszem, a jelek szerint idom, mint a tenger.

Elintézem a telefont is, elkiildok még egy sms-t, felmegyek a netre, a zene igazdn nem zavar
abban, hogy elolvassak par cikket. Nézem az orat, tobb mint hiusz perc telt el. Ez komoly?
Gondolkodoba esem. Letegyem? Most mar kivarom, még ha bele is csliszom az ebédsziinetbe.
Ujabb 6t perc. Es még tjabb &t, végiil a vonal magatél megszakad. Tobb mint féléra telt el. No
komment, tényleg.

Magyar Telekom

Elészor oket is hétkoznap este hivom. Azzal kezdik, hogy tdjékoztatnak a kevésbé forgalmas
1d6szakokrél, arra Osztondzve, hogy reggel 7 és 8 ora kozott, vagy kora délutan probalkozzak.
Meghallgatom a meniipontokat, valamint a szokdsos szdveget arrol, hogy rogzitik a beszélgetést


http://hetek.hu/hatter/201401/jonnek_a_trafikositott_nyelviskolak

(mintha ez a rész joval rovidebb lenne, mint decemberben volt). Most az a taktikam, hogy nem
nyomok meniipontot, hatha felveszik igy is. Es valoban, 3 perc 20 méasodperc utin beleszdlnak a
telefonba. Eljen! Méasnap azért megnézem, megismétlik-e a bravurt.

Teszt 2. Numerikus jelszavam kéznél, meghallgatom a hangazonositas elonyeit, ez még belefér,
gondolom, nézem az o6rat, és tényleg, alig harom perce tarcsaztam. Tartom a telefont, kezdek
nagyon unatkozni, de sebaj, érdekel a hatékonysaguk. Tiz perc utan azon gondolkodom, lehet, hogy
munkaid6 kellds kozepe ide vagy oda, mindenki most szeretné Oket elérni? Tizenkét perc utan
veszik fel.

Vodafone Magyarorszag

Elsé probalkozasra ismét egy hétkdznap este. Udvozdlnek a "korlatlan beszélgetések
birodalmaban". Téjékoztatnak errél-arr6l, majd udvariasan kozlik, hogy jelenleg minden
igyintézOjiik foglalt. A legrosszabbra szamitok, de hamar kideriil, hogy pesszimista voltam, alig
tobb mint harom perc utan ugyanis felveszik! Grat.

Masnap délel6tt ismét tarcsazok, lelkesen, mert én tényleg annak drukkolok, hogy a szolgéltatok
tobbségének sikeriiljon a mutatvany, és ne csak egyszer. A koszontd szoveg ugyanaz, elmondjak
még a rogzités szabalyait, majd ismét kozlik, hogy jelenleg nincs kihez kapcsoljanak. Harom perc
utan ezt megismétlik, de vigasztalnak: "hivasa fontos szamunkra, kérjik tartsa!". Tartom. Letelik az
Ot perc, a biztatds ugyanaz. Hat perc tiz masodpercnél veszik fel. Ez még talan oké.

Fotav

Eldszor alig valamivel este hat ora eldtt tarcsazok. Rogziteni fogjak, amit mondok, tudom meg.
(Van még barki ebben az orszdgban, aki nem tudja, hogy ez mindenhol igy megy?) Rendben,
megtudom azt is, hogy ha nem jarulok hozza, akkor ezt jelezhetem a beszélgetés soran (tok jo, ezt
mondjuk nem hallottam még). Két percnél jarunk, amikor kozlik, hogy rossz idépontban
telefonalok, munkatarsaik "nem allnak rendelkezésre". Kicsit meglepddom, akkor miért nem ezzel
kezdték? Furfangos leszek, mi van, ha miiszaki problémam van? Akkor sem elérheték? Es ha itthon
fagyoskodom a két gyerekkel? Ujrahivom 6ket, a miiszaki hibabejelentés gombot nyomom meg,
azonnal, értsd, azonnal felveszik, alig tobb, mint két perc telt el. Akkor tehat mégis.

T-Home

Ismét szamlazassal kapcsolatban érdeklddnék. Udvarias koszontés, személyre szabott
tigyfélszolgalattal biztatds, hajlok ra, hogy elhiggyem az el6z8 pozitiv tapasztalatok utan. Es
tényleg, vildgos meniipontok, eldtte, kozben semmi felesleges rizsa, és ami a lényeg: harom perc
utan beleszol a segitdkész hang. Felbatorodva és pozitiv hozzaalldssal masnap tjraprobalkozom. Es
lass csodat, a dolog megismétlddik: szinte masodpercre pontosan ugyanannyit vartam.

Dijbeszedd

Azonositd kéznél, rajtam ne muljon, tudom ¢én, hogy ide az kell. Rogton azzal is kezdik, hogy
készitsem elé a szamlamat, rajta az emlitett kodot - nem tudnak megfogni. Ok is kozlik, hogy a
beszélgetést felveszik, rendben, tudomasul vettem. Kapok még egy egyedi azonositot, csak tudnam,
hogy minek... Eéés... jon a zene. Egy darabig csak ez van, egész tiirhetd a szam, épp ezért kicsit
zavard, hogy folyton megszakitjak a "kapcsolasig szives tiirelmét kérjiik" szoveggel. De semmi baj,
kevesebb, mint négy perc utan beleszolnak. Bingd. Masnap szordl szora ugyanez, s6t még egy
perccel kevesebbet vartam.

Es végiil a tavalyi bajnok: az ELMU

Az azonositd eléttem, varom, hogy be kelljen potyognom. A helyzet ugyanaz, mint tavaly:
szerintiik nyolcjegyli, szerintem meg tiz, de idén is nekem van igazam. Szamlazasi reklamaciom
lesz, végighallgatom a meniit és varok, kicsit drukkolok, hogy megint 6k gy6zzenek, ha mar tavaly
Ok voltak az egyediiliek, akik nem varakoztattak. Na, lassuk. Nézem az orat. Két perc, ketto €s fél,
harom, bemondjék, hogy "az eldrelathaté véarakozas tobb mint 5 perc", kérik, hogy amennyiben
médomban 4ll, telefondljak 12 és 16 6ra kozott, amikor a telefonos ligyfélszolgalatuk kevésbé
leterhelt. Kilenc és fél perc utan egyszer csak kicsdng, varom az "Udvozlom, X. Y. vagyok, miben
segithetek?"-et, de e helyett a vonal szétkapcsol. Nem értem. Ujrahivom oOket. Figyelmembe
ajanljak internetes ligyintézés fantasztikus lehetdségét. Mindegy, két percen beliil ligyintézohoz
jutok.

Osszegzés

Ugy néz ki, ez is épp olyan, mint sok mas helyzet az életben: itt is vannak gyztesek, és hat



mondjuk ki, vannak vesztesek is. Ime a részletes lista:
Akiknek sikeriilt:
1. T-Home (3:02 és 3:05)
2. Dijbeszedd (3:50 és 2:48)
3. FOTAYV (---, 2:12)Akiknek nem, vagy nem teljesen:
4. Vodafone (3:09 és 6:10)

Es akiknek nagyon nem:

1. ELMU (9:31 és 1:52)

2. Magyar Telekom (3:20 és 12:01)

3. Telenor (21:27 és 30:00) - Tekintettel arra, hogy a megengedett id6 tobbszordsét is tullépték,
raadasul mind a kétszer, 6ket diszkvalifikaltuk.

http://www.nlcafe.hu/ezvan/20140109/telefonos-ugyfelszolgalat-teszt-/

(nlc.hu, 2014. januar 9., csiitortok)

Nehéz helyzetbe keriilhetnek a haztaji gazdasagok

Jellemzden irdasztalszagl elhatarozas sziiletett Briisszelben, az Eurdpai Unié Egészségiigyi és
Fogyasztovédelmi Foigazgatosaganak akarata szerint.

Ugyanis a termeldok nem vihetik piacra az arut, ha a vetdémag nem szerepel a nemzeti
regiszterben, marpedig a bevizsgéalds nagyon koltséges, a haztaji gazdasidgok szamadra teljesen
lehetetlen feladat.

A helyzet olyan fenyegetd, hogy nemzetkdzi online peticiét kezdeményezett majus elején egy
német civil csoport az Uj eurdpai vetémagszabalyozas-tervezet ellen, ami veszélyeztetheti a
tajfajtakat €és a mezdgazdasagi sokféleséget. Tiltakozd leveliik szerint a briisszeli szabalyozés az
agrokémiai ipar érdekeit szolgalja.

Roszik Pétert, a Magyar Biokultira Szovetség alelnokét Vass Istvan Zoltan kérdezte.

http://mno.hu/lanchidradiogazdasag/nehez-helyzetbe-kerulhetnek-a-haztaji-gazdasagok-1204390

(Mno.hu, 2014. januar 9., csiitortok)

Elindult a tudatos fogyasztova nevelést célzo Program

Elsésorban az altalanos iskoldsok szamaéara inditotta el a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) az Okosotthon Programot.

Pintér Istvan, a hatosag féigazgatdja a sajtotdjékoztaton elmondta: a 6-10 éves korosztalyt éri a
legtobb kiilsd inger, igy veliik lehet a leghatékonyabban kezdeni a tudatos fogyasztova nevelést.
Ismertette: a hatdésdg mindenki szdmara ingyenesen elérhetd jatékos programot inditott az
interneten, amely a www.nfhokosotthon.hu honlapon érheté el. A jaték soran egy virtualis
haztartasban kell kiilonféle feladatokat és felmeriild problémékat megoldani a leghatékonyabb
megoldasi javaslat kivalasztasaval. A rendszer jelzi, hogy egyszerli praktikakkal - mint példaul a
toriilk6z6 radiatorrol levétele vagy az asvanyviz hideg kamraban tartasa a hiité helyett - mennyi
energia sporolhatdé meg, és mennyit lehet megtakaritani a koltségeken. A jatéknak van egy
nehezebb, felndtteknek sz616 alkalmazésa is, amely a rezsikoltségeken elérhetd megtakaritashoz ad
praktikus tanacsokat - tette hozza a foigazgat6. Pintér Istvan tajékoztatasa szerint a programot az
Oszre tarsasjaték formdjaban is elkészitik, mert nem minden iskola rendelkezik megfeleld
informatikai eszkozparkkal. Ez kereskedelmi forgalomban nem lesz kaphat6, csak az oktatdsi



http://www.nlcafe.hu/ezvan/20140109/telefonos-ugyfelszolgalat-teszt-/
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intézményeknek szanjak. Szabod Gyula iskolaigazgaté arrdl szdmolt be, hogy az Epreskerti
Altalanos Iskolaban emelt szinti informatikai oktatas folyik, a tantermek fel vannak szerelve
digitalis tablakkal, igy minden adott ahhoz, hogy az Okosotthon Programot az oktatas részévé
tehessék. Véleménye szerint az altalanos iskolasok a legfogékonyabbak a koérnyezetvédelem
kérdéseire is, igy jol motivalhatoak arra, hogy otthonukban is alkalmazzdk a jatékban
megismerteket. Barcsa Lajos, a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének vezetdje elmondta, hogy a megyében a felliigyel6ség a gimnaziumokban is
szokott eléadéasokat tartani, hiszen a kozépiskoldsok mar maguk is 6nallé fogyasztok. Pintér Istvan
az MTI érdeklédésére ismertette: a hatésaghoz évente kozel 100 ezer lakossagi panasz vagy
érdeklodés érkezik, a legjellemzdébbek az energiaszolgaltatassal, a szavatossagi szabalyokkal és az
utazasi termékekkel kapcsolatos bejelentések. JO 1épésnek tartotta, hogy torvény rendelkezik a
koziizemi szamlak egyszerlsitésér6l, mert a fogyasztok nechezen tudnak a szamlaképeken
eligazodni. Megitélése szerint hasznos az is, hogy a fogyasztd lathatja, hogy honaprol-hénapra
mennyit sporolt a lakasa rezsikdltségein, ez ugyanis tovabbi takarékossagra sarkallhat.

http://www.estihirlap.hu/belfold/elindult-a-tudatos-fogyasztova-nevelest-celzo-program/83318/

(estihirlap.hu, 2014. januar 9., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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