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Tavhocégek barati tiiz alatt
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Masodfokon jogerdssé valt a budadrsi tavhészolgaltatdo elleni biintetés. Az Onkormanyzati
cégnek tobb mint szazmillid forintot tényleg ki kell fizetnie a fogyasztoknak, mert nem felelt meg a
szamla formatumardl szo6lo eldirasoknak - tudtuk meg. Hasonld sors varhat a vaci és az egyik
nyiregyhazi tdvhocégre is. Plispokladany, Dunakeszi és Szigetvar szintén a listan van, az utdbbi
varos fellebbezése viszont méasodfokon meghallgatasra talalt. Szdzhalombatta a masodfokra var,
Tiszatjvarosrol, Makorol nem tudni fejleményt. Egyre tobb 6nkormanyzati cég fizet millidkat, mert
nem tudta pontosan kovetni a kozponti akaratot.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) masodfokon elutasitotta a BTG Budadrsi
Telepiilésgazdalkodasi Kft. keresetét. Igy jogeréssé valt a fogyasztovéddk elséfoku, a szamla
kinézetét kifogasolo hatarozata. Ez szazmillios kotbérfizetéssel jar - tudtuk meg Wiltinghoff Tamas
polgarmestertdl. Azt, hogy ne tartottdk volna be Németh Szilard fideszes rezsibiztos - sokat valtozo
¢s tobbfajta értelmezést lehetévé tevd - szdmlaképszabalyait, a polgarmester tovabbra is tagadja.
Elmondésa szerint naluk a hatdsag azt kifogasolta, hogy a rezsibokszban az éves, illetve a havi
rezsicsokkentési mértéket nem bruttdban tiintették fel, hanem nettd ar plusz afa formaban. A
Budaors Fejlodéséért Egyesiilet szineiben politizalo, ' kordbban SZDSZ-és polgarmester ugy latja,
errdl a torvény nem rendelkezett pontosan. Ezért birosaghoz fordulnak. Mivel a biintetés jelen allas
szerint jogerds, végrehajthato, a birosagtol ideiglenes intézkedésként annak azonnali felfiiggesztését
kérik. A polgarmester hatarozottan visszautasitotta azt a kérdésiinket, hogy ha mégis fizetni kell, azt
a tavaly 1,9 milliardos forgalmat és négymillios nyereséget elérd cég - avagy a varos mibdl allna.
Biztos benne, hogy a birdsadg végiil nekik ad igazat, igy ilyen eshetdségre nem szamitanak -
szogezte le Wittinghoff Tamas.

Informécionk szerint az NFH mint mésodfokt szerv a néhany szaz nyiregyhazi lakast ellato,
magantulajdonit Energocoop érveit sem fogadta el. Annak ugyan csak néhany millié forintot kell
fizetnie, &m az orszag egyik legkisebb - mas, példaul felujitdsi tevékenységet is végzo -
tavhdszolgaltatojaként ez is kifizethetetlennek latszé terheket ro ra. Mindazonaltal ez a cég is
birésaghoz fordul.

Iparagi értesiiléseink szerint a vaci tavhdészolgaltatonal is hasonld a helyzet. Miutan
szeptemberben Tarnai Richard, a Pest megyei fogyasztovédelmi hatdsdgot iranyité KDNP-
képviseld a tarsasdgot megnevezte, Rakonczai Robert iigyvezetd lapunkat arrol tajékoztatta, nem
ismerik el a jogszabalysértést. Azt is vitatta,, hogy Osszes fogyasztdi szamlajukkal gond lett volna,
szerinte a hatosag 24 millio €s nem a tajékoztaton elhangzott 56 millié forint kotbérrel fenyegeti
Oket. Oktoberben lapunk megkeresésére Petd Tibor, a vaci dnkormanyzat fideszes alpolgarmestere
védelmébe vette a kft.-t, mondvan: a rezsicsokkentés Magyarorszdg és Vac sikere, amit a
fogyasztovédelmi dontés bearnyékol. Ugy véli, mivel a szamlaformatumot mindenben a torvények,
illetve az NFH utmutatdsai alapjan alakitottak ki, ha ez hibadzik, arrol a hatosag tehet. Szerinte az
iigy nem igényel a Fideszen beliili egyeztetést. Most is kerestiik dket, de mar egyikiiket sem értiik
el.

A megbiintetettek korében a szintén helyhatosagi hatterii Szakom Szazhalombattai Kommunalis
Szolgaltatdo Kft.-t fenyegeti a legnagyobb, mintegy 130 milliés kotbér, mert a hibasnak tartott



szdmldkat harom honapon keresztiil kapta a tobb mint négyezer iigyfél. Janovszky Karoly
iigyvezeto tajékoztatasa szerint még ,nem ismerik a masodfoku dontést.

Mikdzben az elmult honapokban egyes megyei fideszes fogyasztovédelmi vezetok biiszkén
jelentették, hogy tertiletiikon senki sem szegte meg a szdmlakép-eldirasokat - példaul Gyér-Moson-
Sopron, BacsKiskun ¢és Heves megyében -, a tobbi érintett cég nevet az elsd, Pest megyére
Osszpontositd tdjékoztatd Ota nem hoztdk nyilvanossdgra. A rajtakapott cégek szamat illetéen
szintén tapasztaltunk némi bizonytalansagot. Mig Németh Szilard a vizsgalatok megkezdése utan
par nappal tiz érintettrdl jelentett, késobb az NFH kilenc els6 fokon megbiintetett és tovabbi két
vizsgalt tarsasagrol szamolt be lapunknak. A szam ma mar egységesen Kilenc.

Makon most nem leltiink nyilatkozéra. Szamitasunk szerint a Csongrad megyei telepiilésen
mintegy 800 fogyasztojuk utan koriilbeliil 16 millio forint kotbér fenyegethet, mert az ligyvezetd
korabbi tajékoztatasabol kovetkezden - a fagyasztovédok kéthavi szamlat talalhattak problémasnak.
A Tiszatjvarosi Tiszaszolg 2004 elleni eljarasrol lapunk szamolt be elséként. Ott a viszonylag
jelentds szamu, mintegy 5500 haztartds utan a kotbér mértéke 55 millios lehet. A tarsasagnal a
folyamatban 1év6 eljarasra hivatkozva nem nyilatkoztak.

Az NFH-td6l tébb, eddig nyilvanossagra nem keriilt szamlaképeljarasrol is tajékoztatast kaptunk.
Elsé fokon Dunakeszi, Szigetvar és Piispokladany tavhécége is blindsnek talaltatott. Valamennyi
onkorményzati tulajdonosa fideszes irdnyitdsi. A Dunakeszi Koziizemi Kft. igyvezetdje, Homolya
Jozsef a folyamatban 1évé eljarasra tekintettel tért ki a nyilatkozat el6l. Csaknem 2600
tavhoéfogyasztojukbol kiindulva biintetésiik 26 millidsra tehetd. A cég tavalyi mérlege 1,1 milliardos
arbevétel mellett nyolcmillidés nyereséget mutat. A Plispokladanyi Varosiizemeltetd és Gyogyfiirdd
Kft. ligyvezetdje, Varga Lajos lapunknak annyit iizent: ligylikben zajlik az eljaras, ezalatt nem
tartand etikusnak a nyilatkozatot. Itt szdmitdsunk szerint a lakosoknak fizetendd kotbér hétmillio
forint koriil lehet. A kiterjedt tevékenységii cégnél tavaly hatszazmilliés éves arbevételhez
kétmillios nyereség tarsult.

A kétszazdtvenmillios arbevételli, harommillids nyereségli Szigetvari Tavhot a hatésag mintegy
kilencmillio kotbér megfizetésére kotelezte. Berecz Janos tigyvezetd lapunkat arrdl tajékoztatta,
hogy a maésodfoku hatésdg elfogadta érvelésiiket, és megsemmisitette a kotbérbiintetést. Az
els6foku hatdsag olyan szabaly megsértését rotta fel nekik, amely akkor még nem is volt érvényben.

Iparagi forrdsaink megneveztek olyan cégeket is, amelyek ,,meglsztdk egy ejnye-bejnyével".
Olyan tarsasagrol is tudni, amelynek a szamlaképe megegyezett a megbiinetettekével, a hatosag
mégsem itélte problémasnak. Az oktdberben még vizsgalat alatt 4ll6 tovabbi két tdvhdcég ligye is
»felmentéssel,, végzddhetett. A felmentett tavhdcégek fogyasztoit talan lelombozza; hogy szamlajuk
szinarnyalat- vagy szovegezési problémai miatt mégsem kapnak tizezer forintot. De emiatt legalabb
nem all le a flités a lakasukban.

Németh Szilard azota egyébként Iényegében tordlte a szamlankénti tizezer forintos
kotbérszabalyt.

10 EZER FOGYASZTONKENT tizezer forint birsdgra szamithatott a korabbi szabalyok szerint

az a szolgaltatdo cég, amely megszegte a szamlakép-eldirdsokat. A hatdsag szerint hibazo cégek
emiatt most milliokat fizethetnek ki.

(Népszabadsag, 2013. december 30., hétfo, 8. oldal)

Nyugalmat hoz a nyugta
Learazasra vagy akciozasra hivatkozva nem rdzhatjak le a boltok a jogos igényeket

Ma indul az djabb roham a boltokban, karacsony utan a legtobben vagy most lepik meg
magukat még pluszmeglepetéssel, vagy - ami gyakoribb - most viszik vissza azokat az
ajandékokat, amelyek vagy hibasnak bizonyultak, vagy egyszeriien csak nem tetszettek a
megajandékozottnak. Am csak minéségi okokbol van lehetéség a termék cseréjére, amelyre



specialis ,,karacsonyi szabalyok” amugy nem vonatkoznak, minden ugy miikoédik, mintha
barmikor maskor vasaroltunk volna.

A legfontosabb szabaly az ajandékok visszacserélésekor: nyugta, blokk vagy jotallas nélkiil
vajmi csekély az esély. A boltokban matol ismét nagy roham varhat6, sokan ma probaljak meg
visszavinni azokat a termékeket, amelyek hibasnak bizonyultak, nem volt megfelelé a méretiik, mar
amugy is megvoltak a megajandékozottnak vagy csak egész egyszerlien nem tetszett neki.

A pénz-visszafizetés csak akkor johet szoba, ha a megvasarolt termék harom munkanapon beliil
meghibasodik, és nem lehet sem megjavitani, sem kicserélni. Bar gyakori lehetdség ilyenkor az
ugynevezett levasarlas, erre amigy nincs jogszabaly, igy ez a lehetdség csak akkor adddik, ha a
vasarlonak is megfelel. Mint a Fogyasztévédok Orszagos Egyesiilete (FOE) hangsulyozta, kizarolag
a kotelezo jotallas ala es6 és hibas termékekre vonatkozik - és a hibatlan termékekre nem - az a
szabaly, hogy ha a vasarlastol, illetve az izembe helyezéstdl szdmitott harom munkanapon beliil
érvényesitjiilk csereigényiinket, a kereskedé nem hivatkozhat arra, hogy a terméket javitani tudja,
hanem koteles kicserélni, ha a hiba olyan, hogy akadalyozza a termék rendeltetésszerti hasznalatat.
De ehhez is szamla sziikséges, ami bizonyitja, hogy az arut az adott boltban vasaroltuk.

A karacsonyi arucserére amugy ugyanazok a jogszabalyok vonatkoznak, mintha barmikor
maskor vésaroltunk volna. Ha a termék példdul hibas volt, és a keresked? felajanlja a termék aranak
ellenében a levasarlast, az valdjadban a vasarlo dontésén mulik, hogy azt elfogadja-e:
ragaszkodhatunk ahhoz is, hogy megjavitsak. Leértékelt, akcidos termékre is vonatkoznak a
csereszabalyok - kivéve, ha mar a vésarlaskor felhivja a figyelmiinket a kereskedd a termék
valamely hibajara, amely a leértékelés oka, igy ezzel a hibaval kapcsolatban késébb sem élhetiink
mindségi kifogassal.

De mint a FOE is kiemeli, régi tévhit az, hogy a fogyasztok a vasarlas utan harom napon beliil
barmikor visszavihetik a hibatlan terméket is, és minden tovabbi nélkiil kérhetik annak cseréjét
vagy vételarat. Am tartos fogyasztasi cikk - mosdgép, bruttd tizezer forint vételar feletti
mobiltelefon - vasarlasa esetén, ha az meghibasodik a vasarlastdl szamitott harom munkanapon
beliil, akkor azt a kereskedd koteles kicserélni, az eredeti csomagolas megléte nélkiil is.

A fogyaszt6i jogokat csak mindségi kifogas esetén lehet érvényesiteni. Tehat ha egy termék nem
hibas, ¢és azzal csupan annyi a gond, hogy a méret vagy szin miatt nem tetszik a
megajandékozottnak, ugy a kereskedd nem koteles a cserére, vételar-leszallitdsra vagy annak
visszafizetésére.

Mas szabalyok érvényesek az internetes vasarlasokra: a vasarlot specidlis jogok illetik meg,
ekkor ugyanis az arucikk atvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a
vasarlastol, és ehhez nem sziikséges, hogy az arucikk hibas legyen. Ha nem tetszik, minden tovabbi
nélkiil meggondolhatja magat a vevd - de csak akkor, ha nem internetes arverésen vette a terméket
¢és az eladd nem maganszemélyként értékesitette.

(Népszava, 2013. december 27., péntek, 16. oldal)

Jon az allami gaz

Engedélyezte a MOL algydi gaztarolojanak megvasarlasait a Gazdasagi Versenyhivatal a
Népszabadsag szerint. A vevd a Magyar Fejlesztési Bank (MFB), az ar pedig - meg nem erdsitett
hirek alapjan - 140 milliard forint. Igy majdnem a teljes magyarorszagi gaztarold kapacitas az
MV M-hez, vagyis allami kézbe keriilhet. A teljes dllamositassal pedig a kormany szabad kezet kap
a vésztartalékok értékesitésében - elemzi a helyzetet a Népszabadsag. A Fidesz korabban azt
mondta, azért kellett szdzmillidardokat kolteni a gaztarolok megvasarlasara, hogy ezzel is
novekedjen az ellatasbiztonsag. Ugyanakkor Holoda Attila, a kormany volt energetikai helyettes
allamtitkara szerint a kordbbi harom hétre elegendd helyett ma mar csak néhany napig kitarto
gaztartalékkal rendelkezik az orszag. Nem kizart, hogy a készletek segitségével probalja fedezni a
kormany a rezsicsokkentés arat. (K. U)



(Vasarnapi Hirek, 2013. december 29., vasarnap, 3. oldal)

A GVH elnoke kiszamithato jogszabalyi kornyezetrol beszélt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a prioritast képezd versenyfeliigyeleti eljarasok mellett
2013-ban kiemelt figyelmet forditott a verseny érvényesiilését elosegitd, kiszamithatd jogszabalyi
kornyezet kialakitdsara - mondta Juhasz Miklos elndk az MTI-nek adott évértékeld interjujaban.

Emlékeztetett: novemberben az Orszaggyilés elfogadta a versenytdorvény modositasat. Ez
egyebek mellett a vallalkozdsok 0Osszefonodasanak ellendrzése soran egyértelmisiti az
engedélyezési eljarast, csokkenti az ligyintézési hataridét. Pontositast nyertek tovabba a védelmet
¢lvezd adatok, és az iratbetekintés specidlis szabalyai is. Egyszeriibbé valt a jogalkalmazas a
gazdasagi reklamtevékenységet, valamint az Osszehasonlitdé reklam tilalmat illetden, atlathatébba
valnak az eljarasi szabdlyok. A torvénymodositas kovetkezményeként megsziinik a hivatali
dolgozok statuszaban meglévd indokolatlan parhuzamossag, és a kozszolgélati tisztviselOkre
vonatkoz6 szabalyozashoz hasonld kiszamithato életpalya lehetdsége 4all a versenyhivatali
munkatarsak eldtt.

Ez év juliusatdl hatalyos az uj biintetd torvénykonyv (Btk.) azon passzusa is, amely rendezi az
engedékenység keretében felmertilé korabbi problémakat - hivta fel a figyelmet az elndk hozzatéve,
hogy igy, az a kozbeszerzési kartellszerepld, aki a tevékenységét a GVH el6tt feltarja, mar nemcsak
a versenytorvény alapjan kiszabhato birsag, hanem - adott esetben - akar a biintetdjogi szankcio alol
is mentesiilhet. Az elndk abban bizik, hogy a modositas révén novekedhet az engedékenységi
kérelmek szama, és igy a kartellfelderités hatékonysaga is javul.

A kiszadmithaté jogalkalmazas eldsegitése érdekében 2013-ban hét kiilonbozd tajékoztatot,
utmutatot adott ki a GVH illetve a Versenytanacs elndke - ismertette Juhasz Miklos. Mint mondta, a
hivatal célja, hogy ezekkel az eszkozokkel is eldsegitsék és noveljék a jogalkalmazas
kiszamithatosagat. Tobb dokumentum jelent meg a fhzidkontroll eljaras egyes szabalyairdl, de
szliletett tajékoztatds a kozigazgatasi hatdsagi eljarasban alkalmazhato egyszerlsitett hatdsagi
eljaras, illetve az engedékenységi szabalyok alkalmazésardl is.

A GVH az idén folytatta a fizids eljarasrendjének fejlesztését és a korabban megvaldsitott
hatékonysagnoveld intézkedések tovabbi finomhangoldsat is elvégezte. A versenyhatosag
1épéseinek eredményeképpen tovabb csokkent az Gsszefonddasok engedélyezésének hatarideje. Igy
2010-hez képest az 1. fazist fuzids iigyek elintézésének hatarideje 6todére csokkent, mig a 2012-t61
alkalmazhatd, indoklast nem tartalmaz6 dontések esetében az ligyintézési hataridé atlagosan 14 nap
- mondta.

A GVH elnoke elmondta, hogy a versenyhatosag 2013-ban, a tavalyihoz hasonldéan 116 tigyet
zart le, és hozzavetdlegesen ugyanennyi eljarast inditott. Az év soran kiszabott mintegy 11,5
milliard forintnyir birsdg, a hivatal torténetében az eddigi legmagasabb Osszegli. Ennek a
legjelentsebb részét a nagy visszhangot kivaltd banki kartell adta. A 11 hitelintézettel szemben
kiszabott, megkozelitdleg 9,5 milliard forintos birsagot a végtorlesztések akadalyozasa érdekében
megvalositott 0sszehangolt magatartas miatt szabta ki a Versenytandcs.

A versenyfeliigyeleti eljardsok aranyat tekintve az elmult évben is a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal kapcsolatos tigyek voltak talstlyban - tette hozza. A fogyasztovédelmi ligyek az
Osszes eljarasoknak valtozatlanul tobb mint felét teszik ki - mondta az elndk.

Az elmult idészakban a GVH a sériilékeny fogyasztokat érintd piaci magatartdsokat kezelte
kiemelten, igy példaul a gyogyhatast igérd, illetve kiskortaknak sz6l6 kommunikacidkat vizsgalata.
Az elnok utalt arra, hogy a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban eddig csak a GVH jart el, de
lathato, hogy ez 6nmagdban nem elég a probléma megoldasara. Ezért is pozitiv, hogy a jogalkot6 is
1épett az ligyben.

Az idei év kiemelt vizsgélatai koz¢é sorolta az elndk azt az online szobafoglaldsok piacén végzett
ellendrzést is, amelynek célja a szallodai és mas szallashelyek webes feliileteken torténd kozvetlen
és viszonteladoi értékesités volt. Igy, kiilondsen az online szallaskozvetitdk éltal alkalmazott,



ugynevezett argarancia intézményének mitkddésével kapcsolatos piaci folyamatok megismerése ¢és
értékelése volt a vizsgalat kozéppontjaban. A GVH olyan koriilményeket azonositott, amelyek arra
utaltak, hogy az 4rgarancia intézményének gyakorlata korlatozhatja a versenyt a szallodai
szolgaltatasokat kinald portalok kozott.

Kiemelte: piaci jelzésekre reagalva a GVH 2012-ben megalkotta a - fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos ligyekben tett - kotelezettségvallalasokra
vonatkozd kozleményét. Annak alkalmazasara el0szor az idén, egy sériilékeny fogyasztoi kort
érintd tigyben keriilt sor. Elmondta: az eljaras ala vont vallalta, hogy a GVH éltal meghatarozott
tobbmillios koltségkerettel, huzamos id6n keresztiil folytatott edukacidos kampany keretében, a
médiaban, interneten és kiadvanyok tjan noveli a fogyasztoi tudatossagot, kiillondsen a vizsgalattal
érintett terlileten, de altalanossagban is. Forras: MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/a-gvh-elnoke-kiszamithato-jogszabalyi-kornyezetrol -
beszelt/1203827/

(www.stop.hu, 2013. december 24., kedd)

A fogyasztovédelmi hatosag jol teljesitett az idén

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) teljesiteni tudta valamennyi dgazatban a sziikséges
ellendrzéseket az idén, és nagy elismerésnek tartja, hogy az Eurdpai Unid élenjaronak mindsiti
piacfeliigyeleti tevékenységét a veszélyes termékek jelzése teriiletén.

Pintér Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) féigazgatoja az MTI-nek adott
évértékeld interjuban beszélt errdl.

A fOigazgatd a jovo év egyik legfontosabb feladatdnak a 2014 és 2018 kotott érvényes Uj
fogyasztovédelmi stratégia megalkotasat tartja. Pintér Istvan emlékeztetett: 2012-ben a magyar
hatosdg munkédjat a piacfeliigyeleti tevékenység tekintetében az Eurdpai Unid tagallamai kozott az
elsd helyre soroltak, és az NFH abban reménykedik, hogy eldkeld helyezését sikeriil megdriznie.

A fOigazgatd szerint bizakodasra ad okot, hogy a kereskedelemben végzett ellendrzések
eredményei jelentkeznek, hiszen a kifogasoldsi arany szamos terlileten jelentds mértékben javult.
Példaként emlitette, hogy a dohdnybolt-ellendrzések tapasztalatai szerint az idén bevezetett Uj
értékesitési rendszerben a tizennyolc év alattiak kiszolgélasa a korabbi 50 szazalék feletti aranyrol
14 szazalék ala csokkent.

Ugy vélte, az 1j, alternativ 6sztonzd eszkozok eredményessége egyértelmiien igazolodott, a
pozitiv megkiilonboztetésben részesiild cégek szama folyamatosan novekszik.

A pozitiv listan immar tobb mint 2100 cég neve szerepel, és a listara kertiltek koziil csupan 23-
tol kellett visszavonni az igazolast, ami a fOigazgatd szerint azt jelzi, hogy a vallalkozasok nem
¢lnek vissza a bizalommal, €s feleldsségként élik meg a hatosagi elismerést.

A f6igazgato hatékony eszkoznek tartja a Fogyasztobarat TanUsitasi Rendszert is, amelynek csak
az igazan kivalo cégek tudnak megfelelni. A palyazok szama folyamatosan ndvekszik - jelezte.

Az idén megjelent a hatdron atnyuld tevékenységet folytatdé vallalkozdsok szamara kiirt
"Consumer Friendly Trader" palyazat is, a jovoben pedig bdvitik a palyazat benytjtasara jogosultak
korét.

Kitért arra, hogy az év soran megvalositott rezsicsokkentési 1épések 0 feladatokat hoztak az
NFH szamdra, az energiaszolgaltatd szektor ellendrzését mar az év elején kiemelt teriiletként
hataroztak meg.

A sziikséges és indokolt ellendrzéseket sikeriilt lefolytatni, a tapasztalatok pedig azt mutatjak,
hogy bar a dijcsokkentés szinte mindenhol megvalosult, a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésével
még akadtak gondok - mondta.

A f6igazgato az idei év fontos jogalkotdi lépésének tartja, hogy a jogkdvetkezmények
rendszerébe szervesen beépiilt a kotbér kiszabasanak lehetésége. Igy amikor a hatosdg szamon kéri


http://www.stop.hu/gazdasag/a-gvh-elnoke-kiszamithato-jogszabalyi-kornyezetrol-beszelt/1203827/
http://www.stop.hu/gazdasag/a-gvh-elnoke-kiszamithato-jogszabalyi-kornyezetrol-beszelt/1203827/

a kotelezettségek teljesitését, a szolgaltatonak a fogyasztoval szemben keletkezik fizetési
kotelezettsége, €s nem a birsagbevétel novekszik - tette hozza.

Pintér Istvan a jovo év az egyik legfontosabb feladatanak az uj, 2014 és 2018 kotott érvényes 0j
fogyasztovédelmi stratégia megalkotasat tartja, amelyet a 2014-ben lejard IV. szadmu kozéptava
fogyasztovédelmi politika eredményeinek értékelését kovetden kell elkésziteni.

Fontosnak nevezte, hogy a feladatok végrehajtasahoz az NFH elegendd ¢és megfeleld eszkozzel
rendelkezzen a jovOben is. A fOigazgatdé elmondta, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal
jovahagyott ellenérzési és vizsgalati program szerint 2014-ben kiemelt feladat a rezsicsokkentések
végrehajtasara €s a kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettségekre vonatkozo ellendrzés.

Le kell folytatni a piacfeliigyeleti ellendrzéseket is, legyen sz villamossagi termékekrol vagy
gyermekjatékokrol, és kiemelt teriilet marad az arubemutatoval egybekdtott termékértékesitési
tevékenység, valamint a 18. €letévet be nem toltétt személyek védelmét szolgald jogszabalyoknak
valo megfelelés fokozott ellendrzése - ismertette Pintér Istvan.

Figyelem! A cikkhez hozzafizott hozzészolasok nem a ma.hu

network nézeteit tiikrozik. A szerkesztoség mindossze a hirek publikacidjaval foglalkozik, a
kommenteket nem tudja befolyasolni - azok az olvasok személyes véleményét tartalmazzak.

http://www.ma.hu/uzlet/196809/A fogyasztovedelmi hatosag jol teljesitett az iden?place=srss

(ma.hu, 2013. december 25., szerda)

Fogyaszto, védd magad!

Szeged - Nem kapott magyar leirast az interneten rendelt DVD-lejatszohoz a szegedi Torok
Jozsef - feljelentette a céget a fogyasztovédelemnél. A hivatal furcsa valasza utan jott igazan tlizbe,
megirta, mit varna el a pénzéért. Igazat adtak neki, vizsgélat indul.

Bakos Andras - Délmagyarorszag napilap - 2013.12.25. 09:10

Nem tudta, kivel kezd az Internet Mall Hungary Kft., amikor T6rok Jozsefnek olyan DVD-
lejatszot kiildott 65 ezer 530 forintért, amelynek csak cseh €s angol nyelvii meniije van. A szegedi
kozmiivelddési szakértd november 21-én reggel 7 6ra 51 perckor e-mailben panaszt irt a cégnek,
miszerint aznap reggel atvette a futartdl a neki kiildott terméket, amely mellé nem adtak magyar
nyelvili hasznalati utasitast. Hozzatette, e nélkiil forgalomba se lehetne hozni a lejatszot. Ez azonban
csak a jéghegy csucsa: "Kérdem tovabba, hogy a jotallasi jegy érvényes-e olyan hianyossagokkal,
hogy nincs kitdltve az elad6 altali rovatokbol a termék atvételének napja, a gyartasi szam, a
megrendelésszam, nincs beélyegzd és alairas a mellette 1évo keretes feliileten?"

Cég és vasarloja elbeszélgetett még. A kft. angol nyelvii hasznalati utasitast tudott volna kiildeni,
de nem ezt kérte Torok Jozsef, hanem a pénzét. Visszakapta. Panaszt irt a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének, csatolta a céggel folytatott levelezést, és
felhivta a figyelmet a szerinte jogsértd magatartasra, vizsgalatot kért. Ehelyett el6szor ilyen valaszt
kapott: "A bekiildétt dokumentum tartalma szerint megallapithatd, hogy On 2013. november 21.
napjan vette at a Panasonic DMR-EX773EP-K elnevezést terméket a vallalkozastol" - olvassuk a
masodik bekezdésben. Aztan lejjebb: "Tekintettel arra, hogy a megkeresésében nem jeldlte meg a
termék nevét €s vételarat, ezért a jogszabalyok tartalmarél tudom tajékoztatni..." Ez meg is torténik.
Kideriil, nem minden druhoz kell magyar leiras, és "mivel az On beadvanyabol nem allapithaté meg
az, hogy milyen terméket vasarolt, ezért ezzel kapcsolatban nem tudok tajékoztatast adni, hogy a
véllalkozas koteles lett volna-e az On részére hasznalati és kezelési utmutatot biztositani".

Az egészséges igazsagérzettel és érdekérvényesitd leleménnyel megaldott férfi felhaborodott az
abszurd - talan a hianyos panaszbeadvanyokra kiildott levélminta alapjan késziilt - valaszon, és
reklamalt: "Tisztelt Igazgato Ur! Onok egyértelmiien leraztak magukrél egy teljesen vilagos,
relevans adatokat tartalmazé megkeresést, s helyette - jo (?) biirokrata modjara - lepapiroztdk, s az
Onok részérdl ad acta... Csakhogy allampolgarként nem ezt varom az adéforintjaimbdl (is) miikodd
kozintézményektél. Azt varom, hogy potcselekvések helyett hatékonyan létezzenek! Es legfoképp:


http://www.ma.hu/uzlet/196809/A_fogyasztovedelmi_hatosag_jol_teljesitett_az_iden?place=srss

ne nézzenek hiilyének, ¢és ne hazudjanak a szemembe! Mindezek okan kérem konkrét
kivizsgalasukat és az annak eredményérdl torténd tajékoztatast." Végiil elkiildte a szamla masolatat
is, amelyen szerepel az ar - bar egyediil azzal nem volt baja.

A torténet vége: Torok Jozsefet felhivtak és tajékoztattak, hogy konkrét vizsgalat indul, tovabbi
informaciokat kértek téle. Nincs harag. - Az online kereskedelem megérme egy misét. A
fogyasztévédelem sok municiot taldlhatna mar a cégek honlapjain is - ad tippet lapunkon keresztiil a
revizoroknak Torok Jozsef.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/fogyaszto vedd maqgad/2363072/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. december 25., szerda)

A kozmiicégekre szall ra a fogyasztovédelem jovore

Az eddigi ellendrzések tapasztalata az, hogy a dijakat csokkentették ugyan a cégek, a
tajékoztatdson azonban még van mit javitani.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teljesiteni tudta valamennyi agazatban a sziikséges
ellendrzéseket az idén, és nagy elismerésnek tartja, hogy az Eurdpai Unid élenjaronak mindsiti
piacfeliigyeleti tevékenységét a veszélyes termékek jelzése teriiletén - mondta Pintér Istvan, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatdja az MTI-nek adott évértékeld interjiban.

Pintér Istvan emlékeztetett: 2012-ben a magyar hatdsdg munkajat a piacfeliigyeleti tevékenység
tekintetében az Europai Unid tagéallamai kozott az elsd helyre soroltdk. A fOigazgatd szerint
bizakodasra ad okot, hogy a dohanybolt-ellenérzések tapasztalatai szerint az idén bevezetett 1)
értékesitési rendszerben a tizennyolc év alattiak kiszolgalasa a korabbi 50 szazalék feletti aranyrol
14 szdzalék ald csokkent, folyamatosan ndvekszik a pozitiv megkiilonboztetésben részesiilo cégek
szédma, a pozitiv listdn immar tobb mint 2100 cég neve szerepel.

A féigazgato hatékony eszkdznek tartja a Fogyasztobarat Tanusitasi Rendszert is, amelynek csak
az igazan kivalo cégek tudnak megfelelni. A palyazok szama folyamatosan novekszik - jelezte.

Az energiaszolgaltatd szektor ellendrzését mar az év elején kiemelt teriiletként hataroztak meg.
A sziikséges ¢€s indokolt ellendrzéseket sikeriilt lefolytatni, a tapasztalatok pedig azt mutatjak, hogy
bar a dijecsokkentés szinte mindenhol megvalosult, a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésével még
akadtak gondok - mondta. A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal jovahagyott ellendrzési és
vizsgalati program szerint 2014-ben kiemelt feladat a rezsicsokkentések végrehajtdsara és a
kapcsolodo tdjékoztatasi kotelezettségekre vonatkozo ellendrzés. Le kell folytatni a piacfeliigyeleti
ellendrzéseket is, legyen sz6 villamossagi termékekrdl vagy gyermekjatékokrol, és kiemelt teriilet
marad az arubemutatoval egybekotott termékértékesitési tevékenység — tette hozza Pintér Istvan.

Privatbankar Friss Hirado

http://privatbankar.hu/fogyaszto/a-kozmucegekre-szall-ra-a-fogyasztovedelem-jovore-264421

(privatbankar.hu, 2013. december 25., szerda)

gy cserélheted vissza a karacsonyi ajandékot - A fogyasztovédelem most
elmondja

Sajnos megesik, hogy a kardcsonyi ajandék kibontdsa utdn nem felhdtlen az 6rém. A ruha tal
kicsi lett, az elektromos eszkéz nem miikodik, sét, az is megeshet, hogy az szerinted megfeleld
meglepetés nem nyerte el az ajandékozott tetszését.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/fogyaszto_vedd_magad/2363072/?utm_source=rssfeed
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A fogyasztovédelem munkatarsat, dr. Fiilop Zsuzsannat kérdeztiik, hogy ilyen esetben milyen
lehetdségek allnak a vasarld rendelkezésére, illetve annak is utanajartunk, hogy a vasarlas soran
milyen jogok illetnek meg téged mint vasarlot.

A szavatossag azt jelenti, hogy a kereskedo felelosséget vallal a portékajara, azaz biztositja, hogy
az a termék eladasakor hibatlan volt. A szavatossagnak nincs Osszeghatara, alapesetben két évig,
egyes fogyasztasi cikkeknél harom évig érvényes. Ha a termék a vasarlastol szamitott hat honapon
beliil meghibasodik, akkor a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a vasarlaskor az arucikk hibatlan
mindségl volt, ha viszont hat hdnapot meghaladé iddszak utan torténik baj, akkor mar a vasarlonak,
azaz neked kell bizonyitanod, hogy nem a te hibadbol tortént a meghibasodas.

Jotallas vagy garancia

A jotallas, mas néven garancia nem azonos a szavatossaggal, de szorosan Osszefiiggnek: a
jotallast csak a szavatossaggal egyiitt lehet érvényesiteni. A jogszabaly altal eldirt garancia hossza
minimum egy év, amit a vasarlas napjatol, vagy az adott eszkoz tizembe helyezésétol - amennyiben
ezt a kereskedd vagy annak képviseldje végzi el - kell szdmitani, viszont a garancia nem minden
termékre érvényesitheto.

Sok vasarl6 sajnos nincs tisztdban azzal, hogy jotallas csak és kizardlag a 10 ezer forint feletti
termékek utan jar, a jogszabaly szerint a nagy akcidban learazott 9990 forintos holmikra nem lehet
érvényesiteni. Tehat miel6tt vasarolsz, érdemes meggondolni, hogy az az par szdz forint tényleg
megeéri-e.

Ezeknek az informacioknak a birtokaban a kovetkezOket teheted, ha a karacsonyi ajandékkal
kapcsolatban valamilyen probléma meriilt fel.

Ajandékozasi etikett kardcsonyra

Ha nem j6 méretii a ruha

Filop Zsuzsanna azt emelte ki, hogy a rossz méret nem szamit hibanak, vagyis ilyen esetben
egyetlen iizlet sem koteles a ruhat kicserélni. Persze egyre tobb helyen - plane karacsonykor -
lehetdséget biztositanak a vésarloknak az ilyen jellegli termékeke cseréjére, de az idevago
jogszabaly nem ir el6 semmit a helyzet kezelésére. Természetes érdeklddni lehet, sot, kell is,
ugyanis blokk ellenében a kardcsonyt kovetd napokban a legtdbb iizlet készségesen all a vevok
szolgélatéra.

Vilassz!

Ha meghibésodott az eszkdz

A fogyasztovédelem szakembere kérdésiinkre elmondta, hogy a meghibasodott elektromos
eszk6zok esetén elsd korben a javitds opcidja meriil fel. A legtobb kereskedd szaméra ez az olcsobb
megoldés, és a jogszabaly szerint élhetnek ezzel a lehetdséggel. Ha ez nem lehetséges, akkor
kovetkezik az arucsere lehetdsége, de erre természetesen csak akkor van mod, ha a készletben még
talalhat6 ugyanolyan tipusu termék, mint ami meghibasodott.

Minek oriilsz a legjobban?

Koényvnek

Ekszernek

Technikai eszkdznek

még tobb szavazas »

Abban az esetben, ha nem lehetséges sem a csere, sem a javitds, akkor lehetdség van a termék
aranak levasarlasara. Fiilop Zsuzsanna hangsulyozta, hogy a Ptk. nem ismeri a levasarlas fogalmat,
tehat erre kotelezni a vasarlét nem lehet. Az iizlet felajanlhatja ugyan ezt a lehetdséget, de erre
fogyasztoként nyugodtan mondhatsz nemet, és visszakérheted a pénzedet.Betdltés...

Ha nem tetszik az ajandék

Tipikus példa, hogy a megvasarolt ajandék nem nyeri el az ajandékozott tetszését, aki erre
hivatkozva probal megszabadulni az arutol. A fogyasztovédelemtdl azt a valaszt kaptuk, hogy ez
ugyanugy, ahogyan a méretbeli problémak, nem szamit hibanak, ezért a kereskedd nem koteles
semmit tenni az ligyben. Ha blokk ellenében mégis felajanl barmilyen lehetdséget, akar cserét, akar
levasarlast, akar pénzvisszafizetést, akkor szerencséd van, de azt tudnod kell, hogy ilyen esetben 6t
semmilyen jogszabaly nem koételezi a felsoroltakra.

http://www.femina.hu/karacsony/karacsonyi ajandek csere fogyasztovedelem



http://www.femina.hu/karacsony/karacsonyi_ajandek_csere_fogyasztovedelem

(femina.hu, 2013. december 26., csiitortok)

Holnap indul a "‘csere-roham

A két linnep kozott sokan cserélik ki az ajandékba kapott termékeket, fontos azonban
kiilonbséget tenni a mindségi hiba €s az egyéb okok kozatt.

Pénteken indul az Gjabb nagy roham, hiszen sokan viszik vissza a boltokba az ajandékot, mert ki
akarjak cserélni, vagy épp vissza szeretnék valtani a terméket. Fontos azonban kiilonbséget tenni a
mindségi hiba és az egyéb okok kozott.

A torvény szerint csak a hibas aru cseréjére kotelezhetd a kereskedd, arra is csak a vasarlastol
szamitott harom munkanapon beliil - mondta a Kossuth Radiénak a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szovivije.

Fiilop Zsuzsanna hozzatette: ha a terméknek nincs mindségi hibdja, a kereskedd nem koteles
kicserélni. "Ha példaul nem tetszik, amit kaptunk, vagy a méret nem jO, esetleg a szinnel van
probléma, akkor jogi értelemben nem beszélhetiink mindségi hibardl" - magyarazta.

A javitasi, levasarlasi, illetve cserefeltételekrdl altaldban mar a vasarlaskor tdjékoztatjdk a
fogyasztot, ezt kdvetéen az eladd nem modosithat a korabban biztositott lehetéségeken. A blokkot,
nyugtat és jotallast azonban minden esetben tartsuk meg, mert csak ezekkel tudjuk igazolni, hogy
hol vasaroltunk és mennyiért.

A pénzvisszafizetés csak akkor johet szoba, ha a megvasarolt termék harom munkanapon beliil
meghibasodik, és nem lehet sem megjavitani, sem kicserélni. Bar gyakori lehet6ség ilyenkor az
ugynevezett levasarlés, erre vonatkozo jogszabaly nem létezik, igy csak akkor alkalmazhatd, ha a
vasarlonak is megfelel.

(Kossuth Radio)

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=167221

(klubradio.hu, 2013. december 26., csiitortok)

Hibas jegykezelo miatt biintették meg

Naiv nagymamat azért biintették meg, mert a Kossuth téri jegykezel6k egy oras iddeltolodéssal
pecsételtek a jegyére. Errdl mindenféle bizonyitéka van, a BKK azonban egy hdonapja nem bir
valaszolni neki:

Tisztelt Ugyintézd! Hivatkozéassal a 2013. december 5-én kelt aldbbi emailemre, mivel azota sem
méltattak vélaszra, panaszomat ajanlott tértivevényes levélben, postai tton is elkiildom Ondknek.
Ezen kiviil tobb, nagy nyilvanossagot élvezd internetes forumon is megosztom torténetemet, tobbek
kozott a homar.blog.hu fogyasztovédelmi, ill. bkvfigyelo.blog.hu oldalakon. Tekintettel a
lentiekben foglaltakra, mivel nekem utasként sem nem kotelességem, sem kompetenciam eligazodni
a jegy érvényesitése soran az arra keriilt informéciokra, és a jegykezeld késziilék datum/idd
beallitasdra semmilyen rdhatdsom nincs, a hibds idébélyegzobdl keletkezett biintetést abszolut
igazsagtalannak €s jogszerttlen eljarasnak tekintem.

Allitasaim kivizsgalasara a jegykezeld késziilékek oraatallitasarol szolo jegyzokonyveikbél, ill. a
nevezett sorszamu ellendr beszamolojabol, és az altala elkobozott menetjegyre nyomtatott
adatokbol tajékozodhatnak. Mellékelten kiilldom az ellendrtdl kapott potdijelismervény fényképét.

A fentiekre hivatkozva felszolitom, hogy a befizetett potdij, valamint az ajanlott, tértivevényes
levél postai dijanak (550 Ft) Osszegét levelem kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, az
alabbiakban megnevezett szdmlaszamra atutaldssal megfizetni szivesked;jék.

2013. december 27.


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=167221

* * *

Datum: 2013. december 5. 14:42

Cimzett: potdijkezeles@bkk.hu

Tisztelt Ugyintézd! Panaszt szeretnék tenni. 2013. 12.03. napjan a Nyugati Pu.-nal szalltam le a
metrorol, amikor a kijaratnal ellenérzést végeztek. En atadtam a jegyem, ill. a tombot amiben a
kezelt jegyem volt, és nagy megdobbenésemre ez a jegy érvénytelen volt. A jegyemen a datum
2013. 12. 03. 12.54 a Kossuth téri megalld bélyegzéje szerint, de én ténylegesen 13.54-kor
kezeltem a jegyet. Szeretném tudni, volt-e probléma azon a napon a jegykezeldk oOrajanak
beallitasaval? Igaz az igazoltatd jegyellendrok allitdlag megkérdezték, €s szerintiik minden rendben
volt, de én nem tudtam veliilk menni, gondolom nem is engedték volna, de ott volt velem egy 4
hénapos kisbaba babakocsiban.

Masnap a fiam, aki Budapesten lakik, elment a Kossuth térre, végig probalta a jegykezeloket,
amik akkor is 5-12 perces eltérést mutattak a tényleges id6hoz képest! 6 beszélt a
forgalomiranyitoval, aki azt mondta, hogy igen, el6z6 napon voltak ott a szereldk, javitdsokat
végeztek, mert problémak voltak. De szerinte ezt tudni kellett volna az ellendéroknek is, hogy foleg a
hideg idészakban gondok vannak.

Nalam volt egy fényképezdgép, hogy a kisunokdmrdl majd képeket készitek, s mivel vidékrol
mentem vonattal, korabban érkeztem, és készitettem fényképeket a Kossuth téren meg a Szabadsag
téren. Mikor itthon feltoltdttem a szamitégépre a képeket, ott is jol latszik, hogy 14.00 volt a
farkasos szobor feletti 6ran, amikor a mozgdlépcsdvel leértem.

Ezeket a képeket akdr be is tudom vinni, még mindig a fényképezdgép kartydjan vannak. A
helyszini birsagot sajnos kifizettem, egyediil a babaval nem tudtam mit tenni, nem tudtam
bizonyitani az igazamat, azt meg nem mertem megtenni, hogy a késébbiekben ennek a dupléjat
fizessem, mert szamomra ez a 8§ 000Ft is nagy pénz.

Nagyon rosszindulatu ellenérokkel talalkoztam Ossze, ha én azokat leirnam, amit 6k mondtak
nekem, minden épeszii ember a fejét verné tdle a falba. Ezeket most nem kivanom részletezni, de ha
idépontot kapok egy meghallgatasra, ezeket is elmondom .A jegyellendr szama, 5203, bar ez sem
egyértelm, de itt van a nyugta, azt is be tudom mutatni! A nyugta sorszama: 005 026531

Viarom a valaszat, és az idOpontot egy személyes taldlkozésra!

Homarfaktor:

On dont:

/gi; while(scripts=scriptsFinder.exec(resp.responseText)) } });

http://homar.blog.hu/2013/12/30/hibas jegykezelo miatt buntettek meg

(Index, 2013. december 30., hétfd)

Sajat zsebbdl kell tajékoztatniuk a tarsashazakat a rezsicsokkentésrol a kozos
képviseloknek

A keddtdl hatalyos rezsicsokkentési torvény rendelkezései alapjdn a tarsashazak kozos
képviseldinek vagy intézdbizottsagainak minden honap 15. napjaig kifiiggesztett kozleményben - a
torvényben meghatarozott betlitipussal és szinben - kell tdjékoztatniuk a lakdkat arrdl, hogy milyen
csodalatos munkat végez a kormdny mennyi megtakaritast értek el a rezsicsokkentéssel.

A torvény alapjan ezért a kozos képviseld tobbletdijazast nem szamolhat fel, vagyis a
kozleményeket sajat zsebébdl kell fizetnie. Ha netdn elmulasztand a tdjékoztatdst, a
fogyasztovédelmi hatosag még meg is birsdgolhatja. A birsagot szintén sajat zsebébdl kell fizetnie.
(MTI)

http://444.hu/2013/12/30/sajat-zsebbol-kell-tajekoztatniuk-a-tarsashazakat-a-rezsicsokkentesrol-
a-kozos-kepviseloknek/



http://homar.blog.hu/2013/12/30/hibas_jegykezelo_miatt_buntettek_meg
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(444 .hu, 2013. december 30., hétfo)

Februartol a jegyzok latjak el a tarsashazak torvényességi feliigyeletét

Jove év februdr elejétdl a tarsashazak torvényességi feliigyeletét a jegyzOk latjak el, a
rezsicsOkkentés végrehajtasarol szolo torvényhez a zaroszavazas eldtt beadott modositast december
kozepén szavazta meg a parlament.

Bér tobbszor modositottak, a ma is hatalyos tarsashazi torvény 2003-ban sziiletett. A tarsashdzak
torvényességi feliigyeletére azonban nem tartalmazott szabalyt. Végiil egy 2009-es moddositas
egészitette ki ezzel a torvényt.

A tarsashazak torvényességi feliigyeletét 2010 elejétdl az ligyészség latta el. Amennyiben a
torvényesség nem volt biztosithato, akkor az iigyészség a birésaghoz fordulhatott. Ezt a szabalyt a
kormany 2010 junius kozepén - torvénymodositassal - kivetette a tarsashdzi torvénybdl. Azota
torvényességi feliigyelet nélkiil mitkddtek a tarsashazak.

Jovo februartdl ujra lesz felettiikk torvényességi feliigyelet, de azt nem az iigyészség, hanem a
jegyz0 - a civil szervezetek feletti torvényességi ellendrzés szabalyai megfeleld alkalmazasaval -
latja el.

A Térsashdazak ¢s Tarsashazkezelok Orszagos Egyesiilete (TTOE) altal 0Osszeallitott
torvénymodositd javaslatcsomag is elsé helyen emlitette a torvényességi felligyelet visszaallitasat,
ezért a szervezet lidvozli a valtozast - kozolte az egyesiilet, Bék Agnes elnokre hivatkozva az MTI-
vel.

A tarsashazi torvény modositasat is tartalmazo jogszabaly rendelkezik arrdl is, hogy a kodzos
képviseld vagy az intézdbizottsag - tobbletdijazas felszdmitdsa nélkiil - koteles tajékoztatni a
tulajdonostarsakat minden honap 15. napjaig kifiiggesztett kozleményben a rezsicsOkkentés altal
érintett koziizemi szolgaltatasoknal elért megtakaritasokrol.

A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa esetén a fogyasztovédelmi hatosag birsdgot szab ki,
amit nem a tarsashaznak, hanem a mulasztd k6zos képviseldonek, vagy pedig az intézdbizottsagnak
kell megfizetnie. A rezsicsokkentéssel kapcsolatos 0 szabalyok keddtdl hatalyosak.

A kozleményben szerepel az is, hogy lesznek ko6zos képviselok, akik visszaadjak
megbizatasaikat, s felhagynak tevékenységiikkel, pedig a hazak anyagi helyzetének bemutatasidhoz
eddig is hozzatartoztak a pontos kimutatasok, ezért a felkésziilt kozos képviseld szdmara igazan
plusz feladatot csak a kifliggesztés jelenthet.

A kozlemény felhivja az érintettek figyelmét arra is, hogy a kozos koltség csokkentése - a
sajtoban megjelent hirekkel ellentétben - nem szerepel a torvényben. Nem is szerepelhet, hiszen
ahhoz a tulajdonos kozoOsség hatdrozata alapjan kozgylilésen meghozott dontés sziikséges -
kozolték.

http://www.alon.hu/jog/februartol-jegyzok-latjak-el-tarsashazak-torvenyesseqi-felugyeletet

(alon.hu, 2013. december 30., hétfo)

Minden termékbemutatorol tudni fog a jegyzo

Bejelentéskoteles lesz a termékbemutatdsra szervezett utazds janudrtdl, mégpedig a helyi
jegyzonél kell két héttel eldre jelezni az eseményt.

Januartol a termék forgalmazasa céljabol szervezett utazast vagy rendezvényt a kereskedd
koteles lesz bejelenteni - az errdl sz6l6 kormanyrendelet a hétféi Magyar Kozlonyben jelent meg.

A kereskedd a telephelye szerinti jegyzének - az utazast megel6zden 15 nappal kordbban -
koteles bejelenteni a rendezvény helyét és idépontjat. A jegyzd a bejelentést 3 napon beliil
tovabbkiildi az utazas vagy a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnek.


http://www.alon.hu/jog/februartol-jegyzok-latjak-el-tarsashazak-torvenyessegi-felugyeletet

Egy tovabbi eldiras sziiletett a mozgoboltokra is. A mozgobolt Ggy lizemeltethetd, ha a jarmi
tulajdonosa - vagy iizembentartoja - arra engedélyt adott, a kereskedd pedig beszerezte az arusitott
termékekre eloirt hatdsagi engedélyeket. Ezeken til a kereskedd nevét és székhelyét - jol lathatdan -
ki kell irni a mozgoboltra.

http://hvg.hu/kkv/20131231 Minden termekbemutatorol tudni fog a jeqy#rss

(HVG.hu, 2013. december 31., kedd)

Uj hitelintézeti torvény lép hatalyba

A januar elsejétdl hatalyba 1€pd, 0 hitelintézeti torvény kézéppontjaban a fogyasztovédelem és a
banki miikddés atlathatosdganak erdsitése all.

Az 10j jogszabaly célja, hogy megerdsitse a bankok vallalati irdnyitdsi rendszerét, és egyértelmii,
atlathato felelosségi hataskoroket igyekszik eldirni a pénzintézetek vezetésére, miikodésére. A
jogszabaly egyuttal szigoru szabalyokat hatdroz meg a bankok csédkozeli helyzetére is.

Az 1 hitelintézeti torvény az Eurdpai Unid bankunios terveinek szabalyozéasaval is Osszefligg.
Az uj torvény a pénziigyi stabilitds megerdsitése mellett a fogyasztovédelmi szempontok
komolyabb érvényesitését szolgalja, emellett a bankszandldsi mechanizmus kialakitdsanak
feltételrendszerét is rogzitik a torvényben.

A fogyasztovédelem erdsitésével fiigg 0Ossze, hogy a jovOben az Tlgyfelek barmikor
atszerzodhetnek egy atlathatod arazasu termékre. Emellett a deviza alapt jelzaloghitel-szerzodésekre
kiterjesztik a Magyar Nemzeti Bank kozéparfolyamanak alkalmazésat.

A jelzéloghitel felmondésa esetén az adott banknak elére, meghatarozott iddben értesitenie kell
az ligyfelet. A torvény pontositja a lakascéli kolesonszerzddés fogalmat is.

A lakascélu felhasznalas fogalma kiegésziil a lakascélu pénziigyi lizingszerz6dés megkotéséhez
sziikséges Onerd finanszirozasaval, lizingbe vétel vagy haszonélvezeti jog alapjan hasznalt ingatlan
felujitdsaval, korszerlsitésével, lizing kivaltasaval, tovabba a lakascélu hitelek kivaltasara
felhasznalt kolcson kivaltasaval. A jogszabaly egyértelmlivé teszi, hogy nemcsak a lakdscélu
kolcson teljes, hanem részleges kivaltasa, eldtorlesztése is lakascéli felhasznalasnak mindsiil.

A futamid6 dijmentes meghosszabbitasanak lehetdségét szabalyozo rendelkezés pedig nemcsak a
lakascélu, hanem minden jelzaloghitelre kiterjed ma;jd.

A korabbi szabalyozds az unids jogszabalyok altal leginkabb érintett prudencialis
kovetelményekkel is kiegésziil, kiilonos tekintettel a tokepufferek bevezetésére, a vallalatirdnyitasi
¢és kockazatkezelési szabalyok eldirasara, valamint a feliigyeleti szabalyok valtozasara.

http://qyorplusz.hu/article/uj hitelintezeti torveny lep hatalyba.html?rss

(gyorplusz.hu, 2013. december 31., kedd)

Januartol barmikor otthagyhatja a bankjat, ha nem tetszik valami

fgy erbsitenék a fogyasztovédelmet. Az wj hitelintézeti torvényben a devizahiteleseknek is
vannak uj rendelkezések.

A januar elsejétdl hatalyba 1€pd, 1 hitelintézeti torvény kozéppontjaban a fogyasztovédelem és a
banki miikodés atlathatosaganak erdsitése all. Az 0j jogszabaly célja, hogy megerdsitse a bankok
vallalati iranyitasi rendszerét, és egyértelmi, atlathatd feleldsségi hataskoroket igyekszik eldirni a
pénzintézetek vezetésére, miikodésére. A jogszabaly egyuttal szigorti szabalyokat hatdroz meg a
bankok csddkdzeli helyzetére is.


http://hvg.hu/kkv/20131231_Minden_termekbemutatorol_tudni_fog_a_jegy#rss
http://gyorplusz.hu/article/uj_hitelintezeti_torveny_lep_hatalyba.html?rss

Az 1j hitelintézeti torvény az Eurdpai Unid bankunios terveinek szabalyozasaval is Osszefiigg.
Az U torvény a pénziigyi stabilitds megerdsitése mellett a fogyasztévédelmi szempontok
komolyabb érvényesitését szolgalja, emellett a bankszandldsi mechanizmus kialakitdsanak
feltételrendszerét is rogzitik a torvényben. A fogyasztovédelem erdsitésével fiigg 0ssze, hogy a
jovoben az tigyfelek barmikor atszerzOdhetnek egy atlathatd arazasu termékre. Emellett a deviza
alapti jelzdloghitel-szerzédésekre kiterjesztik a Magyar Nemzeti Bank kozéparfolyamanak
alkalmazasat.

A jelzéloghitel felmondésa esetén az adott banknak elére, meghatarozott idében értesitenie kell
az tigyfelet. A torvény pontositja a lakascélu kolcsonszerzddés fogalmat is. A lakéscélu felhasznalas
fogalma kiegésziil a lakdscélu pénziigyi lizingszerz0dés megkotéséhez sziikséges Onerd
finanszirozéasaval, lizingbe vétel vagy haszonélvezeti jog alapjan hasznalt ingatlan felujitasaval,
korszertisitésével, lizing kivaltasaval, tovabba a lakascélu hitelek kivaltasara felhasznalt kolcson
kivaltasaval. A jogszabaly egyértelmivé teszi, hogy nemcsak a lakéscéli kolcson teljes, hanem
részleges kivaltasa, eldtorlesztése is lakascélu felhasznaldsnak mindsiil.

A futamidd dijmentes meghosszabbitasanak lehetdségét szabalyozo rendelkezés pedig nemcsak a
lakascélu, hanem minden jelzaloghitelre kiterjed majd.

http://privatbankar.hu/penzugyek/januartol-barmikor-otthagyhatja-a-bankot-ha-nem-tetszik-
valami-264521

(privatbankar.hu, 2013. december 31., kedd)

Fogyasztoi csoportok - megjelent a szabalyozo rendelet

A fogyasztovédelmi torvény legutdbbi modositasa tiltotta be a fogyasztdi csoportok szervezését,
de megengedte azt, hogy a 2012. januar 1-je eldtt létrehozott fogyasztoi csoportba - a kiesd
fogyaszto helyére - ujat lehessen felvenni.

Miutan a parlament megtiltotta, hogy a szervez6k 2014 elsé napjatol 1j fogyasztodi csoportokat
hozzanak létre, a meglévOk mitkodésének szabalyozasara a kormany kapott felhatalmazast - ez a
rendelet jelent meg a hétfé1 Magyar Kozlonyben.

A fogyasztovédelmi torvény legutdbbi modositasa tiltotta be a fogyasztdi csoportok szervezését,
de megengedte azt, hogy a 2012. januar 1-je eldtt létrehozott fogyasztdi csoportba - a kiesd
fogyasztd helyére - jat lehessen felvenni.

Miutan a fogyasztoi csoportok - példaul lakds vésarlasara - akar 10 éves iddtartamra is
1étrejottek, idobe telik, amig az utols6 is megsziinik kozilik. Miutan eddig szabalyozéas nélkiil
mitkddtek, igy a hatralévd idére mar megszabja a kormany a miikodésiik feltételeit.

A feliigyeletet a kormany a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagra bizza. A csoportszervezoknek
a mikodo csoportokat januar utolsé napjaig kell bejelenteniiik a hatosagnal.

A miikddési szabalyok koziil kiemelendd az, hogy a tagok befizetéseibdl az eszkdz-vasarlasra
forditott részt - csoportonként - kiilon szamlan kell nyilvantartani. Az ezen a szdmléan 1évd Osszeg a
tagok tulajdondban van. A befizetésekbdl a csoport-szervezot megilletd rész viszont ez utdbbi
tulajdona, de ebbdl kell példaul kifizetni a szerzédését felmondd csoporttagot. Amennyiben a
szervezOnek erre nincs elegendd pénze, akkor a csoport lezardsakor kell elszdmolni a kilépett
taggal.

Rogziti a rendelet azt a gyakorlatot, hogy a tagok koziil sorsolassal, vagy pedig tagi tobblet-
befizetés vallalasaval lehet kivalasztani azt, aki hozzajuthat a vélasztott eszkzhoz. A kivalasztas
idejérdl €s helyérdl legalabb 8 nappal kordbban kell - hitelt érdemlden - értesitenie a szervezének a
tagokat.

A fogyasztoi csoportok a rendszervaltds idején jelentek meg Magyarorszagon.
Létjogosultsagukat akkor a magas inflacio, valamint a fogyasztasi eszk6zok hianyz6 finanszirozasa
indokolta. A miikddésiik 1ényege egy példan bemutatva: ha 100 személy minden hénapban félre
tudja tenni egy autd szdzad részét, akkor mindannyian 100 hénap mulva jutnak autéhoz. Viszont ha


http://privatbankar.hu/penzugyek/januartol-barmikor-otthagyhatja-a-bankot-ha-nem-tetszik-valami-264521
http://privatbankar.hu/penzugyek/januartol-barmikor-otthagyhatja-a-bankot-ha-nem-tetszik-valami-264521

csoportba szervezddnek, akkor mar az els6 honap végén kisorsolhatd kozottiik egy auto, és ez igy
megy a szazadik honapig, vagyis a legutolso jar olyan rosszul, mint valamennyien jartak volna, ha
nem szervezddnek csoportba. Ha magas az inflacio, akkor az elérehozott vasarlas is olcsobba teszi a
termeéket.

A Gazdasagi Versenyhivatal rendszeresen birsagolja a csoportszervezoket, miutan azok tipikus
hirdetése igy szol: hitelt adnak, BAR-listasoknak is. Vagyis megtévesztik a fogyasztokat. Az akkori
kormany 2001-ben készitett egy, a mikodésiiket szabalyozd rendeletet, amely a hitelintézetek
mintajara hatarozta meg a miikodésiiket. A csoportok lobbi-ereje azonban akkora volt, hogy addig
tologattak a hatalybalépést, amig 2004-ben a rendelet kikertilt a jogrendszerbdl.

http://www.ma.hu/belfold/197342/Fogyasztoi csoportok megjelent a szabalyozo rendelet?pl
ace=srss

(ma.hu, 2013. december 31., kedd)

Atverik a nyugdijasokat - 1épett egyet a kormany

A hiszékeny iddsek lehuzasara szakosodott utak szervezdnek élete is nehezebbé valhat januartol.

Januartol a termék forgalmazasa céljabol szervezett utazast vagy rendezvényt a kereskedd
koteles lesz bejelenteni - az errdl sz616 kormanyrendelet a hétféi Magyar K6zlonyben jelent meg. A
kereskedd a telephelye szerinti jegyzének - az utazast megel6zden 15 nappal korabban - koteles
bejelenteni a rendezvény helyét és idépontjat. A jegyzo a bejelentést 3 napon beliil tovabbkiildi az
utazas vagy a rendezvény helye szerint illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségnek.

Arrol, hogy mi minden valtozik januar 1-jét6l, részletesen itt olvashat.

Egy tovabbi eldiras sziiletett a mozgoboltokra is. A mozgobolt gy lizemeltethetd, ha a jarmi
tulajdonosa - vagy lizembentartdja - arra engedélyt adott, a kereskedd pedig beszerezte az arusitott
termékekre eldirt hatdsagi engedélyeket. Ezeken til a kereskedd nevét €s székhelyét - jol lathatdan -
ki kell irni a mozgoboltra.

Visszatérve a termékbemutatoval egybekotott utakra, ezek a fogyasztovédelmi tapasztalatok
szerint a nem ritkan csupdn azt a célt szolgaljak, hogy a résztvevokre - jellemzden 1dés emberekre -
erOsen tularazott termékeket s6zzanak ra, etikatlan modszerekkel.

A szaktarca Oszi bejelentése szerint 2014-ben mindezen tal Ggy valtozhat a fogyasztovédelmi
torvény, hogy abban azt is szankciondlndk, ha példaul a termékbemutatokon célzottan idds
embereket vernek at, megtévesztd vagy agressziv eszkozokkel birva rd Oket akar tobbszazezer
forintos egészségmegdrzd eszkdzok vagy agynemii-garniturak megvasarlasara.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/atverik a nyuqgdijasokat lepett eqgyet a kormany.572892
.html

(Napi.hu, 2013. december 31., kedd)

Uj fogyasztéi csoportok nem alakulhatnak, a régiek maradhatnak

Viltozik a fogyasztoi csoportok szervezése: minden kies6 tag helyére 1éphet egy 1), a kormany
feliigyeli ezentul Oket.

A fogyasztovédelmi torvény legutdbbi modositdsa megtiltotta a fogyasztdi csoportok
szervezését, de megengedte azt, hogy a 2012. januar 1-je eldtt 1étrehozott fogyasztoi csoportba - a
kies6 fogyaszto helyére - ujat lehessen felvenni.


http://www.ma.hu/belfold/197342/Fogyasztoi_csoportok__megjelent_a_szabalyozo_rendelet?place=srss
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http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/atverik_a_nyugdijasokat_lepett_egyet_a_kormany.572892.html

Miutan a fogyasztoi csoportok - példaul lakds vésarlasara - akar 10 éves iddtartamra is
1étrejottek, idobe telik, amig az utols6 is megsziinik kozilik. Miutan eddig szabalyozas nélkiil
miikodtek, igy a hatralévé idore a kormany szabja meg a miikodésiik feltételeit.

A feliigyeletet a kormany a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagra bizza. A csoportszervezoknek
a mikodo csoportokat januar utolsé napjaig kell bejelenteniiik a hatdsagnal.

A fogyasztoi csoportok a rendszervaltds idején jelentek meg Magyarorszagon.
Létjogosultsagukat akkor a magas inflacio, valamint a fogyasztasi eszk6zok hianyzé finanszirozasa
indokolta. A mikddésiik 1ényege egy példan bemutatva: ha 100 személy minden hénapban félre
tudja tenni egy autd szdzad részét, akkor mindannyian 100 hénap mulva jutnak autéhoz. Viszont ha
csoportba szervezddnek, akkor mar az els6 honap végén kisorsolhatd kozottiik egy autd, és ez igy
megy a szazadik honapig, vagyis a legutolsd jar olyan rosszul, mint valamennyien jartak volna, ha
nem szervezddnek csoportba. Ha magas az inflacio, akkor az elérehozott vasarlas is olcsobba teszi a
termeéket.

A Gazdasagi Versenyhivatal rendszeresen birsagolja a csoportszervezoket, miutan azok tipikus
hirdetése igy szol: hitelt adnak, BAR-listisoknak is. Vagyis megtévesztik a fogyasztokat. Az akkori
kormany 2001-ben készitett egy, a miikodésiiket szabalyozd rendeletet, amely a hitelintézetek
mintajara hatarozta meg a mikdodésiiket. A csoportok lobbiereje azonban akkora volt, hogy addig
tologattak a hatalybalépést, amig 2004-ben a rendelet kikertilt a jogrendszerbdl.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/uj-fogyasztoi-csoportok-nem-alakulhatnak-a-regiek-
maradhatnak-264533

(privatbankar.hu, 2013. december 31., kedd)

Idobe telik a fogyasztoi csoportok felszamolasa

Miutan a parlament megtiltotta, hogy a szervezok 2014 els6é napjatol Gj fogyasztdi csoportokat
hozzanak létre, a meglévok miikodésének szabalyozasara a kormany kapott felhatalmazast - ez a
rendelet jelent meg a hétfé1 Magyar Kozlonyben.

Januar vége a hataridd

A fogyasztovédelmi torvény legutobbi modositasa tiltotta be a fogyasztdi csoportok szervezését,
de megengedte azt, hogy a 2012. januar 1-je eldtt létrehozott fogyasztdi csoportba - a kiesd
fogyasztd helyére - jat lehessen felvenni.

Miutan a fogyasztoi csoportok - példaul lakds vésarlasara - akar 10 éves iddtartamra is
1étrejottek, idobe telik, amig az utols6 is megsziinik kozilik. Miutan eddig szabalyozas nélkiil
mitkddtek, igy a hatralévd idére mar megszabja a kormany a miikodésiik feltételeit.

A feliigyeletet a korméany a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagra bizza. A csoportszervezdknek
a mikodo csoportokat januar utolsé napjaig kell bejelenteniiik a hatosagnal.

Kotelez6 elszamolas

A miikddési szabalyok koziil kiemelendd az, hogy a tagok befizetéseibdl az eszkoz-vasarlasra
forditott részt - csoportonként - kiilon szamlan kell nyilvantartani. Az ezen a szamlan 1év6 Osszeg a
tagok tulajdondban van. A befizetésekbdl a csoport-szervezot megilletd rész viszont ez utdbbi
tulajdona, de ebbdl kell példaul kifizetni a szerz6dését felmondo csoporttagot. Amennyiben a
szervezOnek erre nincs elegendd pénze, akkor a csoport lezarasakor kell elszdmolni a kilépett
taggal.

Rogziti a rendelet azt a gyakorlatot, hogy a tagok koziil sorsolassal, vagy pedig tagi tobblet-
befizetés vallaldsaval lehet kivalasztani azt, aki hozzajuthat a valasztott eszkdzhoz. A kivalasztas
idejérdl és helyérdl legalabb 8 nappal kordbban kell - hitelt érdemlden - értesitenie a szervezonek a
tagokat.

fgy miikodtek a csoportok

A fogyasztdoi csoportok a rendszervaltds idején jelentek meg Magyarorszagon.
Létjogosultsagukat akkor a magas inflacio, valamint a fogyasztasi eszk6zok hidnyz6 finanszirozasa
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indokolta. A miikddésiik 1ényege egy példan bemutatva: ha 100 személy minden honapban félre
tudja tenni egy autd szazad részét, akkor mindannyian 100 hoénap mulva jutnak autohoz. Viszont ha
csoportba szervezddnek, akkor mar az elsé honap végén kisorsolhatd kozottik egy auto, és ez igy
megy a szazadik honapig, vagyis a legutolso jar olyan rosszul, mint valamennyien jartak volna, ha
nem szervezddnek csoportba. Ha magas az inflacio, akkor az elérehozott vasarlas is olcsobba teszi a
terméket.

A Gazdasagi Versenyhivatal rendszeresen birsagolja a csoportszervezoket, miutan azok tipikus
hirdetése igy szol: hitelt adnak, BAR-listadsoknak is. Vagyis megtévesztik a fogyasztokat. Az akkori
kormany 2001-ben készitett egy, a miikodésiiket szabalyozd rendeletet, amely a hitelintézetek
mintajara hatarozta meg a miikodésiiket. A csoportok lobbi-ereje azonban akkora volt, hogy addig
tologattak a hatalybalépést, amig 2004-ben a rendelet kikertilt a jogrendszerbdl.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet-2/gazdasag/idobe-telik-a-fogyasztoi-csoportok-felszamolasa/

(T6ézsdeforum, 2013. december 31., kedd)

Valtozasok 2014 - Tobb ponton valtozik az illetéktorvény

Januar 1-jétdl tobb ponton valtoznak a személyi jovedelemadora (szja) €s a tarsadalombiztositasi
jéarulékokra vonatkozo szabalyok.

Kiegészlil a munkaltatdo altal lakascélu felhasznalasra adomentesen nyujthatd vissza nem
téritendd tdmogatasok kore, a munkaltatok a jové évtol addémentesen jarulhatnak hozza a
munkavallalok hitelintézettdl vagy korabbi munkaltatotol felvett lakdscélu hitelének torlesztéséhez
IS.

A pénziigyi intézmények 4ltal elengedett azon kdlcsondsszegek is addmentes juttatasnak
mindsiilnek, amelyeket nem biztositottak ingatlanfedezettel. Ha pedig a pénziigyi intézmény nem
szamol fel kamatot az adds fizetOképességeének megdrzését, helyreallitasat szolgald hitel utan, a fel
nem szamitott kamat dsszegét nem sziikséges jovedelemként figyelembe venni.

Az onkéntes kdlcsonds biztosito-pénztari befizetések utan személyenként dsszesen évi 150 ezer
forintig lehet rendelkezni az éves szja bevallasban tett nyilatkozattal. A maganszemélyek a jovoben
a nyugdijbiztositasi szerzOdésre befizetett 0sszegek utan is rendelkezd nyilatkozatot tehetnek a
2014-ben teljesitett egyéni befizetések 20 szazalékaig, legfeljebb 130 ezer forintig. Az Onkéntes
kolcsonos pénztari nyilatkozat, a nyugdij-elétakarékossagi nyilatkozat és nyugdijbiztositas alapjan
tortént rendelkezések alapjan az adohatdsag altal atutalt 6sszeg évente legfeljebb 280 ezer forint
lehet. A kedvezmény csak a 2013. december 31-ét kdvetden megkotott szerzodesek utan fizetett
dijakra vonatkozik.

Jovore a korabbi 50 ezer forintos éves értékhatdrral szemben Osszeghatartol fiiggetleniil
adomentesen adhatd maganszemélyeknek a sportrol szo6ld torvény hatalya ald tartozd
sportrendezvényre szold belépdjegy, bérlet. A kulturélis szolgéltatdsoknal megmarad az eddigi 50
ezer forintos keret.

A béren kiviili valamint adomentes juttatdsként adhaté utalvanyok korébdl kikeriiltek a
visszavalthato utalvanyok, ez azonban a munkaltato éltal fel nem hasznalt utalvanyok visszavaltasat
nem érinti.

A jovo évtdl a befektetési szolgaltatok kozotti verseny 0sztonzése céljabol a tartds befektetési
szerzOdések esetén a befektetési szolgaltatdo lecserélése (adoéven beliil egy alkalommal) nem
mindsiil a lekotési idoszak megszakitasanak, a maganszemély adokotelezettség nélkiil athelyezheti
szaml4jat egy masik szolgaltatohoz. Ez vonatkozik a mar meglévd szamlak athelyezésére is.

Az olyan specidlis kamatjovedelemnek mindsiild vagyoni érték, amelybdl az ado levondsa nem
lehetséges (példaul nyereménybetétre kisorsolt targynyeremény) adodalapja a szokéasos piaci érték
1,28-szorosa lesz, szemben a jelenlegi 1,19-es szorzéval. Ebben az esetben a 6 szazalékos
egészségligyl hozzdjarulast 1s a 28 szdzalékkal novelt adoalap figyelembevételével kell
megallapitani.
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A kutatok foglalkoztatasa utdn jaré adokedvezményt a jovo évtdl a doktorjeldltek, illetve doktori
képzésben részt vevok utan is érvényesiteni lehet.

Tovabbi valtozas, hogy a magyar szabalyok szerint kifizetdnek nem mindsiil6 kiilfoldi tarsasag is
nyujthat tizletpolitikai c€lu juttatast maganszemélynek adomentesen.

Az 1j szabalyok szerint januar 15. helyett a januar 10-ig kifizetett, munkaviszonybol szarmazé
el6z6 évre vonatkoz6 bevételt, tarsadalombiztositasi ellatast lehet az el6z6 naptari év jovedelmeként
figyelembe venni.

Az ingatlan bérbeadasbol szarmaz6 jovedelmet terheld 14 szézalékos egészségiigyi hozzéjarulas
koltségként valo elszamolasanak lehetdsége megsziinik.

A jarulékok terén a legnagyobb valtozas, hogy a csalddi adokedvezmény szja-ban igénybe nem
vett részét le lehet vonni a 4 szazalékos természetbeni egészségbiztositasi jarulékbol, annak
felhasznalasa utan a 3 szazalékos pénzbeli egészségbiztositasi jarulékbol, majd a 10 szézalék
mértéki nyugdijjarulékbol. E kedvezményt, amely 260 ezer csaladot érint, a biztositott hazastarsa,
¢lettarsa egyiittesen is érvényesitheti. Az igénybe vett csaladi jarulékkedvezmény nem csokkenti a
biztositasi ellatasra valo jogosultsagot.

A maganszemélynek nem kell bevallania a kifizet6tél szarmazé kamatjovedelmet terheld 6
szazalékos egészségligyi hozzdjarulast (eho). Tartdés befektetési szamla haroméves lekotési
idészakanak megszakitasa esetén azonban be kell vallania a lekotési hozamot terheld ehot.

A munkaviszony megsziinése utan, annak alapjan juttatott jovedelmeket 2014-t6l szocialis
hozzéjarulési ado terheli.

A nem biztositott maganszemélyek utan fizetendd egészségiigyi szolgaltatdsi jarulék havi
Osszege az idei 6660 forintrél 6810 forintra emelkedik.

A harmadik 4llam &llampolgarai, mint kikiildéttek mentesiilnek az egyéni jarulékfizetés alol a
két évnél hosszabb kikiildetés esetén is, ha a kikiildetés két éven tuli meghosszabbitasara eldre nem
lathato okbdl, a kikiildetés elsé évének letelte utan keriil sor. A munkavallalonak ezt nyolc napon
beliil be kell jelentenie az adohatdsagnak. A 2013. januar 1. eldtt megkezdett kikiildetéseknél a 2
évet 2013. januar 1-jétdl kell szdmitani azzal, hogy leghamarabb 2015. januar 1-jével keletkezik
jarulékfizetési kotelezettségiik Magyarorszagon. Valtoznak a kisadok

Januar 1-jétdl valtozik a népegészségiigyi termékadd (neta), a kdozmiliadd, az energiaadd, a
regisztracids ado, a kata, a hitelintézetek szamara pedig bevezetnek egy egyszeri kiilonadot.

A jovO évtdl a kivonatalapt szorpok kivételével a hozzdadott cukrot tartalmazé és legalabb 8
szazalékos cukortartalmu, illetve 25 szdzaléknal alacsonyabb gylimdlcs-, illetve zoldségtartalmu
szOrpok is a neta hatalya ald keriilnek, az adé mértéke literenként 200 forint lesz.

Viltozik a kézmiiado is, a hirkozlési vezetékek 200 kilométeres vezetékhosszig adomentesek
lesznek (eddig 170 kilométerig 80 szazalékos adokedvezmény volt), illetve megemelkednek az e
folott csokkend mértekben figyelembe vehetd addkedvezményekhez kapcsolddd vezetékhossz-
savok. Ezutan csak az 500 kilométer feletti vezetékhosszra kell az adokotelezettség 100 szazalékat
megfizetni (jelenleg 300 kilométer a hatar).

A regisztracios ado ugy valtozik, hogy atalakitds esetén a negativ regisztracidosado-kiilonbozet
csak akkor lesz visszaigényelhetd, ha a jarmii magasabb kdrnyezetvédelmi besorolasba kertilt.

Az energiaadot érintd valtozas, hogy a gazdalkodok januar 1-jét6l az adomegallapitasi idoszakra
vonatkozoan vissza nem igényelt adot az eléviilési idon belill egy késdbbi adomegallapitasi
id6szakban levonhatjak vagy visszaigényelhetik.

A kisad6z6 vallalkozasok szamara a helyi adordl szold torvény modositasanak kdszonhetden
lehetévé valt, hogy addéévenként dontsenek az egyszerisitett, tételes helyi iparlizési adoalap
alkalmazasarol. A dontés megvaltoztatasira mar nem csak a kata-alanyisag megsziinésekor lesz
lehetdség. Magasabb, 75 ezer forintos tételes add megfizetésének valasztdsdval magasabb nyugdij-
¢s tappénzellatisra vald jogosultsdgot szerezhetnek. Tovabbi valtozas, hogy eldtarsasdgok is
adozhatnak kisad6zo vallalkozéasként.

A hitelintézeteknek hitelintézeti hozzéjarulas cimen 2014-ben egyszeri kiilonadot kell fizetniiik a
mar megképzett, és 2013. december 31-1 fordulénappal az eredménytartalékba atvezetett altalanos
kockdzati céltartalék utan, amelynek mértéke az altalanos kockézati céltartalék csokkenés 19
szazaléka. Ezt nem kiilonad6, hanem tarsasagi add formaban kell megfizetni, a bevallds és
adofizetés hatarideje 2014. marcius 10. A hitelintézeti hozzajarulast meg kell fizetni akkor is, ha a



2013. évi tarsasagi adobevallas alapjan veszteséges a tarsasag. Mivel nem kiilonadoérol, hanem
tarsasagi adorol van szo, az ad6 Osszege az éves beszamoldoban nem raforditasként jelenik az meg,
igy nem rontja az ad6zas el6tti eredményt. A pénziigyi intézmények eddigi kiilonaddja 2014-ben is
megmarad.

A kornyezetvédelmi termékdij moddositasanak egyik legfontosabb eleme az ipari, illetve
kereskedelmi termékdijraktarak intézményének bevezetése 2014. julius 1-jét6l. A termékeket a
termékdijraktarban termékdij-mentesen lehet eldallitani, abba betarolni, készletezni. A raktarak
adohatosagi engedély alapjan 5 éves idétartamban miikodhetnek, azonban a feltételek fennallasa
esetén az engedélyt Gjabb 5 évre meg lehet hosszabbitani. Tobb ponton valtozik az illetéktérvény

Tobb ponton valtozik az illetéktdrvény jovore: mentesiil az illetékteher alol a hazastarsak kozotti
ajandékozas és vagyonatruhazas, szigorodnak ugyanakkor a gazdalkodoé szervezetek kozotti egyes
tranzakciok illetékmentességének feltételei.

A hazastarsak kozotti ajandékozas €s a hazastarsak kozotti vagyonatruhdzas illetékmentes lesz,
valamint a hazastarsi vagyonkozosség megsziintetésébdl szarmazo vagyonszerzE€s is mentesiil az
illetékteher alol. Ezen feliil az els6 lakastulajdon megszerzéséhez kapcsolodo illeték potlékmentes
részletfizetésére vonatkozo6 feltételek koziil kikeriil az életkorra vonatkozé megkotés (jelenleg csak
35 év alatt lehet igénybe venni a potlékmentes részletfizetést).

A gazdalkodd szervezetek kozotti ingyenes eszkozatadas, kovetelés-elengedés  és
tartozasatvallalds ajandékozasiilleték-mentességének feltételei szigorodnak. A mentességet nem
lehet alkalmazni, ha a szerzd felet olyan allamban jegyezték be, amelyben a tarsasadgi ado mértéke
vagy az effektiv adokulcs nem éri el a 10 szazalékot, vagy a részesedések értékesitésébdl szarmazd
jovedelmet nem terheli a tarsasagi adonak megfeleld, legalabb 10 szdzalékos mértékii ado.

Ugyanezen szigoritds lesz érvényes a kedvezményezett részesedéscsere, atalakulas,
eszkozatruhazas keretében torténd atruhazas, tovabba ingatlan és belfoldi ingatlanvagyonnal
rendelkezd tarsasagban meglévd részesedés kapcsolt vallalkozasok kozotti atruhazasat megilletd
visszterhes vagyonatruhazasi illeték mentességével kapcsolatban is.

A belfoldi ingatlanvagyonnal rendelkez0 tarsasadg vagyoni betétjének megszerzése, fliggetleniil
annak cégjegyzékben feltiintetett fotevékenységétdl, minden esetben visszterhes vagyonatruhazasi
illetékkotelezettség ald esik majd.

Mentes lesz ugyanakkor az ajandékozasi illeték alol az osztalékra vonatkozd kovetelés
elengedése, valamint a cs6degyezség keretében €s a felszamolasi eljarasban a kovetelés elengedése
akkor, ha a kovetelés jogosultja nem a csddeljaras, felszamoldsi eljaras ala vont gazdalkodo
szervezet tagja.

Egyértelmiivé valik az illetékkdotelezettség fennéllasa ingatlan és gépjarmii pénziigyi lizingje
esetén is, ha az a futamidd végén tulajdonatszallast eredményez.

A 2013 elején bevezetett egyes illetékmodositdsokkal kapcsolatban kikiiszobolték a hatalyba
1éptetd rendelkezés miatti hatranyos illetékkotelezettséget, igy, ha az 01j szabalyok szerint - tehat a
2013-ban bejelentett vagyonszerzés ligyében - megallapitott illetékkotelezettség magasabb, mint az
a korabbi rendelkezések szerint lett volna, az utdbbi alkalmazand6. Az esetlegesen mar megfizetett
kiilonbozetet visszautaljak.Valtozasok a helyi iparlizési adéo megallapitdsaban

Jovore a kisad6zo vallalkozasok tételes addja (kata) hatalya ald tartozo addalanyok adoévre is
valaszthatjak az egyszerlsitett addalap-megallapitdsi modszert, ha valamilyen okbdl mar nem
tartjdk raciondlisnak az ilyen moddon torténd addalap-megitélést, valaszthatjdk az 4ltalanos
szabalyok alkalmazasat is, s tovabbra is kata-alanyok maradhatnak.

A kata hatdlya ala tartoz6 vallalkozok eddig csak a kata-alanyisdg idészakanak egészére
valaszthattdk a helyl iparizési addban a tételes adodalap szerinti egyszerlsitett adoalap-
megallapitast, vagyis csak akkor 1éphettek ki az egyszeriisitett adoalap-megallapitasi szabalyok alol,
ha a kata-alanyisagot is megsziintették.

A mobilszolgaltatoknak az 0j szabalyozas szerint nem csak azon dnkorményzatok illetékességi
teriiletén keletkezik telephelye, ahol a vezeték nélkiili tdvkozlési szolgaltatdst igénybe vevo
elofizetdik szamlazasi cime van, hanem az altalanos szabalyok alapjan is telephelyiik keletkezik ott,
ahol részben vagy egészben iparizési tevékenységet folytatnak (példaul {tigyfélszolgalat
formajaban).



Valtozik az addalap telephelyek kozotti megosztasanak modja is. Az 0 szabalyok szerint a
mobilszolgaltatoknak az addalapjuk 20 szazalékat a székhelyiik és az altalanos telephely-fogalom
szerinti telephelyeik (példaul iroda, iizlet) kozott kell megosztaniuk az altalanos addalap-megosztasi
szabalyok alapjan. Az adodalap 80 szazalékat pedig a jelenleg is hatalyos szabalyok, vagyis a
telepiiléseken 1évo eldfizetok szama alapjan kell megosztaniuk azon telepiilések kozott, ahol
elofizetdik vannak. Az afatérvény valtozasai januartol

Januar 1-jét6l szamos ponton valtozik az afa szabdlyozasa, igy a sertés afakulcsa 27-rél 5
szazalékra csokken, a gabonafé¢lék és az olajos magvak esetében pedig 2018. december 31-ig
hatalyban marad a forditott addzas.

A forditott ad6zas ezutan kiterjed az olyan ingatlanhoz kapcsoldodo épitési-szerelési, bontasi
tevékenységekre is, amelyeknél elegendd a hatosag altali tudomasulvétel.

Modosul az iddszakos elszamolads szabalyozasa, ezekben az esetekben az elszamolasi iddszak
zaronapja mindsiil majd teljesitési idépontnak, mig jelenleg a fizetés esedékessége hatarozza meg a
teljesités napjat. A kozszolgéltatasi (koziizemi) szerzddésekre a jelenlegi szabdlyozas marad
érvényes. Szintén az ellenérték esedékességét kell majd a teljesités idopontjanak tekinteni olyan
termékértékesitéseknél, szolgaltatasoknal, amelyeket a telekommunikacids szolgaltatas nyujtoja a
telekommunikécios halozat felhasznalasaval teljesit, és elszdmolasukra a telekommunikécios
szolgéltatas elszadmolasi idoszakéanak részeként keriil sor. Az 0j szabalyokat olyan 2014. junius 30-
at kovetéen kezdddd elszdmolési idoszak esetén kell eldszor alkalmazni, amelyeknél a fizetés
esedekessége 2014. junius 30-at kdvetd id6pont.

Tovabbi véltozas, hogy az addalany nem csak kozvetlen vevdje részére nyujthat az afa
rendszerében is elismert pénzbeli arengedményt, visszatéritést, hanem harmadik fél részére is. A
kupon alapjan torténd utdlagos adoalap csokkentést olyan termékek, szolgaltatdsok esetében lehet
alkalmazni bizonyos feltételek teljesiilése esetén, amelyeket nem kozvetleniil a pénzvisszatéritést
teljesitotol szereztek be.

Exportértékesitések esetében, amennyiben az addémentességet kizardlag a 90 napos hataridd
tullépése miatt nem lehetett alkalmazni, az adozénak lehetdsége lesz fizetendd adodjat csokkenteni
az értékesités utan bevallott és megfizetett add 0sszegével, ha az értékesitéstdl szamitott 360 napon
beliil a terméket mégis kiléptetik az unid teriiletérol.

A targyi eszkozokhoz kapcsolodod eldzetesen felszamitott add korrekcidjanak szabalyait a
vagyoni értékll jogokra is kiterjesztették azzal, hogy azokat nem csupan a jogutodlassal, vagy
apport utjan, hanem az {izletdg-atruhazas keretében megszerzett vagyoni értékii jogokra is
alkalmazni kell. Az 0j szabéalyokat a 2014. januar 1-jén vagy azutan szerzett vagyoni értékli jogokra
kell alkalmazni. A mar kordbban megszerzett jogok esetében az addalany donthet, hogy kivanja-e
az 0 szabalyokat visszamendlegesen alkalmazni.

Nyugtat a jovoben elektronikusan is ki lehet bocsatani, és egyszertisodik a belépdjegyek
nyugtaként valo alkalmazasanak lehetdsége. Januar 1-jét6l csokken az Tligyintézési id6 a
korményablakoknal

Janudr 1-jét6]l harmincrdl huszonegy napra csokken az eljaras ideje a korményablakoknal, az
eddiginél tobb ligyet lehet egy helyen intézni, és ingyenes lesz a blincselekmény miatt elvesztett
vagy megrongalodott személyi okmanyok potladsa a korményablakokkal 6sszefliggd torvények
mobdositasa értelmében.

Az 11 szabalyok szerint csaladi potlék vagy taj-kartya igénylésekor a korméanyablaknal elég lesz
egy példanyban benytjtani a kérelmeket, €s egyszertisodnek a nemzetkozi jogsegéllyel kapcsolatos
szabalyok is. Az anyakdnyvi kivonat mar a legkozelebbi anyakdnyvvezeténél is atvehetd és nem
kell illetéket fizetni azoknak a személyi okmanyoknak a poétlasakor, amelyek blincselekmények
soran rongalodtak meg vagy vesztek el. A potolt papirokat az eredeti kartydk érvényességével
allitjak ki.

Az ingatlan-nyilvantartasi torvény modositasa értelmében a hiteles tulajdonilap-masolat és
térképmasolat kiadasara is lehetség lesz a kormanyablakban.

Viltoznak a kedvezményes honositas szabdlyai is, ezutan az allampolgari eljarassal kapcsolatos
beadvanyok a kormanyablakoknal is benytjthatok.



A torvénycsomag azt is tartalmazza, hogy az Onkormanyzatok altal kiszabhatd kozigazgatdsi
birsag 0sszege maganszemélyeknél legfeljebb 200 ezer, jogi személyeknél legfeljebb 2 millié forint
lehet.

A jovoben a jarasi hivatalvezetokkel szemben a fegyelmi eljarast a kormanymegbizottak végzik,
nem a Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium, és hivatalvesztésre is 0k tesznek javaslatot a
tarca vezetdjénél. Januar 1-jétdl a Beliigyminisztérium feliigyeli a viziigyet

Januar 1-jét6l a Beliigyminisztérium felligyeli a viziigyet, azaz megsziinik az az allapot, hogy a
viziigyi kérdések részben a vidékfejlesztési, részben a beliigyi tarcahoz tartoznak.

Illés Zoltannak, a Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) kornyezetiigyért felelés allamtitkaranak
korabbi tajékoztatdsa szerint a kormany egyuttal arr6él is hatarozott, hogy a kornyezet- és
természetvédelem befolydsa nem csokkenhet, szakmai kérdésekben pedig tovabbra is szoros
kapcsolatban marad a két tarca.

A vizgyljt6-gazdalkodas tovabbra is a vidékfejlesztési tarcahoz tartozik majd, mert az szorosan
Osszefiigg a kornyezet- €s természetvédelemmel.

Az allamtitkdr korabbi tajékoztatasa szerint a viziigyi szakteriilet, a 12 teriileti viziigyi
igazgatosag athelyezését a Belligyminisztériumhoz foként az indokolta, hogy eddig is a beliigyi
tarca végezte az ar- és belvizvédelemmel, valamint a karelharitassal Osszefiiggd feladatokat,
amelyekhez jelentés mértékben foglalkoztattak k6zmunkéasokat. Az atalakitds célja a hatékonysag
novelése gy, hogy a kozmunkaprogram valamennyi eleme egy kézben 0sszpontosuljon.A jovedéki
ado valtozasa

A jov6 évtol modosul a jovedéki add, a modositasok az adminisztracid ésszeriisitését valamint a
visszaélések visszaszoritasat célozzak.

Az egyik valtozés, hogy megsziinik az adoraktarak vevOnyilvantartas vezetési kotelezettsége.

A jovedéki biztositékok megemelésére szigoribb szabalyok vonatkoznak. Amennyiben a
biztositék megemelése sziikséges, de egy bejegyzett kereskedd vagy adoraktar ezt elmulasztja, a
vamhatdsag a bejegyzett kereskeddi- vagy az adoraktari engedélyt akar fel is fliggesztheti, illetve
visszavonhatja.

A palinkafézés jovedéki szabalyozasiban tovabbi konnyitések 1épnek életbe. Igy példaul
lehetdség nyilik a latvany-szeszfézdékben torténd értékesitésre, tudomanyos €s oktatasi célra pedig
adomentesen lehet alkoholtermeéket eldallitani.

Az 5 kilogrammnal nagyobb kiszerelési palackba toltott cseppfolydsitott szénhidrogén és a
kendolaj forgalmazasat a jovo évtdl jovedeki engedélyhez koti a torvény.

Az illegalis dohanykereskedelem visszaszoritasa érdekében a szaritott és fermentalt dohany
birtoklasa és kereskedelme eldzetes regisztracios eljarashoz lesz kotve, és nagymértékben nd a
fermentalt, illetve szaritott dohédnnyal kapcsolatos jogsértések esetén kiszabhatod jovedéki birsag
mértéke. Emellett a cigarettdk kézi toltésére szolgdld elektromos berendezést vagy nagyobb
kapacitast lehetévé tevd kézi eszkdzoket csak adoraktar részére lehet majd értékesiteni.Ot
szazalékra csokken az €ldsertés és a félsertés afaja januar 1-jén

Az €l6- és a félsertés altalanos forgalmi adoja 5 szazalékra csokken 2014. januar 1-jén a jelenlegi
27 széazalékrol; a dontés a jovo évi adotorvényekkel egyiitt 1ép hatdlyba, a szakért6k szerint a
mérseklés ellenére a teriiletrdl szdrmazo addbevételek varhatéoan szinten maradnak a szektor
fehéredésének koszonhetden.

Az altalanos forgalmi adé mérséklését mind a Vidékfejlesztési Minisztérium, mind a szakmai
szervezetek - példaul a Vagoallat és Hus Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs - jelentds
eredménynek tartja, mivel az afa csokkentése hozzajarul az agazat gazdasagi tevékenységének
fehéritéséhez, az érintett vallalkozasok versenyképességének noveléséhez.

A szakminiszter a dontés november eleji bejelentésekor arrdl beszélt, hogy az élelmiszerek
afajanak csokkentésében az elsd 1épés a mostani mérséklés, és nem tartotta kizartnak, hogy 2014-
ben tovabbi afacsokkentések is johetnek. Fazekas Sandor jelezte azt is: a 1épés 0sszhangban van a
sertésstratégiaval, az intézkedéssel a magyar termeldket és feldolgozokat kivanjak segiteni.

Fazekas Sandor kordbban ugy vélte: az afacsokkentés hatisa megjelenik majd a belfoldi
fogyasztads emelkedésében is, és armérs€kld hatast is varnak attol, mivel a vagohidak szamara is
alacsonyabb lesz az altalanos forgalmi ad6. Igy az intézkedés a termeldk és a feldolgozok



likviditasat is pozitivan befolyasolja. Hozzaflizte, hogy az ¢lelmiszergazdasag mas teriiletein tovabb
folyik a munka az afa mérséklése érdekében.

Az agazati szakértOk szerint az afacsokkentés fehériti az agazatot, egyenletesebben oszlik el
ugyanis az adoteher a gazdasagi szereplok kozott. Az importalok elonyeit a 1€pés visszaveti, hiszen
hasonldé vagy azonos feltételekkel a magyar sertés versenyképes. A legalis termeldk jelentds,
illegalis versenyelonyt élvezé konkurenciatdl szabadulhatnak meg - vélik az elemzdk -, ha a
sertésagazat forgalman beiil a 30-50 szazalékra becsiilt feketegazdasag aranyat sikeriil csokkenteni,
felszamolni.

Az a4gazati szereplok és a szakértok véleménye is az, hogy a feketegazdasag a folyamat
egészében jelen van. A legalis forgalom mellett - mint ahogy néhany esetben mar a NAV feltarta -
kiépiilt egy lathatatlan vertikum is, a feketén nevelt hizotol, az illegalis importon at a szintén
feketén dolgoz6 vagohidakig, feldolgozokig és eladokig.
levagott egész, illetve félsertés afajanak valtozasa, hiszen mindez cégen beliili fazis. Mdés a helyzet a
vagassal, bontassal foglakozo vagohidakon ¢és a feldolgozoknal. Hozzajuk ezenttl 5 szazalék afaval
jon be az alapanyag és 27-tel megy ki. Itt olyan rés van az input és az output kozott, amire - a
szakemberek szerint - "érdemes ramozdulni".Januar 1-jét6l kozérdekii bejelentést lehet tenni az
ombudsmannal.

Janudr 1-jét6l a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrdl szolo torvény alapjan barki fordulhat
allami vagy helyi dnkormdanyzati szervhez oly mddon is, hogy személyes adatai csak az alapvetd
jogok biztosa és hivatala szamara legyen hozzaférhetd, ami féként korrupcios tigyekben lehet
indokolt.

Az ilyen bejelentéseket a hivatal ugy dolgozza fel, hogy az ne tartalmazza a kézérdekii bejelentd
azonositasat lehetévé tevd adatot, €s a bejelentést ebben az anonimizalt formaban tovabbitja az
iigyben eljar6 hatosaghoz.

Az ombudsman emellett kozvetleniil is vizsgalhatja a kozérdekii bejelentések kezelésének
gyakorlatat.

A torvény célja az allami szervek miikddésébe vetett kdzbizalom ndvelése, az dllami mitkddés
jobba tétele és a korrupcié elleni hatékonyabb fellépés. A jogszabaly a bejelentd védelmében
meghatirozza, hogy a panaszos vagy a bejelentd személyes adatai csak az eljards lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szervnek adhatok at, amennyiben a szerv a torvény alapjan jogosult az
adatok kezelésére, vagy ha az adatok tovabbitdsdhoz a panaszos vagy kozérdekii bejelentd
egyértelmiien hozzajarult. Bekertil a torvénybe a védendd vizfogyasztod fogalma.

A vizikdzmi-szolgaltatasi torvénybe januar 1-t6l bekeriil a védendd felhasznald - fogyasztod -
fogalma, ide tartoznak a szociélisan raszorulok, valamint a fogyatékkal ¢16k.

Az Orszaggytilés altal december elején elfogadott torvény szerint a szocialisan raszoruld személy
- kedvezményként - részletfizetésre, illetve fizetési haladékra jogosult. A fogyatékkel élonél pedig a
kiilonleges banasmdd a méréssel, leolvasassal, szamlazassal és a dijfizetési modokkal kapcsolatos
igényeinek figyelembevételét jelenti.

A vizikozmi-szolgaltatd a kétféle védendd csoportrol nyilvantartast vezet, de az abba vald
felvételt a felhaszndlonak kell kérnie. A torvény csak érinti azt, hogy a radszorultsag milyen
dokumentumokkal igazolhato. A jegyzd azt igazolja, hogy az illetd azon a helyen lakik, ahol a
vizdij-kedvezményt kéri, amugy a raszorultsagot az ellatast biztositod szervezetek igazoljak.

A részletes feltételeket a végrehajtasi kormanyrendelet tartalmazza majd.

Ugyan ez a torvénymodositas irja eld azt, hogy az atalanydijas fogyasztoknak 2015. december
31-ig vizorat kell felszereltetnilik. A mérd helyét a fogyasztonak kell kialakittatnia, a szolgaltato
viszont nem tagadhatja meg az 6ra felszerelését.Uj hitelintézeti torvény lép hatalyba

A januar elsejétdl hatalyba 1€pd, 0 hitelintézeti térvény kdzéppontjaban a fogyasztovédelem és a
banki miikodés atlathatosaganak erdsitése all.

Az 1j jogszabdly célja, hogy megerdsitse a bankok vallalati irdnyitasi rendszerét, és egyértelmil,
atlathato feleldsségi hataskoroket igyekszik eldirni a pénzintézetek vezetésére, miikodésére. A
jogszabaly egyuttal szigoru szabalyokat hataroz meg a bankok cs6dkozeli helyzetére is.

Az 1 hitelintézeti torvény az Eurdpai Unid bankunios terveinek szabalyozéasaval is Osszefiigg.
Az U torvény a pénziigyl stabilitds megerdsitése mellett a fogyasztévédelmi szempontok



komolyabb érvényesitését szolgalja, emellett a bankszandldsi mechanizmus kialakitdsdnak
feltételrendszerét is rogzitik a térvényben.

A fogyasztovédelem erdsitésével fiigg 0Ossze, hogy a jovOben az ilgyfelek barmikor
atszerzodhetnek egy atlathatd arazasu termékre. Emellett a deviza alapu jelzaloghitel-szerzodésekre
kiterjesztik a Magyar Nemzeti Bank kozéparfolyamanak alkalmazasat.

A jelzéloghitel felmondésa esetén az adott banknak elére, meghatarozott iddben értesitenie kell
az ligyfelet. A torvény pontositja a lakascélu kolcsonszerzddés fogalmat is.

A lakéscélu felhasznalas fogalma kiegésziil a lakéscélu pénziigyi lizingszerzodés megkotéséhez
sziikséges Onerd finanszirozasaval, lizingbe vétel vagy haszonélvezeti jog alapjan hasznalt ingatlan
felajitasaval, korszerlsitésével, lizing kivaltasaval, tovabba a lakascélu hitelek kivaltasara
felhasznalt kolcson kivaltasaval. A jogszabaly egyértelmiivé teszi, hogy nemcsak a lakdscélu
kolcson teljes, hanem részleges kivaltasa, elotorlesztése is lakascéli felhasznalasnak mindsiil.

A futamidd dijmentes meghosszabbitasanak lehetdségét szabalyozo rendelkezés pedig nemcsak a
lakéascélu, hanem minden jelzaloghitelre kiterjed majd.

A korabbi szabalyozads az unids jogszabalyok altal leginkabb érintett prudencialis
kovetelményekkel is kiegésziil, kiillonos tekintettel a tOkepufferek bevezetésére, a vallalatiranyitasi
¢és kockazatkezelési szabalyok eldirasara, valamint a feliigyeleti szabalyok valtozéasara.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/valtozasok 2014 -
tobb ponton valtozik az illetektorveny/2363680/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. december 31., kedd)

Mi lesz a biztositokkal 2014-ben? - Megszélalnak a vezérek

2013 sem hozott kiugro ndvekedést a hazai biztositdsi piac szdmara. A nyolc legnagyobb
dijbevétellel rendelkezd tarsasag elsé emberét kérdeztiikk meg arrol, jobb lesz-e 2014. Akik koziiliik
valaszoltak, az alabbi kérdéseinkre tették ezt:

1. Hogy értékeli 2013-at sajat biztositdja és a biztositasi piac szempontjabol?

2. Mit tekint sajat biztositoja és a szektor el6tt alld legnagyobb kihivasnak 2014-re?

3. Mely termékek és szolgaltatasok teriiletén hozhat novekedést 2014 sajat biztositojanal, illetve
a biztositasi szektorban?

Kisbenedek Péter elndk-vezérizgato, Allianz

1. A 2013-ban a gazdasagi kilatasokban tapasztalhatd kismértékili, de nem szdmottevd javulas
ellenére, tovabbra is valtozékony gazdasagi klimaval és kihivasokkal teli piaci koriilményekkel
kellett szembenéznie a biztositasi szektornak. Ennek ellenére tovabbra is stabil tOkehelyzettel és
megfeleld tartalékokkal rendelkeziink, és sikeriilt megdrizni piacvezetd pozicionkat. Az elmult
n¢hany év a folyamatos megujulasrol €s valtozasrol szolt annak érdekében, hogy megfeleljiink
igyfeleink megvaltozott igényeinek. Nagyon biiszke vagyok az idei évben kapott dijainkra, melyek
szintén igazoljak az tigyfelek igényeihez vald sikeres igazodasunkat. Emellett az Allianz-csoport
minden évben elvégez egy belsd dolgozoi elégedettségkutatast, és ebben 99%-ra emelkedett a
valaszadasi arany. Minden ponton javult a dolgozdi elégedettségi indexiink. Ez azért fontos, mert a
miénk egy szolgaltato cég, ¢és a dolgozok elégedettsége erdteljesen érzédik a szolgaltatas
mindségében.

2. Az Allianznal folytatjuk azt a munkét, hogy az allanddéan valtoz6 kornyezethez
alkalmazkodva, nehéz koriilmények kozott is eredményes szolgaltatast nyujtsunk. Tovabbra is
hangsulyt helyeziink az innovaciora, a digitalizacidra, a modern eszkdzok hasznalatara, a termékek
atalakitdsara, a folyamatok tovabbi fejlesztésére, annak érdekében, hogy haladjunk a korral és
igyfeleink elégedettek legyenek. Marcius 15-én hatdlyba 1ép az 0j Polgari Torvénykonyv (Ptk.),
természetesen ki kell alakitanunk az 0j Kodex szabdlyainak megfeleld miikodést, és emellett meg
kell talalni, és maximalisan ki kell aknazni az 0j szabalyokbdl adodd piaci elonydket és iizleti
lehetdségeket. A valsadg hatasara valtozatlanul fontos az 6ngondoskodas, ennek azonban hatért szab
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az uigyfelek fizet6képessége. A nemrégiben kihirdetett, 2014. januar 1-jétdl érvényes adojogszabaly
adokedvezményt biztosit a nyugdijbiztositassal rendelkezok részére, ami noveli az idéskorra torténd
ongondoskodasi hajlanddsagot és a nyugdijbiztositasok szerepét. Fontos, hogy ezt a lehetdséget is
ki tudjuk hasznalni.

3. A lakéspiacon hidba jO a penetracid, sok az alulbiztositott lakas, igy itt is sok potencialis
igyfelet latunk. Az idei évben bevezetett termékeinkkel viszont mar minden célcsoportra egy-egy
modern, atlathatd, rugalmasan varialhatdé csomaggal rendelkeziink, és {igyfeleink kedviikre
valogathatnak igényeik és anyagi lehetdségeik szerint. Casco biztositasban a hasznalt autd
értékesitési piacanak novekedésében latunk potencidlt, az 0j autd értékesitésének fellendiilése
meglatasunk szerint tovabb varat magara. A hasznalt autos célcsoport szamara inditottuk el az 1j
Allianz Casco Light termékiinket, amely megszokott magas szinvonalon nyujt megoldast azok
szamara, akiknél az ar a meghatarozd szempont, mégis biztonsagban akarjak tudni autdjukat lopas,
torés és elemi karok esetén. A kotelezd biztositas teriiletén egyértelmiien az aktiv kéarrendezés
lehetne egy kitorési pont, &m ez szabalyozés nélkiill nagyon kockéazatos tevékenység, itt ugy
gondolom tehat a szabalyozas terén lehetne eldrelépni. A kiegészitd és assistance-biztositasokban
(nemcsak autds, hanem kkv teriileteken) szintén rejlik lehetdség, hiszen egyre nagyobb az igény a
kiilonboz6 kapesolt kényelmi szolgaltatasokra. Amiben szintén nagy tartalék van, az a kkv-szektor,
amely szintén alulbiztositott, igy ezen a teriileten van teenddénk ¢és lehetdséglink is. A
mezdgazdasagi biztositdsok esetében "beérett a gyiimoles", azaz a dijtdmogatasi rendszer
bevezetésével sikeres év van mogottiink. Tovabbra is érdekes piac lehet ez a teriilet, nem csak azért,
mert a tdmogatott szerzddéseken keresztiil olyan tligyfelek, gazdalkodok szdmara is megnyilik a
ndvénybiztositasi termékek elérése, akik korabban ezt anyagi okok nem tudtdk kihasznélni, hanem
azért is, mert egészen mas tipusi termékek keriiltek piacra, mint amelyek a kordbbi évtizedekben
Magyarorszagon elérhetoek voltak. Az élet iizletdgban célunk, hogy a folyamatos dijas termékek
minél nagyobb aranyban szerepeljenek az életbiztositasi dijbevételeken beliil, mivel ezek szolgaljak
a valoban hosszutavra sz6ld6 ongondoskodast. Véleményem szerint a folyamatos dijfizetésii
szerzOdések teriiletén termékfejlesztéssel tobb lehetdség is kiakndzhatd még, de a gazdasagi
kornyezet nagyban befolyésolja ezen teriiletek teljesitményét is.

Erdds Mihaly elnok-vezérigazgatd, Generali-Providencia

1. A 2013-ban a biztositasi piac egészének korrigalt dijbevétele zsugorodott, a Generali Csoport
azonban 2013 soran novekedést ért el a korrigalt dijbevétel terén, mellyel piacvezetové valt:
vallalatcsoportunk piaci részesedése 17,3%-ra emelkedett. Mindezt a korabban elfogadott vallalati
stratégia mentén folytatott stabil épitkezésnek koszonhetjiik, igy hosszl tdvon tovabbi ndvekedésre
torekszik a vallalat. A biztositasi piac egésze ugyanakkor sajnos korrigalt dijbevétel tekintetében
nem tudott néni: a rendszeres dijas biztositasok nem novekedtek, minddssze az egyszeri dijas
befizetések emelkedtek a kedvezé kamatkornyezet miatt. A gépjarmi-biztositasok piacan, foleg a
casco esetében visszaesés mutatkozott, ugyanakkor a lakasbiztositasok szépen teljesitettek, itt a
legmagasabb a penetracio is.

2. A biztositéasi szektor egészére nézve nagy kérdés, hogy megtorténik-e 2014-ben a tényleges
novekedés korrigalt dijbevétel tekintetében, azaz az egyszeri hatdsok kiszlirése utdn. Nagy
lehetdséget latok a nyugdijbiztositasok adokedvezményében, ami felelds értékesitési magatartassal
a biztositoknak is lehetdséget ad az Ongondoskodési kultira erdsitésére a lakossdg korében.
Fontosnak tartom azt is, hogy az tigyfelekben a biztositdsi szektor erdsitse az ar-érték alapt
gondolkodast a szolgaltatasok tekintetében. A Generali szamdra fontos, hogy tanicsadoink
kozremiikodésével minél kdzelebb menjiink az ligyfelekhez, ennek érdekében folytatjuk a 2013-ban
megkezdett képviseletnyitdsokat a kistelepiiléseken. Ezzel parhuzamosan az értékesitésben az 1j,
smart technologiak segitségével megerdsitjiik az ligyfél-kommunikacionkat, kdvetve a fogyasztoi
szokasokat.

3. A valtoz¢6 iigyféligényeknek megfelelden varakozasaim szerint ndvekszik majd a személyre
szabott, moduldris termékek jelentdsége, amikor a fogyasztd a gépjarmii- illetve a lakasbiztositas
kockazati elemeit személyre szabottan valogathatja 0ssze. Mi a Generali részérdl ezt az iranyt
folytatjuk 2014-ben is. Ugyanakkor gy gondolom, 2014-ben még inkabb teret nyernek az olyan
specializalt szolgaltatasok, mint a jogvédelem vagy a feleldsségbiztositds, illetve véleményem
szerint a KKV biztositasok szerepe is egyre fontosabb lesz. A biztositoknak 2014-ben is



technologiai ujdonsagok bevezetésével kell kovetnilik az Gjonnan megjelend iigyfélszokésokat,
valamint véleményem szerint a hattérfolyamatok is az 01j technolégidk jegyében alakulnak at.

Yann Ménétrier vezérigazgatd, Groupama Garancia

1. A 2013-as ¢év ismét egy nehéz év volt, hiszen egyrészt a nem-¢let biztositas terén véglegesen
bevezetésre keriilé add jelentés munkat igényelt a biztositoktol, akiknek rovid id6 alatt kellett
atalakitaniuk termékeiket, szolgaltatasaikat, valamint koltségszerkezetiiket. Masrészt a gazdasag
némileg magara talalt, koszonhetden a haztartdsok fogyasztasat serkentd intézkedéseknek, de a
beruhazasok volumene tovabbra sem jelentds. A Magyarorszaggal szembeni tulzottdeficit-eljaras
megsziintetése azonban végre egy pozitiv jel volt a befektetok szdmara. Ennek kovetkeztében, a
varakozasoknak megfeleléen a nem-¢€let piac redlértéken tovabb csokkent, foként a gépjarmii-
biztositasok terén, aminek oka az 6regedd allomany és a foként a flottak terén tapasztalt dijhaboru.
Id6jarasi szempontbol egy kozepes évet tudhatunk magunk mogott, az elsé hét honapot jellemzo
szamos negativ esemény ellenére. Az ¢€letbiztositasi dgazatban a haztartdsokra ismét jellemzo a
megtakaritds, ¢és az alapkamat folyamatos csokkenésének koszonhetéen a hossza tava
megtakaritasok - és igy az életbiztositasok - vonzobbak a haztartdsok szdmara, ami a gazdasag
finanszirozasa szempontjabol is elonyds. Tarsasagunk szamara az év a terveinkkel sszhangban
alakult, a nem-¢let termékekre kivetett biztositasi add bevezetése és az idGjarasi események
ellenére. Fejlodtiink a lakossadgi gépjarmii-biztositdsok korében, valamint megdriztiik erds
pozicionkat a lakésbiztositasok terén és a szakmai piacokon, ezen beliil is foként a mezdgazdasagi
biztositdsokban. Ami a befektetési teriiletet illeti, a MoneyMoon Awardson idén héarom
kategoridban a legjobbnak jar6 dijat, az dsszetettben pedig a masodik helyezettnek jaro dijat kaptuk,
ami egyértelmiien jelzi unit-linked termékeink jo teljesitményét és egyben pozitiv visszajelzés
munkatéarsaink kitart6 munkéjarol. Ennek megfelelden 1) ligyfélszerzddések szerzéseink is a tervek
szerint novekedtek mind a folyamatos dijas, mind az egyszeri dijas termékek terén.

2. A szektor és az el6ttiink allo kihivasok 2014-ben a 2013-as évben tapasztalt kihivasok
tendenciajat kovetik majd: a beruhdzdsok és a haztartasok fogyasztasanak fellendiilésétol fliggd
nem-élet piacon tehat lassu javulas varhato, és a dijhaboru valoészinileg folytatodik, kivéve a
gépjarmii-biztositasi piacot, ahol a dijak eleve alacsony szintje miatt a haztartdsok kevésbé nyitottak
a biztositovaltasra. A stratégiai fontossagu teriileteken folytatjuk kindlatunk atalakitasat, tovabba az
uj adot is be kell tervezniink gy, hogy tovabb racionalizaljuk miikddésiinket a multicsatornas
szerkezet erdsitésével és az ligyfeleknek nyujtott szolgaltatas szintjének folyamatos javitasaval. A
2014 marciusdban hatalyba 1ép6 1) Polgari Torvénykonyv sok szempontbol 0) keretet ad a piac
miukodeésének. Jelentés mértékben befolyasolja majd a szektor teljesitményét, azonban szamunkra
ez egyben lehetdség is, hogy felgyorsitsuk a fejlodést, amely tligyfeleink jobb kiszolgéaldsdhoz, a
piaci valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodashoz, illetve azok hatékonyabb eldrejelzéséhez
sziikséges. Az életbiztositasok terén a piaci hozamok folyamatos és tartdés csokkenése - amely
Nyugat-Eurdpaban is jellemzd - jelentds kihivast jelent a befektetett eszkdzok varhatéan kisebb
hozamai miatt. Ez az eredményeinkre nem hat kedvezden, azonban a hosszu tavu megtakaritasok
piacat (féként a nyugdijcélll megtakaritasokat) fellenditi majd. Amennyiben a kormény tartds
adokedvezményekkel tadmogatja az ligyfelek megtakaritasi terveit, a biztositoknak meg kell
ragadniuk az ebbdl adodo lehetdségeket.

3. A kedvezdébb gazdasagi kdrnyezet elsdsorban a lakossdg megtakaritasi képességét timogatja,
igy foként az életbiztositasok terén szamitok tovabbi novekedésre. Tovabbi pozitiv momentum a
nyugdijbiztositdsok adokedvezményének bevezetése, ami az ligyfelek széles korét érintve az
életbiztositasi piacnak adhat lendiiletet. Altalanosabban vizsgalva, az dngondoskodasi termékek
terén novekedést varunk, mivel a népesség eloregedésével parhuzamosan ndé a haztartasok
ongondoskodasi igénye. Emellett, az Gj PTK fényében a fogyasztovédelmi szempontok, az
ugyfelekhez valo kozelség és a gyors, magas szinvonall kiszolgdlds nyujtasa olyan
versenytényezok, melyek egyre fokozodd hangsulyt kapnak. A nem-életbiztositasok terén a
beruhdzasok élénkiilése tapasztalhatd, foként a KKV és a mezdgazdasagi piacon, ami Ujabb
lehetdségeket kindl szamunkra ; azonban ezeken a teriileteken a haztartdsok még nem produkaltak
latvanyos novekedést a tartos fogyasztasi cikkek vasarlasa terén. Mindezt egybevetve, tigy véljik,
hogy a legtdbb teriileten a tevékenységiink fejlesztése a cél.

Cornelia Coman vezérigazgatd, ING



1. Az ¢letbiztositasi piacot dontden a korabbi tendencidk folytatdodasa jellemezte, nagy Gjdonsag
nem razta fel a piacot. A jelzalog végtorlesztés 2012-es sokkhatasa utan 2013-at a portfoliok
stabilizalodésa jellemezte. Az idei évben véltotta fel a bankadot az Gjonnan bevezetett biztositasi
ado, mely kétségteleniil pozitiv hatassal volt az életbiztositok nyereségességére. Az ING
teljesitménye szinkronban volt a piaccal: sikeresen Oriztik meg piacvezetd pozicionkat,
szerzddéseink megsziinésének, visszavasarlasanak aranyat pedig sikeriilt csokkenteniink, de a 2013-
as év dontden a felkésziilés éve volt szamunkra. Energidink legnagyobb részét annak szenteltiik,
hogy olyan projekteket inditsunk el és vigyiink végig, melyek stratégiai valtozasi programunk 2014-
es bevezetését alapozzak meg. E program célja, hogy még ligyfélkdzpontubb vallalatta tegyiik
cégiinket.

2. A legnagyobb kihivas abban all, hogy megfelel6 valaszokat adjunk az tligyfelek valtozo
sziikségleteire ¢és igényeire. Mi ugy latjuk, hogy az ligyfelek azokat a szolgaltatokat fogjak
valasztani, amelyek kovetkezetes, konnyen érthetd és hasznalhatd termékeket €s szolgaltatasokat
kindlnak, kimagasld tigyfélélményt nyujtva. 2014-ben az ING Biztositd azokra a fejlesztésekre
koncentral, melyek ilyen irdnyba mozditjak el cégiinket: mint mindig, most is ligyfeleinkre fogunk
koncentralni. A biztositoknak a BIT és a PTK valtozasaihoz is igazodniuk kell, valamint meg kell
felelniiik az feliigyelet valtoz6 elvarasainak is.

3. A januarban a nyugdijbiztositasi termékekre bevezetésre keriilé adokedvezmény jelenti az év
els6 kihivasat, hiszen olyan megoldast kell kindlnunk, mely segiti igyfeleinket abban, hogy ¢ljenek
ezzel a lehetdséggel. Udvozoljiik ezt az adovaltozast, hiszen reményeink szerint ez timogatja és
0sztonzi majd a hosszi tavi megtakaritdsokat, ami - a kockéazati védelmen kiviil - a biztositok
legfontosabb feladata. Az év egészében enyhe elmozdulast varunk a befektetési tipust termékektol
a kockazati és hagyomanyos megtakaritasi termékek felé¢ a piacon. Az ING célja, hogy mi legyiink
az els6 szamu valasztas az ¢€let- és nyugdijbiztositasi piacon Magyarorszagon, stratégiank fokusza
pedig az, hogy magas szintii igyfélélmény nyujtasaval érjiik el ezt a célunkat. Ugyfeleinknek olyan
partneri kapcsolatot ajanlunk, melynek keretében egész ¢életiikben rendelkezésiikre allunk,
innovativ, konnyen hasznalhaté termékeinkkel, szolgaltatasainkkal és szakértd pénziigyi
tanacsadassal szolgdlva ki valtozo pénziigyi igényeiket.

Othmar Michl vezérigazgatd, Uniqa

1. Az UNIQA Biztosito életbiztositasi teriileten elért 40,8 szazalékos dijbevétel novekedésiink
négyszerese a piaci novekedésnek. A nem életbiztositasi ilizletdgban pedig az UNIQA
Magyarorszag a dijvolument 0,8 szazalékkal, a piaci részesedését pedig 8,3 szazalékra novelte,
mikdzben a piacon 0,8 szdzalékos csokkenés volt megfigyelhetd. A bruttd eredmény viszont
mégsem lesz ilyen jo, mert azéltal, hogy a kotelezé gépjarmii-felelosségbiztositas 30 szazalékkal, a
casco biztositas 15 szdzalékkal, a haz- és lakasbiztositds pedig 10 szdzalékkal veszi ki a részét a
biztositasi adobol, mintegy 5 milliardos adoraforditas keletkezik, amely drasztikusan befolyésolja
az uizleti eredmény.

2. A legnagyobb kihivas az, hogy a nagyon alacsony dijatlag és az el6bb emlitett magas adoteher
mellett elfogadhatd biztositastechnikai eredményt érjiink el. A pénzpiacok volatilitisa miatt
tovabbra sem adhatd biztos prognozis a vagyonkezelés pénziigytechnikai teriiletére vonatkozoan,
ezért tovabbra is marad a nyomas a biztositastechnikai teriileten. A ho és a jeges utak, mint amit
példaul az elmult év marcius 15-én lehetett tapasztalni, valamint az arviz és a viharkarok miatti
magas karterhelés negativan befolyasolhatja, vagy akar fel is emésztheti az iizleti eredményt. A
kornyezeti hatasok és a klimavaltozas miatt sajnos egyre gyakrabban fordulnak elé az "évszazad
kareseményének" nevezett karok és természeti katasztrofak.

3. Ugy gondolom, hogy az allam altal az életbiztositasok teriiletén 2014-t6] biztositott adoelény
uj impulzust ad, illetve &ltaldban jellemzd, hogy a személybiztositdsok teriilete rendelkezik
novekedési lehetdségekkel.

Pandurics Anett elndk-vezérigazgatd, Posta Biztositd

1. A piac korabbi években tapasztalt drasztikus zsugoroddsa megallni latszik az idei
esztendoben. Az év végi dijbevételi adatokat ugyan még nem latjuk, de az els¢ harom negyedéves
adatok is arra utalnak, hogy a piac Osszesitett dijbevétele alapjan tilvagyunk a mélyponton. A Posta
Biztosito sikeres évet zar 2013-ban. Az életbiztositasi dijbevételiink tovabb ndvekedett, mind az
egyszeri dijas, mind a rendszeres dijas termékkorben jelentOsen a tavalyi teljesitménylink felett



zarunk majd. Ha a nem élet szegmenst nézziik, akkor kiemelném, hogy 2012-hoz képest
kétszamjegyli novekedést értiink el az utas-, illetve a lakasbiztositas értékesitésben, valamint a
sikeres év végi kotelezObiztositasi kampanynak koszonhetden kb. 30.000-rel tobb szerzddéssel
nyithatjuk majd a 2014-es évet. Elmondhatjuk, hogy lényegében minden teriileten javul a piaci
pozicionk 2013-ban.

2. Az idén novemberben elfogadott addjogszabalyoknak kdszonhetden 2014. januar 1-jétdl - évi
legfeljebb 130 ezer forint §sszegben - szja-adokedvezményt vehetnek igénybe a nyugdijbiztositassal
rendelkezOk. Ezzel megvalosult a nyugdij-elétakarékossagi termékek versenysemleges adozésa.
Bizunk benne, hogy ez a valtozés hozzajarul a nyugdijbiztositasok széles koru elterjedéséhez, ezen
keresztiil pedig a nyugdijjovedelmek kiegészitéséhez. A nyugdijtipust adokedvezmény kiterjesztése
a nyugdijbiztositasokra egyértelmiien elényds a lakossag, az ligyfelek szamdara, emellett ez a
valtozas a biztositasi piacon is kedvezd irdanyu elmozdulast eredményezhet. Fontos, hogy ezzel a
lehetdséggel mind a piac, mind a Posta Biztositod €Ini tudjon a kdvetkez6 évben. A Posta Biztositd
hosszu tavu, az tigyfelek érdekeit szem eldtt tartd, nyugdijbiztositasi termékekkel jelenik meg a
piacon 2014 januarjaban.

3. Mig a korabbi években elsdsorban az egyszeri dijas biztositasok térnyerését figyelhettiik meg,
addig 2014-ben a nyugdijbiztositas, a termék jellegébdl fakadoan a rendszeres dijas és hossza tava
szerzddések felé mozdithatja a piacot. Az é€letbiztositasok tekintetében tehat ez lehet a 2014-es év
novekedésének f6 motorja. A Posta Biztosité szempontjabol is nagy lehetdség ez a valtozas, ezért
igyeksziink a kiszolgalt tigyfélkoriink igényeire rendkiviil jol pozicionalt nyugdijtermékkel piacra
Iépni. Ezzel a termékkel folytathatjuk azt a 10 éve megkezdett munkat, melynek keretében az
ongondoskodas fontossagat kihangstulyozva kinalunk a postai tgyfélkor igényeire szabott,
rendszeres dijas biztositdsokat. A nem életbiztositadsok teriiletén dvatos optimizmussal tekintiink a
jovo év felé, hiszen a fogyasztas beinduldsaval ndvekedhet a biztositand6 vagyontargyak kore, s
talan az ingatlanpiacon is kedvez6 valtozasok indulnak el.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/mi lesz a biztositokkal 2014-
ben megszolalnak a vezerek.193235.html

(Portfolio.hu, 2013. december 31., kedd)

Onkéntes korlatozasok

,Kotelezettségvallalds mellett” engedélyezte decemberben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a
Libri-Shopline-faziot. A Shopline-webaruhdz Nyrt.-ben legalabb 67,7 szazalékos részesedést
szerezhet a Balogh Akos nevéhez kotheté SQ-Invest Kft., amely eddig a Libri Kft. f§ tulajdonosa
volt. A Spéder Zoltan altal fémjelzett Kozép-eurdpai Kiadd ¢s Média Zrt. tulajdonrésze 92,8-rdl
25,1 szazalékra csokken. A kiskereskedd, de kiadokat is birtoklo Libri Kft. ugyanakkor a Shopline-
webaruhdz kizarélagos tulajdonédba kertiil. Ezzel az nyrt a legnagyobb hazai konyvkereskeddvé 1ép
eld, megeldzve az Alexandrat és a Lira-csoportot.

Szerényebben fogalmaz Starcz Akos, a Shopline, a Bookline és a Libri markakat egyesité cég
vezérigazgatoja: szerinte most érték el az Alexandra nagysagrendjét. Meg is lepddott a GVH
kozleményén, mely szerint a hazai konyvpiac beszerzési és kiskereskedelmi dgazataiban
egyharmados részesedésiik van. A teljes hazai forgalom (a tankonyveket leszdmitva) a kdnyvpiaci
egyesiilés honlapja szerint 2012-ben 42 milliard forint volt, az egyesiild cégek konyves arbevétele
10 millidrd. A beszerzéseket a Shopline-hoz tartozo cégek 2014-t61 egyiitt intézik. Bar a GVH nem
zarta ki a fizié karos hatasat a versenyre, elégségesnek itélte azt a vallalast, hogy 2014-ben
egyaltalan nem, azutan pedig ,,a piaci atlagot meg nem haladéan emelik a kiadoi arrést”. Egyuttal
vallaltdk, hogy a Shopline és a Libri online kiskereskedelmi értékesitéseinél a velikk kozvetlen
kapcsolatban all6 kiadoknak 2014-2016 kozott az arrés egy szazalékat visszatéritik.

(HVG, 2014. januar 4., szombat, 58. oldal)
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Januartol életbe 1€po jogszabalyvaltozasok

Januar 1-jével tobb a csaladokat és a munkavallalokat pozitivan érint6 intézkedés 1ép életbe.

Csokken a kiskereseti csaladok adoja, ¢letbe 1ép a gyed-extra, né a nyugdij, né a minimalbér, né
a kozfoglalkoztatasi bér, béremelés indul a szocidlis és gyermekvédelmi dolgozdknak. Nagyobb
védelmet kapnak a gyermekek, a neveldsziilok €s a tartos beteget apolod hozzatartozok.

Januar 1-jét6l tovabb csokken a kiskeresetli csaladok adodja, ez 270 ezer az alacsony jovedelmii
csaladot érint. Az allam az eddigi 180 milliard forint helyett 230 millidrd forintr6l mond le javukra.
A kiskeresetli sziiloknek tobb ezer, de akar tobb tizezer forinttal tobb marad a fizetésébol. Az
adocsokkentésben érintett kiskeresetli csaladok eldszor februdrban - a januari fizetésiik
megérkezésével - érzékelhetik majd azt, hogy nettd fizetésiik magasabb lesz. A legalacsonyabb
jovedelmii 110 ezer csaladnak gyakorlatilag a zsebében marad a brutt6 jovedelme.

Egy teljesen 10 csaladtdmogatasi forma is életbe 1ép januar 1-jén, a gyed-extra. Ez 0sztonzi az
ujabb gyermekvallalasat, segiti a gyermeknevelést és kedvezobb feltételeket biztosit a kisgyermekes
sziilok munkaba allasdhoz. Az édesanydknak nem kell valasztaniuk a gyermeknevelés és a munka
kozott, a csalad jovedelme akar kétszeresére, haromszorosara is néhet.

Januar 1-t6l tovabb ndé a minimalbér, Osszege eldszor emelkedik 100 ezer forint folé. A
minimalbér 101 500 forint lesz, mig a szakmunkés bérminimum 118 ezer forint. A minimalbér 1
gyermek esetén 76 ezer Ft nettd fizetést jelent majd, 2 gyermek esetén 86 ezer forintot. A
minimalbér emelkedésével a pedagogusok jovedelme is automatikusan no.

Tobb marad a kozfoglalkoztatottak zsebében is. Esetiikben az inflaciokdvetd béremelés €s a
kiskeresetliek addcsokkentése egyiittes hatdsa, hogy tobb marad a fizetésbdl. A szakképzett
kozfoglalkoztatott garantalt bére brutté 99 100 forint lesz. Az alap kozfoglalkoztatasért jaro fizetés
bruttd 77.300 forint lesz, ez 1 gyermek esetén 60.600 Ft nettot, 2 gyermek esetén 70.600 Ft nettot
jelent, 9 ezer forinttal tobbet, mint ebben az évben. Harom gyermek esetén 76 100 forint lesz a
netto, ez 15 ezer forintos emelést jelent.

Januartol 91 ezer szocidlis, a gyermekvédelmi €s gyermekjoléti dgazatban dolgozd bére lesz
magasabb 5-11 %-kal. Havonta 6-17 ezer forinttal n6 a fizetésikk. Az emelést marciusban kapjak
kézhez az érintettek januarig visszamendleg.

Janudr 1-t6l inflaciokovetd 2,4% -os nyugdijemelés 1ép életbe, ugyanennyivel emelkednek a
rokkantsagi és a rehabilitacids ellatasok, valamint a baleseti jaradék is. Az intézkedés 6sszesen 2,8
millié ember érint. Az oregségi nyugdij atlagban havi 2520 forinttal lesz tobb. Ezen feliil tobb mint
nettd 5 ezer forinttal, kozel nettd 40 ezer forintra nd az emelt Osszegli apolasi dij és bevezetik a
kiemelt apolasi dijat, melynek Osszege kozel nettd 48 ezer forint lesz. Ez a dijemelés és az 0j
dijkategoria bevezetése 18 ezer csaladot érint.

Janudr 1-jétdl egyetlen egy sziil6 vagy csalad nélkiili kisgyermeket sem adnak intézetbe 12 éves
korig. Annak érdekében, hogy minél tobb gyermek csaladban nevelkedjen, minden neveldsziild
munkaviszonyban latja el a feladatat. Ezzel 3.200, jelenleg semmilyen foglalkoztatasi viszonnyal
nem rendelkezd neveldsziild valik foglalkoztatotta.

2014 lesz az els6 év, amikor az eddigi rezsicsokkentések hatdsa teljes évben érzékelhetd lesz. A
Fidesz munkacsoportja mar dolgozik a harmadik rezsicsdkkentésen, amelyrdl januarban lesz dontés.
Januar 1-t6] tovabb folytatddnak a rezsicsokkentést kisérd fogyasztovédelmi intézkedések, példaul
tovabb egyszerlisodnek a kozmiiszamlak.

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/januartol-eletbe-lepo-jogszabalyvaltozasok

(fovarosi-hirhatar.hu, 2014. januar 2., csiitortok)
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