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Kiakadtak a bankok az ingyenes pénzfelvételre

Alig egy hete lehet a bankoknal kérvényezni az ingyenes pénzfelvételt, viszont a tobbségiik
mar most probalja meguszni a tomeges igényléseket. A Fidesz szovivoje Hoppar Péter szerint
megdobbenté és szabalyellenes, amit egyes pénzintézetek miivelnek az iigyfeleikkel.

A bankok a rezsicsokkentéssel kapcsolatos torvény ellenére, jelentds dijemeléssel probaljak
bevasalni rajtunk az ingyenes pénzfelvétel miatt keletkezd hidnyukat. Ezzel térvényt szegtek, mivel
a témaban sziiletett rendelkezés szerint nem lehet semmiféle emelt dijszabast bevezetni a kiesett
bevétel potlasa érdekében.

Hoppal sajtotajékoztatdjan elégedetlenségét fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy a devizabotrany
utan szerették volna a lakossagi banki koltségeket csokkenteni, de két bank maris az erre vonatkozé
torvény ellen tett 1épéseket. Mint kideriilt, a Sopron Bank Zrt. és az MKB Bank Zrt. az emlitett két
bank, amelyek a napokban tett¢k kdzz¢ 0j dijaikat.

Ez azért volt bator cselekedet a résziikrdl, mivel a kdzelmultban a Gazdasagi Versenyhivatal
éppen az ilyen triikkkok alkalmazasa végett rott ki 6sszesen, tobb mint 9 milliard forint birsagot tobb
pénzintézetre. A szovivo hozzaflizte:

- Nem engedjiik azt, hogy a bankok degeszre keressék magukat a magyar munkavallalokon, vagy
azt, hogy a magyar csaladok koltségeit a sajat profitjuk érdekében emeljék, és ezzel aranytalanul
megcsapoljak a bankszamlakat.

A nyilatkozat utdn az Magyar Nemzeti Bank azonnal vizsgélatot inditott a két pénzintézet ellen,
és szigoru szankciondlds véarhatd a szabalytalansigok miatt. Hozzaflizték, a havi kétszeri
készpénzfelvétel ingyenességét biztositd torvény egyértelmii a tekintetben, hogy ennek biztositasa
miatt a bankok nem moddosithatjak a fogyasztora nézve kedvez6tleniil a szerzdésben meghatarozott
dijakat, koltségeket.

(Uj Asz, 2013. december 8., vasarnap, 4. oldal)

Mi az, ami veszélyes ajandék lehet? Nézziink utana!

Mielé6tt nekiindulunk a karacsonyi vasarlasnak, érdemes tajékozodni a veszélyes termékekrol.
Fulladasveszélyes jaték vagy gyermekruhdzat, olvado hajszaritd, a hasznaldjat megrazo grillsiitd -
csak néhany példa arra, mi minden lehet veszélyes karacsonyi ajandékként is. A veszélyes termékek
hatékony felkutatasat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag végzi hazédnkban, tavaly elsd helyen
alltak az unios felderitési listan. Mieldtt megvasarolnank valamit, érdemes lehet adatbazisukban
ellenérizni, hogy biztonsagos-e a termék. Erdemes a weblapra id6rél idére visszatérni, mivel a hirek
kozt a frissen letiltott termékek kiilon szerepelnek. A hirek meniipontban egyhavi bontasu listat is
talalunk az aktualis honapban letiltott termékekrodl, illetve itt talalhatok meg az Eurdpai Unidé mas
tagallamaiban letiltott termékek hivatkozasai is. Aki rendszeresen szeretne tdjékoztatast kapni,
tematikus hirlevélre is feliratkozhat. Metropol

(Metropol, 2013. december 9., hétfo, 7. oldal)



Szlovakiabol kartyazik a cég tovabb

Felszamolas ala Kkeriilt az a hazai tarsasag, amelyik a szamtalan vasarlasi kedvezményt és
gyors pénzszerzés lehetoségét kinalo Magyar kedvezménykartya rendszerét miikodteti. A
tobb ezer hazai tagot szamlalé, sokak altal piramisjatéknak tartott program alapitoja egy
szlovakiai cégen keresztiil folytatja itteni tevékenységét.

Masfél éves miikddés utdn bevontdk az adoszamat és mar a cégbirdsagi nyilvantartasbol is
torolték a Magyar Kedvezménykartya Kft.-t, amely az azonos nevii, interneten terjedd hirti és ott
hozzaférhetd jutalékos rendszert honositotta meg hazankban - értesiilt az Mfor.hu. A Magyar
Kedvezménykartya csak regisztralt tagok szdmara elérhetd honlapja szerint a program ingyenes
lehetdséget igér arra, hogy néhany perces napi munkaval barki havi egymillié forintot keressen,
emellé egy akar 50 szazalékos kedvezményre jogositd kartyat szerezzen, amit orszagszerte tobb
mint 1100 elfogadohelyen hasznalhat. A kartya tulajdonosa példaul benzinkutakon, ruhazati és mas
iizletekben, gyorséttermekben valthatja be kedvezményeit, sét, a honlap szdvege szerint a ,,multik
¢s mas halozatok érai alatt vasarolhat olyan mindennapi termékeket is, mint a liszt, cukor,
tisztalkodovagy tisztitoszerek ¢és babadpoldsi termékek". A rendszerhez csatlakozo tagok
kedvezményes mobileldfizetéshez is juthatnak fix havidij ellenében nullaforintos percdijért. A
csatlakozoknak 100 ezer vagy 250 ezer forintos vasarlasi keretet is biztositanak kamatmentes hitel
forméjaban, a Bilbarter Hungaria Zrt. kzremiikodésével.

A kértya rendszerét 150 ezer magyar ember ajanlasaval rekldmozzdk, vagyis elvileg ennyien
csatlakoztak az interneten terjedé terjedé ¢és ott hozzaférheté kedvezményes programhoz. A
kartyatulajdonosoknak a weboldal azt igéri, hogy mindén egyes altaluk ajanlott csatlakoz6 személy
utan Otezer forintos jutalékot fizetnek ki, a legaktivabbak igy kdnnyen, gyorsan juthatnak busas
jovedelemhez.

Azt nem tudni, hogy a tagok koziil mara hdny embernek sikeriilt magas jovedelemre szert tennie,
az ugyanakkor bizonyos, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) idén augusztusban tobb mint
200 ezer forintos birsaggal stjtotta a céget a fogyasztok megtévesztése miatt. Mar a Magyar
Kedvezménykartya Kft. adoszamat torolte az adohatdsag, s a tarsasdg immar a végrehajtasi eljaras
alatt 4ll6 cégek adatbazisdban is szerepel. Az Mfor.hu informacioi szerint a cég tavaly 2,2 millid
forintos arbevételre tett szert értékesitésbdl. Csupan egyetlen alkalmazottal mitkddtették a kft.-t,
akire a tarsasdg eredménybeszdmoloja szerint mindossze 13 ezer forintnyi személyi jellegli
raforditast koltottek, amugy bérjellegii kifizetésekrdl a tarsasag nem szamolt be. A november 28-i
cégkozlony szerint a FOvarosi Birdsdg november 7-1 végzésével a kft.-t eltiltottdk a tovabbi
miikodéstdl, egyben megszilintnek nyilvanitottak.

Mindezek ellenére a kartyacég weboldalan semmi nem arulkodik arrol, hogy a kedvezményes
lehetdség mogott allo magyar tarsasdg mostanra Osszeomlott. A konnyll pénzszerzés igéretével
valtozatlanul reklamozzak a kihagyhatatlannak tind lehetOségeket, aminek oka, hogy a hazai
alapité 1idokdézben Szlovakidban hozott létre egy céget Grensys East European Property
Development s.r.o. néven, amely mara atvette a Magyar kedvezménykartya rendszerének
izemeltetését. A szlovakiai tarsasadg reklamjdban raadasként hitel- és adossdgmentes életet igér az
ujonnan csatlakozoknak. Hitelkivaltasra, 0j lakds vasarlashoz, adossdgrendezéshez kinadlnak
megoldast, sét, a weboldal szerint a csatlakozok garantalt 200 ezer eurds bonuszt is kapnak.

- Semmilyen pilotajatékrol nincs szo - jelentette ki az Mfor.hunak adott interjujdban Beszteri
Zoltan, a rendszer egyik alapitdja, aki a Szlovakidban alapitott céget is vezeti. Az lizletember szerint
azért dontottek gy, hogy végelszamolast kérnek a Magyar Kedvezménykartya Kft.-re, mert
igazsagtalannak tartottdk a honapokig tart6 GVH-vizsgélat soran felmeriilt tobb mint szaz hivatali
kifogast, illetve a kirdtt biintetést. Elmondédsa szerint olyanok jelentették fel a céget a
versenyhivatalnal, akik csalodtak a konnyli pénzszerzési lehetOségben, s azt allitottak,
piramisjatékrol, illetve kozonséges atverésrdl van sz6. - Szlovakidban alapitottam egy céget, idén
augusztus elsejétél mar ez a tarsasag miikddteti a Magyar kedvezménykartyat mondta Beszteri
Zoltan.



(Magyar Nemzet, 2013. december 9., hétfo, 13. oldal)

Sms-jaték miatt kapott biintetést a Vodafone

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 50 millié forintra birsagolta a Vodafone Magyarorszag Zrt.-
t, mert a mobilszolgaltatd egy jatékaban megtévesztd tajékoztatasokat adott a nyerési esélyekrol. A
Vodafone 2012 szeptemberében hirdetett jatéka soran négy alkalommal egy-egy auté volt a f6dij, az
akcioban valamennyi feltoltokartyas eldfizetd részt vehetett. A GVH szerint mobilszolgéalatd sms-
ekben arrol tajékoztatott, hogy kizardlag azok nyerhetik meg az adott héten kisorsolt gépkocsit, akik
azon a héten legalabb 3000 forinttal feltoltotték a kartyajukat, az iizenetek azonban arra nem
utaltak, hogy a jatékban nem csak azok vehetnek részt, akik a feltoltottek az egyenlegiiket, igy a
fogyasztok nem kaptak realis képet a nyerési esélyeikrdl — fogalmazott a GVH. Mivel a jaték végén
kisorsolt személyek egyike sem rendelkezett a megkovetelt adott feltoltéssel, egyetlen alkalommal
sem adtak 4t nyereményautét. A GVH sulyosbitd koriilményként értékelte, hogy a Vodafone
intenziv kampénya a fogyasztok széles korét elérte, tovabba azt, hogy kordbban tobb alkalommal
megallapitotta, hogy a cég a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

(Napi Gazdasag, 2013. december 9., hétfo, 3. oldal)

Megint valtozik a szamlakép

Alighanem negyedszerre is valtozhatnak idén az energiaszdmla kinézetére vonatkoz6 szabalyok:
a fogyasztovédelmi bizottsdg modositani javasolja Németh Szilard fideszes rezsibiztos nemrég
elfogadott, még hatalyba sem 1épett "uj, egységes kozmiiszamlaképrol" szolo torvényét.

Ezek kozé tartozik példaul, hogy a cimzést Times New Roman betiitipus helyett Arial
betlitipussal kell irni, mert a posta mas betiitipust nem tud feldolgozni.

A mostani modositds néhany 0j sort vezet be az dram-, gdz-, tdvho-, viz- és e két utdbbi
szolgaltatast Osszevontan szamlazo szolgéltatok szamldiban. (A szadmtalanszor moédositott, betii
szerinti eldiras alapjan nyelvtanilag helyteleniil "elszamol6 szamlat" kell kiallitani. Jelen allas
szerint a tarsashazi-lak4sszovetkezeti képviseldk altal kifliggesztendd rezsitdjékoztatd cime is
kotelezben "Hirdetmény" kell legyen, a magyar nyelv szabdlyainak megfelel6 "Hirdetmény"
helyett.)

Nyomdai szakemberek azt mondjak: a rezsicsokkentést hirdetd téglalap sokadszorra pontositott
szinkodjaval nem csak az a baj, hogy megdragitja az eldallitast. Mivel e szin alkalmazésa ilyen
papiron és mennyiségben szokatlan, nem is garantalt a tokéletes mindség. Vagyis mivel az eldirdsok
nem viselik magukon elézetes szakmai egyeztetések nyomait, a kormanyzati rezsicsokkentést
hirdet6 sorok végiil elmosodottan jelenhetnek meg.

Az 0jabb modositasokkal csak az a gond, hogy a mar elfogadott torvény szerint a cégeknek
januar 1-jei hatalylyal kell ij szamlaképet alkotniuk, komoly biintetés terhe mellett. Az egységes
szamlaképtorvény elfogadasakor a szolgaltatok tobbsége ugy vélekedett, a rendelkezésiikre allo hét
hét elegendd lehet az (ij nyomtatvanyok legyartasara. Am most jabb sorokkal egésziilhetnek ki az
uj szamldk, ami szintén megnehezitheti a szolgaltatok dolgat. Az elsd 1), februari
szamlaképrendelet 14 napot adott az aram- és gazszolgaltatoknak az atallasra. Az érintettek jelezték,
hogy ez szdmukra nem elegendd, és végiil is egyes szolgaltatokndl még fél évvel a szabaly
hatalybalépése utan is tartott a folyamat.

EkozbenNémeth Szilard szigoritotta a szamlakép-eldirasok be nem tartdsaval jard biintetéseket,
illetve a tobbi kozmiiszolgaltatéra is formatumszabalyokat alkotott. Eme, szintén tobbszor
modositott eldirasokat egyes kisebb tavhocégek félreértették, am mivel akkor mar érvényben voltak
a joval szigorubb biintetést elrendeld szabalyok, 11 — zommel dnkormanyzati — tdvhdcég anyagi
helyzete jelentésen meggyengiilt. A képviseld oktoberben ismét atirta a kozmiiszamlakra vonatkozo



szabalyokat, majd nemrég januar 1-jei hatallyal az dsszes kdzmiicégre egységes, 0j szamlaképeket
szabott, immar szines-rajzos formatumban. Ezeket modositjak most Gjra.

Bankoknak is kotelezd

2014 elejétdl a bankoknak kiilon tajékoztatniuk kell devizahiteles tigyfeleiket arrdl, hogy az
arfolyamgatnak koszonhetéen mennyivel csokkent a havi torlesztérészletiik — jelentette be szerdan
Németh Szilard fideszes rezsibiztos. Ez azokra is vonatkozna, akik mar régebben Iéptek az
arfolyamgatba — tette hozza. Ezen tilmenden a bankoknak szerzodott ligyfeleiket évente legalabb
egyszer tajékoztatniuk kellene az 1) arfolyamgéat adta lehetdségekrdl. Elképzeléseiket a
nemzetgazdasagi tarca timogatja, a részleteket a szakminiszter a bankokkal egyeztetve dolgozza Ki
— flizte hozza.

http://nol.hu/lap/gazdasag/20131206-megint valtozik a szamlakep

(nol.hu, 2013. december 7., szombat)

Devizas alibimegoldasok

Az Eurdpai Birdsag sem oldja meg egy csapasra a devizaalapu hitelt felvettek problémait FOTO:
BIELIK ISTVAN

Id6huzasra rendezkedett be a kormdny a devizahitelesek {igyében. Rogdn 1jabb alibi-
torvénymodositast nyujtott be a parlamenthez. Az Eurdpai Birosag targyalta a Kasler-ligyet, de
dontés csak jovore sziilethet.

Erdemi szerepvallalas helyett a korméany bedobja a gyeplét a bankok és az adésok kozé azzal,
hogy a Kuria és az Alkotmanybirdsag dontésére var - véli Simon Gabor. A parlament
fogyasztovédelmi bizottsaganak MSZP-s tagja tegnapi sajtotajékoztatojan kifejtette: a kabinet csak
az 1d6t huizza: az adosmentést késve kezdte el a kormany, és intézkedéseivel foleg a tehetdseknek
kedvezett.

A leginkébb raszorulok tdmogatisa viszont késik: a magancsdd bevezetését harom éve igéri a
kormanyoldal, és csak olyan alibimegoldasokat kinalt nekik, mint az 6csai lakopark. A nemzeti
eszkozkezeld is kevés csaladnak nyujtott segitséget - mutatott rd az MSZP szakpolitikusa. Az
MSZP elndkhelyettese azt mondta: a kormanynak be kellene fejezni az id6htzast és a cselekvés
helyetti kommunikécids offenzivat. Szerinte azonban a devizahitelesek megsegitése mar a
kovetkezd kormény feladata lesz. Az MSZP ezt a forintarfolyam erdsitésével, a magancsdd
bevezetésével, szocidlis bérlakdsprogrammal és az eszkdzkezeld miikodésének kibdvitésével tenné
meg - kozolte Simon Gébor.

Ismeretes: a kormany mult pénteken fordult az Alkotmanybirdsdghoz (Ab): arra keresi a valaszt,
hogy a devizahiteles szerzédések felvethetik-e az alkotmanyellenesség kérdését, tovabba, hogy a
kialakult helyzetet lehet-e utdlagos, jogalkotasi eszkozokkel rendezni. A kormany még
augusztusban bejelentette: kivezeti a devizahiteleket a magyar gazdasdgbol. Ezt kovetden
ultimatumot adott a bankoknak a szerzdédések modositasara: ugy, hogy az arfolyamvaltozas nagy
részét a pénzintézetek viseljék. Most a kormény tulajdonképpen azt kérdezi az Ab-tdl, hogy
torvényalkotassal lehet-e modositani az addsok és a bankok kozott megkotott szerzodéseket.

A kuria december 16-an targyal a késziilo jogegységi hatarozatrol, amely a devizahitelek koriil
felmertilt jogi kérdéseket hivatott tisztdzni. Az arfolyamrés tisztességével kapcsolatban az
tigynevezett Kasler-igyet csiitortokon targyalta az Eurépai Birosag. Kasler Arpad az OTP Bankot
perelte be, és a perben a Szegedi [tél6tabla tisztességtelennek mondta ki a hitelszerz6désnek azt
pontjat, hogy a pénzintézet a kolcson folydsitasakor vételi arfolyamon allapitotta meg a kolcson
Osszegét, mig torlesztéskor eladasi arfolyamon szadmolt, emiatt pedig érvénytelenné nyilvanitotta a
szerzédést. A Kuria eldzetes dontéshozatali eljarast kezdeményezett az iigyben az Europai
Birosagnal.

A targyaldson az Europai Bizottsdg (EB), az OTP, valamint Magyarorszdg €s Németorszag
képviseldi fejtették ki véleményiiket az arfolyamrésrél. Ez még csak az elsd targyaldsi nap volt,


http://nol.hu/lap/gazdasag/20131206-megint_valtozik_a_szamlakep

itélet harom-négy honap mulva sziilethet. A Magyar Nemzetnek Lehoczky Baldzs, az Eurdpai
Birdsag szévivoje ugy fogalmazott: az Eb ugy foglalt allast, hogy bizonyos esetben a Kuria
meghatarozhatja az arfolyamot. Fontos hozzatenni azonban, hogy itt arr6l van szo, hogy ha a Kuria
ugy dont, hogy helyredllitja a szerz6dés érvényességét, akkor megallapithatja, hogy az adosnak
eladasi-, vételi vagy kozéparfolyamon kell torlesztenie. Ez a per azonban nem szo6l az
arfolyamkiilonbozet esetleges tisztességtelenségérél - ezt a Kuria jogegységi hatarozata
vizsgalhatja.

http://nepszava.hu/cikk/1004957-devizas-alibimegoldasok/

(Nepszava.hu, 2013. december 7., szombat)

Amikor jéotallunk magunkért

A mindennapi életben tobbszor halljuk azt a kifejezést, hogy jotallas. De mit is jelent ez?
Gyakran halljuk azt a sz6t is, hogy ?garancia?. Tudjuk-e, a kettd kozott mi a kiilonbség?

A karacsonyi ajandékvasarlast manapsag sokan ugy értelmezik, hogy ilyenkor kell beszerezni a
dragabb haztartasi eszkozoket, iparcikkeket, amely nem is csoda a szamtalan akciét latvan. De nem
art tudni, mire szamitsunk, ha meghibasodik a karacsonyi ajandék... A jotallasok, garanciak,
nyugtdk tengerében a Fejér Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége segit
eligazodni.

— A magyar jogszabalyok a garancia szot nem ismerik, a kérdéskort szabdlyozd torvény a
"jotallas" kifejezést hasznalja — hangsulyozza Schneider Istvanné, a feliigyeldség vezetdje, s
hozzateszi: az eladonak kell azt bizonyitania, hogy a termékben keletkezett hiba nem gyartasi
eredetli, azaz a hiba oka vasarlas utan, hasznalat kozben keletkezett. Jotallas ala tartoznak példaul a
motoros kerti szerszamok, siit6-f6z6 berendezések, a villamos kézi szerszamok, a szamitastechnikai
berendezések és tartozékaik, a szamologépek, a hangszerek, az orak, a gydgyaszati segédeszk6zok,
a butorok, a tavcsovek, a kép- és hangrogzitd, azokat megjelenitd, lejatszd berendezések, a
kerékparok, a gépkocsik, a babakocsik, a hiitdgépek, mosodgépek, a szaritdgépek, a vizmelegitok, a
hétermeld berendezések 10 ezer forint felett.

— Fontos tudnunk, hogy a kisebb konyhai berendezések nem tartoznak ide — mondja a
szakember. A jotallas idOtartama az eladas, illetve belizemelés napjatol szamitott 1 év.

A fogyasztobarat Tourinform Iroddban mindig adnak nyugtat, amivel a szavatossagot is
"elnyerjik". Itt épp Selmeczi Anett nyudjta 4t a finomsagot vasarlo Németh Péternek a blokkot.
Foto: S. Totto Rita

A jotallas mellett fontos fogyasztoi jog a szavatossag.

— Ha a vésarolt termék hibas, a fogyasztd az eladas idépontjatdl szamitott kétéves hatarido alatt
érvényesitheti szavatossagi igényét. ElsOsorban kijavitast vagy kicserélést kérhetiink. Ha ez nem
lehetséges, kérhetiink arleszallitast vagy visszakérhetjiik a vételarat — sorolja Schneiderné, aki azért
hozzateszi: jelentéktelen hiba miatt bizony nincs jogunk ahhoz, hogy ezeket kérjiik.

S ha mar gy alakult, hogy javitani, cserélni kell a terméket, azt "megfeleld hataridén beliil", a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

— Amennyiben az elado a termék kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja, vagy valamiért
nem végzi el, a fogyasztd a hibat az elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja —
dertl ki.

S ha sajnélatos modon kart okozott a kardcsonyra vasarolt aru? Nos, szerencsére erre is van
megoldas. A kar megtéritését is kovetelhetjlik az eladotol a kartérités szabalyai szerint.

http://feol.hu/hirek/amikor-jotallunk-magunkert-1587161

(fmh.hu, 2013. december 7., szombat)
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UPC: nincs orszagos kozponti probléma

Nincs orszagos kozponti probléma a UPC-nél; pénteken este egy rovidebb iddszakban gond volt
a DNS-szerverekkel, de azdta nincs kozponti hiba - mondta Szilics Laszlo, a UPC kommunikécios
igazgatoja szombaton az MTI-nek.

Hozzatette: ha valaki mégis azt tapasztalja, hogy akadozik az internet, mas hibanak kell lennie,
ezeket egyenként megvizsgalja a cég.

Az Index szamolt be arrdl pénteken este, hogy olvaséi és a UPC hivatalos Facebook-oldalanak
latogatoi arrdl panaszkodnak, megint nem mikddik a UPC internetszolgaltatasa. A cikk szerint
novemberben tobbszor nem miikodott megfelelden az internet.

A cég Facebook-oldalan tett szombat délelétti bejegyzések szerint egyes helyeken most is
problémak vannak a szolgaltatassal, az egyik latogatdo példaul egy oraval ezeldtt azt irta, hogy
Debrecen belvarosaban semmilyen UPC szolgaltatas nem mukodik 45 perce.

http://www.kisalfold.hu/ezmilyen/upc nincs orszagos kozponti problema/2360940/?utm sourc
e=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. december 7., szombat)

Fontos tudnivalok az egyik legnépszeriibb karacsonyi kiegészitorol

Lehetdleg piacokon ne vasaroljunk megbizhatatlan eredetli és mindségi fényfiizéreket, mert
baleset- és tlizveszélyes lehet, hangstlyozta a Kossuth Radidban a szakember.

A vérosok, telepiilések mar advent els§ vasarnapjatol diszkivilagitasban pompéaznak, nem is
beszélve a csaladdi hazas dvezetekben jellemzd, egymast szinte tullicitaldo karacsonyi dekoracios
fényekrdl. A Kossuth Radié Napkozben cimili miisora annak jart utana, milyen mindségiiek az
aruhdzakban szinte fillérekét vasarolhatd fényflizérek, miben mas a kiiltéri és beltéri vilagitas, s
sziikség van-e az egész honapos extra vilagitasra, mennyit koltenek erre telepiilések.

Nagy Janos villamosmérnok, a Vilagitastechnikai Térsasag elndke fontosnak tartja, hogy
hangulatban is késziiljiink az iinnepekre. Bar sokan gy gondoljak, a diszkivilagitas sokba kertil a
varosoknak, s ezt a pénzt mésra kellene elkolteni, Nagy Janos hangsulyozta, a budapesti Andrassy
utat harminc kilométernyi fényfiizér disziti, s kilencszaz diszitéelem van felfiiggesztve, ezeknek a
mitkddtetése alig tobb mint egymillié forintba keriil. A diszkivilagitas energiatakarékos, ledeket
haszndlnak hozza, amelyeknek a felvett teljesitménye mindossze 90 kilowatt, szemben a korabban
hasznalt 240 kilowattos fényekkel. Nagy Janos hozzétette: a févaros diszitdvilagitasa is sarga fényii,
ami két szempontbdl is elonyds, egyrészt melegebb szin, mint a korabbi kékes vilagitas, és ez is
energiatakarékos, masrészt pedig a sargas fénnyel kisebb a fényszennyezés.

A Vilagitastechnikai Tarsasag elnoke kiemelte: érdemes arra is figyelni, hogy a csaladi hazaknal
hasznalt villog6 fényflizérekkel ne zavarjuk a szomszédainkat, a fényeket éjszakara nem art
lekapcsolni. Nagy Janos kiilon hangsulyozta, hogy a biztonsagra is {ligyeljiink. A beltéri
fényfiizéreknél nagyon fontos, hogy a vezetékek ne lazuljanak ki, stabilan legyenek bekdtve, mert
egyébként tulmelegszenek, rovidzarlatot és akar tiizet is okozhatnak. Ha nem torpefesziiltségen,
azaz 12 vagy 24 Volton miikédik a rendszer, dramiitést is szenvedhetiink. A transzformator
védettségére szintén érdemes odafigyelni, mert ha az nem megfeleld, szintén révidzérlatot okozhat.
A diszitovilagitasra a szakember a ledeket ajanlja.

Nagy Janos hangsulyozta, lehetdleg piacokon ne vasaroljunk megbizhatatlan eredetli és
mindségl fényfiizéreket, mert baleset- és tlizveszélyesek lehetnek. A fogyasztovédelem is vizsgalja
az ilyen termékeket, és a napokban mar 17-bdl 15-6t talalt nem megfeleld mindséglinek. Hozzatette:
a Kindban gyartott termék nem feltétleniil jelenti a rossz mindséget, ismert markak is gyartanak ott
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megfeleld, biztonsagos termékeket.
hirado.hu

http://gyorplusz.hu/article/fontos tudnivalok az egyik legnepszerubb karacsonyi kiegeszitorol
.html?rss

(gyorplusz.hu, 2013. december 7., szombat)

gy nyuljak le idés szeretteid félretett pénzét

Allando, gyotrd fajdalmakra kinalnak eszkozoket a kiilonbozé termékbemutatokon, amelyek
szorakozési, kimozdulasi lehetéségnek is szamitanak az idések szaméra. Ok azok, akiket konnyen
atvernek. A termékbemutatokat tartd cégek januar kozepétdl szigorubb ellendrzésre szamithatnak.
Vajon végleg eltlinnek a hiszékenység vamszeddi?

"Csak itt, csak most, csak Ondk részesiilhetnek ebbdl a soha vissza nem téré akciobol, hogy
félaron, harmadéron vehetik meg ezt a gyogyaszati segédeszkozt, ami jo cukorbetegségre, erds
fajdalmakra, magas vérnyomadsra, s6t nekem még a ségorndm is kigyogyult a rakbol!"

- ezt hallotta egy buszos kiranduldson tartott termékbemutaton Jonyer Miklosné

. Ugy érezte, végre ramosolygott a szerencse, mert Gt és férjét és rakkal miitotték, tobbféle
betegségiik van, és neki maganak allandd, gyotr6 fajdalmai - most ezekre mind gyogyir lehet ez a
remek eszkoz. Alairta a szerz6dést és a hitelszerzédést, hogy a 350 ezer forintos vételarat 4 évig,
havi majdnem 18 ezer forint befizetésével torleszti - és igy kezd6dott a honapokig tarto kalvaridja.

Jucika egy (a termékbemutatot tartok allitasa szerint) majdnem 1 milli6 forintot érd gydgyaszati
segédeszkozt vett meg 350 ezer forintért. Am ha kiszamoljuk, hogy mennyit fizetett volna a
torlesztéssel, akkor ez az dsszeg bizony mar tobb mint 850 ezer forint lett volna. De ott, a szerzddés
alairasakor ezt a szamitast nem végezte el senki. A havi majdnem 18 ezer forint még bevallalhato
lett volna az idds hazaspar két nyugdijaba, és az igéret, miszerint megsziinnek az elviselhetetlen
fajdalmak erdsebbek voltak a jozan €észnél. A bizonytalansagot végképp elsoporték azzal, hogy a
csodatermék mellé egy masszazsfotelt is adtak ajandékba. Igazén alkalmi vételnek tlint - mesélte
Jucika. Masnap meg is kapta a csomagokat, &m amint elkezdte olvasni a haszndlati Gtmutatot,
kiverte a veriték: azt olvasta ugyanis a tijékoztatoban, hogy a terméket nem lehet hasznalni
olyanoknak, akik daganatos megbetegedésben szenvednek. Tehat sem 6, sem a férje nem
hasznalhatja a draga berendezést.

Tudta, hogy van 8 munkanapja, amig elallhat a vételtdl, elkezdte hat a telefonalast, levélirast,
targyaldst a bankkal, hogy vissza mindent: még sincs sziiksége erre az alkalmi vételre.

Hurea-Matust Katalin

valoszintlileg csucstartd: eddig koriilbeliil 60 termékbemutaton vett részt. Mondhatni hobbibol.
Stlyosan mozgassériilt, igy neki ezek az események kimozdulasi és szorakozasi lehetdséget
jelentenek - tapasztalatairdl pedig konyvet késziil irni. Katalin is cifra dolgokat mesélt: "A '90-es
évek ota, mikor elkezdédtek Magyarorszdgon a termékbemutatds programok, eljutottunk odaig,
hogy mar teljesen normalis a négydras termékbemutatd, de volt hat- és nyolcoras bemutatd is.
Egyszer anyu volt egy nyolcords eléadason. Sajnos gyakran eléfordul, hogy ha senki hajlando
rendelni, akkor jonnek a nyomdafestéket nem tlir6 szavak, kdaromkodds, megfélemlités,
nyomasgyakorlas."

Mindez azért fordulhatott eld, mert ezidaig az ellendrzés utan csupan egy "ejnye-bejnye"”
kovetkezett, pénzbirsagot az elsd lebukaskor még nem kaphattak a cégek. Ha pedig tal voltak egy
lebukdson, 1j cégként folytattak tevékenységiiket. Nem csoda, hogy a 2012-es fogyasztovédelmi
ellendrzések szerint a termékbemutatok 65 szazalékaban (1) kovettek el jogsértést.

Am a termékbemutatot tartd cégek januar kozepe utan mar szigorubb szabalyokra szamithatnak:
ahogy azt Kathy Attila a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal kabinetvezetdje elmondta, kotelezd
lesz mar az elsé alkalommal is pénzbirsdgot kiszabni, és ez bevételtdl fiiggden akar 500 millio
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forintot is elérhet. Az 0j szabalyokban nevesitették, hogy az id6s, hiszékeny emberek becsapasa
bilintetendd. "Olyan is el6fordult az elmult iddszakban, hogy alkalmi vételnek tiint az az 5 ezer
forint, amit az id6s ember a termékért kifizetett, majd miutdn otthon egy hozzaértobb
attanulmanyozta a szerzddést, kidertilt, hogy ez az 5 ezer forint csupan a foglaldja volt egy 600 ezer
forintos tételnek"

- mesélte a fogyasztovédo.

2014 januar kozepétol

A fogyasztévédelmi hatdsdg minden esetben birsagot szab ki, ha a fogyasztovédelmi rendelkezés
megsértésére a fogyasztoknak koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmlien azonosithatd csoportjadhoz tartozo fogyasztoval szemben
kertilt sor.

A termékbemutatos atverésekrdl, egy masoknak is nagyon tanulsagos, igazi sikertorténetrol és az
eléadok altal alkalmazott modszerekrodl készilt rejtett kameras felvételeket szombaton este 7 drakor
lathatjak az RTL II-n, a Forr6 nyomon cimii mtisorban.

Kapcsolodo cikkek:

A legbizarrabb otthonok - Te szivesen élnél igy?

Megnyitotta kapuit a Mikulasgyar

Gyerekszoba helyett szoérakozohely

http://www.life.hu/anyaskodj/20131207-lealdozhat-a-termekbemutatos-atvereseknek-akar-tobb-
szaz-millios-birsagok-johetnek.html

(life.hu, 2013. december 7., szombat)

Mibdl lesz a csodakanapé?

Biomatrac, csigaelixir, masszazsfotel, méagnesterapia, a sor €s a fantdzia szinte végtelen, mivel
csabitjak szazezres koltésekre az embereket. Egészséget, gyogyuldst igérve. A moddszer pedig
miikodik: bar esziink agaban nincs vésarolni, mégis értéktelen kacatokkal tdvozunk a kiilonbozo
bemutatokrol.

Fot6: Profimedia

Két céget biintetett, 6sszesen 22 millio forintra a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A kft.-k
magnesterapids gyogyaszati segédeszkozeérdl a termék népszeriisitése és értékesitése soran azt
allitottak, hogy gydgyhatasa van. A reklamok f6 iizenete a fogyaszté szdmara az volt, hogy a termék
hasznalataval szdmos betegség hatékonyan kezelhetd, orvosolhatd, megel6zhetd, az egészségi
allapot altalanossagban javithato. Csakhogy ezt igazolni nem tudtak, ezért jogsértést kovettek el.
Egy, az atverések hosszu sorabol. "Fergeteges bemutatd"”, "ingyenes tanacsadas", "meggyogyitjuk,
megfiatalitjuk, megszépitjik", "garantalt nyeremény!". Ilyen és ehhez hasonld szlogenekkel
csabitanak a vallalkozasok bemutatoikra, ahol aztan - ha nem késobb - kideriil, hogy semmi sincs
ingyen, semmi sem garantalt, és végképp nem gyogyitja, szEpiti, fiatalitja meg az adott termék az
erre vagyokat. Mindez tobb tiz- vagy akar tobb szazezer forintért, a valddi piaci ar tobbszoroséért.
Az elmult évtizedben gombamdd szaporodtak el a termékbemutatokra szakosodott vallalkozasok.
Célkozonségiik elsdsorban az idésebb generacio tagjaibdl all - 6k azok, akiknek tobb egészségiigyi
problémajuk van, rendelkeznek szabadiddvel és persze hiszékenyebbek is. Tovabba: a nyugdijas
nem mer reklamalni, a nyugdijas konnyen atverhetd.

Edina mindig is két labbal a f61don allt, nagyon is odafigyelt, mire adja ki a pénzét. A nyugdijas
asszony ¢évek ota komoly fajdalmakkal kiiszkodik, akarcsak férje, Antal. "Egészségfelmérést
igértek, teljesen ingyen. Gondoltam, artani nem art, elmentem. Az impozans hotel termében,
huszadmagammal vartunk. Aztdn megnézték a vérnyomasom meg a vérem oxigénszintjét, kideriilt,
»koOzepesen rossz« allapotban vagyok. Ezzel aztdn a vizsgalatoknak vége is volt. Majd eldkertilt az
ugynevezett bioregulacios fotel. Mar a neve is tudomanyosan csengett, na, meg aztan kideriilt,
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mennyi mindenre is j0" - kezdi Edina. A gerincbantalmakkal is kiizd6 asszony szeme felcsillant,
mikor megtudta, hogy a fotel mozgasszervi bajokra kivalo, és persze lényegében mindenre
megoldast kinal. Mellette bemutattak egy viztisztitot is meg valami csodalabast, mind-mind az
egészség jegyében. Edinaval itattak is a tisztitott vizbdl, véroxigénszintje szinte azonnal
normalizalodott. Es aztan ehhez még jott a "csucspont"! A nyereménysorsolas. Edina nyert, és ha
nem érezte volna amugy is, mekkora szerencse érte, ezen a hatalmas tidvrivalgas segitett. Hiszen
600 ezer forint boldog tulajdonosa lett. Hitte 6, néhany percig. Valojaban az egymillios fotelhez kap
ennyi kedvezményt, elég, ha a fennmaradd részt megfizeti. Hidba érvelt az asszony, hogy nincs is
nala a hidnyz6 400 ezer forint, hiszen csak egy egészségfelmérésre jott, megoldottak. Elég volt a
szallitaskor fizetni, itt csak a kotelezettségvallalas volt a "nyeremény" ara. Ma ott virit a kanarisarga
fotel a lakés kdzepén, egy darab fénymasolt papirlappal ellatva.

Egy félegyhazi asszony kalvaridgja négy évvel ezelStt kezdédott. Ot postai szérdlapon
kirandulasra invitaltak, de kirandulas helyett egy termékbemutatora vittek. Mindossze néhany ezer
forinttal indult el, végiil hatalmas addssaggal tért haza. A helyszinen ugyanis aruvasarlasi kdlcsont
is nyujtottak szamadra, negyvenot szazalékos kamattal. Ezért az Gsszegért egy "csoda" magneses
matracot kapott. Az asszony nem tudta kifizetni a kozel 500 ezer forintot. A hitelfolydsitd cég
beperelte, s mivel aldirta a szerz6dést, a birdsag helyt adott a tarsasag kdvetelésének. Mara kamatos
kamattal 1,3 milli6 forintra szaporodott a tartozasa.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szerint, ha valaki megvasarolt egy terméket, amire
nincsen sziiksége, a jogszabdly biztositja a nyolc munkanapon beliili elallasi jogot, a terméket
visszakiildhetjiik, és harminc napon beliil vissza kell kapnunk a vételarat. Ha a szerzddésben ilyen
visszavalthatésag nem szerepel, az semmisnek tekintendd. Sajnos gyakran el6fordul azonban, hogy
a fogyasztd hiaba érvényesitené¢ az elallasi jogat, mar nem éri el a céget, a telefonszamok, e-mail
cimek megsziinnek, de eléfordult olyan eset is, amikor a cég megfenyegette a reklamal6 fogyasztot.
A GVH-ndl rengeteg - foleg az egészségiigyi termékekkel szemben - a panasz. lgaz, ezek esetében
leginkabb azt nézik, mit igérnek és azt milyen alapon teszik. "Minden kétséget kizaroan kell tudni
igazolni az allitdsokat megfeleld szamu vizsgalati mintaval, hivatalos eredményekkel. Enélkiil
jogsértd az allitas és az igérvény" - mondja Gondolovics Katalin, a GVH szovivdje, aki szerint a
hivatal kiilonosen iigyel most az "¢érzékeny" fogyasztokra, a pénziigyileg, illetve egészségiigyileg
leginkabb kiszolgéltatottakra.

Januartol szigorodik a fogyasztovédelmi torvény. Betiltjak a fogyasztdi csoportok szervezését, és
a trilkkkos termékbemutatdkat is szigortibban bilintetik. A modositas bdviti azokat az eseteket is,
amikor kotelezO birsagot kiszabni: ezek kozé tartozik, ha a jogsértés koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatékossaguk miatt kiillonosen kiszolgaltatott iigyfelekkel szemben
torténik.

http://www.vasarnapihirek.hu/friss/mibol lesz a csodakanape

(vasarnapihirek.hu, 2013. december 8., vasarnap)

Visszaveszik, nem veszik? Vasarlasi tanacsok karacsonyra

Gyakran valtoznak a jotallassal, garanciaval kapcsolatos szabalyok, és az sem tiszta mindenki
szamara, hogy mi a feltétele a balul elsiilt ajandék cseréjének. Ebben az utveszOben segitiink
eligazodni.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg kozleményében igyekszik felkésziteni minket a
kardcsonyi vasarlasra, illetve annak veszélyeire, kovetkezményeire. A boltokban ugyanis az
iinnepek elmultaval sincs sokkal kisebb sor, mint eldtte.

A legtobb félreértés valdszintileg a jotallas és a termék cseréjének feltételeit ovezi.

A f6 szabaly, hogy mindig tegyiik el a blokkot, akkor is, ha a terméket ajandékba szanjuk. Ha a
termékkel probléma van, nem miikodik, vagy a rendeltetésszerti hasznalat ellenére meghibasodik, a
vasarlas tényét, helyét és idépontjat a nyugta, bizonylat segitségével igazolhatjuk.
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Minden vésarlaskor kérni kell, és el kell tenni tehat a kiilonb6z6 bizonylatokat annak érdekében,
hogy az utdlagos jogérvényesités ne iitkozzon akadalyba. Mindez az akcids termékekre is
vonatkozik, ha azok nem értkécsokkentek. Kivételt csak azok a termékek jelentenek, amelyek
hibajat az eladd kozolte a vevovel.

Ha panaszunk van a karacsonyi ajandékkal kapcsolatban, azaz ha a termék hibas, els6 1épésben
kérhetjiik a termék kijavitasat vagy kicserélését, amelyek koziil - f6 szabaly szerint - mi
valaszthatunk. Nincs mod a valasztasra, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a masik szavatossagi igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne az eladonak. Csere esetén csakis olyan terméket vagyunk kdotelesek elfogadni, amely
adottsagai, tulajdonsagai tekintetében a korabbival azonos.

Elallhatunk a vasarlastol, ha a javitas, csere meghiusult. Ekkor a termékért cserébe visszajar a
vételar - fontos, hogy jelentéktelen hiba esetén erre nincs lehetdség. Gyakran felajanljak a
kereskeddk, hogy vasaroljuk le az 6sszeget, de ezt nem vagyunk kotelesek elfogadni.

A teljesités idopontjatol szamitott kétéves eléviilési hataridd

alatt érvényesithetjiik szavatossagi igényeinket. A hiba felfedezése utan a koriilmények altal
lehetové tett legrovidebb idon beliil kotelesek vagyunk kifogasunkat az eladéval kézolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt fogyasztoéi kifogast azonban kelld idoben
kozoltnek kell tekinteni.

Ha a hiba fél éven beliil jelentkezik, azt kell vélelmezni, hogy a hiba mar vésarlaskor fennallt.
Ennek ellenkezdjét, példaul a nem rendeltetésszerii haszndlatot az eladonak kell bizonyitania.

Forditva: hat honapon tal mér a véasarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a kezdetektdl
fennallt.

A kotelezd jotallasos termékekre a jotallas 1 év, az erre vonatkozd szabdlyokat és az e
kategoriaba tartozd termékek korét kiilon kormanyrendelet tartalmazza.

Fontos tudni, hogy hibatlan terméket - mondjuk mert nem tetszik a szine - a keresked6 nem
koteles visszavenni.

Ne hagyjuk magunkat atverni. A keresked6 nem valaszthat helyettiink csere, javitds vagy
arleszallitds kozott. Az "alsonemiit higiéniai okokbol nem cseréliink", "akcids terméket nem
javitunk", tipusu feliratoknak se ddljiink be.

Nem mondhatja a kereskedd azt sem, hogy csak 3 napon beliil cserél vagy javit, utdna forduljunk
a szakszervizhez. Annak is nézziink utdna, hogy az adott terméknek mennyi a jotallasa, illetve
mennyi ideig gyakorolhatjuk szavatossagi jogainkra, ettdl a kereskedd hatranyunkra nem térhet el.

Fontos tudni azt is, hogy a szavatossagi €s jotallasi 1d6 Gjrakezdddik a cserekor vagy javitaskor.

http://www.pecsistop.hu/eletmod/visszaveszik-nem-veszik-vasarlasi-tanacsok-
karacsonyra/1199143/

(stop.hu, 2013. december 8., vasarnap)

Az ellenorzések felénél volt mar probléma

Egy honapja tart a fogyasztovédelmi hatdsdg kardcsonyi ellendrzése Vasban. A
szaklaboratoriumi vizsgéalatok alapjan a villamossagi aruk esetében altalaban a cimkézés és a
kotelezd feliratok hidnya okoz gondot. Ha a termék nem felel meg a biztonsagi eldirdsoknak,
kotelez6 birsagot szabnak ki a forgalmazora. Az idén az ellenérzések felénél tapasztaltak
hianyossagot a megyében.

1386505596

http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/73873 az ellenorzesek felenel volt mar problema

(nyugat.hu, 2013. december 8., vasarnap)
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Az E.ON nem szervez arubemutatokat nyereményért

Az E.ON nevével visszaélve szerveznek termékbemutatokat, ahova a résztvevoket nyertesnek
nevezve hivjak.

kisalfold.hu - 2013.12.08. 14:08

Az esetr6l még szeptemberben irt a

Tékozl6 Homér

. Foként idds emberek kaptak leveleket egy cégtdl, amely azt allitja, a kisorsolt szerencsés egy
30 ezer forintos targynyereményt kap, és 1-3 évnyi teljes villanyszamla-atvallalast is nyerhet. Az
elobbi biztos nyeremény, az utdbbi lehetdség.

Ezzel szemben az eset egy termékbemutatd volt, ahogy milanyag termékeket lehetett volna
vasarolni.

Az az E.ON koézleményben tudatta, hogy visszaélnek a nevével, a fent leirt nyereményjaték
szervezéséhez sem kordbban, sem most nem jarult hozza, abban semmilyen formaban nem vett
részt, ilyen akciot nem inditott és a jovOben sem tervez hasonlot.

Mindezek alapjan az E.ON Hungaria Zrt. nevének a fenti nyereményjaték szervezdjeként valod
emlitése félrevezetd ¢s minden alapot nélkiiloz.

Az arubemutatok azota is zajlanak, egy olvasonk hivta fel a figyelmiinket arra, hogy Gydrben és
kornyékén is kaptak ilyen jellegii levelet.

"Egy kérddivet kellett kitdlteni, még talan tavasszal, és visszakiildeni az E.ON-nak (vagy inkabb
egy olyan cimre, amir6l Ggy tlinhetett, hogy az E.ON-¢ - szerk.

) Gondolom innen vették a cimeket, és hogy id6s embereket szervezzenek be lehetéleg! Engem
az abdai Gulyas csardaba hivtak dec. 12-én, 13-4n vagy 16-an lenne a nyereményatadas. Aztan
kideriilt, nem nyertem semmit, és egyaltalan ilyen esetben értesitik az embert, és elkiildik a
nyereményt, ha valosagos a dolog." - irta Ilona.

Mi csak annyit tennénk hozza, hogy legyenek koriiltekintok!

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/az eon nem szervez arubemutatokat nyeremenyert/23609
86/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. december 8., vasarnap)

Muszaj tudniuk a lakoknak a 1épcsohazi rezsicsokkentésrol

Szeged - Egy torvényjavaslat szerint a tarsashazakban koételezd lesz kifliggeszteni, hogy a
rezsicsokkentéssel mennyit takaritott meg a kozosség. Egy szegedi kozds képviseld azt mondja,
azzal is érdemes foglalkozni, hogy egy év alatt hdromszorosara néttek a tarsashazak bankkoltségei.

Segesvari Csaba - Délmagyarorszag napilap - 2013.12.09. 05:59

- A 16 lakédsos tarsashazunk a rezsicsokkentéssel a villanyon 0Osszesen havonta 246, a
szemétdijon 7082, a vizdijon pedig 376 forintot takaritott meg. Ez lakasokra leosztva 481,5 forintot
jelent. Németh Szilard

, a rezsicsokkentésért felelos fideszes képviseld javaslatanak koszonhetéen ezt jovére minden
honap 15-¢ig kifiiggeszthetem a tarsashdz falara. De akkor a rezsicsokkentés mellé azt is kiteszem,
hogy 2012 novemberéhez képest haromszorosara nétt a bankszdmlavezetés koltsége. A havi 1765
forintos dij a rezsiharc alatt 5940 forintra ugrott, lakasonként 260 forinttal fizetiink tobbet. Igy teljes
a kép - fakadt ki egy szegedi k6zos képviseld. A férfi kérte, nevét ne irjuk le, nem véallalkozoként,
hanem lakoként, tdrsadalmi munkaban latja el a haz képviseletét. - Ha a szemétdij nem lenne a
kozos koltseg része, ahogy ez sok kisebb tarsashdznal van, havi 39 forintos rezsicsokkentés miatt
kellene a korményutasitas alapjan eljarnom, ami abszurd.

Térsashazi hirdetdtabla. Csak a megtakaritasrol kell tajékoztatni, a dragulasrol nem. A szerzd


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/az_eon_nem_szervez_arubemutatokat_nyeremenyert/2360986/?utm_source=rssfeed
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felvétele.

- Az ¢lettd]l teljesen elrugaszkodott javaslat szerint tobbletdijazds nélkiil kell a ko6zos
képviseldnek a lakastulajdonosokat a rezsicsokkentés hatdsairdl tdjékoztatni. Ha ezt nem teszi, "a
kiszabott fogyasztovédelmi birsag megfizetésére a kozos képviseld vagy az intézobizottsag koteles,
a tarsashazat helytallasi kotelezettség nem terheli". Ahol ingyen dolgozik az egyik lakastulajdonos
mint kozos képviseld, ott mi a helyzet? Majd a kozosség feljelenti, és megbiintetik? - folytatta a
szegedi tarsashazi képviseld.

Nyaron megirtuk: sok tarsashdzban nem lett kevesebb a kdzos koltség a rezsicsokkentés nyoman.
Az altalunk megkérdezett tarsashazkezelok azt mondtdk, a kozos koltséget csak a kozgytilés
modosithatja, a kormany év kozbeni valtoztatasairol meg a 2014-es beszamoloban dontenek a
tulajdonosok.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/muszaj tudniuk a lakoknak a lepcsohazi rezsicsokken
tesrol/2361023/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. december 9., hétfo)

gy hamisitottak meg az édességet

Gesztenyepiiré burgonyabdl és rizslisztbdl - orszagszerte csaknem 100 ezer hamis masszat vont
ki a forgalombél az Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az ellenérok 20 gesztenyemasszat
vizsgaltak, ebbdl 13 tartalmazott krumplit vagy rizst.

A NEBIH tobb gesztenyepiirét is vizsgalt az elmult hetekben. Két cég 13 termékében azonban a
megszokott 0sszetevok mellett burgonyat és rizslisztet is talaltak.

A gesztenyepliré hagyoméanyosan fott, majd ledaralt gesztenyébdl késziil. Ezutan csak izesitik a
masszat, mas anyag nem keriil bele. Az lizemekben gyartott termékekre szigoru szabalyok is
vonatkoznak: a piirébe a szelidgesztenye mellett csak cukrot, édesitdszert, és aromat, példaul rumot
tehetnek.

A hivatal a fogyasztok megtévesztése miatt inditott eljarast. A két céget kotelezték a csaknem
szazezer csomag gesztenyepiiré visszavonasara, emellett pénzbirsagra is szadmithatnak.

A legtobb aruhdzban mar lekeriiltek a polcokrol a hamis termékek. A visszavont masszak ugyan
nem kérosak az egészségre, de az iizlet visszaveszi az arut.

A NEBIH a kovetkez6 hetekben a tobbi gesztenyepiirét gyarto iizemet is megvizsgalja. A cél,
hogy megtisztuljon az dgazat.

http://hir6.hu/cikk/91248/igy hamisitottak meg az edesseget

(hir6.hu, 2013. december 9., hétfo)

Mire iigyeljiink, ha webaruhaztol rendeliink?

Egyre szélesebb korli az internetes vasarlds, és kozeledik a kardcsony. Valdszinlileg sokan
bongészik a webaruhazak ajanlatait.

Nagy a valaszték, és kényelmes is igy arut rendelni. Az internetes vasarlaskor azonban
fokozottan tigyelni kell a biztonsagra. Mire fontos odafigyelni, mit tegyiink, hogy elkeriiljiik a
csalddast? Dr. Molnar Sandor, a Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
igazgatoja adott ez ligyben néhany tanacsot.

— Fokozott eldvigyazatossagot igényel a vasarlasnak ez a moddja. Internetes 4rurendelés
alkalmaval ugyanis egy virtualis kapcsolatrdl van sz6 — kezdi az igazgato.

— Tehat vasarlaskor a vevo nem talalkozik fizikailag a termékkel. Rossz esetben kérdéses lehet,
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hogy az arut kinalé kereskedd cég létezik-e, megbizhato-e, jogosult-e a gazdasagi tevékenység
folytatasara, rendelkezik-e a tevékenységhez sziikséges hatosagi engedéllyel. Ezeket a kérdéseket
minden internetes vasarlas eldtt célszerl tisztdzni — bocsatotta eldre.

Nagy a valaszték az interneten, €s kényelmes onnan rendelni. Azonban, mint dr. Molnar Sandor
fogyasztovédelmi igazgato figyelmeztet, vigyazni kell a biztonsagra (Fot6: Katona Tibor)

Majd a vasarlastol torténd elallas jogat tisztazta. Ugyanis internetes véasarlaskor a vevot az aru
atvételétol szamitott nyolc munkanapon beliil megilleti az indoklas nélkiili elallasi lehetdség. Ehhez
nem kell, hogy hibés legyen a termék, elég, ha egyszeriien nem tetszik.

— Ez a jog azonban néhany termékcsoport, példaul CD-k, DVD-k, parfiimok, gyorsan romld
¢lelmiszerek, egyedi készitésii termékek ¢és online aukciokon vasarolt aruk esetén nem
érvényesithetd. Internetes vasarlas esetén a hibas termék visszakiildésének postai koltsége pedig a
vasarlot terheli, fiiggetleniil attol, hogy érvényes jotallassal, szavatossaggal bir-e vagy sem.
Szeretném felhivni a figyelmet, hogy a termék megrendelése eldtt mindig torekedjiink a lehetd
legtobb informdci6 megszerzésére a kereskedd cégrdl és a vasarlas feltételeirdl. Olvassuk el
koriiltekintden a honlapon az altalanos szerzddési feltételeket. Javaslom, hogy ezeket mentsiik és
nyomtassuk ki, hogy kés6bb is bizonyithassuk, a vasarlas id6pontjdban milyen tartalmu
tajékoztatast adott a kereskedd cég. Jo tudni, hogy nem minden .hu végzodésii webaruhaz miikodik
ténylegesen Magyarorszag teriiletén. Ez azért fontos, mert a kiilfoldrdl érkezd aruk esetében sajnos
esély van arra, hogy nem mellékelnek hozzad magyar nyelvli tdjékoztatot, jotallast, és ilyenkor a
reklamalas is nehézségekbe {litkozik. Csak megbizhatd, nagyobb multtal rendelkezé webaruhaztol
rendeljliink — ad tanacsot a fogyasztovédelmi igazgatd, hozzatéve, a vasarldi informacidszerzésre
alkalmas a t¢émahoz kapcsolodo internetes forumok eldzetes attanulmanyozasa is.

Tovabba, mint mondta, el0szor célszerli egy kisebb értékli, néhany ezer forintos terméket
rendelni. Ezzel meggy6zddhet a vevd, hogy a keresked6 a megrendelt és megfeleld mindségii
terméket szallitja-e. Tartja-e a honlapon vallalt szallitasi hatarid6t, a feltiintetett eladasi arat és
szallitasi dijat szdmldzza-e ki. Mellékel-e szdmlat, magyar nyelvl, érthetden megfogalmazott
kezelési itmutatot, garancialevelet, illetve tajékoztat-e a szallitas eldtt vagy a szallitas soran esetleg
felmeriil6 vératlan koriilményekrdl. Felhivta a figyelmet, a termék atvétele is koriiltekintést igényel.

— Ne irja ald a vevd eldre, hogy atvette azt. Minden esetben bontsa ki elébb a csomagot, ha kell,
inkabb varakoztassa meg az arut szallitd futart, és gy6z0djon meg, hogy valdban azt kapta, amit
rendelt. Tobbszor eléfordult, hogy a termék valamely ki-egészitdje hidnyzott a csomagbol. Ez fdleg
nagy értéki, tartos fogyasztasi cikk esetében fontos — foglalta 6ssze a legfontosabbakat az igazgato.

http://zaol.hu/hirek/virtualis-uzletekbol-1587407

(zalaihirlap.hu, 2013. december 9., hétfo)

Veszélyes ajandékok

A fogyasztoveédelem honlapjan tdjékozodhatunk arrdl, melyik ajandék lehet veszélyes.

Miel6tt nekiindulunk a kardcsonyi vésarldsnak, érdemes tajékozodni a veszélyes termékekrol.
Fulladasveszélyes jaték vagy gyermekruhazat, olvadd hajszaritd, a hasznaldjat megrazé grillsiité —
csak néhany példa arra, mi minden lehet veszélyes karacsonyi ajdndékként is. A veszélyes termékek
hatékony felkutatasat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag végzi hazdnkban, tavaly elsé helyen
alltak az unios felderitési listan. Miel6tt megvasarolnank valamit, érdemes lehet adatbazisukban

ellendrizni, hogy biztonsagos-e a termék.

Erdemes a weblapra idérél idére visszatérni, mivel a hirek kozt a frissen letiltott termékek kiilon
szerepelnek. A hirek meniipontban egyhavi bontasu listat is talalunk az aktualis honapban letiltott
termékekrol, illetve itt taldlhatok meg az Eurdpai Uni6 mdas tagallamaiban letiltott termékek
hivatkozasai is. Aki rendszeresen szeretne tajékoztatast kapni, tematikus hirlevélre is feliratkozhat.

http://www.metropol.hu/karacsony/cikk/1121167
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(metropol.hu, 2013. december 9., hétfo)

Tomeges csalasok a karacsonyi piacon: uj triikkkoket vetnek be

Nagy valoszinliséggel az idei évben mar a fogyasztok jelentds szazaléka tervezi online
értékesitési csatornan keresztiil elintézni a karacsonyi vasarlast vagy annak egy részét. Az linnep
gondtalan megélése érdekében kelléen koriiltekintéen sziikséges azonban eljarni a weben torténd
vasarlas esetén.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag hétvégi telefonos iigyfélszolgalatara

nagy szdmban érkeznek az linnepi idészakban olyan panaszok, hogy a megrendelt termék sosem
érkezett meg; nem azt kaptak, amit megvasaroltak; elore kifizették a vételarat, az ajandéknak szant
mp3 lejatszd azonban csak kardcsony utan érkezett meg, szomorusagot okozva ajandékozonak és
ajandékozottnak egyarant. Mire figyeljen oda, hogy az online vasarlas csapdait elkeriilhesse?

Karacsonyi online vasarlasi tippek

— Ha regisztralni kell egy boltba, érdemes egy 1j, csak itt hasznalt jelszot valasztani. A jelszd
legyen biztonsagos: alljon legaldbb 10 karakterbdl, tartalmazzon kis- és nagybetiiket, valamint
szamokat és irasjeleket.

— Figyeljen arra, hogy milyen személyes adatokat ad meg a vasarlas soran.

— Az online vasarlds sordn lehetdleg ne olyan bankkartydval fizessen, amelyik a fo
bankszamlajahoz kapcsoldodik. Egy hitelkdrtya hasznalata, a PayPal-os fizetés

, a virtualis internetes bankkartya vagy az utanvétel biztonsagosabb megoldast jelent. Ezzel
kapcsolatos tovabbi tajékoztatds olvashato

az NFH honlapjan.

— Lehetdleg olyan webaruhazbol vasaroljon, ahol lehet utanvétellel is fizetni, igy nem fordulhat
eld, hogy az eldre kifizetett termék sosem érkezik meg.

— Ovatosan kezelje az e-mailben érkezd akciés ajanlatokat. Az adathalasz levelek sokszor
megdobbentd mddon hasonlitanak a boltok hirleveleire. Ha e-mailben kap karacsonyi ajanlatot,
mindenképpen gy6z6djon meg arrol, hogy a link valoban az adott bolt honlapjara vezet.

— Ha egy 1j, az On szdmara ismeretlen webéaruhdzban vésarolna, keressen ra a bolt nevére az
interneten €s a forumokban. Ha til sok reklamaciot talal, inkabb ne vasaroljon az oldalon.

— A vasarlas eldtt mérje fel, hogy az adott boltot el tudja-e érni sziikség esetén telefonon, illetve
van-e mod a személyes reklamaciora.

— Ha egy honlapon csupa olyan akcids arat talal, mely hihetetleniil olcsonak tiinik, az valoban az
is, hihetetlen. Miel6tt a termék arat elore kifizetné, feltétleniil nézze meg mas webaruhazakban is az
adott termék arat dsszehasonlitasul. A rendkiviil alacsony ar jelentheti azt, hogy a kereskedd azt
csak csalogato reklamnak

szanja, és az On megrendelése utan e-mailben kozli, hogy az adott termék elfogyott, de ajanlhat
helyette egy masikat, amely természetesen dragabb.

— A vésarlasi dontés meghozatalakor a fogyasztd szdmara altalaban az elsddleges szempont a
termék ara. Ezért a vésarlas soran figyeljen arra, hogy szerepel-e megfeleléen az oldalon a termék
ara, illetve hogy a feltiintetett ar valamennyi fizetendd tételt tartalmaz-e (igy példaul afa, szallitasi
dij, egyéb jarulékos koltségek). Szamoljon tovabba a szallitdsi koltség tényezdjével, mely a
tavolsagtol és a szallitasi modtdl is fiigg. Felmeriilhet tovabba csomagolasi, diszcsomagolasi koltség
is, melyrdl a vallalkozasnak el6zetesen kell tdjékoztatnia a vasarlot.

— Kiilfoldrél rendelt termék esetében szamitson arra, hogy a fogyasztd altal ténylegesen
fizetendd Osszeg eltérhet az elézetesen kalkulalt 6sszegtdl, melyre egyrészt az arfolyam-ingadozas
adhat okot, masrészt nem mindig egyértelmii, hogy az adét vagy egyéb dijat (példaul a Norvégiabol
valo megrendelésnél a vamkezelésért) kiilon szamitjdk-e fel a termék vételara mellett. Errdl
érdemes eldzetesen tajékozddnia.



— El6fordulhat olyan eset is kiilfoldi webaruhdzbol torténd vasarlas esetén, hogy a hitelkartya-
hasznalatért extra koltséget (a vételar 1,25 szazalékat) szamolnak fel amiatt, hogy kiilfoldi kartyat
hasznaltak. Errdl az extra koltségrol eléfordulhat, hogy nem kap eldzetes tajékoztatast a vasarlo,
ezért kétség esetén kérdezzen rd a megrendelés elkiildése elott.

Azzal kapcsolatosan, ha a megrendelt — és esetleg mar eldre kifizetett — termék nem érkezne
meg, ajanljuk figyelmébe az MNO-blogon megjelent alabbi cikkeinket:

http://mno.hu/fogyasztovedelem/karacsony-okosan-online-vasarlasi-tippek-1-1199335

(Mno.hu, 2013. december 9., hétfo)

Megkeriilhetetlen az LG adatgyiijtése

Zoltan az adat- és fogyasztovédelemhez fordult az LG tévék kémkedése miatt. A jelenséget
ugyan par hete elismerte a cég, de azt allitottdk, nem gylijtenek adatokat, csak egy félbemaradt
funkcio miatt kiildozgetik a tévék a filmek cimét a kozpontba. Azdta megjott az j szoftverfrissités,
ami viszont nem engedi atkapcsolni a bemeneti csatornat, amig a felhasznal6 el nem fogadja, hogy
minden adatat felhasznalhatjak reklamcélokra. Vagy valami hasonld, mert az angolul egy pillanatra
megjelent szoveget sehol nem tudta naiv tigyfél késobb grokkolni:

T. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag,

T. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag,

Nemrég vasaroltunk egy LG 47LA660S tipust tv késziiléket. A késziilék kivalasztasanal fontos
szempont volt az extra szolgaltatasok elérhetdsége (pl. internet bongészd). A tovabbi extra funkcidk
is nagyszerinek tiintek (média lejatszas usb portrol, internetezés lehetésége, LG Apps, stb.).
Nemrégiben az internetre felkeriilt hir 6ta (1) atnéztem az altalunk haszndlt késziilék meniijét, de
nem taldltam benne a cikkben emlitett illetve képpel is illusztralt, az adatszolgaltatisra vonatkozé
pontot.

Ezutan a cikk utan tobb nyilatkozat is megjelent az LG Magyarorszag részérdl amiben csak azt
tudtak elmondani, hogy fogalmuk sincs milyen késziilékekbe van ez a funkcié beépitve €s van-e
ilyen egyaltalan a hazankban forgalmazottak kozott. Késobb igéret is elhangzott arrol hogy javitani
fogjak a szoftvert rovidesen, hogy ténylegesen a felhaszndlé donthesse el, hogy hozzajarul-e az
adatgylijtéshez. Ezutan egy ideig semmi hir nem volt ebben a témaban.

A héten megérkezett a késziilékiinkre az 0j software frissités: 04.04.07 , amit automatikusan
telepiilt is. Az automatikus frissitéssel eddig semmi gondom nem volt, mindig valamilyen funkcio
javitasra kertiilt, volt persze amelyiket €szre sem vettiik, mert nem minden funkcidjat tudjuk
kihaszndlni a késziiléknek.

A meglepetés akkor ért amikor a késziiléken a TV adas helyett mas bemenetre szerettem volna
atkapcsolni! A késziilék feldobott egy tobb oldalas angol szoveget ¢s "Elfogadom" vs. "Nem
fogadom el" gombot. Mivel nem tudtam mir6l sz6l a szoveg és ahhoz mar faradt voltam, hogy
nekialljak leforditani a "Nem..." feliratra kattintottam, arra gondolva ha lesz egy kis idom hétvégén
akkor megprobalom leforditani ezt a tobb oldalas angol szoveget. Sajnos ezutdn a késziilék
visszatért a TV csatorndra amit eldtte néztlink.

Ujra probalkoztam a bemenet valasztassal, de tovabbra is a tobb oldalas angol széveg jelent meg.
Kénytelen voltam az "Elfogad"-ra kattintani annak érdekében, hogy rendeltetés szertien hasznalni
tudjam a késziiléket.

Pénteken felhivtam az LG kozponti tdmogatd vonaldt ahol megkérdeztem mit is kellett
elfogadni, de nem tudott megnyugtatd valaszt adni az {igyintézO, csak hebegett-habogott.
Kérdeztem miért nem magyar nyelven jelent meg a szoveg ha a késziilék hasznalati nyelve és az
orszag is magyarra van beéllitva. Erre csak annyit tudott mondani, hogy sajnos nem késziilt forditas
errdl a szovegrol.

Homalyosan csak arrdl tudott tajékoztatni, hogy a reklamokhoz és célzott tartalmakhoz szolgalo
adatgytijtéshez kellett hozzédjarulnom ahhoz, hogy rendeltetés szerien tudjam hasznalni a


http://mno.hu/fogyasztovedelem/karacsony-okosan-online-vasarlasi-tippek-1-1199335

késziiléket.

Most hétvégén neki lattam 4tnézni a meniit, van-e lehetdség Gjra megnézni mit is fogadtam el
vagy esetleg a "Nem fogadom el"-re visszaallitani hatha akkor Gjra megjelenik az angol szoveg, de
nem taldltam olyan meniipontot ahol ezen az elfogadason valtoztatni tudtam volna vagy legalédbb
ujra elolvasni.

Mivel vasarlaskor semmilyen t4jékoztatast nem kaptam arr6l, hogy oOnkéntes és kotelezd
adatgyljtésben kell részt vennem ha ilyen késziiléket vasarolok teljesen felhaboritonak tartom az
LG ezen eljarasat.

Most a késziilék ki van kapcsolva az internet halozatbdl, igy sok altalunk gyakran hasznalt
funkciét nem tudunk elérni, ami eléggé zavard, mivel ezen funkciok miatt keriilt a késziilék
lényegesen tobbe mint egy sima TV.

Keresem a megoldast, hogyan lehet letiltani az internet hozzaférését ugy a késziiléknek, hogy ne
tudjon olyan informécidkat kiildeni senkinek a tudtom nélkiil ami személyes adatnak szamit. Idézet
az elsd cikkbol:

"A torténet itt nem ér véget: az is kideriilt, hogy a tévé a belé¢ dugott pendrive-ok tartalmat is
hazakiildi."

Kérem vizsgaljak ki az LG ezen tevékenységét és szolitsak fel a személyes adatok gytijtésének
megsziintetésére illetve kotelezzék az LG-t hogy olyan software-1 lassa el késziilékeit amiben
egyértelmiien ki vagy bekapcsolhatd ez a funkcid, tovabba az elfogadasra keriild tajékoztatas is a
felhasznal6 anyanyelvén keriiljon megjelenitésre.

Mivel — gondolom ez egy jogi nyilatkozat — a szerzédések is csak akkor érvényesek ha azt
mindkét fél érti és értelmezni tudja — nem varhatd el mindenkitél az angol nyelv tudas — a hatalyos
jogszabalyok szerint.

http://homar.blog.hu/2013/12/09/megkerulhetetlen az lg adatgyujtese

(homar.blog.hu, 2013. december 9., hétfo)

Kozeleg a karacsony, késziilnek a tolvajok

Az unnep elotti forgatag a tolvajok, csalok és mas biinozok kedvelt vadaszteriilete, kello
odafigyeléssel azonban megelozheté a baj - figyelmeztetett a rendérség. A hatésag és a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem hallgatoi hasznos otletekkel is ellattak az embereket, a Pest
Megyei Békélteto Testiilet pedig fogyasztovédelmi tanacsaival igyekezett hozzajarulni ahhoz,
hogy a karacsonyt semmi se arnyékolja be.

A "vésarlasi 1az" szinte sziikségszerli velejardja az ingeriilt viselkedés ¢€s a figyelmetlenség. Ezt
varva allnak lesben az adomanygyljtés alcdja mogé bujt csalok, akik az iinnepre késziilok
johiszemiiségét és adakozo kedvét kihasznalva birjak ra dket ,,jotékonykodasra". A koriiltekintés
hidnya kedvez a zsebmetszoknek ¢s az autdfeltoroknek is. Ezért a Vas Megyei Renddr-
fokapitanysag tegnap kozreadott kiadvanydban arra hivta fel a figyelmet, hogy az adventi
iddszakban sem lehetiink elég vatosak. A biincselekmények megeldzése érdekében be kell tartani
az alapvetd vagyonbiztonsagi szabalyokat.

Erdemes példaul figyelni arra, hogy ne hagyjuk orizetleniil értéktargyainkat; a nalunk 1évé
készpénzt vagy egyéb értékeket tobb helyre szétszedve taroljuk. A gépjarmli nem biztonsagos
értékmegdrz0, tehat ne hagyjunk nagyobb értéket benne. Ha hoszzabb iddre elutazunk, kérjiink meg
valakit hazunk vagy lakasunk feliigyeletére - sorolja a teendéket a hatosag.

Néhany napja a fovaros egyik iizletkdzpontjaban a Nemzeti K6zszolgélati Egyetem hallgatoi is
arra hivtadk fel a figyelmet, hogy mennyire kdnnyen vélhat valaki blincselekmény aldozatava. A
leendd rendOrtisztek azt javasoltak, hogy a pénz- €s irattarcékat ne tartsuk a taskak, kosarak tetején,
sem a nadragunk hats6 zsebeiben. Megfeleld védelmet ugyanis csak a belsé zsebek kinalnak.


http://homar.blog.hu/2013/12/09/megkerulhetetlen_az_lg_adatgyujtese

Zsufolt helyeken taskankat tartsuk bezdrva, és ha egy modd van ra, keziinkkel oleljik at;
semmiképpen ne vegyiik konnyelmiien a hatunkra, oldalunkra! A parkolas utdn és két vasarlas
kozott is ellendrizziik, hogy nem maradt-e a gépkocsink utasterében, lathatdo helyen értékes
vagyontargy, miiszaki cikk, kordbban megvasarolt ajandék, hiszen ez jarmiviink feltorésére
Osztondzheti a blindzoket. Az autd ajtajat, az ablakokat, és a napfénytetdt tartsuk zarva, és az
inditokulcsot se hagyjuk a zarban. Ha pedig lehetéségiink van ra, alljunk kijeldlt parkoloba, az
iizlethez kozel, az esti 6rakban pedig ott, ahol vilagitas van, a parkoldhely belathato €s forgalmas.

Az internetes vasarlasnal dvakodni kell az olyan weboldalaktol, amelyeknek nevében elirds vagy
hiba talalhat6, illetve ahol nem, vagy hianyosan adjak meg az iizemeltetd cég adatait. Legyiink
ovatosak a személyes adataik meg adasanal is, kiilonosen, amelyek a bankkartyankra vonatkozik.

Hasznos fogyasztovédelmi tandccsal fordult az emberekhez a Pest Megyei Békéltetd Testiilet is.
Uzenetiik legfontosabb része, hogy akarmit vasarolunk, kérjiik el a blokkot és tartsuk is meg, mert
annak hidnyaban reklamaciét nem fogadnak el. Emellett a panasznak csak akkor van sulya,
amennyiben a terméknek mindségbeli hibaja van. A mindségi kifogas az akcios arukra is
vonatkozik, a vasarlé pedig valaszthat, hogy javitast, cserét vagy a vételar visszafizetését kéri.
Erdemes megjegyezni, hogy internetes vasarlaskor nyolc munkanapon beliil indoklas nélkiil
elallhatunk a szerz6déstol.

(Magyar Nemzet, 2013. december 11., szerda, 1+17. oldal)

Interneten vasarol? Akkor ezt jo tudnia

Az internetes aruhazak jelentds része nem ad a jogszabalyoknak megfeleld tijékoztatast a
webcimén ¢€s korlatozza a fogyasztot indokolas nélkiili elallasi joga gyakorlasaban - deriil ki a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének (FEOSZ) karacsony el6tti vizsgalataibol,
amelynek eredményeir6l kedden tajékoztattak az MTI-t.

A FEOSZ a teszt sordn nem probavasarlasokat végzett, hanem a honlapokon megtalalhaté
informéciokat vetette 0ssze a jogszabalyi eldirdsokkal. Az Osszesitésben emlékeztetnek ra, hogy
tajekoztatasi kotelezettség terheli a kereskedOket a tavollevOk kozott megkotott szerzOdések
esetében. A kereskeddnek egyebek mellett a szerz6dés megkdtése elott kelld idoben tajékoztatnia
kell a fogyasztokat a cég nevérdl, székhelyérdl, altalanos forgalmi addval novelt arairdl, az dsszes
egyéb jarulékos koltségeirdl, a fizetés, szallitas, teljesités egyeb feltételeirdl, ajanlati kotottségének
idejérdl, a szerz8dés targyanak lényeges jellemzdirdl, valamint a fogyasztot megilletd indokolas
nélkiili elallasi jogrol.

Az elemzés szerint a legtobb hidnyossag még mindig az elallasi jogrol szolo tajékoztatas korében
figyelheté meg, hét vallalkozasbdl hatra volt jellemzd, hogy az elallasi jogrdl a fogyasztok nem
kapnak teljes korti informacidkat. Egyes vallalkozasok jogsértd modon korlatozzak a fogyasztot
indokolas nélkiili elallasi joga gyakorlasdban: igy példaul a blokk, szamla ellenében fogadjak csak
el vagy azt csupan a sértetlen, eredeti csomagolas birtokaban hajlandoak elismerni.

A vizsgélat szerint ugyanakkor az internetes kereskeddk a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelen,
azaz az afaval novelt értékkel tiintetik fel araikat és a szallitdsi koltségekrdl is megfeleld
tajékoztatast adnak.

Az egyik weboldalt iizemeltetd cég nem elégitette ki a nevére és székhelyére vonatkozd
tajékoztatas kovetelményét, de a fizetési feltételek és modok feltiintetése, valamint az ajanlati
kotottség ideje is hidnyzott. Az Gsszes tobbi vallalkozas azonban a sziikséges mddon nyujtott
informaciokat a fizetési, szallitasi, teljesitési feltételekrdl, az ajanlati kotottség idejérdl, valamint
cégnevérdl és székhelyérdl a fogyasztoknak.

A FEOSZ vizsgalata soran talalt egy olyan weboldalt, ahol a hirdetd maganszemélyként kinalta
termékeit eladasra, igy nem vallal semmilyen garanciat termékeire, holott, ha azok meghibasodnak,
akkor hat honapon beliil neki kellene bizonyitania, hogy a vevo részére elkiildott vagy személyesen
atadott arucikk a teljesitéskor még hibatlan volt.

A tdjékoztatas szerint, ha két maganszemély kot egymassal szerzodést, akkor altaldban két év



helyett csupan a teljesitéstdl szamitott hat honapig léphet fel a vevd az eladdval szemben az emlitett
igényekkel. Ekkor azonban mar a vevonek kell bebizonyitania, hogy a megkapott arucikk mar
akkor hibés volt, amikor atvette, am ez gyakran lehetetlennek bizonyul.

A fogyasztokat Eurdpa-szerte megilletik a tavollevok kozott kotott szerzédések kapcesan
iranyado specialis jogok. Ennek megfelelden tehat legalabb 7 munkanapos indokolas nélkiili elallasi
jog illeti meg a vevét. Igy nem szamit, hogy egy osztrak, belga, vagy akar egy holland vallalkozas
webaruhazabol vasarol, mert az unids szabalyok értelmében legalabb 7 munkanapos hataridén beliil
meggondolhatja magat és visszakiildheti a terméket.

Az Eurdpai Union beliili, hataron atnyalé online vasarlas soran a fogyasztokat megilletik a
jogszabalyok nyujtotta garancidk akkor is, ha példaul a webaruhdz szerzodési feltételei szerint
kikotik egy olyan harmadik allam szabalyait alkalmazni a szerzOdésre, amely nem tagja az Eurdpai
Unidnak.

A FEOSZ a teszt tapasztalatai alapjan azt javasolja, hogy a fogyasztok kellé tudatossaggal
jarjanak el internetes vasarlas esetén és ne nyugodjanak bele, ha elutasitjak indokolas nélkiili
elallasi joguk gyakorlasat. Ilyenkor forduljanak a fOvarosi, megyei békéltet testiiletekhez a
fogyasztdi jogvita gyors €s ingyenes rendezése érdekében.Forras: MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/interneten-vasarol-akkor-ezt-jo-tudnia/1200104/

(stop.hu, 2013. december 10., kedd)

Jol nézze meg, milyen jatékot vesz!

Ezekben a napokban vessziik a legtobb jatékot, de altaldban nem gondolunk bele, hogy akéar
fejlédési rendellenességet okozd anyagokat és mas szempontbol veszélyes targyakat is talalhatnak
gyermekeink a fa alatt, ha csak az arra koncentralunk. A szakértdk szerint koriiltekintd vasarlassal
minden baj megeldzhetd, €s az is fontos, hogy mindig €letkor szerint valasszunk jatékot!

Szamos megddbbentd adatot tartalmaz a gyerekjatékok biztonsagaval foglalkozd, novemberben
megjelent "Trouble in Toyland" riport: volt olyan jatékpajzs, ami az egészségiigyi hatarértéknél 29-
szer tobb O0lmot tartalmazott. Tobb esetben apro elemeket is voltak a kifejezetten 3 év alattiaknak
arult jatékokon, egy jaték mobiltelefon hangereje pedig - bar ezt nagy valosziniiséggel kdzvetleniil a
fiiléhez tartja a gyerek - még két centiméterrdl is atlépte a veszélyesnek mindsiilé 85 decibeles
kiiszobot.

Magyarorszagon sem sokkal jobb a helyzet: a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag nyari
vizsgélata szerint a babdk fele, a 16vedékes jatékoknak pedig 80 szdzaléka tartalmazott rakkeltd,
tiltott 1agyitoszereket, akar az unids hatarértékhez képest tobb szdzszoros mennyiségben.

Egy kis odafigyeléssel sok veszélyforras kiszlirhetd

Minden jatékszer csomagolasan rajta kell lennie a CE jelzésnek, ami azt mutatja, hogy megfelel
a termék az unids biztonsagi eldirasoknak, de kereshetjiik emellett a TUV mindsitését, ami az
OsszetevOk veszeélyességét is vizsgalja.

Ha gyermekeink egészségét tartjuk szem el6tt, személyes és online vasarlaskor egyarant el kell
olvasni a jatékhoz tartozo részletes leirast, és betartani a csomagoldson feltiintetett korhatart. "Olyan
jatékot meg sem érdemes venni, ahol ilyen informacioé nem szerepel" - mondta Bognar Akos, egy
jatékokat aruldé webaruhaz ligyvezetd igazgatoja.

Mire érdemes iigyelniink?

A szakérték a szlilok szdmara azt ajanljak, hogy tartsanak be néhany egyszerli szabalyt.
Karacsonykor érdemes megbizhaté helyen olyan gyartd termékeit vasarolni, amelyek mar
bizonyitottak - a "kinai piacokat" messzire keriiljiik el, ha jot akarunk gyermekeinknek, hiszen sem
az aru szarmazasa ¢és mindsége, sem pedig a kereskeddk utdlagos szamonkérése nem biztositott.
Ezzel megelézhetjlik az esetleges panaszok nehézkes ligyintézését, €s persze azt is, hogy éppen a
leginkabb vart tinnep estéjén csaldodjon szemiink fénye.

Bognar Akos azt ajanlja, hogy az online rendelt jatékokat megérkezéskor bontsuk ki a
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csomagolasbol ¢és vizsgaljuk meg, még miel6tt a fa ald tennénk. A komoly webdaruhazak
ellendrizhetd forrasbol szarmazd termékeket arusitanak, ezért €éles sz¢éli, konnyen levald részeket
tartalmazd jatékokat nem talalhatunk a kinalatukban. Az végképp nem fordulhat eld, hogy
"vegyszerszagu", torékeny mianyagbol késziilt darabokat, hallaskarosodast okozo, idegesitd
hangerdvel sz6lo jatékokat kapjunk. A cégvezetd hangsulyozza: "Ha mégis ilyet tapasztalunk,
tudnunk kell, hogy Magyarorszagon az online vasarolt jatékok esetében még a csomagolas
felbontasa utan is €lhetlink az ugynevezett elallasi jogunkkal, azaz 8 munkanapig visszavihetjiik a
jatékot, és a kereskedonek vissza kell adnia a pénziinket. "

Néhany honap is sokat szamit

Minél kisebb a gyermekiink, annal nagyobb méretii jatékot érdemes szamara vasarolni. "3 éves
kor alattiaknak ne vegyiink olyat, amit lenyelhetnek, hiszen a kicsik eldszeretettel vesznek mindent
a szajukba" - mondta Bognar Akos. Ugyanezért nem javasoljak a kicsiknek az apré méagneseket
vagy gombelemeket tartalmaz¢ jatékokat sem.

A jatékvasarlaskor ugyanakkor a biztonsagi szempontok mellett nagyon fontos, hogy az életkori
sajatossagokhoz ill6 jatékot valasszunk. Bognar Akos kiemelte, hogy erre kiilonosen 3 éves kor
alatt kell iigyelni: "A félévesnél kisebb babdk példaul még nem tudnak tokéletesen fogni, igy a puha
labdéakkal, szivacskockakkal tudnak a legjobban jatszani. Egyéves korban azonban mar a finom
mozgasokat gyakoroljak, akar egyszerlibb kirakdokat is megoldanak" - sorolta a példakat.

Ovodaskorban a kiilonboz6 szerepjatékok meghatarozoak a gyerekek fejlédésében, ezért egy
jatékkonyha vagy barkacs készlet biztosan jO valasztas, mig a kisiskolasok akar egyszeriibb
tudomanyos ismereteket biztositd kreativ készletekkel is ligyesen elboldogulnak. "Ha a gyarto
kifejezetten az adott életkorra tervezte a jatékot, az plusz pontot érhet a valasztasnal" - mondta a
szakember.

http://www.patikamagazin.hu/cikk/index/18367

(patikamagazin.hu, 2013. december 10., kedd)

Japanban is hamisitjak az élelmiszereket

Hatalmas botrany tort ki Japanban, amikor kidertilt, hogy nagy presztizsi éttermek olcsobb
alapanyagokkal dolgoztak, de azt olyan aron adték el, mintha a legmagasabb mindségii lenne.

Exkluziv aruhdzlancok és Michelin csillagos éttermek is érintettek abban a japan egészét lazban
tartod legujabb nagy botranyban

Az egyek szerint esetleges €s véletlenszerli, masok szerint akdr évek oOta tartd csalassorozat
Iényegében egyszerli alapanyaghamisitas: az éttermek és a boltok alacsonyabb mindségii rakot és
marhahust adtak el a legdragabb hiisok helyett. Példaul a kizarolag a Tokioi 6bolben halaszhato,
ritka shiba garnélarakot olcso indiai importtal helyettesitették, vagy wagyu marha helyett ausztral
importot tettek a vendég asztaldra - de az 4rakndl természetesen a joval dragdbb wagyuval
szédmoltak.

A japan fogyasztévédelem azonnali 1épéseket igért, €s a legszigorubb fellépést azok ellen, akik
igazgatojat példaul mar nyilvanosan megszégyenitették €s lemondasra kényszeritették, amikor az
elismerte, hogy 2009-ben, Obama naluk tett latogatésakor nem a legkivalobb mindségii
alapanyagokbol dolgoztak.

http://www.origo.hu/tafelspicc/hirek/20131210-japanban-is-hamisitjak-a-wagyu-marhat-
etelhamisitas-kobe-wagyu-japan.html

(Origo, 2013. december 10., kedd)
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Csak varunk és varunk a telefonos iigyintézore

Miér a Magyar Kozlonyben is megjelent az a fogyasztévédelmi- torvény modositas, aminek
értelmében a szolgaltatokat kotelezik arra, hogy 0t percen beliil ligyintézOhéz kapcsoljak az
igyfelet. A legtobben 6rommel fogadjak a kezdeményezést. Koztiikk az a férfi is, aki azzal kereste
meg lapunkat, hogy egyszer kozel negyedorat vart a szolgaltatonal egy ¢él6 ember kapcsolasara.
Leteszteltiik hat mi is, mennyi id6t kell manapsag eltolteniink a szolgéltatok telefonos rendszerében,
ha iigyeinket akarjuk elintézni. - Ot perc?! - szegezi nekiink a kérdést a téma kapcsan egy férfi. - De
jo lenne! Nemrég csaladi ligyeket akartam intézni egy allami intézménynél, ahol a szokasos gépi
hang fogadott, amely szdmomra megjegyezhetetlen dolgokat sorolt fel, amik egyaltalin nem is
vonatkoztak ram, majd kozolte, milyen nyomogombokkal navigalhatok. Ezutan a hang azt mondta,
hat percen beliil kapcsoljak az tigyintéz6t, majd Vivaldi-zene csendiilt fel, én pedig vartam, vartam,
vartam... K&zben tobbszor azt hallottam, az ligyintézdk elfoglaltak, de hat percen beliil kapcsoljak a
munkatarsat. Am sokaig nem tortént semmi.

Ideg6rld varakozas az ligyintézore
Leellendriztiik, hol és mennyi idé alatt kapcsolnak egy munkatarsat

Osszesen hat és fél perc utan valoban é16 ember hangja csendiilt fel, aki meglehetdsen faradtan
szolt bele a telefonba - sorolta tapasztalatait a férfi. Szintén nem tudott pozitiv tapasztalatokrol
beszdmolni az a lapunkat megkeresd férfi sem, aki egyszer 14 percig vart arra, hogy egy
tigyfélszolgalatossal tudjon beszélni. Ugy dontottiink, mindezek utan mi is meggy6z8diink arrol,
mennyi idébe is telik manapsdg, amig egy telefonos iligyfélszolgalaton ¢él6 emberrel tudunk
beszélni. Az elsé alkalommal mar meg is dolt az Gtperces hatér, hiszen az automataba recsegd noi
hang szinte teljes egészében kitoltotte a négy és fél percet, mire egyaltalan eljutottunk odaig, hogy
kivalaszthattuk azt a szolgaltatast, amivel kapcsolatban kerestiik az adott céget. Ez i1d6 alatt
megtudtuk, hogy rogzitik a beszélgetést, amelyet tarolnak, és indokolt esetben ingyenesen a
rendelkezésiinkre bocsatanak, ha kérjiik. Ezt kovetden meghallgathattuk az Gsszes futd akciot,
lehetdséget, még akkor is, ha nem vagyunk gazdasagi tarsasagok, hanem csak egyszerli
maganszemélyek. Es csak ezt kovetéen jutunk el a valaszthatdo meniipontokhoz. Ismét teltek a
masodpercek, a szdmla pedig helyi tarifaval ketyegett. Végre megvolt a kért szam, amikor is jott a
feketeleves, kértek egy azonositd kodot is. Mivel nem volt nalunk szdmla, amelyen ez szerepelt
volna, probaltunk kilépni a mékuskerékbél, azaz a meniibél, azonban erre nem volt mod. fgy kozel
hét perc utan, a sokadik kilépési probalkozas utan egyszerien kozolte veliink az automata, hogy
rossz szamot adtunk meg egymas utan tobbszor is, ezért probalkozzunk késobb. Erre eldkeritettiink
egy szamlat, s jOhetett Gjra a tarcsazas. Ismét hallgattuk a mar ismerés hangot majdnem 6t percig,
mire végre ¢16 ember szolalt meg a vonal végén. Hogy eddig eljussunk, az tobb mint tizenkét percet
vett igénybe. Vagyis kozel jartunk a lapunkat megkeresd panaszos altal kifogasolt id6hoz. Ujabb
telefon, egy ujabb szolgaltatd. Szokasos gépi hang, szokésos hivési tarifa. Azonban mar az elsd
mondat utan feltlinik, hogy itt segitik az tigyfelet, mert a n6i hangon megsz6lalé automata gyorsan
beszél, nem tart fel benniinket akciokkal és egyéb onreklamokkal. Gyorsan elmondja a jogi hatterét
annak, hogy miért is veszik fel a beszélgetést, és hogy készitsiik elé a szamlankat, mert 1gy még
gyorsabb lesz, de a végén elmondja, az sem baj, ha az nincs. Alig két perc utdn mar egy holggyel
beszéltem, aki készségesen elmondja a kérdéseinkre a valaszt. Ez mind6ssze harom percet vett
igénybe. Talan nekiink volt szerencsénk, de a kovetkezd ligyintézésnél is gyorsan peregtek az
események. Alig egy perc utan mar sorolta egy férfi, hogy milyen lehetdségek vannak
szerzOdésmodositasra, €s igy mennyit tudunk megtakaritani egy-egy honapban. Alig két perc, és
tudtunk mindent, illetve meg is koszonték azt, hogy Oket valasztottuk. Szerencsére volt pozitiv
példa is. Kollégank egy biztositadsi alkuszcéghez telefondlt kotelezd felel@sségbiztositassal
kapcsolatban, a beszélgetés végén minden tekintetben elégedetten tette le a kagylot. - A



meniipontokat felsorolta a géphang, én megnyomtam a megfeleld gombot, s a masodik csorrenés
utan felvették a telefont. A holgy nagyon kedves volt, rdadasul a problémamra is megtaldlta a
megoldast. Nagyjabol mésfél perc alatt elintéz6dott az ligyem - mondta el. A pozitiv tapasztalatokat
cafolta annak a férfinak az esete, akinek kikértiik véleményét a témaban. Mint az lentebb is
olvashatd, tobb mint fél oran &t varakoztattak a telefonban, mire végre kapcsoltak az
iigyfélszolgalatost.

A fogyasztovédelem ellendrzi az id6 betartasat

A fogyasztd védok eddig is ellendrizték az ligyfélszolgalatok megfeleld miikddését, ezutan is ezt
teszik. - A jogszabaly korabban az ,,ésszer(i varakozasi id6n beliili hivasfogadast” tartalmazta. Na,
de mi az ésszerii? - kezdte a témaval kapcsolatban dr. Liptdk Gergely fogyasztovédelmi szakember,
aki szerint az 0j torvény szerint mar sokkal egyértelmiibb és konnyebb lesz ellendrizni, betartatni is.
- A telefonos tligyfélszolgalaton a beszélgetést rogziteni kell, a hangfelvétel egy azonositdé szamot
kap, amit az iigyféllel tudatni kell, részérdl igazolhatd megkeresésnek mindsiil a vallalkozas felé. Ot
¢vig meg kell Orizni, a fogyasztovédelem is bekérheti, valamint az ligyfél részére is ki kell adni, ha
kéri - emelte ki a szakember, aki hozzatette: ezentl természetesen a személyes ligyfélszolgalatot is
biztositani kell, amelyek miikodése kordbban valtozott a rezsicsokkentés bevezetésével
kapcsolatban.

(Heves Megyei Hirlap, 2013. december 9., hétfo, 1+2. oldal)

Bizalom és mindség

Az internet térhoditasaval parhuzamosan megjelentek az online térben is a szerencselovagok és
az lgyeskedok. A fogyasztovédelmi ellendrzések rendre katasztrofalis eredményekkel végzodtek:
az esetek 80-90 szazalékaban talaltak valamilyen hibat. Ezen a helyzeten kivant javitani a Szovetség
az Elektronikus Kereskedelemért Kozhasznii Egyesiilet (SzEK.org), amikor tavaly elinditotta a
Vedd a neten! webshopmindsitd rendszert. A Veddaneten.hu weboldalon megtaldlhatok azok a
kereskeddk, amelyek megfeleltek a szigort fogyaszto-, adatvédelmi és jogi ellendrzésen. Ennek
soran minden torvényi feltétel meglétét vizsgaljak a SzZEK.org szakemberei. Eddig 120-an kérték
mindsitésiiket, ebbdl kozel Gtvenen feleltek meg a vizsgalaton, de a munka folyamatosan zajlik.

(Figyeld, 2013. december 12., 12. oldal)

A Fogyasztovédelem szerint a boltban személyes atvétel extra szolgaltatas

Naiv ligyfél megkérdezte a Fogyasztovédelemtdl, hogy milyen alapon szedhet téle 200 forintot a
Bookline, amikor személyesen veszi at a megrendelt konyvet egy az ¢ kézremiikodése nélkiil is
lizemben tartott konyvesboltban. A valasz meglepd és mulatsdgos, csak mar elléttem a cimben:
tehat a kdnyvesboltban extra szolgaltatasnak mindsiil, ha az interneten megrendelt konyvet leveszik
a polcrdl és atadjak az ezért személyesen befarado tigyfélnek. Es ha 6 veszi le a polcrol?

A Bookline bevezetett egy 199 forintos dijat, amit akkor kell fizetni, ha személyesen veszed 4t a
megrendelt konyvet, melynek ara egy bizonyos 6sszeg alatt marad (800 forintos kdnyvnél pl. simén
kiszamlazzak ezt az 0j dijat, tehat megrendeled, elmégy érte egy bookline-atadopontba és 999
forintért hazaviheted a 800 forintos konyvet).

Hatéarozottan emlékszem, hogy jopar éve, amikor bevezették a bankok a szamlak havi zarlati
dijat, egy nyugdijas birosagra vitte az ligyet. Megnyerte a pert, attol kezdve 6 volt az orszdgban az
egyetlen, akinek nem kellett havi szdmlazéarasi dijat fizetnie. Az érvelése az volt, hogy neki



korabban is elvégezték a szamla lezarasat, méghozza ingyen. Bevezették a dijat, de semmilyen
tobbletszolgaltatast nem ad érte a bank, tehat ezért nem kérhet dijat.

Ez volt az én bejelentésem logikaja is: korabban is vettem at booklineos konyvet ingyen. Most
bevezettek egy dijat, de semmilyen tobbletszolgaltatast nem kapok érte, ugyanazt adjak, mint
korabban, csak mar elkérnek érte 199 forintot.

Ez az ¢érvelés azonban lepattant Budapest Févaros Kormanyhivatala fogysztovédelmi
feliigyeldségérdl, erre nem reagaltak. Azonban irtak egy olyan mondatot, ami szerintem viszi a
palmat:"mivel nem kotelezd a személyes atvételt biztositania a cégnek, ez egy plusz szolgéltatasnak
mindsiil, amiért plusz koltséget szamithat fel".

Roviden: ha vasarolok valamit, amit egy boltban atveszek, az plusz szolgaltatas.

Egyébként értem a levélird logikajat, ha neten megrendelem, nyilvan az az alapszolgaltatas, hogy
elkiildik postan. Tovabbgorgetve e logika mentén: az, hogy elkiildik sok pénzért, az
alapszolgaltatas. Az, hogy én elmegyek érte, az tobbletszolgaltatas, és pénzt kérhetnek érte.

Hat a fene tudja, biztos van benne logika, de az is lehet, hogy a hivatal munkatarsa a tavollévok
kozti szerzédésekre vonatkozd jogszabalyok hatidlya ald helyezte magat. Mindenesetre a levél
kiilonlegessége, hogy nem ad jogorvoslatra lehetdséget, bar kormanyhivatal hozta, nem lehet
megfellebbezni. Inkabb tdjékoztatasnak, mint vizsgalatnak vélem.

http://homar.blog.hu/2013/12/11/a fogyasztovedelem szerint a boltban szemelyes atvetel ext
ra_szolgaltatas

(homar.blog.hu, 2013. december 11., szerda)

Nem tajékoztatnak rendesen a webaruhazak

Az internetes aruhazak jelentds része nem ad a jogszabalyoknak megfeleld tajékoztatast a
webcimén ¢és korlatozza a fogyasztot indokolas nélkiili elallasi joga gyakorldsdban - deriil ki a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetségének (FEOSZ) kardcsony el6tti vizsgalataibol.

A FEOSZ a teszt sordn nem probavasarlasokat végzett, hanem a honlapokon megtalalhaté
informaciokat vetette 0ssze a jogszabalyi eldirasokkal. Az Gsszesitésben emlékeztetnek ra, hogy
tajékoztatasi kotelezettség terheli a kereskeddket a tavollevék kozott megkotott szerzédések
esetében. A kereskeddnek egyebek mellett a szerz6dés megkotése eldtt kelld idében tajékoztatnia
kell a fogyasztokat a cég nevérdl, székhelyérdl, altalanos forgalmi addval novelt arairdl, az osszes
egyeéb jarulékos koltségeirdl, a fizetés, szallitas, teljesités egyéb feltételeirdl, ajanlati kotottségének
idejérol, a szerzOdés targyanak lényeges jellemzdirdl, valamint a fogyasztot megilletd indokolas
nélkiili elallasi jogrol.

Az elemzés szerint a legtobb hidnyossag még mindig az elallasi jogrol szolo tajékoztatas korében
figyelhetd meg, hét vallalkozasbol hatra volt jellemzd, hogy az elallasi jogrdl a fogyasztok nem
kapnak teljes korli informaciokat. Egyes vallalkozasokjogsérté modon korlatozzak a fogyasztot
indokolas nélkiili elallasi joga gyakorlasdban: igy példaul a blokk, szamla ellenében fogadjak csak
el vagy azt csupan a sértetlen, eredeti csomagolas birtokaban hajland6ak elismerni.

A vizsgalat szerint ugyanakkor az internetes kereskeddk a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden,
azaz az afaval novelt értékkel tiintetik fel &raikat és a szallitasi koltségekrdl is megfeleld
tajékoztatast adnak. Az egyik weboldalt iizemeltetd cég nem elégitette ki a nevére és székhelyére
vonatkoz6 tdjékoztatas kovetelményét, de a fizetési feltételek és modok feltiintetése, valamint az
ajanlati kotottség ideje is hianyzott. Az Osszes tobbi vallalkozas azonban a sziikséges modon
nyyjtott informaciokat a fizetési, szallitasi, teljesitési feltételekrdl, az ajanlati kotottség idejérol,
valamint cégnevérdl és székhelyérdl a fogyasztoknak.

A FEOSZ vizsgéalata soran talalt egy olyan weboldalt, ahol a hirdeté maganszemélyként kinalta
termékeit eladasra, igy nem vallal semmilyen garanciat termékeire, holott, ha azok meghibasodnak,
akkor hat honapon beliil neki kellene bizonyitania, hogy a vevo részére elkiildott vagy személyesen
atadott arucikk a teljesitéskor még hibatlan volt.


http://homar.blog.hu/2013/12/11/a_fogyasztovedelem_szerint_a_boltban_szemelyes_atvetel_extra_szolgaltatas
http://homar.blog.hu/2013/12/11/a_fogyasztovedelem_szerint_a_boltban_szemelyes_atvetel_extra_szolgaltatas

A tajékoztatas szerint, ha két maganszemély kot egymassal szerz6dést, akkor altalaban két év
helyett csupan a teljesitéstol szamitott hat hénapig Iéphet fel a vevo az eladoval szemben az emlitett
igényekkel. Ekkor azonban mar a vevOnek kell bebizonyitania, hogy a megkapott arucikk mar
akkor hibas volt, amikor atvette, &m ez gyakran lehetetlennek bizonyul.

Szigorubb szabalyok varnak a webaruhazakra

Valtoznak a tavkereskedelem jogszabalyai, decembertdl szigorubb szabalyozas var a webaruhéz-
iizemeltetokre, tobbek kozott a vevd 14 napig allhat el a szerzddéstdl és jova kell hagynia az
ellenértéket is.

Tovabb a részletekre

A fogyasztokat Eurdpa-szerte megilletik a tavollevok kozott kotott szerzédések kapcesan
iranyado specialis jogok. Ennek megfelelden tehat legalabb 7 munkanapos indokolés nélkiili elallasi
jog illeti meg a vevét. Igy nem szamit, hogy egy osztrak, belga, vagy akar egy holland vallalkozas
webaruhazabol vasarol, mert az unids szabalyok értelmében legalabb 7 munkanapos hataridén beliil
meggondolhatja magat és visszakiildheti a terméket.

Az Europai Union beliili, hatdron atny(l6é online vésarlas sordn a fogyasztokat megilletik a
jogszabalyok nyujtotta garancidk akkor is, ha példaul a webaruhaz szerzddési feltételei szerint
kikotik egy olyan harmadik allam szabalyait alkalmazni a szerzédésre, amely nem tagja az Eurdpai
Unidnak.

A FEOSZ a teszt tapasztalatai alapjan azt javasolja, hogy a fogyasztok kelld tudatossaggal
jarjanak el internetes vasarlas esetén €és ne nyugodjanak bele, ha elutasitjak indokolas nélkiili
elallasi joguk gyakorlasat. Ilyenkor forduljanak a févarosi, megyei békéltetd testiiletekhez

a fogyasztoi jogvita gyors és ingyenes rendezése érdekében.

Hogyan nyissunk webaruhazat — Gtmutat6 5 egyszer(i 1épésben

Az internetes értékesités elOnyeirdl valoszinileg mar mindenki hallott, nem kénnyl viszont
konkrét segitséget kapni a megvaldsitashoz. Ebben probalunk most segiteni. A Piac&Profit
szakértdje 5 pontban dsszefoglalta egy webaruhdz inditasanak legfontosabb 1épéseit

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/nem-tajekoztatnak-rendesen-a-webaruhazak/

(piac-profit.hu, 2013. december 11., szerda)

Karacsonykor is sok a veszélyes gyerekjaték — Szakértok hivjak fel a figyelmet a
koriiltekinto vasarlasra

Ezekben a napokban vessziik a legtobb jatékot, de altaldban nem gondolunk bele, hogy akar
fejlédési rendellenességet okozd anyagokat és mas szempontbdl veszélyes targyakat is talalhatnak
gyermekeink a fa alatt, ha csak az arra koncentralunk. A szakértok szerint koriiltekintd véasarlassal
minden baj megeldzhetd, és mindig az életkor szerint kell valasztani.

Szamos megddbbentd adatot tartalmaz a gyerekjatékok biztonsagaval foglalkoz6, novemberben
megjelent "Trouble in Toyland" riport: volt olyan jatékpajzs, ami az egészségiigyi hatarértéknél 29-
szer tobb O0lmot tartalmazott. Tobb esetben aprd elemek is voltak a kifejezetten 3 év alattiaknak
arult jatékokon, egy jaték mobiltelefon hangereje pedig - bar ezt nagy valosziniiséggel kdzvetleniil a
fiiléhez tartja a gyerek - még két centiméterrdl is atlépte a veszélyesnek mindsiilé 85 decibeles
kiiszobot. Magyarorszagon sem sokkal jobb a helyzet: a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag nyari
vizsgalata szerint a babdk fele, a lovedékes jatékoknak pedig 80 szézaléka tartalmazott rakkeltd,
tiltott lagyitoszereket, akar az unids hatarértékhez képest tobb szazszoros mennyiségben.

J6zan paraszti ésszel sok veszélyforras kisziirhetd

Minden jatékszer csomagolasan rajta kell lennie a CE jelzésnek, ami azt mutatja, hogy megfelel
a termék az unids biztonsagi eldirasoknak, de kereshetjiik emellett a TUV mindsitését, ami az
OsszetevOk veszélyességét is vizsgalja. Ha gyermekeink egészségét tartjuk szem elott, személyes €s
online vésarlaskor egyarant el kell olvasni a jatékhoz tartozo részletes leirast, és betartani a


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/nem-tajekoztatnak-rendesen-a-webaruhazak/

csomagolason feltiintetett korhatart. "Olyan jatékot meg sem érdemes venni, ahol ilyen informécio
nem szerepel” - mondta Bognar Akos, a JatékNet.hu Webaruhaz iigyvezetd igazgatoja.

A szakérték a sziilok szamara azt ajanljak, hogy tartsanak be néhany egyszerli szabalyt.
Karacsonykor ¢érdemes megbizhaté helyen olyan gyartd termékeit vasarolni, amelyek mar
bizonyitottak - a "kinai piacokat" messzire kertiljiik el, ha jot akarunk gyermekeinknek, hiszen sem
az aru szarmazdsa és mindsége, sem pedig a kereskeddk utdlagos szamonkérése nem biztositott.
Ezzel megel6zhetjiik az esetleges panaszok nehézkes iigyintézését, és persze azt is, hogy éppen a
leginkabb vart iinnep estéjén csaldodjon szemiink fénye.

A JatékNet.hu vezetdje azt ajanlja, hogy az online rendelt jatékokat megérkezéskor bontsuk ki a
csomagolasbol ¢és vizsgaljuk meg, még mielott a fa ald tennénk. A komoly webaruhazak
ellendrizhetd forrasbol szarmazé termékeket arusitanak, ezért éles szE€li, konnyen levald részeket
tartalmazo jatékokat nem taldlhatunk a kinalatukban. Az végképp nem fordulhat eld, hogy
"vegyszerszagu", torékeny mianyagbol késziilt darabokat, hallaskarosodast okozo, idegesitd
hangerével sz0lo jatékokat kapjunk. A JatékNet.hu vezetdje hangsulyozza: "Ha mégis ilyet
tapasztalunk, tudnunk kell, hogy Magyarorszagon az online vasarolt jatékok esetében még a
csomagolas felbontdsa utan is élhetiink az ugynevezett elallasi jogunkkal, azaz 8 munkanapig
visszavihetjiik a jatékot, és a kereskeddnek vissza kell adnia a pénziinket. A JatékNet.hu gondolt
arra is, hogy az ajandékok sok esetben csak késdbb keriilnek kiprobalasra, ezért két hétre, 14 napra
bovitette ezt az idot."

Néhany honap is sokat szamit

Minél kisebb a gyermekiink, annal nagyobb méretii jatékot érdemes szdmara vasarolni. "3 éves
kor alattiaknak ne vegyiink olyat, amit lenyelhetnek, hiszen a kicsik eldszeretettel vesznek mindent
a szajukba" - mondta Bognar Akos. Ugyanezért nem javasoljak a kicsiknek az apro méagneseket
vagy gombelemeket tartalmazo jatékokat sem.

A jatékvasarlaskor ugyanakkor a biztonsagi szempontok mellett nagyon fontos, hogy az életkori
sajatossagokhoz ill6 jatékot valasszunk. Bognar Akos kiemelte, hogy erre kiilondsen 3 éves kor
alatt kell tigyelni: "A félévesnél kisebb babdk példaul még nem tudnak tokéletesen fogni, igy a puha
labdakkal, szivacskockadkkal képesek jobban jatszani. Egyéves korban azonban mar a finom
mozgasokat gyakoroljak, akar egyszeriibb kirakdkat is megoldanak"

- sorolta a példakat. Ovodaskorban a kiilonbozé szerepjatékok meghatirozoak a gyerekek
fejlodésében, ezért egy jaték konyha vagy barkacskészlet biztosan jo vélasztas, mig a kisiskoldsok
akar egyszerlibb tudomanyos ismereteket biztositd kreativ készletekkel is ligyesen elboldogulnak.
"Ha a gyart6 kifejezetten az adott életkorra tervezte a jatékot, az plusz pontot érhet a valasztasnal" -
mondta a szakember.

http://euroastra.hu/node/76166

(euroastra.hu, 2013. december 11., szerda)

Csak jovore lesz dontés a Molrol
Az olajipari vallalat kétszer mar ,,atment” hasonlé eljarason

Batka Zoltan

Jovo év elsd negyedévében sziilethet dontés a Mollal kapcsolatban az immar hdrom éve zajlo,
gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés ligyében, azt kovetden, hogy tegnap ismét targyaldst
tartottak a Gazdasagi Versenyhivatalnal (GVH). A szervezet 2010 majusaban azért inditott
vizsgélatot az olajipari vallalattal szemben, mert azt gyanitotta, hogy a Mol Nyrt. visszaélt a piaci
sulyaval az lizemanyagarak megallapitasakor. Piaci informaciok és a GVH sajat megitélése szerint a
Mol 2006 ota tGlzottan magasan tartotta a benzin nagykereskedelmi arat, ami hatédssal volt a
kutaknal kialakul6 kiskereskedelmi arakra. Juhdsz Miklos GVH-elndk tavaly dsszel lapunknak ugy
nyilatkozott: mar latjak a Mol-eljaras végét, és szeretnék mihamarabb lezarni az immaron agazati


http://euroastra.hu/node/76166

méretlivé terebélyesedett vizsgalat torténetét. Ez azonban azota sem sikeriilt, igy csiitortokon is csak
egy ujabb zart targyalast tartott a GVH versenytanacsa. Ilyet akkor kérhetnek az eljaras ala vont cég
képviseldi, ha a targyalas soran lizleti vagy egy¢€b titoknak mindsiild informaciok keriilnek szoba. A
GVH sajtoirodajan a folyamatban 1évo tigyre valo tekintettel nem adtak tajékoztatast, igy azt sem
lehet tudni, hogy miért nyulik rétestésztaként az iigy immaron harmadik éve. Azt azonban
leszogezték, hogy eldrelathatdlag 2014 elsé negyedévében dontés sziiletik a Mol-er6folényes
iigyben. A versenytorvény elvileg hat honapot ad a versenytandcsnak, hogy lefolytassa ezt a
vizsgalatot. Ezenfelil indokolt esetben az eljarast kétszer, egyenként hat-hat honappal
meghosszabbithatjdk. Bar a GVH nem valaszolt arra a kérdésiinkre, hogy a Mol-iigyben tullépték-e
a hataridot, korabban a hivatal szovivéje elmondta: a kérdésben terjedelmes ¢és hosszadalmas
adatbekérésekre volt sziikség, ennek ideje pedig nem szamit bele az 6sszesen masfél éves vizsgalati
idébe. Az biztos, hogy nem egyszerli kérdésrél van sz6: az iizemanyagok nagykereskedelmi arat
befolyasolja a kdolaj vilagpiaci ara, a forint-dollar keresztarfolyam valtozasa és a jovedéki ado
mértéke, és csak ezeket a hatasokat kiszlirve lehet megallapitani, hogy a Mol tilzottan magas arakat
alkalmazott-e. A GVH korabban két eljarasban, 2000-ben és 2004-ben vizsgalta, hogy az olajipari
vallalat a benzin nagykereskedelmi aranak kialakitdsanal visszaélt- e helyzetével. Bar a
versenytanacs megallapitotta a tarsasag vitathatatlan gazdasagi er6folényét az lizemanyagpiacon - a
Mol a piac 80-90 szazalékat fedi le -, am Ggy latta: a cég egyik esetben sem élt vissza piaci
sulyaval, vagyis a vizsgalt idészakokban nem alkalmazott tilzottan magas arakat. A GVH altal
idézett szakértdi szamitdsok szerint ugyan a vizsgélt iddszakban alkalmazott Mol-iizemanyagarak a
benzin esetében 8, mig a géizolaj esetében koriilbeliil 12 szizalékkal voltak magasabbak a
koltségalapon kiszamolt nagykereskedelmi arakndl, azonban a GVH nem latta megalapozottnak,
hogy ez tlzottan magas 4rakat jelentett volna.

(Népszabadsag, 2013. december 13., péntek, 10. oldal)

I'Jj ravizsgaljak a biztositokartellt

A Kuria dontése értelmében a Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH) részben Ujra kell vizsgalnia
azt a biztositokartelles ligyet, amely miatt torténetének egyik legnagyobb birsagat szabta ki. A GVH
még 2006-ban dsszesen 6,8 millidrd forint biintetéssel sujtotta az Allianz és a Generali biztositot, a
Magyar Peugeot Markakereskedok Biztositasi Alkusz, a Magyar Opel-kereskedék Broker ¢€s a
Porsche Biztositasi Alkusz alkuszcégeket, valamint a Gépjarmii Markakeresked6k Orszagos
Szovetségét. Az eset tulajdonképpen két részbdl all: a GVH egyrészt ugy talalta, hogy a biztositok
¢s a markakereskedok megallapodtak a jarmiivek szervizelésekor alkalmazott 6radijakrol, masrészt
a biztositok és az alkuszcégek Osszebeszéltek, hogy az ligyfeleket a két céghez tereljék. Az
érintettek birdsdgon tdmadtdk meg a hatarozatot, igy jutott el az ligy a Kuridig. A legfelsdbb birdi
féorum mostani dontésével a szervizdijas tigyet lezarta: mivel a birsdgot mar korabban befizették az
érintettek, az iligy most ezzel véget ért. Az alkuszokkal kotott megallapodéassal kapcsolatban
azonban a Kuria 0j eljaras lefolytatasara kotelezte a GVH-t, ezért ez az iligy most Ujraindul a
versenyhatosagnal. Mivel az alkuszcégek, és a biztositok az eset ezen részéhez kapcsolodoan is
régen befizették mar a birsagot - mintegy 600 millio forintot -, ez most visszajar a cégeknek. (H. B.)

(Népszabadsag, 2013. december 13., péntek, 10. oldal)

Téves inkasszo miatt zaroltak Agnes bankszamlajat

Szentes - Tobb mint egymillié forint adotartozast kovetel a NAV egy otgyermekes szentesi
asszonytol. Kideriilt: tévedés tortént, ha azonban a rendszer beindult, nem lehet megallitani. Most
egy honapon at nem fér hozza a pénzéhez.



- Mit csinalhatnék? Véarom a csodat - tarta szét a kezét a szentesi Kerekes Agnes. Azt mondja:
megfordult a fejében, hogy megatkozta valaki, egyszeriien nem hiszi el, hogy pont 6t nézte ki
maganak a sors. A csaladrél nemrég irtunk: Agnes kislanyat mandulamiitét utan hasevé baktérium
tamadta meg, a panaszat sokdig nem vették komolyan az egészségiigyi dolgozok, valoszintileg élete
végéig gyogyszereket kell szednie. Most pedig egyetlen fillér nélkiil kell €lniiik januéar elejéig.

- December 2-an irt egy levelet a Raiffeisen Bank, amelyben kozolték, hogy néhany nappal
kordbban inkasszot kért a bankszdmldmra az adohatésag. Levegdét sem kaptam: nincs
adotartozasom. Bementem a pénzintézet szentesi fiokjaba, 6k a budapesti kozpontba, az
inkasszokezeld osztdlyra iranyitottak. Kozben kideriilt, hogy azzal az 1,2 millidval, amit rajtam
keresnek, mas tartozik, valahol valaki tévesen rogzithetett egy bankszamlaszamot - amely
Szerencsétlenségemre pont az enyém.

Barmelyik automatanal probalkozik, Agnes kartydja most nem tobb, mint egy egyszerii
plasztiklap. Foto: Kralik Emese

De akkor mar késd volt, és bar tévesen terhelték inkasszdval, egy jogszabaly miatt januar 5-¢ig
nem férek hozza a pénziinkhdz - részletezte. Besz¢Elt az inkasszdosztaly vezetdjével, azt mondta: ezt
egy olyan informatikai rendszer feliigyeli, amelybe ember nem nyulhat bele. Az jo, hogy igazolta:
nincs tartozasa, de akkor is varni kell 30 napot. Tudattak vele, hogy megértik a problémajat, a
banknak azonban a szabdlyok szerint kell eljarni, nem tehetnek senkivel kivételt. A csalad egész
havi jovedelme, az 6t gyerek utan jar6 csaladi potlék és a felndttek jaranddsagai, 6sszesen 170 ezer
forint van a szamlan - mégsem tudja, holnap mit esznek.

Mi az inkasszo?

Az inkasszo6 hivatalos nevén hatosagi atutalasi megbizas, nem azonos a letiltassal. Ugy miikodik,
hogy a végrehajtd megkeresi a szamlavezetd pénzintézetet, ahol kérhet egy szamldn mar meglévd
pénzt. A banknak kotelessége az ott talalhato 0sszeget - fliggetleniil attél, hogy ez milyen jovedelem
- levenni és atutalni a végrehajtoi letéti szdmlara. Lenullazni nem lehet a szamlat, a mindenkori
oregségi nyugdij 6sszegét rajta kell hagyni.

- Harom napig sirtam, fel se birtam kelni. Napi 500 forintbol oldjuk meg, ennyibdl ki kell jonni.
Hoénap elején szoktam egy nagybevésarldst csindlni, akkor megveszem a mosodszert, tartos
¢lelmiszert, hast. Nalunk idén nemhogy karacsony, hétvégi ebéd se lesz - sohajtott. Két levelet
mutatott, amelyben azt irja a bank, hogy egyszer 72 ezer, majd 28 ezer forintot mégis levontak tdle,
az internetes fidkja szerint azonban senki nem nyult a pénzéhez. Telefonon és levélben is
segitokészen allnak hozza az ligyintézOk, azt igértek, igyekeznek minél hamarabb kivizsgalni a
dolgot, de ett6] Agnes még nem tud bevasarolni. Gondolta, kényszermegoldasként gyorshitelt vesz
f6l. Nem teheti. Eppen azért, mert a bankszamlaja terhelt. Az egyik hivatalos levélben
megnyugtatjak: ha ugy érzi, az ligyét nem megfelelden kezelik, birdsaghoz, a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez, esetleg a Gazdasdgi Versenyhivatalhoz fordulhat, vagy kezdeményezhet
fogyasztovédelmi eljarast a Magyar Nemzeti Banknal.

Kérdeztiik a bankot és az adohatdsagot, hogy milyen gyakran fordulnak el ilyen esetek, mivel
tudjak kompenzalni a kellemetlen helyzetbe keriilt panaszosokat. A pénzintézetnél azt valaszoltak:
jelenlegi informdcioik szerint megfelelden jartak el. Hozzatették, igyekeznek minél hamarabb
megoldast taldlni az ligyre. Az adohatosag sajtoiroddja szerint ha a szamlatulajdonosnak - miként
allitta - valéban nincs adoétartozasa, akkor jogorvoslatként érdemes végrehajtasi kifogast
elOterjesztenie a hatosagi atutaldsi megbizast kiadd adoigazgatdsag eljardsaval szemben.
Amennyiben a kifogdsban foglaltak megalapozottak, ugy a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen az
adohivatal haladéktalanul intézkedik a hatosagi atutaldsi megbizas visszavonasarol, és az Gsszeg
kamattal novelt visszautalasarol.

http://www.delmagyar.hu/szentes hirek/teves inkasszo miatt zaroltak agnes bankszamlajat/23
61362/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. december 12., csiitortok)
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Ha nem tetszik az aru, nem csak a termék, de a szallitas dija is visszajar

Egy kattintassal bevasarolhatunk ma mar az interneten, ami nagyban megkdnnyiti a karacsonyi
késziilodésre vald koncentralast. De csak akkor, ha elég kortltekintéek vagyunk! Fogyasztovédelmi
sorozatunk harmadik része kovetkezik.

A vilaghalo, akar egy gigantikus online plaza, all rendelkezésiinkre, ha vésarolni szeretnénk.
Barmit, barmikor, barhonnan. S épp ez a lényeg: nincs id6hoz, térhez kotve a webaruhazak
latogatasa, a képzelt kosarba is barmikor belepakolhatjuk a holmikat, és ki is fizethetjiikk dket. A
termék pedig néhany napon, héten beliil meg is érkezik cimiinkre. Jobb esetben. Rosszabb esetben
nem érkezik meg idoben vagy egyaltalan. Vagy hibas, esetleg sériilt a termék. Szoéval az online
vasarlas igazan kényelmes, id6- és idonként pénztakarékos megoldéds, de semmiképpen sem
kockéazatmentes. Erdemes ezért jol ismerni a fogyasztovédelmi szabalyokat és hasznalnunk a jozan
esziinket, amikor ellendllhatatlan ajanlatra bukkanunk a neten...

— Nem art tudni, hogy az online kereskedonek specialis kotelezettségei mellett ugyanazon
szabalyoknak is meg kell felelnie, mintha hagyomanyos boltot tizemeltetne — mondja Schneider
Istvanné, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdje, s
hozzateszi:

— Lehetdleg csak olyan cégtdl vasaroljunk, ahol szerepeltetik a vallalkozasra vonatkozé Iényeges
informaciokat, példaul a cégnevet, székhelyet, lizletcimet, e-mail cimet, telefonszamot, adoszamot.
Kiilonosen érdemes azon online boltokat lizemeltetd vallalkozasokat elényben részesiteni, akik a
lakohelyhez kozel mukodnek, és esetleg még {lizlettel is rendelkeznek.A tapasztalatok alapjan
nagyon sok olyan honlap miikddik manapsag, amelyek a vildg masik felében rendelkeznek
tarhellyel, ¢és sajnos a mogottiikk allokat szinte lehetetlen fiillon csipni. Vagyis ha olyantdl
vasarolunk, aki nem magyarorszagi webhellyel ilizemel, és nem kapjuk meg a terméket,
gyakorlatilag bottal iithetjiik a pénziink nyomat... Persze megtehetjiik, hogy segitséget kériink,
ekkor a jogérvényesitésben az Eurdpai Fogyasztoéi Kozpont lehet a segitségilinkre.— A megrendelt
a szadmla, a jotallasi jegy — javasolja a fogyasztovédo, akivel azért abban megegyeziink, hogy nem a
futaron kell szamon kérniink, ha a termék sériilt vagy nem megfeleld, hanem az aruhazon, amelytdl
rendeltiink. S még ma is kevesen ismerik a legfontosabb online véasarlasos szabalyt, az igynevezett
"elallasi jogot": indokolas nélkiil, a termék atvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil széban vagy
irasban elallhatunk a vasarlastol. Ha nem tetszik az arucikk, meggondoltuk magunkat, vagy csak
mert olyanunk van, a termék atvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil irhatunk a szolgaltatonak,
hogy koszonjiik szépen, mégsem kérjiik a terméket.

— Ennek a nyilatkozatanak azonban nem kell a szolgaltatbhoz 8 napon beliill megérkeznie,
elegendd azt csak postara adni — mondja Schneiderné. Ritkdn szerez tudomast a vasarld arrol is,
hogy ilyenkor nem csak a kifizetett termék ara, de a hozza valo szallitas dijat is visszaigényelheti,
amelyet 30 napon beliill meg is kell kapnia! A termék visszakiildésének dija az egyediili, amit
ilyenkor a vasarlonak éllnia kell!

— Szoftver, cd, dvd esetén nem all fenn ez a jog, ha felbontottuk a csomagolast — teszi hozza a
fogyasztovedo.

http://feol.hu/hirek/ha-nem-tetszik-az-aru-nem-csak-a-termek-de-a-szallitas-dija-is-visszajar-
1588337

(fmh.hu, 2013. december 12., csiitortok)

Rezsicsokkentés - szazmillios birsagok a szolgaltatoknak

Tobb szaz fogyasztoveédelmi eljaras indult az idén kozmiszolgaltatok ellen a rezsicsokkentés
elmulasztasa, hibasan kikiildott szdmlak és a tajékoztatasi kotelezettség megszegése miatt.
A cégeket emiatt tobb szaz millids birsdggal sujtottdk - kozolte Németh Szilard, a Fidesz


http://feol.hu/hirek/ha-nem-tetszik-az-aru-nem-csak-a-termek-de-a-szallitas-dija-is-visszajar-1588337
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rezsicsokkentésért felelds képviseldje cstitdrtoki budapesti sajtotajékoztatdjan.

Elmondta, hogy a szamlaképre vonatkozo eldirdsokat hét szolgaltatd Gsszesen nyolc esetben
szegte meg az idén. R4juk emiatt - a mar jogerds dontés alapjan - 56,5 millié forint biintetést
szabtak ki. Németh Szilard felidézte azt is: kilenc szolgaltatd iigyében elsé fokon mar lezarult az
eljaras amiatt, hogy a rezsicsokkentésbol eredd megtakaritasrol nem adtak megfeleld tajékoztatast.

Ha jogerére emelkedik a dontés, dsszesen 560 millio forint kotbért kell kifizetniiik. Kozolte
tovabba, hogy a foldgaz- és villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban 872 egyedi bejelentés is
érkezett, amelybdl 766 zarult le 6sszesen 330 milli6 forintos biintetéssel.

Figyelem! A cikkhez hozzaflizott hozzaszo6lasok nem a ma.hu

network nézeteit tiikkrozik. A szerkesztoség mindossze a hirek publikacidjaval foglalkozik, a
kommenteket nem tudja befolyasolni - azok az olvasok személyes véleményét tartalmazzak.

http://www.ma.hu/belfold/195539/Rezsicsokkentes szazmillios birsagok a szolgaltatoknak?pl
ace=srss

(ma.hu, 2013. december 12., csiitortok)

Szigorubb szabalyozast kérnek a civilek a szupermarketeknek

2013. december 9-én europai és latin-amerikai civilszervezetek, koztilkk a Tudatos Vasarlok
Egyesiilete peticiot adtak at Michel Barnier, az Eurdpai Unié Belsd Piaci €s Szolgaltatasi Biztosa
titkarsaganak, amelyben azt kérik, hogy a Biztos tdamogassa a kereskedelmi lancok tisztességtelen
forgalmaz6i magatartast megzabolazé szigoriibb eurdpai szabélyozast. A peticiot 40 000 fogyasztod
irta ald a vilag minden tajarol.

A nemzetkdzi peticié szervezdi a Traidcraft (Nagy-Britannia), az Oxfam (Németorszag), a
SOMO (Hollandia), a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet, a Colsiba (Dél-Amerika), a Via
Campesina (Nemzetkozi Foldmiives Mozgalom), a Peuples Solidaires (Franciaorszag), a Fairfood
International, a Cristliche Initiative Romero (Németorszag) és a Tudatos Vasarlok Egyesiilete.

A peticiot az Europai Parlament december 11-ei plenaris iilése el6tt adtak at, amelyen a
Parlament Bels6 Piaci ¢és Fogyasztovédelmi Bizottsdganak beszamoldjarol szavaztak
(2013/2093(INI)). A peticiot atnyujté civilek szerint az Eurdpai Bizottsag felelés az
¢lelmiszerellatasi lancok fenntarthatosagaért, amely sok esetben sériill az eurdpai kereskedelmi
lancok beszallitokkal szembeni visszaélései miatt.

Az elmult években tobb olyan civilkutatasisnapvilagra keriilt, amelyek kimutattdk, hogy
Eurdpéban a szupermarketldncok sokszor a bekertilési koltség alatt vasarolnak a beszallitoktol, sot
kiilonb6z6 jogcimeken visszatéritéseket kérnek tolilk. A beszallitok azonban inkdbb nem tesznek
panaszt, mert félnek az iizlet elvesztésétol.

A civilek szerint a kereskedelmi lancok Onszabdlyozasa nem oldja meg a problémakat, ezért
szeretnék elérni, hogy létrej6jjon egy eurdpai ombudsmani hivatal, amely a kereskedelem
globalizacidjanak megfelelden europai jogkorrel rendelkezik, és amely jogkorénél fogva
visszaszorithatja a tisztességtelen forgalmazo6i gyakorlatokat. Az ombudsman hivatala névtelen
panaszokat fogadna, 6nallo vizsgéalatokat folytatna, megnevezné és szankcionalnd a jogsértést
elkovetoket.

A Barnier biztoshoz sz0l6 peticid céljat az Parlament Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsaganak Denis De Jong 4ltal jegyzett beszamoloja

is tamogatja, amennyiben &ldquo;javasolja a Bizottsagnak, hogy vizsgalja meg egy ombudsmani
hivatal vagy dont6birdsag 1étrehozasanak lehetdségét, kiilonos tekintettel arra, hogy a hivatal 6nallo
eljarasokat  inditvanyozhasson, amennyiben bizonyithatoan tisztességtelen forgalmazoi
magatartasrol értesiil".

Az akcid folytatodik itt.

Forras:Traidcraft/Ellard Vasen

A kampanyt az Eurdpai Unié tdmogatta. Tartalmaért kizarodlag a Tudatos Vasarlok Egyesiilete


http://www.ma.hu/belfold/195539/Rezsicsokkentes__szazmillios_birsagok_a_szolgaltatoknak?place=srss
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felels, és az semmi esetre sem tlikrozi az Eurdpai Unid allaspontjat.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/szigorubb-szabalyozast-kernek-civilek-szupermarketeknek

(tudatosvasarlo.hu, 2013. december 12., csiitortok)

Ervénytelenithetik-e a devizahitel-szerzédéseket?

Ervénytelenithetik-e a devizahitel-szerzddéseket? Egy kérdés a sok koziil, amely kapcsan a
Kuria december 15-re iddzitett dontésére varnak az adosok és a kormdny is. A Kuria eddigi
hatarozataibdl és egyéb eseti dontéseibdl azonban kiolvashatd, hogy milyen allasfoglalés sziilethet,
feltéve, hogy a testiilet hit marad elveihez €s nem sériil a jogallamisag, irja a Pénzkérdés blog.

A Dblog elemzése szerint a Kuaria mostanaig kovetkezetesen tigy foglalt allast, hogy ezek a
szerzOdések devizakoleson szerzddések, a devizdban fennalld kovetelést a bank devizaban tartja
nyilvan, az devizdban 4ll fenn, fliggetleniil attdl, hogy a kovetelést ténylegesen forintban kell
teljesiteni.

Jogszabaly nem tiltotta, nem korlatozta és engedélyhez sem kototte a kdleson devizdban valo
meghatarozasat és azt sem, hogy a tartozds pénzneme, a kirovd pénznem eltérjen a teljesités
pénznemétdl (lerovo pénznem). Errdl a felek szabadon megallapodhattak.

Nem a bank héritotta at az arfolyamkockézatot az addsra, hanem azt maga az ados vallalta azért,
hogy az alacsony kamat ¢és torlesztorészlet elonyét élvezze.

Azt is egyértelmiivé tette, hogy a perbeli kolcsonok elvalaszthatatlan része a konverzid,
folyodsitaskor a devizanak forintra, majd torlesztéskor a forintnak devizara torténd atvaltasa, anélkiil
a kolcsonszerzodés nem teljesitheto.

A legfébb birdi forum szerint ezek a szerz6dések nem iitkoztek jogszabalyba, a jo erkdlcsbe,
nem voltak uzsoras szerzédések.

Elvi éllel mondta ki, hogy az ilyen kolcson-szerzddéseket 1étrejottiikkor a tarsadalom nem itélte
el, sOt azok még a tdradalom rosszallasat sem valtottak ki, ellenkezdleg, igen nagy népszeriiségnek
orvendtek. Azzal pedig, hogy a kormany bizonyos esetekben készfizetd kezességet vallalt, maga
ismerte el a devizaalapu kdlcson konstrukcidjanak jogszertiségét.

Az arfolyamkockazattal kapcsolatos tdjékoztatas kérdésérdl szintén allast foglalt mar a Karia. Az
arfolyamvaltozas becslése nem volt kotelezd tartalma a szerzodésnek.

A banknak az arfolyamvaltozéssal jardé kockazat tényérdl és annak elére meg nem hatarozhatd
voltardl kellett tdjékoztatast adnia, nem kellett azonban nyilatkozni a szerz8déskdtéskor arrdl, hogy
a kovetkezd 15-20 évben hogyan alakul az arfolyamkockazat, hol lehet annak maximalis felsé
mértéke. Ebbdl is kovetkezik, hogy az addés nem hivatkozhat tévedésre az arfolyamkockazattal
kapcsolatban, ha ezt a koriilményt a szerz6dés maga is tartalmazta.

Nincs mozgastere a Kuridnak abban a kérdésben sem, hogy milyen lehetdségei vannak a
birésagnak arra, hogy a szerzddéskotés utan bekovetkezett kortilményvaltozadsok valamelyik
szerz0do fél 1ényeges, jogos érdekét sértd hatdsat orvosoljak.

A forint gyengiilésével ugyanis nem a szerz6do felek, a bank és az adés kozotti értékegyensuly
tolodott el az egyik szerz6dé fél, a bank javara, csupan az adds éltal eleve vallalt arfolyamkockézat
okan a valtozatlan Osszegli devizatartozas torlesztéséhez az adosnak tobb forintra van sziiksége. Az
arfolyamvaltozasbol a banknak semmiféle elénye nem szarmazik.

A Kiuria mar eddig is szamos alkalommal kifejette allaspontjat arrdl, hogy a fogyasztoi
kolcsonszerzddések esetében nincs lehetdség az eredeti allapot helyreéllitdsara, ezzel szemben
valamely érvénytelenségi ok fenndlldsa esetére is a szerzddés érvényessé nyilvanitasat az eredeti
allapot helyreallitasaval egyenrangt jogkdvetkezményként fogalmazza meg. A kolcsonszerzodések
érvénytelenségének kimondasa a megkotésiik idejére visszamendleges hatallyal amugy is
kezelhetetlen kovetkezményekkel jarna, hiszen az maga utdn vonna a biztositéki szerzédések, a
jelzalog érvénytelenségét is. Az tligyfelek a jelzalog torlése irant indithatnanak tomegesen pereket
akar azzal a szandékkal is, hogy a jelzalog torlését kdvetden az ingatlant eladjak. Ez a folyamat
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tomeges méretli fedezetlen és behajthatatlan kdveteléseket, végsd soron akar tobb ezer milliard
forintos veszteséget is okozhat a bankoknak.

A legérzékenyebb kérdés minden bizonnyal az, hogy az egyoldali szerzédésmoddositast lehetoveé
tevo szerzddési feltétel mikor felel meg az atlathatosag kovetelményének.

Ez a kérdés alapvetden a kamatmodositasokkal 0Osszefiiggésben meriil fel. Kordbban a
hitelintézeti torvény egyértelmiien lehetévé tette ezt, a 2009. évi mddositas annyiban szigoritotta,
hogy a modositasi okok részletes meghatarozasat varta el a hitelez6tol. 2010. januar 1-jét6l pedig
jogszabalyi rendelkezések hatdrozzak meg - lakascéli devizaalapu kolcsonszerzodések esetében -
az ok-lista tartalmi szabalyait. Az egyoldalu kamatmoddositast lehetové tevd szerzddéses kikotéstol
nem varhato el, hogy az egy egyértelmu algoritmust, szamitasi képletet tartalmazzon minden olyan
tényezd tekintetdben, amely a hitelezd kamatdontését befolyasolja. A Kuria egyik dontése szerint
nem lehet egyértelmiien kimondani, hogy minden egyes, az ok-listdban felsorolt koriilmény
valtozasaval, annak pontos mértékével a banknak akar tobb évtizedre elére szamolnia kell.

Az atlathatdsdgot nem az egyedi fogyasztdi szerzOdés szintjén biztositja a hatdlyos jogi
szabalyozas, hanem a bankok prudencidlis és fogyasztovédelmi feliigyeletet ellatdo, megfeleld
szakértelemmel rendelkezé hatosag - kordbban a PSZAF, ma az MNB - szintjén. A feliigyelet
ellendrzi a bankok iizleti titkot tartalmazo arazasi elveit és azok gyakorlati alkalmazasat. Tl azon,
hogy a korabban ¢és ma hatdlyban 1év6 jogszabalyok az egyoldalu kamatvaltoztatast egyértelmiien
lehetvé tették, olyan algoritmust, matematikai modellt nem lehet késziteni, amelynek alapjén a
kamatmodositast sziikségessé tevd, ismeretlen, jovobeli események pontos hatasa eldre
meghatarozhatd lenne. Ennél is fontosabb lehet azonban az a megfontolds, hogy a Kiria az
egyoldali kamatemelésrol csak elvi €llel és altalanos érvénnyel hatarozhat, az nem sziikitheto le a
devizaalapu lakossagi hitelekre. Ha az ilyen szerzddéses kikotést az "atlathatosdg hidnyara;
hivatkozva érvénytelennek nyilvanitand, az vonatkozna mindenféle lakossagi és vallalati hitelre,
legyen az akar hosszabb-rovidebb kamatperiodusra rogzitett, akar bazis kamathoz kotott valtozo
kamatozast. Egy ilyen dontés alapvetd negativ hatdssal lenne a teljes banki hitelezésre.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/302006/Ervenytelenithetik-e-a-devizahitel-szerzodeseket?
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