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Birdsaghoz fordul az Erste

Az Erste Bank Hungary Zrt. bir6saghoz fordul a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) november 19-
i hatarozata kapcsan, amelyben 11 bankkal szemben megallapitotta, hogy 2011-ben megsértették a
gazdasagi versenykorlatozd megallapodas tilalmat - kozolte a pénzintézet Az Erste Bank a GVH
dontését megalapozatlannak tartja, ezért feliilvizsgalatat kezdeményezi. A GVH tizenegy
pénzintézettel szemben a végtorlesztés korlatozasara iranyuld Osszehangolt magatartas miatt
Osszesen 9,488 milliard forint Osszegli birsdgot szabott ki. Azt allapitotta meg, hogy 2011
szeptembere és 2012 januarja kozott a bankok a hitelkivaltd hitelek nyujtasanak korlatozasaval
jogot sértettek a fix arfolyamu végtorlesztések szdmanak csokkentése érdekében tugy, hogy
Osszehangoltdk a stratégidjukat.

(Magyar Nemzet, 2013. november 30., szombat, 11. oldal)

Versenyhelyzetre kényszeritett bankok

Sok év utan végre versenyhelyzetet kényszeritett ki a hazai bankszektorban a jegybank
gazdasagélénkito csomagja. Az egységes két és fél szazalékos kamatszint mellett a kiszolgalas
mindsége és az ligyintézés gyorsasaga szamit, ebben pedig sokszor jobbnak bizonyultak a
kisebb bankok - mondta lapunknak Palotai Daniel. A Magyar Nemzeti Bank iigyvezeto
igazgatoja arrol is beszélt, hogy miért kellett belevagni a tobb szaz milliard forint hitelt nyujto
programba.

Tavaly a jegybank jelentds veszteséget halmozott fel, és még az el6z6 vezetés idején
szazmilliardos nagysagrendii Ujabb veszteségrol szold eldrejelzések jelentek meg az idei évre
vonatkozoan. Milyen Iépéseket tesz a nemzeti bank, hogy lefaragjon a megorokolt minuszbol?

- Az MNB elsddleges célja az arstabilitas elérése és fenntartasa, emellett kiemelten fontos cél a
pénziigyi stabilitas biztositasa, a szamviteli eredmény ezeknek rendelddik ala. A f6 feladatoknak az
elvégzése sordn keletkezik veszteség vagy nyereség, de pusztan ennek nem lehet alarendelni az
elsddleges célokat. Vagyis nem lehet gy nyereséget elérni, hogy a pénziigyi stabilitast
veszélyeztetjiik. Ha tehat érdekkonfliktus van, akkor mindig a torvényben eldirt feladatok élveznek
els6bbséget. Emellett természetesen torekedni kell arra, hogy a lehetd legjobb eredményt érjiik el,
¢s feleldsen gazdalkodjunk az adofizetdk pénzével.

- Mi befolyasolja az MNB profitjanak mértékét,,békeidoben'; tehat ha az els6dleges célok
nincsenek veszélyben?

- A jegybank eredményét a legnagyobb meértékben az hatdrozza meg, hogy mekkora
devizatartalékot tart, és ezt milyen kamatszint mellett képes finanszirozni. A devizatartalék
konvertibilis devizdban tartott, nagyon jOo mindségii, biztonsdgos eszkdz, amelynek éppen ezért
viszonylag alacsony a hozama, hozzéavetdleg egy-két szazalék. Ezzel szemben all a jegybanki
mérleg masik oldala, féleg a kéthetes MNB-kotvények, amely utdn a jegybanki alapkamatot
(jelenleg 3,2 szazalék) kell kifizetni. A két kamat kozotti kiillonbségbdl, illetve a forintarfolyam
ingadozéasabol adodik a devizatartalék fenntartasanak koltsége. Kordbban, amikor a jelenleginél
sokkal magasabb volt az alapkamat, ez a koltség értelemszeriien magasabb volt.



- A szakmai korokben altalanosan elismert ndovekedési hitelprogram (NHP) biraloi azt vetik a
jegybank szemére, hogy tul koltséges az ¢élénkitbcsomag. A program jové évi koltsége
harmincmilliard forint lehet. Ez mihez képest sok vagy kevés?

- Becsléseink szerint az NHP els6 és masodik szakaszanak koltsége a jelenlegi alapkamatszint
mellett valoban ennyi lehet, de ezzel szemben allnak az eddig 1250 milliard forint Osszegben
jovahagyott gazdasagélénkités dsszes pozitiv hatdsaval jaro bevételek. A programban az MNB nulla
szazalékos kamat mellett helyez ki hiteleket a kereskedelmi bankokon keresztiil, a jegybanki
koltség tehat ebben az esetben a nulla kamat és a kéthetes MNB-kotvényekre fizetett kamatok
eltérésébdl adodik. Az NHP koltsége azonban csak a jegybankban jelentkezik, a haszna viszont a
gazdasag egészében keletkezik. A hitelt felvevé mikro-, Kis- és kdzepes vallalatoknal tobb lesz a
megrendelés, a beruhazas, a munkahely és a nagyobb gazdasagi aktivitds miatt a koltségvetés is
pluszjovedelemhez jut, példaul a megnovekedett adobefizetések révén. Szamitasaink szerint a mar
jovahagyott program feltételezett hatasa a GDP-novekedésre 0,7 szazalék lehet 2014-ben, a
beruhazasoknal hétszazalékos emelkedés, mig az j adobevételeknél akar 70-75 milliard forint lehet
a boviilés. Tehat a program varhatd 6sszeredménye joval meghaladja annak koltségeit. Valoban
igaz az az allitas, hogy az MNB sajat eredményének terhére ad 16ketet a gazdasagnak, de nem lehet
csak a koltségekre fokuszalni, hanem a novekedésosztonzés 0sszhatasat kell nézni. Ha azonban a
nemzeti bank emlitett elsddleges célja nincs veszélyben - marpedig most egyértelmiien ez a helyzet
-, akkor médja van tamogatni a gazdasagi novekedést.

- Eur6épaban mar sokkal inkabb tartanak a deflaciétol, mint az inflaciotol. Mi ennek az oka?

- A deflacié a mostani vilaggazdasagi kdrnyezetben azért lenne veszélyes, mert sok jegybank,
koztiikk az Europai Kozponti Bank is elérte mar az alapkamat als6 korlatjat, igy ha tartés deflacid
alakulna ki, akkor nehezen tudndk ellenstilyozni annak redlgazdasagi aktivitast visszafogd hatasat.
Magyarorszagon jelenleg nem szamolunk ilyen forgatokonyvvel, bar az oktdberi inflacié valdban
igen alacsony lett, az inflacios alapfolyamatok nem utalnak deflacids kockazatokra. A monetaris
politika szdmara pedig elég mozgéstér allna rendelkezésre a deflaciés nyomas ellenstilyozasara, ha
esetleg mégis megvaldsulna egy ilyen forgatokonyv.

-A jegybankok szerte a vilagban ¢élénkitdcsomagokat alkalmazva unortodox monetaris
politikaval probalnak 16kést adnia gazdasdgoknak. A mesterséges pénzbdség ellenére mégsem
szabadult el az inflacio. Mi ennek az oka?

- Itt két dolgot emlitenék meg. Egyrészt nem tudjuk, hogy pontosan hogyan alakultak volna az
inflacios és realgazdasagi folyamatok az emlitett nem konvenciondlis monetaris politikai 1épések
hidnyaban. Nem feltétleniil kell inflaciés nyomast latnunk, ha ezekkel az intézkedésekkel egy az
1929-33-as gazdasagi valsaghoz hasonld deflacidos forgatokonyvet keriiltek el a globalisan
meghataroz6 jegybankok. Masrészt azt is latni kell, hogy egy addssagvalsag utan a bankrendszer, a
haztartdsok ¢és a vallalatok kevésbé reagalnak a monetaris O0sztonzésre, hiszen azzal vannak
elfoglalva, hogy a mérlegeiket ,,megjavitsak", korabban felhalmozott addssagaikat visszafizessék, a
kozelmultbeli negativ tapasztalatok miatt pedig tilzottan kockézatkeriilévé valnak. Stlyosbitja a
problémat, hogy tobb orszagban a maganszektor mellett az dllam is jelentds adossdgokat halmozott
fel, és épp akkor kezdtek megszoritdsokba, amikor a legnagyobb sziikség lett volna az élénkitésre.

- A Gazdasagi Versenyhivatal nemrég 9,5 milliard forint birsagot szabott ki tiz magyar bankra a
végtorlesztést akadalyozo kartellezés miatt. A magyarorszagi bankokat miként lehet végre valodi
piaci versenyhelyzetbe kényszeriteni?

- A jOniusban indult hitelprogram felkavarta az allovizet a hazai kisvallalkozdsoknak szant
hitelek kindlatdban, és 16kést adott a keresletnek is. A vallalkozok felkeresték a bankjukat a 2,5
szdzalékos kamatu NHP-hitelért kopogtatva. A bankok azt lattdk, hogy ha nem Ok adnak hitelt,
akkor megteszi ezt helyettiik egy masik pénzintézet, ugyanabbol a jegybanki forrasbol. Megindult
az ugyfelekért egy egészséges verseny, amelyben - mivel a kamat rogzitett - az tigyfélkiszolgalas
gyorsasaga, mindsége szamit. Ebben a kisebb pénzintézetek teljesitettek jobban. Nem minden bank
kereste egyforman az 1j ligyfeleket: 0sszességében a program azoknak kedvez, akik rugalmasabbak,
¢s a mérlegiikben nincs sok korabbi rossz, igynevezett ,,mérgezett kdvetelés",amit valosziniileg
még le kell irni. Magyarorszagon a vallalkozo6i hitelek allomanya évek ota csokken, a kisebb
vallalatok hitelezése pedig teljesen lefagyott, mind a keresleti, mind a kindlati oldalon, jorészt a
magas kamatok miatt. Ezen valtoztatott most a jegybanki program, és a vallalkozoi hitelezésben



maris latszik a felfutds. A tobbi élénkitd programmal szemben az NHP kifejezetten a kis- ¢és
kozepes vallalati szektort segiti.

- A hitelezés visszaszorulasdban miért éppen Magyarorszag keriilt a legrosszabb pozicidba az
egész régioban? Mekkora szerepe van ebben annak, hogy a bankok zome kiilfoldi tulajdonq, és
nalunk helyezték ki a legtobb devizaalap hitelt?

- Hazankat kirivoan stjtotta a 2008-2009-es nemzetkdzi pénziigyi valsag, ebben Kkitiintetett
szerepiik volt a devizaalapu hiteleknek. Enélkiil ugyanis az arfolyamgyengiilés nem érintette volna
ilyen nagymértékben a lakossagot. A masik ok, hogy a bankok itthon jellemzden nagyon rovid
lejarat kiilsé forrasokbol folyositottdk ezeket a hossza lejarati devizaalapu jelzaloghiteleket. A
valsag kovetkeztében a kamatok hirtelen emelkedtek, és a bankok a rovid tava forrasok
draguldsanak pluszkoltségét azoitnal raterhelték a belfoldi hitelfelvevokre, mivel nekik is meg
kellett Gjitaniuk a sajat kolcsoneiket. Mindez nem torténik meg, ha a hazai lednyvallalatoknak
hosszu lejarata forrasaik lettek volna. A harmadik ok a gazdasagi alapok sériilékenysége volt,
vagyis az, hogy nagy volt az orszag kiilfoldi tartozésa és a fizetési mérleg hianya.

(Magyar Nemzet, 2013. december 2., hétfd, 12. oldal)

Kérjiik, tartsa a vonalat!

Ot perc - ennyi idé alatt kell eljutnunk az él6 hangig telefonos iigyintézéskor a
fogyasztovédelmi torvénytervezet szerint.

Szabo Kata

Tele a vilaghald panaszos, 6rakig tarto telefonos ligyintézésrol szold torténetekkel, és ismerds
lehet az érzés, amikor mar a Fiir Elise dallamanak hallatdn felszokik a vérnyomasunk. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg t4jékoztatdsa szerint ugyanakkor elenyészéek a telefonos
igyfélkezelésre vonatkozd panaszok.

Megtortént eset: mikdzben az egyik bank ligyfele a call center telefonos utvesztdjében probalta
letiltani elveszett bankkartyajat, a telefonjara néhany percenként érkeztek az SMS-ek a levett 50
ezer forintos tételekrdl. Fél oraba telt, mire sikertiilt eljutnia a megfeleld meniipontig, amihez képest
gyorsnak tlinhet a térvénytervezet szerint eldiranyzott 6t perc.

Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakérté szerint a jol felépitett, hasznalhatd, egyértelmii
meniirendszer onmagaban is alkalmas lehet tigyeink elintézésére, vagyis - bizonyos esetekben - akar
ki is valthato az ligyintéz6 személye.

A tavkozlési, kozml és pénziigyi szektorban miikodé cégeknek kotelessége call centereket
mitkddtetni, még akkor is, ha ezek nem feltétleniil alkalmasak a bonyolultabb iigyek intézésére.
Siklos1 Maté szerint a telefonkdzpontos allasok alacsonyan fizetettek, az ott dolgozokat sokszor
csak gyorstalpaldkon képzik a munkdra, akik kozott akad €16 gépként beszEld, vagy kizarolag a
szamitogépen elolvasott tajékoztatokbol dolgozo.

Az igazi problémat azonban a holtidében sugérzott rekldmok jelentik, a cégek ugyanis hirdetési
feliiletként is hasznaljdk a hivast, amiért fizetniink kell, altalaban alapdijat. ,,Ilyen szempontbdl a
jogalkotd nem volt til kemény, mert a reklamokat ezen a feliileten akar tiltani is lehetne. Addig,
amig ez az ligyfél pénzébdl megy kéretlentil, ez kifejezetten etikatlan" - igy Siklosi Maté, aki szerint
a jol miikodo, akar tobb 100 millié forintba keriil6 call center 1ényege a gyorsasag, a konnyen
atlathato és értelmezhetdé meniipontrendszer; a megfeleléen képzett munkatarsi hattér, a folyamatos
tesztelés és fogyasztoi elégedettségméreés.

(Vasarnapi Hirek, 2013. december 1., vasarnap, 2. oldal)

Ertheté hasznalati utmutatét!



MAGYAR NYELVU LEIRAS Olvasénk miiszaki cikket vasrolt, de a dobozban nem volt
magyar nyelvii hasznalati utmutato, és hiaba kérte az iizletet, hogy adjanak. Marpedig igy
nem tudja hasznalni a késziiléket.

Az EU-tagorszagokban minden termékhez, amelyhez leirds tartozik, mellékelni kell a leirast,
illetve hasznalati itmutatot az adott orszag hivatalos nyelvén. Ezt jogszabaly irja elé - mondtak a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A magyar nyelvli hasznalati itmutatorol a kereskeddnek
kotelessége gondoskodni. Ha a dokumentum hianyzik, a panaszos az iizlet székhelye szerinti
fogyasztovédelmi feliigyeldség kirendeltségéhez fordulhat. A hatdsag kivizsgalja az tigyet.
Kotelezik a forgalmazo6t arra, hogy gondoskodjon a magyar nyelvii hasznalati itmutatorol, illetve a
panaszos vasarlonak juttasson el potlolag egy ilyet. Erre hataridot is szabnak. A szabalysértd céget
megbiintethetik, kiilondsen, ha a fogyasztévédelmi ellendrok tobb terméknél nem talaljak a magyar
nyelvl utmutatét. érdemes panaszt tenni a hatésagnal, mert, amint az Ur leirdsabol kideriil, az iizlet
a személyes kérésre iires igéretet tett, miszerint kiildi a dokumentumot, am az hetek 6ta nem
érkezett meg. Ha a fogyasztovédelem a kormiikre néz, feltehetdleg lelkiismeretesebben jarnak majd
el. A jogszabaly nemcsak a hasznalati utmutatéra vonatkozik, hanem a leirdsra is. Egy termék
tulajdonsagainak minden olyan orszdgban szerepelniiik a csomagoldson, illetve benne, ahol azt
forgalmazzak. Ez ugyanugy kotelezd egy arckrémnél, mint egy mobiltelefonnal.

Rados Virag

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi Népe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunantali Naplo, Uj Néplap, 2013. november 30., szombat, 6.
oldal)

Becsapods termékbemutatok
Panasz esetén azonnal keressék az irodat

December a vasarlas hénapja, de nem mindegy, hogy 6romet okozunk csaladunknak az
ajandékokkal, vagy iirom szegi kedviinket hosszu honapokra.

A karacsonyt megel6z6 hetek a kereskeddk ,,nagy pillanatai”, ezt tdmasztjak ald a vasarlasi
statisztikak is. Az aruhazakban egymast érik a kiilonb6z6 akciok, de az lizleteken kiviili keresked6k
1s tobb termékbemutatot szerveznek ilyenkor. Horvath Laszloné, az Orszadgos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet megyei szervezetének elndke azonban Ovatossagra int mindenkit az tizleten kiviili
vasarlasokkal kapcsolatban. Ezeknél a szerzddéseknél minden esetben el kell olvasni az apro betiis
részeket is, fiiggetleniil attol, hogy mi hangzott el szoban, panasz esetén pedig irasban, ajanlott
tértivevényes levélben kell jelezni az észrevételiinket. - Az egészségmegdrzéssel kapcsolatos témak
irant szinte mindenki érdeklédik, ezért most ez a slager a termékbemutatokon. Erre leginkabb az
iddsebb korosztaly fogékony, mert karacsony kdrnyékén a csaladi ajandékozasra is gondolnak, ezért
hajlanak a vésarlasra. A felkindlt részletfizetési lehetéség pedig tovabbi ,,mézesmadzag” a
vasarlashoz, azonban a legtobb esetben nem hangzik el, hogy mekkora a teljes hiteldijmutato
(THM), mennyi kamatot kell visszafizetni a futamidd végéig. Pedig ez nagyon fontos a
torlesztorészletek szempontjabol. A pécsi irodat is sokan keresik fel hasonld panaszokkal, azonban
segiteni elsdsorban akkor tudnak, ha a szerz0dés aldirdsat vagy a termék atvételét - amelyik késdbb
tortént - kovetdé nyolc munkanapon beliil kopogtatnak a fogyasztovéddknél, mert ilyen esetekben
indoklas nélkiil elallhatnak a szerzddéstdl, illetve a vasarlastol. Ha lejart a nyolc munkanap, akkor is
érdemes segitséget kérni az irodatol, a szerzddés attanulmanyozasat kovetden dertil ki van-e tovabbi
jogorvoslati lehetdség.



Csabito a kamat nélkiili hitel, de mindig pontosan kell fizetni

Az Ttnnepek kozeledtével nem csak az ajandékozasra koltiink, hanem a mindennapos
bevasarlasok alkalmaval is jobban kinyilik a pénztarcank, ezért aztan ilyenkor a felvett aruhitelek
szama is megemelkedik. Ebben az esetben is koriiltekintéen jarjunk el a szerzédés megkotésekor,
tisztdzzuk a THM mértékét, amely maximum 39 szazalék plusz a mindenkori jegybanki alapkamat.
Ne tévesszenek meg senkit a ma divatos bevasarlokartyak, gyakorlatilag ezek ugyanugy miikddnek,
mint a hitelkartyak, hasonld feltételekkel és hasonld kondiciokkal is. Tobb akcids terméket csak
akkor vésarolhatunk meg a megjelolt aron, ha hitelkartyat is kivaltunk. Gondoljuk at, a legtobb
esetben kartyadijat is kell fizetni, ami a hitel torlesztése utan is megmarad, mekkora a kamat, ha
nem tudjuk idében befizetni az Osszeget, igy is megéri- ¢ a kedvezmény. A 0% THM csabitd a
vasarlaskor, azonban ha barmilyen okbol késiink a befizetéssel, akkor ebben az esetben is a piaci
hitelkamattal kell szamolnunk. Az iizletekben vasarolt termékeket - az 01j szabalyozas értelmében - a
bolt nem koteles visszavenni még a nyolcnapos hataridon beliil sem. Arrdl minden {izlet sajat
hataskorben dont, hogy iizletpolitikai szempontbdl cseréli-e a nem mindségi kifogéassal visszahozott
termeéket.

(Uj Dunantuli Naplo, 2013. november 29., péntek, 2. oldal)

Biztonsagunk érdekében

Szombathely — A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tevékenységének fontos részét képezi a
veszélyes termékek felkutatasa.

Ennek hatékonysagat jol jelzi, hogy Magyarorszag az Eurdpai Uni6 felderitési listajan 2012-ben
az els6 helyen végzett.

Jon a karacsony, az év végi vasarlasi laz. Nem mindegy azonban, mi keriil a fa ala, de tl azon,
hogy a megajandékozott Oriil-e neki, fontos szempont, hogy biztonsdgos-e. Laikusként ezt nem
konnyli eldonteni, de a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) honlapjan tudunk t4jékozodni
arrol, hogy kivalasztott termék biztonsdgosan hasznalhato-e.

- A hatdsag piacfeliigyeleti tevékenységébe tartozo ellendrzések kapcsan igyekszik kisziirni, a
nem biztonsdgos termékeket - tdjékoztatja a Vas Népét Szilagyi Ildikd6 a Vas Megyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje. Munkatarsaik instrukcidkat kapnak,
amely alapjan mintat vesznek, amit az NFH laboratoriuméban bevizsgalnak, és a laboratorium
szakvéleménye alapjan mindsitenek egy terméket veszélyesnek. Ha a termék hibaja kijavithato,
akkor a hiba kijavitasaig feltételhez kotik a forgalmazast, ha olyan hibat észlelnek, amely kizarja a
rendeltetésszerii biztonsagos hasznalatot, akkor pedig megtiltjak, mégpedig az unio teljes tertiletén.

Veszélyes aruk tarlata karacsonyi fiizérekkel a kozéppontban

Vas megyében a kézelmultban talaltak jaték-babakocsit, amely veszélyesnek bizonyult, ezt a
terméket vissza is vonattak a forgalmazodval, azaz a vevoket felhivtak arra, hogy vigyék vissza a
boltba jatékot. Gyakran eléforduld veszélyforras a gyermekruhdkrol levald apré diszités, kapucni
zsinor, de sok probléma van akkumulatortoltokkel, adapterekkel, fazisceruzakkal.

Arrdl, hogy az egyes termékkategoridkba tartozo aruk esetében milyen korabbi veszélyeket tart
fel a hatosag, barki konnyen informéciokat szerezhet a hatésdg honlapjan (www.nfh.hu).
Amennyiben valaki nem konkrét terméket keres, hanem egy Osszesitett listdt szeretne csupan
letdlteni, akkor azt egy kattintassal megteheti, és tdblazatos formatumban harom témakdr szerint
csoportositva érheti el az elmult években a magyar hatdsag altal letiltott termékek listajat. A letiltd
kozlemények teljes szovege is elérhetd a honlapon talalhatd veszélyes termék keres6 modulban. Ha
valaki konkrét terméket keres, akkor akdr a megnevezését, akar a cikkszdmot beirva a keresdbe
megmutatja a talalatokat.

Szilagyi I1diko, a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének vezetdje
(Fotok: Horvath Csaba)



Egyszertsitett, az 0sszes termékre keresdszo alapjan taldlati listat ado modul is taldlhato a
honlapon, itt is konkrét termékekre lehet rakeresni.A hatdésag mindemellett a napi hirei kozott
mindig kozzéteszi az aktualis, legfrissebb letiltd kozlemények listajat is, a "Termékbiztonsag"
meniipont alatt talalhaté almeniipontokban pedig a kozelmultban letiltott termékek is nyomon
kovethetdek. E meniipont alatt megtalalhatd egy havi bontasu lista is, az aktudlis honapban letiltott
termékekrol, illetve az itt talalhatok meg az Eurdpai Unido mas tagdllamaiban letiltott termékek
hivatkozésai is.

Ha valaki rendszeresen szeretne informaciokat kapni a legfrissebb aktualitasokrol, feliratkozhat a
hatdséag tematikus hirleveleire, amelynek eredményeképpen a latogatod kozvetlen értesitést kap arrol,
e témakdrben 11j informacid keriil fel a honlapra.

A www.piacfelugyelet.hu oldalon a Magyar Koztarsasdg termékbiztonsagi rendszere érhetd el
(KPIR). A rendszer az aruk és a szolgaltatasok biztonsagossagardl és az ezzel kapcsolatos
piacfeliigyeleti eljarasrol szolo 79/1998. (IV.29.) korm. rendelet értelmében tartalmazza valamennyi
magyar piacfeliigyeleti feladatkorrel rendelkezd hatdsag és megfeleldség-tanusitast végzd szervezet
bejelentését. A hatdsagi bejelentések koziil ezeken az oldalakon azok lathatok, melyeket az adatok
tulajdonosai a nyilvanossag szamara elérhet6vé kivannak tenni.

http://vaol.hu/hirek/biztonsagunk-erdekeben-1585037

(vasnepe.hu, 2013. november 29., péntek)

Oriasi siker volt a Hivatalok napja

Megyeszerte tobb ezren latogattdk meg a Hivatalok napja kiillonb6zd rendezvényeit. Az
érdeklédok betekintést nyerhettek a kozigazgatds mindennapjaiba, sokan ahhoz is kedvet kaptak,
hogy ebben az iranyban tanuljanak tovabb.

A Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium 2010 6ta alapvetd célkitlizésének tekinti, hogy
olyan allamot épitsen, amely valoban a k6zjo szolgalatdban all. Az orszagszerte tegnap megtartott
Hivatalok Napja lehetdség volt arra, hogy mindenki meggy6z6djon arrdl: a kormanyhivatal az
allampolgéarokért van, az allampolgarok szolgéalatdban all. A rendezvényre megyeszerte tobb ezren
voltak kivancsiak, a szakigazgatasi szervek standjai el6tt minden korosztalybol bdven akadtak
érdeklddok.

A kozigazgatasi nyilt nap keretében a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal és Szakigazgatasi
Szerveinek munkdjaval, hivatali feladataival ismerkedhettek meg az érdeklddok. Interaktiv
kiallitdsokon szines programok, szakmai eldaddsok és lakossagi forumok keretében mutattak be a
szakemberek a hivatalok mindennapjait. A megye szamos hivatala nyitva allt az érdeklédok elott,
laborlatogatasokra, hivatalbejarasokra is lehetdség nyilt. A megye Jardsi Hivatalaiban tartott
programok szorosan kapcsolodtak a kozponti rendezvényhez, a helyi kozigazgatasi feladatok egész
napos, érdekes programokon keresztiil torténé bemutatasaval.

A Kecskeméti Kulturalis és Konferencia Kézpontban 10-17 éra kozott érdekes rendezvényen
mutattdk be a magyar kozigazgatast, ezen beliil is a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal és
Szakigazgatéasi Szerveinek egységét.

A Hivatalok Napja iinnepélyes megnyitgjan Kecskeméten Kerényi Janos, megyei
kormanymegbizott elmondta, a rendezvényt azért hivtak ¢€letre, hogy emberkozelibbé vardzsoljak a
kormanyhivatal munkajat, az allamigazgatasi rendszert.

Kerényi Janos a megnyiton

- A jo allam megvalositasa érdekében tett 1épések vezérfonala mindvégig az volt, hogy az
allamigazgatds miikddése ne csak intézményi valtozasok sorozatat, hanem valodi kultiravaltést is
jelentsen, amelynek soran az allam és az ligyét intézni kivand polgar minden lehetséges talalkozasi
pontjat az udvariassag, az ligyfélbarat hozzaallas és fizikai kornyezet, a precizitas és a hatékonysag
jellemezze - mutatott ra a kormanymegbizott. Kerényi Janos kiemelte: nagy az allam szervezete,


http://vaol.hu/hirek/biztonsagunk-erdekeben-1585037

sokan dolgoznak az 4allamigazgatasban. A Bacs-Kiskun Megyei Kormdanyhivatalnak 1820
munkatdrsa van. Ennek a munkanak a fontossagara viszont csak akkor ébrediink rd igazan, ha
valami tragédia, katasztrofa torténik. - Az mutatja meg egy allamnak a hatékonysagat, hogy egy
adott katasztrofahelyzetben mit tud tenni, mire képes - hangsulyozta Kerényi Janos, aki felidézte a
lettorszagi bevasarlokozpont 6sszeomlasa okozta tragédiat.

- Ez is azt mutatja, hogy milyen Oridsi problémat jelent, ha az allamigazgatasba tartozd
épitésiigyi hatésag nem all a helyzet magaslatan. Sokszor biraljuk az allamigazgatéds lassusagat, de
ilyen helyzetben rajon az ember, hogy milyen oridsi feleldsséget visel az, aki kiad egy épitési
engedélyt, egy hasznalatbavételi engedélyt - mutatott ra Kerényi Janos.

A fogyasztovédok interaktiv eldadason is bemutatkoztak

A megnyiton kideriilt, a szakigazgatdsi szervek bemutatkozasa, munkdja még a
kormanymegbizott szamadra is tartogat meglepetéseket. Mint azt Kerényi Janos elmesélte, vette a
batorsagot ¢és a Novény- és Talajvédelmi igazgatosagnal kitoltott egy parlagfii tesztet, melynek
eredményeként "vigaszdijban részestilt". A latogatdkat a teszteken, prospektusokon kiviil felkésziilt
szakemberek vartdk minden szakigazgatasi szerv standjanal. A munkaiigyi kézpont munkatarsai
egyebek mellett a sokakat érdekld témarol, a kiilfoldi munkavallalasrol tartottak eldadast. A
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv pultjanal példaul a dohdnyzas karos hatasairdl hallhattak az
érdeklédok. A Fogyasztovédelem interaktiv eléadasain tobbek kozt a vasarloi jogokrol esett szo. A
Rehabilitaciés Szakigazgatasi szerv kiallitohelyén barki kiprobalhatta, milyen érzés kerekes
székkel, mankoval, jarokerettel jarni, mig a Kozlekedési Feliigyeloségnél pedig az érdeklddok
felfrissithették és probara tehették KRESZ-tudasukat.

A dohanyzas karos hatdsai a monitoron

Az egész napos rendezvényeken szamtalan didk vett részt. Kerényi Janos Kecskeméten kozel 80
kozépiskolasnak rendhagyd osztalyfonoki oOrat is tartott, ahol a kozigazgatasrol beszélt. Dr.
Kerékgyartd Judit, a Kecskeméti Kormanyhivatal vezetdje a kormanyhivatalok mindennapjair6l
szolt a tanuloknak, akik koziil a Pet6fi Népének tobben elmondtik, fontolgatjak, hogy késdbb az
allamigazgatasban dolgozzanak.

A latogatok kiprobalhattak a kerekes széket is

Azoknak, akik nem ilyen pdlyara késziilnek, szintén hasznos volt a rendezvény. Mint azt
munkatarsunknak a kecskeméti Abakusz Szakkozépiskola egyik tanuldja a Szocialis- ¢és
Gyéambhivatal standja eldtt elmondta, 6 késdbb szeretne neveldsziild lenni, azt példaul, hogy erre 24
¢ves koraig varni kell, a Hivatalok napjan tudta meg. - Nagyon fontos, hogy ne tudjanak atverni
minket ¢életiink sordn, hogy jobban megismerjiik a lehetdségeinket. Fontos, hogy tudjuk, hogy ha
probléma meriil fel, akkor kihez fordulhatunk. A gydmhivatal széréanyagabol példaul azt is
megtudtam, hogy mire kell figyelni, ha gyermeket szeretnék véllalni, hiszen a sziilove valas is egy
folyamat - mondta el az egyik latogatd, aki arrol is beszélt: bar az iskolaban sok mindenrdl esik szo,
egy ilyen rendezvényen szamtalan 0j, hasznos ismeretre tehetnek szert - nem csak a didkok.

A kormanymegbizott rendhagyo osztalyfénoki orat is tartott

http://www.baon.hu/cikk/527431

(baon.hu, 2013. november 29., péntek)

A szolgaltatok mar most tilteljesitenek

Szeged - Csucsidében teszteltiik a szolgaltatok telefonos tigyfélszolgalatait - par perces
nyomégombnyomkodas utan sikeriilt eljutnunk az tigyintéz6khoz. A gyorsasagra januartdl tdrvény
kotelezi majd Oket, 5 percet kapnak. A Fiir Elise-t egyik vonalon sem jatszottak.

Fekete Klara - Délmagyarorszag napilap - 2013.11.29. 08:39

- Nem telefonalok, inkdbb bemegyek személyesen az tligyfélszolgalatra, mert ott mindent egy
helyen meg tudok kérdezni - mondta Mariann. - Nyugdijas vagyok, belefér az iddmbe. Azért se
szivesen telefondlok, mert nem tudom, melyik szam ingyenes.


http://www.baon.hu/cikk/527431

Kideritettik: ma mar valamennyi szolgéltatd ingyenes hivassal elérhetd, a hosszadalmas
telefonalasok miatt nem kell idegeskedni. Es amin magunk is megdobbentiink: egyik
iigyfélszolgalaton sem futottunk ki abbol az 5 percbdl, amit a fogyasztovédelmi térvény maximalis
1doként 2014-t6l eldir. Pedig csucsidoben, délelott 10 és 12 ora kozott hivtuk dket.

Fot6: Schmidt Andrea

Elészor az Invitellel probalkoztunk, a 1288-as szamon: bemondtdk a szokasos tudnivaldkat
koriilbeliil 50 masodperc alatt, felhivtdk a figyelmet, hogy a hivas dijmentes, és rogzitik
beszélgetést, majd 4 meniipontot kinaltak fel. Rogton az 1-es gombot nyomtuk meg, amelyben
ujabb 4 almenii, majd az 1-es almeniiben tovabbi 4 almenii kovetkezett. Ennek ellenére is a 4. perc
végére sikerrel jartunk, €s felvette a telefont az ligyfélszolgalat.

Varoshéza, Magyar Allamkincstar

A szegedi polgarmesteri hivatal ugyan nem szolgaltatd - a hivas sem ingyenes -, de kiprobaltuk a
rendszerét: miikodott, rekordsebességgel, 30 méasodperc alatt kapcsoltak az tligyintézot. A Magyar
Allamkincstarnal valamivel bonyolultabb a helyzet: hivtuk a szegedi szamot, amelyen
bejelentkezett egy hang, és készségesen kapcsolta volna az iigyintézot is. De "visszajott" a vonal,
annyira elfoglaltak a munkatarsak. Megtudtuk: jobb az orszagos lakossagi tigyfélszolgalatot
keresni. Megtettiik. Ott kérték, készitsiik eld a tajkartyankat, majd 5 meniipontb6l valaszthattunk.
Megnyomtuk az egyiket, ¢s maris vonalban voltunk.

Sokkal egyszeriibb a Szegedi Vizmi Zrt. rendszere: 4 meniipont van minddssze, rdadasul a 4. a
kezeld. 10 masodperc zene utdn mar vonalban voltunk, a hivast6l szdmitva csak 2 perc telt el. Még
egyszeriibb lett volna, ha beiitjiik a méréallast - ez igy van az EDF DEMASZ-nal és a GDF SUEZ-
nél is, az e-vonal szolgaltatasukndl. Az aram- és gazszolgaltatd egyarant kérte, legyen kéznél az
ligyfél-azonositonk, és akkor majd megy minden, mint a karikacsapas. Az EDF DEMASZ-nal a 9.
mentipontban azonnal "él6 hangot" kaptunk. Idaig kortilbeliil 3 perc eljutni, de ha tudjuk pontosan,
hogy mit akarunk, akkor elegend6 1-2 perc is. A GDF SUEZ-nél 6 meniipont van, a nullas a
telefonos tigyfélszolgalat, amelyet akar 1 perc alatt is megkaphatunk.A fogyasztovédelmi torvénybe
irtak bele

A napokban megjelent a Magyar Kozlonyben, hogy mddositottdk a fogyasztovédelmi térvényt,
amelybe bekeriilt a kovetkezd passzus: "Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az
igyintézés idopontjanak eldzetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell
az ésszerli varakozasi idon beliili hivasfogadast és ligyintézést. A vallalkozas az tligyfélszolgalati
igyintézOnek az tigyfélszolgalat felé¢ inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 5
percen beliili ¢l6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd". A torvény 2014. januar 1-jén lép hatdlyba: ha az {ligyfél reklamal, biintetés
kovetkezik.

http://www.delmagyar.hu/gazdasag/a szolgaltatok mar most tulteljesitenek/2359562/?utm sou
rce=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. november 29., péntek)

Napkozben: transz-zsirsavak hasznalata

Egy Uj rendelettel mar jovore szabalyozhatjak a karosan hatdo mesterséges anyag hasznalatat.

A Napkozben november 29-1 adasanak t témai:

- Evente harom-hatezer sziv- és érrendszeri halalozast lehetne elkeriilni Magyarorszagon, ha az
¢élelmiszerek nem tartalmaznanak transz-zsirsavakat. Egy 0j rendelettel mar jovOre szabalyozhatjak
a kdrosan hatd mesterséges anyag hasznalatat. Az Eurdpéban is élenjard hazai intézkedés varhato
hatasait beszéljiik meg.

Vendég: Dr. Martos Eva féigazgatd féorvos, Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi
Intézet és Szoll6si Réka titkar, Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szdvetsége, dr. Sarossy Tamas
tiszti féorvos a mintamenza csapat tagja. Hallgassa meg!
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- Szinte nem telik el ugy hét, hogy ne hallanank olyan hirrdl, hogy valakit nem talalnak, hire
veszett, Csellengdk rovatunk egy megrazo, de nagyon is valos témara, az emberkereskedelemre
fokuszal. Hallgassa meg!

- Mosolyra is sziikség van a pultok mogott. A legjobb magyar ligyfélszolgalatokat dijaztak, de
van még fejlddnivald deriilt ki probavasarlasok alkalmaval. Van, ahol hianyzik az odafigyelés,
masutt még nem is koszonnek a betérd vevonek. Sokszor az tizlet tulajdonosa sem fektet hangstlyt
a kiszolgalas szinvonalara. Persze vannak kovetendd jo példak is, azokrol is beszéliink és azt is
korbejarjuk, mit var el a vevé milyennek kell lennie egy szinvonalas kiszolgalasnak.

Vendég:Mozes Istvan iigyvezetd, a ClientFirst Consulting ¢és Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivéje Hallgassa meg!

- A hideg bedlltaval egyre tobb a megfazasos panasz. Harsfa, kakukkfii, bodza, landzsasutifii, és
még sorolhatnank a természet ajandékait. Gyogynovényekrol beszél, Bozsik gazda. - arr6l, ami jol
johet kohogésre, hurutoldéasra és még szadmtan ilyenkor eléfordul6d betegségre.

http://www.mrl-kossuth.hu/hirek/radio-100723/napkozben-elozetes-transz-zsirsavak-
hasznalata.html

(mrl-kossuth.hu, 2013. november 29., péntek)

Visszavontak a gmo-s kukoricaval mérgezett patkanyokrol szolo tanulmanyt

A korabban adott ultimatumnak megfelelden visszavonta azt a tanulmanyt a Food and Chemical
Toxicology cimli tudoméanyos 0jsdg, amiben kutatok azt allitottdk, hogy a kisérletben hasznalt
patkanyokban hatalmas tumorok néttek azért, mert kizarolag génmoédositott kukoricaval etették
oket.

A tanulmanyt még 2012-ben hozta le az ujsag, de a tudomanyos kézvélemény azonnal darabokra
szedte az abban foglaltakat, a lapot kiad6 Elsevier végiil meghajolt az akarat el6tt. "Semmi sem utal
arra, hogy az eredmény hamis, illetve hogy a kapott adatokat szandékosan félreértelmezték volna" -
all az indoklasban, ugyanakkor a kisérletben hasznalt allatok szdma ¢és fajvaltozata alapjan nem
lehet tamadhatatlan végeredményre jutni. A Sprague-Dawley patkdnyban ismerten nagy
gyakorisaggal eléforduld tumoros megbetegedéseket sem kizarni, sem kizarolag a génmodositott
kukorica hatasaként elfogadni nem lehet.

A pénteki fordulat nem meglepd, az 0jsdg fOszerkesztdje par hete mar kijelentette, hogy
visszavonja a tanulmany, ha az eredeti szerzok, Gilles-Eric Séralini, a Caeni Egyetem molekularis
biologusa €s csapata, nem vonjak vissza maguktol. Séraliniék azonban hajthatatlanok voltak,
szerintlik a szerkesztdség allaspontjan dontéen befolyasolja az a tény, hogy egyik szerkesztdjiik,
Richard Goodman biologus hét évig az egyik legnagyobb biotechnikai, gmo-val is foglalkozo
cégnél, a Monsantonal dolgozott hét évig.

A tanulmanyban amugy az allt, hogy a Monsanto glifozattlirdé kukoricafajtijaval etetett
patkanyokban tobb tumor nétt, illetve hamarabb elpusztultak, mint a kontroll csoportba osztott
egyedek. Az is kideriilt, hogy a ndvényvéddszer-alapanyagként ismert glifozattal szennyezett vizet
ivo allatok szintén ugyanilyen sorsra jutottak.

A cikkben szerepl6 patkanyok

Joel Spiroux, a tanulmany tarsszerzdje, €és a parizsi kozponti CRIIGEN (Committee for
Research and Independent Information on Genetic Engineering, a génmoddositast érintd kutatasok,
illetve az ezzel kapcsolatos informéciok terjedésérdl gondoskodd bizottsag) elndke a visszavonas
bejelentése utan tartott sajtotajékoztaton azt hangsulyozta, hogy a lap minden mas megjelentetett
tanulmanynal alaposabban vizsgalta feliil a visszavont irdst. Szerinte a kdzegészségiigyi botrany,
ami torténik. Ugyanitt Franciaorszag volt kornyezetiigyi minisztere, Corinne Lapage azt
nyilatkozta, hogy Séralini tanulménya sok jo kérdést feltett a génmodositott élelmiszerek hosszu
tavih hatdsaval kapcsolatban, és ezek a kérdések nem tlinnek el csak azért, mert a cikket
visszavonjak. Lepage a CRIIGEN tiszteletbeli elndke.
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Lepage ugyanakkor osszeférhetetlenség miatt lemondésra szdlitotta fel Anne Glovert, az Eurdpai
Bizottsag két évvel ezeldtt megvalasztott, gmo-parti tudomanyos fétanacsadojat. Lepage ramutatott,
hogy Glover megvalasztasa el6tt utoljara 1996-ban meriilt fel a génmoddositott kukorica eurdpai
engedélyezése.

Nem ez az els6 komoly csata, amit Séralini tanulmanya elveszt. Mar a kozlés utan is komoly
tiltakozasi hullam soport végig a tudomanyos kozéleten, az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal
¢s a német mezdgazdasagi, élelmiszeripari és fogyasztovédelmi minisztérium keretén beliil miik6do
Német Szovetségi Kockazatelemzd Intézet is birdlta a tanulmanyt, mert annak szerz6i nem az
eléirasoknak megfeleléen hasznaltdk a vizsgalat kozben szerzett adatokat a végeredmény
alatdmasztasara.

http://index.hu/tudomany/eqeszseq/2013/11/29/visszavontak a gmo-
val mergezett patkanyokrol szolo tanulmanyt/

(Index, 2013. november 29., péntek)

Indul: januar 20-ig lehet nyilatkozni az ingyenes készpénzfelvételrol

Vasarnaptol lehet nyilatkozni a bankokndl a februartol igénybe vehetd havi kétszeri ingyenes
készpénzfelvételrdl. A Magyar Kozlonyben megjelent az a kormanyrendelet, amely tartalmazza,
milyen adatokat kell megadni a formanyomtatvanyon. Ezt januar 20-ig kell eljuttatni a bankoknak.

Februartél havonta kétszer, Osszesen maximum 150 ezer forintig ingyenes lesz a
készpénzfelvétel a bankautomatdkbol. A kedvezményt mindenki csak egy szamlan érvényesitheti,
és errdl januar 20-ig nyilatkoznia kell a bankjandl. A Magyar Ko6zlonyben megjelent az a
kormanyrendelet, amely tartalmazza, hogy a formanyomtatvanyon milyen informéciokat kell
megadni. Ezek a személyes adatok, az érintett bank neve, valamint a bankszdmla vagy a
hozzétartozd bankkartya szdma. Arrdl is nyilatkozni kell, hogy a kérelmez6 a kedvezményt mashol
még nem vette igénybe.

Rogan Antal, a Fidesz frakciovezetdje oktober végén jelentette be, hogy benytjtottak az
Orszaggytilésnek a havi két ingyenes készpénzfelvételrdl szolo inditvanyt. A modositast azzal
indokolta, hogy az elmult egy évben jelentdsen dragultak Magyarorszagon a banki szolgéltatasok.
A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége mar akkor {idvozolte a véltoztatdsokat.
Kispal Edit, szovivé hangstlyozta: azok mindenképpen a fogyasztok érdekeit szolgaljak, hiszen
alapvetéen mindenkinek a munkabérét utaljdk at bankszdmlédjara, amihez levonasmentesen kell
hozzajutnia.

Nem engedjiik, nem engedhetjilk, hogy a bankok degeszre keressék magukat a magyar
munkavallalokon — mondta a Fidesz szovivdje szombaton. Selmeczi Gabriella hozzatette: remélik,
hogy a végtorlesztéstdl eltérden a bankok most nem akarjadk majd becsapni az embereket. Nagyon
bizunk abban, hogy egyes bankok ezuttal nem probaljdk megakadalyozni kiilonb6zd
adminisztracios triikkokkel, hogy {ligyfeleik ¢éljenek az ingyenes készpénzfelvétel jogéaval
fogalmazott - fogalmazott a fideszes politikus.

Az ingyenes készpénzfelvételre azok is jogosultak lesznek, akiknek nincs bankkartyajuk. Ok
2014 végéig a bankfiokokban vehetnek majd fel havonta kétszer készpénzt a szamlajukrol.

hirado.hu

http://qyorplusz.hu/article/indul januar 20 ig lehet nyilatkozni az ingyenes keszpenzfelvetelr
ol.html?rss
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(gyorplusz.hu, 2013. december 1., vasarnap)

Bovlival tuizleteltek

Tiz- és tizenkétmillidé forintos birsagot kell leszurkolnia két cégnek, miutan kideriilt: bovli
magnesterapias terméket kinaltak, amellyel tisztességteleniil kereskedtek. A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) vizsgalata szerint az Inpulsive Energy Kft. és az Impulser-Trade Kft. a
termékhez adott leirasban jelentdsen ,talbecsiilte" az altaluk forgalmazott magneses késziilék
gyogyitd hatasat, és ezzel megtévesztette a vasarlokat.

A GVH az elmult idészakban tobb hasonld terméket forgalmazo6 cég haza tajan vizsgalodott. A
most megbirsagolt vallalatok voltak az egyetlenek, amelyek gyogydszati segédeszkozként kinaltak
portékdjukat. A cég egyébként adotartozas miatt felszamolas alatt all.

Blikk-informacio

(Blikk, 2013. december 3., kedd, 3. oldal)

Mankoval egyiitt vitte a bank az autot
Kocsijaval egyiitt elvitték Zsuzsa személyes dolgait is 43 ezer forint tartozas miatt

BUDAPEST - Arra ébredtem, hogy a kocsim nincs sehol! amig Szedlak Zsuzsa (58) az igazak
almat aludta, addig bankjanak tréleres kocsija az &j leple alatt lefékezett az asszony héaza elétt, és
felpakolta Zsuzsa Fordjat - benne a mozgassériilt né mankojaval €s tucatnyi személyes cuccaval.

- A szivverésem is megallt, amikor reggel csak a kocsi hiilt helyét taldltam. Mentem a
renddrségre, ahol kozoltek, hogy a bank képviseldi hagytak egy papirt: jogosan vittek el az autot-
mesélte Zsuzsa, aki elismerte, tartozott a cégnek 43 ezer forinttal. -Am jeleztem, hogy ahogy
korabban mindig, most is rendezni fogom az adossdgomat, mivel nekem létfontossagi az autd.
Sulyos betegségem miatt ugyanis csak kocsival tudok kozlekedni. Raadasul a kocsiban volt egy
rakas iratom, még a bizonyitvanyaim is!

Az asszony meggy6zddése, hogy némi rugalmassagot elvarhat a cégtdl, amelynek a 2006-0s 3
milliés autodhitel felvétele ota befizetett mar 5 milli6 forintot. A biztositékot mégsem az €jszakai
akcio, hanem az utana torténtek verték ki nala.

-Amikor kértem, hogy adjak vissza a dolgaimat, igy a mankomat, k6zolték, hogy csak akkor, ha
atadom nekik a slusszkulcsot. Nem hittem el: megzsaroltak! - haborgott az asszony.

A begylijtott autdt azdta a bank mar eladta. Zsuzsatdl most tobb mint kétmillié forintot
kovetelnek. Az asszony ligyvédhez fordult a torténtek miatt.

-Az autdval egyiitt elvitt személyes targyakat is csak két hét mulva kapta vissza. Ugyfelemet a
sz6 szoros értelmében megzsaroltak amirdl hangfelvétel is késziilt. Az ligyben feljelentést tettiink-
jelentette ki dr. Szabo V. Laszlo6 kartéritési tigyvéd:

Megkerestiik a szoban forgd, hitelezéssel foglalkozo céget, am lapzartankig nem valaszoltak
kérdéseinkre. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének jogutodjanal, a Magyar Nemzeti
Banknal kozolték: nem jogosultak egyedi jogvitak rendezésére. A szervezet altal atkiildott lista
alapjan viszont Zsuzsa bankja ellen tobbszor indult vizsgalat, és szabtak ki fogyasztovédelmi
birsagot is a cégre.

(Blikk, 2013. december 3., kedd, 4. oldal)



Csabité akcio, aru nélkiil?
A vevonek nem kell tudnia szamolni - a kedvezményes ar feltiintetése kotelezo

Székesfehérvar- Oriiletes, elképeszté, giga-mega és hasonlé jelzékkel ellatott akcibkra
szamithatunk idén is az iinnepek elétt. A kereskedok hatalmas szazalékos kedvezményekkel
igyekeznek a vasarlokat becsabitani az iizletekbe. Fogyasztovédelmi sorozatunk 1. része
kovetkezik.

Szinte nincs olyan vallalkoz4ds manapsag, amely ne épitene valamilyen mdédon a karécsonyi
iinnepek el6tti forgalom ndvelésére. A vasarlok ilyenkor elozonlik az iizleteket, a kevésbé tudatos
fogyasztd pedig hajlamos ra, hogy feliiletesebben, karacsonyi lazban égve vasaroljon meg mindent,
ami kedvezdébb aron kaphatd. Nehéz ilyenkor hideg fejjel gondolkodni, hiszen egészen biztosan
megéri az a mikulas 1500 helyett 500 forintért... Mar az iizletben érdemes lehiggadni, €s figyelni...

- Az akcios termékeket ugy kell elhelyezni, hogy jol megkiilonboztethetdk legyenek az akcidoban
részt nem vevl termékektdl - kezdi Schneider Istvanné, a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje, s hozzateszi: - Az akcids termékeken vagy azok
mellett fel kell tlintetni az akcios eladasi és egységarat - mondja. Ezek szerint onmagaban nem elég
az eredeti eladési arnak és a kedvezmény mértékének feltiintetése, ott kell lennie konkrétan annak,
mennyit kell fizetniink az akcios termékért.

A legtobb panasz mégis inkabb a ,becsalogatd reklamok" miatt érkezik a feliigyel0séghez,
amikor a prospektusban feltiintetett akcids termék miatt bemegy a véasarld az aruhdzba, lizletbe, de
sajnos idonként mar az akcid kezdetének napjan sem tudnak beldle adnia vasarlonak, mert
selfogyott" vagy ,nincs készleten". Ez, nyomatékositja a fogyasztovédd, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaba {itkozik. Mégis élnek vele idonként a vallalkozasok, mert ha
egyszer mar bent van a vevo az iizletben, nagyobb eséllyel vasarol valami mast, mintha egyaltalan
nem is menne be...

A szemfiiles fogyasztd azt is észreveszi, ha nem igazi az a bizonyos akcid, vagyis egy atlag,
akcidmentes napon is hasonld aron vagy urambocsa, olcsobban juthatna a kedvezményes
arcédulaval ellatott termékhez. Schneider Istvanné szerint a kordbban kotelezd arnyilvantartds az
ilyen vitas helyzeteket hivatott tisztazni, ma ilyen nincs. De szamos mas technikai mddszerrel tudja
tisztazni magat a kereskedd, ha akarja. A vasarlo persze ilyenkor csak az emlékezetére
hagyatkozhat.

Mi a helyzet a garancidval, ha valaki akcios terméket vasarol? Nos, alapesetben ugyanazok a
szabalyok vonatkoznak ra, mint a teljes aru termékre. Kivéve persze, ha azért akcids, mert mondjuk
hidnyos vagy hibas. Akkor tudjuk meg - a garancia a hibas részre, illetve a hianyossagra nem
vonatkozik! Tehat ne kérjiikk szdmon a kereskeddn a cipzar nélkiili kabatrél a cipzarat, ha eleve e
hibdja miatt akcioztdk le... De ha mdas problémat fedeziink fel rajta, nyugodtan mehetiink
reklamalni!

Nem ritka az sem, hogy a kereskedd kint felejti a terméken az akcids arat, noha a kedvezményes
iddszak lejart. A vasarlo gyakorta mar csak fizetéskor szembesiil ezzel. A legtobben ilyenkor vagy
bosszankodva kifizetik a dragabb arat, vagy szégyenkezve visszatetetik a terméket. Pedig a torvény
a vasarlo mellett all, hiszen egyértelmiien kimondja: a kereskedd koteles neki annyiért odaadni a
terméket - legyen az televizio vagy akar egy darab ceruza -, amennyi az arcédulan talalhato!

(Dunaujvarosi Hirlap, 2013. november 28., csiitortok, 6. oldal)

Jogsérto lehet a rezsiplakatolas

A k6z06s helység ugyaniigy magantulajdon, ahogy a csaladi haz udvara FOTO: K 2 PRESS
A magantulajdonhoz fiz6d6 jogaik gyakorldsdban korldtozza a tarsashdzak lakoit a
rezsiplakatolast a kozos helységekben eloiro 1 torvény, amelynek a részletes vitdja a tervek szerint



ma zajlik a parlamentben - allitjak szakértok.A rendelkezés a kozos képviseldkre jelentds terhet ro.

Nem kizart, hogy az allampolgéari jogok biztosahoz fordulnak a tarsashazkezelék szakmai
szervezetei az Uj rezsicsOkkentési torvény életbeléptetése miatt, miutdn az korlatozhatja a lakok
magantulajdonhoz fiz6d6 jogait - tudta meg lapunk.

Az 1j rendelkezés ugyanis eldirja majd a kozos képviseloknek, hogy a haz altal a koziizemi
dijakon elért megtakaritds 0sszegét rendszeresen szamitsak ki, és annak eredményét meghatarozott
formaban ¢és betlitipussal kinyomtatva fiiggesszék ki a kozos helységben.

Mikdzben a hazkezeldk szerint a tarsashdzak kozos helységei is magantulajdonnak mindsiilnek,
mint példdul a csalddi hdzak udvarai, igy a kormany nem teheti kotelezOvé ott semmilyen
kormanypropagandat tartalmazé iromany kifliggesztését - allitjdk az altalunk megkérdezett
szakértok.

Akik szerint a szakmai szervezeteket nem kérdezte meg a Fidesz az 1j rezsitorvény gyakorlati
megvalodsitasanak a lehetdségeirdl, igy szinte bizonyos, hogy a ma a parlamentben részletes vitara
bocsatandé és legkésdbb szerddn megszavazni tervezett jogszabalyt a megsziiletését kovetéen rovid
1d6n beliil modositani kell majd az alapjogokat sérté mivolta miatt.

Tukacs Istvan, az Orszaggyiilés gazdasagi bizottsaganak tagja tigy véli: a kormany ezuttal
tulzottan messzire ment és durvan beavatkozott a tdrsashazak életébe.

Mikdzben nincs joga feladatokat roni a k6zos képviseldkre, kiillondsen ugy, hogy azok nem
kapnak a plusz munkéért semmilyen juttatést.

Ehelyett birsaggal fenyegetik Oket, mikdzben az ellendrzésiikre kijelolt fogyasztovédelmi
hatésagnak nem tartoznak elszamoléssal, mint ahogyan az Orban-kormanynak sem.

A kozos képviselok ugyanis kizardlag a tarsashazak lakoinak kotelesek beszdmolni a kozos
koltségek alakulasarol.

A szakpolitikus szerint a Fidesz az 10j rezsitorvénnyel beviszi a politikat a lakokozosségek
¢letébe, a tarsashazi kozgytlésekre, ezzel a korabbinal is jobban megosztja a tdrsadalmat.

Mikozben egyértelmli, hogy a fideszes propaganda altal harsogott huszszazalékos
rezsicsokkentés a tarsashdzak esetében nem valdsul meg.

Tukacs Istvan allitdsat tdmasztja ald az a lapunkhoz eljuttatott szakmai szamitas is, amelyet az
egyik tarsashdz kozos képviseldje készitett.

E szerint a kozos koltségeknek csak mintegy negyedét teszik ki a rezsi - példaul az aram, a gaz, a
ftés, a viz, a szennyviz, és a hulladék szallitasi dijak - Kifizetése.

Ennek kovetkeztében a koziizemi szolgéaltatdsokon maximadlisan elérheté 20 széazalékos
csokkenés az Osszkidasokban csak 6t szazalékot jelent.

Ezt a "nyereséget" a lakok kozott a tulajdoni aranyuknak megfelelden kell elosztani. Igy abban
az esetben példaul, ha egy lako 6t szazalékban tulajdonos a teljes ingatlanban, akkor az ¢ "haszna" a
haz teljes 6t szazalékos kiadascsokkenésének az 6t szdzaléka lesz.

Ez pedig azt jelenti, ha valaki havonta 15 ezer forint kdzos koltséget fizet, akkor az évi 180 ezer
forint koltséget jelent, s ebbdl az emlitett tulajdoni aranyokkal szdmolva havonta legfeljebb 810
forint lehet az egy lakasra jut6 rezsicsokkentés.

Ezzel parhuzamosan azonban a lakok kotelezd értesitése miatt novekszik a kozds képviselok
koltsége is, miutan a rezsimegtakaritast ki kell szamolniuk, ki kell nyomtatniuk, a tajékoztatokat az
ingatlanokba kell széllitaniuk, és ott ki kell fliggeszteniiik, akar tobbszor is, ha valamelyik
elégedetlen lako esetleg letépi azokat.

Rezsikaromlas

Mi minden torténhet egy torvényjavaslat bizottsdgi vitdja soran! Tukacs Istvdn a gazdasagi
bizottsag szocialista tagja ellenzéki politikusként a legijabb rezsiplakatolasi torvény vitajaban kért
szot, és felhivta a szakbizottsag figyelmét a torvényjavaslat jogszeritlen elemeire, annak felesleges,
csupan a kormanypart propaganda céljait szolgdldé mivoltara. A szakpolitikus nem atallott
kijelenteni, hogy elfogadhatatlannak tarja, hogy a Fidesz a korméany szdécsévévé alacsonyitsa a
tarsashdzak kozos képviseldit. Majd egy kozkeletli nyelvi fordulattal élve kozdlte: "nincs az az
isten, hogy én ezt a torvénytervezetet megszavazzam". A bizottsagot elnoklé Rogan Antal fideszes
keépviseld kell éberséggel és szigorral azonnal reagdlt az elhangzottakra: blaszfémiaval vadolta
meg az ellenzéki felszolalot. Az istenkaromlasért ledorongolt szocialista képviseld megrokonyddve
hallgatta a rendreutasitast, majd ismét szot kérve jelezte, hogy a megbeszélés targyahoz nem



pontosan ill6 egyhazi kérdések helyett a tovabbiakban inkébb a jogszabalycsomag tartalmi részérdl
folytatna a vitat. A vallasi érzéseiben mélyen megbantott Rogdn azonban azonnali hatéllyal
megvonta téle a szot. Egyesek szerint nem biztos, hogy koser volt a bizottsagi elndk cselekedete,
mert "Allah szeme mindent 14at"

[llés Jozsef

Akkor ugyanis, ha a pétlas nem torténik meg, feljelenthetévé valik a kozos képviseld. Mindezen
feladatok elvégzése pedig - ugyancsak szakmai szamitdsok szerint - egy szdzlakdsos tarsashéaz
esetében hozzavetdleg évi 1,8 millid forintba keriil.

Ami aranytalanul magas dsszeg a rezsicsokkentéshez mérten.

Egy kisebb - négylakasos - tarsashaz esetében pedig az egyik haz képviseldje kiszamolta, hogy a
koziizemi dijak kozos teriiletekre esd részén egy-egy lakd minddssze 35 forintot spérol meg,
mikdzben az errdl a megtakaritasrol szolo értesités 95 forint kiadéssal jar.

Mas lakokozosségek pedig arrdl szamoltak be lapunknak, hogy nem csokkent, hanem novekedett
az utobbi idOszakban a rezsikiaddsuk, amit nem szeretnének tovabb ndvelni a plakatolas
koltségeivel.

Hozzaértok szerint - miutan a tarsashazak maganteriiletnek szamitanak -, a helyi lakok6zosségek
donthetnek ugy, hogy nem fliggesztik ki a kozos helységiikben a rezsiplakatokat, hanem a jovoben
is elegenddnek tekintik, ha a kozos képviseld tovabbra is évente egyszer szamol be a haz
kiadasainak és bevételeinek az alakulasarol.

A tarsashdzakra vonatkozd torvény ugyanis nem irja eld a plakatolast, mi tobb, az éves
beszdmolok pontos tartalmara sem 1étezik egységes szabalyozas.

http://nepszava.hu/cikk/1004489-jogserto-lehet-a-rezsiplakatolas/

(Nepszava.hu, 2013. december 2., hétfo)

Baj van az ajandékkal?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tevékenységének fontos része a vasarlok informaciokkal,
tanacsokkal valo segitése is. De sokat tehetiink magunk is annak érdekében, hogy ne jarjunk rosszul
azzal, hogy tajékozodunk, megismerjiik a jogainkat, lehetdségeinket. Sorozatunk befejezd része
ehhez kinal segitséget.

A boltok tobbsége készségesen kicseréli az ajandékba kapott hibatlan, 4m nem tetszd arut is az
iinnepek utan. Felvételiink még tavaly kardcsony utan késziilt (Fotd: Katona Tibor)

Talan mindenkinél el6fordult mar, hogy olyan termék is szerepelt az ajandékok kozott, amelybdl
mar tobb is van, vagy egyszerlien csak nem tetszik, ezért szeretnénk visszacserélni. Fontos tudni,
hogy a hibatlan terméket a kereskedd sem kicserélni, sem visszavenni nem koteles.

Ha a termék hibas, elsd 1épésben kérhetjiik a termék kijavitasat vagy kicserélését, amelyek koziil
? a foszabaly szerint ? valaszthatunk. Nincs mod a valasztasra, ha a valasztott szavatossagi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a madsik szavatossagi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az eladonak. Csere esetén csakis olyan terméket vagyunk
kotelesek elfogadni, amely adottsdgai, tulajdonsagai tekintetében a korabbival azonos.

Arleszallitasra és elallasra (amelyek koziil szintén valaszthatunk) akkor van lehetéségiink, ha a
kijavitasra vagy kicserélésre ? lehetetlenség vagy aranytalansag miatt ? nem volt jogunk, vagy azt
az eladd nem vallalta, nem végezte el megfeleld hataridon beliil. Elallas esetén a mar teljesitett
szolgaltatas visszajar, vagyis az eladonak a termék visszavételével egyidejiileg a vételarat vissza
kell adnia. Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak nincs helye.

Nem vagyunk kotelesek elfogadni, ha az elado a termék aranak levasarlasat ajanlja fel, mivel
ilyen szavatossagi igényt nem ismernek a vonatkozo6 jogszabalyok.

A kijavitast vagy kicserélést a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell
elvégezni. Az eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze. Amennyiben az elad6 a termék kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja,


http://nepszava.hu/cikk/1004489-jogserto-lehet-a-rezsiplakatolas/

vagy nem végzi el, a hibat az elad6 koltségére magunk is kijavithatjuk vagy massal kijavittathatjuk.

A teljesités idopontjatol szamitott kétéves eléviilési hatarido alatt érvényesithetjiik szavatossagi
igényeinket. Amennyiben a fogyasztdi szerz0dés targya hasznalt termék, az eladdval révidebb
hataridében is megallapodhatunk, de ennek is legalabb egy évnek kell lennie.

A hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil kotelesek
vagyunk kifogasunkat az eladoval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt
fogyasztoi kifogast azonban kellé idében kozoltnek kell tekinteni.

A fogyasztoi szerzodések esetében a teljesitést kovetd hat honapon beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. Az eladd csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszto
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan az elado nem koteles példaul
kifogasunknak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszeri
hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitési teher a
fogyaszto oldalara kertil, vagyis vita esetén nekiink kell bizonyitanunk, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerzddésszerti allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek ? ideértve kiilonosen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket ? az eladot
terhelik. Lehetdségiink van tovabba arra is, hogy szavatossagi jogaink érvényesitésén kiviil a hibas
teljesitésbdl eredd karunk megtéritését is koveteljiik az eladotol a kartéritésre vonatkozd szabalyok
alapjan.

http://zaol.hu/hirek/baj-van-az-ajandekkal-1585678

(zalathirlap.hu, 2013. december 2., hétfo)

Nem talalja a blokkot, a késziilék pedig elromlott? Ezt kell tennie!

Jotallasi 1don beliil van, blokkja elveszett, jotallasi jegyét pedig nem fogadjak el. Mi a teend6?

A hatdsag tanacsadasi tevékenysége keretében gyakran eléforduld kérdés a fogyasztok részérdl,
hogy mit tehetnek, ha nincs meg a vésarlast igazolo blokkjuk, de a vasarolt termék meghibasodott.
Van-e ilyenkor joguk az igényérvényesitéshez, vagy csak a kereskedd joindulatdin mulik a
szavatossagi jogok biztositasa?

Eléfordul az is, hogy a javitasra atvett termékhez a vasarld odaadja a jotallasi jegyet és a blokkot,
de visszakapni mar csak ugy kapja vissza, hogy nincs rajta a blokk. Ez egy esetleges kovetkezd
alkalommal gondot jelenthet-e a panaszbejelentésnél?

Ha valamely oknal fogva csak a szamla masolataval rendelkezik, azzal megfeleléen
érvényesithetok-e vasarloi jogai?

Elsd eset: jotallasi kotelezettség ala es termék — a jotallasi jegy kéznél van, a blokk viszont
nincs meg

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet

4.§ (1) bekezdése alapjan a jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Azaz a szamla
egyidejii bemutatasa ilyen esetben nem kovetelhetd meg.

A 2. § (1) bekezdése szerint a rendelet mellékletében felsorolt termékek vonatkozésédban a
jotéllas idotartama egy év.

(2) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A
kitoltott jotallasi jegy alapjan nem lehet kétséges a kereskedd szdmara a jotallasi id6 hatélya.

Az 5.§ (1) d) pontja alapjan a jotallasi jegyen a javitds soran fel kell tiintetni a jotallas — a
kijavitads idOtartamaval meghosszabbitott — 01 hataridejét. Ha mar volt szervizben a késziilék, a
javitas idejével meghosszabbodik a jotallasi id6, melyet fel kell tlintetni a jotallasi jegyen. Ha ez
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nem tortént meg, vagy a leadott blokk nem keriilt visszaadasra, a vasarld feltétleniil jelezze azt a
szerviz/kereskedo fel¢ a javitott termék atvételekor.

Ha a blokkot ennek ellenére nem kapja vissza, javasolt bejelentést tennie a kereskeddnél
talalhato vasarlok konyvébe, amelyben azt is rogzitse, hogy az eredeti szamlat atvették Ontdl a
jotallasi jeggyel egyidejiileg, és On azért nem rendelkezik az eredeti szamlaval. Ebben az esetben a
vasarlo nem hozhat6 hatranyos helyzetbe, kiilonosen akkor, ha a jotallasi jeggyel egyébként igazolja
a termék vasarlasat, adatait.

Masodik eset: csak a szamla masolataval rendelkezik

A fogyasztéi szerz0dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérol szo6lo
49/2003. (VI1. 30.) GKM rendelet

2. §-a szerint a fogyasztoi szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszto
bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.

A keresked?nek tehat akkor kotelez? foglalkoznia a vésarldé min?ségi kifogasaval, ha az
valamilyen dokumentummal (eredeti blokk, jotallasi jegy) tudja igazolni azt, hogy a széban forgd
terméket a kereskedotdl vette. A szamla fénymasolatdnak elfogadhatosagaval kapcsolatban még
nincs kialakult birdi gyakorlat, a kereskedd hozzaallasan is mulik a jogok érvényesithetdsége. A
vallalkozasnak azonban lehetdsége van visszaellendriznie azt, hogy a fogyasztd altal bemutatott
masolati szamldn szerepld adatok egyeznek-e az eredeti szamla tartalmdval, ha annak
valosagtartalmaval kapcsolatban kétségei vannak.

Harmadik eset: nincs meg a blokkja, a banki fizetést igazolo6 tranzakcios igazolds azonban igen

A banki fizetést igazold bizonylat nem azt tanusitja, hogy konkrétan milyen terméket vasarolt a
fogyasztd, csak a vésarlds tényét és annak végdsszegét igazolja. Ennek bemutatdsa révén a
kereskedd nem kotelezett a szavatossagi igények kezelésére, értékesebb termékkel kapcsolatos
mindségi kifogés esetén azonban érdemes a keresked6t61 megérdeklc’idni hogy sajat

Negyedik eset: nincs meg a blokkJa (elvesztette, vagy a terméket ajandékba kapta)

Ilyenkor csak a kereskedd joindulatdin mulik az, hogy foglalkozik-e szavatossagi jogok
érvényesitésével. Eléfordulhat, hogy olyan egyedi gyartast termékrdl van szo, mely csak anndl a
kereskeddnél kaphato, de a vasarlas idopontja, s emiatt az igények érvényesithetdségének ideje még
ekkor is kérdéses lehet. Szerencsés helyzetben a kereskedd emlékszik a vasarlas tényére, s igy
foglalkozik a panasz rendezésével. Ha ajandékba kapott késziiléke hibasodik meg, javasoljuk, hogy
kérje el a vasarlast igazold blokkot az ajandékozotol.

Tovabbi hasznos informacidk: www.nfh.hu

http://mno.hu/fogyasztovedelem/nem-talalja-a-blokkot-a-keszulek-pedig-elromlott-1198000

(Mno.hu, 2013. december 2., hétfo)

A "szart is kipereli" a Gastland naiv tigyfélbol

Tovabb csordogal az Sz. Kélman éri Gastlandban nyéaron fogva tartott naiv tigyfél tigye, de még
nem volt idejiik bemenni a kihallgatasra, miutan feljelentette 6ket az étterem:

A maultkori bekiildott cikk ota az étterem feljelentést tett ellenlink a renddrségen, akik a
szabalysértési hatdsaghoz kiildték az ligyet. A telefonos megkeresésre az étteremvezetd rendkiviil
agresszivan reagalt. K6zolte, hogy nagyon meg fogjuk banni a homadros lejarat6 kampanyunkat és
idézném "a szart is kiperelik bel6liink" a baratndmet nemi erészakra is biztattak. Kivancsian varjuk
az uigy végét, egyenlére még nem tudtunk bemenni a kihallgatdsokra, de nyilvanvalo, hogy a
feljelentés bosszu a homaros megjelenés miatt.

Azobta tobb ismerdsiink is panaszkodott miszerint hanyés izli volt az étel a bisztroban, sot.
Helyenként gyants testnedv allagu fehér anyagok keveredtek a fézelékekbe. Mi is gondolkoztunk
azon, hogy felejlentést tesziink a fogyasztovédelemnél, €s viszontfeljelentést a rendOrségnél testi
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kényszer és fogvatartds miatt, a vezetdség ellen pedig ragalmazas és haldlos fenyegetés miatt, de
sajnos még nem volt ra idonk.

Szeretnénk felhivni minden olvas6 figyelmét, hogy nagy ivben keriilje el ezeket az éttermeket!
Ha nem akarnak 6k is hasonloan szarrag6 iigyeket.

http://homar.blog.hu/2013/12/02/a szart is Kipereli a gastland naiv ugyfelbol

(Index, 2013. december 2., hétfo)

Tuloztak a magnesterapias késziiléknél - tizmillios birsagok

Tizmillié forint birsag megfizetésére kotelezte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az Inpulsive
Energy Kft.-t, és 12 milli6 forintra birsagolta az Impulser-Trade Kft.-t, mert tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor az Impulser pulzalé magnesterdpids késziiléknek a
hasznalati utmutatoban meghatdrozottakon jelentdsen tulmutato hatdsokat tulajdonitottak.

A GVH hétfoi tajékoztatasa szerint az elmult idészakban tobb kiilonbdz0o magnesterapis termék
kommunikécios gyakorlatat vizsgaltdk, de az Impulser késziilék volt az elsd, amelyet a forgalmazok
gyogyaszati segédeszkozként értékesitettek, illetve népszerusitettek.

A gyogyaszati segédeszkOzok forgalmazasara ¢és reklamozasara specidlis szabdlyok
a versenyhivatal.

Az Inpulsive Energy Kft. 2011 februarjatol 2011 decemberéig, az Impulser-Trade Kft. pedig
2012 januarjatol 2012. szeptemberéig az Impulser magnesterapids gyogyaszati segédeszkdznek a
termék népszerlsitése €s értékesitése soran igen széles korti egészségre gyakorolt hatasokat, illetve
gyogyhatéasokat tulajdonitott.

A GVH az eljaras soran nem a magnesterapiat, hanem az Impulser késziilék kommunikaciojat
vizsgalta, mivel egy gyogyaszati segédeszkoz kizardlag a hasznalati utmutatdja alapjan mutathatod
be a vonatkozo 4gazati szabalyok értelmében. Azt a GVH nem vizsgalja, hogy a hasznalati
utmutatonak megfeleld allitas valds-e.

Az egészségre €s az emberi szervezetre hato termékek esetén a kiilonféle betegségben szenvedd
vagy azt megelézni szandékozo emberek sériilékeny fogyasztéi csoportot alkotnak. Ok a gyogyulds
vagy gyogyitd hatas reményében Iényegesen érzékenyebben reagalnak a gydgyulast igérd
tajékoztatasokra, emiatt kiilonds jelentésége van a tényszerti, tulzasokat nélkiil6zd, bizonyitott
allitasokat tartalmaz6 tdjékoztatasnak - mutatott ra a GVH.

A versenyhivatal megallapitisa szerint a kifogasolt reklamok 0 lizenete a fogyasztd szadmara az
volt, hogy a termék hasznalataval szamos betegség hatékonyan kezelhetd, orvosolhato,
megeldzhetd, az egészségi allapot altalanossagban javithatd. Azonban azoknak az allitdsoknak az
alkalmazasa nem megengedett a gyogyaszati segédeszkozok esetében, amelyek a haszndlati
utmutatoban nem szerepelnek, ezért ezekkel allitdsokkal a két cég jogsértést kovetett el - olvashatd
a GVH kozleményében.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/tuloztak a magnesterapias keszuleknel -
tizmillios birsagok/2360209/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. december 2., hétfo)

Veszélyes gyerekjatékok

A kozelgd karacsony nemcsak a csaladi egyiittlétrdl, hanem az ajandékozasrdl is szo6l. Kiilondsen
kortltekintonek kell lenniink, ha gyereknek vasarolunk.
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Sajnos, a gyerekjatékok, s6t a gyerekruhdk kozott is szép szammal akadnak olyan "darabok",
amelyek rovid vagy hosszll tavon kifejezetten veszélyeztethetik a gyerekek egészségét, illetve -
foleg jatékszerek - akar a testi épségét is.

Mire jok a jatékszabvanyok?

Ezért is tanacsoljak a fogyasztévédok, hogy a jatékvasarlast eldre tervezzikk meg, és ne
kapkodjuk el. Amennyiben hallgatunk rajuk, nagy valdszintiséggel sikeriil kivéalasztanunk a
hatalmas kinalatbol a lehetd legbiztonsdgosabbat. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg nyari -
kifejezetten a gyerekjatékok mindségét és veszélyességét célzo - vizsgalatai ugyanis azt igazoltak,
hogy meglehetdsen sok jatékszer tartozik az ellenjavallottak kozé. A legtobb kifogas éppen a
legnagyobb keresletnek oOrvendé babakkal, az un. l6vedékes, valamint a fiirdéjatékokkal
kapcsolatban meriilt fel. Ezek tobbségében egy egészségre veszélyes vegyiilet, a miianyagok
ridegségének, keménységének lagyitasara szolgalo ftalsav van jelen, amely - tudomanyos
kutatasokkal igazoltan - mérgezd hatasu, hosszl tavon pedig (amennyiben a gyerek "kedvencéve"
valik) rakkeltd, és a genetikai alloményt is karositja.

Az NFH ellen6rzéseinek tantibizonysaga szerint a vizsgalt jaték babak 50, a 16vedékes jatékok
80, mig a 3 év alatti gyermekeknek szant fiird6jatékok 20 szazaléka bizonyult veszélyesnek - ennek
az anyagnak a jelenléte miatt. (Ezek kozott akadt olyan is, amelyik az EU altal meghatarozott
hatarértéknek akar tobbszorosét is tartalmazta.)

A hatosag laboratoriumi, miiszeres vizsgalatai soran az ugyancsak egészségkarositonak szamito
6lomra is rabukkantak néhany jatékszerben; ezek nagy része tavol-keleti gyartoktol keriilt be a
hazai jatékkindlatba, amely a kisilizletek polcaitdl a piacok standjain &t egészen a szakboltok
gondolaiig terjed.

Ugyancsak egészségkarositok a nem megfeleld festékkel, lakkal kezelt fajatékok, extrém modon
gyulékony babdk, de az egyes jatékokban megtalalhatdo un. égésgatld anyagok is. Ez utdbbiak
idegrendszeri elvaltozasokat okozhatnak, karosithatjdk a hormonhdztartast, illetve negativan
hathatnak a novekedési hormonokra.

A testi épséget veszélyeztetd jatékszerek kozott talalunk torékenyeket, éles, hegyes széliieket,
olyanokat, amelyeknek konnyen leesé (pl. a pliissmaci szeme), illetve leszerelhetd elemei vannak.
Ezek - els6sorban - a 3 éves kor alatti kicsikre nézve akar életveszélyesek is lehetnek (lenyelhetik,
belélegezhetik az aprobb darabokat, a kiilonféle testnyilasaikba - orr, fiil - dughatjak oket).

Nem véletlen, hogy szabvany irja eld, milyen figyelmeztetést kell elhelyezni azokon a jatékokon,
amelyek 36 honap alatti gyereknek nem adhatok. Erre egy nagyon jellegzetes, piros kords ikon (0-3
jelzés) utal.

Fontos az is, hogy keressiik/kérjiik a magyar nyelvii hasznalati utasitast. Ez alol csak a nagyon
egyszerti jatékok (pl. labda, csorgd) kivételek, amelyeknek hasznalata egyértelmii. A szerelést
1gényld €s tobbfunkcios jatékoknal azonban elengedhetetlen a gyartdi utasitdsok pontos ismerete, €s
nemcsak a rendeltetésszerli, hanem a biztonsagos "hasznalat" miatt is.

A CE megfeleloségi jelolésnek is rajta kell lennie minden jatékszer csomagolasan. Ez a két betli
arra biztositék, hogy a termék veszélytelen a kiskortiakra nézve, vagyis minden tekintetben (mind
az egészség, mind a testi épség szempontjabol) megfelel a jatékszerektdl elvarhatd biztonsagi
eléirasoknak. (Egyébként ennek a jelzésnek barmely unids orszadgban értékesitett gyerekjatek
csomagoléasan kotelezden ott kell lennie.)

Fontos keresni a TUV jelzést is. Ez a jatékok Osszetevéinek kémiai és fizikai tulajdonsigait
mutatja.

Mindezen jeloléseket érdemes tehat sorra venni jatékvasarlas eldtt. Ezeken kiviil fel kell tlintetni
példaul a tipus-, a tétel-, a sorozat-, a modellszamot, valamint a gyart6é/forgalmazé elérhetdségét is.
Amennyiben ezeket a fogyasztok tajékoztatdsara szolgalo és egyben a termék mindségére is utald
jeloléseket, adatokat nem taldljuk meg a csomagolason, jobban tessziik, ha addig keresgéliink a
hatalmas kinalatban, amig a "beazonosithatatlan", "tulajdonsagok nélkiili", tehat vagy veszélyes,
vagy silany aru helyett rataldlunk a minden tekintetben megbizhato6 jatékszerre.

Ez sokszor azt is jelenti, hogy kénytelenek vagyunk a dragabbat megvenni.

Bar ez 6nmagaban még nem a mindség garanciaja, de az alkalmi piaci €s utcai arusok gyanusan
alacsony 4ron kinalt portékai rengeteg veszélyt rejthetnek. Altaliban a "dragabb olcsobb lett volna"
mondast igazoljak, vagyis hamar tonkremennek, hasznalhatatlan kacattd valnak, de arra sincs



semmi biztositék, hogy nem okoznak egészségi gondokat, sériilést, valamilyen balesetet.

Akkor is "megéri", ha kindvi

De nem csak a jatékok kivalasztasakor indokolt a tudatos vasarloi magatartas. Sok csaladban
iinnepi ajandéknak szamit a gyereknek vasarolt mutatos ruhadarab is.

A gyerekruhak kozott is szép szammal akadnak egészségre artalmasak. Ezek alapanyagaiban
olyan vegyszerek maradékai talalhatok, amelyekrél tudomanyos vizsgélatokkal igazoltan dertilt ki,
hogy karos vegyiileteket, allergén formaldehidet, rakkelté krom-, brém- ¢és klorvegylileteket,
nehézfémeket (pl. 6lmot), kdolajszarmazékokat, rakkeltd oldoszereket, DNS-kérosité anyagokat
tartalmaznak. (Szarmazasi helylik a Tavol-Kelet, vagyis kinai, bangladesi, thaifoldi, pakisztani,
indiai vagy torOkorszagi textilgydrakban gyartott alapanyagokbol varrtdk Oket az ottani
ruhagyérakban, majd onnan keriiltek be a hazai kereskedelembe.) Marpedig éppen a gyerekek -
kiilonosen a kisebbek - esetében indokolt az 6vatossadg. Az 6 boriikk még nagyon érzékeny, raadasul
a hohaztartasuk is masképp muikodik, mint a felndtteké. A sok mozgastdl kimelegszenek,
verejtékeznek. Mig a természetes alapanyagbol (pl. pamut) késziilt ruhak felszivjak az izzadsagot,
nem irritdljak a bort, addig a vegyszerrel kezelt és miiszalas ruhanemiik "befiillednek", vegyi
anyagaik pedig kioldédnak a boron. Ezért is fontos, hogy elsdsorban azok a ruhadarabok
(atlétatrik6, bugyi, p6lo, harisnya, zokni), amelyek kozvetlenill érintkeznek a gyerek testével,
l1égateresztd, természetes anyagbol késziiljenek.

Arra, hogy biztosan egészséges holmit vésirolunk, az Oko-Tex Standard 100, illetve a
Naturtextil IVN jelzés utal a ruhanemiik cimkéin. Ezek a jelolések a biztositékai annak, hogy az
adott ruha mentes a veszélyes vegyi anyagoktol, pH-semleges, szigoruan biotechnologiaval
eléallitott természetes szalakbol késziilt. Ha e jelzéseket nem latjuk, akkor keressiik a
gyerekruhdzatot 4rusitd baba-mama szakiizleteket, amelyekben megtalaljuk a hazai gyartok
szigoruan ellenérzott termékeit. Ilyen szemmel érdemes koriilnézni a hasznalt gyerekruhdk
vasarlasakor is.

Figyelmedbe ajanljuk!

Ha csomagkiild6 ttjan, webaruhazbol véasarolsz, vagyis termékkatalogusbol és weblapon fotd és
termékismertetd alapjan rendelsz jatékot, akkor csak utdlag gydzddhetsz meg miikddésérdl,
épségérol, esetleges mindségi hidnyossagairdl. A postai uton érkezd arut atvételkor bontsd ki,
vizsgélj at rajta minden lehetséges sériilési forrast vagy hianyossagot. (Mindségi kifogéasaidat
azonnal jelezd a szallité/forgalmazo cégnek!)

Azt a jatékot, amelynek festék-, vegyszer-, gumiszaga van, ne vedd meg, ne vedd at.

Haroméves korig csak megfeleld mechanikai szilardsagi jatékot ajandékozz olyat, amely
hasznalat kozben nem térik, nem reped, nem deformalddik.

Nagyon koriiltekintéen, lehetdleg eladd segitségével, alapos tdjékoztatasa €s a gyartoi hasznalati
utasitas attanulmanyozasa utan vasarolj barmilyen, Gn. instabil jatékot (hinta, hintalo, bébikomp).

A nagyobbacskaknak szant bicikli kivalasztasanal a hasznalati utasitasnak intenie kell az dvatos
haszndlatra, valamint az ajanlott védodfelszerelésre (sisak, kesztyi, térd- €és konyokvédd stb.)
vonatkozoan is utmutatast kell adnia. Fontos, hogy szanj id6t a fékprobara.

Amennyiben a biciklit jatékként hoztdk forgalomba, tigy meg kell taldlnod csomagolasin a
kovetkezd figyelmeztetéseket: "Védofelszereléssel hasznalando!", "Kozuti forgalomban nem szabad
hasznalni." (Ezeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni!)

A jatekfegyverek, kilovos jatékok (ijak, nyilpuskak stb.) kivalasztasdnal fontos szamolni a
megajandékozni szandékozott gyerek vérmérsékletével, st azzal is, hogy van-e (kisebb) testvére,
hiszen ezek a jatékok szemsériiléseket okozhatnak.

http://www.otvenentul.hu/egeszseq/79911

(otvenentul.hu, 2013. december 3., kedd)

A megtévesztést legtobb esetben nem a gyartok, hanem a kereskedok kovetik el.


http://www.otvenentul.hu/egeszseg/79911

A karacsonyi Unnepek biztonsagdhoz elengedhetetlen vasarlaskor a tudatos fogyasztoi
magatartas - hangsulyozta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szévivoje az Okos
karacsonyt kivanunk! cimmel tartott sajtotajékoztaton kedden Budapesten. Fiilop Zsuzsanna

elmondta, hogy a kereskedelmi forgalommal egyiitt a problémék szama is megnd. A karacsonyi
iinnepeket megelézden kiemelten ellendrzik az aruhazak akcids tevékenységét, illetve a szezonhoz
kothetd termékek, igy példaul a fényfiizérek biztonsagat - emelte Ki.

Ismertetése szerint tavaly az arfeltiintetéssel volt a legtobb probléma, amikor a pénztarnal a vevo
végil nem az akcios arat fizette ki. Az orszagos ellendrzések elsdsorban a széles fogyasztoi
tomegeket vonzod nagyaruhdzak, daruhdzlancok Tzleteire, hiper- ¢és szupermarketeire,
bevasarlokozpontokra koncentralnak, de a feliigyeldk jelen lesznek a kitelepiiléseken, vasarokon és
piacokon is.

Kozlése szerint az NFH az idén is kiemelten vizsgélja a karacsonyi fényflizérek biztonsagat,
illetve ellendrzi, hogy a korabbi években betiltott veszélyes termékek ne legyenek forgalomban.
Tavaly a vizsgalt 17 fényflizér-minta kozil 15 esetben azt allapitotta meg a hatdsag, hogy
aramiitést, égési sériilést okozhat. A mintavétel folyamatos, az idei eredményekrdl még karacsony
elott beszamol a fogyasztovédelem.

Szolt arrol is, hogy az NFH szlroprobaszerilien ellendrizte a csokoladémikulasokat, mind a 14
vizsgalt termék megfelelt az élelmiszerkonyv eldirdsainak.

A hatosdg tapasztalata szerint a megtévesztést legtobb esetben nem a gyartok, hanem a
kereskeddk kovetik el a polcokra kihelyezett cimkékkel. Sok esetben eléfordult, hogy a csokoladé
cimkék mogott tejbevond-masszak sorakoztak a polcon. Elelmiszervasarlaskor a mindségmegérzési
1d6 ellendrzése kiemelten fontos, az arcsdkkentés ugyanis gyakran arra utal, hogy kozeledik a
termék szavatossagi idejének lejarata - mondta. Felhivta a figyelmet arra, hogy a nem biztonsagos
termékek - a beazonositasukhoz sziikséges adatokkal egyiitt - megtekinthetdk a hatdésag honlapjan.

A szévive kiemelte: a miiszaki terméket, gyermekjatékot, ajandékot vasarlok a vasarlas
helyszinét jol valasszak meg, keriiljék az alkalmi arusokat, piacokat. Ott ugyanis nem mindig lehet
kiprobalni a terméket, eléfordulhat, hogy nem adnak blokkot, amely az utélagos reklamacidhoz, a
fogyasztdi jog érvényesitéséhez, a kereskedd megtaldldsdhoz elengedhetetlen.

2013-12-03 12:09

Forras: MTI

hirdetés

http://www.weborvos.hu/rss/rssredir.php?id=94&cid=209570

(weborvos.hu, 2013. december 3., kedd)

Okos karacsonyt kivanunk!

A karacsonyi tinnepek biztonsdgahoz elengedhetetlen vasarlaskor a tudatos fogyasztoi
magatartds - hangstlyozta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivéje az Okos
karacsonyt kivanunk! cimmel tartott sajtotajékoztaton kedden Budapesten.

Fiillop Zsuzsanna elmondta, hogy a kereskedelmi forgalommal egylitt a probléméak szama is
megnd. A kardcsonyi iinnepeket megel6zOen kiemelten ellendrzik az 4ruhdzak akcids
tevékenységét, illetve a szezonhoz kothetd termékek, igy példaul a fényfiizérek biztonsagat - emelte
ki.

Ismertetése szerint tavaly az arfeltiintetéssel volt a legtobb probléma, amikor a pénztarnal a vevd
végil nem az akcids arat fizette ki. Az orszdgos ellendrzések elsdsorban a széles fogyasztoi
tomegeket vonzo nagyaruhdzak, aruhédzldncok {izleteire, hiper- ¢és szupermarketeire,
bevasarlokdzpontokra koncentralnak, de a feliigyeldk jelen lesznek a kitelepiiléseken, vasarokon és
piacokon is.

Kozlése szerint az NFH az idén is kiemelten vizsgdlja a kardcsonyi fényfiizérek biztonsagat,


http://www.weborvos.hu/rss/rssredir.php?id=94&cid=209570

illetve ellendrzi, hogy a korabbi években betiltott veszélyes termékek ne legyenek forgalomban.
Tavaly a vizsgalt 17 fényflizér-minta kozil 15 esetben azt allapitotta meg a hatdsag, hogy
aramiitést, égési sériilést okozhat. A mintavétel folyamatos, az idei eredményekrél még karacsony
elott beszamol a fogyasztovédelem.

Szolt arrdl is, hogy az NFH szurdprobaszeriien ellendrizte a csokoladémikulasokat, mind a 14
vizsgalt termék megfelelt az ¢lelmiszerkonyv eldirasainak.

A hat6sdg tapasztalata szerint a megtévesztést legtobb esetben nem a gyartok, hanem a
kereskedok kovetik el a polcokra kihelyezett cimkékkel. Sok esetben eléfordult, hogy a csokoladé
cimkék mogott tejbevond-masszak sorakoztak a polcon.

Elelmiszervasarlaskor a mindségmegérzési idé ellenérzése kiemelten fontos, az arcsokkentés
ugyanis gyakran arra utal, hogy kozeledik a termék szavatossagi idejének lejarata - mondta.

Felhivta a figyelmet arra, hogy a nem biztonsagos termékek - a beazonositasukhoz sziikséges
adatokkal egylitt - megtekinthetdk a hatdsag honlapjan.

A szévive kiemelte: a miiszaki terméket, gyermekjatékot, ajandékot vasarlok a vasarlas
helyszinét jol valasszak meg, keriiljék az alkalmi arusokat, piacokat. Ott ugyanis nem mindig lehet
kiprobalni a terméket, eléfordulhat, hogy nem adnak blokkot, amely az utélagos reklamacidhoz, a
fogyasztoi jog érvényesitéséhez, a kereskedd megtalalasahoz elengedhetetlen.

A tajékoztatot kovetden az NFH laboratériumaiban a sajtdé képviseldinek bemutattdk a
karacsonyi fényflizérek és a csokoladéfigurak vizsgalatat.

Szerzd: MTI

http://www.pecsma.hu/hirzona/okos-karacsonyt-kivanunk/

(pecsma.hu, 2013. december 3., kedd)

Unios rekordbirsagot szabtak ki hét bankra kartellgyani miatt

Osszesen 1,7 millidrd eurd, azaz 513 milliard forint rekordbirsaggal stjtott az Eurdpai Bizottsag
(EB) hét nagy bankot. A vad szerint a bankkézi hitelezés f6 kamatladbainak manipulalésaval
nyerészkedtek Ekkora birségot még nem Vetettek ki kartellezés miatt az uni(')ban Mindekdzben
Eurdpaban, az Egyesiilt Allamokban és Azsiaban. Mint ismert, novemberben kozel tizmilliard
forintos birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal tizenegy hazai bankra, mert a hitelkivalto
kolcsonok folyositasat korlatoztdk. Egy felmérés szerint atlagosan 75 szdzalékkal néttek a
devizahitelek torlesztorészleter Magyarorszagon.

Hunyor Erna

Osszesen 1,7 milliard euré, azaz 513 milliard forint rekordbirsiggal sdjtott az Euroépai
Bizottsag hét nagy bankot. A vad szerint a bankkozi hitelezés fo6 kamatlabainak
manipulalasaval nyerészkedtek. Egy hazai felmérés szerint atlagosan 75 szazalékkal néttek a
devizahitelek torlesztorészletei Magyarorszagon.

Milliardos kartellbirsaggal sujtotta az Eurdpai Bizottsag a bankkodzi kamatokat manipulélo nagy
bankokat. A biintetés 1,7 milliard eurds meértékét Joaquin Almunia, az Eurdpai Bizottsag
versenyiigyi biztosa jelentette be tegnap Briisszelben. Ilyen hatalmas 0sszegii birsdgot a szervezet
fennallasa 6ta még soha nem vetettek ki kartellezés miatt az unidban. Az eurdpai unids versenyjog
megsértése miatt a Deutsche Banknak 725 milli6 eurd biintetést kell fizetnie, a francia Société
Générale-nak pedig 446 milli6 eurdt. A brit RBS biintetése 391 millié euro. Két amerikai bankra is
birsagot szabtak ki: a JP Morgan biintetése nyolcvanmillié, a Citibanké hetvenmillié eurd. A brit
HSBC ¢és a francia Crédit Agricole biintetésének mértékét késobb allapitjdk meg, mert ligyiikben
még nem zarult le a vizsgalat. Mint ismert, novemberben majd tizmillidrd forinttal stjtott a GVH 11
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crer

gyanujaval nyomoznak nagy nemzetkdzi bankok ellen Eurdpaban, az Egyesiilt Allamokban és
Azsiaban - szamolt be tegnap a tavirati iroda a Siiddeutsche Zeitungra hivatkozva. A lap szerint az
¢érintett bankok feltehetéleg abbol a megfontolasbol végeztek tligyleteket kiilfoldi devizakkal, hogy
egy bizonyos id6pontban a szandékaik szerint alakuljon az arfolyam. Ha egy piaci szereplé pontos
informdacioval rendelkezik egy deviza arfolyamanak jovébeni mozgasarol, nagy haszonra lehet szert
tenni - emelte ki a lap, hozzatéve, hogy a devizapiacok napi forgalma vilagszerte 5,3 ezer milliard
dollar. Atlagosan 75 szazalékkal néttek a devizahitelek torlesztérészletei Magyarorszagon - kozolte
felmérésének eredményét a Bankmonitor.hu. A kutatdsban részt vevok 57 szézalékra becsiilik az
arfolyam ¢s 43 szazalékra a kamatvaltozas hatdsat, az MNB szamitisai szerint azonban a
torlesztorészletek emelkedését hetven szazalékban a forint gyengiilése okozta, és csak harminc
szazalékban jarult hozza a hitelkamatok emelkedése. A felmérés tanulsidga: bar a kormany
elsdsorban jogi uton keres valaszt a devizahiteles-problémara, a magyarok tobbsége a megoldast
nem a bir6sagoktol, hanem a bankok és a kormany kozos fellépésétdl varja.

(Magyar Hirlap, 2013. december 5., csiitortok, 1+11. oldal)

Kedélyeket borzolo fogyasztovédelmi elvarasok

A jogalkotd gyakorlatilag semmilyen felkésziilési id6t nem biztosit a vallalkozasoknak,
mikozben ujabb anyagi terheket pakol rajuk a fogyasztovédelmi referensek munkdba allitasaval.
2014. januar 1-jétol a kis- és kozépvallalkozasnak nem mindsiild, egyben a szamviteli torvény
hatalya ald tartozé vallalkozasok is kotelesek lesznek ugynevezett fogyasztovédelmi referenst
foglalkoztatni. A referens feladata a fogyasztovédelmi targyt oktatdsok szervezése, az illetékes
hatdsagokkal, a békéltetd testiiletekkel torténd kapcsolattartas és a vallalkozas fogyasztokat érintd
tevékenységének figyelemmel kisérése lesz. Akarkibdl azonban nem lehet referens: legalabb
kétéves, fogyasztovédelmi teriileten szerzett szakmai gyakorlattal kell rendelkeznie az illetonek, aki
egyben vagy magyar allampolgar, vagy uniés, vagy EGT-dllam polgara. A kkv-térvény és a
szamviteli torvény gondos egybevetésével kimatekozhatja az érdekl6dd, hogy mely vallalatokra
gondolt a 2013. évi CLXXXIII. torvény. Meglatasunk szerint azokra az rt. vagy kft. tarsasagi
formaban miikodd cégekre, melyek nettd 50 milli6 eurd éves arbevétel felett teljesitenek és a
foglalkoztatottak 1étszama meghaladja a 250 f6t. Nekik kell gondoskodniuk fogyasztovédelmi
referens foglalkoztatasarol. Nem tartoznak viszont az érintett alanyi korbe a kkt.-k, bt.-k, a korlatlan
mogottes felelosséggel miikodd egyéni cégek, ha nyilvantartasaikat az eva vagy a kisad6zo
vallalkozasok tételes addjarol és a kisvallalati adorol szolo torvény szerint vezetik. Ennél tobb
konkrétumot nem arul el a fogyasztovédelmi torvény 0j rendelkezése, mikdzben a kdotelezettség
megszegesének kovetkezményeként a torvény altalanos eldirast tartalmazo bekezdése lesz iranyado:
igy a fogyasztovédelmi hatosag fogja ellendrizni az emlitett kotelezettség betartasat, és ugyanigy 6
fog — elsd fokon feliigyeldségei, masodfokon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Gtjan — eljarni a
renitens cégekkel szemben. Feltéve, ha tudja, €és vita esetén megalapozni is képes, mit ért a
jogalkoté "foglalkoztatas" alatt. SoOt: abban is hatarozottnak kell lennie, mit fogad el
"fogyasztovédelmi teriileten szerzett szakmai gyakorlatnak". A fogyasztovédelmi torvény legutobbi
modositasa altal életre hivott fogyasztovédelmi referens intézménye minden bizonnyal hozzajarul
egy tudatosabb fogyasztoi tarsadalom kialakuldsahoz, jelen forméjdban azonban majdhogynem
alkalmazhatatlan. A vilag szebbik felén a szakmat miiveld hatésagok érdemben részt vesznek a
jogalkotéas folyamatdban, melynek koordinatorai és csucsszervei a minisztériumok. Per pillanat
koltdi kérdésként adodik, ha a jogalkotd nem, akkor mégis ki fogja autentikus forrasként eldontent,
mit kell "foglalkoztatas" ¢s "fogyasztovédelmi szakmai gyakorlat" alatt érteni. Elég, ha referensként
részmunkaidés munkavallalot vagy megbizottat alkalmaz a kotelezett cég? Elfogadhato
"gyakorlatként", ha két évre visszamenden par békéltetd testiileti eljarasban részt vevd kolléga tolti
be ezt a posztot? Marpedig a jogalkalmazasban érintett minden résztvevé szamara mihamarabb
pontos valaszok kellenek. Ellenkezd esetben — az érintettek jogos érdekei miatt — konfliktushegyek



prognosztizalhatoak, és ismét egy olyan jogintézménnyel gazdagodunk, amely valojaban nem
képvisel értéket, mert csak papiron 1étezik.

Nagy Andrea Magdolna tligyvéd, fogyasztovédelmi jogi szakértd, Lakatos, Koves €s Tarsai
Ugyvédi Iroda

Nagy Andrea Magdolna
A fogyasztovédelmi referens intézménye minden bizonnyal hozzajarul egy tudatosabb fogyasztoi
tarsadalom kialakulasahoz, jelen formajaban azonban majdhogynem alkalmazhatatlan.

(Napi Gazdasag, 2013. december 5., csiitortok, 8. oldal)

Ezek a legdurvabb karacsonyi atverések - Tizezreket is veszithetsz, ha nem
figyelsz

A Kkaracsonyi vasarlasok alkalmaval az ember hajlamos elkapkodni az interneten vasarolt
termékek fizetését, vagy csak egyszeriien nem figyel oda, hogy az adott honlap hattere lekdvethetd-
€.

Ez csak az egyik rizik6, amire a karacsonyt megel6z6 Oriilt vasarlasi lazban oda kell figyelni,
mert akar tobb tizezer forintot is bukhat a vasarld, ha dldozata lesz egy csalasnak.

Kuponos vasarlasok

Nem csak a karacsonyi iddszakban, de nagyon o&vatosnak kell lenni a kuponos oldalak
ajanlataival. Az enet.hu adatai szerint 2012-ben Magyarorszagon az online értékesitett szallasok
kuponjaink piaci forgalma 4 milliard forintot is kitett.

A kuponra megvett pihenés az egyik legnépszeriibb a vasarlasok tekintetében. Szintén az enet.hu
felmérése alapjan a 2013-as évben az internetes kiskereskedelem kardcsonyi forgalma
Magyarorszagon elérheti a 46 milliard forintot is. Miutdn az emberek ennyire szeretik egyrészt az
akcios ajanlatokat, masrészt kényelmesebb és gyorsabb is otthonrdl vagy akar egy rovid sziinetet
tartva a munkahelyen elintézni, nagyon oda kell figyelni, mit, hogyan, kinek és mennyit fizet ki a
vasarlo.

Az ismeretlen oldalak veszélyei

Eppen emiatt nagyon figyelmesen szabad csak nekiallni az internetes vasarlasoknak. Tobbek
kozott mindenképpen keriilni kell az ismeretlen vagy felugrd oldalakat, foként azokat a nem
leellendrizhetd forrast oldalakat, amelyek nagyon kedvezd ajanlattal kecsegtetnek. Tobbek kozott
igy torténhet meg az, hogy példaul egy kiilfoldi oldalr6l rendelt termék nem érkezik meg, vagy ha
megérkezik, az is el6fordul, hogy szamla és hasznalati utasitas nélkiil kapja meg az arut a vasarlo.

Egy internetes oldal biztonsagat ugy is le lehet ellendrizni, hogy a link elején talalhato http
helyett https szerepel, de a bongészd cimsordban szerepld lakat vagy kulcs szimboluma is a
biztonsagra utal, ez pedig egy asztali szamitogéprdl sokkal konnyebben ellendrizhetd, mint egyéb
eszkozrol, példaul tabletrol.

Nézegess képeket!

Ok a leggazdagabb fiatalok

Nyilvanos wifin keresztiil semmilyen koriilmények kozott nem szabad megadni a személyes
vagy banki adatokat, tovabba a banki ligyeket sem ajanlott innen intézni, mint példaul az atutalast.
A késobbi kellemetlenségek miatt pedig jo, ha az internetes vasarlasokra egy kiilon e-mail cimet ad
meg a vevl, mert igy koncentréaltan lehet kezelni az elkeriilhetetlen és nemkivanatos hirleveleket
vagy akciokat a jovOre nézve. Az internetes vasarlasokon kiviil érdemes odafigyelni a boltban
vasarolt termékekre, a fizetésekre és a bankkartydkra, hiszen az id6szak a csaldsok, az atverések és
a lopasok melegagya.

Biztonsagos karacsony

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szerint a biztonsagos karacsonyi vasarlashoz
elengedhetetlen a tudatos fogyasztoi magatartas. A kereskedelmi forgalommal egyiitt a problémak
szama is megnd. A kardcsonyi iinnepeket megeldzden a hatdsag kiemelten ellendrzi az druhazak



akcios tevékenységét, illetve a szezonhoz kothetd termékek, példaul a fényfiizérek biztonsagat.

Tavaly az arfeltiintetéssel volt a legtobb probléma, amikor a pénztarnal a vevd végiil nem az
akcios arat fizette ki. Az orszagos ellendrzések elsdsorban a széles fogyasztdi tomegeket vonzo
nagyaruhazak, daruhéazlancok {izleteire, hiper- ¢és szupermarketekre, bevasarlokézpontokra
koncentralnak, de a feliigyelOk jelen lesznek a kitelepiiléseken, vasarokon és piacokon is.

A politikusok is pihennek néha

A politikusok is pihennek néha

A hatésag az idén is kiemelten vizsgalja a karacsonyi fényfiizérek biztonsagat, illetve ellendrzi,
hogy a kordbbi években betiltott veszélyes termékek ne legyenek forgalomban. Tavaly a vizsgalt 17
fényfiizérminta koziil 15 esetben azt allapitotta meg a hatosag, hogy aramiitést, égési sériilést
okozhat.

A hat6sdg tapasztalata szerint a megtévesztést legtobb esetben nem a gyartok, hanem a
kereskeddk kovetik el, mégpedig a polcokra kihelyezett cimkékkel. Sok esetben eléfordult, hogy a
csokoladécimkék mogott tejbevondémasszak sorakoztak a polcon. Elelmiszer-vasarlaskor a
mindségmegorzési 1do ellendrzése kiemelten fontos, az arcsokkentés ugyanis gyakran arra utal,
hogy kozeledik a termék szavatossagi idejének lejarata - mondta.Betoltés...

A muszaki terméket, gyermekjatékot, ajandékot vasarlok a vasarlas helyszinét jol valasszak meg,
keriiljék az alkalmi arusokat, piacokat. Ott ugyanis nem mindig lehet kiprobalni a terméket,
el6fordulhat, hogy nem adnak blokkot, amely az utdlagos reklaméciohoz, a fogyasztoéi jog
érvényesitéséhez, a keresked6 megtalalasahoz elengedhetetlen.

FEMINA hirlevél! Heti horoszkop, nyereményjatékok, diétdk, receptek, szépségapolas,
sztarhirek és friss cikkek egy helyen. Iratkozz fel most! »

http://www.femina.hu/hirhatter/karacsonyi vasarlas atveresek

(femina.hu, 2013. december 4., szerda)

Adocsalo bolthalozatra csapott le a NAV

Adocsalo bolthalézat miikodtetdire csapott le a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal (NAV): a nyolc
megyére kiterjedd tligynek tizenhdrom gyanusitottja van, egy férfi eldzetes letartdztatasba kertilt -
kozolte a NAV szerdan az MTI-vel.

A kozlemény szerint a pécsi székhelyli kereskedelmi lanc féként Nyugat-Eur6pabol szarmazé
moso- ¢€s tisztitdszereket, haztartasi eszkozoket, édességet, kavét forgalmazott, de mivel a termékek
utdn nem fizette meg az afat, 25-30 szdzalékos arelOnnyel tisztességtelen versenyt folytatott a
piacon.

Az ligy szereploi szamlazasi lancolatot hoztak létre, hogy a kiilfoldrdl beszerzett arukat valos
gazdasagi tevékenységet nem végzOd cégek altal kiadott, mar afaval novelt Osszegrél szolo
szamlakkal igazoljak. Ennek eredményeként a boltokban olcsdbban tudtdk eladni a termékeket,
mert a hamis bizonylatok szerint az afat megfizették. A szamlazdé cégek adofizetési
kotelezettségiiknek nem, vagy csak részben tettek eleget, a haldzat tevékenységével Gsszesen 430
milli6 forint kart okozott a koltségvetésnek.

A halozat lefiilelésére szervezett akcidoban tobb mint 130 pénziigyi nyomoz6 €s pénzigyor 75
helyszinen végzett hadzkutatasokat és egyéb nyomozati cselekményeket. Ennek soran lefoglaltak 64
millié forintot, 19 ezer eurot és amerikai dollart, 23 gépjarmiivet, tovabba zaroltak 34 ingatlant és a
gyanusitottak, cégek 7 bankszamlgjat. Leltarba vették és lefoglaltdk a cég teljes arukészletét,
egyben inditvanyoztak annak elézetes értékesitését.

A lefoglalt és zérolt pénz, a bankszamlék ¢€s a vagyontargyak ellensulyozzak a koltségvetést ért
kart - irtak. Megjegyezték, hogy az ligy szerepldit kiilondsen nagy Osszegli koltségvetési csaldssal
gyanusitjak, ha tettiikk bebizonyosodik, 2-8 év szabadsagvesztéssel biintethetok.

A NAV kitért arra, hogy a pénziigyi nyomozok a kereskedelmi lancolat kdzponti
raktarépiiletében lejart szavatossdgu szaloncukrokat, atcimkézett bonbonokat és éllati tirtilékkel


http://www.femina.hu/hirhatter/karacsonyi_vasarlas_atveresek

szennyezett termékeket is talaltak, ezzel Osszefiiggésben a Baranya Megyei Elelmiszerlénc-
biztonsagi ¢és Allategészségiigyi Igazgatosag ¢s a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag jart el.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/adocsalo bolthalozatra csapott le a nav/2360478/?utm
source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. december 4., szerda)

Egységes budapesti parkolorendszert, most! (frissiilt)

Ha mar ugyis az Onkormdnyzatokhoz keriilt az Osszes parkolomaffiacég, taldn nincs jogi
akadalya, hogy mint egy emberek lakhat4sara kialakitott normalis varosban, egy darab cég szedje az
osszes parkolasi dijat. Atmeneti megoldasként elfogadjuk, hogy amig ez a rendszer nem jén Ossze,
felfiiggesztik a jelenlegi elmebeteg allapotot, amikor az utca egyik oldala az egyik keriilethez, a
masik a masikhoz tartozik:

A Nyugati tér sarkaban a Bajcsy Zsilinszky ut végén a feliiljaroval szemben (az egykori Skala
sarkanal) parkolt olvasonk

, aki elkovette azt a hibat, hogy a hozza legkdzelebb allo parkoldoautomataba fizette be a dijat.
Vesztére, ugyanis az egy masik keriilethez tartozik. Az eset 2013. marcius 8-an tortént. Olvasénk
legnagyobb megddbbenésére harom honappal késébb egy fizetési felszolitast kapott a terézvarosi
parkolasi tarsasagtol, miszerint parkolojegy nélkiil parkolt. Elkiildte a beszkennelt parkolojegyet,
bizonyitandd, hogy ki volt fizetve a parkolas, és vart a valaszra.

Vilaszul arrol tajékoztattdk, hogy a jegy ugyan szabdlyos, de teriileti hatdly miatt érvénytelen.
Kozolték, hogy a Bajcsy Zsilinszky ut jobb oldala a lipotvarosi parkolocéghez, a feliiljaro alatti
rész, tehat ugyanazon Ut kdzepe mar a terézvarosi tarsasaghoz tartozik

. Természetesen a parkoldhelyeken erre semmilyen jelzés, tdbla nem figyelmeztet, nem csak az
adott parkolohelyen, hanem az tutszakasz kezdeténél sem, a parkoldautomatakon sincs jelzés, vagy
rajz, hogy a kornyék mely parkolohelyeire biztosit és melyekre nem érvényes jegyet, irta lapunknak
a megbiintetett autds.

Lemaradt naiv tigyfél teljes levele, de majd most:

Tisztelt kozjegyzo!

Alulirott, megddbbenéssel kaptam meg Ontél a fenti szamon nyilvantartott fizetési meghagyést.
A fizetési meghagyassal szemben ezlton ellentmondéssal €lek. A fizetési meghagyasban szerepld
parkoldsi esemény 2013. marcius 8-4n tortént, a tulajdonomat képezd frsz-i gépkocsival
leparkoltam a Nyugati tér sarkdban a Bajcsy Zsilinszky t végén a feliiljaréval szemben (az egykori
Skala sarkanal). A legkozelebbi parkoldautomata a feliiljaro alatt volt a parkolohelyemtdl kb. 15-20
méterre. A Bajcsy Zs. Ut jobb oldali szélén, a jarddn nem lattam jegyautomatat (mint azt maskor
megtapasztaltam, joval arrébb talalhato egy, ett6l a parkolohelytdl jo 100 m-re).

Harom hénappal késébb legnagyobb megddbbenésemre fizetési felszolitast kaptam a terézvarosi
parkolési tarsasagtol, miszerint 2013.03.08-an 14:35-kor parkolojegy nélkiil parkoltam a Bajcsy Zs.
ut 65. eldtt. Elkiildtem nekik a bescannelt parkoldjegyet, ami alapjan 14:38-ig kKifizettem a
parkolast. Es vartam a vélaszra. Valaszleveliikben arrol tajékoztattak, hogy a jegy ugyan szabalyos,
de teriileti hataly miatt érvénytelen. Felhivtam Oket értetlenkedve. Elmondtam nekik a fentieket,
majd kozolték, hogy a Bajesy Zsilinszky ut jobb oldala a lipétvarosi parkoldcéghez, a feliiljard
alatti rész, tehat

ugyanazon ut kozepe (!) mar a terézvarosi tarsasdghoz tartozik... Természetesen a
parkolohelyeken erre semmilyen jelzés, tdbla nem figyelmeztet, nem csak az adott parkoldhelyen,
hanem az utszakasz kezdeténél sem, a parkoléautomatakon sincs jelzés, vagy rajz, hogy a kornyek
mely parkoldhelyeire biztosit és melyekre nem érvényes jegyet. Azt gondolom, hogy ez igy teljesen
elfogadhatatlan és ezt kdzoltem a parkolasi tarsasaggal is.

Netes utdnajarassal hamar kidertilt, hogy korabban masokkal is fordult mar el ilyesmi. Szabo
Maté illetékes ombudsman sorozatos hasonld panaszok utan tobb alkalommal is felhivta az
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onkormanyzatok figyelmét erre a problémara, szorgalmazta az egységes fovarosi parkolédsi rend
kialakitisat. A Budapesti Onkormanyzatok Szovetsége (BOSZ) idén nyiron a sajton keresztiil
reagalt az ombudsmannak, melyben arr6l biztositanak mindenkit, hogy a probléma az uyj
onkormanyzati torvénnyel és a keriiletek megallapodasaival rendez6dott, a keriilethataroknal
elfogadjak egymas parkoldjegyeit a kiilonbozéd Onkormanyzatok parkoldsi tarsasagai.
Sajtonyilatkozatukat sajat honlapjukrol be is masolom:"2013.07.03 - SAITOKOZLEMENYBOSZ:
mar nem fordulhat el az ombudsman altal kifogasolt parkolasi anomaliaAz 0j onkormanyzati
torvény (Otv.) hatalybalépése 6ta nem fordulhat eld olyan parkoldsi anomaélia, amely miatt az
ombudsman egységes budapesti parkolasi rendszert siirget - kozolte a Budapesti Onkormanyzatok
Szovetsége (BOSZ) szerdan az MTI-vel. Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala korabban
kozleményben ismertette, hogy egy panaszos egy Andrassy uti jegykiadd automatanal valtott
parkolojegyet, de csak egy kozeli utcaban tudott megallni autojaval. Az ott lizemeltetd parkolasi
tarsasag azonban megbiintette, s elutasitotta a potdijkiszabas eltorlését is. Szabdé Maté ombudsman
ennek kapcsan egységes parkolasi rend kialakitdsat szorgalmazta. A BOSZ ezzel szemben tigy véli:
az ombudsman "ismét nem vesz tudomast az id0 muldsarol és nem ¢€l egyiitt a jogszabalyok
valtozasaval". Kiemelték, az eset csak 2013. januar 1-je eldtt fordulhatott eld, akkor egy
varosrészen beliill a keriileti és a fOvarosi Onkormanyzat is miikodtetett parkolasi rendszert. Az
onkormanyzati érdekképviselet hozzatette, az 1j 6nkormanyzati térvény megnyugtatéan rendezte a
kérdést: egy keriiletben csak egy tarsasag iizemeltetheti a parkoltatast, s A
KERULETHATAROKON MEGALLAPODASOK ALAPJAN ELFOGADJAK EGYMAS
PARKOLOJEGYEIT A TARSASAGOK. Budapest, 2013. julius 3. (MTI)"Forras: www.buosz.hu
(a BOSZ hivatalos weblapja)

Hurrd, megnyugodhatok, ligy lezdrva - gondoltam. De nem igy lett. 2013. november 26-an
fizetési meghagyast kaptam a kozjegyzotol, mely alapjan a fenti, marcius 8-i parkolassal
kapcsolatban Osszesen 34.890 Ft-ot kovetelnek rajtam (18.040 Ft parkolasi potdij, 16.850 Ft
mindenféle egyéb dij). Az kiilon érdekesség, hogy a fizetési meghagyasban jogosultként az
szerepel, hogy "Budapest Févaros Onkorményzata". Erdekes, hogy amikor a kovetelésrél van sz,
akkor 0sszefutnak az informaciok, ismerik egymas adatait, egységes a kezelése, de akkor a jegyek
tekintetében miért nem? A fovaros €s a keriiletek nem ismerik az dnkormanyzati térvényt, vagy az
onkormanyzatokat tOmoritd sajat szovetkezetiik direktivait? Vagy a keriiletek nem ismerik sajat
egymassal vald megallapodasukat? Vagy az Onkormanyzatok szovetkezete Aallitott valotlant
nyilvdnosan az ombudsmannak ¢és az allampolgaroknak a megallapodasokrol  és
jegyelfogadasokrol?

Jogkdvetd allampolgarnak tartom magam, a fenti helyen és idében jogkdvetden és johiszemiien
jartam el és nem utols6 sorban: KIFIZETTEM A PARKOLAS DIJAT (mellékelten csatolom a jegy
masolatat). Az adott parkolohelyeken semmilyen mddon nem volt feltiintetve, hogy az Ut egyik fele
és ugyanannak az Utnak a kozepe mar kiilon tarsasighoz tartozik. Es azt gondolom, nekem nem
kotelességem ezzel tisztaban lenni. Ha egy tarsasag egy szolgaltatast nyujt, amiért pénzt kér, az a
minimalisan elvarhat6 (nemcsak elvarhato, torvényi kotelezettsége is), hogy megfeleléen informalja
a szolgaltatasrol, a szolgaltatast ny0jtorol az azt igénybe vevot. Ez nem tortént meg. Az pedig
teljesen jogszerlitlen, hogy ezen informaciok hianyossagdbol eredden egy szolgaltatast igénybe
vevotdl kétszer kovetelik egyazon szolgaltatasért a dijat (s6t a masodik esetben potdijjal,
biintetéssel). Ez kb. olyan, mintha én behajtan¢k egy fizetds maganparkoloba, ahol én a bejaratnal
kifizetem az ott all6 egyik parkol6drnek a dijat, majd a parkolas utdn odajonne hozzam egy masik,
hogy az a parkolohely hozza tartozik, fizessem ki neki is a parkolasi dijat + még egy csomo potdijat
is, mert hozza nem volt érvényes jegyem id6ben... Teljes nonszensz. Féleg, hogy mindegyik
tarsasdg Onkormdnyzati tulajdonban van, azaz rdaddsul ugyanannak a mogottes
intézményrendszernek, tulajdonosnak (févaros, még tagabban allam) a részei! Réadasul az egyik
képviseldjiik még meg is nyugtatja a kozonséget, hogy elfogadjdk egymas jegyeit. A torténet tehat
nagyjabol igy néz ki: A févaros bal zsebébe befizettem X parkolasi dijat, a jobb zseb reklamal, hogy
ezt nekik kellett volna fizessem, ezért fizessem ki egy csomo biintetéssel egyiitt. Majd ezt be akarja
rajtam hajtani a két zseb kozvetlen iranyitoja, a fovaros, aki nagyon jo értesiilt arrdl, hogy nem
fizettem a jobb zsebbe, de arr6l nem akar tudni, hogy a balba viszont igen... Mikozben a
zsebhatarokra a fizetésnél nem hivtak fel a figyelmet és amulgy lenyilatkoztdk, hogy az egyik



zsebbe fizetett pénz érvényes a masikban is. Javaslom a fOvarosnak, hogy alakitson ki informacios
rendszert a zsebei kozott.

A kovetelést jogszer(itlennek tartom, nem all modomban egy mar altalam kifizetett
szolgaltatasért mégegyszer (rdadasul biintetésekkel sokszorozva) fizetni! Felszolitom a kovetelést
behajtani szandékozot (terézvarosi onkormanyzat / févarosi 6nkormanyzat? — nem tudom, mert a
fizetési meghagyasbodl ez nem egyértelmii, ami szintén nonszensz), hogy a kovetelését vonja vissza,
ellenkezd esetben egy polgari peres eljaras soran az iiggyel kapcsolatos valamennyi koltségem
megtéritését is érvényesiteni fogom.

Felhivom az érintett parkoldsi tarsasag figyelmét, hogy ezt a levelemet a kdzjegyzén és rajtuk
kiviil eljuttatom a masik keriilethez, a fovarosi 6nkorméanyzathoz, az illetékes ombudsmanhoz, a
BOSZ-hez és fogyasztévédelemmel foglalkozo internetes portilokhoz.

http://homar.blog.hu/2013/12/04/eqgyseqges budapesti parkolorendszert most

(homar.blog.hu, 2013. december 4., szerda)

Devizahitelek - Fidesz: a bankok kozoljék az arfolyamgattal elért megtakaritast!

A Fidesz rezsicsokkentésért felelés munkacsoportja azt kezdeményezi, hogy a bankoknak
kotelezd legyen tajékoztatniuk devizahiteles iigyfeleiket arrdl, mennyit sporoltak meg az
arfolyamrogzitéssel - kozolte a munkacsoportot vezetd orszaggytilési képviseld szerdai budapesti
sajtotajékoztatojan.

Németh Szilard elmondta, a pénzintézeteknek eldszor 2014 els6 negyedévében kellene
informaciot adniuk az iigyfeleknek arrdl, hogy mennyivel csokkentek torlesztorészleteik. A fideszes
politikus ezt a pénziigyi rezsicsokkentés részének nevezte.

A részletszabalyokat varhatoan a Varga Mihdly vezette Nemzetgazdasagi Minisztérium dolgozza
majd ki a bankokkal egyeztetve - tette hozza.

Németh Szilard kozolte, azt is eldirndk, hogy a bankoknak jovOre legalabb egyszer minden
devizahiteles tigyfeliikknek levelet kell kiildeniiik arrél, milyen Ilehetdségeik vannak az U
arfolyamgattal.

A Fidesz képvisel6je arrdl a tdrvényjavaslatarol is beszélt, amely szerint a lakdszovetkezeti
elnokoknek, tarsashazkezeloknek kotelezd lesz tdjékoztatniuk a lakdkat arrdl, hogy a kozdsen
fizetett kozszolgaltatasoknal mennyit sporoltak a rezsicsokkentéssel.

Inditvanyat azzal magyarazta, hogy Magyarorszdgon nagyjabol kétmillio6 ember lakotelepen él,
igy példaul tarsashazban, lakdszovetkezeti otthonban vagy gazdasagi tarsasag altal fenntartott
nyugdijas-, illetve szocialis otthonban, és az ilyen ingatlanokban ¢l6k nem minden esetben
"érzékelték" a rezsicsokkentést. Ez¢ért irtak eld a tajékoztatasi kotelezettséget.

Réadasul a kiilonb6z6 tulajdonosi formék miatt ezeknél az ingatlanoknal nem is mindenhol
érvényesiilt a rezsicsokkentés, az 1) szabalyok azonban erre is lehetdséget adnak - tette hozza.

Németh Szilard szerint nem propaganda, hanem a lakotelepen €16 csaladok érdekét szolgalja a
kozos képviseldknek eldirt tdjékoztatasi kotelezettség. Hozzatette, hogy a fogyasztovédelmi hatosag
honlapjan elérhetdk lesznek és a rezsipontokon is be lehet majd szerezni a hirdetmények sablonjait.

http://www.elemzeskozpont.hu/devizahitelek-fidesz-bankok-kozoljek-az-arfolyamgattal-elert-
megt

(elemzeskozpont.hu, 2013. december 4., szerda)

Karacsonyi vasarlas: erre kell figyelni a webaruhazakban
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Kis odafigyeléssel sok gondtdl kimélhetik meg magukat a vasarlok a kardcsonyi idészakban —
hivta fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivéje a Kossuth Radiéo 180 perc
cimii miisoraban.

Kis odafigyeléssel sok gondtol kimélhetik meg magukat a vasarlok a karacsonyi idészakban —
hivta fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivoje a Kossuth Radido 180 perc
cimii miisoraban.

Ezekben a hetekben nagyon rovid id6 alatt bonyolodik le nagyon sok vésarlas, a fogyasztok
pedig gyakran nincsenek kell figyelemmel egyrészt a vasarlds helyének, masrészt maganak a
terméknek a kivalasztasara — mondta addsunkban Fiilop Zsuzsanna hozzatéve: a késobbi
problémakat megel6zendd meg kell 6rizni a kapott blokkot, koriiltekintéen meg kell vizsgalni az
adott terméket, a csomagolasat, célszeri megkeresni a jatékokon, miiszaki termékeken a CE
jelolést, illetve a magyar nyelvii tajékoztatot.

Egyre tobben vasarolnak otthonrél webaruhdzakban, a tavalyi linnepeket kovetden ezzel
Osszefiiggésben érkezett a legtobb panasz a fogyasztovédelem telefonos iigyfélszolgdlatira. A
legtobb gond abbdl szarmazott, hogy nem érkeztek meg hataridore a kért termékek.

Filop Zsuzsanna kitért rd: mindig meg kell keresni az adott weblapon az lizemeltetd nevét,
addszamat, hogy azonosithatd legyen. Sokszor a .hu-végzodésii oldalcim sem jelenti azt, hogy a
kereskedd magyarorszagi, ami nem feltétlen baj, azonban ilyen esetekben a nyolc munkanapos
elallasi jog alkalmazasa a foldrajzi tavolsag vagy a nyelvi nehézségek miatt nehézséggel jarhat.

Kérdésre valaszolva a szovivd elmondta: az utdbbi idében végzett szardprobaszerii ellendrzések
jo eredményeket hoztak a csokoladékkal kapcsolatban; amit a gyartd annak tiintetett fel, az valoban
csokoladé volt. Hibat mostandban a forgalmazoknal tapasztalni, akik adott esetben a polcok
cimkézését vétik el, és "Csokoladé" felirattal tejbevond masszat arusitanak — mondta el a 180
percben Fiilop Zsuzsanna.

http://www.168ora.hu/landingpage/karacsonyi-vasarlas-erre-kell-figyelni-webaruhazakban-
121360.html

(168ora.hu, 2013. december 4., szerda)

Mi van a zsemlében?

Onkéntes kotelezettségvallalassal viszna meg a McDonald's azt a versenyhatdsagi eljarast,
amely az év elején kezdodott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
miatt. A versenyhivatal szerint megtéveszté, amikor a gyorsétteremlanc azt sugallja, hogy
egyes termékei csirkehusbol késziiltek, holott azok daralt hust, csirkebért tartalmazo
hispogacsabdl allnak.

Tegnap volt az utolso targyaldsa annak a versenyhivatali eljarasnak, amely még februar elején
kezd6édostt a McDonald's Magyarorszagi Etteremhalozat Kft. ellen. A Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) azért vizsgalodik, mert feltételezi, hogy a nemzetkdzi gyorsétteremlanc reklamjaiban
megtévesztette a fogyasztokat kilenc, csirkehus felhaszndldsaval késziilt termékkel. A
versenytanacs szerint ugyanis vélhetden valdtlanul tiintették fel a termékek egy Ilényeges
jellemzdjét, a csirkehlist, mert azok valdjaban daralt csirkehtisbol és egyéb Osszetevokbdl, példaul
csirkebdrbdl késziilt htispogacsakbdl allnak.

A napokon beliil megsziilet6 GVH-itélet eldtt a cég tegnap onkéntes kotelezettségvallalast tett,
egyuttal kérték az eljards birsag nélkiili megsziintetését. Indokldsdban Gébriel Gyula, a
magyarorszagi McDonald's jogi képviseldje elmondta, valamennyi vasarlo kimeritd tdjékoztatast
kap a kiszolgélotol, milyen OsszetevOket tartalmaznak az egyes meniik, emellett az éttermekben
barki szdmara elérhetok a termékek ugynevezett anyaghanyad-kimutatisai, ami eleve kizarja a
megtévesztés vadjat. - A McDonald's csirkehtusos termékei valoban csirkehtisbol késziilnek,
emellett a cég megfelel a hazai és az uniods eldirasoknak. Marpedig ezek a szabéalyok a csirkehts
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fogalmat normativ mdédon hatarozzék meg, vagyis e tekintetben nem lehet mérvadd a fogyasztok
felfogasa arrdl, hogy mi is valdjaban a csirkehus, illetve -példaul hogy miként torténik a grillezési
eljards - érvelt az tigyvéd, aki szerint tul hangsulyos a csirkebdr felhasznéaldsdnak kifogasolasa a
GVH részérdl. Mint mondta, kozvélemény-kutatdsuk szerint otthoni grillezés soran a magyar
haziasszonyok is tarsitjak a csirkemellhez a bort, ellenkezd esetben kiszaradna a hus. - Ez a "nép
hangja" - fogalmazott Gabriel Gyula, aki szerint a hagyomanyos vendéglatasban és a cukraszatban
is gyakran hasznalnak adalékanyagokat, mesterséges Osszetevoket az ételek elkészitésekor, emiatt
tehat nem lehet elmarasztalni a McDonald'sot. A gyorsétteremlanc véleménye az, hogy a GVH
,veszélyes kapukat donget", amikor azt varja el egy vendéglatdo vallalkozotol, hogy kozolje
részletesen, ételei mibol és hogyan késziilnek. A jogi képviseld azt is érvként hozta fel, hogy a
GVH kifogésai kozott szamtalan olyan felvetés van, amely a gyorsétterembe jard kozonség korében
eleve fel sem meriil. Ezzel egyiitt a McDonald's igyekszik megelézni a hatdsagi biintetést. Onként
vallalnd, hogy a jovoben kiegészitd informaciokat kozol hustartalmu termékeirdl, emellett
atneveznék a fantazianéven kinalt egyes termékeket.

(Magyar Nemzet, 2013. december 6., péntek, 13. oldal)

Megfelelési kényszer?

A jogszabalyi hattér valtozasai folytan 2014-t61 a piaci szereploknek ismét szamos Gjdonsaggal
kell szamolniuk a versenyjog, a reklamjog és a fogyasztovédelem terén. Egyes valtozasok a
hatosagi eljarasok soran valhatnak fontossa. Igy példaul akar a teljes eljaras kimenetelét
megvaltoztathatja, hogy egy esetleges versenyfeliigyeleti eljardsban miként befolydsolhatja az
(settlement) hazai jogrendbe torténd Aatiiltetése. A fogyasztévédelmi birsagok szigorodd
szabalyozasat pedig a kkv-kra vonatkozd kiilon szabalyok teszik nehezen &tlathatovd. Mas
moédosuld szabalyok napi szinten érinthetik a miikodést. gy példaul mér idén tisztazando, mely
véllalkozasokra vonatkozik a fogyasztovédelmi referens foglalkoztatdsanak ujonnan bevezetett
kotelezettsége, €s ez mit jelent a gyakorlatban. A jovObeli marketingtevékenységet tovabba
kozvetleniil is befolyasolhatja az, ha a megtéveszté és a jogellenes Osszehasonlité reklamok
megitélésében barmilyen érdemi valtozast hoz azon modositas, hogy az e magatartasokra iranyado
szabdlyozas a reklamtorvénybdl atkeriil a versenytdrvénybe. Végiil, de nem utolsoésorban, a
szabalyozasi hattér atalakitasa akar a hosszu tava tervek tjragondolasat is sziikségessé teheti.
Fuziok tervezése és megvaldsitasa soran stratégiai jelentdségii kérdés lehet példaul, hogy a jovoben
milyen kovetkezményekkel jarhat, ha engedélykoteles 6sszefondddsnak mindsiil egy tranzakcio, am
a résztvevok mégis elmulasztjdk a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyének beszerzését. E téren
szintén 1) szabalyozasi elemként meriil fel, hogy mikor és milyen feltételek mellett tekinthetd egy
tranzakcid '"nemzetstratégiai jelentdségli Osszefonddasnak". A szabalyozasi kornyezet allando
véltozasban van, a fentiek alapjan mar most lathato, hogy ezek a folyamatok a 2014-es évben is
meghatarozzak a piaci szerepldk miikodését. Igy, ha nem is beszélhetiink megfelelési kényszerrél,
de az egyes projektek tervezési és megvalositasi szakaszai sordn egyarant fontos idében étlatni és
rendszerezni a versenyjog, a rekldmjog és a fogyasztévédelem terén varhatd valtozasokat annak
érdekében, hogy megfeleléen Ilehessen sulyozni ezek kovetkezményeit, és a jogszabalyi
elvarasoknak torténé megfelelés érdekében fel lehessen késziilni a sziikséges feladatokra.

Firniksz Judit, Réti, Antall és Tarsai PwC Legal ligyvédje

Firniksz Judit
A szabalyozasi hattér atalakitdsa akar a hossza tavl tervek ujragondolasat is sziikségessé teheti.

(Napi Gazdasag, 2013. december 6., péntek, 10. oldal)



Nem csalnak a csokoladéval
A vasarlok megnézik az dsszetevoket

A Mikulés és a kardcsony elott megugrik a vasarloi kedv, né a fogyasztovédok feladata is: a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) decemberben sokkal tobb ellendrzést végez az éves
atlagnal. A termékek mindségét, szavatossagat, biztonsagossagat vizsgaljak, s erre hivjak fel a
vasarlok figyelmét is, akik egyre tudatosabban valogatnak. - A karacsonyi égokre és a csokoladékra
koncentralunk - mondta Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivéje. - Tavaly a vizsgalt 17 fényflizérbdl 15
aramiités vagy tlizveszélyesség szempontjabol nem felelt meg az eldirasoknak.

Ellendrzott a hatoséag, j6 hir: nem csalnak a csokoladéval

A vasarlok ma mar sokkal tudatosabban valogatnak, mert egyre tobben megnézik az
osszetevoket

A csokoladéknal ezuttal nem talaltak kifogasolnivaldt a fogyasztovédok: azt vizsgaltak, hogy a
kiilonféle arusitott figurdk csokoladénak mindsithetéek- e? Mert a kristalycukorbol, ndvényi
zsirbol, zsirszegény kakaoporbol, szojalecitinbdl, emulgealoszerbdl, aromabol és kristalyvanilinbdl,
magyaran tejbevonobol készitett figurdkat nem lehet csokolddéként arusitani, ennek feltétele a
kakaovaj és -massza az anyagban. - A vasarlok meg is nézik a cimkét az Gsszetételrél - mondta a
kaposvari fotér egyik cukorkaarusa -, de igazabdl nincs is erre sziikség, az ar alapjan konnyen
eldonthetd, bevonobdl vagy csokoladébol késziilt a figura. Melynek nemcsak az Osszetétele, de
mérete is becsapos lehet. A hazai tapasztalatok szerint a vasarlok elsdsorban méret alapjan
valasztanak csokimikulast, igy a gyartok eldszeretettel novelik meg a figurakat. A sulyuk persze
ezzel nem valtozik, vagyis méretes csokitélapoval konnyen eléfordulhat, csak tobb levegdt vasarol
az ember. S nem art tudni, a valddi csokoladébol késziilt figurdk altaldban nem oridsiak, ugyanis az
elvékonyitott anyag konnyebben torik, s a bevondt kénnyebb vékonyitani és formdlni, mint a
csokoladét. Cseppet sem mellékesen mar azért is érdemes igazi kakadbol késziilt édességet
vasarolni, mert egy friss kutatasbol kideriil, a csokoladé hatasara csokken a hasi zsir mennyisége. A
tizenévesekre iranyuld vizsgéalat célja az volt, hogy meghatirozza a testtomegindex (BMI), a
csokoladéfogyasztas, a teljes testzsir €s a zsigeri zsir aranydnak Osszefiiggését. A kutatok kozel
masfélezer 12-17 éves étrendjét €s testalkatat vizsgaltdk, s arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
magasabb csokibevitel alacsonyabb hasi zsirarannyal all kapcsolatban. Méghozza fliggetleniil a
fizikai aktivitastol, a zoldség- és gylimolcsfogyasztastol, a telitett zsirsavak és a bevitt kaloridk
mennyiségétél. A kutatdsi eredmények alapjan a tobb csokoladét fogyasztd kamaszok
testtomegindexe €s teljes testzsir- aranya alacsonyabb volt a kevesebb csokit majszol6 tarsaiknal.

Fogyaszt a kakaos...

Friss vizsgalat szerint a csokievés alacsonyabb BMI-vel jar a felndtteknél is, illetve szerepet
jatszhat a sziv- és érrendszeri megbetegedések megeldzésében. Kideriilt, a csokolddé nemcsak
egészséges - azt mar eddig is lehetett tudni, hogy bizonyos mennyiségben jotékony hatast, persze
nem az idehaza oly kedvelt tejes, hanem a minél sotétebb-keseriibb, magasabb kakadtartalmu
valtozata -, de fogyaszt is. Miel6tt mindenki rohanna a boltba, nem art elgondolkodni: mind
véletlen, hogy a kutatasi eredményeket éppen Mikulas el6tt hoztak nyilvanossagra...

(Somogyi Hirlap, 2013. december 5., csiitortok, 1+4. oldal)

Tobb mint kétezer embertol csaltak ki pénzt - vadat emelt az iigyészség



Blinszdévetségben ¢s iizletszerlien elkovetett csalds biintette miatt kilenc ember ellen emelt vadat
az lgyészség, a vadlottak kedvezd feltételekkel hitelt igérve tobb mint kétezer embertdl csaltak ki
kiilonbozo pénzosszegeket.

Ibolya Tibor fovarosi foligyész csiitortoki kozleményében azt irta: a vadirat 1ényege szerint, 2009
vége ¢és 2013 eleje kozott a vadlottak tjsagokban adtak fel hirdetéseket, amelyekben ugynevezett
fogyasztoi csoportok szervezése cimén, valojaban hitelt igérve, azt a latszatot keltették, hogy az arra
raszorulok igen kedvezd feltételekkel, jutdnyosan és gyorsan juthatnak pénzhez.

A hirdetések alapjan, a vadlottak altal 1étrehozott cégeknél megjelent sértetteket ezutan azzal
tévesztették meg, hogy akar egy egyszeri regisztracids dij, valamint torleszté részlet befizetésével
mar egy-két honap elteltével biztosan pénzhez juthatnak.

A megtévesztd tajékoztatds alapjan a sértettek jellemzdOen Otvenezer forint koriili, egyes
esetekben egymillio forintot is meghaladé 6sszegeket fizettek be.

Az ligyészség szerint a vadlottak valodi célja "a mar jellemzden eleve nehéz anyagi helyzetben
1évo, arra raszorulo, esetleg eladosodott sértettek altal befizetett pénzosszegek jogtalan megszerzése
volt, igy sem a fogyasztoi csoportok l1étrehozasa, illetve az annak 1ényegét jelentd aruvasarlds, sem
pedig a befizetett pénzek visszafizetése nem allt szandékukban".

A vadlottak 2473 sértettnek 6sszesen tobb mint 300 millié forint kart okoztak. A budapesti V. és
XIII. keriileti ligyészség nagyobb kart okozo, lizletszerlien és biinszovetségben elkdvetett csalas
biintette ¢s mas biincselekmények miatt kilenc emberrel szemben nyujtott be vadiratot a Pesti
Kozponti Kertileti Birdsaghoz.

A vad targyava tett cselekmény jogi mindsitése "nagyobb kart okozd biinszovetségben és
iizletszerlien elkovetett csalds biintette", amelynek biintetési tétele egy évtdl 6t évig terjedd
szabadsagvesztés - olvashato a kozleményben.

Selmeczi Gabriella, a Fidesz szovivéje november 9-én tartott sajtotajékoztatdjan arrol beszElt,
hogy a fogyasztovédelmi torvény modositasaval véglegesen betiltottdk azon véllalkozasok
létrehozasat, amelyek pénziigyi segitségnyujtas latszataval csaptak be a kiszolgaltatott helyzetben
1év6é embereket.

Hozzatette, hogy az 0j torvény az eddigieknél sokkal keményebb szankciokat tartalmaz azokra
az esetekre, ha olyan embereket tévesztenek meg, akik hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatékossaguk miatt kiillondsen kiszolgaltatottak. Figyelmeztetés helyett azonnali biintetés, birsag
var a fogyasztoi csoportok szervezdire - kozolte Selmeczi Gabriella.

http://www.ma.hu/belfold/194808/Tobb mint ketezer embertol csaltak ki penzt vadat emelt
az uqyeszseq?place=srss

(ma.hu, 2013. december 5., csiitortok)

Rezsicsokkentés: tudniuk kell, mennyit sporoltak

Kétmillio ember €l ma lakodtelepen, tdrsashdzban, dnkormanyzati bérlakésban, nekik is latniuk
kell, mennyit sporoltak meg a kdzos koltségen — hivta fel a figyelmet csiitortokon a Ma reggelben a
rezsicsOkkentést ellendrzé munkacsoport vezetdje.

Az orszdg otode, kétmillio6 ember ¢l ma lakotelepen, szdvetkezeti vagy tarsashazban,
onkormanyzati bérlakasban, a rezsicsokkentés az & kozds koltségeiket (kozponti kazan, kdzos
helyiségek flitése, vilagitasa stb.) sem hagyhatja érintetleniil, hiszen a cél annak idején az volt, hogy
minden magyar csalad megkaphassa az olcsobb energiat — jelentette ki a rezsicsokkentést ellenérzd
munkacsoport vezetdje.

Téjékoztatdo kampany Az emberek megfeleld tajékoztatdsa érdekében indul kampany a pénziigyi
rezsicsokkentésrol.

Az itt lakoknak is pontosan kell latniuk, mennyit spoéroltak meg a rezsicsOkkentéssel, és a
kormény mindent meg is tesz, hogy betartassa a torvényben foglaltakat — jelentette ki Németh


http://www.ma.hu/belfold/194808/Tobb_mint_ketezer_embertol_csaltak_ki_penzt__vadat_emelt_az_ugyeszseg?place=srss
http://www.ma.hu/belfold/194808/Tobb_mint_ketezer_embertol_csaltak_ki_penzt__vadat_emelt_az_ugyeszseg?place=srss

Szilard. A politikus azt is mondta, nagyon sok jelzést kaptak ezektdl a kozosségektdl, hogy nem
latjak a rezsicsokkentés eredményét. Az eseteket ilyenkor egyenként kell megvizsgalni, és
kideriilhet az is, hogy ezek a kozosségek annak idején példaul nem egyetemes szolgaltatoval
szerzOdtek, hanem a szabadpiacrol szerzik be a gazt, de a 20 szdzalékos rezsicsokkentéssel most
mar itt is érdemes lehet valtani — hangstlyozta Németh.

fgy nem tudnak donteni

Minderrdl azonban csak akkor tudnak érdemben donteni az érintettek, ha valaki tajékoztatja is
Oket, ez azonban a tapasztalatok szerint rendre elmarad — hivta fel a figyelmet a munkacsoport
vezetdje. Nem feltétleniil rosszindulatrdl van szo, esetleg hanyagsagrol vagy arrol, hogy ezekkel az
igyekkel egyszeriien nem foglalkozik senki. Pedig az igy megtakarithaté 0sszeg nem kevés, ¢€s a
pénzt kozosen vagy akar egyenként, albetétenként leosztva is felhasznalhatndk az érintettek —
mondta Németh Szilard. A tajékoztatas a lakasszovetkezeti intézObizottsagok, igazgatosagok vagy a
tarsashazkezelOk feladata, és a gyakorlatban azt jelenti, hogy havonta jol lathaté modon értesitenitik
kell a lakokat arrol, hogy az adott honapban pontosan mennyit fizetett, mennyit sporolt meg a
kozosség.

Ezt a torvényjavaslat értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag ellendrzi, de a
kormanyhivatalokban ott vannak a fogyasztévédelmi igazgatosagok is, amelyek szankcionalhatnak,
¢s ide lehet segitségért és bejelentéssel is fordulni. A januar 1-jén megalakuld rezsipontokon
egyébként be lehet majd szerezni a — nem kotelezéen hasznilandd — nyomtatvanyokat, s a
fogyasztovédelmi hatdsdg honlapjan is hozzaférhetéek lesznek, varhatdban mér kardcsony
kornyékeén.

Rezsicsokkentés

A 2013-as év soran a kormany tobb rezsicsokkentd intézkedést hajtott végre: harom iitemben —
januarban, juliusban és novemberben — mérsékelte a gaz €s az aram, a viz és a csatorna, valamint a
szemétszallitas dijat. A Szazadvég november végén készitett kozvélemény-kutatdsanak tantisaga
szerint a kabinet rezsicsokkentd intézkedései javitottak a lakossag tobbségének anyagi helyzetén az
atlag alatti jovedelemkategoriaban is.

http://mno.hu/belfold/rezsicsokkentes-tudniuk-kell-mennyit-sporoltak-1199034

(Mno.hu, 2013. december 5., csiitortok)

Trafik: ajabb koncesszios palyazat

Uj koncesszios palyazati felhivast jelentetett meg a nemzeti fejlesztési miniszter dohanytermék-
kiskereskedelmi jogosultsdgok koncesszids szerzddéssel torténd atengedésére - kozdlte az ND
Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. csiitortokon.

A kozlemény szerint a felhivas alapjan 2013. december 18-an kozzétételre kertilé dohanytermék-
kiskereskedelmi jogosultsag atengedésérdl szolo palyazati kiirds Osszesen 992 koncesszios
jogosultsagot foglal majd magaba.

A palyéazatot a felszabadult koncesszids jogokra hirdetik meg, azokra, amelyekre az 1. és 2.
palyazati korben a koncesszidos szerzOdést nem irtdk ald. Ugyancsak meghirdetik azokra a
teleptilésekre, amelyekre a 2. palyazati korben nem volt érvényes palyazat, illetve a 2. és 3. kdrben
a telepiilésre nem volt palyazo.

Pélyazni lehet majd azon jogokra is, amelyeknél az 1. palyazati korben megkotott koncesszios
szerz0dés megsziint, mert a koncesszids szerzddés alairasatol szamitott 6 honapon beliil a jogosult
nem kezdte meg a tevékenységét, illetve a koncessziot gyakorlo egyéni vallalkozé meghalt.

A dohanytermék-kiskereskedelmi jogosultsag atengedésérdl szolo palyazat kiirasat, a beérkezd
palyazatok kezelését, valamint a koncesszios szerzOdések megkotését a miniszter az ND Nemzeti
Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. kdzremiikodésével bonyolitja le.

Az ismételten kiirandd koncesszios jogosultsagokkal érintett telepiilések listaja megtekinthetd
lesz a www.nemzetidohany.hu honlapon a december 18-an megjelend kiiras mellékleteként - all a



http://mno.hu/belfold/rezsicsokkentes-tudniuk-kell-mennyit-sporoltak-1199034
http://www.nemzetidohany.hu/

kozleményben.

Visszavonasok, felfiiggesztés

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg fiatalkoruak kiszolgalasanak ellendrzésére vonatkozd
kiemelt vizsgalatok eredményeként eddig 142 nemzeti dohdnyboltban fiiggesztették fel a
forgalmazast, a Nemzeti Dohdnykereskedelmi Nonprofit Zrt. pedig 124 jogosultsag visszavonasat
kezdeményezte - kozolte az NDN Zrt. november 7-én.

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1119772

(metropol.hu, 2013. december 5., csiitortok)

Hogyan ne vegyél laptopot

Zsolt egy bika laptopot szerett volna venni a Computer Imperiumnél, de a kinézett tipus
elfogyott, a tobbi pedig nem {itdtte meg a szintet. Azért csak rabeszélték egy masikra, amirdl csak
otthon dertilt ki, hogy nem full HD a kijelz6 felbontasa, bar direkt olyat kért. Pénzt vissza nem
adnak, hidba bontatlan a gép, cserélni csak még gyengébbre lehet. Bezzeg, ha neten rendelte volna,
8 napig nyikkanas nélkiil kellene az arat visszafizetnitik:

Egészen megjott a kedvem, hogy kivonjam magam a fogyasztdi tarsadalombodl, mert mar
kezdem unni, hogy vagy mindenki hiilye, vagy csak siman troger, igy barmit vésarol az ember,
vagy barmilyen szolgaltatast igénybe vesz, azzal csak problémat csindl maganak.

Jelen esetben kiss¢ utdna kellett mennem a dolgoknak, igy alant hasznos tanacsok is
kovetkeznek.

A munkémhoz sziikséges volt egy laptopra, alaposan koriilnéztem ezért €s a Computer Imperium
altal kinalt tipust

valasztottam, mert annak volt a legnagyobb a kijelzdje. Kozben egy bardtom is laptopot keresett,
gondoltam elintézem neki is, igy beballagtam az iizletbe és kértem a két késziiléket. Sajnos hiaba
volt fent a weboldalukon, az altalam kivélasztott tipus mar elfogyott.

Gondoltam jo fej leszek, ha mar a masik gépet is kikértem, megkérdeztem, van-e valami
hasonl6. Harom dolgot adtam meg: Core 17 Q jelli processzor, FULL HD felbonté4s, minimum 17-es
kijelzd. Erre mindenféle tipust ajanlottak, amelyek altaldban a processzornal véreztek el: nehezen
értették meg, hogy Core 15 és gyengébb 17 nem jo.

Végiil javasoltak egy Lenovo tipust, ami elsére rendben volt, de még meg is jegyeztem, hogy
nem létezik, hogy nem vettem észre a honlapjukon. A srac sorolta a specifikdcidt, a monitorja
nekem hattal volt, mondtam, hogy igy nem tudom kdvetni. Nyomtatott egy ajanlatot, nem tiint fel
rajta semmim kiilonds. Ezt aztan vissza is kérte.

Gondolkoztam, hogy majd otthon atgondolom, de az elad6 rabeszElt, én meg nem lattam okot,
hogy ne hagyjam magam. Végiil elhoztam a két gépet, még a baratném mondta is, hogy milyen jo,
szakértd kiszolgalas van itt. Majd hazafelé leadtam a szdmlat a cégiinknek, amit elvittek vidékre a
kozpontba.

Otthon azonnal felmentem a Computer Imperium honlapjéra, hogy ellendrizzem és meg is lett a
bibi a szakértd kiszolgalassal: a laptop nem Full HD, csak HD+ felbontasti (1980x1080 helyett
1600x900, ami nekem nagyon nem mindegy.) Lehet, hogy én nem vettem észre, de azt hiszem
kisebb hiba nekem nem kiszlrni, mint az eladonak egy vildgos igény ellenére - amely rdadasul egy
masik, egyértelmiien full HD gép alternativaja - ilyet adni.

Azonnal hivtam Oket, de foglalt volt, igy volt iddm koriilnézni. Amikor elértem OJket,
elmondtam, hogy komoly géz van, nem ilyen gépet kértem. Azt mondték vigyem vissza, kicserélik,
csakhogy mar eldre kozoltem: nem lesz mire cserélni, nincs nekem megfeleld gépiik. Ha ezt tudom,
elmentem volna 3 kilométerre egy masik boltba, ahol viszont van.

Masnap futdr visszahozta a szamldt, bementem a boltba. A vicces rész itt kezdddik:
természetesen olyan cserét ajanlottak, ami nem felelt meg, kozte egészen nonszensz ajanlatokkal,
hogy cseréljiik ki két szammal kisebb kijelzds gépre, amire fizessek ra vagy 100 ezret, de higgyem


http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1119772

el, abban nagyon j6 SLI panel van, olyan szinhlisége van, hogy elképesztd, ez kell nekem. (Az SLI
egyébként azt jelenti, hogy két videokartya van Osszekotve, semmi koze a kijelzOhdz, de sebaj:
ennyit a szakértésrol.)

Mondtam, hogy sajnos mas lehetdséget nem latok, a pénzemet adjak vissza, itt a gép bontatlanul,
hozza se nyultam. Erre nem voltak hajlandok, az iizletvezetovel meg nem Ilehetett beszélni:
természetesen éppen targyalt.

Hivtam telefonon a cég esztergomi szamat is, mert allitdlag ott el lehet érni a tulajdonost, de 6k
is leraztak azzal, hogy irjak e-mailt, amit meg is tettem, teljesen normalis hangnemben.

Kozben elkezdtem fevenni a kapcsolatot a fogyasztovédelemmel.

Ez is vicces rész. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot telefonon lehetetlen elérni. De van
egy forumuk

, ahol szakértdjiik valaszol. Persze ez annyira nem gyors dolog, igy kerestem az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiiletet

is, akik szintén nem veszik fel a telefont, a XIII. keriileti irod4jukhoz megadott telefonszdm nem
1étezik, mint ahogy az iroda sincs mar ott.

Magyarul: bejelentést tudsz tenni, eldtte tanacsot kérni azért nem nagyon, igy tligyvédhez
fordultam. De masnapra az NFH foruman is valaszoltak, méghozza a kovetkezét: "Allaspontunk
szerint megtévesztésre hivatkozassal elallhat a szerzddéstdl, azaz visszakérheti a termék vételarat
(természetesen a laptop visszaszolgaltatasa ellenében)."

Ugy gondolom, ez egy teljesen logikus valasz. Nem allitom, hogy szandékosan, de tévedtek,
nem azt kaptam, amit kértem, és én hiilye, nem olvasgattam végig a dobozt atvételkor.

Ehhez képest a Computer Imperium valaszaban kozolte, hogy "a vasarlas utdn nem tudunk
hasznalt késziiléket visszavasarolni, mivel azzal mas Vevonket vernénk at, aki 0j késziiléket kivan
vasarolni."

Erdekes megfogalmazas egyrészt, masrészt valotlant allitanak, igy a kovetkezd levelemben még
egyszer felhivtam a figyelmiiket, hogy a késziilékhez nem nyultam, ki sem bontottam, igy nem
egészen értem, egy bontatlan, operacids rendszert nem tartalmazé laptop hogyan mindsiil hasznalt
terméknek.

Véleményem szerint jogom van eldllni a vésarlastol, itt ugyanis nem arr6l van szo, hogy a
hiilyevevd eldonti, hogy mégse kell az a valami, hanem 230 ezer forintos munkaeszkdzrdl, ami nem
felel meg az altalam kért specifikdcionak. Csakhogy a Computer Imperiumot ez nem érdekli és nem
nagyon izgatjak Oket a kdvetkezmények. Még jo, hogy én akartam jo fej lenni, hogy ha mar naluk
vagyok ¢€s nincs az amit kértem, nem megyek el mashova, hanem megprobalok ott vasarolni.

A kovetkezd dolgokra jottem ra, mint szabalyok:

1. Lehetdleg ne koltsd a pénzedet semmire.

2. Kukabdl nem vésarolunk, de egy sz¢€p boltnak se ddlj be.

3. Soha ne hallgass az eladora, legalabbis ne bizz benne. Lehetdleg rogzitsd diktafonnal a
beszélgetést. (Tudom, hogy ez beteg, de jol johet.)

4. Miel6tt fizetsz, igazi kekec mddjara alaposan nézd meg, hogy biztosan olyan-e, amit szeretnél.
Akér probald is ki, vagy nézz meg egy mintadarabot. (A Computer Imperiumnal bekapcsolhatd
késziilék nincs.) Ha erre nincs lehetdség, hagyd ott.

5. Ha gond van, ne is reményked;j, hogy tanécsot kapsz: fordulj tigyvédhez, vagy rogton tegyél
levélben/online panaszt, szoban sem segit senki.

6. Vasarolj online! 8 napon beliil indoklas nélkiil elallhatsz a vasarlastol, igy van modod a
terméket kiprobalni. Mondanom sem kell, hogy nem kell bontatlanul visszakiildeni, ez egy kamu
kifogas. Offline nem dallhatsz el a vasarlastol, azaz boltba nem viheted vissza, kivéve, ha téves
teljesités tortént, bar a Computer Imperium szerint akkor sem.

Az ligy egyeldre ennyiben maradt, a legutolso levelemre nem vélaszoltak annak ellenére, hogy
az NFH allasfoglalasat is idéztem: Ugy néz ki, ez a cég van olyan piti, hogy képes elmenni a
birdsagig, ahelyett hogy egy ligyfélnek okozott problémat megoldananak.

Homarfaktor:

On dont:

[gi; while(scripts=scriptsFinder.exec(resp.responseText)) } });
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(homar.blog.hu, 2013. december 5., csiitortok)

A legtobb markanév egy kuponos terméken

Zoli tobb hibat is elkdvetett, amikor noname kuponos autéradidt rendelt az internetrél. Viszont
szinte biztos, hogy az ugyanazon az oldalon két néven hirdetett dél-koreai termék, aminek a fotojan
egy harmadik méarka szerepel azonos sajat magaval:

Egy kuponos autéradio vasarlasi élményemet szeretném megosztani mindenkivel, nehogy mas is
ugy jarjon, ahogy én. November elején vasaroltam a Kupon Napok nevezetli kuponos oldalon egy
Soundrace tipust autoradiot. A célnak megfelelonek latszott, nézett is ki valahogy, megrendeltem,
kifizettem, vartam. Egészen gyorsan meg is érkezett, de mivel nem én vettem at, csak 2 nappal
késébb tudtam a kezembe fogni a terméket, akkor lattam, hogy nem azt kiildték, amit hirdetnek.
Element-23, ez all a dobozon, és egy ufo fej. Kicsomagoltam (az eredeti doboz nem volt masba
csomagolva, csak egy vastag cellux volt az, amivel le volt zarva), hogy mi is van benne, hatha a
termék hasonlit arra, amit vettem. Volt benne ugyan egy radid, de nem olyan.

Ment az email az {iigyfélszolgalatra (Kupon Napok), érdemi valasz nélkiil. Intézkednek,
egyeztetnek a termék értékesitdjével, stb. 4 email-t irtam nekik, hogy tajékoztassanak a
fejleményekrdl, november 27-én az utolsot, amire maig nem valaszoltak.

Ma megnéztem, hogy hirdetik-e még a terméket az oldalon, és megtaldltam az eladonak a nevét,
cimét (Electro Invest Kft.) és gondoltam, nekik is irok a problémamrdl, mésolatban a Kupon Napok
is megkapta. Ebben mar a pénzemet kértem vissza, vagy jelzem a fogyasztovédelem felé a
megtévesztés tényét. Erdekes modon 1 o6ran beliil felhivtak telefonon a Kupon Napok
igyfélszolgalatardl, hogy megmagyaradzzak, a két termék az ugyanaz, csak ilyen néven is, meg
olyan néven is forgalmazzak. Szerintem meg nem, szoval tényleg kérem vissza a pénzemet (A
Soundrace egy 1étez6 marka, az Element-23-r6] meg semmit nem talalni).

Szoval most varom a futart, amit nekem kell fizetnem, aztdn meg 30 napon beliil a pénzemet is
megkapom, remélem. Tehat aki NEM Element-23 tipust autéradiot szeretne venni, az NE rendeljen
Soundrace tipusu autoéradiot a Kupon Napok oldalardl, mert nagy valoszinliséggel igy fog jarni,
ahogy én.

Es igen, hibas vagyok, mert kuponos oldalon vasarolok (és igen, az arak kiirasaval is tisztaban
vagyok, hogy a régi ar sosem volt annyi, amit ki szoktak irni).

De szerintem hibas a Kupon Napok oldal is, hogy mast hirdet, mint amit adni tud. Tudom, hogy
O csak kozvetits, de azért nem artana megnézni azt a terméket, amit felteszek az oldalamra, €és ha
panasz érkezik ra, akkor leveszem a hirdetést és utana nézek a beszallitonal. Ha meg tudott rola,
hogy az igazi termék nem is ugy néz ki, s6t, még a tipusa is mas, mint amit hirdet, akkor a
beszallitoval egyiitt szandékosan megtévesztik a vasarlokat.

Széval be lehet irni a szabdlyzatba, hogy nekik semmi feleldsségiik nincs, mert csak
kozvetitetek, de egy ilyen megtévesztd ajanlattal az egész oldal hiteltelenné tud valni.

Hat ennyi a torténetem, koszi, hogy meghallgattal.

http://homar.blog.hu/2013/12/05/a legtobb markanev egy kuponos termeken

(homar.blog.hu, 2013. december 5., csiitortok)

Megmaradtak a nyereményautok

Otvenmilli6 forintra megbirsagolta a Vodafone Magyarorszag Zrt.-t a Gazdasagi Versenyhivatal,
mert a mobilszolgaltato egy jatékaban a hatosag szerint megtévesztd tajékoztatasokat adott a nyerési
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esélyekrdl. A nyereményként hirdetett személyautokbol végiil egy sem keriilt nyerteshez. (MN)

(Magyar Nemzet, 2013. december 7., szombat, 11. oldal)

A GVH 50 milliora birsagolta a Vodafone-t

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) o6tvenmillio forintra megbirsagolta a Vodafone
Magyarorszag Zrt.-t. A GVH pénteki kozleménye szerint a Vodafone a ,, Toltsd fel és nyerj!”
promociohoz kapcesolddo autos jatékanak tajékoztatojaval megtévesztette a fogyasztokat.

A Vodafone sajtdosztalya az MTI megkeresésére nem kivanta kommentalni a GVH dontését.

Négy alkalommal egy-egy auto volt a fodij a jatékban - két VW Polo, egy Mini Cooper és egy
BMW.1 - vagy vigaszdijként kisebb pénzdsszeget sorsoltak ki.

A mobilszolgaltatéd az eléfizetdinek kiildott SMS-ekben adott tajékoztatast, de arrdél nem, hogy a
részletes szabalyok csak a vallalat honlapjan olvashatoak. fgy a jaték végén kisorsoltak egyike sem
kapott autot, azokat a mobilcég megsporolta.

A GVH stlyosito koriilményként értékelte, hogy a Vodafone intenziv kampanya a fogyasztok
széles korét elérte, tovabba azt, hogy a versenyhivatal korabban mar tobb alkalommal
megallapitotta, hogy a vallalkozas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

(Népszava, 2013. december 7., szombat, 4. oldal)

Neézettségméreést vizsgal a GVH

Eljarast inditott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Nielsen K6zonségmérés Kft.-vel szemben,
mivel észlelte, hogy a vallalkozas olyan szerzodéses rendszert alakitott ki, amely megneheziti az
altala eldallitott televizids nézettségi adatok kiilsd, fliggetlen szoftverrel vald elemzését - tudta meg
az mmonline.hu a versenyhivataltol.

Emellett a GVH kozlése szerint a televizids nézettségmérési szolgaltatasnak, illetve a
nézettségmeéreési adatok szoftveres elemzésének arazasat €s kedvezményrendszerét olyan méddon
alakitotta ki a cég, hogy az alkalmas lehet arra, hogy megakadalyozza a televizids nézettségi
adatokat elemzO szoftverek piacara vald belépést. A Nielsen a fenti magatartasaval
valoszinilisithetden megsértette a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz010 torvény alapjan a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés tilalmat. A vizsgalat julius kozepén
indult, elvileg hat honap 4ll rendelkezésre a lefolytatasara, azonban ez két alkalommal szintén hat
hénappal meghosszabbithato.

A GVH mar 2009-ben megvizsgalta a nézettségmérés hazai rendszerét is, amelyen gyakorlatilag
a 90-es évek kozepe ota egyeduralkodd a Nielsen Kézonségmérés (korabban AGB Nielsen). A
rendszer vizsgalatat akkor piaci impulzusok miatt latta sziikségesnek a GVH.

(Marketing ¢s Média, 2013. december, 7. oldal)

Fogyasztovédelem - Mi is az a CE jelolés?

Vésarlasaink soran féleg a villamossagi termékek és a jatékok csomagolasan taldlkozhatunk a
?CE? jellel, amely fontos informaciot hordozhat a termékek biztonsagossagarol.

A szabalyozas értelmében a gyartoknak nyilatkozatot kell tenniiik arr6l, hogy a termékiik
biztonsdgos. A nyilatkozattételhez tartozik a CE jelolés feltiintetése a terméken. Az importérnek



ellendriznie kell, hogy a gyartd megtette-e a nyilatkozat altal elvart 1épéseket, a forgalmazdnak
pedig kelld gondossaggal kell eljarnia, és képesnek kell lennie azonositani €és visszahivni a nem
biztonsagos termékeket.

A CE jelolés egy gyartasi tantsitas arrol, hogy a termék biztonsagos — tudom meg Szilagyi
Ildikotol, a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldségének vezetdjétol. A
jatékok és a villamossagi termékek vésarlasakor kiilondsen figyelni kell arra, hogy a csomagolason
szerepel-e a biztonsagossagra utalo jelzés. De ezen kiviil — a jatékok esetében — a korosztalyi ajanlas
is ugyanilyen fontos, hiszen ami biztonsagos egy hat feletti gyereknek, az veszélyes lehet egy
harom évesnek — mondja Szilagyi I1diko.

Mi keriil a gyerek kezébe? Bartalis-Fodor Ede munkatars, a feliigyeloség egyik rendezvényén
(Foto: Szendi Péter)

Eldéfordulhat, hogy olyan terméken is szerepel a jel, amelyet nem vizsgaltattak be, ezt a
fogyasztovédelmi ellenérzések soran kisziirik. A nagyobb jatékboltokban tigyelnek ra, hogy ne
keriiljon forgalomba olyan aru, amelyen jogosulatlanul szerepel a CE jelzés, a kisebb lizletekben,
piacokon viszont el6fordulhat ilyen eset. Villamossagi termékeket, jatékokat érdemes megbizhato
helyr6l, nagyobb boltokban, szakiizletekben beszerezni — tanacsolja a feliigyel0ség vezetdje.

Az eurOpai egységes piacon szamos eldnyt ¢élvezhetnek a fogyasztok, mindannyian
hozzészoktunk mar a széles valasztékhoz. A fogyasztok elvarjak, hogy a termék biztonsagos is
legyen. Az egységes piac megalkotdsakor az Eurdpai Unid specifikus jogi szabdlyozast 1éptetett
¢letbe egyes termékekcsoportokra, amelyek tilmutatnak azokon, amelyeknek minden terméknek
meg kell felelnie.

A gyartonak kell gondoskodnia roéla, hogy terméke megfeleljen a biztonsagi kovetelményeknek.
Errdl a termék kockazatértékelésével vagy tesztelésével gydzddhet meg. Ha ennek eleget tett, fel
kell tiintetnie a CE jelolést a terméken. Egyes nagyobb kockazatot jelentd termékeknél, mint
amilyenek a gaziizemii vizmelegitdk, vagy a lancfiirészek nem elegendd, ha a biztonsagrdl csak a
gyartd gy6zodik meg, hanem a nemzeti hatdosdgok altal kijeldlt, fliggetlen szervezetnek kell
elvégeznie a biztonsagi vizsgalatot, csak ez utan lehet feltiintetni a terméken a CE jeldlést.

A CE-jeloléssel a termékek egy bizonyos csoportjat kell ellatni, amelybe beletartoznak példaul
az elektromos késziilekek, a jatékok, a polgéari céli felhasznalasra szant robbandanyagok és az
orvosi eszkozok is. Irdnyelvek hatdrozzak meg azokat az eldirasokat, amelyeknek meg kell
felelniiik ezeknek a termékeknek, és csak akkor hasznalhatjdk a CE jeldlést, ha valoban meg is
felelnek.

A vasarlasi lazban hajlamosak vagyunk megfeledkezni az eldvigyazatossagrol. Sorozatunkban
arra igyeksziink ravilagitani, mi az, amire a legnagyobb vasarlasi hajra idején is érdemes
odafigyelniink. Jové héten ujabb tandcsokkal szolgdlunk a fogyasztévédelmi szakemberek
segitségével, hogy a pénziinket valdoban olyan termékre adjuk ki, amilyent mi magunk is szeretnénk
kapni, nem csak karacsonykor.

http://vaol.hu/hirek/mi-is-az-a-ce-jeloles-1586763

(vasnepe.hu, 2013. december 6., péntek)

Minden iigyintézo foglalt: bolyongas az almeniik utvesztoiben

A torvény szerint a jovOben senkit sem lehet Gt percnél tovabb varakoztatni a telefonos
igyfélszolgalatokon. Teszteltiik, jelenleg mennyi ideig tart, mire €¢l6 emberhez jut az ligyintézésre
varo.

- Legalabb Dead Kennedys szdlna! - sohajtok, amikor meghallom a Vangelisre hajazd zenét,
melyet aztan gépiesen 1dvozld ndéi hang valt fel, mely kotelességszerlien sorolni kezdi a
meniipontokat, melyekbdl valaszthatok. A legnagyobb hazai bank telefonos iigyfélszolgélatan ezek
utan 0jabb és jabb almeniik varjak az ligyintézni vagyodt, s tobb mint két perc elteltével még csak


http://vaol.hu/hirek/mi-is-az-a-ce-jeloles-1586763

ott tart az ember, hogy meghallgathatja, hogy egy jogszabalyra hivatkozva figyelmeztetik, rogzitik
minden kommunikacios 1épését. E16 emberrel ugyan még ekkor sem sikeriil beszélnem, am ismét
felcsendiil a zene, melyet Ggy percenként megszakit az érzéketlen hang, s tiirelmet kér, ugyanis
minden {igyintéz6 foglalt. A negyedik monologot aztan végre megszakitja a kapcsolas, s alig tobb
mint hat perc, s némi gombnyomogatas utan maris elkezdhetem sorolni a kivansagaimat.

Janudr harmadikatél viszont vége a hosszu varakozasnak a telefonos tligyfélszolgalatokon, a
fogyasztovédelmi torvény november 4-1 modositadsa szerint ugyanis 0t percnél tovabb senkit nem
lehet valasz nélkiil a vonalban tartani és zenét hallgattatni vele, esetleg gombnyomogatassal
kiilonféle almentik tvesztdjébe vezetni, illetve mindenféle felvilagositd, esetleg reklamszdoveget
soderolni szamara. Addig is azonban kivancsi voltam, mégis mennyi id6t rabolnak el az emberek
életébdl a szolgaltatok.

Az éaramcégnél a fentebb citalt torvényre hivatkozassal tajékoztatoval kezdddik a telefonos
vesszofutds, megtudom, hogy mindent rogzitenek, megoriznek, s ingyen a rendelkezésemre is
bocsatanak. A monolog végén kozlik, minderrdl részletesebben a honlapjukon olvashatok - ennél
is?! -, majd hozzateszik, ha mindezzel nem értek egyet, kénytelen leszek személyesen eljarni az
iigyemben. Ez eddig 75 masodperc, utana teszem meg az elsd 1épést a meniiben, majd a megfeleld
opciok bepotydgése utan az almeniikben, s végiil harom perc 28 masodperc utan jelentkezik az
ligyintézd. Szinte masodpercre pontosan ugyanennyi id6, s ugyanezen szovegek alapjan érek végig
a cég gazszolgaltatdjanak bevezetdjén az elsé emberi hangig.

A vérosi szolgaltatokat tomoritd holdingnal 54 mésodperccel kevesebb a varakozési idd, a
kotelezd tidvozlést kovetden jon a meniiajanlat, majd ujabb koszontés, s az elmaradhatatlan
figyelemfelhivas. A kovetkezd almeniit kovetden viszont mar nem vegzalnak, Vivaldi Négy
¢vszakdnak Tavasza szol az ligyintéz6 bejelentkezéséig.

A Volanbuszndl nem ilyen bonyolult az ember tja, 22 szekundumnyi felvezetd rizsa utdn maris
kicseng a telefon, igaz jo masfél percig varni kell, mire valaki felveszi a tal végen. A
vasuttarsasagnal a menii Utvesztdje utan gondoskodnak ugyan zenérdl, viszont tobb mint harom és
fél perc telik el, mire elhangzik az elsé érdemi mondat. Kellemes meglepetésre férfihang koszont az
egyik biztositd ligyfélszolgalati vonaldn, aki katondsan a beszélgetés rogzitésérdl tajékoztat, az
elmaradhatatlan betét 44 masodpercig tart, ezutan pedig kozli, minden iigyintézdjiik foglalt, de
igéri, 0t percen beliil sorra keriilok. Addig kortars ndi slagerénekes probal szorakoztatni,
szerencsére mar az elsé notat megszakitja a kezeld - harom perc 49 masodperccel a tortura kezdete
utan, vagyis a férfihang nem hazudott...

Tulajdonképpen a mélyrdl bugd ndi sem a legnagyobb mobilcégnél, aki a kezdetekkor jelzi, tobb
mint két perc a varakozasi 1d6, ha nincs ennyi idém, probalkozzak reggel nyolc elétt, vagy délutan
egy ¢és négy kozott, akkor kevésbé elfoglaltak. Rizikozom €és maradok, egyuttal fejest ugrom a
fomentibe, ahol két perc 55 masodpercig bolyongok. Mar azt hiszem, végre révbe érek, ekkor
azonban elébb az 6t szamjegyli azonositomat kérik, majd felajanljak, rogzitik a hangmintamat, hogy
ne kelljen kodokkal azonositanom magam. Lemondok a hangazonositasrél, s varnam az
ugyfélszolgalatost, de még csak mostanra jutunk el a fogyasztovédelmi torvény citalasahoz - harom
perc 6tven masodperc, s ott tartok, mint masutt a kezdetekkor.

A mély n61 hang is: ismét jelzi, csak két percen tul keriilok sorra, s ettdl kezdve 28
masodpercenként megismétli a figyelmeztetést. Kitartok, noha a koztes idokben tligyfélriasztd zene
sz6l a fiillembe: mintha Babos Gyula, Richard Clayderman és a Kraftwerk dzsemmelne... Ot taktus
is sok(k) beldle, nemhogy hét perc 38 masodperc - mire felcsendiil az €16 n6i hang az éterben, a
zenén kiviil mar nincs is mas panaszom...

http://sonline.hu/cikk/528476

(sonline.hu, 2013. december 6., péntek)
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