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Faragnak a kozos koltségbol
Torvénymodositas késziilt a rezsicsokkentés végrehajtasaért

Januartol tovabb csokkenhet a tarsashdzak kozos koltsége. Ennek érdekében tobb torvény
modositasat kezdeményezi a Fidesz rezsicsokkentési munkacsoportjanak vezetdje. Németh Szilard
a tavirati iroda tudodsitdsa szerint szombati tajékoztatdjan elmondta, szamitasaik szerint az ujabb
1épés huszszazalékos csokkenést kell hogy hozzon a lakoszovetkezeti €s a tarsashazi lakasokban. A
Fidesz orszaggytlési képviseldje pénteken nyujtotta be a parlamentnek a lakdszovetkezeti €s a
tarsashazi torvény rezsicsokkentéssel kapcsolatos moddositasat, amely januartdl példaul a kozos
helyiségek vilagitasat és flitését is olcsobba tenné. A kormanyzo part szandékai szerint ezzel teljessé
¢és pontosabba valna a rezsicsokkentés, valamint megerdsitené¢k a fogyasztovédelmi rendszert. Az
orszagos haldzattal rendelkezd, nagyobb kdzmiicégeknek ugyanis fogyasztovédelmi referenseket is
kell majd alkalmazniuk.

Németh Szilard kiemelte, a torvénymodositasi javaslat tdjékoztatasi kotelezettséget is eldir. E
szerint a kozos koltségeknél is ki kell mutatni a rezsicsOkkentés adatait. A javaslat szerint a
hirdetményt minden év februar 15-ig k6zz¢ kell tenni. - Az inditvany az 6nkormanyzati tulajdont
bérlakéasokra is vonatkozik - jegyezte meg Németh Szilard, majd ugy fogalmazott: a rezsicsokkentés
nem az dnkormanyzatot érinti, hanem a csalddokat.

A kormanyparti politikus beszElt arrdl is, hogy a tdrvényjavaslatban definialjak a
rezsicsokkentést. E szerint ,,rezsicsokkentésen a kdzszolgaltatasok végfogyasztdi dranak jogszabaly
alapjan megvalosult csokkentését kell érteni".

A rezsicsokkentés ellendrz6 bizottsaganak elndke hangstlyozta, a kormanypartok tovabbra sem
mondtak le arrdl, hogy nonprofittd alakitjdk a kozmiiszolgaltatd cégeket, ahogy arrdl mar
szeptemberben emlitést tett a miniszterelnok is. Ez nem azt jelen- . ti, hogy a szolgaltatok a jovében
nem érhetnének el profitot, csupan azt, hogy a nyereséget nem lehetne kivenni a cégbdl, hanem a
szolgaltatas szinvonaldnak emelésére, karbantartasra kellene forditani. Ehhez azonban egy altalanos
kozszolgaltatasi kerettorvényt kell kidolgozniuk. Németh Szilard szerint ha ez a térvény elkésziil,
kétharmadossa kell tenni, mert Bajnai Gordon nyilatkozataibol és a baloldal mozgéasabdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy kormanyra keriilve eltorolnék a rezsicsokkentést.

(Magyar Nemzet, 2013. november 25., hétfo, 1+3. oldal)

Per a kartelliigyben
A GVH az eurdpai versenyszabalyokat is alkalmazta

Husz panasz, illetve bejelentés és a bankok honlapjan fellelhetd informaciok elemzése alapjan
kezdddott meg az az {igy, amelyben a Gazdasidgi Versenyhivatal (GVH) a mult héten
megallapitotta: 12 pénzintézet 2011. szeptember 15. és 2012. januar 30. kozott a hitelkivalto hitelek
nyUjtasanak korlatozdsa révén a fix arfolyama végtorlesztések csokkentése érdekében

crer

hozzatette: a jogsértés-sulyossagat mutatja, hogy az eljards ala vont bankok annak ellenére



kovetkezetesen kitartottak magatartdsuk mellett, hogy a GVH 2011. november 23-an
versenyfeliigyeleti eljarast inditott.

Juhész Miklos elmondta: védett tanut is meghallgattak is, de a dontés tulnyomorészt okirati
bizonyitékokon alapult. A versenytanacs nagyjabol 130 dokumentumot értékelt. A dontés emellett
figyelembe vette a felek nyilatkozatait, a pénziigyi felligyelet 0sszesitett adatait, a GKI elemzését,
¢s megvizsgalta a pénzintézetek reklamozasi gyakorlatat. Az tigyben a GVH a hazai térvény mellett
az europai versenyszabalyokat is alkalmazta.

Az elndk az 6sszességében 9,5 millidrdos biintetésrdl is szot ejtett. Kifejtette: altalanossagban
elmondhat6, hogy a GVH az egyes bankok esetében a 2011. évben az ingatlanfedezett jelzdlog-
hitelezésbdl elért kamat-,jutalék- és dijbevételek 6sszegébdl indult ki. A kiszabott birsagok eltérése
abbol adodik, hogy a pénzintézetek bevételei kozott jelentds kiilonbség mutatkozott, és a bankok
jogsértésben betdltott egyedi szerepe is eltérd volt. A lehetséges folytatasrol szolva az elndk
megjegyezte: a dontés birosagi feliilvizsgalatat a pénzintézetek a kézbesitéstdl szamitott 30 napon
beliil kérhetik. Erre - mint fogalmazott - varhatéan sor keriil majd, igy birdsagi eljaras tesz pontot az
gy végére.

- Mennyiben hat a dontés a devizahitelesek problémajanak megoldasara, a konkrét
szerzOdésekre? - vetettiik fel. Juhasz Miklos azt mondta: a GVH dontései nem egyedi
érdeksérelmeket orvosolnak, ezért a hatirozatnak nincs kozvetlen hatdsa a folyamatban levd
igyekre. A karosultak az igényiiket kiilon eljarasban érvényesithetik. Amennyiben a GVH dontése a
birdsagi szakaszban is jogerds megerdsitést nyer, akkor az egy esetleges kartéritési perben a
jogalapot érintéen kotni fogja a polgari birdsagot. Megkérdeztiik azt is, milyen kdrok megtéritése
meriilhet fel. - Ha valaki a kartell miatt nem tudott végtorleszteni és kivaltd hitelt felvenni -
fogalmazott az elnok, hozzatéve: ehhez azonban az ok-okozati Osszefliggést ¢s a konkrét kar
Osszegét a birosag eldtt bizonyitani kell.

DEVIZAUGYI INDITVANY. A korabbi kozlés szerint ma hozza nyilvanossagra a Kiria a
devizaligyben késziil jogegységi inditvanyt. Mint arr6l beszamoltunk, egy szakmai megbeszélésen a
Kuria polgari kollégiumanak vezetdje a mult héten bejelentette: az aktudlis elvi kérdések
eldontésére jogegységi eljarast kezdeményez. A legmagasabb itélkezo testiilet elndke, Dardk Péter
pedig azt kozolte, hogy december 16-ra Gsszehivja a jogegységi tandcs iilését. A Kuria egyébként
tudatta: az als6 foku birosagoktol az elmult hetekben adatokat kértek a perek szdmarol, s elemezték
az eddig jogerdsen lezart ligyek itéleteinek jellemzd vonasait.

(Magyar Nemzet, 2013. november 25., hétfo, 11. oldal)

Orban tudni szeretné, vajon nem a bankoknak kellene-e viselniiik az
arfolyamvaltozasbol fakado veszteséget

Orban Viktor a Kossuth radidoban péntek reggel felvételrdl sugarzott interjujaban a devizahitelek
iigyérdl azt mondta: miutan a bankok a hitel nyajtasakor minden szakmai ismerettel rendelkeztek,
és erdsebbek az adosoknal, ,,tudni szeretnénk, az igazsagszolgaltatas szerint vajon nem a bankoknak
kellene-e viselnilik - mint a jozan erkolcsi érzék diktalna - az arfolyamvaltozasbol fakado
veszteséget”. A masik kérdés, amelyben a kormény mieldbbi gyors allasfoglalast var, hogy szabad-
e a bankoknak egyoldaltian, az addsnak kedvezdtleniil modositani a kamatot. Hozzatette: nem
befolyasolhatja a birosagokat, de bizik abban, hogy igazsagot fognak szolgaltatni, és bizik a gyors
dontésben is, mert az a véleménye, hogy mar ,tegnap is késd lett volna”. Ezért kéri az
igazsagszolgaltatast, hogy amint lehet, hozzon vilagos allasfoglalast, amelyhez a kormany és a
bankszektor is igazodhat. A kormanyfé mellbevagonak nevezte, hogy a bankok - mint a Gazdasagi
Versenyhivatal megallapitotta - kartelleztek a végtorlesztés meghirdetését kovetden. ,,igy nem lehet
banni az emberekkel. Végre kigondol a korméany egy devizahiteleseket segitd megoldast, egérutat,
kinyitja az ajtot, és akkor a bankok dsszeallnak és egyiittesen visszazarjak” - mondta. Szerinte ez is
stirgetdleg kellene hogy hasson az igazsagszolgaltatasra. (MTI)



(Népszabadsag, 2013. november 23., szombat, 5. oldal)

Megtizedel a sargasag

Valamivel kevesebb utas és sokkal kevesebb fuvarszervezé cég: varhatéan ez lesz a
kovetkezménye a taxik kotelezé besargulasanak és az egységes tarifanak.

Krausz Viktoria-Szab6 Kata

A taxisok egyik budapesti torzshelyére belépve rogton kemény politikai vitakba futunk bele,
szinte minden asztalnal a rendelet a téma. Mikdzben szdba keriilnek aktudlpolitikai kérdések, a
mondatok mindig visszakanyarodnak a pluszterhekre, amelyeket minden sofér igencsak megérez a
pénztarcajan. Partallastol fiiggetleniil egymés szavaba vagva soroljak kifogasaikat: egyikiik a
rendelet 1étjogosultsagat is vitatja, masok szerint soha nem lesz itt rend, mert az egész iparagat a
korrupcié miikddteti. Az ezzel kapcsolatos torténeteik egész estét betoltd programnak is beillenének
- mi pedig pereskedhetnénk évekig. Maradjunk hat annyiban, hogy a problémakat a taxisok egészen
a rendszervaltasig visszamenden sorolni tudjak: az elmilt 30 évben elkezdddott a piac felosztasa,
egyre tObb fuvarszervezo tarsasag jott 1étre, az egyre olcsobb tarifak miatt viszont sokan csédbe is
mentek. A tulkindlat okozta a piac torzulasat, ebben ért egyet a kiskocsma 0sszes vendége, még ha
mas szavakkal mondjk is. A Gazdasagi Versenyhivatalnak és a Févarosi Onkorméanyzatnak két
évébe tellett, mig kozosen megalkottak vitatémankat, a taxirendeletet.

Baboti Ferenc tobb mint 30 éve van a szakmaban, most a Taxi Plusz fuvarszervez6 kotelékébe
tartozik. Azt mondja, Tarlos Istvan fépolgarmester olyannyira hallgatni akart mindenkire, hogy
végiil rossz megoldés sziiletett. A rendelet egyik legfontosabb eleme a hatdsagilag rogzitett fix ar,
amely egyrészt j6 az utasnak, mert kiszamithatova teszi a fuvar arat €s a szdmlan tudja ellendrizni,
hogy valdban a megtett kilométer utan fizetett-e. Masrészt viszont a soférok véleménye mar nem
egységes abban, hogy vajon jol lett-e ,,beldve" a kilométerenkénti 280 forintos tarifa, amivel
egyébként az eurdpai arak kozépmezdnyébe keriiltiink. A kiskocsmaban megkérdezett taxisok azt
mondjak, ennél alacsonyabb arért nem is éri meg taxizni. Mas véleményen van azonban Baboti
Ferenc, aki t0l magasnak tartja az é4rat, az 0 tapasztalatai szerint cégiiknél 30-50 szazalékkal
csokkent a fuvarszam. Pont a Taxi Plusz volt az egyik, amely kordbban 175-184 forintos
kilométerenkénti aron is dolgozott. Baboti nem csodéalkozik azon, hogy a szakmaban ,,mérgesek"
azért, mert a tarsasag talsagosan"lenyomta az arakat, de azt mondta, annyi fuvarjuk volt, hogy igy is
megérte csinalni. Most azonban a bulibdl hazaindulé vékony pénztarcaju fiatalok az értelmiségiek
¢s az orvoshoz igyekvO nyugdijasok mar nem engedhetik meg maguknak a kényelmes utazas
luxusat. A nagyobb mult, sok céges szerzddéssel rendelkezd bejaratott fuvarszervezék nem
feltétlentil jartak rosszabbul, megerdsiti ezt Metdl Zoltan, a Taxiszovetség elndke is, aki szerint a
nagy cégeknél akar tobb is lehet a fuvar, ugyanis a fix ar mellett az utasok mar a kényelmesebb
autokat keresik. Mivel az arban mar nem tudnak versenyezni, 4talakul a piac, a kisebb cégeket a
megszinés fenyegeti. Az eddigi 18-20 tarsasagbodl jelenleg 11 miikodik, és varhatéoan ennél is
kevesebb marad fél vagy egy év mulva.

A fix tarifdhoz azonban szdmtalan olyan kritérium is tarsul, amely komoly terhekét r6 a
taxisokra, ezek valtjak ki a legnagyobb indulatokat. Az arculatvaltas legszembetindbb eleme az
egységes szin - a taxiskocsma népe szerint tevehligysarga -, amelyet fijassal vagy folidzassal lehet
elérni. Legtobben a folidzast valasztottdk, amelynek ara 200 ezer forint is lehet. Ugyanakkor a
biztositasaik nem fedezik a folia sériilését, igy ha megkarcolodik, és cserélni kell, Gjabb sulyos
tizezrekbe keriil nekik. R4adasul, ha kés6bb el akarjdk adni az autdjukat, a matrica alatt aligha
marad sértetlen a fényezés.

Jelenleg 1200-1400 sarga taxi fut a fOvaros tutjain, a tobbi mintegy 4000 autoénak jovo
augusztusig kell besargulni, ha folytatni akarjak a fuvarozast. A soférok nagy részét a GPS alapu
csendes cimkiadasi rendszer is bosszantja, amelyet tabletekkel oldottak meg a cégek. Amellett,



hogy a gépek és a jogtiszta szoftver arat is rajuk terhelik a fuvarszervezd cégek, sokan nem értenek
a rendszerhez, a ,,bénazas" akar balesetveszélyes is lehet.

A drosztengedélyek kiaddsa mostantol a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) hataskore, 6k
ellendrzik azt is, hogy a taxik megfelelnek-¢ a felallitott kritériumrendszernek. Persze erre a pesti
¢jszaka egyik taxis nagyagyuja csak annyit mondott: az ellendr vagy megvehetd, vagy megverheto.
Mindenesetre, a 1égkonda, a kartyalehuzo, a téli gumi és az egységes arculati elemek valoban az
utasok érdekeit szolgaljak, de varhatéan szintén megtizedeli a szakmat a 2015. juniusi hatarid? is,
utana nem kaphat engedélyt 10 évesnél idésebb autd. Metal Zoltan szerint ekkor biztosan sokan
kiesnek majd a soférok koziil, mert nem lesz pénziik autot cserélni. Egy 0j dgazat fog kialakulni:
befektetoktol lehet majd bérbe venni a taxizasra alkalmas autot.

A ferihegyi Liszt Ferenc reptér specidlis taxiallomasként iizemel, egyetlen szerzddott partnere
van, a FO Taxi, a tobbi cég autdja is behajthat ugyan, de csak, amig az utas ki- vagy beszall. A
reptéri transzfer, amely a szakemberek szerint eddig irredlisan olcsé volt (a Belvarosbol kb. 4800
forint), most kb. 7000-be keriil. A reptér kornyékén, Vecsésig 10-15 olyan parkolasi cég muiikodik,
amelyek naponta 700-2000 forintért a reptéri parkolonal esetenként 50 szazalékkal olcsobban -
Orzott parkoldban taroljak az autét, amig a tulaj kiilfoldon van. Az arban benne van, hogy a cég
sajat autdjaval kiviszi a reptérre az utast, majd érte is megy.

(Vasarnapi Hirek, 2013. november 24., vasarnap, 5. oldal)

Egységesebb és atlathatobb szabalyok a fogyasztok szerzodési jogaiban

Tarsadalmi egyeztetésen a fogyasztd és vallalkozéas kozotti szerzddések részletes szabalyair6l
sz0l6 Korm. rendeletrél és a szallas idOben megosztott haszndlati jogdra, a hosszutavra szo6lo
idiilési termékekre vonatkozo szerzddésekrdl, valamint a tartdés szallashaszndlati szolgaltatasi
tevékenységrol szold 141/2011. (VIL. 21.) Korm. rendelet modositasa. Az észrevételek
megkiildésének hatarideje 2013. november 25.A fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzodések
részletes szabdlyairdl és a szallds idOben megosztott hasznalati jogdra, a hosszutavra sz616 tidiilési
termékekre vonatkozd szerzOdésekrdl, valamint a tartés szallashaszndlati szolgaltatasi
tevékenységrol szolo kormanyrendelet jogharmonizacids céli modositdsa egységesebb és
atlathatobb szabalyokat teremt a fogyasztok szerzOdési jogai terén. A fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold korméanyrendelet tervezete a fogyasztok jogairdl
sz010, 2011. oktober 25-1 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv atiiltetését szolgalja.
Az iranyelv egyrészt a jelenleg hatalyos két iranyelv (az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések
esetén a fogyasztok védelmérdl szolé 85/577/EGK iranyelv, és a tavollévok kozott kotott
szerzOdések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo 97/7/EK iranyelv) felvaltasaval egységesiti az
iizleten kiviili, illetve a tavollévok kozott kotott fogyasztodi szerzddések szabalyait; masrészt a
fogyasztd szerzddéses jogainak kibOvitésével ndveli a fogyasztovédelem szintjét. A
kormanyrendelet tervezetének célja az unids jogi szabalyozas valtozasat tiikrozve a két jelenleg
hatéalyos - az iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl valamint a tavollévok kozott kotott
szerzOdésekrdl szolo - kormanyrendelet felvaltasa, és igy egységesebb és atlathatobb szabalyok
teremtése a fogyasztok szerzOdési jogaiban. A tervezet tartalmazza a fogyasztok szerzddéskotés
el6tti tajékoztatasara, a szerz0dés teljesitésére vonatkozo, valamint az tlizleten kiviili és a tavollévok
kozott kotott fogyasztoi szerzddések esetében a formai kovetelményekre €s az elallasi jogra
vonatkoz6 rendelkezéseket. A z 0j szabdlyozas 2014. marcius 15-én 1éphet hatalyba, és a 2014.
marcius 14-ét kovetden megkotott szerzOdésekre kellene alkalmazni. A szallas id6ben megosztott
hasznalati jogara, a hosszutadvra szolo iidiilési termékekre vonatkoz6 szerzddésekrdl, valamint a
tartds szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrol szold kormanyrendelet modositasa a fogyasztok
védelmérdl szolo, 2009. januar 14-1 2008/122/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek
megfeleld kiigazitast szolgalja a szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra
sz0l6 udiilési termékekre, ezek viszont-értékesitésére és cseréjére vonatkozod szerzddések esetében.



Felhivjuk a figyelmet, hogy jelen el6terjesztés tervezet, amelynek tartalma modosulhat, ezért ez
ebben a formdjdban nem tekinthet6 a korméany allaspontjanak.A jogszabalytervezet
letoltheté:kormany.hu  weblaprol. Az észrevételeket 2013. november 25-ig varjdk az
eujfo@kim.gov.hu cimen.

http://orientpress.hu/121327

(orientpress.hu, 2013. november 22., péntek)

Vigyazzon az Angelcare babafigyelovel!

Hatszazezer Angelcare bébimonitort, vagyis csecsemofigyeld késziiléket hiv vissza a kanadai
gyartd, miutan két gyerek is megfulladt a bekapcsolt eszkdz mellett. Két masik gyereknél a sziilok
észleltek 1égzészavart, amit a monitor nem vett észre, de ezek a gyerekek életben maradtak. A teljes
ipardgat tekintve Osszesen nyolc gyerek fulladt meg barmilyen markajt, bekapcsolt babafigyeld
mellett az elmult tiz évben.

Az amerikai Fogyasztovédelmi Hatosag szerint az Angelcare-nél az érzékeldpad kabelével van
baj. A padot a gyerekagy matraca ala kell helyezni, ezt egy kabel koti 6ssze a késziilékkel, a kabelt
viszont a gyerek kihuzhatja, mikdzben mozog. A hatdsadg kozleménye szerint a sziiléknek, akik
ilyen tipusti késziiléket hasznalnak, fel kell venniiik a kapcsolatot a gyartoval, aki ezutdn egy
szerelo szettet kiild a javitdshoz. A csomagban egy merev kabelvédot, egy ehhez tartozo
figyelmeztetdcimkét €s javitasi utmutatot kiildenek.

Az Angelcare mozgas- és hangfigyeldit, szenzorpadjait 1999 6ta lehet kapni, koriilbeliil 20-60
ezer forintos aron. Most az Gsszes tipust visszahivjak, az AC1100, AC201, AC300, AC401 AC601
¢s a 49255-0st is, amelyhez nem tartozik merev kabelburkolat. (A modell szdma a monitor hatuljan
lathato.)

http://index.hu/kulfold/2013/11/22/vigyazzon ha angelcare babafigyelot hasznal/

(Index, 2013. november 22., péntek)

Nem torli az Aprod.hu a jogsérto fotokat

Krisztiant ingatlanfotosként kiilondsen rosszul €rinti, hogy képeit az egyik lakas tulajdonosa egy
masik ingatlanos oldalra is felrakta, annak ellenére, hogy legalabb 3 logéval vizjelezve voltak. Az
Aprod.hu névtelen munkatdrsait ez nem hatotta meg, mert szerintiik hivatalos igazolast kellene
vinnie, hogy levédette a képeit:

Egy ingatlan kozvetiténél dolgozunk valamint fotdzassal is foglalkozunk. A tOrténet azzal
kezdddott, hogy kapcsolatba keriiltem egy tulajdonossal, aki értékesiteni szeretné ingatlanat. Fotds
profilombdl adédodan kicsit mas mindségii képekkel hirdetek, mint egy masik kozvetitd. A képeken
szerepel a sajat és az ingatlankozvetitd cég vizjele is. Az itt kdvetkezd torténések nem befolyasoljak
a végeredményt, ezért ugorjunk is a tulajdonossal vald elbucsuzas idépontjara, amikor is felmondta
a veliink kotott szerz6désiinket. Eddig minden rendben, van ilyen.

Iddvel felbukkant a tulajdonos maganhirdetése, ahol mit ad isten, a sajat, vizjeles képeimet
talalom, mi tobb, a hirdetés szdvege is megegyezik az én hirdetésben hasznalt szovegemmel.
Felhivtam a tulajdonost és kértem a képek eltdvolitdsait. Nem volt negativ a hozzaallasa,
mentegetézott, hogy O tgy emlékszik, hogy En azt mondtam neki(?!), hogy hasznalhatja a
képeimet. Fotosként a képeimbdl élek, ezért nehezen tudom elképzelni a helyzetet, miszerint nem
kérek pénzt az elkészitett munkamért. Mindenesetre megigérte, hogy leszedi a képeket.


http://orientpress.hu/121327
http://index.hu/kulfold/2013/11/22/vigyazzon_ha_angelcare_babafigyelot_hasznal/

Természetesen ez nem tortént meg. Mondom sebaj, volt mar ilyen, felkerestem az oldal
iizemeltetdjét és jeleztem neki a problémamat és kértem a torvénysértd allapot megsziintetését.

Igen, torvénysértd. Torvénysértd, mert a képek szerzoi jogait torvény €s nem jogszabaly vagy
rendelet szabalyozza, nevezetesen az 1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol. Itt alljunk meg egy
kicsit, mert a probléma kicsit mélyebbe nyulik, mint a felszin megkapardsa utan sejtettiik volna.
Egyrészrdl adott egy torvényi szabalyozas, ami tisztdn fogalmaz arrdl, hogy kit tekint a szerzdi jog
tulajdonoséanak, a tulajdonosnak milyen jogai €s kovetelése lehetnek. Ebbe beletartozik, hogy a
szerz6i jog tulajdonosanak irdsos engedély nélkiil nem lehet képet megjelentetni, stb. Ide tartozik
még az oldal felhasznalasi feltételei is, miszerint (ezt idéznem kell) "Az aprod.hu-n jogellenes
tartalom (példaul harmadik személyek személyes vagy kiilonleges adatai, hozzaszolasok,
felhasznalasi engedély nélkiili szerzéi vagy jogi oltalom ald esd szellemi alkotasok, kiilondsen
képek), harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat kozvetleniil, vagy kdzvetett mddon sértd
(p¢éldaul biincselekmény elkovetésére vonatkozo felhivas) felhivas nem helyezheto el."

Ezzel 4ll szembe a mi kis tarsadalmunk etikai hozzaalldsa, miszerint a google megtalalta, ezért
hasznalhatom, megoszthatom, pénzt kereshetek vele elv. Arrél nem is beszélek, hogy amig a
torrentezés ¢és egyeb letdltések ezt az elvet erdsitik, addig nem fogjuk megkapni azt az etikai
tamogatast, amit szerintiink kellene. Ezt azért gondolom igy, mert elég hiilyén jonne ki, hogy a
képek letdltése és haszndlata zavarna, viszont a filmekkel és egyéb tartalom rendben van. Bort iszik,
vizet prédikal - tartja a kozmondas.

Tehat irtam egy levelet az oldal lizemeltetdjének (aprod.hu) és kértem a vizjeles képek
eltavolitasat, hiszen egyrészt a szerzi jogom erre felhatalmaz, masrészrél az O felhasznalasi
feltételeik is tartalmaznak szerzoi jogsértés miatti szankcidkat.

Es itt jott az elsé dobbenet. A levelezést csatoltam, viszont az olvasoknak is szeretnék kedvezni,
ezért felelevenitenék par dolgot beldle. "Kérem, hogy az XY ¢és ZX vizjellel ellatott képeimet
tavolitsak el az oldalrél", amire a kdvetkez6 valasz érkezett:"Kérjlik, hogy amennyiben rendelkezik
hivatalos igazolassal, hogy a fotdk le vannak védve, ugy azt kiildje el résziinkre csatoltan, hogy
megtehessiik a sziikséges 1épéseket. Egyéb esetben sajnos érdemben eljarni nem tudunk.
Esetlegesen a feltoltott képeket vizjelezheti, szigndzhatja."

Azon most nem akadok ki, hogy a levelezés névteleniil zajlik, nem tudom, hogy kivel levelezek,
mert csak az "aprod.hu csapata" alairassal latjak el, ezt felszolitaisom utan sem valtoztattak meg.
Ezen ne is oktalankodjunk. Viszont az mar kétségbe ejtdbb, hogy nincsenek tisztaban a szerzoi
joggal és a folyamat menetével - ki a szerz6i jog tulajdonosa, milyen jogai vannak - hanem
igazolast ?71?! kérnek! Milyen igazolast? Rajta a vizjelem... Itt dobbentem ra, hogy meg sem nézte a
kérdéses hirdetést! Kiilonben miért irnd, hogy "Esetlegesen a feltoltott képeket vizjelezheti,
szignozhatja". Megtettem, rajta van, mégsem tavolitjak el. Ekkor kicsit morcosabb levelet kiildtem
nekik. Meglepetésként egy teljesen mas jogi részre hivatkozva valaszoltak, miszerint "Amennyiben
egy ajanlatban az On személyes adata szerepel, tigy a 2001. évi CVIIL. tdrvény értelmében kérheti a
kifogasolt hirdetés eltavolitasat."

Ertem én, viszont nem ez a gond, hanem a szerzéi jog megsértése! Miutan ezt megint jeleztem
szamukra, csend lett. "Természetesen" nincs telefonszamuk, ahol el lehet érni Oket, csak e-malil
kiildési lehetdség 1étezik. Elbattyogtam a székhelyiikre, hatha személyesen nagyobb sikert érek el.
Hoénom ald csaptam a kinyomtatott levelezést, a kérdéses szerzdi jogot részletezd torvényt és az
aprod.hu felhasznalasi feltételeit. Az irodahdz portdjanal tovabb azonban nem jutottam, mert
idépontot kell egyeztetni személyes tigyfélfogadasra e-mailben. Amire nem valaszolnak. Amikor a
portas volt olyan kedves és felhivta a fenti recepcidsukat elakadtam. Ott kezdddott, hogy nem
mutatkozott be a holgy és kijelentette " Nem mondhatom meg egyik munkatarsunk nevét, beleértve
a sajatomat is." Tehat, azt sem tudom kivel beszéltem, kérésemre sem mutatkozott be. Ott tortént
egy beszélgetés, aminek tartalma vagy megvalosul, vagy nem. Jelenleg nem kerestek sem levélben,
sem telefonos elérhetdéségemen. Aztdn atbattyogtam a fogyasztovédelemhez, ahonnan elkiildtek,
mert ez jogi probléma, nem fogyasztévédelmi.

Itt tartunk most. Van tehat egy tulajdonosunk, aki ellopta az altalam készitett €s felvizjelezett
képeimet, valamint a hirdetésemben hasznalt szoveget. Itt csak annyi kérdésem volna, hogy mennyi
a tulajdonos hozzaadott értéke a lakds eladasahoz? A szoveget nem O irta, a képeket nem &
készitette. Van aztan egy Magyarorszagon mikodd cég, akinek nincs tigyfélszolgalata, telefonon



vagy levélben elérni nem lehet ket, ahogy személyesen sem €s van ugye egy torvényiink, amit nem
tudunk érvényesiteni.

A hirdetés most is ¢l a vizjeles képekkel. Mire j6 akkor a vizjel?

Arra szeretném kérni az olvasdkat, hogy ne akadjunk le olyan dolgoknal, hogy minek kell
ingatlanos, vagy mennyit ér egy fotd, egyet értiink-e a torvényben foglaltakkal stb. Fokuszaljunk
arra, hogy a munkdm végeredményét, amit megjeldltem, hogy az enyém, valaki anyagi
haszonszerzés céljabol hasznalja, amikor felszolitom a fotdk eltdvolitdsara nem teszi meg, aztan egy
Magyarorszagon miikodo cég a magyar torvényekben foglaltakat nem tartja be, ahogy a sajat
felhasznalasi feltételeit sem.

A hirdetést itt lehet megtekinteni, az altalunk készitett képeket pedig itt.

A veliik folytatott levelezést lentebb talaljak:

Tisztelt Ugyfélszolgalat! Jelen hirdetés tulajdonosa nem rendelkezik érvényes szerzddéssel az
Otthon Centrum ingatlanforgalmazoval illetve az altalam készitett Ingatlanfotozas.hu vizjellel
készitett képek esetén engedéllyel, hogy haszndlja azokat. A tulajdonost felszolitottam a képek
eltavolitasara, eredményteleniil. Szerz6i jogommal ¢€lve kérem, hogy az Otthon Centrum illetve
Ingatlafotozas.hu vizjellel ellatott képeket tavolitsak el oldalukrol.

Kérjiik, hogy amennyiben rendelkezik hivatalos igazolassal, hogy a fotdk le vannak védve, ugy
azt kiildje el részilinkre csatoltan, hogy megtehessiik a sziikséges 1épéseket. Egyéb esetben sajnos
érdemben eljarni nem tudunk. Esetlegesen a feltoltott képeket vizjelezheti, szignozhatja. Sok elado
teszi ezt, ha szeretné, hogy a fotot mas felhasznald ne vagy csak jelentds nehézségek aran tudja
felhasznalni. Javasoljuk, hogy ismételten vegye fel a kapcsolatot a hirdetével és probaljak meg
rendezni a kialakult helyzetet. Megértését és figyelmét koszonjiik! Leveliinkkel kapcsolatos tovabbi
kérdéseit erre az lizenetre valaszolva teheti fel ligyfélszolgalatunknak. Kérjiikk, hogy a valaszlevél
targy sorat ne modositsa, ellenkezd esetben valaszat nem kapjuk meg!Udvozlettel:az aprod.hu
csapata

Tisztelt Aprod.hu csapata,Milyen igazolasra van sziikségiik? A kifogasolt hirdetés képein az
Otthon Centrum ¢és az ingatlanfotozas.hu vizjel szerepel. A lakdst én hirdettem az Otthon
Centrumnal, a képeket En készitettem az Otthon Centrum kizarélagos felhasznalasara. Mindkét
vizjelet En helyeztem el a kifogasolt képeken. A hirdetd nem all az Otthon Centrum
alkalmazasaban, egyszeriien lementette ¢ket. A képeket viszont En készitettem, télem engedélyt
nem kért felhaszndlasukra. Hivatkozva az 1999. EVI LXXVI. TORVENY A SZERZOI JOGROL
1. § (2) és 1) pontjara, illetve 16. § és 17. § idevonatkozo részeire, kérem, hogy az altalam készitett
és a sajat vizjelemmel ellatott képeket azonnal eltavolitani sziveskedjenek! Természetesen
rendelkezem a képek eredetiével, azonban ha valakitdl igazolast szeretnének kérni, akkor miért nem
a hirdet6té] kérnek? O hirdet olyan képekkel, melyen két darab gazdalkodasi szervezet vizjele
talalhat6. Jelen esetben mindkét szervezetet képviselem €és megerdsithetem, hogy az illetd nem
rendelkezik engedéllyel! Remélem, hogy szavahihetdségemet noveli az e-mail cimem és a vizjelen
talalhaté domain név egyezése.

Tisztelt aprod.hu csapata! Alabbi levelemet kiegésziteném a kovetkezdkkel:Kérem szépen, hogy
legyen szives bemutatkozni a levél kiilddje, hogy tudjak hivatkozni 4, 1évén, hogy az Ondk
megszolitasa is konnyebb nekem, arrél nem beszélve, hogy az En kilétem mér ismert és
beszélgetést ugy szeretek folytatni, hogy ismerem a masik oldal kilétét. Sajnos kiildott leveliiket
sietve olvastam 4&t, ezért nem tudtam arra valaszolni. Legyenek kedvesek ELOLVASNI ¢és
ERTELMEZNI a levelemet, miel6tt valaszolnak ra! Lehet, hogy csak véletleniil kiildtek nekem
"szabvany" levelet....Szoval. En azt jelentettem Ondknek, hogy "Jelen hirdetés tulajdonosa nem
rendelkezik érvényes szerzddéssel az Otthon Centrum ingatlanforgalmazoval illetve az altalam
készitett Ingatlanfotozas.hu vizjellel készitett képek esetén engedéllyel, hogy hasznalja azokat. A
tulajdonost felszolitottam a képek eltavolitasara, eredményteleniil. Szerz6i jogommal élve kérem,
hogy az Otthon Centrum illetve Ingatlafotozas.hu vizjellel ellatott képeket tavolitsak el
oldalukrél."Ezek tudatdban nem értem kollégajuk/kollégandjiik valaszat, mert "Esetlegesen a
feltoltott képeket vizjelezheti, szigndzhatja."mar megtortént. Ahogy ezt a levelemben is irtam,
valamint ahogy ez szemmel lathatdan szerepel is a hirdetésben. Viszont a vélasz azt sugallja nekem,
hogy ra sem pillantott a kérdéses hirdetésre! Ha megtette volna, akkor szemmel lathatéan kiverte



volna a szemét a kép kdzepén szerepld "otthon centrum” vizjel, valamint a kép bal als6 sarkéban
szerepld, domain névvel ellatott ingatlanfotozas.hu vizjel. A jobb als6 sarokban szerepldé Otthon
Centrum logoérdl nem is beszélek. Tehat - remélem, hogy ez tortént - valdszintlileg véletleniil
kiildték el szamomra az el6z6 levél ide vonatkoz6 részét. Sajnos azonban mas lehet a dolog mogott.
Erre azért gondolok, mert ma Magyarorszagon az altalam megnevezett torvény rendelkezik a
szerzOi jogrol. Nincs olyan, amit a kolléga/kollégand irt, miszerint "Kérjiik, hogy amennyiben
rendelkezik hivatalos igazoléassal, hogy a fotok le vannak védve, Ggy azt kiildje el résziinkre
csatoltan, hogy megtehessiik a sziikséges 1épéseket." Nincs ilyen igazolas és itt 1€p be a képbe, hogy
a megfeleld jogi ismeretekkel rendelkezd személy valaszoljon vagy az altala dsszedllitott szoveget
kiildjék el valaszként. Ennek hidnyaban sériilni fog a profizmusukrodl kialakult kép, hiszen olyan
valaszt kiildenek, ami a hozza nem értésiikrél tantiskodik. Idézem a torvényt:9. § (1) A szerzét a mi
1étrejottétdl kezdve megilleti a szerzéi jogok - a személyhez fiiz6dé és a vagyoni jogok -
Osszessége. Szerintem ez segit rendezni ezt a kérdést. Most kaptam egy vélaszlevelet Onoktél,
miszerint "Amennyiben egy ajanlatban az On személyes adata szerepel, ugy a 2001. évi CVIIL
torvény értelmében kérheti a kifogasolt hirdetés eltavolitasat." Nem ez miatt kérem a hirdetés
eltavolitisat, hanem szerzdi jog megsértése miatt! Ez mas elbirdlds ala esik, ahogy ez az Ondk
felhasznalasi feltételeikben is szerepel. Nem értem, hogy miért futjuk ezeket a kordket. Lopott
képekkel hirdet a hirdetd, amiért nem fizetett és nincs ra télem engedélye, hogy hasznalja.
Maguknak sincs. A képek szerzoi joga engem illet, de tovabbmegyek, Otthon Centrumos vizjel is
van a képen. Segitségképen, az Ingatlanbazar valasza:"Felvettem a kapcsolatot a hirdetdvel. Az
IB6939247 sz. hirdetés torlésre kertilt.tisztelettel: XxxxxxXx Krisztinaingatlanbazar.hu0630-298-
xxxx"Nyomatékosan kérem, a mar emlitett hirdetésben szerepld VIZJELEZETT képeim
eltavolitasat, hiszen azok szerzéi jogot sértenek. Hivatkozva az Onok felhasznalasi feltételeikben
foglaltakra felszolitom Ondket, hogy sziintessék meg a jogsértd helyzetet!

http://homar.blog.hu/2013/11/22/nem torli az aprod hu a jogserto fotokat

(homar.blog.hu, 2013. november 22., péntek)

Atvernek az akcios termékekkel

A magyar reklamok 6tode jogsértd, €s tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal él. A legtobb
problémas hirdetés a szordlapokon, plakatokon, és a reklamujsagokban jelenik meg - deriil ki a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag legijabb jelentésébdl.

Az akcios hirdetések fele atverés, nem igaz a "99 szazalékos gyodgyulasi arany”, de a "magyar
termék" sem mindig annyira magyar. Szexfronton viszont javult a helyzet.

Az NFH 06sszesen 1890 reklambdl 366-ban talalt jogsértést: megtévesztették a fogyasztot,
valotlanul t4jékoztattak, vagy elhallgattak informacidt. A hirdetdk sokszor nem tiintetik fel
szabalyosan és egyértelmiien az egységarat a brutto arat.

Az akciés hirdetések a legproblémdasabbak, tobb mint felilk (55 szazalékuk) jogsértd, vagy
egyszerlien nem is létezik az akcids termék vagy szolgaltatas. Dohdnytermékek reklamozésa esetén
33 jogsértést talaltak, és egy esetben katrany-, nikotin-, szén-monoxid tartalom feltiintetéssel
kapcsolatos atverést. 82 alkoholtartalmu reklambol 29 esetben biintették a sajtdterméek cimlapjan
megjelent, magazinokban kozzétett és egyéb torvényi tilalmakba iitk6z6 alkoholrekldmokat. 13
esetben nem engedélyezték szerencsejatékok reklamozasat.

11 alkalommal allapitottak meg szexualis ingerkeltésre alkalmas termék tiltott reklamozasat
ujsagokban ¢és internetes hirdetésekben, ez kedvezdbb erdemény az elmult évekhez képest.
Szexualis szolgaltatas reklamjaval, terhességmegszakitast hirdeté reklammal nem talalkoztak.

A kifogéasolt reklamok aranya nem valtozott az el6zd évhez képest: tovabbra is koriilbeliil
minden negyedik reklam jogsérto.

A fogyasztovédelmi hatosag elég gyengén sikeriilt tanulmanyat itt tekinthetik meg.


http://homar.blog.hu/2013/11/22/nem_torli_az_aprod_hu_a_jogserto_fotokat

http://index.hu/gazdasag/2013/11/22/igy hazudnak nekunk a reklamok/

(index.hu, 2013. november 22., péntek)

Vége a hosszu varakozasnak a telefonos iigyfélszolgalatokon?

Ha a hivas mar létrejott, a szolgaltatd cégnek 6t percen beliil €16 szoban kell rendelkezésre allnia.

Az ¢ég mentsen meg minket attdl, hogy ne kapjunk telefonszamlat, megsziinjon az
internetszolgaltatas, vagy elmenjen a tévéadas. Ilyenkor ugyanis jon a telefonos ligyfélszolgalat,
ami tobbnyire gépi hanggal, idegeskedéssel, és hosszu-hosszu varakozassal jar. Leteszteltiik: abban
az iddszakban, amikor a szolgaltatok szerint enyhe az tigyfélszolgalat leterheltsége, 3 perc
nyomogomb-nyomkodas utan sikeriilt eljutunk egy iigyintézohoz.

A varakozasi id6 azonban jelent6sen megndtt, ha "cstucsidében" (példaul a késé délutani és esti
idészakban) hivtuk 6ket. Volt olyan tigyfélszolgalat, ahol nem sikeriilt kideriteniink, val6jaban
melyik gombokat kellene megnyomnunk, ha példaul egy €16 tligyintézdvel szeretnénk beszélni. S6t
olyan is akadt, ahol az sem volt nyilvanvald, j6 szamot hivtunk-e.

A napokban megjelent Magyar K6zlonyben foglaltak szerint ennek vetnének véget a honatyak.
A fogyasztovédelmi torvényt ugyanis modositottak, amelybe igy bekeriilt a kovetkezd passzus:
"telefonos eléréssel mikodtetett tgyfélszolgalat, illetve az tligyintézés idOpontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idon beliili
hivasfogadast és ligyintézést. A vallalkozas az tigyfélszolgalati tigyintézonek az ligyfélszolgalat felé
inditott hivas sikeres felépiilésének idopontjatdl szamitott 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése
érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd". Vagyis a jovoben
nem kothetik a panaszosokat 10-20 percre a telefon mellé varakozas cimén. Emellett a szolgaltatok
kotelesek rogziteni a hangfelvételt, és a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, méghozzé ingyen.

http://www.bama.hu/cikk/526613

(bama.hu, 2013. november 24., vasarnap)

Megkérddojelezheto jotallasi feltételek

Az OFE irdsos megkeresést kiildott a Magyar Telekom Nyrt. felé, miutan jotallasi feltételeiben
problémas részeket talalt.

Tobb fogyasztdi megkeresés szolt arrdl az elmult idészakban, mely szerint jotallasi igényeik
érvényesitése soran akadalyokba litkoztek a legnagyobb mobilszolgaltatonal, ezért szakembereink
tiizetesen szemiigyre vették a szolgaltato altal tdmasztott feltételeket.

Tobbek mellett a leirtak kozott szerepel, hogy az alkatrészek cseréje esetén a jotallasi id6 azok
vonatkozasaban nem kezdddik ujra, ami a hatalyos Ptk. rendelkezések szerint jogszabalyellenes.

Talaltunk még problémakat a szakszerviz altali beszerelési kotelezettséggel, valamint a teljes
jotallas elvesztésével mechanikai sériilések esetén (ezt személyesen a gyartoval vald szerzddéssel
indokoltak, azonban emiatt a fogyasztot nem érheti hatrany).

Az OFE megkeresésének eredménytelensége esetén kozérdekli kereset inditdsat helyezte
kilatasba.

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/megkerdojelezheto-jotallasi-feltetelek

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. november 23., szombat)


http://index.hu/gazdasag/2013/11/22/igy_hazudnak_nekunk_a_reklamok/
http://www.bama.hu/cikk/526613
http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/megkerdojelezheto-jotallasi-feltetelek

Lealdozik a pénziinkre acsing6z6 csaloknak?

Hiaba gyanithattdk korabban sokan, hogy a tutinak kikialtott befektetési szuperajanlat atverés,
mire a hatdsagok utvesztdjén tulvergddott az ligy, mar bottal iithették a pénz nyomat. Most mar
remélhetjiik azonban a valtozast. Az MNB, a renddrség, ligyészség, valamint az adohivatal kozos
munkacsoportot hoz létre a visszaélések elleni hatékony és egységes fellépés érdekében.

Mint arr6l kordbban mar irtunk, ugy tinik, hidba az immar két évtizede ismétlédd rossz
tapasztalat és a figyelmeztetések, tijra meg ujra sokan aldozatul esnek a kimagasld hozamot kinald
befektetési ajanlatoknak. A banki kamatok esésével pedig ezek még stirlisddnek is, tehat nem art a
fokozott oOvatossag. Eddig csupan azt tanacsolhattuk, hogy a "bombazd" ajanlatok hallatan
mindenki els6ként a hatosagi, hazai és kiilfoldi figyelmeztetések oldalat bongéssze, mert mire a
hatosagi fellépésre, tiltasra, birsagolasra sor keriil, tobbnyire mar esé utdn koponyeg. Az sem
vigasztalhatja a poéruljartakat, hogy az 0j egységes feliigyeleti feladatokat ellato Magyar Nemzeti
Bank (MNB) vaskos birsagokat szab ki. (Ezzel csak annyi torténik, hogy a jegybank is beallhat a
reménytelen koveteldk soraba.)

A jegybank 10j fogyasztovédelmi vezetdje az Mfor konferencidjan elmondta: ugy érzik, a kordbbi
feliigyelet altal kiszabott birsagok sokszor nem érték el az ingerkiiszobot. Céljuk, hogy a biintetések
érezhetd anyagi hatranyt hozzanak. Tisztdban vannak viszont azzal is, hogy a nagyobb szigor a
perek szamanak a ndvekedését is magaval hozza majd.

Az MNB 1j fogyasztovédelmi igazgatoja, Freisleben Vilmos kordbban az Azénpénzem.hu
érdeklédésére hatarozottan azt igérte, hogy egyértelmii javulas varhato ezen a téren. Ezen az titon
nem elhanyagolhat 1épés, amit most bejelentettek: az MNB, a Beliigyminisztérium, a Legfobb
Ugyészség, az Orszagos Renddr-fékapitanysig és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) kozos
munkacsoportot kivan létrehozni a pénz- és tékepiacokon tapasztalhatd visszaélések elleni hatékony
¢s egységes fellépés érdekében.

Az errdl tajékoztatd kozlemény szerint az MNB piacfeliigyeleti eljardsai tobb ponton is
kapcsolddnak e szervezetek vagy szakmai feliigyeletiik ald tartozo hatdésagok munkajahoz. A
jogosulatlan tevékenységek feltarasa, visszaszoritasa €s a tokepiaci vissza€lések elleni kiizdelem
terén is jelentdsen javulhat a fellépés hatékonysidga a munkacsoportban résztvevd szervezetek ez
irany. munkdjanak Osszehangoladsaval. A munkacsoport c€lja a vizsgalatokat segitd, azokhoz
kapcsolodd folyamatok gyorsitdsa, a visszatartd erdt biztositd jogérvényesités eszkozeinek
feltérképezése, és ennek megfelelden a modszertanok egyeztetése.

Az MNB egyéb intézkedéssel is igyekszik a csaldsok, visszaélések korabbinal gyorsabb
felderitését elérni. A feliigyeleti honlapon mar kozzétettek egy olyan kiilon elektronikus trlapot,
amelynek segitségével az tligyfelek bejelentést tehetnek azon maganszemélyek, tarsasagok adatait
megadva, amelyek gyanujuk szerint jogosulatlannak tind pénziigyi tevékenységet folytatnak. Ha
ezt hasznosnak talalta, 1ajkolja és kovesse az azénpénzem facebook oldalat. Annak érdekében
pedig, hogy ne maradjon le az érdekesebb irdsokrdl iratkozzon fel hirleveliinkre!

http://www.azenpenzem.hu/zsebbevago/lealdozik-a-penzunkre-acsingozo-csaloknak/1526/

(azenpenzem.hu, 2013. november 23., szombat)

Kiugrott bankarok viszik sikerre a porul jart devizahiteleseket

Dejan Gavrilovics, a belgradi "Efektiva" Banki Ugyfelek Egyesiiletének elndke nem gondolta,
hogy a szerb "vadnyugaton" ilyen konnyti lesz a harc a bankokkal szemben.

Amint arrél az MNO beszamolt, Szerbidban a birésagok itéleteinek nyomasara megsziilettek a
Szerb Nemzeti Bank ajanlasai, amelyek a szerbiai bankokat I1épésre kényszeritették a
devizahitelesekkel szemben. A bankok egy része mar koveti az ajanlast, és az egyoldaliian


http://www.azenpenzem.hu/zsebbevago/lealdozik-a-penzunkre-acsingozo-csaloknak/1526/

modosithatd szerzddéseiket atalakitjak, a devizahitelesek karat pedig kamatostdl megtéritik. Az
idaig tartd Ut hossza volt és még sokaig tart majd, mert tobb bank a pontos elszamolas helyett
alkukat kinal iigyfeleinek, néhany bank pedig fittyet hany az ajanlasokra, de vérhatéan dket is
utoléri a torvény szava.

A szerb devizahitelesek sorsanak jobbra fordulasaban kulcsszerepet jatszott a belgradi "Efektiva™

Banki Ugyfelek Egyesiilete, ezért megkerestiik annak elndkét, Dejan Gavrilovics urat, hogy
tapasztalatait megoszthassa az MNO olvasoival, esetleg tandcsot is adhasson a magyar
devizahiteleseknek:

— Kérem, mutassa be az "Efektiva" egyesiiletet!

— Az egyesiilet 2011 juniusadban jott létre. Azota mintegy ezer tagunk van, Facebook-
csoportunkba kozel ezerdtszazan regisztraltak, de tudjuk, latjuk, hogy munkéankat sokkal tobben
kovetik.

Orban: Mar tegnap is késo lett volna

A hivatalos latogatason Japanban tartézkoddé Orban Viktor a Kossuth radidban péntek reggel
felvételrdl sugarzott interjuban azt mondta

: miutan a bankok a hitel nyujtasakor minden szakmai ismerettel rendelkeztek és erdsebbek az
adosoknal, "tudni szeretnénk, az igazsagszolgaltatds szerint vajon nem a bankoknak kellene-e
viselnilik — mint a j6zan erkodlcsi érzék diktalnd — az arfolyamvaltozasbol fakado veszteséget".

A masik kérdés, amelyben a kormany mielobbi gyors allasfoglalast var, hogy szabad-e a
bankoknak egyoldaltian, az ad6snak kedvezdtleniil modositani a kamatot.

Szerbidban hany devizahiteles van?

— A szerb bankszovetség adata szerint 22 ezer devizaalapt hitelszerzodésrdl tudunk, de igazabol
ez az adat elég bizonytalan. Egyes vélemények szerint ez a svdjcifrank-alapt szerzddések szama, de
nem tudni pontosan, illetve azt sem, hogy ez maganszemélyekre vagy iizleti iigyfelekre is
vonatkozik-e. Azt mar mi becsiiltiik fel, hogy szerzodésenként atlagosan haromezer eur6 kar éri a
hiteleseket, azaz 6sszesem b6 hatvanmillié eurd jogtalan bevételhez jutottak a bankok.

Onnek is van devizahitele?

— Volt, de mar nincs. En egyébként a bankszféraban dolgoztam, igy vettem fel az eurdalapt
hitelt. Amikor kiléptem, a volt munkahelyem azonnal megemelte a hitelem kamatat, de mar a
torlesztés vége felé jartam, és mindossze kétszaz eurd karom szarmazott ebbdl. Ezért nem pereltem.
Az egyesiiletiinkben amugy tobb bankar is van. Olyanok is, akik mas bankkal hadakoznak, de
olyanok is, akik a sajat munkaado6jukkal szemben terveznek fellépni. Szakértelmiik, tandcsaik
rendkiviil hasznosak a tobbi tag szamara.

Héany pert inditottak eddig?

— Az egyesiilet tagjai koziil 350-en fordultak birdésaghoz. Eddig husz elséfoku itélet sziiletett,
kivétel nélkiil a felperesek, azaz a devizahitelesek javara. Egy jogerds itéletiink van, ez szintén a
bankot marasztalta el. A nyertes holggyel a bank mar megkezdte az elszamolast. A kartérités soran
a bank modositja a szerzOdést, visszadllitja a hitel koltségeit az eredeti szintre, megtériti a
tobbletként befizetett 6sszeg utan jaro késedelmi kamatot, €s allja a per 0sszes koltségét.

Amikor elkezdték a munkat, gondolta, hogy ekkora sikeriik lesz?

— A siker reményében kezdtiink el szervezkedni, de azt lmomban sem gondoltam volna, hogy
mindez ilyen konnyen megy majd. Igazabol féltem, mert itt, a "vadnyugaton" minden lehetséges.

—Mi volt a sorsfordito pillanat?

— A birésagi itéletek. Ezeknek volt kdszonhetd az, hogy az egyébként érvényben 1évo
fogyasztovédelmi torvények alapjan a Szerb Nemzeti Bank kozzétette ajanldsait, amelyben
Iényegében tisztességes szerzédések l1étrehozasara és elszamolasra szolitotta fel a bankokat. Ezzel
egy elegdnsabb utat kinalt fel a bankoknak a helyzet megoldasara. Egy osztrak és két gorog
tulajdonu bank szinte azonnal elfogadta ezt. Egy német meg par szerb bank nem reagalt még, sot a
németrdl ugy tudjuk, hogy a kivonulast fontolgatja.

- Mivolt az alapja a pereknek?



— Kivétel nélkiil minden esetben a szerzddés, ezen beliill a kamat egyoldali modositasanak
lehetdsége volt a tamadasi alap, amit a bankok minden szerzédésben kikotottek maguknak.

— Magyarorszagon az egyoldalu szerzddés, a kamat emelése, az arfolyam emelkedése ¢s a deviza
valtasanak jutaléka is fesziiltséget okoz €s kérdéseket vet fel.

— Szerbidban sincs masként. A svijci frank arfolyama majdnem megkétszerezodott, ¢€s
jogtalannak tartjuk a jutalék elszamolédsat is. A legnagyobb gondot és a legnagyobb veszteséget
mégis a kamatok emelése okozza a hiteleseknek. De ahogyan kdvetem az eseményeket, ugyanez a
helyzet Horvatorszagban, Lengyelorszagban és Romaniaban is. Es a devizahitelesek ott is nyerik
elsd pereiket. Montenegroban az els6 fokon eddig minden devizahiteles vesztett, de a masodfokon
megszileto elso itélet mar a felperesnek kedvezett.

— Az eddig nyert tapasztalatai alapjan milyen tanacsot adna a magyar devizahiteleseknek?

— Két lehetdség van a devizahitelek rendezésére. A birdsagi ut és az allami Gt. Ugy hallottam,
hogy a magyar kormany igyekszik segiteni a devizahiteleseken. Ez igazi lendiiletet adhat a
megoldas megtalalasanak. Ha marad a birdsag, akkor a magyar térvények ismeretében rendkiviil
okosan kell megvalasztani a kereset alapjat. Nalunk ez a szerzddés egyoldalusaga volt €s mikodott
— iizente Dejan Gavrilovics, a belgradi "Efektiva" Banki Ugyfelek Egyesiiletének elnoke.

Magyarorszagon is tobb intézkedés sziiletett mar a devizahitelesek megsegitésére Orban Viktor
kormanya 2010-es hatalomra keriilése Ota igyekszik segiteni a bajba jutott devizahiteleseknek.
Intézkedés kovetett intézkedést, de még mindig rengeteg a munka. Tudjon meg tobbet a témarol!

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) november 19-1 dontésével tizenegy pénzintézettel szemben
a végtorlesztés korlatozasara iranyuld 6sszehangolt magatartas miatt 6sszesen 9 millidrd 488 millio
200 ezer forint 0sszegli birsagot szabott ki.

A Portf6lid.hu becslései szerint kozel 339 millidrd, vagyis fejenként 674 ezer forint jarna vissza
a devizahiteleseknek, ha kideriilne, jogtalanul valtoztatgatjak hiteleik kamatat a bankok. Emiatt a
jovoben évi 81 milliarddal, vagyis atlagosan havi tobb mint 13 ezer forinttal lehetne kisebb a
torlesztorészlet a jelenleginél.

http://mno.hu/penzesjoag/kiugrott-bankarok-viszik-sikerre-a-porul-jart-devizahiteleseket-1196826

(Mno.hu, 2013. november 23., szombat)

Milliardos OTP kovetelés
Sérti a kozosségi jogot az ingyengarancia?

Lencsés Karoly

Oriasbirsaggal, csaknem négymilliardos biintetéssel sujtotta kartellezés miatt a versenyhivatal az
OTP-t, mikdzben a pénzintézet a magyar allamtol kovetel tobb mint 1,2 millidrd forintot. Az igényt
a bank a birosag elott probalja érvényesiteni, ugyanakkor alkotmanyjogi panaszt is benyujtottak, am
az eljarast az Alkotmanybirdsag (AB) a mult héten felfliggesztette. Az ligy elézménye, hogy 2011
decemberében modositottdk azt a 2001- es kormanyrendeletet, amely szerint az allam garanciat -
gyakorlatilag kezességet - vallalt egyes allamilag tdmogatott lakashitelekre. A koltségvetés az
eredeti jogszabdly alapjan tehdt megtéritette a pénzintézetnek a kozremiikodésével nyujtott, és
utébb behajthatatlanak bizonyuld kolcsondk miatt keletkezett veszteség nyolcvan szazalékat,
feltéve, hogy az igényld gyermekek utdn jard lakdsépitési vagy -vésarlasi kedvezményt vett
igénybe. A kincstar 2009 masodik negyedévéig e kotelezettségének eleget is tett, utdna azonban a
bebukott kolcsondk utdn mar nem fizetett. Az OTP ezért tavaly augusztusban keresetet nytjtott be,
amelyben 1,26 millidrd forint és kamatai megfizetését kérte az allamtol. Valamivel kordbban
egyébként alkotmanyjogi panaszt is beadtak, mert a bank ugy véli, sérti a tulajdonhoz valo jogot, és
ellentétes a jogallamisag elvével is, hogy utdlag modositjak a feltételeket. Az 0 szabalyozas a 2004.
majus 1-je utan kotott hitelszerzodések esetében egyoldaluan kizarta az allami kezességvallalast,
igy ha egy kolcson behajthatatlanna valik, annak kovetkezményeit a pénzintézet viseli. A bank ugy
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latja, hogy ez a valtoztatds a szerzett jogait is sérti, hiszen a hitelnyujtasban vald kozremiikodéstol
remélt nyereség helyett milliardos veszteséget kell elkonyvelnie. Az alperes a birdsag elétt azzal
érvelt, hogy a garancia - amit piaci alapu garanciavallalsi dij nélkiil nyujtottak - az unios szabalyok
szerint tiltott 4llami tamogatasnak mindsiilhet. A pert az OTP a Fdvarosi [tél6tabla el6tt elvesztette,
de az itéletet masodfokon formai hiba miatt - az ligyben az allamot nem megfeleld személy
képviselte - hatalyon kiviil helyezték. A F6vérosi [tél6tabla ugyanakkor jelezte: miutan az alperes
az unios versenyszabalyokra hivatkozott, indokolt lehet az Europai Unid Birdsaganal eldzetes
dontéshozatali eljardst kezdeményezni. Ezt kovetden 0j eljards indult, és a torvényszék az
instrukciénak megfelelden cselekedett. Most a luxemburgi birdsagtol var valaszt arra, hogy az
allami garanciavallalas az unios belso piaci szabalyokkal dsszeegyeztethetod- e, és ha nem, a bankok
esetleges érdeksérelme miként orvosolhatd. Amig az unidés birdsdg nem valaszol, a pert
felfiiggesztették. Erre hivatkozéassal az AB el6tt folyo eljaras is sziinetel.

(Népszabadsag, 2013. november 26., kedd, 10. oldal)

Bankkartyacsata

Nem torlik el jovore sem a kartyas fizetéseket terheld tranzakcids illetéket, annak ellenére, hogy
oktober elején Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter még ennek ellenkezdjérdl nyilatkozott. A
kormany évi 5-6 milliard forintos bevétel miatt tori meg a kartyas vasarlasok felfelé tord ivét és
erdsiti az ingyenessé¢ tett készpénzfelvétellel a szlirkegazdasdgot. Az Eurdpaban természetes
elektronikus pénzhasznalat erdsitése helyett Magyarorszag visszafelé 1ép.

Sokaig reménykedtek az elektronikus pénzkezelés hivei a  bankkartyds fizetés
illetékmentességében, de most mar latszik, hogy hiaba.

A kormdany a havi 150 ezer forintig terjedd ingyenes készpénzfelvétel lehetdségének biztositasa
mellett dontott, amely kormanyjavaslatot mar a Parlament is elfogadott - Banai Péter Bend, a
nemzetgazdasagi tarca helyettes allamtitkar nyilatkozott ekképpen a Portfolid.hu internetes
portalnak arra a kérdésére, hogy tervezi-e a kormany, hogy 2014-t6l eltorlik a kartyas fizetéseket
terheld tranzakcios illetéket.

Szakértok szerint legfeljebb évi 5-6 milliard forintos tobbletbevételt jelent majd kartyas fizetések
utani tranzakcios illeték, ugy tetszik, hogy a korméanynak ez éppen elég volt ahhoz, hogy a kartyas
fizetést hatrébb sorolja a készpénzhasznalattal szemben.

Eddig a bankok tobbnyire nem haritottak tovabb a kartyas vasarldsoknal a pénziigyi tranzakcids
illetéket, ugyanakkor - szakértdk szerint - ez békés allapot jovore megsziinhet.

A pénzintézeteknek ugyanis a havi 150 ezer forintig terjedd ingyenes készpénzfelvétel utan meg
kell fizetnilik a 0,6 szdzalékos tranzakcios illetéket, viszont elesnek az ligyfél altal fizetett
keészpénzfelvétel dijatol.

Mivel szigoruan ellendrizni fogjak, hogy kompenzacoiként az éves bankkartya-dijak, és a
szamlavezetési dijak legfeljebb az inflacido mértékének megfelelden emelkednek-e, ezért a kartyas
fizetések dijanak megemelésére lehet szamitani.

Homa Péter, a Bankkartya.hu internetes portal szakértdje hivta fel lapunk figyelmét arra, hogy a
készpénzfelvételt terheld addé nem egyedi Eurdpaban, de a mértéke joval alacsonyabb miénkénél,
viszont felgyorsult az a folyamat, amelynek révén szinte mindeniitt megsziinik, legutobb
Spanyolorszagbdl érkeztek ilyen hirek.

A nyugat-eurdpai bankvilag konnyen lemondhat az ilyen jutalékokrdl - érvelt a szakértd -, mert
ott eleve magasabb a forgalom, ezért szdmos helyen nemcsak a bankkartyahasznalat az ingyenes, de
az ehhez kapcsolddo szamldk utan sem szamitanak fel dijat.

Homa Péter kiilonosen fajlalja, a pénzkimélé modszerek elleni kormanyzati 1épéseket, ugyanis a
kartyapiac Magyarorszagon toretleniil fejlodik, egyre biztonsagosabba valik, a plasztikok is
korszeriibbé valtak.



Egy szakértdi szamitasbol kideriilt, hogy a bankok tobbségénél a szamlacsomagok és a csoportos
beszedési dijak 0sszege oly mértékben megemelkedett, hogy jobban megéri készpénzben fizetni,
mint elektronikus uton.

Nem tervezett koltségvetési kiadas

A februartél induldé ingyenes készpénzfelvétel megsokszorozza majd a pillanatnyi
készpénzigényeket. Ez a logisztikai, s6t nyomdai, Orzési és szallitdsi finanszirozasi igényeket is
novelni fogja. Bar a lakossagi szokasokat nehéz felmérni, de a tobbletkoltségek elérhetik akar az évi
100 milliard forintos szintet is. Kozgazdaszok szerint ennyibe keriil az politikai 1épés, hogy a
valasztasokat megelézden, februarban bevezetik a 150 000 forintos havi készpénzfelvételt. A
Bankkartya.hu 6sszegzése szerint a honap els6 harom napjan mar eddig is 10 millidrd forintos
nagysagrendben magasabb volt a készpénzfelvétel, mint mas napokon. A bankok a forgalmasabb
helyeken alig gy6zik naponta feltélteni az ATM-eket.

Simon Gabor, az Orszaggyllés fogyasztovédelmi bizottsdganak szocialista elndoke elmondta:
idén 54,2 szézalékkal novekedtek a banki koltségek, dijak és jutalékok, szemben a 0,8 szazalékos
unios atlaggal.

Simon Gébor, az MSZP elnokhelyetteseként javasolta: toroljék el a tranzakcids adot és az
ingyenes készpénzfelvételt.

Egytttal inditvanyozta, hogy mindenki a havi bérét, illetve nyugdijat ingyenesen vehesse fel.
kapcsolodo koltségeiket: a legkevésbé kihasznaltakat egyszeriien megsziintetik, €s az ésszeriiség
hatarain beliili méretiire csokkentik a halozatot.

Az automatdk megsziintetésével nem enyhithetd bevételkiesés tobbi részét mas banki dijakon
keresztiil haritjak at az tligyfelekre, igy azok jarnak rosszabbul februartol, akik eddig nem igazan
vettek fel készpénzt.

http://nepszava.hu/cikk/1003939-bankkartyacsata/

(Nepszava.hu, 2013. november 25., hétfo)

Nohetnek a rezsidijak is

A nonprofi t cégeknél az elengedhetetlen karbantartds és a fejlesztés is veszélybe kertilhet
FOTO: VAIDA JOZSEF

A koziizemi dijak emelését tervezi a Fidesz, mikozben az alaptorvényben bebetonoznd a
rezsicsokkentést. A kormdnypart ugyanis azt igéri, hogy a mindenkori keresetekhez igazitja a
kozmi tarifakat, a bérekrdl pedig azt allitja, hogy ndvekedni fognak. Azt egyelére nem tudni, hogy
a jomaodu budai polgarok, vagy szabolcsi munkanélkiiliek pénztarcdjahoz szabja majd a korméanyzat
a kozszolgaltatasi tarifakat. Hozzaértok ugy vélik: a kozmiicégek miitkodésének a nonprofitta tétele
nem mas, mint egy teljesithetetlen valasztasi igéret.

A Fidesz megprobalja minden aron a felszinen tartani a rezsicsokkentési propagandajat, ezért
egyre bizarrabb, illetve demagogabb otletekkel all eld, mikozben a kormadnypart is tudatidban van
annak, hogy az igéretei megvalosithatatlanok, vagy értelmetlenek - nyilatkozta lapunknak Tukacs
Istvan.

Az Orszaggytilés gazdasagi bizottsaganak a tagja ezt annak kapcsan mondta el, hogy a sajtohirek
szerint a Fidesz-frakcioban dontés sziiletett arr6l, hogy tgynevezett alaptorvény-kiegészitésben
rogzitik a rezsicsokkentés védelmeét.

Méghozza gy, hogy a kiegészités azt tartalmazza majd, hogy a nonprofit kozszolgaltatasok
miikodését sarkalatos, vagyis kétharmados tobbséget igényld torvény szabalyozza a jovében.

A kormany varhatéan eheti iilésén targyalja a javaslatot, amelyrdl az Orszaggyllés még idén
szavazhat. A kormanypart hamarosan elkésziti a nonprofit kdzszolgaltatasokrol szolo
torvényjavaslatat is.

A hirek szerint az errdl szo6l6 eldterjesztést az év végéig szintén benyujtjak a parlamentnek, de
ennek targyalasara atcsuszik 2014 elejére.


http://nepszava.hu/cikk/1003939-bankkartyacsata/

Egy vezetd fideszes politikus az egyik napilapnak megerdsitette: a késziild jogszabaly
kétharmados tobbséget igénylo lesz, €s ki fogja mondani a "megfizethetdség elvét".

Ez azt jelenti, hogy a hazai kozmiiszolgaltatasok dijait a mindenkori magyar fizetésekhez mérten
kell meghatéarozni.

Molnar Laszl6 a GKI Gazdasagkutatd Zrt. vezérigazgatoja ugy véli: a kozmiidijak fizetésekhez
vald igazitdsaval a Fidesz kimondta, hogy rezsindvelést tervez, miutdn a keresetek a kormany
igérete szerint emelkednek a jovoben.

gy a kormanyparti nyilatkozat logikaja szerint a bérekkel egyiitt a szolgaltatasi tarifaknak is
emelkednitik kell. Ezzel pedig ellentmond a jobboldali part a sajat maga altal tervezett ujabb
alaptorvény-kiegészitésnek, amely viszont a rezsidijak bebetonozasara iranyul.

Tukacs Istvan szerint a Fidesz megint egy valosagban kivitelezhetetlen szlogennel 4llt el6. A part
nem kozolte példaul azt sem, hogy a jovObeni rezsidijaknak a budai jomodu polgarok, vagy
szabolcsi munkanélkiiliek szamara kell majd megfizethetének lenni.

Ismerve a korméanypart eddigi intézkedéseit azonban féld, hogy a tarifadk a magaskeresetii elit
pénztarcajahoz lesznek igazitva - tette hozza a szakpolitikus.

A kozmiszolgaltatok nonprofit mikddésének kikényszeritése, illetve az energetika teriiletén
veszteségessé tétele mar megtortént a hatosagi arak tobbszori lefaragasan keresztiil - jegyezte meg a
képviseld.

A dijszabésban ugyanis a kabinet sok esetben még a korabban maga altal is elismert kiaddsokat
sem engedte érvényesiilni.

Bely6 Pal, a Policy Agenda kutatsi igazgatdja elmondta: a nonprofit miikodés a kdzmiicégek
esetében sem tekinthetd elfogadhaté megoldasnak.

Miutan a vallalatoknak piaci alapon kellene miikddniiik, a befektetok nyereséghez valo joga nem
vonhatd kétségbe egyetlen gazdasagi dgazatban sem. A rezsicsokkentés rogzitése az alaptérvényen
pedig nem mas, mint politikai marketing.

Az alaptorvény kiegészitése, és a nonprofit miikodés eldirdsa a koziizemi tdrsasdgoknak
feltehetéen csupan elvi nyilatkozatok gytlijteménye lesz, részletes szabalyozas nélkiil.

Ugyanis a kormanypart is tisztaban van a rezsicsokkentés tarthatatlan mivoltaval - véli Tukacs
Istvan.

Ko6z0s koltséget is csokkent a Fidesz

Ujabb térvényeket modosit a Fidesz rezsicsokkentésért felelés munkacsoportjanak vezetdje,
Németh Szilard. A parlamenthez pénteken benyujtott mdédositod inditvany értelmében boviil a k6zos
képviseld feladatkore: havonta, hirdetményben kell tajékoztatniuk a lakdkat a rezsicsokkentésbol
eredd, tarsashdzat érintd havi megtakaritdsokrol. Szombati sajtotdjékoztatojan Németh Szilard
kozolte: a kezdeményezésének husz szazalékos csokkenést kell eredményeznie a lakoszovetkezeti
¢s a tarsashazi lakasokban.

Emellett az éves elszamolasban is kotelezd feltiintetni a rezsicsdkkentésbdl eredd dsszeget. Ha
ezt a kozos képviseld elmulasztja, a lakok a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhatnak. A
modositds értelmében a rezsicsokkentés a tarsashazak kozos helyiségeire is érvényes, és az
onkorményzati bérlakasokra is. Es nem maradt adés Németh Szilard a rezsicsokkentés fogalmanak
meghatarozasaval sem: '"rezsicsokkentés alatt a kozszolgaltatasok végfogyasztoir 4rainak
jogszabalyok alapjan megvaldsulod csokkentését kell érteni" - deriil ki a torvénymoddositasbol. Az
inditvany szerint az orszagos haldzattal rendelkezé cégeknek fogyasztovédelmi referenseket is kell
majd alkalmazniuk. Emellett néhany technikai pontositast is tartalmaz a javaslat: megadja a
nyomdékban hasznalatos szinkddokat, és modositja a szdmlaképeket is. A cimzést ezentul Arial
betiitipussal kell a szamlakra irni - ez Németh Szilard szerint kompatibilis a Magyar Posta optikai
karakterfelismerd rendszerével. A gyengénlatokra vald tekintettel a vizdij szdmlan egy arnyalattal
vilagosabb kék szint kell hasznélni.

Molnar Laszld megjegyezte: a nonprofit miikodés kotelezové tételének mogottes célja az lehet,
hogy a jelenlegi tulajdonosok eliildozése révén a kozmiiszektor fideszes érdekeltségekhez keriiljon.

Az 1j tulajdonosok pedig a késébbiekben csak papiron maradnak majd nyereség nélkiil.

A kormanypart ugyanis mar szadmtalan esetben bebizonyitotta, hogy miként képes profitot
kiszivattylzni, a hivatalosan nonprofittd nyilvanitott vallalatokbol, illetve azt, hogyan lehetséges



titokban 4rakat emelni. Igy a nonprofit miikodés a valdésagban nem garantilja az alacsony
szolgaltatasi tarifakat.

Ha pedig a kormanyzat a hat6sagi arszabalyozés segitségével eléri, hogy a kdozmil szektor
valoban zér6 eredményt legyen képes megtermelni, akkor mar kozéptavon veszélybe keriil az
energiaellatas, a viz- és csatornaszolgaltatas, vagy példaul a szemétszallitas biztonsagossaga.

A vallalkozasok ugyanis nem lesznek képesek végrehajtani a miitkodéshez sziikséges fenntartasi,
illetve fejlesztési beruhdzasokat. Ez pedig elobb-utobb a szolgaltatdsok mindségének a romlasdhoz
vezet. ( Ezt a hulladékelszallitds akadozasa miatt mar szamos telepiilésen érzékelhették is a lakok.)

Tukacs Istvan hozzatette: a tavhoszolgaltatok esete jol példazza a kormany rezsicsokkentési
modszerét. A tarsasagokat ugyanis veszteségessé tette a kormanyzat a hddijak csokkentésével, majd
a tobb tizmilliardos hidny potlasara az adozok pénzebdl juttat tamogatést, igy tovabbra is a lakossag
fizeti meg a hészolgaltatas arat, csak nem fogyasztoként, hanem adofizetdként.

http://nepszava.hu/cikk/1003914-nohetnek-a-rezsidijak-is/

(Nepszava.hu, 2013. november 25., hétfo)

Udiilési jog: vasarolni szeretne? Az EFK tanacsai

Udiilési jogot szeretne vésérolni, vagy eladni? Tan4csokat kaphat az EFK-tl.

Mindannyian szeretiink utazni, és a munka faradalmait kellemes kornyezetben kipihenni. Az
Europai Unié belsd hatdrainak megsziinésével boviiltek lehetdségeink, ha ki akarjuk valasztani,
hogy hol szeretnénk eltdlteni sziikosen rendelkezésre allo szabadsagunkat.

Az utazasi irodak megszamlalhatatlan és egyre kedvezobb kiilonleges ajanlatanak kdszonhetden
a vilag barmely orszagdba konnyedén eljuthatunk. Azonban a szervezett utazasi formak, csomagok
mellett egyre népszerlibb az iidiilési jog is, mas néven a timeshare a fogyasztok korében.

Altaldnos tudnivalok az tidiilési jogrol

Mi az az tidiilési jog (timeshare)?

Az iidiilési jog (mas néven tidiil6hasznalati vagy szallds iddben megosztott hasznalati joga, tartos
szallashasznalati szerz6dés, angolul timeshare) az elmult években a magyar fogyasztok korében is
nagy népszeriiségre tett szert, és egyre tobb szallasajanlat koziil valaszthatnak azok, akik megfeleld
anyagi erdvel rendelkeznek ehhez az olcsonak egyaltalan nem nevezhetd iidiilési formahoz.

Az udiilési jog e formdjanal egy belfoldon vagy mas kiilfoldi orszdgban taldlhato széllashely
(hotelszoba, apartman), vagy az éjszakai ott-tartdzkodast, pihenést is magaba foglalo tartozkodas
céljara szolgéald ing6d dolog (hajo, telepitett lakdkocsi) kizarolagos hasznalatdra tobben — egymas
hasznalati joganak tiszteletben tartasa mellett — lesznek jogosultak a szerz6désben meghatarozott dij
ellenében. A hasznédlé a naptari év pontosan meghatarozott hetében vagy heteiben (mas idépont
csere esetén lehetséges) veheti igénybe a szallast, mig az év tobbi részében masok — szintén
kizarolagosan — hasznaljak azt.

Milyen iddtartamra johet l1étre az tidiiléhasznalati jogra iranyul6 szerzddés?

Akkor beszélhetiink timeshare-r6l, ha a hasznalati jog idétartamat a felek hatarozatlan idore vagy
egy évet meghaladé mértékii hatarozott idore kotik ki. A haszndlati jog leghosszabb hataridejét a
jogszabaly nem hatdrozza meg, ezért gyakran 20, 30 vagy akar 90 évre keriil a szerzddeés
megkotésre.

Kothetek-e hatarozatlan iddtartamra vonatkozo6 iidiilési jogot biztositd szerzOdést?

Igen, az el6zéekben kifejtettek alapjan az iidiilési jog hatarozatlan id6tartamra is megvasarolhato.

Van-e egységes, a fogyasztok érdekeit védd uniods szabalyozas az tidiilési jog tekintetében?

Igen, az Eurdpai Uni6 tagallamaiban alkalmazandé minimumszabalyokat a fogyasztok védelme
érdekében megsziiletett és 2011. februar 23-an hatalyba lépett 2008/122/EK iranyelv hatdrozza
meg. A korabbi (94/47/EK) iranyelvet hatdlyon kiviil helyezd jogszabily mar nem csak az
ingatlanok 1d6ben megosztott haszndlati joganak atruhdzasdra vonatkozd szerzddéseket
szabalyozza, hanem négy kiilonbozd tipust szerzédésrdl rendelkezik: szallas idében megosztott
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hasznalati jogara vonatkozo6 szerz6dés, hosszu tavra szol6 iidiilési termékekre vonatkozo szerzdés,
viszontértékesitési szerz8des €s csereszerzodes.

A magyar jogalkotd az irdnyelvet a szallas id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra
sz0l0 udiilési termékekre vonatkozd szerzddésekrdl, valamint a tartds szallashasznalati szolgéltatasi
tevékenységrol szolo 141/2011. (VIL 21.) Korm. rendelettel tette a hazai joganyag részévé. A
jogszabaly rendelkezéseit a 2011. szeptember 1. napjatol megkotott timeshare szerzddésekre kell
alkalmazni. A korabban megkotott szerzodésekre tovabbra is a 20/1999 (I1.5.) Korm. rendeletben
foglaltak az irdnyadok.

Teljes korti védelmet biztosit-e a jogszabaly a fogyasztok szamara?

A jogszabadly a szallds hasznalati jogdra, a hosszli tavra sz6l6 udiilési termékre, a
viszontértékesitésre €és a szallas haszndlati jog cseréjére iranyuld szerzodés létrejottével ¢és a
fogyaszto megfeleld tajékoztatasaval kapcsolatos kérdéseket rendezi. Ezért sziikséges
kihangstlyozni, hogy a legnagyobb feleldsség minket, fogyasztokat terheli, hiszen kelld
koriiltekintést és odafigyelést kell tanusitanunk, mieldtt egy jelentds anyagi kotelezettségvallalassal
iidiilési jogot vasarolunk meg.

Kiknek ajanlhat6 az tidiilési jog?

Ha a jol megérdemelt pihenésiinket minden évben ugyanazon a helyen, megszokott
komfortkoriilmények kozott €s szinvonalon, az uti cél kivalasztasaval kapcsolatos esetleges csaladi
vitdkat elkeriilve szeretnénk eltdlteni, az tidiilési jog megvasarlasa j6 megoldés lehet.

Az idiilési jog tekinthetd-e egyben befektetésnek is?

Tévhit, hogy az lidiil6hasznalati jog egy nyereséggel kecsegtetd befektetési forma, bar gyakran
eléfordul, hogy az idilési jogot reklamozd vagy értékesitd vallalkozdsok ezt probaljak
kihangsulyozni. A Korm. Rendelet 15. §-a egyértelmiien kimondja, hogy a szallas idében
megosztott hasznalati jogara vonatkoz6 szerzodés nem forgalmazhato befektetésként.

Az 1udiilési jog ugyanis kizarélag azt biztositja, hogy elére meghatirozott szolgaltatasi
feltételekkel, elére kalkulalhato dij fejében évente visszatérd modon kizarolagosan hasznaljunk egy
széllast. Aki hosszabb tdvon a gyermekei, unokdi szdmara vésirolnd meg az idiilési jogot,
mindenképpen végig kell gondolnia, hogy a megajandékozott valoban tudja-e vallalni minden
évben a fenntartasi dij fizetését és kiilfoldon talalhatod széallashely esetében a rendszeres kiilfoldre
utazas koltségét.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/hasznos-tudnivalok-az-udulesi-jogrol-1196754

(Mno.hu, 2013. november 25., hétfo)

Telefonos ligyintézés mar 6t percen beliil

Ugyfélszolgalatok. Valtozott a fogyasztovédelmi torvény, jovére véget érhet a hosszadalmas
varakozas a telefonvonal végén Szabalyok. Januar kozepét6l 6t percen belil el kell jutni az
ligyintéz6hoz, ha felhivjuk a call centert Ugyfelek. Reggel 8 és 10 ora kozott érdeklddnek a
legtobben az ligyfélszolgalatokon Hangfelvétel. Ingyen a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani

Ugyfélszolgalatok. Januir kozepétol 6t perc alatt iigyintézének kell bejelentkeznie a call
centerekben

Véget érhet a reménytelen boklaszds a tligyfélszolgalatok meniirendszerében, moddositottak
ugyanis a fogyasztovédelmi torvényt. Igy a jovében 6t percen beliil él6 személynek kell
bejelentkeznie a telefonos tigyfélszolgalatokon. Igaz, a szabalyt kiss¢ homalyossd teszi egy
megjegyzes, amely szerint az 6t perc érdekében a cegek ugy kotelesek eljarni, ,,ahogy az adott
helyzetben 4altalaban elvarhato”. Boross Norbert, az ELMUEMASZ Tarsasagcsoport
kommunikécios igazgatdja azt mondta, 6ket nem igazan érinti majd a szigoritas, mivel az esetek 80
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szazalékaban atlagosan 20 masodperc alatt ligyintézdvel tud beszélni az iigyfél. A vallalathoz
¢vente mintegy 2,5 millié hivas fut be, és egy atlagos napon szdzas nagysagrendben fogadjak a
hivasokat. A tapasztalatok szerint a legtobben a munkaid6 kezdete utan, reggel 8 és 10 ora kozott
érdeklodnek, ebédidoben jelentdsen csokken a hivasok szdma. Mozgalmas nap szokott lenni a
hétfé, a péntek nyugodtabb. Rendkiviili esetekben - példaul egy nagyfesziiltségli oszlop kiddlése
utdn - néhany percen beliil akar tobb ezren is telefonalhatnak. Szerettik volna a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagtoél megtudni, hogyan fogjak ellendrizni a telefonos ligyfélszolgalatokat,
am mivel a modositas januar 13-an 1ép hatdlyba, err6l még nem nyilatkoztak. A GfK Hungéria tobb
éve méri a legnagyobb szolgaltatd cégek telefonos ligyfélszolgalatait. Tapasztalataik szerint sok
igyfélnek fontos, hogy gyorsan, lehetdleg egy hivas soran érjék el a munkatarsakat, mert a
személyes tajékoztatast kedvelik. Ok az egyszerii, kevés meniipontot hasznal6 tigyfélszolgalatokat
részesitik elonyben. Ez persze nem mindig valdsithatd meg, mert a nagyobb szolgaltatoknal sok
tertiletet le kell fednie a telefonos meniinek. Mésok viszont nem igénylik a személyes beszélgetést,
szivesen intézik ligyeiket a meniirendszeren keresztiil. A piackutatd intézet ugy latja, a hazai call
centerek jelentds fejlodésen mentek keresztiil az elmult években. A legnagyobb szolgaltatok kozott
nincs jelentOs eltérés, ha a varakozasi idot, a meniirendszer felépitését, a munkatarsak udvariassagat
és felkésziiltségét nézziik. Szinte az Osszes vizsgalt piaci szerepld 80 szdzaléknal jobb eredményt ért
el a 100-as skalan. Metropol

(Metropol, 2013. november 27., szerda, 1+2. oldal)

Tiz hajszaritobol hét hibas

Az elmult egy évben ellendrzott hajszaritok kétharmadanal taldltak sulyos hibat, a nem
megfeleld termékeket kivonjak a forgalombdl - kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A
nem megfeleld védelem miatt a késziilékek egy részénél a burkolat meglagyulva deformaldodott,
kigyulladt, és sok esetben csak poroltdéval volt megeldzhetd, hogy stirli, mérgezo fiist kiséretében
elégjen. Mti

(Metropol, 2013. november 27., szerda, 7. oldal)

Fokuszban a fogyasztok

A rezsicsokkentéssel kapcsolatos tajékoztatas kibdvitése €s a fogyasztovédelmi rendszer tovabbi
erdsitése a célja a rezsicsokkentés végrehajtasaval osszefliggd javaslatnak - mondta tegnap Németh
Szilard, a tervezet benytjtdja. Kozolte, kiterjesztik a villamosenergia-felhasznal6 fogalmat, a k6zos
keépviseldknek pedig be kell szdmolniuk a rezsicsokkentés eredményeirdl. (KCSI)

(Magyar Hirlap, 2013. november 27., szerda, 9. oldal)

Bankreggelek, a boriinkre

Az MSZP szerint,,nagyon durva gesztus"a bankokkal szemben a kormany részérdl, hogy a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kartellgyanaval eljarast inditott tobb hazai pénzintézet ellen -
jelentette ki sajtotdjékoztatojan Tukacs Istvan szocialista orszaggytilési képviseld. Na nem most.
Pont két évvel ezeldtt. A szocialistak azért tdmadtak a korméanyt, mert allitdlag ,,megszegte az
igéretét". Mar éppen békiilt volna a végtorlesztéssel vérig sértett bankokkal, amikor alattomosan a



hatukba défte a GVH kését. gy bizony soha az életben nem lesz itt megallapodas a bankokkal, és
ismét a sanyargatott nép jar majd rosszul. Tukacs Istvan még azon is kesergett egy sort, hogy
razziazgatas helyett inkabb a devizahitelesek gondjat kellett volna megoldania a kormanynak (ugy
en bloc), de az bezzeg nem ment nekik. Ellenben jol felbdszitették a bankokat, aminek sehogy sem
lesz jo vége, mert kozben meg itt allnak a ,becsapott" emberek. Jellemz0d, hogy az egész GVH-
vizsgalatrol annyi jutott az MSZP eszébe, hogy a kormany megint,,megszegi az igéretét". Az
,Igazsag, Biztonsag, Szabadsag és ]0lét" partjanak szemlatomast eszébe sem jutott, hogy a
versenyhivatal vizsgalatinak esetleg barmilyen alapja is lehet, netdn az Gsszehangolt
kamatemelések és a végtorlesztés kollektiv akaddlyozasa mogott szandékossag is meghtuzodhat. Az
MSZP azonnal a bankok oldaléra allt. Mar a vizsgalat lefolytatasa elott.

Most pedig nem nagyon nyilatkoznak. Ami, ugyebdr, érthetd. Mégiscsak kinos lenne
felemlegetni, hogy a tények ismerete nélkiil, vakon a bankoknak adtak igazat - a lakossag ellenében.
A GVH Adltal felvonultatott bizonyitékok ismeretében ma mar értheté a bankszovetség akkori
sziikolése. A 9,5 millidrdos birsdgot érdé két reggelizgetés (reggelinként 4,25 milliard forint) alatt
ugyanis olyan adatokat is megosztottak egymas kozott, amelyek elvileg a legféltettebb iizleti
titkoknak mindsiilnek. Beavattadk egymast abba, hogy kinél mennyi a végtorlesztés ,,veszélyének"
kitett hitel, hanyan érdeklodtek a fiokoknal, és milyen draga forintkamatot kellene gyorsan
bevezetni, hogy a devizahiteliiket kivaltani szdndékozokat ebben megakadalyozzék. A GVH
begylijtotte a reggelizgetd bankar urak két kavé kozt lefirkantott feljegyzéseit, ahol ott allnak a
konkrét szamok, az alkalmazand6 kozos stratégia, sot, a kamatemelés kivant mértéke is. Egy preciz
OTP-s féosztalyvezetd Gr még jegyzOkonyvszeriien le is irta: ,,abban mindenki egyetértett, hogy a
hitelek tomeges kivaltasa a teljes szektorra nézve hatranyos, igy prébaljuk ennek intenzitasat minél
alacsonyabban tartani".

Ekképp is cselekedtek. A lakossag egyik naprdl a masikra azzal szembesiilt, hogy a reggeli utan
egy héttel tobb vezetd pénzintézet kdzel azonos idopontban jelentésen dragitotta a forinthiteleket, és
korlatozta az olcsobb hitelek hozzaférését. Hat igen. Ezt nevezik kartellezésnek. Es ha megnézziik,
hogy minden mesterkedés ellenére még igy is 170 ezren végtorlesztettek, akkor latjuk, hogy jogos
volt a bankok aggodalma. Sokat buktak, és ha nincs a titkos megallapodas, még ennél is tobb lett
volna a profitveszteségiik. A reggelik borsos ara tehat még igy is megérte nekik. Es gazdagabbak
lettek egy tapasztalattal: bajban ismerszik meg a barat. Az MSZP-re akkor és most is szadmithatnak.

(Magyar Nemzet, 2013. november 27., szerda, 6. oldal)

A Kite Zrt.-t nem vizsgalj a a hivatal

Versenyhivatali vizsgalat nélkiil keriilhet 0 tulajdonoshoz az egyik legnagyobb hazai
agrarvallalkozas, a Kite Zrt. Informacidink szerint - bar az agrarkamara ezt felvetette ¢€s
vidékfejlesztési tarca is tamogatta az Otletet a kormany nem avatkozna be az iigybe, a cég allami
felvasarlasa nincs napirenden.

- Nem érkezett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz kérelem - kozolte Gondolovics Katalin, a
szervezet szovivoje lapunk azon kérdésére, miszerint a hivatal vizsgalja-e az egyik legnagyobb
hazai agrartarsasdg, a tavaly koriilbeliil 200 milliard forintos forgalmat lebonyolité Kite Zrt.
tulajdonosvaltasanak varhato piaci hatasait. A Bige Laszlo nagyvallalkozo tulajdondban 1évd Péti
Nitrogénmiivek Zrt. hosszas eldkészités utdn kivanta megszeremi a Kite tobbségét, am az utolso
pillanatban Guba Sandor, a cég kozépvezetdje eldvasarlasi jogara hivatkozva raigért az ajanlatra. A
nitrogénmiivek a részvények névértékének tizszeresét igérte, Guba Sandor végiil a sajtohirek szerint
annak tizennyolcszorosat fizette ki a tulajdonosoknak a cég 52 szdzalékaért. A versenyhivatali
vizsgélatot a legnagyobb szakmai érdekképviselet szorgalmazta. A Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara elndke, GyOrffy Baldzs a Kite tulajdonosvaltasaval kapcsolatban azon véleményének adott
hangot, hogy az nagyon komoly kérdéseket vet fel versenyjogi szempontbol.

(Magyar Nemzet, 2013. november 27., szerda, 13. oldal)



Kotelezo lakogyiiléseket kell 6sszehivni, ahol bemutatjak a rezsicsokkenést

Magyar Posta nem képes elolvasni a cimzésen a Times New Roman betiitipust, ezért a
torvényjavaslatban ezt kijavitottuk Arialre, remélem, ezzel méar a Postanak is megnyugvast
okozunk" - mondta Németh Szilard.

A koz0s képviseld biintetést kap, ha nem rakja ki a rezsicsokkentés hatasat 6sszesitd papirokat.
A bizottsagi allaspontban ezt ugy indokoltak: "egyetlen tarsashazi laké sem eshet politikai harc
aldozatava, ezért kotelezd lesz a tdjékoztatas, ha olyan dnkorményzat van, ami nem szimpatizal a
rezsicsOkkentéssel, nem lesz mod arra, hogy ezzel triikkkozzenek".

"Ha valaki nem elég lelkesen dicséri 6ndket, jon a fogyasztovédelmi hatosag, és megbirsagolja a
kozos képvisel6t" - fordult Jozsa Istvan (MSZP) a kormanypartiak felé. Az LMP-s Ertsey Katalin
pedig arrol beszElt: azt is be kéne mutatni, 2010 6ta mennyivel ndttek valojaban az energiaarak és a
megélhetési koltségek. "Eddig is tamogattuk kozpénzbdl az 6ndk propagandajat, de most atléptek
egy hatart (...) ez olyan durva behatolds a magantulajdon szférajaba, amilyet nem engedhet meg
maganak egy kormany sem" - folytatta.

A Parlament ma délel6tt szavazott a 2014-es koltségvetés modositott fészamairdl: az eredeti
tervekhez képest 60 millidarddal nagyobb, 2,9 szdzalékos lenne a hidny igy. Megkezdik a vitat a
lakasbérleti torvény modositasarol is. Ezzel a tervezettel azt tennék Ilehetévé, hogy ha
nemzetbiztonsagi érdek megkivanja, felmondhat6 legyen a bérlet. Elkezdddik az altalanos vita a
hitelintézetekre, pénziigyi vallalkozasokra, valamint fizetési szolgaltatokra vonatkozd
szabalyozasok atalakitasarol, az orszagos fejlesztési és teriiletfejlesztési koncepciorol, valamint
egészségligyi torvények modositasarol, és az Europa Tanédcs egészségligyi termékek hamisitasarol
sz0l6 egyezményének kihirdetésérél. Ezen kiviil kilenc torvényjavaslatnak a részletes vitdjat is
megtartjak ma.

Magyar Posta Zrt.

- az elmult évek arbevétele

Szerzd: Sztojcsev Ivan

http://www.vqg.hu/kozelet/politika/kotelezo-lakogyuleseket-kell-osszehivni-ahol-bemutatjak-a-
rezsicsokkenest-416699

(vg.hu, 2013. november 26., kedd)

gy hiizzak le a népet internetes jegyvasarlaskor

"Kultara kezelési koltség nélkiil" - hirdetik a Jegymester.hu-n keresztiil vasarolt jegyek, de ennek
ellenére tobbet kell értiik fizetni, mintha személyesen valtanank ki azokat. Hosszas nyomozésba
kezdtiink, ennek soran megtudtuk, hogy a masképp hivott kdltség nem is olyan koltség, a fogyasztd
az értékesitore rott kotelezd terhek miatt sziv.

Egy, a Zsolnay Kulturalis Negyedben tartott koncertre szerettiink volna harom jegyet vasarolni.
Ki is valasztottuk a zsolnaynegyed.hu webhelyen, ahol azt az informacioét kaptuk, hogy egy jegy ara
elovételben 2200, mig a helyszinen 2600 forint. Konkrétabb eldvetéli informacié hijan
rakattintottunk a "Jegy vasarlasa" lehetdségre, ahonnan atkeriiltiink a jegymester.hu oldalara. Itt a
rendelés soran egyértelmiien jelezték, hogy 0 forint a "Kezelési koltség", viszont jegyenként 200
forint "E-dijat" kell fizetni. Ezen feliil tovabbi tobb mint 200 forintot szamolnak fel azért, amiért a
belépdket a Pay Pal rendszerén keresztiil szeretnénk kiegyenliteni.

Egy koréabbi koncertrdl eldttiink 1évo jegyet nézegettiink, mely biiszkén hirdeti: "jegymester.hu
Kultara kezelési koltség nélkiil", mely a fentiek fényében erdsen visszasnak hat, hiszen harom jegy


http://www.vg.hu/kozelet/politika/kotelezo-lakogyuleseket-kell-osszehivni-ahol-bemutatjak-a-rezsicsokkenest-416699
http://www.vg.hu/kozelet/politika/kotelezo-lakogyuleseket-kell-osszehivni-ahol-bemutatjak-a-rezsicsokkenest-416699

esetén tobb mint 800 forinttal emeli meg a végodsszeget az, hogy nem a helyszinen, sorban allva,
hanem eldvételben szeretnénk hozzajutni a belépohoz.

A véleménylink szerint hangzatos, ugyanakkor megtévesztd szlogen kapcsan felvettik az
illetékesekkel a kapcsolatot.

A Zsolnay Kulturalis Negyedtdl azt a valaszt kaptuk, hogy bar az ¢ jegyeikrdl van szd, az
altalunk emlitett pluszkoltség kizardlag a Jegymester hataskore, a Zsolnay nem tesz semmilyen
extra terhet a vasarlasra. Nyugtaztdk azonban, hogy az altalunk felvetett probléma a vazolt
Osszefiiggésben teljesen jogos, és felveszik a kapcsolatot a Jegymester webaruhdz szolgaltatojaval,
atbeszélik a lehetdségeket. Szemantikai csorte: nincs kezelési koltség, csak pluszkoltség

A Jegymester szerint az észrevett pluszkoltség teljesen jogos, mert ha kényelmeskediink,
fizessiink, de kezelési koltséget nem szamitanak fel. Erverésiik szerint a webaruhdz kényelmi
szolgaltatast nyujt, szolgaltatasait folyamatosan fejleszti, emellett a céget érintd, jogszabalyok
szerint meghatarozott kotelezd terhek (addk, tranzakcids illeték) megnovekedése miatt
elkeriilhetetlenné valt 2013-ban az e-dij bevezetése. Ezt igyekeznek a lehetd legalacsonyabb szinten
tartani (bruttdé 200 forinton). Hangsulyozzak: tovabbra sem szamitanak fel azonban kezelési
koltséget, mint azt szamos mas jegyértékesito teszi.

(Ennél az anal6gianal meg kell jegyezni: olyan ez, mint az a pénz, amit az egyetemistaknak kell
fizetniiikk a tanuldsukért cserébe. Régebben tandijnak hivtak, jelenleg hallgatéi Onkoltségre
keresztelten fut. Eltinni nem tiint el, csak atnevezték - szerk.)

Jegymesterék kiemelték: bizonyos fizetési szolgaltatok esetén a fizetési szolgaltatasnak dija van,
ez teljesen altalanos gyakorlat. Magyarorszagon a PayPal a magas koltségvonzat miatt nem igazan
elterjedt, céglik is csak a szolgaltatds dijanak tovéabbterhelésével tudta ezt a fizetési modot
elérhetdvé tenni.Vannak olyan kereskeddk, akik a vasarlokra toljak a pluszterheket

A PayPal regionalis képviselete sajndlkozva kozolte: vannak olyan kereskedok, akik a vasarlokra
haritjdk az esetleges pluszkoltségeket, ezzel sajnos nem tudnak mit kezdeni. A valaszbol az is
kidertilt: a PayPal a kereskeddket mindig arra 0sztonzi, hogy biztositsanak vasarldiknak valasztasi
lehetdséget ahelyett, hogy extra koltséggel terhelnék a vételt.

Kollégank, aki viszonylag gyakran fizet a PayPal rendszerén keresztiil, a jegymester.hu-t
leszdmitva sehol nem taldlkozott még azzal a gyakorlattal, hogy a kereskedd a vasarlora terhelte
volna a PayPal fel¢é fizetendd sajat koltségét. Fogyasztovédelemben elveszve

Nyomozasunk sordn a fogyasztovédelmet sem hagytuk ki, megkeresésiink a Baranya megyei
szervtdl a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz keriilt, azonban tdliikk is elvandorolt az iigy,
méghozza a Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez. Ennek mar
tobb hete, de okosabbak még nem lettiink, a fogyasztovédoktdl nem kaptunk ujabb tajékoztatast.
Amint lesz, kozoljik. Egyszer mar volt sikerélmény

Online jegyvasarlassal kapcsolatos anomaliaval idén nyaron foglalkoztunk - sikerrel. Amint azt
irtuk, latszolag minden ok nélkiil dragult meg a jegy internetes vétel esetén a XIII. Pécsi Orszagos
Szinhazi Taldlkoz6 honlapjan. Barmilyen darabra kivant az ember belépdjegyet vasarolni, a
végosszeg minden indoklas és magyarazat nélkiil emelkedett, egy 3900 forintos jegybdl igy lett
példaul 4106 forint. Sehol nem emelték ki, hogy a helyszinen, jegypénztarban a feltiintetett eredeti
arért lehet vasarolni, az internetes vétel pedig plusz kiadast jelent, a fogyaszto ettdl pedig ugy érzi,
megtévesztették, atverték.

A Pécsi STOP altal taglalt probléma kapcsan a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége eljarast inditott az Interticket Kereskedelmi €s Szolgaltatdo Kft.
ellen. A feliigyeldség a megallapitott hidnyossagok miatt elmarasztalta az internetes jegyvasarlast
bonyolitd céget valamint a hidnyossagok poétlasara kotelezte.Forras: Pécsi Stop

http://www.pecsistop.hu/belfold/igy-huzzak-le-a-nepet-internetes-jeqyvasarlaskor/1184638/

(stop.hu, 2013. november 26., kedd)
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Tobb ezer panasz érkezett mar a fogyasztovédelemhez és a rezsicsokkentést
ellen6rz6 munkacsoporthoz

Tobb ezer panasz érkezett mar a fogyasztovédelemhez és a rezsicsokkentést ellenérzo
munkacsoporthoz, az emberek azt kifogasoltdk, hogy nem valtozott vagy nétt bizonyos kodziizemi
szamlajuk, noha ezeknek is csokkenniiik kellett volna. Németh Szilard, rezsicsokkentésért felelOs
orszaggyllési képviseld azt mondta, a Fogyasztovédelmi Hatosag és az Energiahivatal vizsgalatot
indit ezekben az tigyekben, hogy a szolgaltatok ne trikkkozzenek a szamlakkal.

Rip.. - A kormany tapasztalata szerint a szolgaltatdk nagy része belenyugodott a
rezsicsOkkentésbe, ennek ellenére vannak olyan cégek, amelyek szeretnének kibujni a torvényi
kotelezettségilik alol, tobb ezer panasz érkezett mar a fogyasztovédelemhez és a rezsicsokkentést
ellendrz6 csoporthoz is, amelyben azt kifogasoltdk az emberek, hogy ndvekedett rezsiszamlajuk,
noha csokkennie kellett volna.

Németh Szilard, rezsicsokkentésért felelds képviseld, Fidesz: - Van egy szolgaltatd, amelyik ezt
a szadmlat, ezt az Osszesitd szamlat igy szdmolja ki a jovo évre vonatkozoan, marmint amit havonta
kell fizetnie ez alapjan az embereknek, hogy nem 12-vel oszt, hanem 10-zel. Ez ugye elég érdekes,
tehat az osztd az ugye kisebb, akkor nagyobb lesz a hanyados és gyakorlatilag a 20%-0s
rezsicsokkentés akar fiistbe is ment volna, ebben az ligyben is vizsgalatot terveziink.

Rip.: - A hatésag év eleje Ota ellenérzi az egyetemes szolgaltatokat, hogy betartjak-e a rajuk
vonatkozo jogszabalyokat, de bejelentés alapjan is vizsgalodnak.

Filop Zsuzsanna szovivé, NFH: - Volt olyan eset is az elmult egy évben, amikor olyan
eredményre jutott a hatosagi vizsgalat, amelyben megallapitottuk azt, hogy a szolgaltaté nem teljes
mértékben, illetve nem hianytalanul, nem megfeleléen vette figyelembe a vonatkozé jogszabalyi
eldirdsokat és nem megfelelden szdmitotta ki a fogyaszto tekintetében a rezsicsokkentést.

Rip.: - A kormany egyébként 2014 év elejétdl kiterjesztené a rezsicsokkentést, azokban a
tarsashazakban, ahol lift miikodott, eddig nem lehetett igénybe venni a kedvezményt, most az 6
koltségeiket is mérsékelnék 20%-al.

(Echo Tv: Hirado6 este, 2013. november 25., hétfd)

Jonnek a tarsashazi rezsiképviselok

A rezsicsokkentés Kkiteljesitését, az azzal kapcsolatos tdjékoztatds kibdvitését, valamint a
fogyasztovédelmi rendszer tovabbi erdsitését nevezte meg célként a rezsicsokkentés végrehajtasaval
Osszefliggd javaslat altalanos vitdjdban az inditvanyt benyuajtoként jegyz6 Németh Szilard (Fidesz),
a kormany {6 rezsicsokkentési biztosa.
helyiségekre is. A lakoszovetkezeti elnokoknek és a tarsashdzkezeldknek kotelezd lesz tajékoztatast
adni arrdl, hogy a lakok a rezsicsokkentéssel mennyit sporoltak azokban a helyiségekben, amelyek
fogyasztésat, illetve kozos koltségeit egyiitt fizetik.

(Ezt a tételt, tekintettel a kozOs koltség szdmos 0Osszetevdjére nem kis teljesitmény lesz
kiszamolni a k6zos képviseloknek.)

Az Onkormdnyzati bérlakdsok esetében a jovo évtdl kotelezd lesz tovabbszamlazni a
rezsicsokkentést a bérloknek — erdsitette meg Németh Szilard. Hozzatette: a rezsicsokkentés
alapjanak a lakossagi végszamlat kell tekinteni, és abbol kell a szabalyok altal meghatarozott
szazalékot levonni.



A jovOben azoknak a szolgaltatoknak, amelyek tobb megyét lefednek, megyénként kell
alkalmazniuk fogyasztovédelmi referenseket, akiknek a képzésérol is gondoskodniuk kell - rogziti
majd az 0j jogszabaly.

A parlamenti vita sordan Jézsa Istvan szocialista szakpolitikus a k6zos képviselok megbiintetését
is kilatasba helyez6 torvénycsomag egyik részére utalva megjegyzete: “ha valaki nem elég lelkesen
dicséri onoket, jon a fogyasztovédelmi hatosag, €s megbirsagolja a kozos képviselot".

Az MSZP frakciovezetd-helyettese kozolte: az mar a joizlés hatdrain bdven tulmegy, emellett
alkotmanysérté ahogyan a kormanypart ingyenpropaganda tevékenységre kényszeriti a tarsashazi
kozos képviseloket.

Az LMP-s Ertsey Katalin pedig arrdl beszélt: azt is be kellene mutatni, 2010 6ta mennyivel
ndttek valdjaban az energiaarak és a megélhetési koltségek.

"Eddig is tamogattuk kozpénzbdl az 6ndk propaganddjat, de most atléptek egy hatart (...) ez
olyan durva behatolds a magantulajdon szférajaba, amilyet nem engedhet meg magéanak egy
kormany sem" - hangoztatta.

http://nepszava.hu/cikk/1004095-jonnek-a-tarsashazi-rezsikepviselok/

(Nepszava.hu, 2013. november 27., szerda)

Jogi védelemre van sziikségiik az embereknek a bankokkal szemben

Jogi védelemre van sziikségiik az embereknek a bankokkal szemben

"Jogi védelemre van sziikségiilk az embereknek a devizahitel szerzddéseket nyakld nélkiil
megkotd, és a valds kockdzatokra a magyar polgarokat nem figyelmeztetd bankokkal szemben." -
mondta Gulyas Gergely (Fidesz) a Parlamentben, majd igy folytatta: "Ugy gondoljuk, szamtalan
olyan kérdés volt, ahol a bankok egyértelmiien visszaéltek er6folényiikkel, ilyen példaul az
egyoldali szerzédésmodositdsok {igye. Az unids fogyasztovédelmi szabalyok alapjan is
jogellenessé, érvénytelenné lehet nyilvanitani ezeknek a szerzOdéseknek egy részét, vagy akar
egeészét 1s."

Itt volt az ideje annak, hogy a kormany felébredjen végre, €s meghallja a civil adés érdekvéddk
szavat, akik, ugyanezeket a tényeket immaron évek 6ta hangoztatjak.

Grell Antal (B.E.CS.) az egyik kozosségi oldalon kozérdekii kérdéseket is feltett a napokban
napvilagot latott kozlemények kapcsan:

"Cséfalvai Zoltannak és az &mokfutd "baratainak"!

Korabban is elhangzott szerénységtdl mentes kijelentéseit rendre eddig megcafolta, ugy
gondolom a legutolso kijelentésével is meg fog torténni hamarosan. Nem értem (valdjaban nagyon
is értem) a Magyar Kormany toketlenkedését. Milyen Kuria dontést "rendeltek" meg?

Kérdésem, mely lényegre t6ré az On kijelentései alapoztdk meg, mely szerint elkezdte félteni
Magyarorszagot, hiszen allitdsa szerint beddl az orszag egy "forintosit-hatdsi" folyamat kapcsan.
Egyre kevésbé tisztelt allamtitkar ur, hogy lehet az, hogy a végtorlesztésnél, mely torvényalkotasi
kényszerrel jart, nem kértek a Kuriatol valamilyen éallasfoglalast?

Ha Onok szerint minden rendben van a "devizahitel" szerzédésekkel, akkor miért volt sziikség a
180Ft-on val6 végtorlesztés lehetoségére?

Allamtitkér tr, miutan "padtarsat", a parlamenti patké minden tagjat sikeresen megmentették, az
utan Ggy tesznek, mintha nem tudnak mi is a baj a "devizahitelekkel".

Akkor kezd fontossa valni a torvényesség latszata, amikor mar Onok szdmdra tét nélkiili a
dontés, mikdzben a lakossag kozel felének napi szinten husba-vagé 1étkérdés. Méltatlan volt/valt a
politikai kozélet a magyar emberek képviseletére!

Grell Antal B.E.CS."

Az emberek reakcidja a tényekre, szintén a kozosségi oldalrol, dmlesztve: "Rohadt, szemét
banda, dogoljetek meg! Takarodjatok uzsorasok! Gerinclik helyén takony. &hellip; "Sehonnani
bitang ember." &hellip;"


http://nepszava.hu/cikk/1004095-jonnek-a-tarsashazi-rezsikepviselok/

A reagalasok a napnal fényesebben elmondjak, meddig tudjak még kabitani az embereket, am azt
is: szdcséplés helyett mit varnak el az emberek a kormanytol. Nem valasztas elotti kampanyszoveg
kell nekik, hanem tettek és cselekvés.

Most, amikor a kilakoltatasi moratorium alatt Debrecenben képesek voltak egy agydaganatos
kisfiut az édesanyjaval egyiitt utcara tenni, mar nem az a kérdés, mir6l szélnak a térvényeink -
hanem az: miért engedhetik meg maguknak a bankok azt, hogy ne tartsik be a torvényeinket? Es a
legfobb kérdés: miért engedheti meg magénak a Kuria, hogy csak a kormany nyomasara kezdjen
vizsgalatot az addsperekben a birdsdgokon tapasztalhatd jogalkalmazasi gyakorlatokkal
kapcsolatban, az Ossze-vissza biroi itéletek kapcsan? Miért engedheti meg maganak a Kuria, hogy
egyetlen nap elteltével kétféle, kétértelmii nyilatkozatot tegyen, ugyanabban a téméaban?

A Hiteles Mozgalom megkeresésére november 21.-én még ezt irtak:

"Vitathatatlan, hogy a devizahitelesek ligye komoly tarsadalmi kérdés, sulyos probléma, ezért a
Kuria az ligy fontossagat atérezve

- hivatkozassal a november 6-4n irt kézleménytiinkre -

rendkiviili intézkedéseket tesz, mely soran a Kuria Polgari Kollégiuma felméri,

hogy a deviza-alapt hitelszerz6désekkel 6sszefiiggésben hany per van az orszagban folyamatban

, tovabba, hogy a jogerds itéletek alapjan eltérd joggyakorlat kialakuldsa megéllapithaté-e.

E felmérés eredményeként keriil a Kuria abba a helyzetbe, hogy dontson esetlegesen jogegységi
eljaras inditasarol

vagy mas, a rendelkezésére all6 intézkedés megtételérdl.

Budapest, 2013. november 21.

Udvézlettel: A Kuria Sajtotitkarsaga"

Majd egyetlen nappal ezt kdvetden, Dr. Wellmann Gyorgy, november 22.-én a kovetkezd
felhivast tette kozz¢ a Kuria honlapjan

: "Az lgyek gyors ¢€s lehetdség szerint egységes szempontok szerinti elbirdlasdhoz f{iz6do
kiemelkedd tarsadalmi €s igazsagszolgaltatasi érdek azt indokolja, hogy a Kuria allast foglaljon az e
perekben felmeriilt elvi kérdésekrdl. A birdsagok szervezetérdl és igazgatasarol szolo 2011. évi
CLXI. torvény (Bszi.) 33.§ (1) bek. a) pontja alapjan ezértinditvéany oz om, hogy a Kuria
Polgari Kollégiuma jogegységi tandcsként eljarva, a Bszi. 34.§ (4) bek. b) pontja alapjan a
joggyakorlat tovabbfejlesztése érdekében hozzon jogegységi hatarozatot a deviza alapu fogyasztasi
kolcsonszerzédések ¢és fogyasztoi lizingszerzédések érvényességével kapcsolatban a  birdi
gyakorlatban felmeriilt elvi kérdésekben."

Tehat, azt hiszem jogosan kijelenthetd: a Kuridnal sem minden esetben tudja a jobb kéz, mit
csindl a bal. &hellip; Mi tortént egyetlen egy nap leforgasa alatt ahhoz, hogy - mint a fenti példa is
mutatja - ugyanabban a kérdésben kétféle allasfoglalast adjanak ki?

Ki lesz az, és mikor, aki betartatja végre a bankokkal a torvényeinket?

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/joqgi-vedelemre-van-szuksegquk-az-embereknek-a-bankokkal-
szemben

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. november 27., szerda)

A fogyasztok védelmében

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tevékenységének fontos részét képezi a veszélyes
termékek felkutatdsa, amelynek hatékonysagat jol jelzi, hogy a Magyarorszdg az Eurdpai Unio
felderitési listajan 2012-ben az els6 helyen végzett.

A nem biztonsagos arucikkek hatosagi kisziirése mellett fontos ugyanakkor, hogy vésarlasaink
soran koriiltekintéek legylink és csak olyan termékek keriiljenek a kosarunkba, amelyek nem
jelentenek az aru jellegénél nagyobb kockazatot.

Vincze Zsolt eladod (jobbrol) Szép Laszlonak mutatja az elektromos eszkdzon elhelyezett CE
jelzést. Foto: Pezzetta Umberto


http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/jogi-vedelemre-van-szukseguk-az-embereknek-a-bankokkal-szemben
http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/jogi-vedelemre-van-szukseguk-az-embereknek-a-bankokkal-szemben

Letiltottak

Arrél, hogy az egyes termékkategéridkba tartozo aruk esetében milyen korabbi veszélyeket tart
fel a hat6sag, barki konnyen informacidkat szerezhet a hatdosag honlapjan. Amennyiben valaki nem
valamely konkrét terméket keres, hanem egy Osszesitett listat szeretne csupan letolteni, akkor azt
egy kattintdssal megteheti, és tablazatos formatumban hdrom témakor szerint csoportositva érheti el
az elmult években a magyar hatosag altal letiltott termékek listaja. A letiltd kozlemények teljes
szovege is elérhetd a honlapon talalhato veszélyestermék-keresé modulban.

Ha valaki konkrét terméket keres, akkor akdr a megnevezését, akar a cikkszdmot beirva a
keresdbe megmutatja a taldlatokat. Egyszerlsitett, az 0sszes termékre keresdszd alapjan talélati
listat add modul is talalhato a honlapon, itt is konkrét termékekre lehet rakeresni.

A hatosag mindemellett a napi hirei kozott mindig kozzéteszi az aktudlis, legfrissebb letiltd
kozlemények listajat is, a "Termékbiztonsag" meniipont alatt talalhatd almeniipontokban pedig a
kozelmultban letiltott termékek is nyomon kovethetéek. E meniipont alatt megtaldlhatdo egy havi
bontasu lista is, az aktualis honapban letiltott termékekrdl, illetve itt talalhatok meg az Europai Unid
mas tagallamaiban letiltott termékek hivatkozasai is.

Aktualitasok

Ha valaki rendszeresen szeretne informaciokat kapni a legfrissebb aktualitasokrodl, feliratkozhat a
hatdsag tematikus hirleveleire, amelynek eredményeképpen a latogatd kdzvetlen értesitést kap arrol,
ha e témakdrben 11j informacid keriil fel a honlapra.

A www.piacfelugyelet.hu oldalon a Magyar Koztarsasdg termékbiztonsagi rendszere érhetd el
(KPIR). A rendszer az aruk és a szolgaltatdsok biztonsdgossagardl és az ezzel kapcsolatos
piacfeliigyeleti eljarasrol sz6l6 79/1998.(IV.29.) Korm. rendelet értelmében tartalmazza valamennyi
magyar piacfeliigyeleti feladatkorrel rendelkezd hatosag és megfeleldség-tantsitast végzd szervezet
bejelentését. A hatdsagi bejelentések koziil ezeken az oldalakon azok lathatok, melyeket az adatok
tulajdonosai a nyilvanossag szamara elérhetévé kivannak tenni.

Mi fogyasztok magunk is sokat tehetliink azért, hogy biztonsdgos termékek keriiljenek a
haztartasainkba. Mindenek eldtt jo ha ismerjiik azoknak a jelzéseknek a jelentését, amelyeket az
arukon talalunk.

Viasarlasaink sordn féleg a villamossagi termékek és a jatékok csomagoldsan taldlkozhatunk egy
CE jellel, amelynek jelentése nem mindenki szamara vilagos, jollehet fontos informaciot hordozhat
a termékek biztonsagossagarol.

Biztonsag

A szabdlyozas értelmében a gyartoknak vildgos nyilatkozatot kell tenniiik arr6l, hogy a termékiik
biztonsagos. A nyilatkozattételhez tartozik a CE-jeldlés feltiintetése a terméken. Az importdrnek
ellendriznie kell, hogy a gyartd megtette-e a nyilatkozat altal elvart 1épéseket, a forgalmazonak
pedig kelld gondossaggal kell eljarnia, képesnek kell lennie azonositani €s visszahivni a nem
biztonsagos termékeket.

Az eurdpai egységes piacon (az 6sszes EU-tagallam, valamint az Eurdpai Szabadkereskedelmi
Tarsulds (EFTA) tagallamai Norvégia, Izland és Liechtenstein) szamos elonyt élvezhetnek a
fogyasztok. Mindannyian hozzaszoktunk mar a termékek széles kindlatdhoz. Természetesen a
fogyasztok azt is elvarjak, hogy a megvasarolt termék biztonsagos is legyen. Az egységes piaC
megalkotasakor az Eurdpai Unid specifikus jogi szabalyozast Iéptetett életbe a piacon kaphato
egyes termékkategéridkra vonatkozdan. A jogszabaly tGlmutat azokon az altalanos biztonsagi
kovetelményeken, amelyeknek valamennyi terméknek meg kell felelnie.

Hogyan miikodik a rendszer? Mint az mar a fentiekbdl kidertilt a gyartonak kell gondoskodnia
rola, hogy terméke megfeleljen a vonatkozo biztonsagi kovetelményeknek. Errdl a termék
kockazatértékelésével vagy tesztelésével gydzodhet meg. Ha ennek eleget tett, fel kell tlintetnie a
CE-jelolést a terméken.

Egyes nagyobb kockazatot jelentd termékeknél, mint amilyenek a gaziizemii vizmelegitok vagy
a lancfiirészek nem elegendd, ha a biztonsagrol csak a gyartd gy6zddik meg. Ezekben az esetekben
egy, a nemzeti hatdsagok 4altal kijelolt, fiiggetlen szervezetnek kell elvégeznie a biztonsagi
vizsgalatot. A CE-jeldlést csak akkor lehet feltiintetni a terméken, ha ezeket a vizsgalatokat
elvégezték.



Az EU-ban nem minden termék visel CE-jelolést. A CE-jeloléssel a termékek egy bizonyos
csoportjat kell ellatni, amelybe beletartoznak pl. az elektromos késziilékek, a jatékok, a polgari célua
felhasznalasra szant robbandanyagok €s az orvosi eszkdzok is. Ezekre a termékekre egy vagy tobb
iranyelv is vonatkozik, amelyek meghatarozzak azokat az elGirdsokat, amelyeknek vald
megfeleldség a feltétele a CE jelolés feltlintetésének.

http://zaol.hu/hirek/a-fogyasztok-vedelmeben-1584463

(zalaihirlap.hu, 2013. november 27., szerda)

Napkozben: karacsonyi vasarlas az interneten

Milyen szallitasi hataridokre és vamszabalyokra figyeljiink? Ez is kideriil a Napkozben szerdai
adéasabol.

- Nem fordul hasra, pedig mar kellene, nem figyel a kiilvildg ingereire vagy éppen mindent
késobb csindl, mint kortarsai. Hova fordulhat a sziil, ha gyermekének korai fejlesztésre van
sziiksége? Hany gyermeket érinthet a korai fejlesztés orszagszerte?, Milyen lehetdségeik vannak a
sziiloknek, hogy korai fejlesztés lehetoségével éljenek? Milyen eredményeket tudnak elérni, ha
idében elkezdik a korai fejlesztést? Hallgassa meg!

- Néhéany hete modositotta a fogyasztovédelmi térvényt az orszadggytilés. A jogszabaly, amely
januartol 1ép hatalyba, szigoritotta a fogyasztoi csoportokra és a termékbemutatokra vonatkozéd
eldirasokat és a tobbi kozott kimondja azt is, hogy fogyasztovédelmi referenst kell alkalmazniuk a
nagyvallalkozasoknak, {izletlincoknak. Mit jelent mindez a gyakorlatban? Mit varnak a fogyasztoi
csoportokkal és a termékbemutatokkal kapcsolatos szigoritdsoktol, mit jelent a cégeknél a
fogyasztovédelmi referens, €s mit remélnek a rezsipontok 1étrehozasatol? Hallgassa meg!

- Kardcsonyi ajandékvasarlas interneten itthonrdl és kiilfoldrdl. Milyen szallitasi hataridékre és
vamszabalyokra figyeljiink? Hallgassa meg!

- Az autdsok zome az elsd hoig var a téli autogumi cserével. Miért hagyjak az utols6 vagy utani
pillanatra a gumiabroncs cserét az autdsok? Mennyire késziiltek fel a szervizek a cserére? Milyen
veszélyei vannak a kozlekedésben, ha valaki nem késziil fel a télre? Hallgassa meg!

Ezekkel a témakkal varjuk Onoket a Napkdzben november 27-i, szerdai addsaban. tartsanak
vellink déleldtt 9 oratol a Kossuth Radio miisoran.

http://www.mrl-kossuth.hu/hirek/radio-100723/napkozben-elozetes-karacsonyi-vasarlas-az-
interneten.html

(mrl-kossuth.hu, 2013. november 27., szerda)

A Tesco nem kéri a 36 napja lejart sajtot

Anita szerette volna kideriteni, hogy visszacserélik-e a Budadrson az egy honappal ezeldtt
vasarolt, akkor 6 napja lejart sajtot, de hidba nyomozta ki az ligyfélszolgalat titkos telefonszamat,
mert elég hamar kinyomtak:

Koriilbeliil egy honapja nagybevasaroltam a budaorsi Tescoban, de csak mikor hazaértem vettem
¢szre, hogy a sajt amit vettem mar 6 napja lejart. Ezen annyira nem is hiiztam fel magam, legylink
johiszemiiek, elfelejtették bevenni a pultokrol el6fordul az ilyesmi. Rdadasul a nyugta is megvolt a
vasarlasrél. Gondoltam felhivom a budadrsi Tesco ligyfélszolgalatat, hogy hogyan tudom becserélni
majd egy nem lejart szavatossagura a terméket. Amiatt is beszélni akartam veliik, hogy egy honap
mulva is be tudjak-e cserélni a terméket, mert nem jarok mindennap arra és kb. havonta szoktam
egy nagyobb bevasarlast csinalni ott és akkor egybekdtném azzal. Csak egy 700 Ft-0s sajt miatt


http://zaol.hu/hirek/a-fogyasztok-vedelmeben-1584463
http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/radio-100723/napkozben-elozetes-karacsonyi-vasarlas-az-interneten.html
http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/radio-100723/napkozben-elozetes-karacsonyi-vasarlas-az-interneten.html

pedig nem akarok 10 km-t oda 10 km-t vissza leautozni, mert a benzinkoltségem tobb lesz mint az
egész probléma. Ezért ahogy korabban irtam gy dontottem felhivom az tigyfélszolgalatot.

Azaz felhivtam volna... A budaorsi Tesco honlapjan

egyszeriien nem elérhetd egy telefonszam sem. Ha Google-be beirom, hogy budaédrsi Tesco,
akkor kidob egy telszamot: (20) 827 0000. Nosza, akkor ez biztos jo lesz, hivom egybdl, majd a 4-
es melléket kell valasztani vasarloi panasz esetén. Aztan kicseng... kicseng... és senki nem veszi fel.
Legalabb tizszer probaltam kiilonb6z6 idépontokban: déleldtt, kora délutan, késé délutan, de
semmi... (Itt jegyezném meg, hogy a budadrsi Tesco 0-24 6Ords, de vasarldi panaszkezelés csak
négyig van, azaz inkabb lenne). Ekkor mar kezdett kicsit elszallni az agyam és most mar csak azért
sem hagytam annyiban a dolgot. Vissza a Tesco budadrsi honlapjara, ahol legalabb egy e-mail
cimet kerestem, de nincs. Utana a Tesco fooldaldn nagy nehezen megtaldltam a vevdszolgalatot

(csak iizenetet lehet irni!), ahol leirtam a panaszomat.

Masnap e-mail-ben valaszoltak, hogy minden valdsziniiség szerint kezelni fogjak a problémamat
a lejart termék és a nyugta ellenében (de nem mondtdk biztosra!) és, hogy maskor egybdl a
Vevoszolgalati pultnal reklamaljak. Kosz szépen €s ha esetleg otthon veszem észre, hogy valami
lejart szavatossagu vagy nem stimmel vele valami (mint az esetek 90 szazalékaban)?!?! Kértem egy
kozvetlen telefonszamot a vevdszolgalati pulthoz a fentebb emlitett helyzet miatt (egy 700 Ft-0s sajt
miatt nem akarok 10 km-t oda 10 km-t vissza leautdzni, hogy késobb is becserélhetem-e a sajtot
stb.), amit megkaptam. Masnap hivom a szamot: (20) 827 4173. Sokaig semmi, majd a harmadik-
negyedik probalkozésra felveszi egy nem tul kedves kdzépkort néi hang a telefont. Elkezdem neki
ecsetelni a fenti problémat és a mondandom kozben ramteszi a telefont!!! Na ezen nagyon
felhtiztam magam ¢és ekkor dontdttem el, hogy irok Ondknek és a Fogyasztovédelmi
Feliigyeldségnek is.

Utana még probaltam elérni Oket, de akkor mar egyaltalan nem vették fel. Egy 700Ft-0s
veszteségért pedig nem fogok 1000 Ft-ot még benzinre kolteni, hogy csak ugy érje meg ha megint
nagybevasarolok naluk, mert akkor megint az ¢ bevételiiket névelném, én pedig azt nem fogom
azok utan, hogy igy allnak a vasarlokhoz. Tescondl az a panasz"kezelés", hogy ne tudj panaszt
tenni, reklamalni... alternativ, de rendkiviil hatdsos modszer. Vagy taldn hosszl tdvon mégse, mert
én tobbet nem fogok vasarolni a Tescoban! Van egy francia Auchan nevezetli a&ruhaz 1 km-re toliik,
azt hallottam ott remekiil kezelik a vasarloi panaszokat! Felveszik a telefont... Aztan majd a Tesco
elgondolkodhat, hogy megérte-e...meg hogy hany hozzam hasonl6 vasarlot vesztettek mar el amiatt,
hogy nem veszik fel a telefont. Az is vicces, hogy a Tesco vevdszolgalati kdzpontja, ahonnan e-
mail-ben valaszoltak nekem, pont a budadrsi Tescoban van... tgy tlinik még a "sajat aruhazukban"
sem tul olajozott a panaszkezelés, akkor milyen lehet a tobbiben?!

Az is elgondolkodtatd, hogy egy 1ddsebb vasarlo, mondjuk egy kisnyugdijas, akinek nincsen
internete, hogyan tud panaszt tenni, ha a telefont soha senki nem veszi fel?! Persze ha egyaltalan
eljut odaig, hogy kinyomozza a hivand6 szdmot... Felhdborito, hogy egy ekkora multinal a vésarlo
tulajdonképpen csak egy zavaro tényezd!

http://homar.blog.hu/2013/11/27/a tesco nem Kkeri a 36 napja lejart sajtot

(Index, 2013. november 27., szerda)

A szabalyozas fut a gyakorlat utan: jon az 4j banktorvény

Atirja a kormany a banktorvényt, mar januarban életbe 1éphet az 4j szabalyozas, amely egyfelél
unids jogharmonizacié miatt sziikséges, de a devizahitelezés tanulsagai is belekeriilnek. Mig a
torvények a szabéalyozas, addig az MNB és PSZAF integracioja az allam feliigyeleti szerepét erdsiti,
kozben a takarékszovetkezeti integracio a tulajdonviszonyokban okozott valtozast. Ezekrdl Orban
Gabor, NGM allamtitkar besz¢lt egy konferencian.

Siker, pénz, csillogas €és annyi mas €rdekes - Olvassa a Privatbankar Bloggereit!

Hirdetés


http://homar.blog.hu/2013/11/27/a_tesco_nem_keri_a_36_napja_lejart_sajtot

Az allam harom fontos szerepet tOlt be a bankszektorban: egyrészt szabalyozd, masrészt
feliigyel6 és emellett az allam kisebb-nagyobb mértékben tulajdonos is - mondta Orban Gabor, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium ado- és pénziigyekért felelds allamtitkara az [IR Magyarorszag éltal
rendezett Bankszektor 2013 konferencian. Mindharom teriileten torténtek valtozasok a
kozelmultban vagy fognak torténni a kozeljovoben: valtozik példaul a hitelintézeti torvény. Mar
janudarban johet az 0j torvény

Orban Gébor

Az 1j hitelintézeti torvényt, amely varhatban mar jovo év januar elsején hatilyba 1ép, az
ugynevezett Bazel III. szabalyoknak a magyarorszagi jogrendbe vald atiiltetése tette sziikségessé.
Korabban megirtuk

, hogy az unios tékekdvetelmény-iranyelv eldirdsainak a magyar jogba illesztése, illetve a
tokekovetelmény-rendeletnek valdo megfelelés miatt hatalyon kiviil helyezné a kormany a jelenlegi
hitelintézeti torvényt €s 0j banktorvényt ir.

Az 1j jogszabdly kozéppontjdban a fogyasztovédelem és a banki miikodés atlathatdosdganak
erositése all és célja is a pénziigyi stabilitds megteremtése - mondta Orban Gabor. A toérvény
megerdsiti majd a bankok vallalati irdnyitdsi rendszerét és egyértelmi, atlathato feleldsségi
hataskoroket ir el a bankok vezetésében, mikddésében, egyuttal szigoru szabalyokat hataroz meg a
csOdkozeli helyzetekre - tette hozza. A devizahitelek tanulsaga

Az éllamtitkar szerint a devizahitel szerzodések megmutattak, hogy mekkora sziikség van a
fogyasztok védelmére, emiatt kellenek 1) szabalyzasok is: ilyen példdul a jegybanki kdzéparfolyam
alkalmazasanak kiterjesztése, a lakascélu kolcson fogalmanak pontositasa, jelzaloghitel szerz6dések
felmondasat megeldz6 tajékoztatd, a futamidd hosszabbitasanak lehetdsége, és az atlathatd arazas
szabalyozasra val6 atszerz0dés biztositasa.

Orban Gabor ezzel kapcsolatban elmondta: a szabalyozas fut a gyakorlat utan, de le kell vonni a
tapasztalatokat, és szabalyozast ehhez igazitani. Az allamtitkar hozzatette, hogy a devizahitelekrdl
folytatott vita azért lett ilyen kiterjedt, mert nem volt atlathaté az arazéds, ezért szeretnék a
szerz6désekbe belevenni az atlathatosag kovetelményét. Feliigyelet és tulajdon

Az Uj torvény mellett fontos valtozas a jegybank és a pénziigyi feliigyelet integracidja és a
takarékszovetkezeti integracio. Mig a torvények a szabalyozas, addig az MNB és PSZAF
integracidja az allam feliigyeleti szerepét erdsiti, kozben a takarékszovetkezeti integracio a
tulajdonviszonyokban okozott valtozast.

A feliigyeleti rendszerrel kapcsolatban Orban Géabor elmondta: az MNB és PSZAF 6sszevonasa
olyan valtozas ami reményt ad arra, hogy a feliigyelet hatékonyabba valik. Az integracio értelme,
hogy a monetaris politika szdmara inputot adjanak, és a makroszintli ellendrzést is segitse.

Az allamtitkar a takarékszovetkezeti integracidt sziikségesnek és indokoltnak nevezte, mert
betétallomanyuk ¢és infrastrukturajuk ellenére csak kis szerepet toltottek be a hitelezésben ¢€s keveset
tettek a novekedésért. Volt teendd a takarékszovetkezetekkel - fogalmazott az allamtitkar. A cél,
hogy mostantdl nagyobb mértékben tegyenek a novekedésért ¢s az 1) hitelkihelyezések terén is
nagyobb szerepet szan az allam a szovetkezeteknek. Még kérdés, hogy belépiink-e a bankunidba

Arra a kérdésre, hogy Magyarorszag be fog-e 1épni a bankunioba, az allamtitkar elmondta, hogy
a kormany bizik benne, hogy olyan lesz a szabalyozés, hogy szoba j6jjon az, hogy belépiink.
Jelenleg azonban még nem egyértelmli, hogy jo-e Magyarorszdgnak, ha ezt megteszi. A
targyalasokban ugy vettiink részt, hogy a kimaradas és belépés esetén is rendezett allapot legyen -
mondta az allamtitkar. A targyaldsok alldsa szerint a szanaldsi mechanizmus miatt jelenleg nem
vonzo Magyarorszagnak a belépés.

http://privatbankar.hu/penzugyek/a-szabalyozas-fut-a-gyakorlat-utan-jon-az-uj-banktorveny-
263546

(privatbankar.hu, 2013. november 27., szerda)

Csusztak a szamlak


http://privatbankar.hu/penzugyek/a-szabalyozas-fut-a-gyakorlat-utan-jon-az-uj-banktorveny-263546
http://privatbankar.hu/penzugyek/a-szabalyozas-fut-a-gyakorlat-utan-jon-az-uj-banktorveny-263546

Késett a villanyaram dijarol szo16 rendelet - igy késett a postazas is

Csupan nagyjabol két hetet hagyott tobb fogyasztéjanak az Elmii az oktoberi és novemberi
csekkek Kkifizetésére. A szolgaltato szerint azért csusztak ossze a szamlak, mert az utolso
pillanatban jelent meg a rezsicsokkentésrol szolé rendelet, és az oktoberi fogyasztasrol szolo
szamlat nem tudtik idében postazni. Fogyasztovédelmi szempontbol csak akkor aggilyos a
csuszas, ha a szamla kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil van a fizetési hatarido, illetve ha
egy naptari honapon beliil két csekket fizettetne be a szolgaltato.

Kevesebb mint két hetet hagyott az EImi egy, a lapunkat megkeresd olvasonak arra, hogy az
oktoberi villanyszamla kiegyenlitése utan a kovetkezo havit is befizesse - az elobbin november 22.,
az utobbin december 4. van feltiintetve fizetési hataridoként. ,,A november 1-jét6] esedékes szamlak
egy részét sajnos par nappal késébb tudtuk kikiildeni, amivel a fizetési hatarido is elcsuszott™ -
ismerte el lapunknak a problémat Boros Norbert. Az Elmii szovivéje azzal indokolta a késést, hogy
csak az utolso pillanatban jelent meg a rezsicsokkentésrdl sz616 kormanyrendelet, és a modositasok
pontos ismeretének hidnya miatt nem akartak kétszer kikiildeni a szamlakat. Ugyanakkor Boros
szerint kart nem okozott a csuszas, mivel az oktoberi fogyasztasrol szolo szamla késve érkezett
meg, a fogyasztok novemberben gyakorlatilag fizetési haladékot kaptak. A novemberi szdmlak
mindegyikét azonban mar idében kiildték ki.

Kivancsiak voltunk, érdemes-e panaszt tenni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal a késve
érkezett csekkek miatt, és az alabbi tdjékoztatast kaptuk: a hatalyos jogszabaly nem tartalmaz olyan
rendelkezést, amely eléirna, hogy minimum hany napnak kell eltelnie a szolgéltato altal kibocsatott
szamlak fizetési hatarideje kozott.

Eves elszamolas esetén a felhasznald havonta egy, egy év alatt dsszesen tizenegy alkalommal
(kivéve 1j bekapcsolds, felhasznalovaltozas, szamlazasi mod valtozasa esetén) a részszamla
Osszegének megfeleld részfizetést teljesit. Az egyetemes szolgaltatd koteles a szamla felhasznald
részére torténd eljuttatdsarél olyan moddon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalonak vagy a fizetonek a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

Ugy tudjuk, a Fétavnal is elcsusztak az oktoberi szamlak, de kérdéseinkre lapzartankig nem
kaptunk valaszt.

Két hatarid6 egy honap alatt

Modositotta a szamlazasi idészakot a csoportos beszedési megbizast haszndlo ligyfeleinél a
Magyar Telekom, ezért a fogyasztokhoz egy honap alatt két szamlat kiildtek ki - szdmolt be réla a
baon.hu. Amig az ligyfeleknek korabban a honap elején kellett rendezniiik a szamléakat, Gjabban mar
a honap végén kell fizetnilik; a tarsasag errdl levélben értesitette az ligyfeleit, akik koziil sokaknak
nem olyan konnyll az atallas. ,,November elején mar kifizettik a legutobb esedékes szamlat. A
szolgaltatdo azonban modositotta szerzOdéslinket, igy a kdvetkezd dijfizetési hataridé november 28-a
lesz. Mér most latjuk, hogy hé végén nem lesz pénz a bankszdmlankon. De nemcsak novemberben,
hanem a kdvetkezékben sem, miutan a honap utolsé napjaira elfogy a csalad pénze” - panaszkodott
a megyei kapnak egy kecskeméti nyugdijas. A panaszos a tarsasag telefonos iigyfélszolgalatan
jelezte, hogy hatranyosan érinti a modositas, de sok joval nem kecsegtették; azt a valaszt kapta,
hogy a fizetési hataridé megvaltoztatisara nincs lehetdség.

(Népszava, 2013. november 28., csiitortok, 16. oldal)

Minden trikkot bevetnek

. Altermékekkel” tévesztik meg a vasarlokat



AKi rosszul lat, siet vagy egyszeriien kevés a pénze, konnyen a boltok, gyartok csapdaiba esik.

Talan még a legoptimistabb vasarloknak sem okoz meglepetést a tény, hogy a boltok, druhézak a
legkiilonfélébb, gyakran egyaltalan nem tisztességes modszerekkel, trilkkkokkel probaljak elérni,
hogy minél t5bb pénzt hagyjunk a kasszanal. Es ez nemcsak az iinnepek el6tti ajandékvasarlasra
vonatkozik, a hétkdznapoknak ugyanugy részesei. Néhany trilkk bizonyara mar mindenkinek
feltint. Példaul miért is van a kenyér, a liszt vagy a cukor - vagyis szinte minden alapvetd
¢lelmiszer - a bejarattél a legmesszebb? Persze, hogy azért, hogy végigmenjiink minden soron, és
megvegyiink olyan dolgokat is, amiket nem terveztiink. A felvagottakat rozsaszin lampaval
vilagitjak meg, hogy frissebbnek tlinjenek, a z6ldségeket hiitik, az arakat 6sszevissza teszik ki (hol a
termék ala, hol f6lé, hol egy masik termékhez), vagy ki sem teszik, olykor az egységarat nem
tiintetik fel, az akcios termék nem kaphato (pedig csak azért mentiink be az iizletbe), a termék ara a
polcon mds, mint a pénztarnal, és az apro betlis reklamokrol még nem is beszéltiink. A boltok
triikkkjeihez rdadasul gyakran a gyartok is asszisztalnak, hiszen a céljuk ugyanaz: minél nagyobb
forgalmat bonyolitani. gy késziilhettek el a markas termékek csomagolasara hajazd utanzatok,
legyen sz6 szinekr6l, formakrol vagy elnevezésekr6l. Végil, és talan ez a triikkdk egyik
leghatdsosabb formaja: olyan termékként arusitani valamit, ami majdnem az, de mégsem az.
Vagyis: példaul tejként arulni valamit, ami nem tej, csak nagyon hasonlit ra, és ott talalhaté a tejek
kozott. Az ilyen aruk 4ra alacsonyabb, igy nagyobb valoszintiséggel kotnek ki a kosarban, és mivel
csak nagyito alatt olvashato el, pontosan mit is tartalmaznak, legkdzelebb is megvessziik.

Nem karos, de mas

Folkmann Miklés nyugalmazott fogyasztovédelmi feliigyelé kérdésiinkre elmondta, par évvel
ezel6tt robbantak be igazdn ezek a nem karos, de megtévesztd ,,altermékek”. Kezdodott a tejjel,
amit texturdlt novényi fehérjével, példaul szojaval helyettesitettek. Az utdnzas jol sikerilt, igy
olcsobb alapanyagokbdl késziilhetett a ,tej”, a vasarlok pedig nem figyelték, pontosan mit is
vesznek. Amikor azonban rjottek, tobben panaszt tettek, és ezek a termékek a fogyasztoveéddk
célkeresztjébe kertiltek. A szigoru €s gyakori ellendrzéseknek, illetve a jogszabalyi valtoztatdsoknak
kdszonhetden mara valamelyest rendezddtek a dolgok, mondja Folkmann Miklos. A tejre, tejfolre
hasonlito, de mas alapanyagokbdl késziild termékek példaul nem keriilhetnek egymas mellé, és a
neviik sem lehet megtévesztd. Aki ennek nem tesz eleget, a fogyasztok megtévesztése miatt komoly
birsdgokra szdmithat - tette hozza a szakember.

Mesterseges adalék

Ma mar sokan megnézik a termékek leirdsat, és annak alapjan dontenek a megvételérdl. Az
aromak, izfokozok, tartdsitoszerek konnyen elrettentik a vasarlét, hiszen azt sugalljak, hogy az étel
kémiai vegyliletekkel van tele, s emiatt egészségre karos. Az E-szamok az EU-ban engedélyezett
étel-adalékanyagok rovid jeldlései. Eredetileg ezeket az adalékanyagokat a kovetkezdképp soroltak
be: az E100-t6] kezd6d6é szamokkal jelolték a természetes és mesterséges szinezékeket, E200-t6] a
kiilonféle tartositoszereket, E300-tol az antioxidansokat, az emulgeatorokat és a savanyitdszereket,
E400-t61 pedig a sliritdanyagokat, zselésitOszereket. Szamos kutatds ¢és vizsgalat probalt
Osszefiiggést keresni egyes adalékanyagok ¢és (rdkos) megbetegedések kozott, egyértelmii
bizonyitékok azonban csak alig allnak rendelkezésiinkre.

(Békés Megyei Hirlap, 2013. november 27., szerda, 4. oldal)

Csusztak a szamlak



Csupéan nagyjabol két hetet hagyott tobb fogyasztojanak az ELMU az oktéberi és novemberi
csekkek kifizetésére. A szolgaltatd szerint azért csusztak 0ssze a szamlak, mert az utolsé pillanatban
jelent meg a rezsicsokkentésrdl szold rendelet, és az oktoberi fogyasztasrol szoldo szamlat nem
tudtak idében postazni. Ugyanakkor fogyasztovédelmi szempontbdl csak akkor aggalyos a csliszés,
ha a szamla kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil van a fizetési hatarido, illetve, ha egy naptari
hénapon beliil két csekket fizettetne be a szolgaltato.

Kevesebb mint két hetet hagyott az ELMU arra egy, a lapunkat megkeres6 olvasonak arra, hogy
az oktoberi villanyszamla kiegyenlitése utan a kovetkezd havit is befizesse - az elébbin november
22., az utobbin december 4. van feltiintetve fizetési hataridoként.

"A november 1-jét6] esedékes szamlak egy részét sajnos par nappal késébb tudtuk kikiildeni,
amivel a fizetési hataridd is elcstszott" - ismerte el lapunknak a problémat Boros Norbert.

Az ELMU szévivdje azzal indokolta a késést, hogy csak az utolso pillanatban jelent meg a
rezsicsOkkentésrol szolo kormanyrendelet, és a mddositasok pontos ismeretének hidnya miatt nem
akartak kétszer kikiildeni a szdmlakat.

K¢ét hataridé egy honap alatt

Modositotta a szamlazasi idészakot a csoportos beszedési megbizast haszndlo ligyfeleinél a
Magyar Telekom, ezért a fogyasztokhoz egy honap alatt két szamlat kiildtek ki - szamolt be rdla a
baon.hu. Amig az ligyfeleknek korabban a honap elején kellett rendezniiik a szamlékat, ujabban mar
a honap végén kell fizetniiik; a tarsasag errdl levélben értesitette az tigyfeleit, akik koziil sokaknak
nem olyan konny( az 4tallas.

"November elején mar kifizettiik a legutobb esedékes szadmlat. A szolgaltatd azonban
modositotta szerzddésiinket, igy a kovetkezd dijfizetési hataridé6 november 28-a lesz. Mar most
latjuk, hogy ho végén nem lesz pénz a bankszdmlankon. De nem csak novemberben, hanem a
kovetkezOkben sem, miutan a honap utolsé napjaira elfogy a csalad pénze" - panaszkodott a megyei
kapnak egy kecskeméti nyugdijas.

A panaszos a tarsasag telefonos iigyfélszolgalatan jelezte, hogy hatranyosan érinti a mddositas,
de sok joval nem kecsegtették; azt a valaszt kapta, hogy a fizetési hataridé megvaltoztatasara nincs
lehetdség.

Ugyanakkor Boros szerint kart nem okozott a cstszas, mivel az oktoberi fogyasztasrol szo6lo
szamla késve érkezett meg, a fogyasztok novemberben gyakorlatilag fizetési haladékot kaptak. A
novemberi szamlak mindegyikét azonban mar idében kiildték ki.

Kivancsiak voltunk, érdemes-e panaszt tenni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal a késve
érkezett csekkek miatt, €s az alabbi t4jékoztatast kaptuk: a hatalyos jogszabaly nem tartalmaz olyan
rendelkezést, amely eldirnd, hogy minimum hany napnak kell eltelnie a szolgaltato 4ltal kibocsatott
szamlak fizetési hatarideje kozott.

Eves elszamolas esetén a felhasznald havonta egy, egy év alatt Gsszesen tizenegy alkalommal
(kivéve 10 bekapcsolas, felhasznald valtozas, szamldzasi mod valtozasa esetén) a részszamla
osszegének megfeleld részfizetést teljesit.

Az egyetemes szolgaltato koteles a szamla felhasznélo részére torténd eljuttatdsarol olyan médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak vagy a fizetdnek a kézhezvételtdl
legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

Ugy tudjuk, a FOTAV-nal is elcstisztak az oktoberi szamlak, de kérdéseinkre lapzartankig nem
kaptunk vélaszt.

http://nepszava.hu/cikk/1004169-csusztak-a-szamlak/

(Nepszava.hu, 2013. november 28., csiitortok)

Biztonsagunk védelmében

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag tevékenységének fontos része a veszélyes termékek
felkutatasa, és a vasarlok informaciokkal, tanacsokkal valo ellatasa.


http://nepszava.hu/cikk/1004169-csusztak-a-szamlak/

Sorozatunk elsé részében egyebek kozott a letiltott aruk listajanak hozzaférhetdségérdl és a CE-
jelolésrol szoltunk

A nem biztonsagos arucikkek hatdsagi kiszlirése mellett fontos, hogy vasarlasaink soran
kortiltekintoek legyiink és csak olyan termékek keriiljenek a kosarunkba, amelyek nem jelentenek
az aru jellegénél nagyobb kockdzatot. Ennek kiillondsen nagy jelentdsége van kardcsony el6tt,
amikor szdmos olyan terméket vasarolunk, amelyek veszélyt jelenthetnek, legelsOsoban is a
gyerekek szamara.

A nyilt lang miatti Ovatossag kovetelményét mar gyermekkorban megtanuljuk. Fontos
ugyanakkor, hogy a termékvasarlasnal is legyiink koriiltekintéek: a kardcsonyfara keriild
fényfiizérek, de az ajandékba adott gyermekjatékok is veszélyeket hordozhatnak magukban!

Munkécsi Martin és Marci koruknak megfeleld jatékokat kapnak, sziileik figyelnek az
ajanlasokra. Foto: Szakony Attila

Két éve az Eurdpai Bizottsdg a termékbiztonsdg ¢és a kardcsonyi linnepek Osszefiiggéseirdl
Osszeallitott itmutatdjaban azokat a legfontosabb tudnivalokat foglalta 0ssze, amelyek betartasa
esetén sokkal kisebb a kockazata annak, hogy az ajandékok kibontasat kdvetden elsd utunk a
baleseti ambulancidra vezessen. Fontos ezeket betartani még akkor is, ha kellé odafigyeléssel a
kockazatok is elkeriilhetdk. Ezek a figyelmeztetések a kdvetkezok:

Soha nem szabad olyan jatékot vasarolni, amelyen nem szerepel a CE-jelolés.

A CE-jelolés kotelezettségvallalds a jaték gyartojatol arra nézve, hogy a jaték megfelel
valamennyi alkalmazand6 unids biztonséagi eldirasnak, mely eléirdsok a vilagon a legszigorubbak.

3 évesnél fiatalabb gyermekeknek ne vegyiink apro, levalaszthato alkatrészekkel rendelkezo
jatékokat.

A 3 évesnél fiatalabb gyermekeknél komoly veszélyt jelent a fulladas, mivel hajlamosak mindent
a szajukba venni. Az a jaték, amelyen ez a jelzés lathatd, 3 évesnél fiatalabb gyermeknek nem valo.

Olvassuk el a hasznalati utasitast €s az abban szerepld minden figyelmeztetést.

Vegyiik komolyan a célcsoport korara vonatkozd ajanlast és a biztonsagi figyelmeztetéseket.
Gy6zddjiink meg rola, hogy a jaték megfelel a gyermek kordnak — valahanyszor 0j jatékot
vasarolunk, vegylik figyelembe gyermekiink természetét, szokasait és viselkedését.

Tartsuk szemmel a gyermeket jaték kozben.

Gydzddjiink meg réla, hogy a gyermekek a jatékokkal rendeltetésszeriien jatszanak, és azok
megfelelnek koruknak és képességeiknek. Ha a gyermekek feliigyelet mellett jatszanak, nagyobb
biztonsagban vannak.

A jatékokat mindig megbizhatd tizletekbdl, online druhazakbol szerezziik be.

Ezekben az tizletekben jol ismerik az értékesitett jatékokat, és altaldban vissza is veszik a hibas
arut. A hasznaltan vett, illetve baratoktol "megorokolt" jatékokat vizsgaljuk at figyelmesen. Mivel
régebbiek, lehet, hogy nem felelnek meg a jelenlegi biztonsagi eldirasoknak.

Ha a jaték biztonsagossagaval kapcsolatban problémak meriilnek fel, mindig értesitsiik a gyartot
vagy azt a kereskedot, akitdl a jatékot vettiik.

http://zaol.hu/gazdasag/biztonsagunk-vedelmeben-1584759

(zalathirlap.hu, 2013. november 28., csiitortok)

Fogyasztovédelem és atlathato banki miikodés - Az uj hitelintézeti torvény
varhatoan 2013 januar elsején 1ép hatalyba

Az 1) hitelintézeti torvény kozéppontjdban a fogyasztovédelem és a banki miikddés
atlathatosdganak erdsitése all - mondta Orban Gabor, a Nemzetgazdasagi Minisztérium ado- €s
pénziigyekért felelos allamtitkara szerdan Budapesten, egy szakmai konferencian.


http://zaol.hu/gazdasag/biztonsagunk-vedelmeben-1584759

Az allamtitkar kiemelte: a parlament el6tt 1évo, 1) hitelintézeti torvényt, amely varhatéan mar
Jjovo év januar elsején hatdlyba 1¢ép, az ugynevezett Bazel III. szabalyoknak a magyarorszagi
jogrendbe valo6 atiiltetése tette sziikségessé.

Az 1j jogszabaly a hazai pénzintézeti szektort tekintve megerdsiti majd a bankok, mint vallalatok
iranyitasi rendszerét, és egyértelmi, atlathatéd felelosségi hataskoroket ir elé a bankok vezetésében,
mikddésében, egyuttal szigort szabalyokat hataroz meg a cs6dkdzeli helyzetekre - fiizte hozza.

Az allamtitkar ramutatott: az allam a hazai pénzintézeti rendszert tekintve egyszerre szabalyozo,
feltigyel6 hatosag ¢€s - kisebb-nagyobb részben - tulajdonos is.

Orban Gébor kiemelte: a gazdasagi valsag hatasara megbuktak azok a korabbi kozgazdasagi
nézetek, hogy a piac képes dnmaga szabalyozasara, most viszont nem szabad atesni a 16 tuloldalara,
nem szabad ttlszabalyozni a piacot.

Az 1j jogszabaly az Eurdpai Unié bankunids terveinek szabalyozasaval is Osszefiigg. A
modositas a pénziigyi stabilitas megerdsitése mellett a fogyasztovédelmi szempontok komolyabb
érvényesitését allitja fokuszdba, emellett a bankszandldsi mechanizmus kialakitdsdnak
feltételrendszerét is rogziteni probalja.

Orban Gabor kiemelte: a fogyasztovédelem erdsitésével fligg Ossze, hogy a jovében az ligyfelek
barmikor atszerzOdhetnek egy atlathatd arazasu (fixalt kamatbazistl) termékre. Hozzatette: emellett
a deviza alapu jelzaloghitelek esetében a szerzddésekre kiterjesztik az MNB kozéparfolyamanak
alkalmazasat.

Az allamtitkar arrol is szolt, hogy a jelzaloghitel felmondéasa esetén az adott banknak eldre,
meghatarozott idében értesitenie kell az iigyfelet. A korabbi bizonytalansagok mellett a torvény
pontositja a lakascélu kolcsonszerzédés fogalmat is - emelte Ki.

Orban Gabor kiemelte: a tulajdonosi oldalon az allam nagy lehetdséget 14t egy hatékonyabban
integralt takarékszovetkezeti szektor ndvekedésében.

Ismertetése szerint a szektor magyar szabalyozasa a holland Rabobank modelljét koveti a
takarékszovetkezeti integracid soran. Az 4llam a tokehelyzet erdsitésével javitja a
takarékszovetkezetek hitelezési lehetdségeit, azt, hogy erdteljesebben jaruljanak hozzéd a gazdasagi
novekedéshez - fejtette ki Orban Gébor.

Egy kérdés kapcsan kiemelte: Magyarorszag szdmos alkalommal kérdéseket kap arrdl, hogy be
szeretne-e 1épni az EU bankunidjaba vagy sem. Magyarorszag eddig olyan Iépéseket szorgalmazott,
amely mind a belépd orszagoknak, mind a tdvolmaradoknak kozel azonos lehetdségeket, az
esetleges késobbi belépés esetén komolyabb nehézséget nem tadmaszto feltételrendszert jelent - fiizte
hozza az allamtitkar.

Az allamtitkar eldadasat kovetd kerekasztal-beszélgetésen Hegediis Eva, a Granit Bank alelnok-
vezérigazgatdja elmondta: a bankrendszerben a jovedelmezdség nem javult az elmult években.
Ezzel egyiitt kedvezd, hogy a jegybank novekedési hitelprogramja éves szinten 20-25 millidrd
forinttal noveli a kis- és kdzépvallalkozasok jovedelmezdségét - flizte hozza.

A bankrendszer jov6jét illetben Hegediis Eva kifejtette: a szolgaltatasokat tekintve az
elektronikus bankolds, a videobank valik majd uralkodéva. A kis- és kozépbankok, illetve a
takarékszovetkezetek a jovoben novelik majd piaci hanyadukat a hazai bankpiacon - tette hozza.

Nagy Kalman, az AXA Bank Magyarorszagi Fioktelepének igazgatdja szerint a magyar
bankpiacon a jovében sem lesz "foldindulas" jellegli 4trendez6dés. A bankszektor egyes tagjait
nézve eladdo még lenne, de vevok nem jelentkeznek a "mérhetetlen" tékekoltségek miatt - mutatott
rd Nagy Kéalman.

Hegediis Eva az arfolyamgat feltételrendszerének javitasat helyes torekvésnek tartja, Nagy
Kéaman szerint azonban a "politika" részérdl felmeriild uj szabalyok 1j kérdéseket vetnek fel, €s nem
tudni, hogy példaul 6t év milva milyen 0j helyzet all eld.

http://www.jogiforum.hu/hirek/30790

(jogiforum.hu, 2013. november 28., csiitortok)
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A piacellenesség art a fogyasztonak

Mashol a verseny erdsitésével nyomtdk le a rezsit ugyanannyira, mint nalunk erébol

A rezsiharc vagy a cégfuziok onkényes Kkivétele a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
hataskorébol azt mutatja, hogy az Orban-kormany nem tekinti értéknek a piacot. Olyan
problémakat is erébdl old meg, ahol éppen a nagyobb verseny segithetne - mondja Nagy
Zoltan, a GVH 1998 és 2010 kozotti elnoke. A jelenleg tanacsadoként dolgozé szakember nem
tartja megalapozottnak a bankok rekordosszegii megbiintetését a végtorlesztés miatt.

- A GVH rekordosszegii birsaggal sujtotta a magyar bankrendszer jelentds részét, mert ugy
talalta, hogy a pénzintézetek két éve egymassal egyeztetve, a forintkamatok megemelésével és mas
eszkozokkel azt kivantdk elérni, hogy kevesebben vegyék igénybe a végtorlesztést. Sikeriilt
bizonyitani a kartellvadat?

- En magam a kartellezésnek nagy ellensége vagyok, hiszen ez az az iizleti magatartas, amikor
cégek arra szovetkeznek, hogy a megrendeldiket, fogyasztdikat meglopjak. Viszont a bankos
kartellbirsdg hatarozatanak a részletes indokolasat 4ttanulményozva nem vagyok meggydzve arrdl,
hogy a bankok abban az ominozus négy és fél honapban, amikor a hitelkivalté kolcsoniiket a piacon
tartottak, egy gonosz kartell résztvevdi lettek volna. Nekem a konkrét, a kormany piaczavar6 és -
befolyasold 1épéseivel stlyosbitott iizleti helyzet alapos kozgazdasagi elemzése nagyon hianyzik.
Csak egy példa: megkeriilhetetlen lett volna egy olyan elemzés, hogy amennyiben nem reggelizett
volna egyiitt a kockazatkezelOk asztaltdrsasdga, akkor az egyes bankok hitelezési stratégidja -
feltehetéen - hogyan alakult volna. Nem lennék meglepve, ha ugyanolyan stratégia alapjan,
ugyanugy arazva ajanlottdk vagy nem ajanlottdk volna a hitelkivaltd termékeiket, mint a
reggelizéseket kovetden. Vagyis szamomra a talalkozok ténye, az azokrol készitett feljegyzések és a
szobeli meghallgatasok Osszessége nem bizonyitja a legdurvabb versenyellenes megallapodast.
Ettdl még - a GVH szohasznalataval élve - az okirati bizonyitékok megalapozhatjak egy sokkal
kisebb jelentdségtli, aktiv kapcsolatrendszer 1étét, amelynek az elemzése azt mutathatja, hogy az
tulmegy a versenyjogilag toleralt hatiron. Ez elérheti azt a szintet, hogy a bankok tobb
informécioval rendelkeznek egymasrdl, mint ami éles versenyre kényszeritené oket, csakhogy ez
korantsem kilenc és fél milliardos elrettentd birsaggal sujthatd magatartas. Ilyenkor nem elrettentd
birsag jar, hanem figyelmeztetd karakteri. Egyébként a nyilvanossagra hozott dokumentumok
szerintem még ezt sem alapozzak meg.

- Mi lehet a konkrét célja annak, hogy gy modositjak a versenytorvényt, hogy a kormany
kénye-kedve szerint kijelolhesse azokat a cégegyesitéseket, ahol nem is kell a versenyhivatalhoz
fordulni engedélyért?

- A konkrét célt nem tudom, csak tippelni lehet arra, hogy melyik agazat vagy milyen tervbe vett
tranzakciok miatt sziiletett ez a képviseldi modositasként beadott valtoztatds. A rezsiharcot és az
allamositasi hullamot elnézve talan az energiaiparban kell keresni ezeket a leendd fuziokat.
Mondjuk valamilyen tGlméretezett 4llami nagyvallalat 1étrehozéasakor fognak majd miikdésbe 1€pni
ezek a paragrafusok. Vagy esetleg a pénziigyi szektorban a takarékszovetkezeti rendszer
atalakitdsanak egy kovetkezd 1épésénél. Mas orszagokban gy szokas Osszeegyeztetni a tObbi
relevans kozpolitikat, tehat a versenyt és példaul a kozegészségiigyet, hogy a versenyhatdsagi
engedélyezés utan a korméanyzat fonntartja maganak a jogot, ha gy itéli meg, hogy példaul
nemzetbiztonsagi érdekbdl vagy valsag esetén a pénziigyi stabilitas biztositdsa érdekében tgy
helyes, akkor feliilirja a versenyhatosag dontését. De ilyenkor a korméanynak transzparensen el6 kell
adnia a dontés indokait, és olyan példa is van, amikor a dontéssel egyet nem értd versenyhatdsag
birdi Utra tereli a dontést. Nalunk ezzel szemben nem is fogjak elemezni a konkrét versenyjogi
szituaciot, mert a kormany egyszeriien eleve mentesitheti az 0sszevasarlast vagy fuziot az eljaras
alol.

- Ez a térvénymaddositas nem ellentétes az EU-s normakkal?

- Az uniés normak alapjan, hogy példaval érzékeltessem, példdul az energiaszektorban, a
szabalyozd hatdsagnak is lehetnek és vannak is olyan relevans szempontjai, ami miatt ,,két zold
lampa” kell a fuzios engedélyezés soran. Ez a rendszer hazankban is miikddik, igy a szokéasos piaci



tranzakciok sordn értelmetlen is az uj torvénytervezet. Ha az allamnak mégis vannak kiilonleges, de
legitim szempontjai - mert miért is ne lehetnének - , feliilirhatja a versenyhatosag dontését.
Ugyanakkor amig csak a hazai piacot érinti egy fizio, a Bizottsag nem gondolom, hogy eljarna -
legyen az a mi bajunk.

- Az is szoba keriilt a modositas kapcsan, hogy a Magyarorszagon beliil oridsinak, szinte akar
monopolméretiinek szamitd cégek adott esetben a vilagban vagy Eurdpaban még kdzepesnek sem
szamitanak. Vagyis ha azt akarjuk, hogy legyenek magyar multik, legalabb a régioban az els6
ligdban fociz6 vallalkozasaink, akkor engedni kellene ezeket itthon nagyobbra néni.

- A magyar versenyhatosagnak a magyar piacot kell néznie. Ha egy fizi6 a magyar piacon karos
hatdsokat hoz a magyar fogyasztd szamara, akkor az sovany vigasz a magyar fogyasztoi
kozosségnek, hogy mas orszagokban olyan erét képvisel, hogy ott is képes lehet visszaélni az
er6folényével az ottani fogyasztokkal szemben. Rdadasul a magyar kormény majd nyomast
gyakorol mondjuk a roman kormanyra, hogy egy tulzott piaci erdvel jard6 koncentracidt
engedélyezzen?

- A konyvszakma folbolydult egy GVH-eljarads nyoman, mert idétlen idok 6da megszokta, hogy
a konyveknél a kiad6é ranyomtatja a konyvre az arat, vagyis meghatarozza, hogy a kereskedo
mennyiért adja. Kétségtelen, hogy mas terméknél nem igy van. A versenyhivatal nemrég azt
mondta, a konyveknél se legyen igy, vagyis a kereskedelmi cégek versenyezhessenek egymadssal az
arban.

- A konyvek zome bizomanyosi értékesitésben kel el, ez a dontés azokra az esetekre vonatkozik,
amikor a kiadd eladja a konyvet a kereskeddnek. Az eljards régdta huzodik, emiatt a 2004-09
kozotti helyzetet vizsgalja. Onmagaban versenyjogilag konzekvens, amit a GVH dénttt az iigyben.
De azért én azt gondolom, érdekes lenne megvizsgéalni, hogy mi tortént ezen a piacon 2009 o6ta.
Mert azoéta folerdsodtek azok a tendencidk, amelyek azt mutatjak, hogy a kiskereskedelemben van
arverseny. Az ember szinte nem is vesz mar konyvet teljes aron, minden haldzatnal vannak
torzsvasarloi kartydk, kuponok, s6t mar az egyes boltoknak is van szabadsdguk abban, hogy
mekkora arengedményt adnak a listadrbol. A hosszu eljaras alatt a konyvszakma nem tudta
meggy0zni a jogalkotdt, hogy példaul egy csoportmentességi rendelettel mozgasteret kapjon a
versenyszabalyok értelmezésekor. Ilyenre akkor van mod, ha jol bizonyithaté, hogy az a
megallapodas-rendszer, amelyben az adott szakma miikodik, kétségteleniil korlatozza ugyan a
versenyt, de a teljes szerzddésrendszer azt eredményezi, hogy a fogyasztok is fair modon
részesiilnek a megallapodés-rendszer elonyeibdl. Lehetségesek olyan iparagi sajatossdgok, amelyek
miatt indokolt lehet ilyen kiilonleges szabalyozas €s kiilonleges szerzddésrendszer, de csak akkor,
ha a helyzet a fogyasztd szamara is méltdnyos osztozkodast tesz lehetdvé. Elképzelhetdnek tartom,
hogy van indok a konyvkereskedelem kiemelésére a tobbi agazat koziil, mert a konyv mégiscsak
kiilonleges termék, szellemi értéket kozvetit €s a kulturalis sokszinliséget is szolgalja. Tarsadalmi
érdek fliz6dik ahhoz, hogy a szerzéknek is jusson annyi honordrium, hogy szinvonalasan
megelhessenek, és lehetséges, hogy ki lehetne mutatni, a konyvre nyomtatott ar ezt a célt is
szolgalja. Mindenesetre az utobbi idében kialakult a kiaddk, nagy- és kiskeresked6k olyan
rendszere, amely miikodoképesnek bizonyult. Erdemes lenne a szakmai szervezetnek és a
versenyhatosagnak egyiitt elemezniiik az egész piacot. Az, hogy szadmos orszdgban van a
magyarhoz hasonl6 kiadoi gyakorlat - a német konyves szakma is megvédte a rendszerét, legalabbis
a hazai forgalmu konyvekre - mutatja, hogy megférhet egymas mellett két kdzpolitika.

- Az agrariumrol is gyakran halljuk, hogy kiilonleges, stratégiai agazat, ezért indokolt ezen a
teriileten csokkenteni a versenyt. Példaul a kiskereskedelemben nem arulhato élelmiszer a
beszerzési ar alatt, pedig nekem, a vevOnek ez egyaltalan nem féjna.

- En nem latom szakmailag indokoltnak ezt a szabalyozast. A megoldani kivant piaci problémat
ugyanis fol lehetne oldani piaci eszkdzokkel is. A probléma ugyanis az, hogy a kereskedelmi lancok
sokkal nagyobb piaci ervel birnak, mint a termel8k. fgy durva arengedményt tudnak kicsikarni, és
a legnagyobb kedvezmény elve szerint ezt aztdn a tobbi kereskedd is érvényesiti. A termeld
egyébként is hatrdnyban van, ha nem tudja példaul raktarozni az arut. Vagyis a termeldi oldalt
kellene megerdsiteni, az 6 piaci erejiiket, amire szamos lehetdség adodik. Ha pedig a piacon
megerdsodtek, nem kellene a diszfunkcionalis ,,hatdsagi védelem”.

- Es az allami segédlettel 6sszehozott dinnyekartell?



- Az sem védhetd szakmailag. A helyzet hasonld, a termeldk piaci erejét kellene megndvelni a
kereskeddkkel szemben, hogy érvényesithessék a jogos érdekeiket. Szerintem az agrarkartellezés
lehetdségének megteremtésével a kormany megszegte az unids szabalyokat. Az Eurdpai Bizottsag
el is inditotta a kotelezettségszegési eljarast, hiszen ezzel nemcsak a magyar fogyasztok érdekei
csorbulnak, de az unios egységes belso piac is sériil.

- A jelenlegi hatalom altaldban sem tiinik verseny- és piacpartinak. Ezt egyébként egyre
gyakrabban ki is mondjak.

- Igen, a piacot és a versenyt nem tekintik onmagaban is 1étezd értékeknek, olyan tényezdknek,
amelyeknek a szabalyrendszerét egy magantulajdonon alapuldé gazdasdgban illik betartani. De a
magantulajdon tisztelete sem fontos, gondoljunk csak a trafikiigyre vagy a nyerdgépek hirtelen
betiltasara, majd Gjraengedélyezésére. Ide sorolhatjuk a visszautasithatatlan vasarlasi ajanlatot, a
gazkereskedelmi és a -tarold cég megvasarlasat is az E.ON-t6l. Ha nem is értjiik e 1€pés pontos
okait, de az latszik, hogy a mai dontéshozdok vonzddnak az allami tulajdonhoz. Amikor a kormany
piaci zavarokkal, piaci kudarcokkal taladlkozik, a durva beavatkozédsok eszkozéhez nyul, és jol
lathatoan nem cél, hogy piackonform moddon érjék el, amit akarnak. A piaci logikaval ellentétes
kormanyzati dontésre legjobb példa persze a rezsicsokkentés. A lakossagi energiadrak mindig is
hatdsagi arasak voltak, csak most az arcsokkentés mértékének kiszamitasat nem indokoltak, és
persze egy hatalmas marketingakcidt tettek a csokkentés mogé. Itt ugyantgy létezne piacbarat
megoldas, az egyedi fogyasztok szamara is meg lehetne teremteni a versenyt tigy, hogy a lakdsokba
fut6 energiavezetéket annak tulajdonosa koteles atengedni (szintén hatosagilag szabalyozott dijért) a
konkurencianak. Ahol ezt bevezették, szintén csokkentek az arak, koriilbeliil annyival, mint nalunk
mesterségesen. Olyan ez, mint mikor a sziild szamitdogépezés-elvonassal biinteti a rosszul tanuld
gyerekét ahelyett, hogy nap mint nap leiilne mellé atbeszélni a leckét. Amikor versenypolitikarol
besz¢Eliink, a hosszu tavu fogyasztoi érdek fogalmat hasznaljuk. Ebben két cél van: a vallalkozasok
hatékonyan miikodjenek és a megtermelt profitjuk méltanyos részét adjak a fogyasztoknak. Ha
ebbdl a szempontbdl nézziik a rezsikampanyt, tulajdonképpen mindkét céllal ellentétes hatést ér el a
kormany. A cégek 2012-es szamaibol latszik, hogy beruhazasaikat visszafogjak, elbocsatanak
dolgozokat és kiilsd vallalkozokat. Mikdzben az energetikdban éppen olyan idészak kezdddott,
amelyben rengeteg hasznos, 01j technologiai innovacio jelenik meg az intelligens mér6oraktol az
egyre versenyképesebb megujuld-energia termelésig. Egy ilyen durva és ellenséges beavatkozas
mérsékli a cégek innovacios kedvét, és majd a fogyasztd veszit hosszabb tdvon. A hosszu tava
fogyasztoi jolét kritériuma azért sem teljesiil, mert az energiaszolgaltatd felmertilt koltségeinek egy
részét a vallalkozoi szférara terheli, amely azt érvényesiteni fogja az araiban. Hacsak nem tériink
vissza a szigoru tervutasitasos, arszabalyozo6 gazdasagiranyitasi modellre.

- Ont a Fidesz munkajat segité egyik kdzgazdaszként tartottak szamon, a versenyhivatal vezetdje
is az elsd Orban-kormany idején lett 1998-ban. Aztan 2004-ben mar Gyurcsdnyék alatt
hosszabbitott. Amikor a masodik hatéves ciklus lejart, Gjra Orban Viktor volt a miniszterelndk,
mégsem tartottak igényt a szolgalataira. Mi tortént?

- A piac- és versenyfelfogasom valdsziniileg nem egyezik a mai Orban-kormany elképzeléseivel.
En megmaradtam az Antall Jozsef altal meghirdetett szocialis piacgazdasag baratjanak, ami a piaci
torvények tiszteletben tartasan, az éles versenyen alapul. Aki pedig ezt nem birja, a szocidlis hald
azonnal felfogja, nem hagyja elsiillyedni. Amikor a Fidesz ellenzékben volt, parlamenti képviseldi
mindig elfogadtak, egyenesen dicsérték a GVH munkajat. Sokszor ,,tobb piacot” kdveteltek. De ugy
latszik, kormanyra keriilve mar mas prioritasokkal miik6do versenyhivatalt latnak szivesen.

(A teljes interjui a nepszava.hu-n olvashato)

(Népszava, 2013. november 29., péntek, 12. oldal)

FVA heti osszedllitas



