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A pult mogott foleg a mosoly hianyzik

Ugyfélkezelés. A legjobb hazai iigyfélszolgalatokat dijaztik a kdzelmultban Felmérés. Itthon
még hianyzik az az odafigyelés, amely Nyugat-Eurdpaban jellemzd, de vannak biztatd jelek
Koszonés. A boltba belépd vasarlok 90 szazalékat mar koszontik, ez jobb a vilagatlagnal (84%)
Panaszok. Idén 1600 fogyasztovédelmi beadvany érkezett, minden 6todiket intézkedés kovette

Ugyfélkezelés. A legjobb magyar iigyfélszolgalatokat dijaztak a kozelmiltban, de van még
fejlodnivaléo hazankban e teriileten

A hazai {igyfél-kiszolgalasi kultira fejlesztése a célja a Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban
Dijnak, melyet e honap elején adtak at harom kategdridban, kétféle vallalatméret szerint. A cégek
ugyfeleit kérdezték a kiszolgalasrol, emellett probavasarlasok szédzait is elvégezték. A konkrét
mérések tjan elnyerhetd cim és a helyezések birtokosai mindséget képviselnek, ez ugyanakkor
nem jellemzé minden hazai szolgaltatora €s cégre.

Nem mindenhol kdszonnek

- Altaldban nincs még meg a teljes odafigyelés, ami tliink nyugatabbra jellemz6, de latjuk a jo
iranyba torténd valtozast. Igaz, van, ahol sajnos még a minimum sincsen meg, akar nem is
koszonnek az iizletbe belépd vevonek, igy az a tény, hogy vasarol-e végiil, teljes mértékben csak a
betérd vasarlotol fligg - mondja Moézes Istvan, a ClientFirst Consulting ligyvezetdje, a dij egyik
otletgazdaja. Véleménye szerint a gyenge szinvonall ligyfélkiszolgalas jelenségének hatterében az
allhat, hogy a munkatarsak nincsenek raszoritva, hogy odafigyeljenek erre. Sokszor még az iizlet
tulajdonosa sem fektet hangsulyt a kiszolgalas szinvonaldra. - Jo iranyba indultunk el ugyanakkor,
egyre tobben igyekeznek szinte vendégként kezelni a vasarlot - mondta Mdzes Istvan. Az MSPA - a
vilag legnagyobb, probavasarlasokkal foglalkozé cégeket tOmoritd  szervezetének -
igazgatotanacsaban is tag Mozes Istvan szerint, bar kozhelynek hangzik, de az udvariassag, a
kedvesség a legfontosabb a kiszolgalasban, az, hogy minél hamarabb igyekezzenek segiteni a
vasarlonak. - A j6 ligyfélszolgalatos megprobal egylittérzden viselkedni és a problémakra megoldast
keresni. Személyes taldlkozaskor a vevére nem akar ratukmalni semmit, hanem segit a legjobb
termék kivalasztasaban annak érdekében, hogy a vevének drome szarmazzon beléle. Erezteti vele,
hogy nem csak addig érdekes, mig vasarolni akar - sorolta. Persze iizleti érdek is, hogy jol banjanak
a vevovel, hiszen egy vasarlot megtartani konnyebb, mint egy 0j vasarlot megnyerni, a vevé pedig
oda megy, ahol jobban érzi magat, mert az arak hasonloak.

Elindult a fejlddés

Minden probléma ellenére azért vannak biztato jelek is arra nézve, hogy jo felé halad a hazai
igyfélkiszolgalas. Idén aprilisban 57 orszag bevondsaval készitettek a probavasarlast végzo cégek
ugynevezett mosolyfelmérést, melyben hazank két teriileten az 4tlagnal kicsit jobban teljesitett. A
vasarlot a boltok 90%- é4ban koszontik (a vildg atlaga 84%), kapcsolt értékesités pedig a
boltlatogatasok 57%- aban torténik (a vilag atlaga 56%). A mosoly volt az egyetlen olyan tertilet,
amelyben elmaradtunk az 4atlagtol: 78% helyett csak 75%-ban talalkozik a véasarlo vidam arcokkal



az iizletben. A masik biztato jel, hogy a Kivalosig az Ugyfélkiszolgalasban Dijért a 2009- es
indulas 6ta évrdl évre egyre tobb cég szall versenybe. - Evrdl évre vannak 0j szerepldk, akik nem
csak azért méretik meg magukat, hogy nyerjenek. A részvételtdl is felpezsdiil a cég belso élete,
minden betérd vevore, ligyfélre jobban figyelnek, igy ok és ligyfélkoriik is sokat nyer. A résztvevok
hasznos elemzéseket kapnak, és aki nem gydz, az is latja, hogy hol van elmaradva, miben kell
fejlddnie. A dij eszkoz a fejlddésre - fejtette ki Mozes Istvan.

Biintetést is kaphatnak

Azt, hogy van még mit javitaniuk a magyar cégeknek az ligyfélkiszolgalas teriiletén, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdghoz (NFH) a témaban befutd panaszok szdma is bizonyitja. - 2013 els6
haromnegyed évében Osszesen 1600 fogyasztovédelmi beadvany érkezett hozzank iigyfélkezelés,
igyfélkiszolgalas téméjaban. Ezek tobbsége panaszkezeléssel, tigyfélszolgalatokkal és a mindséggel
kapcsolatos kifogasokbol allt, minden 6todik esetben pedig intézkedés is kovette Oket - tudtuk meg
Perger Monikatol, az NFH sajtoreferensétol. Mind a beérkezd panaszok szama magas, mind pedig
az az arany, mely szerint az esetek egyotodében igazat adtak a beadvany ir6janak. A beadvanyok
legtobbszor azért sziilettek meg, mert az adott cég a kotelezd hatdridon til, vagy egyaltalan nem is
valaszolt egy fogyaszto levelére, esetleg nem volt hajlando jegyzékonyvet felvenni olyan esetben,
amikor ezt a fogyasztd kezdeményezte. Perger Moénika tajékoztatasa szerint el6fordult ugyanakkor
olyan eset is, amikor arra tettek panaszt, hogy tul sokat kell varakozni iigyintézés kozben. A
legkevésbé a kozlizemi szolgaltatokkal elégedettek a magyar fogyasztok, ezt a szektort éri a legtobb
panasz. A jogosként elbirdlt panasz utdn az NFH birsdgot szabhat ki az adott cégre vagy
szolgéltatora, illetve arra kotelezheti, hogy sziintesse meg a jogsértést, és a tovabbiakban ne
folytasson ilyen gyakorlatot. Perger Monika szerint a szolgaltatd érdeke is, hogy igy cselekedjen,
ezzel is novelve a fogyasztdi bizalmat, megelégedettséget, valamint elkeriilje a biintetéseket, de
ett6l még tény, hogy van hova fejlédni e téren hazankban.



Személyes tigyfélkezelés

Nagyvallalatok

I. Provident

[1. Invitel

III. Aegon és Generali-Providencia

Kkv-k

I. Mercedes-Benz Hungaria
II. EO Ujvilag

I11. Diego

Telefonos tligyfélkezelés

Nagyvallalatok

I. Magyar Telekom

I1. Provident

[11. Samsung Electronics

Kkv-k

I. Mercedes-Benz Hungaria

I1. Supershop

I11. High-Care Cosmetics Hungary

Elektronikus tligyfélkezelés

I. Samsung Electronics

I1. Supershop

[11. Mercedes-Benz Hungaria

(Metropol, 2013. november 18., hétfo, 1+8+9. oldal)



Mit szol hozza?

1600 bejelentés érkezett idén a fogyasztovédelemhez az iigyfélkezelésrél. On mit tapasztal az
ligyfélszolgalatoknal?

»Altalaban telefonon érdeklédom. Nem vagyok maradéktalanul elégedett. Sok idS, mire
kapcsolnak valakit, aki nem is mindig tud segiteni.”
Gati Balazs 21, diak, Budapest

,Ugyfélszolgalaton dolgozom, nalunk elég jo a szolgéltatds. Egyébként telefonon szoktam
kérdez6skodni, helye valogatja, hogy milyen a szinvonal.”
Szab6 Barbara 23, ligyintéz6, Budapest

,Inkabb személyesen kérdezek, a telefonos tigyfélszolgalatokat nem szeretem. Lassan kapcsoljak
az illetékest, emiatt sokba keriil a hivas.”
Fébian Olivér 21, didk, Budapest

(Metropol, 2013. november 18., hétfd, 23. oldal)

Legalis triikkok kockazatokkal

Az EU-ban nem tilos a vérplazmabol késziilt trombinnal hist ragasztani, a szakérto szerint
azonban az eljaras veszélyeket rejthet. Engedélyezettek a siitemények, cukorkak festésére
hasznalt azoszinezékek is, ami szintén aggalyos.

Fogjon gyanut az, aki a tanyérjarol lelogd rantott szeletet kap valamelyik vendégldben, mert
elképzelhetd, hogy az 6ridsi husdarabot egy enzim felhasznalasaval, nyesedékhusokbdl ragasztottak
Ossze. Azaz megeshet, hogy az ember gy falatozik egyszerre tobb sertésbdl vagy marhabol, hogy
fogalma sincs réla. A ragasztott hus készitése bevalt eljardsnak szamit az €lelmiszeriparban. A
ragasztoként hasznalt enzim, a trombin sertés- vagy marhavérplazmabdl késziilt, és igen romlékony.

A recept egyszerli:a hlisdarabkakat jol 6ssze kell keverni a trombinnal, majd a vagyott alakzatra
Osszenyomva foliaba tekerni, €s egy Oran at szobahdmérsékleten pihentetni. Ezalatt a hisdarabok
Osszeallnak, és a benniik 1évd baktériumok elszaporodnak.

Nem szabad elfelejteni, hogy minél tobb korokozot tartalmaz az adott élelmiszer, annal tobb
fézésre, siitésre van sziikség ahhoz, hogy elpusztuljanak - nyilatkozta lapunknak Domolki Livia, az
Orszadgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE) ¢lelniszer-szakértdi bizottsaganak vezetdje.
Elmondta, a negyven civil szervezetet (koztik az OFE-t is) tomorité Eurdpai Fogyasztok
Szovetségének képviseldi az Europai Bizottsdg (EB) iilésén probaltak tiltdlistara tetetni a trombint,
de nem sikertiilt, az EU nem tiltotta meg az egészségre dnmagaban artalmatlan enzim hasznalatat.
Azt azonban eldirta, hogy az iizletekben a csomagoléson, illetve az éttermekben az étlapokon fel
kell tiintetni az enzim jelenlétét. Ha mégsem teszik, akkor félrevezetik a fogyasztot, s elédfordulhat,
hogy valaki tudtdn kiviil vét vallasi eldirdsai ellen, amikor megeszi a sertésvérbdl késziilt
trombinnal Osszeragasztott oridsi siiltet. Magyarorszagon gy tiinik, nem terjedt el a husragasztas, a
trombint ritkan, legfeljebb molekularis konyhat vezetd szakéacsok hasznaljak.

Domolki Livia emlékeztetett arra, hogy az eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek erdfeszitései
ellenére nem Kkeriiltek tiltdlistara a tobbek kozt cukorkdk, siitemények, krémek szinezéséhez
alkalmazott mesterséges azoszinezékek sem. Pedig kisérletek is bizonyitottak, hogy az liditék vagy
savanyusagok készitésekor hasznalt natriumbenzodattal egyiitt hiperaktivitast és figyelemkiesést
okozhat gyermekeknél. Domolki Livia elmondta, a Southamptoni Egyetem néhany évvel ezelott
végzett kisérletében tobb mint szdz gyermek fogyasztott azoszinezéket €s natriumbenzoatot
tartalmazé ételeket. A kontrollcsoporthoz viszonyitva e gyermekek korében tobbszordsére nétt a



hiperaktivitds és a figyelemzavar, s6t néhany esetben allergids reakciot is tapasztaltak. A
fogyasztovéddk a tanulmanyt eljuttattdk az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hivatalhoz azzal a
javaslattal, hogy az azoszinezék hasznalatat tiltsdk meg az unids allamokban. Az EB a vizsgalati
eredményeket nem talélta elég meggydzonek arra hivatkozva, hogy a gyermekek nem fogyasztanak
egyszerre akkora mennyiséget ezekbdl az anyagokbol, hogy azok bajt okozhassanak. Azt azonban
rogzitették, hogy a csomagoléson fel kell tiintetni az azoszinezék hasznalatat, s azt, hogy a termék
fogyasztasa gyermekeknél figyelemzavart okozhat.

- Mindezek hatdsdra a magyar élelmiszerpiacon valtozas kezdddott, még ha a mesterséges
szinezék igen jol birja is a siitést és a f6zést - folytatta Domolki Livia. A gyartoknak kellemetlen
lehet a cimkén jelezniiik, hogy a termékbe azoszinezéket kevertek, ezért egyre tobben térnek at a
természetes szinezékekre. Nem csomagolt termékek esetében ma mar talan csak a cukraszatoknak
nem kell jeleznilik, hogy példaul a citromsarga, piros €s egyéb arnyalatokat bizony azoszinezékkel
értek el.

(Magyar Nemzet, 2013. november 18., hétfo, 1+17. oldal)

Szegeden a legdragabb a taxi

A magyar nagyvarosok koziil Szegeden kell a legtobbet fizetni a taxiért. Az itteni tarsasagok
tarifai 30 forinttal szarnyaljak tul a fovarosi alapdijat, 280-nal a székesfehérvarit.

Horvéth Attila - Délmagyarorszag napilap - 2013.11.15. 10:05

- Az utasnak draga, nekiink meg kevés - igy foglalja 0ssze egy szegedi taxitarsasag ligyvezetdje,
hogy az orszag nagyvarosai kozil itt a legdragabb egy fuvar.

Ha csak hivunk egy taxit, és beiiliink, rogton 480 forintnal indul az ora, ennyi az alapdij. A
kilométerenkénti viteldij 330 forint, ez torzsutaskartyaval 30-cal csokkenhet az egyes tarsasagoknal;
Szegeden jelenleg 4 nagyobb és 2 kisebb fuvaroz, mintegy 300 kocsival.

A Budapesti Kozlekedési Kozpont minden masodik taxisndl szabalytalansagot talalt
probautazésos taxiellendrzd akcioi soran - kozolte a tarsasag hétfon. A kozlemény szerint az (j
taxirendelet szeptember eleji életbe 1épése ota 1367 nyilt és 1695 probautazasos ellendrzést
végeztek. A taxiengedély visszavondsat 74 esetben kezdeményezték, mert az ellendrzott taxinak
nem volt érvényes taxiadllomas-hasznélati engedélye, 764 esetben a taxisok nem adtak szamlat vagy
nyugtat, 70 esetben pedig a hivatalos tarifanal dragabban fuvaroztak a taxisok, hamis szamlat adtak,
vagy taxaméter nélkiil vitték az utast. Utobbiak engedélyét azonnal bevontdk, és eljarast
kezdeményeztek a fogyasztovédelmi hatdsagnal a vasarlok megkarositdsa miatt. Szeptember elseje
Ota 1j taxirendelet van érvényben Budapesten, ez - egyebek mellett - az addigi maximalt helyett fix
tarifat allapitott meg, kotelezové tette a bankkartyas elfogadast, illetve a jarmiinek a taxiengedély
meghosszabbitasakor sarga szinlinek kell lennie.

- A varosban atlagosan minddssze 2-3 kilométeres tavolsigokra hivnak minket, ha ennél
kevesebbet kérnénk, egyszerlien nem tudndnk megélni - mondja a neve elhallgatasat kérd vezeto.
Szerinte a magas rezsikoltség, a nyugati arti autok €s a rendkiviil draga benzin mind hozzéjarul a
magas arakhoz. Megeldzziik Budapestet, pedig ott szeptemberben 25-30 szazalékkal ndvekedtek a
tarifak. A févarosban 450 forint az alapdij, a viteldij pedig 280. Erdekesség, hogy a 100 ezer feletti
lakosu varosok koziil Székesfehérvarra tobb mint 50 szazalékot verilink alapdijban, ott ez minddssze
200 forint.

- Nem tudom, hogy jénnek ki ennyi pénzbél, kisebb a varos, az autd is rongalodik. Erdekes
kérdés, hogyan csindljak a fehérvariak - mondta a szegedi taxis. Szamitdsai szerint az utobbi 3-4
évben harmadéra esett vissza az utasforgalom, az emberek egyre kevesebb pénzt aldoznak a
bérutazasra. Egy soférnek gyakran minddssze 2-3 fuvarja van egy nap, ez a szam hétvégén
természetesen nagyobb. Az ligyvezetd tisztaban van vele, hogy az utasok sokalljak az alapdijat.

- Pedig az Oonkormanyzat altal meghatarozott maximalis alapdij még ennél is magasabb, 600
forint. Nem szeretnénk, de elképzelhetd, hogy 2-3 éven beliil ennyit kell kérniink. Ez sok mindent6l
fligg, azt sem tudjuk elére megmondani, mennyivel dragul a benzin a jov6 héten.100 és 300 forint



kozott kilométerenként

Hodmezdvasarhelyen (Fonix Taxi) a kiszallasi dij 200 forint - pontosabban mindig errdl az
alapdijrél indul az 6ra -, a kilométer-tarifa 100 és 300 forint kozott ingadozik, attol fliggden, hogy
hétkdznap, hétvége vagy linnepnap van, illetve varoson beliilre vagy kiiltertiletre szol a fuvar. A
varakozasi dij 50 forint percenként, amely linnepeken 100 forintra emelkedik. Makon az alap 250
forint, kilométerenként 240 forintot kérnek, a varakozéds percenként 20 forintba keriil. Csak
szilveszterkor emelkednek a tételek a Maros-parti varosban. Csongradon a szegedihez hasonloan
480 forint az alapdij, innen indul az ora, a kilométer-tarifa 100 forinttél 300-ig terjed, utdbbi a
kiiltertileti részekre vonatkozik, varakozéasi dij nincs. De tobbszor eléfordul, hogy nagyobb
tavolsagra - példaul Szentesre - alku targya a fuvar Osszege. Szentes egyetlen taxis vallalkozasanal,
a Taxi Asznal 300 forint az alap-, 240 a kilométerdij, mig a varakozas percenként 40 forint. Nincs
egyeztetés

A nevét nem vallalo tigyvezetotol megtudtuk, a Gazdasagi Versenyhivatal biintetné, ha az 6sszes
taxitarsasadg egyeztetne egymadssal, és kozosen egységes alapdijat hatdroznanak meg. Ez a szadm
magat6l alakul ki, miutdn a taxisok megfigyelték a masik tarifajat, érdeklodtek a kollégaknal és az
igyfeleknél. Kommentelje cikkiinket a Facebookon!

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/szegeden a legdragabb a taxi/2357671/?utm source=r
ssfeed

(delmagyar.hu, 2013. november 15., péntek)

Dijkalkulatorral segiti a kotelezot valtokat a MABISZ

Atlagosan koriilbeliil 20 ezer forint az idei éves kotelezé gépjarmii feleldsségbiztositas dija. A
kedvezmények elsdsorban a teljes évre kotdket és a balesetmentesen autdzokat érintik, mig a
balesetet okozok jelentdsen magasabb dijra szamithatnak. A részletekrél Gilyén Agnes, a Magyar
Biztositok Szovetségének (MABISZ) kommunikéacios foosztalyvezetdje beszélt a Radid Orient
Ko6z-Vélemény cimli miisordban. Magyarorszagon kozel 4 millio kgfb szerzdédés van jelenleg
érvényben, amelybdl 2,6 milliot az év végével jra kell kotni. Mivel éves szerzddésrdl van szo, ez
évente egyszer mondhatd fel, a biztositdsi forduld napjan. "2010 év eleje oOta liberalizalt a
szabdlyozas: nem feltétlenil az év vége a fordulonap, hanem példaul a gépjarmii
iizembehelyezésének a napja" - mondja a szakértd. Tapasztalatuk szerint egyre tobb az ilyen
tulajdonos. Jelenleg 15 biztositdé van a piacon, akik november 2-ig kampanyolhattak. A vezetd
elmondasa szerint az elmult években felerésodni latszanak azok a tendencidk, amelyek régota
csirdjukban vannak meg: "Nagyon jellemz6 az idei kampanynal az egyiittkotési kedvezmény, amely
azt jelenti, hogy a biztositok egyre inkdbb ragaszkodnak a tobb szalon vald kotddéshez." Ezaltal
nagyobb kedvezményt lehet realizalni. E mellett komolyabb kedvezmények érhetdek el, ha valaki
az e-ligyintézést valasztja, illetve ha egész évre koti meg a biztositast. Mivel ezek Ossze is
adodhatnak, akar 30-40 szazalékra is redukalni lehet az eredeti Gsszeget. Nehéz azonban atfogd
képet adni, mert tobb millié szerz6désrél van sz6.Az ligyfelek megsegitésére fejlesztette ki a
MABISZ a Dijnavigatort. "Itt az autds megnézheti a dijait, és az Osszes fellelhetdé kedvezmény is
elérhetd. Nem rovid 1d0 kitolteni, de ha valaki rdszanja magat, akkor biztosan korrekt dijat kaphat."
A szakértd szerint mindenképpen érdemes raszanni az iddét, hogy a legmegfelelobb arat és
szolgaltatast is kapjak. A korabbi években tobb biztositod is eldnyben részesitette az 0y ligyfeleket,
ezért nagyon sok volt az Gjrakotés. Az elmult évek tapasztalata, hogy ezek szdma folyamatosan
csokken: "A cstcs 2009-ben volt, amikor mésfél milli6 biztositdst mondtak fel és kotottek ujra; ez
azoOta folyamatosan csokken, tavaly mar csak feleennyi volt. A mostani elérejelzések mar alig tobb
mint 300 ezerre becsiilik az idén valtokat" - hangsiilyozza Gilyén Agnes. Statisztikai adataik szerint
né¢hany évvel ezeldtt legalabb 5000 forintnyi kiilonbség kellett ahhoz, hogy valaki biztositot
valtson, idén a kozvetitok szerint mar 2-3000 is elég lesz. Az atlagos éves dij tavaly 19800 Ft volt,
az idei év elsd negyedére 19.074 Ft-ot prognosztizaltak. A MABISZ elssorban fogyasztovédelmi


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/szegeden_a_legdragabb_a_taxi/2357671/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/szegeden_a_legdragabb_a_taxi/2357671/?utm_source=rssfeed

célzattal callcentert is fenntart, ahol két szakérté fogadja a hivéasokat és barmilyen iigyintézésre
lehetdség van. Gilyén Agnes szerint szinte lehetetlen elfelejteni a biztositasi hataridé kozeledtét,
mert a biztositd torvényi kotelezettsége a biztositasi évforduld lejarta elétt legalabb 50 nappal
¢értesiteni az tigyfelet, és megajanlani a kdvetkezd év biztositasi dijat. Ennek ellenére a beszélgetés
végén kiilon hangsulyozta: "Nagyon kell figyelni a datumokra! Ugyanis ha valaki valtani akar,
akkor a felmondasnak irdsban december 1-én ¢jfélig be kell érkeznie a biztositohoz. Ha nem
¢rkezik be, akkor nem tud valtani. Ha beérkezik, akkor még december végéig van lehetdség az 1j
szerzddés megkotésére." A teljes miisort meghallgathatja itt
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(orientpress.hu, 2013. november 15., péntek)

Az ingyenhiteltol is féliink

Az épitbipari konjunktirahoz nagyon hianyoznak a lakasépitések

Az olcso koleson dnmagaban nem elegendd: a munkaeré-piaci bizonytalansag ellehetetleniti a
hosszu tavh lakossagi hitelezést. A devizahitelezés kudarca és a kormany bankellenes retorikdja
hozzajarult, hogy alacsony a bankok iranti bizalom.

Célszerli lenne megfontolni azt, hogy a kovetkezd honapokban azokat a hitelprogramokat,
amelyek korabban elindultak, vajon nem lehetne-e Kkiterjeszteni a maganlakas-, a maganerGs
¢épitkezések tamogatésara is - fogalmazott Varga Mihaly, nemzetgazdasagi miniszter a kdzszolgalati
radionak adott interjijaban.

A jegybanki hitelprogramnak, vagy mas hitelprogramoknak is lehetdséget kellene biztositaniuk
Varga szerint arra, hogy kedvezményes forrashoz tudjanak jutni azok, akik most lakast szeretnének
¢épiteni. A jegybank novekedési hitelprogramjdnak (NHP) keretében a vallalkozasok 6sszesen 2000
millidrd forintnyi hitelt igényelhetnek, els6sorban beruhazasok finanszirozasara. A jegybanktol a
kereskedelmi bankok kamatmentesen kapnak ehhez forrast, a vallalkozasok pedig 2,5 szazalékos
kamattal juthatnak igy hitelhez. Varga ugy véli, a ndvekedés tartdssa tételéhez nemcsak az allami,
hanem a maganberuhdzasok novekedésére is sziikség van.

Az épitdipar hozzajaruldsa a gazdasagi novekedéshez 10 szdzalék alatt van, és egy normalis
lakasépitési dinamika esetén ennek negyedét adja a maganlakasok épitése - mondta el lapunknak
Csillag Istvan. A kordbbi gazdasdgi miniszter szerint azonban jelenleg nincs a lakossagban
eladosodasi szandék, hiszen lattdk, hogy sokan megégették magukat a devizaalapu hitelekkel. Azt
azonban érdemes figyelembe venni, ami az NHP esetében is igaz, hogy ilyen alacsony kamat
mellett jobbara csak azok kapnak hitelt a kereskedelmi bankoktodl, akik most is hitelképesek. Vagyis
a valoban raszoruloknak nem jelentene megoldast egy ilyen program. Csillag Istvan szerint azonban
a valasztasok el6tt megszokottak az ilyen igéretek.

Az épitdiparral valoban foglalkozni kell, hiszen a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai
szerint az idei év elsdé 9 honapjdban minddssze 4077 lakast adtak at. Ilyen mélyponton 1921 o6ta
nem volt az épitdipar, és a kiadott épitési engedélyek szamanak csokkenése arra utal, hogy nem
véarhato fordulat - mondta el lapunknak Borsi Laszl6. Az ingatlanszakérté ugyanakkor tgy véli, a
csaladihaz-épitéseket vidéken, a kisebb varosokban, kdozségekben kellene tamogatni, a
nagyvarosokban érdemesebb lenne a lakoparkokat, melyekbdl szamtalan all félbehagyva, fOleg
Budapesten.

Nincs lakashiany, hiszen atlagosan 2,5 lakd jut Magyarorszagon egy lakdsra, am a lakéspiac
szerkezete nagyon rossz - hivta fel a figyelmet az ingatlanszakértd. Csaknem félmilli6 olyan lakas
van ugyanis az orszagban, amelyben "nem szabadna ¢€lni": ezek akkor tudnak kikeriilni a
rendszerbdl, ha évi 40 ezer 0j lakas épiil. Borsi Laszlo ugyanakkor hozzatette: hosszl tavu, a
tarsadalmi problémakra is megoldast jelentd elgondolas egy szocialis bérlakasprogram lenne.

Nem abbol ered a probléma, hogy magasak a hitelek kamatai, hanem hogy nincs bizalom - véli
Barabas Gyula. A Széchenyi Hitelszovetség elndke szerint a mostani, kamattdmogatassal elérhetd 6
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szazalék korili hitelkamatok igen kedvezdek, &m a devizahitelezés mindenki szdméara elrettentd
példa. Azok, akiknek nincs hiteliilk, azt latjadk, hogy a bankok sz4dzaval mondjak fel a
hitelszerz6déseket, a munkahelyek bizonytalanok, a bérek pedig alacsonyak - mutat r4 Barabas.

A Széchenyi Hitelszovetség elndke szerint ilyen helyzetben nem tudnak az emberek tobb tiz évre
vallalni egy torlesztést. Raadasul a bankok iranti bizalom is jelentdsen erodaldédott az elmult
években - ehhez a devizahitelezés kudarca és a kormany bankellenes sz6lamai is hozzajarultak.

A program sikere mindenképpen a részletekben rejlik majd: mekkora kerettel indul egy ilyen
program, ¢és milyen feltétellel lehetne kedvezményes hitelt igényelni. A lakaspiacon eddig nagy
varakozas dvezte az ugynevezett félszocpolt, amely lehetévé tette volna a szocpol igénybevételét
hasznalt lakasokra is - arr6l, hogy a félszocpol eldkészitése hol tart, egyelére nem tudni. Borsi
Lasz16 hozzatette, reméli, hogy a kedvezményeshitel-program miatt nem szall el a félszocpol otlete,
arra ugyanis nagy sziikkség lenne a lakaspiacon. A jovo évi koltségvetés rendkiviil feszitett, tobb
joléti intézkedés aligha fér bele.

Egy novekedési hitelprogramhoz hasonld konstrukcié koltségei azonban majd a késébbi
biidzséken hagynak nyomot. Az NHP ugyanis veszteséget okoz a jegybanknak, melyet a
koltségvetésnek ki kell egyenliteni.

Tualbonyolitott magancséd

Elkésziilt a magancsdd részletes (a kordbbiakhoz képest sokkal tobb konkrétumot tartalmazo)
javaslata, ami egyéni képvisel6i inditvanyként keriilhet a parlament elé¢ - deriilt ki az Mfor
fogyasztovédelmi konferencidjan, melyrél Azénpénzem.hu szdmolt be. A bankszdvetség jogasza
informdlis csatorndkon keresztlil jutott a magancséd-tervezethez, amely egyéni képviseldi
inditvanyként keriilhet a parlament elé.

Annak, aki élni szeretne ezzel a lehetdséggel, nagyon bonyolult feltételeknek kell megfelelnie -
mondta el a konferencidn Auer Katalin, a Magyar Bankszovetség vezetd jogtanacsosa. A kizard
okok kozott szerepel példaul a koztartozas, az addstarsak kozotti per, de az is, ha valaki - bar
jogosult volt rd -, nem 1épett be az arfolyamgat hatdlya ala. A tartozasok leépitésére egy négytagu
csalad esetében legalabb 220 ezer forintos havi jovedelem esetén van esély.

Fizetni az esedékes tartozasok felét kellene a tervezet szerint. Az addsoknak a a csaladi
vagyonfeliigyeldvel (csvf) havonta el kell szdmolniuk, nagyobb kiadasokra pedig csak eldzetes
engedéllyel keriilhet sor. A csvf-szolgdlatnak hitelez61 nyilvantartdsi dijként a kovetelés 3
szazalékat kell megfizetni, részletfizetés esetén négy szazalékat, a csvf napidija pedig legfeljebb 25
ezer forint. Auer szerint az egész nagyon draga, €s munkaigényes, arra azonban jO, hogy "egy
csomo jogasznak és kozgazdasznak munkahelyet teremtsen™.

Benedek Noémi

http://nepszava.hu/cikk/1003230-az-ingyenhiteltol-is-felunk/

(Nepszava.hu, 2013. november 16., szombat)

Tobb szazezer embernek segit a jarulékkedvezmény

Haromszazezer embernek segit a jarulékkedvezmény bevezetése és a csaladtimogatdsok
bdvitése — mondta az illetékes allamtitkar a Baba-mama Expo és Gyerekvilag Elményhétvégén. A
gyed extra és a diplomasgyed bevezetését tartalmazd torvénymodositast a kormany pénteken
nyujtotta be az Orszaggytilésnek.

Két asztalt toltottek meg a forgalombol kivont jatékok a fogyasztévédelem standjandl a 8.
Babamama Expoén. Bemutattak olyan milanyag jatékokat is, amelyekben tobb szdzszor annyi a
lagyitdo, mint a megengedett. Ezek az anyagok medddséget €s rakot okozhatnak. "Az elmult
iddszakban némi csokkenés tapasztalhatd a tiltott lagyitoszerek jelenlétében, igy a babdknal,
babafejeknél, illetve lovedékes jatékokndl kicsit csokkent. 80-rol koriilbeliil 60-70 szazalékra
mérséklodott a kifogasolhatd termékek ardnya" — mondta Varfalvi Baélint, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag laboratoriumi mérnoke.
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A csaladiigyi allamtitkarsdg nem a veszélyekre, hanem a lehetdségekre hivta fel a figyelmet.
Tobias Katalinék mar a terhesség idején igénybe vették a csaladi adokedvezményt. "Nagy segitség,
én mar vissza is mentem dolgozni, a pArom van otthon gyesen a babaval, mert ugy adédott, hogy
neki nem volt munkaja. Igy, hogy egy fizetésbdl éliink, még nagyobb segitség szamunkra" —
mondta Tobias Katalin.

Jovore a kedvezmény a jarulékokban is érvényesitheté. "Eddig gyakorlatilag a csaladi
adokedvezménynek durvan 90 szédzalékat tudtam igénybe venni a fizetésem alapjan. Januartol
nemcsak az adobol, hanem a tb-bdl is le lehet vonni adokedvezmény formajaban, ezért tovabbi 10
szazalékot igénybe tudok venni. Gyakorlatilag maradéktalanul ki tudom haszndlni a csaladi
adokedvezményt" — mondta Toth David.

Tovabb segiti a gyermekvallalast, hogy januartol a gyed akkor is jar, ha az anya visszamegy
dolgozni a gyermek egyéves kora utan. Ha ismét sziil, nem vesziti el az elsé gyermek utan jaro
gyermekgondozasi ellatast. "Ezek a 1épések Osszesen tobb mint 70 millidrd forinttal fogjak
tamogatni a csaladokat, és a két tdmogatasnal a tdmogatottak 1étszama meghaladja a 300 ezret. Ez
oriasi lehetOség, oridsi 1épés a csaladok tdmogatasa iranyaba" — vélekedett Soltész Milos csaladiigyi
allamtitkar.

A csaladtdmogatasi rendszer bovitésérol szold torvénymodositod javaslatot az emberi eréforrasok
minisztere mar benyujtotta a parlamentnek.

http://mno.hu/ahirtvhirei/tobb-szazezer-embernek-seqgit-a-jarulekkedvezmeny-1195738

(Mno.hu, 2013. november 16., szombat)

Minden triikkkot bevetnek
, Altermékekkel” tévesztik meg a vasarlokat
AKi rosszul lat, siet vagy egyszeriien kevés a pénze, konnyen a boltok, gyartok csapdaiba esik.

Talan még a legoptimistabb vasarloknak sem okoz meglepetést a tény, hogy a boltok, aruhazak a
legkiilonfélébb, gyakran egyaltalan nem tisztességes modszerekkel, triikkkokkel probaljak elérni,
hogy minél t5bb pénzt hagyjunk a kasszanal. Es ez nemcsak az iinnepek elStti ajandékvasarlasra
vonatkozik, a hétkéznapoknak ugyantigy részesei. Néhany triikk bizonydra mar mindenkinek
feltlint. Példaul miért is van a kenyér, a liszt vagy a cukor - vagyis szinte minden alapvetd
¢lelmiszer - a bejarattol a legmesszebb? Persze, hogy azért, hogy végigmenjiink minden soron, és
megvegyilink olyan dolgokat is, amiket nem terveztiink. A felvagottakat rozsaszin lampaval
vilagitjak meg, hogy frissebbnek tlinjenek, a z6ldségeket hiitik, az drakat 6sszevissza teszik ki (hol a
termék ald, hol folé, hol egy masik termékhez), vagy ki sem teszik, olykor az egységarat nem
tiintetik fel, az akcios termék nem kaphato (pedig csak azért mentiink be az iizletbe), a termék ara a
polcon mas, mint a pénztarnal, és az apro betlls reklamokrol még nem is beszéltiink. A boltok
triikkjeihez rdadasul gyakran a gyartok is asszisztalnak, hiszen a céljuk ugyanaz: minél nagyobb
forgalmat bonyolitani. Igy késziilhettek el a markas termékek csomagolasara hajazé utanzatok,
legyen sz6 szinekrdl, formakrol vagy elnevezésekrdl. Végiil, és talan ez a triikkdk egyik
leghatasosabb formdja: olyan termékként arusitani valamit, ami majdnem az, de mégsem az.
Vagyis: példaul tejként arulni valamit, ami nem tej, csak nagyon hasonlit r4, és ott talalhato a tejek
kozott. Az ilyen aruk ara alacsonyabb, igy nagyobb valoszinliséggel kotnek ki a kosarban, és mivel
csak nagyito alatt olvashato el, pontosan mit is tartalmaznak, legkdzelebb is megvessziik.

Nem karos, de mas

Folkmann Miklos nyugalmazott fogyasztovédelmi feliigyeld kérdésiinkre elmondta, par évvel
ezelOtt robbantak be igazan ezek a nem karos, de megtévesztd ,altermékek”. Kezdddott a tejjel,
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amit texturdlt novényi fehérjével, példaul szojaval helyettesitettek. Az utanzas jol sikeriilt, igy
olcsobb alapanyagokbdl késziilhetett a ,.tej”, a vasarlok pedig nem figyelték, pontosan mit is
vesznek. Amikor azonban rajottek, tobben panaszt tettek, és ezek a termékek a fogyasztévédok
célkeresztjébe keriiltek. A szigoru €s gyakori ellendrzéseknek, illetve a jogszabalyi valtoztatasoknak
koszonhetden mara valamelyest rendezddtek a dolgok, mondja Folkmann Miklds. A tejre, tejfolre
hasonlit6, de mas alapanyagokbol késziilo termékek példaul nem keriilhetnek egymés mellé, és a
neviik sem lehet megtévesztd. Aki ennek nem tesz eleget, a fogyasztok megtévesztése miatt komoly
birsagokra szamithat - tette hozza a szakember.

Mesterséges adalék

Ma mar sokan megnézik a termékek leirasat, és annak alapjan dontenek a megvételérdl. Az
aromak, izfokozok, tartdsitdszerek konnyen elrettentik a vasarlot, hiszen azt sugalljak, hogy az étel
kémiai vegyliletekkel van tele, s emiatt egészségre karos. Az E-szamok az EU-ban engedélyezett
¢tel-adalékanyagok rovid jelolései. Eredetileg ezeket az adalékanyagokat a kdvetkezOképp soroltak
be: az E100-t6] kezd6d6é szamokkal jelolték a természetes és mesterséges szinezékeket, E200-t6] a
kiilonféle tartositoszereket, E300-t6] az antioxiddnsokat, az emulgedtorokat és a savanyitoszereket,
E400-t6l pedig a slritdanyagokat, zselésitOszereket. Szamos kutatds és vizsgalat probalt
Osszefiiggést keresni egyes adalékanyagok ¢és (rdkos) megbetegedések kozott, egyértelmil
bizonyitékok azonban csak alig allnak rendelkezésiinkre.

(Uj Dunantuli Naplo, 2013. november 14., csiitortok, 3. oldal)

Jogsérto gyogyszerreklamok - hova vezet a szigorusag?

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az utébbi idében tobb gyogyszercéggel szemben inditott
versenyfeliigyeleti eljarast valoszinusithetden jogsérté gyogyszerreklamok miatt. Az esetek
tobbségében az eljarasok jogsértés megallapitasaval és birsag kiszabasaval zarultak. A GVH a
gyogyszerreklamok kapcsan azt vizsgalta, hogy a tajékoztatas oOsszhangban van-e az
alkalmazasi eléirasban foglaltakkal, illetve nem alkalmas-e a fogyasztok megtévesztésére.

A Gyftv. (2006. évi XCVIIL. torvény a biztonsdgos ¢€s gazdasagos gyogyszer- ¢€s
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyair6l) szerint a
kereskedelmi kommunikicido soran kozolt informacionak Osszhangban kell allnia a gyodgyszer
forgalomba hozatali engedélyében jovahagyott betegtajékoztatojaban és a gydgyszer alkalmazasi
eléirasaban foglaltakkal. Tovabba a vény nélkiil is kiadhato és tarsadalombiztositasi timogatasban
nem részesiild gyogyszerek lakossag felé iranyuld reklamozasa abban az esetben megengedett, ha a
reklam a gyogyszert az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatja be.

A fenti rendelkezések a 2001/83/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv ("Irdnyelv'") 87.
cikkének (2) bekezdését iiltetik at a magyar jogba, amely eldirja, hogy a gyogyszerreklamoknak
meg kell felelniiik az alkalmazasi eldirasban foglaltaknak.

Hogy a gyakorlatban milyen kdvetelményt tdmaszt a fenti rendelkezés a gyogyszerrekldmokkal
szemben, vita targyat képezi a cégek és a hatdsdgok kozott nemcsak hazankban, de mas
tagallamokban is. A cégek a liberdlisabb, mig a hatésagok a restriktivebb értelmezés mellett
érvelnek a reklam és az alkalmazasi eldiras viszonyat illetden, azaz hogy tartalmazhat-e a reklam az
alkalmazasi eldirasban foglaltakon tilmutaté informéciot, és ha igen, milyen keretek kozatt.

Az Eurdpai Unié Birosaga (EUB) C-249/09. szamu, eldzetes dontéshozatali eljarasban hozott
itélete (az "Itélet") kimondja, hogy az Iranyelv fent hivatkozott 87. cikkének (2) bekezdését ugy kell
értelmezni, hogy az nem irja eld, hogy a gyogyszerreklam valamennyi részletének azonosnak kell
lennie a gyogyszer alkalmazasi eldirdsaban szerepld adatokkal, csak azt koveteli meg, hogy azokkal
Osszhangban legyen. A gyogyszerreklam tartalmazhat olyan allitasokat is, amelyek kiegészitik az
emlitett adatokat, feltéve, hogy az allitasok nem félrevezetdek és a gydgyszer ésszerli felhasznalasat



segitik azaltal, hogy targyilagosan ¢és tulzasok nélkiil mutatjdk be a gyodgyszer tulajdonsagait. Az
ftélet azt is kimondta, hogy a fenti kovetelmény altalanos normanak mindsiil, amely a
gyogyszerreklamok valamennyi tipusara alkalmazando, azaz mind a szakemberek, mind pedig a
laikusok fel¢ iranyul6 reklamokra.

Az EUB értelmezése a hazai jogalkalmazokra is iranyadd, mivel a Gyftv. az Iranyelv
rendelkezéseit iilteti at a magyar jogrendszerbe. Ugyanakkor a GVH friss dontéseit olvasva az
ftéletben foglaltaknal szigorabb jogértelmezés latszik kirajzolodni.

A GVH a szakemberek fel¢ iranyuld reklamok esetében megengedhetOnek tartja az alkalmazasi
eloirast kiegészitd vagy azt pontosité informdciotartalmat, ugyanakkor a laikusok felé iranyulo
reklamok esetében megjegyzi, hogy szakmai ismeretek hidnyaban ezen fogyasztok nem tudjak
feloldani az alkalmazasi eldirds és az abban nem szerepld, a reklamban megjelenitett allitasok
kozotti eltérés altal keletkezo "informacios fesziiltséget",ami hatassal van a reklamok altaluk torténd
értelmezésére.

A GVH hatarozataiban leszogezi, hogy egy gyogyszerrel kapcsolatos reklamiizenet megitélése
soran nem azt vizsgalja, hogy mit jelent szakmai szempontbo6l az alkalmazasi eléirasban foglalt egy-
egy allitas, hanem azt, hogy a reklamok a fogyasztok szdmara 0sszességében (a reklam képi vilagat
is figyelembe véve) mit lizennek, milyen tartalmat hordoznak, és hogy ezen tartalmak 6sszhangban
vannak-e az adott termék alkalmazasi el6irasaban foglaltakkal (nem ellentétesek-e azokkal, illetve
nem talzdak-e azokhoz képest). E logika mentén a GVH arra a kovetkeztetésre jut, hogy még egy
szakmai szempontbdl kifogasolhatatlan allitas is alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére, ha
annak tartalma nem értelmezhetd az atlagos, ésszertien eljaro raciondlis fogyasztd szamara. A GVH
szerint a Gyftv. akar oly mddon is megsérthetd, hogy a vallalkozas az engedélyezett alkalmazasi
eldiras valamely részét szd szerint jeleniti meg a kereskedelmi kommunikéciojaban, azonban a
kereskedelmi kommunikaci6é 0sszhatdsa (pl. a reklamszlogen megfogalmazasa, a képi és szoveges
részek megjelenitése) azt eredményezi, hogy a gyogyszert a reklam nem az engedélyezett
alkalmazasi eldirassal 6sszhangban mutatja be.

A GVH egyik dontésében megallapitotta, hogy az "Aktiv hatébanyaga mar 6t perc alatt elkezd
feloldodni" szlogen, bar szakmai szempontbdl nem kifogasolhatd és egyébként az alkalmazasi
eldirasban is szerepld allitds, a reklam egyéb elemeivel egylittesen a fogyasztok szdmadara azt az
iizenetet kozvetiti, hogy a készitmény 5 perc alatt elkezd hatni, ami azonban nem igaz, illetve nem
feltétleniil igaz valamennyi fogyaszto esetében.

Egy masik dontésben a GVH azért marasztalt el egy gyogyszercéget, mert reklamjaiban azt
allitotta, hogy a gyodgyszer a hasmenés okat is megsziinteti €s vitaminokkal latja el a szervezetet,
holott az alkalmazasi eldirds alapjan a készitmény nem oki, pusztan kiegészitd terapiat jelent a
hasmenés kezelésében, tovabba in vitro adatok azt bizonyitjak, illetve az alkalmazasi eldiras is arra
utal, hogy a készitmény pusztan B-vitamincsoport termelésére képes.

A fenti, meglehetdsen szigoru jogértelmezés az imazs-reklamok alkalmazasa felé sodorhatja a
cégeket, amelyben termékrdl nem, csak a cég altal képviselt értékekrdl esik szd. Kérdés azonban,
hogy a verseny hatékonysaga, illetve a fogyasztok informaltsiga szempontjabol ez kedvezd
iranynak tekinthetd-e.

A SZERZO UGYVED, GIDE LOYRETTE NOUEL - D'ORNANO IRODA

(Napi Gazdasag, 2013. november 19., kedd, 8. oldal)

Erre iigyeljiink a karacsonyi forgatagbhan

Az elso és legfontosabb dolog a karacsonyi vasarlasok sordn, hogy esetleges kifogasainkat csak
ugy tudjuk érvényesiteni, ha a bizonylatot megdrizziik, anélkiil sajnos nem kdtelesek szavatossagi
kifogasaink kezelésére - hivja fel a figyelmet az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet.

Amennyiben a vasarolt termék kicsi, nagy, nem elég tetszetds, a csere csupan a kereskedd
joindulatan mulik. Karacsony kérny€kén azonban altalaban engedékenyebbek, tehat atbeszélhetjiik
veliik a dolgot (példaul a termék kibonthat6-e, hany napon beliil kell visszavinni).



A biztonsag kedvéért jo, ha a blokkra rairatjuk a késobbi lehetdségeket.

Fészabalyként internetes vasarlas esetén 8 munkanapos elédllasi jogunk van. Szolgaltatasok
esetén a hatarid6t a szerz6dés aldirasatol, termékeknél pedig a teljesitéstdl kell szamitani. A
probléma felmeriilése esetén soha ne a gyartobhoz, hanem a termék forgalmazojahoz forduljunk.

Fontos tudni, hogyha a termék hibas, elsé korben kérhetiink javitast, cserét - amennyiben ez az
eladonak nem okoz aranytalan koltségtobbletet -, aztan gondolkodhatunk arleszallitasban, vagy az
Osszeg visszatéritésében. Az utobbinal a forgalmazd nem mondhatja azt, hogy csak ,,levasarlasi”
jogunk van.

Tévhit, hogy harom munkanappal a véasarlast kovetden kotelesek visszacserélni a terméket.

Ez csak abban az esetben igaz, ha hibas termékrdl van szd, valamint egy korméanyrendelet segit
nekiink eligazodni abban, hogy melyek azok a tartds fogyasztasi cikkek, amelyekre a kdotelezd
jotallas vonatkozik.

(Népszava, 2013. november 19., kedd, 11. oldal)

Ilyen egy kairdi bazarban sincsen

Rendszeresen kap olyan jelzéseket az Eurdpai Sziilok Magyarorszagi Egyesiilete (ESZME) arrdl,
hogy egész osztalyoknak hidnyoznak a tankdnyvei még mindig egyes tantargyakbol, holott a sziilok
azt mar nyaron kifizették. Illetve az is gyakori, hogy a gyerekeknek mas évfolyamra sz6lo
tankonyveket szallitottak. Példa nélkiili, hogy november végén még hianyoznak tankonyveik -
vélekedett a Klubradidé Reggeli gyors cimli miisoraban Salamon Eszter, az ESZME elnoke.

Az egyesiilet megprobalta jelezni, hogy a gyerekek igy hatranyba keriilnek, és a tankdnyv
kereskedelem monopolizaldsa miatt is felemelte szavat.

A Népszabadsag hétvégén irt egy konkrét esetrdl, melyben egy anyuka szintén eldre kifizette
gyermeke konyveit, 4&m a mai napig nem kapta meg. Most pedig azt tandcsoltdk neki a
Konyvtarellatonal, hogy boltjukban 20 szazalék kedvezménnyel most megveheti a mar egyszer
kifizetett konyveket. Az anyuka a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordult, mely azt mondta, hogy
neki ehhez semmi koze.

Salamon Eszter és egyesiilete annyit tud tenni, hogy felhivja a sziilék figyelmét, hogy nem
kotelez6 a tankonyveket az iskoldkon keresztiil megrendelni egyelére. Ha van modjuk, akkor 6k
maguk szerzik be a sziikséges konyveket.

A Magyar Nemzet magyarazkodik a Kello helyett és hétvégi cikkében azt irja - szokés szerint
névtelen forrasokra hivatkozva, hogy egyes kiadok nem hajlandok legyartani tobb ezer kiadvanyt,
mert a tankonyvterjesztés allami monopoliumba adasaval a kiadok, a terjesztdk elvesztették
profitjuk egy részét, az iskoldk pedig a terjesztési jutalékukat, emiatt "nem voltak kellden
érdekeltek" a konyvrendelés mieldbbi leadasaban.

(Klubradio/Magyar Nemzet)

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=165340

(klubradio.hu, 2013. november 18., hétfo)

Meg vannak szamlalva a szerviz napjai

A vonatkoz6 jogszabaly szerint a kijavitast megfeleld hataridon beliil kell elvégezni.

Azt, hogy mi mindsiil az adott helyzetben megfeleld hataridonek, szamos tényezd — igy példaul a
termék tulajdonsagai, a hiba jellege, a hiba gyors orvosoldsdhoz fiz6d6 fogyasztoéi érdek —
befolyasolhatja.

Az adott iigy koriilményeinek ismeretére van sziikség tehat annak megitéléséhez, hogy az elad6 a


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=165340

javitast megfeleld hataridon beliil végezte-e el. A kijavitds lehetséges idejét ugyanis nagyban
befolyasolhatjak olyan koriilmények, amelyekre az eladonak nincs radhatdsa. Ezek a koriilmények
adodhatnak a termék adottsagaibdl vagy a hiba jellegébdl kifolyolag, de eléfordulhat az is példaul,
hogy a termék kijavitdsahoz olyan alkatrész beszerzésére van sziikség, amelyet a gyartd csak
késedelemmel tud leszallitani.

Fontos tudni azonban, hogy minden esetben torekednie kell arra a kereskedének, hogy a kijavitas
tizendt napon beliil megtorténjen.

A hatalyos eléirdsokban nincs olyan jogszabalyi rendelkezés, amely kimondana, hogy ezen
hatarido tullépése esetén hany nap multan lesz jogosult attérni egy masik szavatossagi igényre a
fogyaszto.

Mit tehet, ha nem késziil el a javitas még honapok mulva sem?

A 15 napos javitasi hatarido eltelte utan tehat, ha tgy véli, hogy indokolatlanul hizodik a javitas,
irasban felszolithatja a kereskedOt a javitds on altal megadott hataridon (par napon) beliili
elvégzésére. Hivja fel a figyelmét arra, hogy amennyiben a javitas ezen hataridon beliil nem késziil
el, on ugy tekinti, hogy a termék nem javithatd, és kérni fogja a termék cseréjét. Panaszat
bejegyezheti a vasarlok konyvébe is, amelyre 30 napon beliil, érdemi valaszt kell adnia az iizletnek.
Ellenkez6 esetben bejelentéssel élhet az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldség elott.

Amennyiben a felszolitas ellenére sem kapja vissza a megjavitott terméket, s tovadbbra sem
tudnak megegyezni az On szavatossdgi joganak érvényesitésében, birdsaghoz vagy békéltetd
testiilethez lehetséges fordulnia. A békéltetd testiileti ut vélasztasat az eljards gyorsasaga,
egyszerlisége, valamint koltségkimélo jellege indokolhatja.

Még jegyzOkonyvet sem vett fel a kereskedd a bejelentéseirdl?

Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben az iizlet/szerviz kicserélési/kijavitasi kotelezettségének
nyilvanvaléan nem tesz eleget (indokolatlanul és/vagy jelentdsen tullépi a javitasi/kicserélési
hataridot), illetve ha példaul a mindségi kifogasarol a keresked6 nem vett fel a fogyasztoi szerz6dés
keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szold 49/2003. (VII. 30.) GKM
rendelet szerinti jegyzokonyvet, bejelentéssel €lhet a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyel0ségen, igy a kereskedd — hatosag altal feltart — jogsértd tevékenysége szankciondldsra
kertilhet.

Tovabbi hasznos informaciok: www.nfh.hu, www.nfhforum.hu

http://mno.hu/fogyasztovedelem/mennyi-ideig-lehet-szervizben-a-javitando-termek-1195499

(Mno.hu, 2013. november 18., hétfo)

Mosolyra is sziikség van az iigyfélpultok mogott

A legjobb magyar tligyfélszolgalatokat dijaztak a kozelmultban, de van még fejléddnivalo
hazéankban e teriileten.

A hazai tigyfél-kiszolgalasi kultura fejlesztése a célja a Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban
Dijnak, melyet e honap elején adtak 4t harom kategoridban, kétféle vallalatméret szerint. A cégek
ugyfeleit kérdezték a kiszolgélasrol, emellett probavasarlasok szazait is elvégezték. A konkrét
mérések utjan elnyerhetd cim és a helyezések birtokosai mindséget képviselnek, ez ugyanakkor
nem jellemz6é minden hazai szolgaltatora és cégre.

Nem mindenhol kdszonnek

— Altalaban nincs még meg a teljes odafigyelés, ami téliink nyugatabbra jellemz6, de latjuk a jo
iranyba torténd valtozast. Igaz, van, ahol sajnos még a minimum sincsen meg, akar nem is
koszonnek az iizletbe belépd vevonek, igy az a tény, hogy vasarol-e végiil, teljes mértékben csak a
betérd vasarlotol fiigg — mondja Mozes Istvan, a ClientFirst Consulting iigyvezetdje, a dij egyik
oOtletgazdaja. Véleménye szerint a gyenge szinvonall ligyfélkiszolgélds jelenségének hatterében az
allhat, hogy a munkatarsak nincsenek raszoritva, hogy odafigyeljenek erre. Sokszor még az iizlet
tulajdonosa sem fektet hangsulyt a kiszolgalas szinvonalara.


http://mno.hu/fogyasztovedelem/mennyi-ideig-lehet-szervizben-a-javitando-termek-1195499

— Jo irdnyba indultunk el ugyanakkor, egyre tobben igyekeznek szinte vendégként kezelni a
vasarlot — mondta Mozes Istvan. Az MSPA — a vilag legnagyobb, probavasarlasokkal foglalkozo
cégeket tomoritd szervezetének — igazgatotanacsaban is tag Mozes Istvan szerint, bar kozhelynek
hangzik, de az udvariassag, a kedvesség a legfontosabb a kiszolgalasban, az, hogy minél hamarabb
igyekezzenek segiteni a vasarlonak.

— A jo ligyfélszolgalatos megprobal egyiittérzden viselkedni €s a problémakra megoldast keresni.
Személyes talalkozaskor a vevére nem akar ratukmalni semmit, hanem segit a legjobb termék
kivalasztasaban annak érdekében, hogy a vevdnek 6rome szarmazzon beléle. Erezteti vele, hogy
nem csak addig érdekes, mig vasarolni akar — sorolta.

Persze lizleti érdek is, hogy jol banjanak a vevovel, hiszen egy vasarlot megtartani konnyebb,
mint egy Uj vasarlét megnyerni, a vevé pedig oda megy, ahol jobban érzi magat, mert az arak
hasonloak.

Elindult a fejlodés

1600 bejelentés érkezett idén kilenc honap alatt az NFH-hoz iigyfélkezeléssel kapcsolatos
témakban.

Minden probléma ellenére azért vannak biztat6 jelek is arra nézve, hogy jé felé halad a hazai
ugyfélkiszolgalas. Idén aprilisban 57 orszadg bevonasaval készitettek a probavasarlast végzo cégek
ugynevezett mosolyfelmérést, melyben hazank két teriileten az atlagnal kicsit jobban teljesitett.

A vasarlot a boltok 90%-aban koszontik (a vilag atlaga 84%), kapcsolt értékesités pedig a
boltlatogatasok 57%-aban torténik (a vilag atlaga 56%). A mosoly volt az egyetlen olyan teriilet,
amelyben elmaradtunk az atlagtol: 78% helyett csak 75%-ban talalkozik a vasarlé vidam arcokkal
az lizletben. A masik biztaté jel, hogy a Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban Dijért a 2009-es indulas
Ota évrdl évre egyre tobb cég szall versenybe.

— Evrél évre vannak 0j szerepl8k, akik nem csak azért méretik meg magukat, hogy nyerjenek. A
részvételtdl is felpezsdiil a cég belso élete, minden betérd vevdre, tigyfélre jobban figyelnek, igy 6k
¢s tigyfélkoriik is sokat nyer. A résztvevok hasznos elemzéseket kapnak, és aki nem gydz, az is
latja, hogy hol van elmaradva, miben kell fejlédnie. A dij eszk6z a fejlodésre — fejtette ki Mozes
Istvan.

Biintetést is kaphatnak

Azt, hogy van még mit javitaniuk a magyar cégeknek az tigyfélkiszolgalas teriiletén, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (NFH) a témaban befutdé panaszok szdma is bizonyitja. — 2013 els6
haromnegyed évében Osszesen 1600 fogyasztovédelmi beadvany érkezett hozzank tligyfélkezelés,
igyfélkiszolgalas téméjaban. Ezek tobbsége panaszkezeléssel, ligyfélszolgalatokkal és a mindséggel
kapcsolatos kifogasokbdl allt, minden 6todik esetben pedig intézkedés is kovette dket — tudtuk meg
Perger Monikatol, az NFH sajtoreferensétol. Mind a beérkez6 panaszok szama magas, mind pedig
az az arany, mely szerint az esetek egyotodében igazat adtak a beadvany irdjanak.

A beadvanyok legtobbszor azért sziilettek meg, mert az adott cég a kotelezd hataridon tal, vagy
egyaltalan nem 1s vélaszolt egy fogyasztd levelére, esetleg nem volt hajlandd jegyzdkonyvet
felvenni olyan esetben, amikor ezt a fogyasztd kezdeményezte.

Perger Monika tajékoztatasa szerint el6fordult ugyanakkor olyan eset is, amikor arra tettek
panaszt, hogy tul sokat kell varakozni tigyintézés kozben.

A legkevésbé a koziizemi szolgaltatokkal elégedettek a magyar fogyasztok, ezt a szektort éri a
legtdbb panasz.

A jogosként elbiralt panasz utan az NFH birsagot szabhat ki az adott cégre vagy szolgaltatora,
illetve arra kotelezheti, hogy sziintesse meg a jogsértést, és a tovabbiakban ne folytasson ilyen
gyakorlatot. Perger Monika szerint a szolgaltato érdeke is, hogy igy cselekedjen, ezzel is novelve a
fogyaszt6i bizalmat, megelégedettséget, valamint elkeriilje a biintetéseket, de ettél még tény, hogy
van hova fejlédni e téren hazankban.

Ugyfélszolgalati, kiszolgalasi értékek

Mas a fontos a személyes, az elektronikus és a telefonos kiszolgalasnal

* Az elektronikus kiszolgalas

van hazankban a legjobban lemaradva. Sokszor nem érkezik valasz az e-mailekre, vagy a kapott
tajékoztatds nem teljes korli, nem érdemi, esetleg csak egy automatikusan generalt levél. Az
elektronikusan bekiildott megkereséseknél a valaszban fontos a megszolitéas, a kdszonet, a probléma



értd dsszefoglaldsa utan pedig a megoldas és a tovabbi segitség felajanlasa.

» A telefonos iigyfélszolgdlatoknal a hosszas varakozas, a nehéz elérhetdség okoz problémat,
valamint ha hosszasan kapcsoljak tovabb az tigyfelet, akinél esetleg meg is szakad a vonal. Idedlis
esetben mar az els0 ponton rogzitik a megkeresés okat, valamint elkeriilhetd, hogy a hivd
végighallgassa az 6sszes akciot, miel6tt kapcsoljak.

* A személyes kiszolgalasteriiletén azok teljesitenek jol, akik hosszu tavon gondolkoznak, és
segitenek kivalasztani azt a terméket, amelyre a vasarlonak valoban sziiksége van. A kedvesség, a
mosoly, a kdszonés egyarant fontos.

http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1111883

(metropol.hu, 2013. november 18., hétfo)

A fogyasztovédelem kifogasolja a Magyar Telekom jotallasi feltételeit

Az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE) problémas részeket talalt a Magyar Telekom
jotallasi feltételeiben, ezért irdsos megkeresést kiildott a telekommunikdcios szolgéltatonak -
kozolte az OFE az MTI-vel. Az egyesiilet megkeresésének eredménytelensége esetén kozérdeki
kereset inditasat helyezte kilatasba. Az OFE kdzleménye szerint tobb olyan fogyasztoi megkeresés
érkezett a fogyasztovédelmi egyesiilethez az elmult idészakban, amely szerint a vasarlok jotallasi
igényeik érvényesitése soran akadalyokba litkoztek a legnagyobb mobilszolgaltatonal, ezért az OFE
szakemberei tlizetesen szemiigyre vették a szolgaltato altal tdmasztott feltételeket. Ezekben egyebek
mellett az szerepel, hogy az alkatrészek cseréje esetén a jotallasi idé azok vonatkozasaban nem
kezddédik ujra, ami a hatdlyos Ptk. szerint jogszabélyellenes - hivja fel a figyelmet az OFE. Az
egyesiilet problémasnak talalja a szakszerviz altali beszerelési kotelezettséget, valamint azt is, hogy
mechanikai sériilések a teljes jotallast elveszti a fogyasztd. Hozzéteszik, hogy ezt a gyartoval vald
szerzOdéssel indokolta szolgaltatd, azonban az OFE éallaspontja szerint emiatt a fogyasztot nem
érheti hatrany

http://feedproxv.qooqIe.com/~r/minuszos/~3/OInOcQSqA0q/

(minuszos.hu, 2013. november 18., hétfd)

Sulyos helyzetbe keriilhetnek a bankok - perek ezrei indulnak most? Mar az
OBH is a devizaados perek jogegységét javasolja

Az Orszagos Bir6sagi Hivatal (OBH) tobb jogszabaly-mddositasi javaslatot tett a devizahitel-
szerzddéseket érintd peres iligyekkel dsszefiiggésben - kozolte a szervezet hétfon kozleményben az
MTI-vel. Ezek kozott szerepel a joggyakorlat egységesitésére vonatkozd propozicio is.

Az OBH ugy tajékoztatott, a devizahitel-szerz6désekbdl eredd perek szama folyamatosan
emelkedik, igy a legnagyobb iigyforgalmu Févarosi Torvényszék Gazdasagi Kollégiuma november
1-jén mar 1521 devizahitel-szerzodést érintdé peres iiggyel foglalkozott. Ez a kollégium elott
folyamatban 1év6 Osszes polgari peres eljaras tobb mint 56 szdzaléka, illetve jelenleg ezen ligyek
vonatkozasaban a havi "érkezés" a 2011. évi harom-négyszerese.

Kozlésiik szerint a helyzet kezelésére Hando Tiinde, az OBH elndke - az unios fogyasztovédelmi
szabalyok érvényesiilését is eldsegitendd - a birdsagi illetékességet érintd jogszabaly-moddositasi
javaslatot tett. A tervezett mddositas szerint "a fogyasztdi szerzOdés részévé valo tisztességtelen
szerzOdési feltétel érvénytelensége targyaban" inditott perekben a felperes lakohelye alapozna meg
a birdsag illetékességét. A javaslatot azzal indokoltdk, hogy igy a nagyszamu, devizahitel-
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szerz0désboél eredd per aranyosan oszlana meg a birdsagok kozott, kikiiszobolve e perek
elhtizodasat.

Kozolték azt is, az OBH - a Kuridval egyeztetve - jogszabaly-modositasi javaslatot javasol a
feliilvizsgalati eljaras szabalyainak modositdsara, ugy, hogy valamennyi, értékhatar alatti
vagyonjogi ligyben lehetdség legyen a Kuria eljardsara, ha kozérdeket szolgal a kis pertargyértékii
ugy.

Ezzel a javaslattal kapcsolatban jelezték: kiemelten fontosnak tartjdk a joggyakorlat
egységesitését a devizahiteles perek esetében. Ehhez pedig sziikséges, hogy a Kuridhoz
eljuthassanak azok az itéletek, amelyek alapjan jogegységi eljaras folytathato le.

Az OBH tovabba javasolta azt is, hogy a feleknek a keresetlevél benyujtasat kovetden a biro altal
eloirt kotelezd, elére meghatarozott formula szerinti egyeztetést kelljen lefolytatniuk. Segitségiil
szolgalhatnanak e pertipusban az tigyészség altal inditando kozérdeki keresetek is - tették hozza.

Kozolték, az OBH ezen feliil adatszolgaltatasra hivta fel a birdsagokat, mert ugyan a
devizahiteles tligyekben sziiletett jogerds dontések elemzése a Kuria Polgari Kollégiumanak a
feladata, a hivatal a beszerzett adatok tovabbitasaval is igyekszik ezt segiteni.

Amikor az adds nyer a bankkal szemben

Lapunk is megirta, hogy egy héttel ezel6tt kideriilt: jogerds kozbensd itéletében a Szegedi
[télotabla érvénytelenitette a svajci frank alapu jelzaloghitelek kamatanak egyoldali modositasara
lehetdséget add pontot az OTP Bank Nyrt., az OTP Jelzalogbank Zrt. és egy domaszéki hazaspar
kozott 1étrejott szerzodésben.

A felperes és a bank kozott 2005 nyaran 1étrejott hitelszerz6désnek az ligyleti kamat és a kezelési
koltség egyoldalt modositasara lehetéséget add pontja azonban nem felelt meg a jogszabalyokban
rogzitett tartalmi kovetelményeknek. Nem sorolta fel részletesen, az ligyfél szdmara kelldképpen
atlathaté modon az okokat, hogy mikor és milyen mértékben modosithat6 a kamat.

Az Index hirt adott egy masik esetrdl is, szintén az OTP ellen, szintén jogerdsen: ezt a Févarosi
Torvényszék mondta ki. A szerzédést 2007 oktoberében kototték, és - szemben a devizahitel-
szerz6dések nagy részével - nem svijcifrank -, hanem jenalapu szerzédés volt. A kereset - tobb
masik devizahiteles keresettel ellentétben - nem a tisztességtelen kikotések érvénytelenitését kérte,
hanem egy megallapitasi kereset volt, amely az egész szerz0dés semmisségének megallapitisara
iranyult.

http://hetivalasz.hu/uzlet/ez-lehet-a-megoldas-a-devizaadosok-pereiben-70468

(hetivalasz.hu, 2013. november 18., hétfo)

Enzimmel ragasztjak az orias rantott szeleteket?

Egészségre nem artalmas, ezért haszndlhatdo az az enzim, amelyet a husnyesedék
Osszeragasztasahoz hasznalnak - mondta ki az Eurdpai Bizottsag. A fogyasztovéddk azonban annyit
el tudtak érni, hogy ennek az enzimnek az alkalmazasat fel kell tiintetni az éttermek étlapjain vagy a
csomagolt husokon. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértdi bizottsaganak
vezetdje szerint a magyar éttermek altaldban nem hasznaljak ezt az anyagot.

1Domolki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértdi bizottsaganak
vezetdje az InfoRadionak elmondta: konkrétan a thrombin nevli enzimrdél van sz6. Ha
nyesedékhuisokat Osszekevernek ezzel az enzimmel és hagyjak egy orat allni, akkor a hiisdarabkak
Osszeragadnak, amit szépen ki lehet klopfolni és oriasi rantott szelet lesz bel6le - ismertette a
"technologiat" a szakért6. Hozzatette: az enzim tulajdonképpen az egészségre nem artalmas, de
bizonyos etikai-erkolcsi kérdéseket felvet. Egyrészt azt, hogy ha a fogyaszté nem tudja, miként
késziilt a termék, azt gondolja: igazi rantott hust fogyaszt. Masrészt vannak bizonyos valldsi
eldirasok, amelyek esetében nem lenne szabad példaul sertésbélbdl késziilt thrombint fogyasztani.
Aggalyosnak nevezte a szakember azt is, hogy a husok eleve nem sterilek, tartalmaznak
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mikroorganizmusokat. Ha még egy 6ra hosszat hagyjak is az enzimmel allni, a baktériumok
felszaporodnak. Minél tobb a baktérium a husban, anndl nehezebben lehet azokat elpusztitani,
sokaig kell siitni-fézni, hogy egészséges, fogyaszthatdo étel késziiljon beldlik - figyelmeztetett
Domolki Livia. Jelezte: az unids fogyasztovédok megprobaltak kiharcolni, hogy a thrombint ne
lehessen hasznalni, am ez nem sikeriilt. Annyit viszont sikeriilt elérniiik, hogy ha egy étteremben a
meniiben szerepel ilyen hus, akkor oda kell irni: az husragaszté enzimmel vagy thrombinnal
késziilt. Ha ilyen terméket elOkészitett ételként arulnak a boltokban, ugyanezt a figyelmeztetést a
csomagolasra kell rairni. Domolki Livia kozolte: Magyarorszagon még nem tapasztalta, hogy
haszndljak ezt az enzimet, leginkabb a németeknél lehetett ezzel taldlkozni. A szakember arrdl is
beszamolt, hogy az eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek kiizdottek azért: kertiljon fel a tiltdlistara
a cukorkak, siitemények és krémek szinezéséhez hasznalt mesterséges szinezék, de nem sikeriilt ezt
véghez vinniiik. Elmondta, Anglidban késziilt egy felmérés 1200 gyermek részvételével. A didkok
koziil 600-an kaptak mesterséges szinezéket és tartositdoszert - natrium-benzoatot - tartalmazo
készitményeket, 600-an pedig nem. A felmérés alapjan kideriilt, hogy e szerek figyelemkiesést és
hiperaktivitast okoznak - mutatott ra Domdlki Livia. Hozzatette: a tanulményt megkapta az Europai
Bizottsdg. Am a testiilet véleménye azt volt: olyan sok szinezéket nem fogyasztanak az emberek,
hogy be kelljen tiltani hasznalatukat. Azonban ra kell irni az ilyen szereket tartalmazé termékre,
hogy fogyasztasa gyermekeknél figyelemkiesést okozhat.

http://inforadio.hu/hir/eletmod/hir-597816

(inforadio.hu, 2013. november 18., hétfd)

Afacsalasi botrany mas szemszogbol

JelentOs adobevétel-kiesést okoz a hamisitott, illetve eredetmegjeldlés nélkiili
arucikkek forgalmazésa

TORRA TAMAS

Néhany napja egy, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal tobb mint tiz évig dolgoz6 ellendér a
hivatalt kiilondsen nagy Osszegre - évi ezermilliard forintos nagysagrendben - elkdvetett
afacsalasban valo biinrészességgel vadolta meg a hatosdgot. Horvath Andras tovabba azt is allitotta,
hogy a csalas elsddleges haszonélvez6i a kiskereskedelmi aruhdzlancok, amelyek az érintett
termékeket forgalmazzdk. A volt NAV-alkalmazott szerint a csaldsok elkovetésének egyik f6
terlilete az alapvetd €lelmiszerek kereskedelme.

Ismeretes, hogy a hazai élelmiszeripar évek oOta kiizd az alapvetd élelmiszerek afajanak
csokkentéséért. A teriileten zajlo csalasok nagysagat egy fliggetlen szakértd altal készitett
tanulmany ¢évi 130 milliard forintra becsiilte. Ez az 6sszeg nagysdgrenddel kisebb a volt NAV-
alkalmazott altal jelzett 6sszegnél, de tudnivald, hogy afat csalni még sok egyéb teriileten lehet. A
hazai és kiilfoldi szervezett blin6zdi kordk altal irdnyitott csalok élelmiszereken kiviili kedvenc
tertiletei példaul az informatikai és kommunikacios berendezések, tomegaruk, €pitdipari termékek
(homok, cement, fa-, vas- és acélaruk stb.) kereskedelme. Szintén jelentds a hamisitott, illetve
eredetmegjelolés nélkiili, valamint csempészett arucikkek forgalomba hozatala soran és
kovetkeztében kiesd adobevétel, amelyben az afa mellett tizmillidrdos nagyrendet képvisel a
jovedeki add is (dohany- és szeszipari termékek). A megszlint hazai - adot és jarulékot fizetd -
munkahelyek sokasdgardl nem is beszélve.

2012 tavaszatol ez év Aaprilisaig miikodott a Forum az Alapveté Elelmiszerek Afajanak
Csokkentéséért nevil, az alapvetd élelmiszerek gyartoit tomoritd szervezet. A tagok miikodését,
piaci pozicioit, dolgozoik munkahelyét alapjaiban veszélyeztette és veszélyezteti ma is az afacsalok,
hamisitok tevékenysége. A forum képviseletében allandé tagja voltam annak a targyald
delegacionak, amely a kiskereskedelmi lancok hazai vezetdivel vitatta meg a problémat. Itt
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megjegyezném, hogy a forum egyes tagjainak alapos informdacioik voltak az emlitett
aruhazlancokrol, hogy forgalmaznak-e afacsalasban érintett arut. Emellett nem egy esetben miutan
a hipermarketeket iranyitd vezetdség altalaban egy aruhazban, jellemzdéen annak tetején székel - a
megbesz¢lés eldtt vagy utan sétat tettlink az adott aruhdzban, ellendrizendd az altalaban igen
szivélyes targyald partner Oszinteségét.

Az eredmények nagyban Osszecsengenek a ,renegat" addellendr allitdsaival, legaldbbis a
forgalmazast illetéen. Az eldzetes adatgylijtés, tovabba a helyszini bejarasok és egyéb forrasok
Osszegzése azt mutatta, hogy 2013 tavaszan 3, azaz harom aruhdzlanc volt teljesen tiszta, ebbol
kettd kiilfoldi, egy hazai tulajdonu. Hat masik esetében folyamatos volt - és ma is az - az
afacsalasban ¢érintett termékek forgalmazéasa, egy esetében nem keletkeztek adatok. Az
aruhazlancok az atlagos addellenérzés sordn nem foghatok meg, miutan az adott, afacsaldsban
¢rintett terméket szallitd kozvetitd a szallitmanyt minden esetben tokéletesen okmaényolja, a
kozterheket pedig befizeti (azokat mar a csalasi lancban, az tigynevezett korhintacsalas folyaman
korabban elloptak legalabb egyszer, visszaigényelték szintén legalabb egyszer). A vevd pedig, ha
tudja is, hogy a vételar nem éri el az eldallitasi arat sem, nyugodtan megvasarolja az arut, 1évén a
beszerzé nem nyomozo6 hatosag, ¢€s allaspontja szerint nem kotelessége vizsgalni, hogyan jutott az
elado a termeldi arnal alacsonyabban az adott termékhez. Egyébként az értékesités soran -
tapasztalataink szerint - az aruhazlanc az ,,afaelényt" nem érvényesiti, az ilyen moédon beszerzett
termékeket altaldban akciozasra hasznalja, tehat nyomott aron adja el. Ezen sok esetben nem is
keres, az addiciondlis haszon az akcidkra becsdbulo fogyasztok egyéb vasarlasaibol keletkezik.

A forum targyalt a NAV vezetésével is. Meg kell mondanom, hogy a hivatalban tapasztaltak
nem csengenek Ossze Horvath Andras allitdsaival, a bliniligyi teriilet minden lehetséges mddon
egylittmiikodott a forummal a csaldsok elleni kiizdelemben, az addszakmai teriilet pedig tdmogatta
az afacsokkentés elképzelését, miutan felismerte, hogy a csalas megsziintetésének legegyszertibb
moédozata az, ha nem éri meg csalni az alacsonyabb afakulcs miatt. Ez persze nem jelenti azt, hogy
Horvath Andrasnak nem lehetnek egyéb informacioi.

A probléma kezelése és megoldasa tobb iranytl megkdzelitést kivan. A hagyomanyos eszkoztar,
jelesiil az ellendrzés megerdsitése a Fidesz-KDNP 2010-es kormanyra keriilésekor valoban nem
tortént meg, miutan az IMF/EU nyomasara a kormany a koz- és allamigazgatasi kiadasok
csOkkentésére kényszeriilt, benne a NAV mikodeési koltségeinek tobbszori lefaragasaval. Ez (is)
oka volt annak, hogy tapasztalt szakemberek sokasaga hagyta el a hivatalt. Az ellendrzés
hatékonysaga tehat akkoriban valoban nem érte el a kivanatos mértéket. Ez azonban messze nem
kizarolag a NAV vezetdin vagy alkalmazottain mulott.

A csaldas és termékhamisitas elleni kiizdelem legkorszerlibb moddszere - az adokulcsok
valtozatlanul hagyasa, illetve emelése esetén - az eredetmegjeldlés, az aru termeldtdl fogyasztoig
valo eljutasanak teljes korli, informatikai eszkozokkel torténd, valds idejli nyomon kovetése és
ellendrzése. Erre mar 1éteznek rendszerek a vilagon, amelyek tobbszintli, vizudlis €s rejtett, nem
hamisithatd €s mésolhatd eszkozparkja nagyban neheziti a bin6z0k dolgat, és noveli a jovedéki és
afabevételeket, tisztitja a piacot. Sajnos az itthon alkalmazott eszkozok és rendszerek ezt a feladatot
nem toltik be, iddszerli lenne ezek lecserélése, mégpedig olyan konstrukcid részeként, amely a
koltségvetésnek nem jelent tobbletkiadast. Létezik ilyen rendszer, amelyet még az el6z6 kormanyt
ok) idején a gyarto felajanlott a magyar kormanynak és az illetékes hatosagoknak. Sikertelentil...

Végiil a csalas ellen a leghatékonyabb eszkoz az adott adokulcs csokkentése, ezéltal a csalas
haszontartalmanak megsziintetése. Ez természetesen komoly elemzéseket, eldzetes vizsgalatokat
tesz sziikségessé. A forum ezt anno elkezdte. A kormany most tovabb ment ezen az uton, am csak
egy kis 1épés erejéig, és nem is biztos, hogy a megfeleld iranyban. A probléma kezelése nem tir
halasztast, valamennyi, a fentiekben leirt modszer és eszkoz egylittes alkatinazdsaval. Ha ez
megtorténik, nem lesznek a minapihoz hasonl6 sajtotajékoztatok.

A szerz6 kozgazdasz

(Magyar Nemzet, 2013. november 20., szerda, 6. oldal)



Hogyan érvényesitheto egy termékhez kapott garancia? Egy Kkis koriiltekintéssel
elkeriilhetoek a bosszusagok

Hogyan érvényesithetd egy termékhez kapott garancia? Egy kis koriiltekintéssel, elkeriilhetéek a
bosszisagok.

A mai gazdasagi kornyezetben felértékelddott a termékgarancia ideje €és, hogy milyen mdodon
lehet érvényt szerezni a torvény adta jogainknak. Amikor egy j6 nevili, markas f6zélap 3 honapos
kora ellenére kedden ugy dont, hogy 6 bizony nem f6zi tovabb a levest, a markaszerviz pedig kozli,
hogy majd a jovo héten amikor raérnek kimennek és megnézik, az bizony nem kellemes. De hat mit
lehet tenni, a fogyasztovédelmi torvény a javitas hataridejét tekintve olyan, amilyen.

De ez még mindig szerencsésebb eset attdl, ha meg sem javitjak, mert a beigért eurdpai garancia
mindenhol érvényes csak Magyarorszagon nem. Ez egy kicsit érthetetlennek tlinik elsdre, de
egyaltalan nem az. A sokat emlegetett unioés garancia csak a magéanuton, az Europai Unio6 teriiletén
vasarolt termékekre érvényes. Azokat a késziilékeket amelyek ilyen formaban keriilnek az orszagba,
a magyar szervizek megjavitjak. Ha viszont magyar keresked6tdl véasarolunk terméket, amihez
nincs magyar gyartoi garancia csak unids, akkor mar bonyolult a javitds menete.

Akkor ugyanis a kereskedohoz kell visszajuttatni a terméket és 6 fogja tovabb kiildeni a
szervizbe, a kereskedd intézi tovabb a javitdst. Ez rendszerint ugy torténik, hogy visszakiildi a
beszallitonak a terméket. Ha az kiilfoldi cég akkor oda, és kiilfoldon fogjak megjavitani. Ugyanigy
jut vissza a vasarlohoz. Ez még egy tv, fényképezdgép vagy akar egy villanyborotva esetén is
maceras, de képzelje el ezt a procedurat egy hlitdgép, mosogép, paraelszivo vagy egy mosogatogép
esetében.

Ez azért nem ugyanaz, mint amikor a vasarl6 lakasan, vagy a lakohelyéhez legkozelebb esd
szervizben torténik a javitas.

A masik eset ami torténni szokott, hogy a vasarlo javittassa meg a késziiléket, kiildje el a szdmlat
¢és a kereskedd azt majd kifizeti neki. Ezt azért elég nehéz elhinni, hogy ennyire siméan torténjen
2013-ban Magyarorszagon.

Hogyan lehet mindezt elkeriilni?

Az elsO leggyantsabb az ar kell, hogy legyen. Nagyon kecsegtetd, ha az internetet bongészve
ratalalunk 6t-hat webaruhézra, ahol 1ényegesen olcsobbak a termékek mint mashol. Ha ilyen helyrdl
szeretne terméket megrendelni, akkor minden esetben nyilatkoztassa meg az aruhazat az adott
termék garancias feltételeirdl. Ha magyarorszagi import6r altal kiadott garanciat (pl. Whirlpool,
Samsung, Gorenje,stb.) tudnak adni, akkor nyugodtan megvasarolhatja. Ha ezt nem tudjak
produkalni, akkor a fent leirtak szerint fog miikddni a garancia. A kereskeddk persze tligyesek
ahhoz, hogy arnyaltan fogalmazzanak és csak otthon deriiljon ki, hogy nem gyart6i, magyar a
garancia leveliink. Akkor a torvény szerint 8§ munkanap van ra ( csak az interneten vasarolt
termékek esetében) hogy indoklas nélkiil visszakiildje a terméket.

Ha ezt a kicsi utdnajarast megteszi, akkor mar a garancialis feltételek teljes ismeretében tud
donteni az olcsobb, de rosszabb vagy a kicsit dragabb, de a késObbiekben kényelmesebb feltételeket
vallalja be. A dontés mindig a vasarlo kezében van, de legalabb alljon rendelkezésre az Osszes
pontos informacid egy vasarlas el6tti dontéshez.

A legjobb persze, ha ezt nem csak a gyantsan olcsé arak esetén, hanem minden esetben
megteszi. Leginkabb azokndl az druhazaknal, ahol nem kommunikaljak kelléképpen a gyartoi vagy
importdri magyar garanciat. Az arelény természetesen nem pusztan a rosszabb hattérszolgaltatas
elmaradéasabol adodik, az csak egy velejaroja, kovetkezménye, de ez egy teljesen mas torténethez
tartozik.

A hosszabb 4-6 éves garanciaid6t csak a hivatalos gyartéi garanciaval tudjak vallalni a
kereskeddk.

http://www.haon.hu/hogyan-ervenyesitheto-eqy-termekhez-kapott-garancia-eqy-kis-
korultekintessel-elkerulhetoek-a-bosszusagok/2414787

(haon.hu, 2013. november 19., kedd)
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Osztalyfonoki orat tartanak a kormanyhivatalok

Hivatalok napja elnevezéssel orszagszerte nyilt napot tartanak a megyei ¢és fovarosi
kormanyhivatalok november 28-an - tajékoztatott a Kézigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium.

A hivatalok jovo csiitortokon rendhagyo osztalyfonoki oraval, fogyasztovédelmi bemutatdval,
ingyenes gépjarmii-allapotfelméréssel, soron kiviili vizsgaztatassal és sok mas szines programmal
varjak az érdeklédoket 10 és 17 ora kozott. A kormanyhivatalok ligyfélszolgalatai reggel 8-tdl este
8 oraig, hosszabb nyitva tartassal fogadjak az tigyfeleket.

A KIM koézleménye szerint a nyilt napon a kormanyhivatalok a kormanymegbizottak vezetésével
kivanjédk bizonyitani, hogy a hivatali élet sokrétii és sokszinli. Ebben szdmos ismert sportold €s
muvész is segitséget nyjt: Gyorben példaul az Audi ETO KC tagjai vesznek részt az eseményeken,
mig Csongrad megyében a Szeged Beton vizilabdacsapat tagjai - koztiik tobb vilagbajnok - valnak
iigyintézokké egy napra az okmanyirodaban.

A programok egy része a palyavalasztas el6tt allo kozépiskolasoknak szol, akik betekinthetnek a
kozigazgatds mindennapjaiba, részt vehetnek foldmérésen, megismerkedhetnek példaul a szocialis
¢s gyamhivatal, a kozlekedési feliigyelet és az erdészeti igazgatésag munkdjaval is. A
kozépiskolasok ezeken kiviil a munkaiigyi kirendeltségeken palyavalasztasi tanacsadok segitségével
tajékozodhatnak lehetdségeikrol.

A nyilt napon a szakigazgatasi szervek laboratériumai is kinyitjdk kapuikat: tobb
megyeszékhelyen, koztiik Gydrben, Kecskeméten, Veszprémben is latogathatok lesznek az
¢lelmiszerbiztonsagi, novény- €s talajvédelmi, népegészségiigyi laborok.

A kormanyablakok indulasuktol fogva reggel 8-t01 este 8-ig tartanak nyitva, de november 28-an
a tobbi kormanyhivatali ligyfélszolgalat, igy példaul az okmadanyiroddk és a foldhivatalok is
meghosszabbitott nyitva tartassal allnak az allampolgarok rendelkezésére.

http://nol.hu/belfold/osztalyfonoki orat tartanak a kormanyhivatalok

(nol.hu, 2013. november 19., kedd)

Konnyen jutnak piahoz a mai fiatalok - videdgval!

Minden masodik somogyi kocsméban, vagy iizletben kiszolgaltak a tiniket alkohollal. Ez deriilt
ki a fogyasztovédok ellendrzésébdl. A szabalytalankodok tetemes birsagot kapnak.

Az egyik Somogy megyei pizzéridban nem kapott alkoholt egy 14 éves lany, ahogy ez a
vidednkban is latszik. Helyette alkoholmentes sorrel kinaltdk. A lany azt mondja: van azonban
olyan kocsma, ahol kiszolgaljak.

A vendéglatohely tulajdonosa azt mondja: az iizlet nem birja el a birsagokat, igy csak 18 éven
feliilieknek adnak alkoholt.

- Abszolut ezekre nagyon odafigyeliink. Tehat ilyennek nem szaladunk neki, hogy fiatalokat
kiszolgaljunk alkohollal - Arbogacs Jézsef, tulajdonos, Konig Pizzeria.

Ebben a kisboltban is ellenérzott nemrég a fogyasztovédelem. Ok is atmentek a teszten. Egy 16
éves fiu sort szeretett volna venni naluk.

- Elég magas birsdggal jard szankciok vannak ugyhogy mi eléggé figyeliink erre a témara.
Személyigazolvanyt csak ritka esetben kérik el csak akkor ha nagyon kétséges az életkora a
vasarlonak. Most mar éreztiik, hogy muszaj az éves vizsgalatok keretében is kiterjessziik ezt a fajta
vizsgalatot - Stikl Gabor, boltvezetd.

Eddig fdleg csak a nyari idegenforgalmi szezonban ellendrz6tt a hatdsag, most azonban egész
évben. Egy év alatt ugyanis 7%-kal tobb szabalytalansagot tapasztaltak. Ahogy a grafikonon is
latszik a vendéglatoegységekben 15 %-kal tobbszor szolgaltak ki alkohollal a fiatalokat.


http://nol.hu/belfold/osztalyfonoki_orat_tartanak_a_kormanyhivatalok

A hivatal vezetdje azt mondja: az iskolak kdrnyékén tobb szabalytalansag fordul eld.

- Ebben az évben is tobbszor kaptunk bejelentést oktatasi nevelési intézmények vezet6itdl, akik
azt tapasztaltdk, hogy a fiatalkoruak jellemezden a kollégiumokbol ittasan érkeznek vissza a
kimendrol és kérik a kornyékbeli vendéglatohelyek ellendrzését - Brantmiiller Zsoltné, vezetd,
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség, SMKH.

A szabalytalankodok néhany 10 ezer forinttdl akar 100 millié forintig terjedd birsaggal is
sujthatok.

http://kapos.hu/hirek/egeszsequqgyi anyagok/2013-11-
19/konnyen jutnak piahoz a mai fiatalok.html

(kapos.hu, 2013. november 19., kedd)

Most rosszul kartyaztak a bankok

Csaknem tizmilliard forintos birsagot szabott ki tegnapi hatarozataval a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) tizenegy bankra, mivel a pénzintézetek Osszejatszottak és kartelleztek, a
hitelkivaltd kolcsondk folyositasat korlatoztak, és ezzel a fix arfolyamu végtorlesztések
igénybevételének lehetdségét csokkentették. A GVH lapunkat arrdl tdjékoztatta, hogy a bankok a
végtorlesztéssel kapcsolatos stratégidra és az érdeklddd tigyfelekre vonatkozd informacidkat is
megosztottak egymassal, emellett egyes pénzintézetek kozott kétoldalu egyeztetésekre is sor kertilt.
A legtobb birsagot fizetd6 OTP Bank birdsaghoz fordul, a tobbi bank még vizsgalja a hatarozatot.
Rogéan Antal, a Fidesz frakciovezetdje kozolte, sajnalatos, hogy a gyanu beigazolddott.

Kozel tizmilliard forintos birsagot szabott ki tegnapi hatarozatival a Gazdasagi
Versenyhivatal tizenegy bankra. Megallapitottak, hogy ezek a pénzintézetek a 2011.
szeptember 15. és 2012. januar 30. kozotti idoszakban oOsszejatszottak, kartelleztek. A
jogsértést azzal kovették el, hogy a hitelkivalto hitelek folyositasat korlatoztak, és ezzel a fix
arfolyamu végtorlesztések igénybevételének lehetoségét csokkentették. Osszehangoltak a
stratégiajukat, és iizleti titoknak mindsiilo informaciokat is megosztottak egymassal.

Kozel két év vizsgalddas utan tegnapi hatarozataban megallapitotta a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH), hogy tizenegy Magyarorszagon miikodé bank kartellezett, azaz irasbeli vagy szobeli
megallapodast kotottek az egymas kozti verseny korlatozasara. (A kartell célja, hogy a részt vevo
cégek magasabb arat és profitot érhessenek el, mikézben az nem jar tarsadalmi eldonyokkel.
Jellemzéen az é4rak meghatdrozasan, a piac felosztasan, az egyes cégek altal értékesitett
mennyiségek meghatarozasan keresztiil korlatozza a versenyt - a szerk.) A GVH ezért az alabbi
birsagokat szabta ki: a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bankra 283,5 millid, a CIB Bank Zrt.-re 835,4
millid, a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepére nyolcszazmillio, az Erste Bank Hungary
Zrt.-re egymilliard 725 millié 700 ezer, a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.-re 983,3 millio, a Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-re egymillio, az MKB Bank Zrt.- re 783 millio, az OTP Bank Nyrt.-
re 3,9 milliard, a Raiffeisen Bank Zrt.-re 583,6 millio, a UCB Ingatlanhitel Zrt.- re 63, 2 milli6, mig
az UniCredit Bank Zrt.-re 306, 3 millio forintot. A GVH lapunkat arr6l tajékoztatta, hogy a
rendelkezésére allo informdaciok, kiilondsen az okirati bizonyitékok alapjan - e-mailes levelezések,
belsé feljegyzések - megallapitotta, hogy a fent emlitett pénzintézetek egységes, atfogd terv
keretében a hitelkivaltas intenzitdsanak csokkentése és a rogzitett arfolyamu végtorlesztések
visszafogdsa érdekében Osszehangoltdk magatartasukat. Ennek részeként a végtorlesztéssel
kapcsolatos stratégidra és az érdekl6dd tigyfelekre vonatkozd informdaciokat is megosztottak
egymassal, emellett egyes bankok kozott kétoldalu egyeztetésekre is sor keriilt. Mindezek
alkalmasak voltak arra, hogy Osszehangoljadk a végtorlesztések korlatozasara iranyuld egyedi
stratégiajukat. A kartellezés felett nem lehet szemet hunyni - reagédlt a GVH megallapitdsaira Rogan
Antal, a Fidesz frakciovezetdje. Kozdlte: nagyon sajnalja, hogy a gyantja beigazolddott, és a


http://kapos.hu/hirek/egeszsegugyi_anyagok/2013-11-19/konnyen_jutnak_piahoz_a_mai_fiatalok.html
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versenyhivatal szerint is Gsszejatszottak a pénzintézetek. Ugy vélte, ezzel az akcidval a bankok t&bb
tizezer embertdl vették el a lehetdségét, hogy éljenek a végtorlesztéssel. Mint ismeretes, Rogan
Antal 2011. oktober 4-én jelentette be: arra kérte a GVH elnokét, vizsgalja ki, hogy a
versenytorvényt megsértve Osszejatszottak-e a bankok a hitelkamatok megemelésekor. Az OTP
Bank a hatarozatban megfogalmazott megallapitasokat megalapozatlannak tartja, ezért birdsaghoz
fordul. A pénzintézet vezetése tegnap kozleményben hangsulyozta: semmilyen modon nem
érdekében, a végtorlesztésre vonatkozod dontései a piaci racionalitason alapultak. Az Erste Bank
Hungary vizsgéalja a GVH hatarozatat, az esetleges jogi 1épésekrdl késébb hoz dontést a vezetés. A
bank ugyanakkor fenntartja az eljaras alatt képviselt allaspontjat, amely szerint a végtorlesztés
kapcsan nem hangolta 0ssze a stratégidjat, nem osztott meg iizleti titkokat, és semmilyen atfogo
tervben nem allapodott meg a tobbi érintett bankkal. A K&H Bank jelenleg vizsgalja az tligyet -
kozolte a tavirati iroda. Lapunk megkereste a Magyar Bankszovetséget, de egyelére nem
kommentaltak a GVH hatarozatat

(Magyar Hirlap, 2013. november 21., csiitortok, 1+9. oldal)

Verseny

Azért masra a bankok se szamithattak. Ugyan a versenyhivatal eddig nem jeleskedett a
kartellharcban, most jol megmutatta az erejét. Rogan Antal feljelentését komolyan kellett venni. Es
ugyan a bizonyitékok nem voltak acélosak, a birsag sem lehetett alacsony. A bankok forgalmanal
csak az elvards volt a nagyobb. Tudjuk: nem til magas poszton 1évé bankarok reggeliztek és
beszéltek a végtorlesztésrdl. Nem deriilt ki, kotottek-e valoban kartellmegallapodast. A reggeli
gyanus, &m a pénzintézetek egymadstol fliggetleniil is juthattak ugyanarra a kovetkeztetésre: nekik
veszteséget okoz a végtorlesztés, nem éri meg nyomatni. (Kozben az akcid a forinthitelek iranti
keresletet noveli, vagyis ott lehetett dragitani, kamatot emelni.) Nem védeni akarjuk a
pénzintézeteket: ha kartelleztek, megérdemlik a biintetést. A baj azzal van, hogy egy elvben
fliggetlen intézmény esetén is kapasbol irjuk le: ,,ha” ugy volt, és ,.elvben” fliggetlen. Mert ma
egyaltalan nem bizunk abban, hogy azok a vezetdk, akiket a kétharmad iiltetett a székiikbe, a Fidesz
politikai akaratatol fliggetlen dontést is hozhatnak. Lattuk. A birésagok megtették, meg is kaptak a
magukét. A kormdnyzat nem is csindl titkot abbol, hogy szdmara a szakmai elhivatottsdgnal
fontosabb a politikai megbizhatosdg. Az elvben fliggetlen intézmények vezetdinek tobbsége
tetteivel és gesztusaival bizonyitja nap mint nap, hogy halas a hatalomnak. Az intézmények igy a
szolgalelkliségben versenyeznek: akkor is politikailag akarnak megfelelni, ha egyébként senki se
kérte Oket. Plane, ha igen. (A szerk.)

(Népszabadsag, 2013. november 21., csiitortok, 1. oldal)

Gigabirsag a bankoknak

A pénzintézetek birésaghoz fordulnak, és kérdéses, a versenyhivatal tudja-e
bizonyitani allitasat

Szakmailag és politikailag is izgalmas kérdés, hogy a fellebbviteli forumokon megallja-e majd a
helyét a Gazdasagi Versenyhivatal rekordosszegli birsaga, amelyet 11 pénzintézetre vetett ki. A
bankok sorra jelentik be, hogy megalapozatlannak tartjak a sarcot, €s birésaghoz fordulnak. Az
Osszesen 9,5 milliardos biintetést azért szabta ki a GVH, mert szerinte a bankok két éve egyeztetett
modon emelték fol forinthiteleik kamatait, hogy a végtorlesztést igénybe venni kivan6 devizahiteles



iigyfelek nehezebben juthassanak az 0j kolcsonokhoz az eredeti kivaltasara.

A sok lefoglalt e-mail, dokumentum megvizsgalasaval, s6t védett tanti meghallgatasaval
eléallitott, 150 oldalas GVH-hatarozat attekintésébdl az latszik, hogy sikeriilt bizonyitani, annak
idején a bankok egyeztettek egymassal. Azt is, hogy felismerték, szamukra rendkiviil karos a
végtorlesztés és hogy igyekeztek korlatozni azt. Azt azonban nem, hogy milyen modon, vagyis a
forintkamatok emelésével teszik ezt. Marpedig ez a hiany perdonté lehet abban, hogy megall-e a
kartellezési ,,vad” vagy csak egy ujabb bankellenes, politikailag motivalt 1épés tortént.

Minden idok legnagyobb osszegii biintetésérél dontott kedden a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH), osszesen csaknem 9,5 milliard forinttal birsagolt meg 11 pénzintézetet - a bankszektor
90 szazalékat - ,,a végtorlesztés korlatozasara iranyulo oOsszehangolt magatartas miatt”.
Rogan Antal, a Fidesz frakciovezetdje, a gazdasagi bizottsag elnoke igy igazoltnak véli azt az
altala éppen két esztendeje hangoztatott vadat, hogy a hitelintézetek kartelleztek a végtorlesz-
tés kapcsan. Az érintett bankok ezzel szemben megalapozatlannak tekintik a GVH dontését,
amely ujabb adalék lehet a bankellenes hangulat keltéséhez.

Kozgazdasagilag, jogilag és politikailag egyarant elitélhetd dontést hozott a GVH, a hivatal,
amelynek szakmailag jol felkésziilt vezetdit és a versenytanacs tagjait az Orban-kormény lecserélte.
Akiket pedig nem, azok is lemondtak idékozben - igy reagalt lapunknak Vérhegyi Eva, a
Pénziigykutatd Zrt. tudomanyos tandcsaddja arra, hogy a versenyhivatal brutalis 6sszegli birsaggal
sujtotta a bankrendszer 90 szazalékat kitevd 11 pénzintézetet. Az iigy el6zménye, hogy alig tobb,
mint két esztendeje Rogan Antal kifejtette azt az allaspontjat, hogy véleménye szerint kartellezés
gyanujat veti fel: a devizahitelek egyOsszegli, rogzitett arfolyamon torténd végtorlesztésének
engedélyezését kovetd napokban tobb bank megemelte forinthiteleinek kamatait. Ezért 2011.
oktoberében a politikus arra kérte a GVH elnokét, vizsgalja ki, hogy a versenytdrvényt megsértve
Osszejatszottak-e a bankok a hitelkamatok megemelésekor. A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének elnokét is felkérte, allapitsa meg, hogy a bankok a pénzintézeti és a
fogyasztovédelmi torvények betartasaval jartak-e el a forinthitelek kamatainak megdragitasakor.

Ez az inditvany ért célba e hét keddjén, amikor a GVH megalapozottnak taldlta a politikus
inditvanyat, ¢és eddig nem ismert meértékii, osszességében 9488,2 millié (csaknem kilenc és fél
milliard) forinttal birsdgolta meg a 11 bankot. A versenyhivatal megallapitotta, az eljaras ald vont
pénzintézetek 2011. szeptember 15. €s 2012. janudr 30. kozott jogsértést valdsitottak meg azzal,
hogy a hitelkivalto hitelek nyujtasanak korlatozasa révén a fix arfolyama végtorlesztések
csokkentése érdekében Osszehangoltdk a stratégidjukat, és ennek sordn iizleti titoknak mindsiild
informaciokat is megosztottak egymassal. A GVH munkatarsai szorgos munkat végeztek: e-mail--
levelezéseket €s belsd feljegyzéseket is attekintettek, s6t védett tanut is meghallgattak. Emellett
egyes bankok kozott kétoldalti egyeztetésekre is sor keriilt. Mindezek alkalmasak voltak - véli a
GVH - arra, hogy 0sszehangoljak a végtorlesztések korlatozasara iranyulo, egyedi stratégidjukat -
indokolta dontését a GVH a kdzleményében.

Rogén Antal azt mondta az Indexnek, nagyon sajnalja, hogy a gyantja beigazolodott, és a
versenyhivatal szerint is Osszejatszottak a pénzintézetek. Ugy vélte, ezzel az akcioval a bankok tobb
tizezer embertdl vették el a lehetdséget, hogy éljenek a végtorlesztéssel.

Az egyeztetés egyaltalan nem ritka a bankok korében - tarta fel a megbeszélések hatterét
Varhegyi Eva. Az egyes pénzintézetek kockazatkezeléi rendszeresen megvitatjak a hitelpiac
helyzetét. Aztdn mindannyian sajat dontéseket hoznak a hitelkamatokrol. Ez a szakember szerint
korantsem elitélendd. Teljesen érthetd, hogy a bankok tulajdonosai mérsékelni kivantak a kormany
dontésével rajuk erdltetett végtorlesztés okozta, dsszességében 370 milliard forintot elérd karukat,
mégpedig piaci eszkdzokkel. Ezt kartellnek nevezni képtelenség! Osszehangolt kamatemelésrol
tehat nem beszélhetliink. A bankok olyan koriilmények kozott tevékenykednek, amelyben évente
130 milliard forintos pénzintézeti addt kénytelenek kifizetni. A GVH-r6l el lehet mondani: nem
szakmai okok vezettek a dontésnél, hanem - bar fliggetlen intézményként kellene tevékenykednie -
a kormanyzati szandékok kritikatlan képviselete - 9sszegezte véleményét Varhegyi Eva. Egy ekkora
biintetés azonban nem renditi meg az egyébként veszteséges bankszektort.

Roéna Péter, a jegybank feliigyeldbizottsaganak tagja nem elégedett a hazai bankok mitkdésével,



de a bankado kivetését elitéli, és a kormany hibajaul rotta fel, hogy a devizahitel-adosok problémait
képtelen megoldani.

Az tigyfelek érdekeit nem vette figyelembe a GVH - ez Barabas Gyula véleménye. A Széchenyi
Hitelszovetség elndke szerint célszerlibb lett volna olyan GVH-dontést hozni, amelyben a 161.000
végtorlesztébdl az érintett, mintegy 50 000-nél visszaallitottak volna a kamatemelés el6tti helyzetet,
ezzel is csokkentve a pénzintézetek birsaganak nagysagat.

A dontést kovetéen elészor az OTP reagalt a GVH-birsagra: a birsaghatarozatot
megalapozatlannak tartja a bank, és a rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetdséget igénybe kivanja
venni. Az MKB Bank is teljesen megalapozatlannak tartja a dontést, és hasonloképpen birdsaghoz
fordulnak. Az Erste Bank Hungary Zrt. igy fogalmazott: vizsgalja a kozel 150 oldalas hatarozatot,
az esetleges jogi 1épésekrdl késobb sziiletik dontés. A bank tovabbra is fenntartja az eljaras soran
végig képviselt allaspontjat, amely szerint az Erste a végtorlesztés kapcsan nem hangolta Gssze a

crer

nem allapodott meg a tobbi bankkal.

A GVH-bankbirsag osszegei

OTP Bank Nyrt. 3 922 400 000
Erste Bank Zrt. 1 725 700 000
K&H Bank Zrt. 983 000 000

CIB Zrt. 835400 000

MKB Bank Zrt. 783 000 000
Raiffeisen Bank Zrt. 583 600 000
UniCredit Bank Zrt. 306 200 000
Budapest Bank Zrt. 283 500 000
USB Ingatlanhitel Zrt. 63 200 000
Takarékbank Zrt. 1 000 000

Citibank fidktelepe 800 000
Forras: GVH

(Népszava, 2013. november 21., csiitortok, 1+4. oldal)

Zavaros lett a gazkésziilék-ellenorzési rendelet

Az 1ij tipust szamlak lehet, hogy kisebb osszeget tartalmaznak, de tobbe keriilnek majd FOTO:
ORLOCZI ZSUZSA

Meglehetdsen kidolgozatlanra sikeredett a gazkésziilekek kotelezd miiszaki feliilvizsgalatat jra
szabalyoz6 rendelet, amely a hét elején jelent meg. Ez pedig a késObbiek soran szamos gondot
okozhat majd mind a szolgéltatoknak, mind a fogyasztoknak. A januartdl bevezetendd uj koziizemi
szamlakép miatt pedig egész erdoket kell majd kivagni. A Fidesz rezsipropagandédja megvalositasa
végett ugyanis csak a foldgazszolgaltatoknak évente hozzavetdleg 50 millio darab papirlappal
tobbet kell majd postazniuk az tigyfeleiknek - allitjak a szakértok.

Pontatlan és zlirzavaros lett a gazkésziilékek miiszaki feliilvizsgalatara vonatkoz6 rendelet,
amelyet hétfon hirdettek ki. A rendelkezésben szerepld altalanos szabalyok alol ugyanis annyi a
kivétel, hogy egy atlag fogyasztd szinte bizonyosan nem tudja eldonteni, meg kell-e rendelnie még
idén a feliilvizsgalatot, vagy nem - tudtuk meg iparagi szakértoktol.

Megtorlas jellegii biintetések

Osszel elkezddott a megtorlas jellegli biintetések méasodik hullama is. Tucatnyi tavhécéget
birsagolt meg a hatésag 0sszességében tobb szazmillid forintra. Bizonyara a véletlen miive, hogy a
legnagyobb biintetési tételeket a nem fideszes vezetésii telepiilések tavhdcégei kaptak. fgy jart a
Budaorsi Telepiilésgazdalkodasi Kft. is, amelyet 101 millié forint megfizetésére akartak kotelezni,
kockaztatva ezzel azt, hogy csObe jut az eddig jol gazdalkod6 tarsasdg. Wittinghoff Tamas,



Budaors polgarmestere kozolte, hogy a telepiilés nem ismeri el a biintetés jogossagat, ezért
fellebbezett. Az ligyben masodfokon csak a napokban hoznak majd itéletet, miutan a hatoésag 30
nappal meghosszabbitotta a feliillvizsgalat hataridejét, az eset bonyolultsdgara hivatkozva.
Wittinghoff Tamas szerint a hatdsag elbizonytalanodasa jelzi, hogy a kiszabott biintetés jogtalan
volt. Raadasul elsé korben nem birsagot, hanem kotbért réttak ki a tdvhdszolgaltatora, amit csak
akkor kell megfizetnilik az érintetteknek, ha nem megfelelden, vagy egyaltalan nem teljesitik a
partneriikkel kotott szerzodésben foglaltakat, ezek a megallapodasok pedig nem tartalmazzak a
bizonylatok kinézetét. Igy szerzédésszegésrdl sz6 sincs, emiatt a vadak mar elve nem alljak meg a
helyiiket. A budadrsi polgadrmester szerint szanalmas, ahogyan a korménypart igyekszik a
propaganddjanak a terjesztését raerdltetni a kiilonb6z6 szolgéltatd tarsasdgokra. Ezek az
intézkedések az egykori partallami, illetve a jelenlegi észak-koreai modszereket idézik.

Emlékezetes: korabban a lakossagi felhasznaloknak a sajat koltségiikon kellett elvégeztetnitik a
gazkésziilékeik iddszakos feliilvizsgalatat egy fiiggetlen szakértovel. A kormanyrendelet azonban
ezt a feladatot most a teriileti gdzszolgéltatora haritja at, az ellendrzés koltségeivel egyiitt. Egy-eqy
ilyen feliilvizsgalat ara 8-12 ezer forint koriili 6sszegre rug. Igy a szolgaltatoknak becslések szerint -
igyfélszamtol fiiggden - évente hozzavetdleg kétmilliard forintot kell majd kdlteniiik erre a célra.

Az ellenérzések soran azonban az igazan nagy kiadast nem maga vizsgalat koltsége jelentette
eddig sem a héztartdsoknak, hanem az, hogy a hibak feltardsa esetén mar egy-egy gazkésziilék
cseréje is tobb szazezer forintba keriilhet, még akkor is, ha vezetékrendszer megfelel a miszaki
eléirasoknak. Vagyis, ez a rendelkezés érdemben nem csokkenti a csaladok terheit.

Egyes elemzdk szerint a rendelkezés jocskan megkésve jelent meg, a kormanyzat ugyanis
szeptember kozepére, a flitési idény beindulédsa el6tti idészakra igérte az 0 jogszabaly kihirdetését,
hogy a csalddok még id6ben elvégeztethessék a sziikséges ellendrzéseket - a szolgaltatok kontdjara.

Az el6irds azonban csak most latott napvilagot. Eredetileg az év végéig valamennyi, 1981 elott
iizembe helyezett késziiléket at kellett volna vizsgaltatni. Példaul csak a Tigdz szolgéltatasi
terliletén mintegy 180 ezer haztartast kellett volna ellendrizni, és erre minddssze 500 szakember
allna rendelkezésre. Igy az uj torvény mar megelégszik azzal, ha az 1981 el6tt iizembe helyezett
késziilekkel rendelkezd fogyasztok az év végéig megrendelik az ellendrzést, a vizsgalatot magat
lehetséges késdbb elvégeztetni. (Az 1981 utan lizembe allitott gazkésziilékeket 6t, illetve tizévente
kell majd szakemberrel megvizsgaltatni.)

Iparagi szakértok ugy vélik: értelmetlen és pazarlashoz vezet a Fidesz-kormany éltal megalkotott
Uj jogszabaly, amely a koziizemi szamlak kiillemének, €s azok tartalmi elemeinek az atalakitasat
irja eld.

Januartol ugyanis a szolgaltatok zomének egy lappal tobbet kell majd a boritékba tenniiik, ami
felesleges papirfelhasznalast €s plusz postazasi kiadast is jelent. Csak a foldgdz esetében csaknem
otven millié darabbal t6bb papirlappal emelkedik az éves felhasznalds. Emellett az 1), kotelezOen
alkalmazand6 szinek bevezetésével novekszik a nyomdakoltség, és a szamlazasi rendszereket is at
kell allitani. Ez pedig egylittesen tobb tizmillio forint teherndvekedést jelent a kozlizemi cégeknek,
ami kiilonosen a kisebb, dnkormdnyzati tavho és szemétszallitd vallalkozasoknak jelent majd ujabb
veszteségforrast.

Ahany szamla, annyi szin

Az Orszaggyiilés a mult héten elfogadta Német Szilard (Fidesz) rezsicsokkentési biztos
torvényjavaslatat, a kihirdetésre vard, januartol hatalyos torvény egyebek mellett meghatarozza az
1) szamlaformatumokon alkalmazand¢ a szineket, amelyek kiemelik majd a rezsicsokkentésen elért
lakossagi megtakaritasokat. A Németh Szilard szinvildgat tiikr6z6 eldirds szerint az aramszamla
szine a korall, a gdz¢ a sotét narancssarga ( hasonlo a Fidesz logdéhoz). A tavho esetében halvany
szilvaszin (lila) lesz az eldirt, a vizkdzmii szdmlaja vizszinli ( kékes arnyalat).

A hulladékhoz a fideszes politikus szerint egyértelmiien a lime z6ldes szine illik. A kéményseprd
cégeknek viszont sarga hattérszinnel kell majd szembeszokdvé tenniiik a kormany rezsiharcanak az
eredményeit. Az elsé oldalon csak a legalapvetobb informacidkat tiintetik fel: az elszamolasi
1d6szakot, a fizetendd végosszeget, a fizetési hataridot, valamint azt, hogy a rezsicsokkentés miatt
az adott honapban, illetve rezsi lefaragasa 6ta 6sszesen hany forintot takaritott meg a fogyaszto.

A részletes adatok a szdmla tobbi oldaldan kapnak helyet, s legalabb évente egyszer a
szolgaltatoknak kiilon meg is kell majd magyardzniuk a tételek pontos jelentését. A



torvénymodositds célja az, hogy mind a hat kozmiszolgdltatas teriiletén egységes legyen a
szamlakép, illetve eldirja a térvény, hogy egy egyszeriien megérthetd szamlat kell kapniuk az
embereknek. A szakért6k ezt az elvarast teljesithetetlennek nevezték, miutan a szemét elszallitas
koltségei példaul teljesen mas dijtételekbdl allnak 6ssze, mint az &ramszamla.

Német Szilard afeldl sem hagyott kétséget, hogy szamlak tartalmat, €s a kormanypropagandat
szolgélo kiemeléseket, - amelyek az arkedvezményekrdl tajékoztatnak - szigortian ellenérzi majd a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, s ha sziikséges, a hatdsag ismét biintetni is fog.

I11¢és Jozsef

http://nepszava.hu/cikk/1003503-zavaros-lett-a-gazkeszulek-ellenorzesi-rendelet/

(Nepszava.hu, 2013. november 20., szerda)

gy hazudnak nekiink a reklamok: csak kamu a sok akci6

A magyar reklamok 6tode jogsértd, sokuk tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot mutat. A
legtobb problémas hirdetés a szordlapokon, plakatokon, és a reklamtjsdgokban jelenik meg - deriil
ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) frissen publikalt jelentésébol. A (vizsgalt) akcios
hirdetések fele atverésnek bizonyult, atverés a "99 szazalékos gyogyulési arany", de a "magyar
termék" sem mindig annyira magyar.Szexfronton viszont nagyot javult a helyzet.

Idén februar és augusztus kozott ellendrizte a hazai rekldmokat, hirdetéseket, pontosabban azok
valosagtartalmat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg, a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyel6ségeivel.

A vizsgalat keretében a feliigyel0ségek Osszesen 1890 ellendrzést folytattak le, ezek koziil 366
reklamban talaltak jogsértést. Az eredmény Osszességében 19 szdzalékos "kifogasolasi aranyt"
mutat, ez egyébként némi javulast jelent az egy évvel korabbiakhoz képest.

Az NFH tajékoztatasa szerint a rekldmok ellendrzése soran a feliigyel0ségek a hirdetések lehetd
legszélesebb palettajanak attekintésére torekedtek. A hatdsag elsédleges célja a fogyasztoi
érdekeket sértd tevékenységek kiszilirése, valamint ezek visszaszoritasa volt. A reklamok
harmadéanal azt is kiilon vizsgaltdk, hogy a rajtuk, benniik szerepld arak valosak-e. Tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat

Ugynevezett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot 71 esetben allapitott meg a hatosag. Ezek
gyakorlatilag azok a reklamok, amelyek a fogyasztok megtévesztésére, dontésiik kedvezotlen
befolyasolasara alkalmasak. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kozé tartoznak a
megtévesztd, valdtlan tajékoztatasok, az egymasnak ellentmondé feltételek, vagy az elhallgatott
informéciok.

A kedvezmények, akciok ellendrzésére idén is kiemelt figyelmet forditottak a vizsgalat soran,
hiszen a fogyasztok még mindig az akcios hirdetésekben taldlhatd informéciok - igy példaul a
termékek ara, mennyisége, tartozékai- alapjan tajékozodva hozzak meg leginkabb dontéseiket. Ezt
igazolta, hogy a fogyasztovédok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok miatt indult eljarasok
tobb mint felét akciot hirdeté reklamokkal kapcsolatban folytattdk le. A vizsgalat soran
probavasarlassal ellendrizték, hogy ténylegesen a meghirdetett akcids aron keriiltek-e eladasra a
termékek. taldn nem meglepd, hogy az akciok felében (55 szazalékaban) jogsértést mutattak ki, azaz
nem, vagy nem ugy létezett az akcids termék, szolgaltatas.

Az NFH vizsgalata szerint még mindig vannak problémdk az arak feltiintetésével. A hirdetok
sokszor nem jelolik az egységarat (példaul a 3,8 kilogrammos mosopornal a kilogrammonkénti
arat), de sokszor hianyzik a bruttd, vagy a forintositott ar feltiintetése is.

Megtévesztd magatartast 14 esetben kifogasoltak a feliigyeldségek. Elofordult példaul, hogy a
"magyar termék" védjegyet, tovabba a "99 szdzalékos gyogyuldsi arany" vagy a "csapatunk a
Magyar Belgyogyasz Tarsasag fOszponzora" allitast hamisan tiintették fel a hirdetésben, de sor
keriilt fogyasztoi csoportok megtévesztd allitasokat tartalmazo reklamozasanak kivizsgélasara is.
Szexfronton javult a helyzet


http://nepszava.hu/cikk/1003503-zavaros-lett-a-gazkeszulek-ellenorzesi-rendelet/

A fogyasztovédelmi hatdsdg 11 alkalommal allapitotta meg szexualis ingerkeltésre alkalmas aru
tiltott reklamozasat wjsagokban és interneten megjelent hirdetésekben. JO hir, hogy pornograf
rekldmmal, valamint szexudlis szolgaltatas rekldmjaval nem talalkoztak a fogyasztovédok.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy hazudnak nekunk a reklamok csak kamu a sok ak
€i0.1038340.html

(penzcentrum.hu, 2013. november 20., szerda)

Rogan a bankkartellrol: sajnalom, hogy beigazolodott a gyanim

A Kkartellezés felett nem lehet szemet hunyni - reagalt Rogan Antal, a Fidesz frakciovezetbje az
Indexnek Gazdasagi Versenyhivatal dontésére, amely alapjan tizenegy pénzintézettel szemben a
végtorlesztés korldtozasara irdnyuld 6sszehangolt magatartds miatt Osszesen 9 milliard 488 millio
200 ezer forint §sszegii birsagot szabott ki.

Rogan Antal azt mondta: nagyon sajnélja, hogy a gyanuja beigazolodott, és versenyhivatal
szerint is Osszejatszottak a pénzintézetek. Ugy vélte, ezzel az akcioval a bankok tobb tizezer
embertdl vették el a lehetdségét, hogy éljen a végtorlesztéssel.

A GVH kozleménye szerint a 2011. november 23-an indult eljardsban a versenyhivatal
megallapitotta, hogy az eljards ala vont vallalkozasok 2011. szeptember 15. és 2012. januar 30.
kozott jogsértést valdsitottak meg azaltal, hogy a hitelkivalté hitelek nyujtasanak korlatozasa révén
a fix arfolyamu végtorlesztések csokkentése érdekében Osszehangoltdk a stratégidjukat, és ennek
soran lizleti titoknak mindsiilé informacidkat is megosztottak egymassal.

Hatékony online marketing 2014 - mfor.hu konferencia

Rogan Antal, a parlament gazdasagi bizottsdganak fideszes elndoke 2011. oktober 4-én jelentette
be: kartellezés gyantjat veti fel, hogy a devizahitelek egydsszegli, rogzitett arfolyamon torténd
végtorlesztésének engedélyezését kovetd napokban tobb bank megemelte forinthiteleinek kamatait.
Ezért arra kérte a GVH elnokét, vizsgalja ki, hogy a versenytorvényt megsértve dsszejatszottak-e a
bankok a hitelkamatok megemelésekor, valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) elnokét is kérte, allapitsa meg, hogy a bankok a pénzintézeti és a fogyasztovédelmi
torvények betartasaval jartak-e el a forinthitelek kamatainak megdragitasakor.

Az OTP Bank szerdan kozolte, hogy birdésaghoz fordul a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
versenytanacsanak elmarasztalo hatdrozata miatt, az Erste Bank Hungary Zrt. jelenleg vizsgalja az
iigyet, és késdbb dont a jogi 1épésekrol.

http://www.mfor.hu/cikkek/Rogan a bankkartellrol sajnalom hogy beigazolodott a gyanu
m.html

(mfor.hu, 2013. november 20., szerda)

Orbanék atirnak a vasarlas szabalyait

Rendeletben rogzitené a kormany a fogyasztdo és a vallalkozas kozti szerzddések részletes
szabalyait. A kormany honlapjan olvashatd tervezetben egyebek mellett rogzitenék, hogy az
interneten vasarolt aruval kapcsolatban a fogyasztd az atvételtdl szamitott 14 napon beliil elallhat a
szerzOdéstol.

A rendelet a tervek szerintjovére, marcius 15-én 1ép hatalyba, tehat része annak a
jogszabalycsomagnak, amely az 0 Polgari torvénykonyvhoz kapcsolodik.

Az unids jogban — amelyen a rendelettervezet is alapul — a fogyasztd6 mindig maganszemély, az
altala valamely vallalkozassal kotott szerzodés pedig a fogyasztoi szerzodés.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy_hazudnak_nekunk_a_reklamok_csak_kamu_a_sok_akcio.1038340.html
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A tervezet eldbb a hagyomanyos fogyasztoi szerzddésre hatarozza meg azt, hogy a megkdtése
elott a vallalkozas milyen tajékoztatast koteles adni a fogyasztonak. Ilyen példaul az adoval novelt
bruttd vételar, a teljesitési hataridd, a fuvarozas, illetve az is, hogy a vasarolni kivant szoftver
miképpen mitkddik egylitt a hardverrel — illetve ennek a forditottjardl is.

A masik valtozat az, amikor — a jog szoéhasznalataval — tavollevok kotnek egymassal fogyasztoi
szerzddés. Ide tartozik példaul a telefonos és az internetes vasarlas. Ilyenkor a véllalkozasnak arrol
is tajékoztatni kell a szerzodéskotés eldtt a jovendo ligyfelét, hogy mennyibe keriil a kozottiik levo
kapcsolattartas.

http://hvg.hu/gazdasag/20131120 Orbanek atirnak a vasarlas szabalyait#rss

(HVG.hu, 2013. november 20., szerda)

Rendkiviili bejelentés: nagyon jol jarnak a devizahitelesek

A Szerb Nemzeti Bank ajanldsai nyoman a szerbiai bankoknak modositaniuk kell devizahitel-
szerzddéseiket és kartéritést kell fizetniiik a devizahiteleseknek.

A belgradi Politika napilap hirportaljanak fogyasztévédelmi rovataban megjelent keddi cikk

arra buzditja az olvasokat, hogy mindenki keresse el6 és olvassa at devizahitel-szerzodését, mert
az 0j rendelkezések nyoman megtorténhet, hogy mar a bank tartozik a devizahitelesnek.

Kartéritésre jogosult ugyanis minden olyan devizahiteles, akinek a szerzOdésében szerepel az a
pont, amely a bank szdmara egyoldalil kamatemelést tesz lehetévé az iizleti filozofia, a piaci vagy
mas meg nem hatarozott koriillmények miatt. Es persze a torlesztérészletek novekedtek is.

A Szerb Nemzeti Bank 2013. majus 31-én keltezett BAN 002 ajanldsa minden — maganszemély
altal felvett — ingatlan tipusu hitelre vonatkozik, a dinarban és barmely devizaalapu hitelre, sét a
hitelkartydkra és a folyoszamlak minuszaira is.

Fogyasztovédelmi torvény

Szerbidban a pénziigyi szolgaltatisokat igénybe vevd fogyasztokat védd torvény 8. és 26.
paragrafusa szerint a szerz6dések pénziigyi kotelezettsége meghatarozhato kell legyen annak
Osszegében ¢és esetleges valtozo elemeiben is, és nem biztosithatja egyik fél szdmara sem az
onkényes valtoztatast. A torvény 54. paragrafusa pedig kimondja, hogy a torvény életbelépésének
napjatdl csak a torvény szellemében lehet megkdtni a szerzddéseket, illetve kotelezi a pénziigyi
szolgéltatdsokat nyujtd felet, hogy a kordbban megkdtott szerzddéseket modositsak a torvény
szerint.

A szerbiai birésagok dontései, amelyek a devizahitelesek javara sziilettek meg, rendszerint a
szerzOdéses viszonyokrdl szolo torvényre hivatkozva sziilettek meg. A torvény 47. paragrafusa
ugyanis kimondja, hogy a szerz6dés semmis, amennyiben a kotelezettség targya lehetetlen,
megengedhetetlen, hatdrozatlan vagy nem hatarozhatd meg, €és ez érvényes a devizahitelek
kamataira valamint a torlesztorészletekre is.

Az ajanlas szerint a bankoknak sajat kezdeményezésben feliil kell vizsgdlniuk minden
hitelszerzddést, €s a befizetett részleteket Osszegezve, valamint a szerz6déskor lefektetett kamatot
figyelembe véve Gjra kell szamolni a devizahitelesek tartozasait. A jelentkezd tulfizetést el kell
szamolni, a hatralévo tartozasbol le kell vonni, és a tovabbi torlesztorészleteket az alacsonyabb
Osszegben kell meghatarozni.

A Szerb Bankszovetség nem sokkal az ajanlas megismerése utan bejelentette, hogy elfogadja azt,
tagjai pedig alkalmazzak a napi gyakorlatban. Az Ivana Alibunovics és Jelica Antelj altal jegyzett
cikk beszamol arrdl is, hogy a 31 szerbiai bankbol 19 mar elkezdte alkalmazni a Szerb Nemzeti
Bank ajanlasat, a fennmaradt 12 pedig ugy nyilatkozott, hogy tul kicsik ahhoz, hogy ilyen jellegii
hiteliigyleteket tudtak volna kindlni.

Igaz, az a harom bank, amelyek a legtobb svajci frank alapu hitelszerzédéssel rendelkeznek, nem
az ajanlas szerint jar el.

Az egyik sajat kezdeményezésre irt jova bizonyos Osszeget az tligyfelei szamara anélkiil, hogy


http://hvg.hu/gazdasag/20131120_Orbanek_atirnak_a_vasarlas_szabalyait#rss

barmilyen szamitdst megosztott volna a devizahitelesekkel. Természetesen az iigyfeleknek a
tulfizetés nyoman jardé késedelmi kamatot sem tiintették fel, pedig erre a kartérités folyaman
mindenkinek joga van. Egy masik bank peren kiviili megegyezést szorgalmaz minden tigyfelével, a
harmadik pedig kamatot csokkentett, de a kartéritést a hitelek lejartaig, gyakran 20-25 éves
periodusban szandékozik kifizetni.

Horvat példa

Elsé fokon gydztek a horvat devizahitelesek. A perbe fogott bankoknak a hitel tOkedsszegét a
szerz6dés napjan érvényes arfolyamon kell kundra atszamitaniuk — ha ezt a masodfoku itélet is
megerdsiti.

"Szerbidban az Efektiva fogyasztoi egyesiilet tomoriti a legtobb elégedetlen devizahitelest. Akik
az egyesiilet altal beperelt¢k bankjukat, mar a nyar folyaman hozzajutottak a nekik jaré pénzhez, a
késedelmi kamathoz és a perkoltségekhez is. Akik nem pereltek, azoknak egy attekinthetetlen
szamitas szerint kartéritést ajanlottak a bankok. Sajnos a példak azt mutatjak, hogy a bankok nem
kezelik egyforméan azokat az iigyfeleket, akik minden jogi eszkozzel harcolnak a pénziikért, és
azokat, akik nem" — nyilatkozta a belgradi Politikanak Dejan Gavrilovics, az Efektiva elnoke.

Eppen ezért a fogyasztoi egyesiilet az javasolja a hiteleseknek, hogy szerzddésiik semmilyen
modositasat ne irjak ald, amig nem gyozdédtek meg arrdl, hogy tisztességes elszamolds alapjan
megkapjak a visszajar6é kamattalfizetést és a késedelmi kamatot is.

A cikk szerint Szerbidban a birdsagi itéletek tobbségiikben a devizahitelesek igazat tamasztjak
ald és elmarasztaljak a bankokat. A hitelesek egyre nagyobb szdmban szereznek informaciot
szerzddéseik jogtalansagarodl és kovetelik jogos jaranddsagukat. Az egyesiilet becslése szerint csak a
svajci frank alap devizahitelt felvett ligyfeleknek mintegy 60 millio euronyi Osszeg jar vissza,
késedelmi kamatok nélkiil. Hogy az 0sszes hitelre kivetitve ez mekkora dsszeget jelent, azt nehéz
megmondani.

Magyarorszagon is tobb intézkedés sziiletett a devizahitelesek megsegitésére Orban Viktor
kormanya 2010-es hatalomra keriilése Ota igyekszik segiteni a bajba jutott devizahiteleseknek.
Intézkedés kovetett intézkedést, de még mindig rengeteg a munka. Tudjon meg tobbet a témarol!

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) november 19-1 dontésével tizenegy pénzintézettel szemben
a végtorlesztés korlatozasara iranyuld 6sszehangolt magatartds miatt 6sszesen 9 milliard 488 millio
200 ezer forint 6sszegli birsagot szabott Ki.

A Portfolio.hu becslései szerint kdzel 339 milliard, vagyis fejenként 674 ezer forint jarna vissza
a devizahiteleseknek, ha kideriilne, jogtalanul valtoztatgatjak hiteleik kamatat a bankok. Emiatt a
jovoben évi 81 millidrddal, vagyis atlagosan havi tobb mint 13 ezer forinttal lehetne kisebb a
torlesztOrészlet a jelenleginél.

http://mno.hu/penzesjog/a-bankok-visszafizetik-a-devizahitelesek-tulfizeteseit-1196560

(Mno.hu, 2013. november 21., csiitortok)

Kiilfoldon sem értik a gigabirsagot

A nemzetkdzi pénzvilagot is felhdboritotta a Gazdasagi Versenyhivatal dontése, amellyel minden
1d6k legnagyobb mértékii, kozel kilenc és fél milliard forintos birsagaval sujtotta a hazai bankvilag
csaknem egészét a végtorlesztés bevezetésekor tanusitott magatartdsa miatt. A londoni Financial
Times tegnap két cikket is irt az Ulgyrdl, az egyik megallapitja, hogy az Orban-kormany
biintetdintézkedéseit szenvedik el a bankok. A kartellvadat gyengiti, hogy a bankok nem egyforma
1épésekkel probaltak mérsékelni veszteségeiket.

A nemzetkozi pénzvilagot és sajtot is felhaboritotta a Gazdasagi Versenyhivatal dontése,
amellyel minden idok legnagyobb mértéki, kozel kilenc és fél milliard forintos, még az idei
koltségvetésbe befolyo birsagaval sijtotta a hazai bankvilagot.


http://mno.hu/penzesjog/a-bankok-visszafizetik-a-devizahitelesek-tulfizeteseit-1196560

,Ha a magyar bankarok azt gondoltdk, hogy a dolgok mar nem lehetnek rosszabbak, bizony
rosszabbak lettek” - irja a Financial Times tegnap megjelent szamanak egyik szerzdje. A cikk annak
kapcsan sziiletett, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 11 bankra kozel kilenc és fél milliard
forintos birsagot vetett ki, arra hivatkozva, hogy a hazai bankszektor tobb mint 90 szazalékat kitevo
hitelintézetek kartellt alkottak a devizahitelek egy0Osszegli, rogzitett arfolyamon torténd
végtorlesztésének engedélyezését kovetd napokban. A kartell a ,,vad” szerint azt szolgalta, hogy a
forinthitel-kamatok megemelése és mas modszerek révén minél kevesebb ligyfél vegye igénybe a
hitelkivalto hiteleket.

A pénzvilagban meghatarozonak szamité napilap altal megszolaltatott banki bennfentesek
megdobbenésiiknek adtak hangot, illetve szornyliségesnek, rémalomnak, sét hiilyeségnek titulaltak
a dontést. A bankokat megdobbentette a dontés - utalt a torténtekre a Financial Times. A lap
ujsagirojanak egy banki bennfentes gy fogalmazott, még magukhoz kell térnilik a sokkbol, annak
fényében, hogy a szektor veszteséget produkal, ugyanis ,,a dontés szornyi.”

A Financial Times szerint érthetd reakcid ez, hiszen harom éve a 2010 tavaszan hivatalba lépett
Orban-kormany biintetd intézkedéseit viselik a bankok. A Financial Times azt irja, hogy olvasoit
zavarba hozhatja, hogy jatszhattak Ossze egy kartellben a bankok a hitelezés visszafogasa
érdekében, hiszen a bankok éppen a hitelezésbdl élnek. Normal koriilmények kozott valoban igy
van ez, de a 2011-es végtorlesztés idején, amikor a hitelek kedvezményes arfolyamon torténd
visszafizetése révén vesztettek a bankok, a GVH allaspontja szerint mégis Osszejatszottak a
megndvekedett hitelkereslet visszafogasa érdekében - irja a londoni lap.

A bankoknak a biintetést 30 napon beliil be kell fizetnilik. Elvileg egy a GVH altal eljaras ala
vont ¢€s elmarasztalt vallalkozasnak lehetne moddja arra, hogy a befizetés végrehajtasanak
felfliggesztését kéri a birdsagtol, ezzel azonban a bankok aligha fognak élni - mondta egy banki
igyekben jaratos jogasz, mert részletes indoklasukban be kellene mutatniuk, hogy a birsag
ellehetetleniti mitkodésiiket, marpedig ez nem all fenn.

A szakjogisz szdmara egyértelmii, hogy nem valosult meg kartell, igy minden bizonnyal egy
ujabb bankellenes dontést hozatott a kormany. A kartell feltételezi az 6sszefonddast - mondta az
igyvéd, és azt, hogy esetiinkben mondjuk azonos mértékii, egyszerre végrehajtott kamatemelés
tortént. Az eljaras ald vont és megbiintetett bankok magatartdsara azonban - a GVH Aallitasaval
szemben - az volt jellemzd, hogy kiilonféleképpen probaltak orvosolni a kormany altal rajuk
kényszeritett, ¢s 370 milliard forintos veszteséget okozo dontést. Volt olyan pénzintézet, amelyik
kisebb mértékii kamatemelést hajtott végre, de olyan is, amelyik nagyobbat, s6t kamatcsokkentésre
is akadt példa. Masok 0j - a tobbiekétdl kondicioiban - eltérd termékkel jelentek meg. Vagyis az
arkartell alapvetd kritériumai nem teljesiilnek.

Bar konzervativnak allitjak be, a magyar miniszterelnok észreveheté hajlamot mutat a
vallalkozasok allami kontroll ald vételére, €s nem csinalt titkot abbol, hogy a bankszektor ,,legaldbb
50 szazalékat” helyi tulajdonban szeretné latni. A kormany politikdja - és az allami intézmények -
ebbe az iranyba terelik a bankok kiilfoldi tulajdonosait, akiket felbosszantott az elmult harom év
vesztesége - irja a Financial Times, amelynek masik cikke szerint egy neve elhallgatasat kérd, a
bankszektort jol ismeré bennfentes negativ meglepetésnek, rémalomnak, és a bankok profitjat az
elmult években rombold negativ intézkedéseket figyelembe véve hiilyeségnek tituldlta a dontést. A
cikk megemliti ezek kozott a bankokat sujtd kiilonadot, a devizahiteles kampanyt és a
mesterségesen alacsony arfolyamon torténd végtorlesztést.

A GVH vizsgélata soran tobb banki alkalmazottat meghallgatott tanuként az ligyfelek mellett.
Egyik banki tanu védettséget kért, a személyi adatait és munkahelyét titokban kivanja tartani.
Szakértdnk szerint a védett tani vallomésa is alatdmasztotta azt a tényt, hogy nem volt kartell. Az
ugyfelek érdekvédelmi szervezetei részérdl felmeriilt az a tény, hogy inkdbb csokkentsék a
bankokat sujtd birsdg Osszegét, és az ligyfelek részesitsék kartéritésben. A GVH a fogyasztok
megkarositasanal alkalmaz ilyen moddszert, tobbnyire ellensulyozé6 médiakampéany formajaban.
Kartell esetén azonban erre nincs mod. Az tligyfelek viszont birésaghoz fordulhatnak kartéritésért,
ezt polgari kollégium targyalja, szemben a banki fellebbezést elbirald kozigazgatési kollégiummal.

(Népszava, 2013. november 22., péntek, 1+5. oldal)
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