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Elbocsatasok a jegybankban: ritkitanak a feliigyeletnél

A Magyar Nemzeti Bank vezetése elbocsatja a feliigyeleti dolgozok 20 szazalékat.

A feliigyeleti teriiletet érintd hiuisz szézalékos létszdmleépitésrél hatarozott a Magyar Nemzeti
Bank. A csokkentés alapvetden a jegybank pénziigyi feliigyeleti teriiletére vonatkozik, ezen beliil
dontden a tAmogato (s nem a feliigyeldi) szervezeti egységeket érinti. A leépités sordn a jegybank
mindenben a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden jar el - kozolte honlapjan az MNB.

Az Orszaggyiilés a jegybank milkddését meghatarozo torvényben az MNB és a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete integracidjarol is rendelkezett, 2013. oktdber 1-jei hatallyal. A
jegybank a fzid megvalosuldsat kovetden azonnal megkezdte a két hatésagnal eddig meglévd
parhuzamos tevékenységek attekintését annak érdekében, hogy ezeket racionalizalja, és a
takarékosabb miikddés révén — folytatva az idén marciusban meghirdetett koltségesokkentési
programjat — tovabb mérsékelje kiadasait. A mostani dontés e 1épéssorozat része - irjak.

Oktober 6ta nincs PSZAF

Oktober 1-je 6ta a pénziigyi stabilitasért teljes egészében az MNB felel. Ekkor megalakult a
Pénziigyi Stabilitdsi Tanacs, mely a pénziigyi rendszer makroprudencialis szabalyozasa ¢és
prudencidlis feliigyelete tekintetében a legfontosabb dontéshozatali testiilet.

Ennek tagjai az MNB elndke (Matolcsy Gyorgy), a monetaris politikaért, pénziigyi stabilitasért
és a hitelosztonzésért felelds alelnok (Balog Adam), a pénziigyi szervezetek feliigyeletéért és a
fogyasztovédelemeért  felelés alelnok  (Windisch  Laszlo) valamint a  statisztikéért,
készpénzlogisztikaért és pénziigyi infrastruktarakért felelds alelndk (Gerhardt Ferenc) és a pénziigyi
stabilitasért €s hitelosztonzésért felelds ligyvezetd igazgatd (Nagy Marton). Az MNB felligyeleti
munkdjat ezen felil a Pénziigyr Békéltetd Testiilet €és az wjonnan felallo Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont is segiti.

http://privatbankar.hu/karrier/elbocsatasok-a-jeqybankban-ritkitanak-a-felugyeletnel-262922

(privatbankar.hu, 2013. november 7., csiitortok)

Trafik: Eddig 124 jogosultsag visszavonasat kezdeményezték

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag fiatalkoruak kiszolgadlasanak ellendrzésére vonatkozd
kiemelt vizsgalatok eredményeként eddig 142 nemzeti dohdnyboltban fiiggesztették fel a
forgalmazast, a Nemzeti Dohdnykereskedelmi Nonprofit Zrt. pedig 124 jogosultsag visszavonasat
kezdeményezte - kozo6lte az NDN Zrt. csiitortokon az MTI-vel.

A cég szerint az ) dohanykereskedelmi rendszer legfontosabb célja megvalosult, ugyanis
jelentdsen csokkent a fiatalkortiak kiszolgaldsa dohanytermékkel: mig tavaly a kereskedok 58
szazaléka adott el cigarettat 18 éven aluliaknak, a jelenlegi 12 szazalékos adat jelentds javulast
mutat és folyamatosan csokken.

Hangstlyozzak azt is, hogy a kormany intézkedésének eredményeként a régi dohanyboltok nagy
szamban folytathattak a kereskedelmet kijeloltként. "A jelenleg miikodd kozel 5800 koncesszids
joggal rendelkezé nemzeti dohdnybolt magyar csaladok hosszll tdva biztos megélhetését biztositja
szakszerli, ellendrzott, és biztonsdgos termékek darusitdsaval" - kozolte a cég, hozzatéve, hogy


http://privatbankar.hu/karrier/elbocsatasok-a-jegybankban-ritkitanak-a-felugyeletnel-262922

Osszesen - az ideiglenesen kijeloltekkel egyiitt - 6343 helyen arulnak a torvényi eldirasoknak
megfeleléen dohanytermékeket az orszagban.

A dohanytermékek utan szeptemberben az év legmagasabb jovedéki adobevétele, 36,2 milliard
forint folyt be a blidzsébe, az oktoberi bevétel 28,8 milliard forint volt. A két honap adatai Gsszesen
5 milliard forinttal, 8,2 szazalékkal haladjak meg az elmult év azonos iddszakit - emelte ki a
Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt.

Szerzd: MTI Eco

http://www.vqg.hu/vallalatok/trafik-eddig-124-jogosultsag-visszavonasat-kezdemenyeztek-
415426

(vg.hu, 2013. november 7., csiitortok)

Etrend-Kiegészitkért biintetett a GVH

A fogyasztok megtévesztése miatt tobb mint 22 millio forintra birsagolta a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) a Direkt Market Kft.-t. A vallalkozas két termékkel kapcsolatban is
megalapozatlan allitasokat fogalmazott meg a nyomtatott sajtoban megjelent reklamjaiban. A Csiga
Elixir elnevezésii étrend-kiegészitérdl azt allitotta, hogy alkalmas iziileti fajdalom és iziileti
betegségek gyodgyitasara, mig a Biocaptol vevdinek tartds sulycsokkenést igért, az étkezési
szokasok és az életmdd megvaltoztatasa nélkiil. A GVH szerint a Direkt Market Kft. altal benyujtott
iratok nem tamasztottdk ald a termékekre vonatkozo allitdsokat. A birsdg meghatarozasanal
sulyosbitd koriilmény volt, hogy a jogsértd reklamok a fogyasztok széles korét érték el, a
megcélzott fogyasztoi kor pedig az atlagosnal sériilékenyebb volt. A GVH hasonl6 vétség miatt
korabban mar megbiintette a vallalkozést, akkor 15 milli6 forintra

(Napi Gazdasag, 2013. november 12., kedd, 16. oldal)

Telefonon akarnak szerzédést kotni. Mit tegyek?

Ont is keresték mar telefonon azonnali szerzédéskotési lehetéséget biztositva? Esetleg kiskoru
gyermekeét vették ra valamilyen szolgaltatas megrendelésére? Majd kovetelték a dijat, holott azt sem
tudja, mit rendelt meg? Egyre tobb vallalkozés keresi fel lehetséges jovobeni tligyfeleit telefonon
azzal a céllal, hogy valamilyen szolgéltatas igénybevételére vagy aru értékesitésére szerzodeést
kdsson.

Elsdre talan jogszeriitlennek tlinik ez a mdd, ugyanakkor a jelenleg hatalyos jogi szabalyozas
értelmében lehetdség van arra, hogy a felek tavkozld eszkoz Utjan kossenek szerzédést. Ha a
vallalkozas telefonon tesz szerzddéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a telefonbeszélgetés
megkezdésekor koteles kozolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamat,
valamint a fogyaszto figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre iranyul6 szandékéra.

Telefonos szerzddéskotés — irasbeli megerdsitéssel

Az ily mddon kotott szerzddés esetében — legkésobb a teljesités iddpontjaban — irésbeli
megerdsitést kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani, melynek tartalmaznia kell:

a vallalkozas nevét, cimét

a szerzddeés targyanak lényeges jellemzoit

a termék/szolgaltatds arat/dijat, illetve az egyéb koltségeket (fuvardij, szallitdsi vagy
postakoltség)

a fizetés, a szallitas, a teljesités egyéb feltételeit

az elallasi jogot

a tavkozld eszkdz hasznalatanak dijat, ha azt az alapdijtol eltérden allapitjak meg
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a véllalkozas ajanlati kotottségének idejét

a szerzddés legrovidebb iddtartamat (ha a szerzddésben foglaltak teljesitésére ismétlédden vagy
folyamatosan kertil sor)

Amennyiben a vallalkozas a fenti megerdsitést nem kiildi meg, az illetékes kormanyhivatal
fogyasztovédelmi felligyelOsége elott eljaras meginditasara van lehetdség.

Elallasi joga is van

A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil elallhat. Termék
értékesitésére iranyuld szerzodés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, szolgaltatdsnyujtas
esetében a szerzOdéskotés napjatdl szamitott nyolc munkanapon beliil allhat el a fogyasztd a
szerzOdéstol, kivéve, ha az irasbeli megerdsitést eddig az idOpontig megkapta. Ez utobbi esetben
ugyanis a fogyasztd az irasbeli megerdsités kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott 3 honap elteltéig gyakorolhatja elallasi jogat.

Amennyiben tehat meggondolta magat, és mégsem kéri a megrendelt szolgaltatast/terméket,
vagy esetleg valamely csaladtagja kototte meg telefonon a szerzddést, a termék atvételét, vagy az
irasbeli meger6sités kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil kiildje el az elallasi szandékat
tartalmaz6 nyilatkozatot a vallalkozas részére. Ha ezt nem teszi meg, a szerzddés érvényesen
1étrejott.

Nem kotott szerzodést, mégis befizetendd szamlat kapott?

Amennyiben telefonon nem keresték meg Ont, vagy megkeresték, de On nem fejezte ki
szerz6déskotési szandékat, ennek ellenére olyan, megtévesztésre alkalmas, reklamnak mindsiild
kiildeményt kap, mely azt a latszatot kelti, hogy egy mar megkotott szerzodés alapjan kibocsatott
szdmlat kell befizetnie, ne ijedjen meg. Kéretlen, meg nem rendelt szolgaltatasért, kiildeményért
nem kell fizetnie, amennyiben azonban befizeti a szamlat, a szerz6dés l1étrejon.

A vonatkoz6 jogszabalyt itt olvashatja

Tovabbi hasznos informaciok: www.nfh.hu

http://mno.hu/fogyasztovedelem/szerzodeskotes-telefonon-a-kimondott-szo-ereje-1194281

(Mno.hu, 2013. november 11., hétfo)

Két éve nem szamol el az IKV

Szeged - 2011-es és 2012-es fiitésszamlakkal nem szamolt el Jokai utcai bérldinek az IKV,
masok egy év csuszassal kaptak meg a kimutatast. Az igazgato szerint a pontossag miatt késnek.

- Se 2011-re, se 2012-re nem kaptunk fiitéselszamolast a hazban. 2010-re 150 ezer forint
tulfizetésem volt, annyit kaptam vissza. Most is legalabb 200 ezer forintra szamitok. Egy éve volt
lakogytilés, ahol az IKV t4jékoztatott, hogy nemsokara elszdmol, tObbszori siirgetésiinkre
augusztusban egy levél jott, azota semmi. Mérhetetleniil felhdborit - panaszolta Fiilop Jozsefné a
Jokai utcai 60 lakasos énkormanyzati bérhazban. Téthné Hiise Eva

is 200 ezer forint koriili tulfizetést kalkuldlt a sajat lakasukra. Megelégelte, hogy az
ingatlankezeld visszatartja a pénziiket, emiatt tavaly harom, idén pedig egy hénapig nem fizetett
fiitésszamlat. Nem jol tette, az IKV kamatostul kifizetteti a fiatal ndvel a hatralékat. Azt sérelmezi:
ha neki mint bérldnek vannak kotelességei, a bérbeado IKV-nak miért nincsenek?

A Temesvari korat 36. szam alatti 120 lakdsos Onkormanyzati toronyhaz lakoéi, akiknek
elszamolasi problémairdl januarban irtunk, jelezték, hogy 6k a 2011-es fiitéskimutatast tobb mint
egy €v késéssel, par hete megkaptak. Par tizezer forintot téritett nekik vissza az IKV, most arra
kivancsiak, mikor érkezik meg a 2012-es dsszesités, amely szeptember kozepén lett volna esedékes.


http://mno.hu/fogyasztovedelem/szerzodeskotes-telefonon-a-kimondott-szo-ereje-1194281

A Kereszttoltés utca 12. szam alatti vegyes tulajdontl tarsashazban ugyanez a probléma: a tavalyi
elszamolast hianyoljak, amely szeptember kézepéig esedékes lett volna.

Még a 2011-es flitéselszamolast is vérja Fiilop Jozsefné (balrdl) és Tothné Hiise Eva.

Fot6: Karnok Csaba

Az IKV Zrt. elnok-vezérigazgatdja, Nagy Ferenc

érdeklddésiinkre e-mailben azt irta, hogy lapunknak adott legutdbbi nyilatkozata érvényes
jelenleg is. Amint lesz eredmény, értesitik az érintetteket. Januarban a cégvezetd azt irta: "Az
elszamolas valoban nincs kész minden bérlé részére, de hamarosan elkésziil. Ugy gondolom, hogy a
pontos elszdmoléas miatti csuszas jobb megoldas, mint egy tévesen, de hataridére kikiildott".

Ennél valamivel tébbet arul el a problémak egy részérdl az a levél, amelyet az IKV a Jokai utcai
bérldinek kiildott. Abban azt irjak, hogy a gazt szolgaltatd Fovarosi Gazmiivek Zrt.-vel jelentds
elszdmolasi vitdba keveredtek a szdmlak hibds és késedelmes kidllitasa miatt. A szamlazas és a
befizetések konyvelése teljesen atlathatatlan volt, ami abban cstucsosodott ki, hogy 2012 nyaran a
tarsashazra vonatkozd jovaird és eldird szamlak tomkelege érkezett hozzéajuk. Tobb hénapos
egyeztetés soran sikeriilt csak a megkiildott folyoszamlékat attekinteni, €s leegyeztetni a tarsashaz
szamlait és befizetéseit. Az IKV jelenleg is egyeztet a szolgaltatoval. A szolgaltatdo altal a
rendezésre felajanlott megoldast az IKV feliigyelObizottsaga elutasitotta, a trsasag javaslatat pedig
a szolgaltato utasitotta el. Az ingatlankezeld felszolitotta a szolgéltatdt, hogy haladéktalanul oldja
meg a helyzetet, kiilonben az IKV a gazszolgaltato feliigyeleti szerveihez (Magyar Energia Hivatal,
Gazdasagi Versenyhivatal, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium)

fordul.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/ket eve nem szamol el az ikv /2357190/?utm source
=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. november 11., hétfo)

Az internetezo magyarok harmada vasarol a weben

Unios atlag alatti Magyarorszagon az internetes vasarlas.

Tobb szaz kereskedd kindlta kedvezménnyel termékeit és szolgéltatasait pénteken, az internetes
vasarlas napjan. Az akcid szervezOinek célja tobbek kozott az volt, hogy megismertessék az
internetezokkel az online vasarlas eldnyeit, ezzel segitve az internetes kereskedelem és a tudatos
vasarlas fejlodését.

Az ilyen kezdeményezések is hozzajarulhattak ahhoz, hogy az elmult években jelentdsen
emelkedett a vilaghalon vasarlé magyarok szama. A fogyasztovédelemhez azonban nem érkezett a
korabbiaknal sokkal tobb panasz.

Messze az EU-atlagtol

Az Eurostat szerint nalunk tavaly a 16 és 74 év kozotti internethasznalok 35 szazaléka — mintegy
1,7 millié6 magyar — vasarolt legalabb egyszer a vilaghalon. Ezzel Magyarorszag az Eurdpai Unio
tagallamainak sordban a 17. helyen all, jocskan elmaradva a 60 szdzalékos atlagtol.

Az emelkedés azonban jol lathato: mig 2008-ban a magyar internetezOknek csupan 5 szazaléka
rendelt ruhat vagy sportszert az internetrdl, addig tavaly mar 14, az utazasi szolgaltatasoknal pedig
5-16l 13 szazalékra nétt az online vasarlok aranya. Konyvet, magazint a korabbi 10 helyett tavaly
mar 15 szazalék, élelmiszert és napi fogyasztasi termékeket pedig az 6t évvel ezeldtti 1 utan 2012-
ben mar 3 szazalék vett a vilaghalon.

Gyorsan nd a forgalom

58 milliard forintnyi foglalas, a teljes hazai szallasdijbevétel 45 szdzaléka érkezett tavaly online
csatorndkon a magyarorszagi szallashelyekhez — deriil ki az eNet és a Magyar Hotel Monitor k6zos
felméréseébol.

Kis Gergely, az eNet Internetkutatd és Tanacsadd Kft. partnere szerint a jelentds kiilonbség
abbol fakad, hogy a magyar lakossag egyeldre kevésbé nyitott az internetes vasarlasra, sokan — bar
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hozzaférnek az internethez — nem hasznaljak ki ezt a lehetdséget. Az online vésarlasok aranya
mégis évrol évre emelkedik. — A magyarorszagi webaruhazak tavaly 177 milliard forintos
kiskereskedelmi forgalmat bonyolitottak, ami a teljes kiskereskedelmi forgalom 2,7 szizalé¢ka. A
novekedés folyamatos, idén varhatéan a 200 milliardot is meghaladja — mondta Kis Gergely.

Az eNet felmérése szerint az 5-6 ezer magyar nyelvi webshop szamitastechnikai ¢€s
szorakoztatoelektronikai eszkozoket, élelmiszert, konyvet, lakasfelszerelést ¢és jatékot, ajandékot
értékesit a legnagyobb volumenben. Tavaly a leggyorsabban a ruhdzati, a szépségapolasi, az
egészséges ¢letmodhoz kotddo termékek, valamint a mobiltelefonok értékesitése nott.

Kiilf6ldrdl kevesen vasarolnak

Nem magyar nyelvli webaruhazakbol — féleg a nyelvi korlatok miatt — csak kevesen vasarolnak,
Kis Gergely szerint 200-300 ezren lehetnek azok, akik rendszeresen rendelnek ilyen oldalakrol. A
forgalom nagysagat nehéz megbecsiilni, mivel a lakossagi megkérdezés eredménye pontatlan, a
futarszolgalatokhoz érkez6 csomagokrol pedig legtobbszor nem dertil ki, mekkora értékii a benniik
lapul6 termék. Raadasul sokan online piacterekrdl vasarolnak, ahol az ar gyakran alku kérdése, ¢és
az 1j termékek keverednek a hasznaltakkal. — Sokan a magas magyar- orszagi afa miatt rendelnek
kiilfoldrol, ami komoly fejtorést okoz az adohatésagnak — fiizte hozza Kis Gergely.

Mire figyeljiink?

* A termék

megrendelése eldtt mindig torekedjink a lehetd legtobb informécid megszerzésére a
kereskeddrdl és a vasarlas feltételeirdl.

* A megrendelés

elkiildése eldtt mentsiik le és nyomtassuk ki a honlapon kozzétett vasarlasi feltételeket, hogy
nyoma maradjon, milyen tartalommal volt hozzaférhet6 a vasarlas idépontjaban.

* Gyanura adhat okot

, ha a hirdetett termék eldallitojat, magyarorszagi forgalmazojat, bejelentdjét nem lehet nyomon
kovetni, vagy ha a hirdeté neve, székhelye, a kapcsolattartasra, elérhetéségre vonatkozo adatok
egyértelmiien nem azonosithatok.

* Az elallasi jog

online vasarlasnal is megilleti a fogyasztot. Termék megrendelése esetén annak atvételétdl,
szolgaltatds igénybevétele esetén a szerzddéskotéstdl szamitott 8 napon beliil indoklas nélkiil
egyoldaliian visszaléphet, és a termék visszakiildése esetén kovetelheti a keresked6tdl a kifizetett
Osszeg visszatéritését. Indokolni nem kell, a hibatlanul miikodé és rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmas termék esetén is gyakorolhat6 az elallasi jog.

Egyperces - Egyre tudatosabbak a fogyasztok

Perger Monika, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) sajtoreferense. Az online
vasarlasok szdmanak emelkedése visszakdszon a beérkezett panaszok szaméaban?

— Tapasztalataink szerint a fogyasztok egyre tudatosabbak, egyre jobban ismerik az Oket
megilletd jogokat. Idén az elsd kilenc honapban kozel 600 eljaras indult kérelemre ezen a tertileten.
Az elmult évek adatai azonban azt mutatjak, hogy sok eljaras nem zarul jogsértés megallapitasaval,
mivel az elektronikus kereskedelemben tevékenykedd vallalkozasok igyekeznek a hidnyossagokat
mieldbb orvosolni. Keresik-e dnoket kiilfoldi weboldalakrdl vasarolt termékekkel kapcsolatban?

— Szadmos hataron atnyald panasz érkezik kiilfoldi webes kereskeddkkel szemben az NFH
szervezetében milkodé Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz (EFK). A panaszokban a fogyasztok
jellemzéen az elore kifizetett termék leszallitdsanak elmaradasat, a termék meghibasodasat,
garancialis jogaik figyelmen kiviil hagyasat, a szerzédéses feltételek félreérthetéségét, valamint a
kiilfoldi kereskeddvel vald kapcsolatfelvétel nehézségeit kifogasoljak. Az EFK azon esetekben tud
ingyenes jogi és szakmai segitséget nyQjtani, ha a kiilfoldi keresked6 az EU valamely madsik
tagallamaban, Izlandon vagy Norvégidban rendelkezik székhellyel. A  kozpont a
www.magyarefk.hu weboldalon vagy az info@magyarefk.hu e-mail cimen érhet? el.

http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1108894

(metropol.hu, 2013. november 11., hétfo)
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Ez a baj a leggyakrabban az energiaszolgaltatokkal

A fogyasztovédelmi hatdsdg az energiaszolgéltatokkal kapcsolatos legjellemzObb fogyasztoi
problémakbodl szemezgetett. A legtobb probléma a szdmldkkal van, de gyakori az is, hogy a
szolgaltato torvényteleniil kapcsolja ki a fogyasztot.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei  kormanyhivatal  fogyasztovédelmi  feliigyeldsége
Osszegyujtotte a feliigyeldséghez érkezd legjellemzobb, energiaszolgaltatokat érintd fogyasztoi
panaszokat, amelyeket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ismertetett. Az esetek tilnyomo
részében a fogyasztok az anyagi helyzetiiket kozvetleniil érintd ligyekben nytjtanak be panaszokat,
elsdsorban a szamlak Osszegét, azok jogalapjat kifogasoljak. A fogyasztok jelentds hanyadanak
komoly gondot okoz az elszamol6 szamlakban szerepld részszamla-levondsok, valamint az egyéb
feltlintetett adatok, kifejezések és mértékegységek értelmezése.

Gyakori eset, hogy a mérdallas bediktalasanak elére meghatarozott idépontjara kevés figyelmet
forditanak a fogyasztok, igy esetleges mulasztasuk esetén becsiilt szamla keriil kiallitasra.
Amennyiben utobb a fogyasztd Ujbol bediktdlja mérdoraja allasat, a kordbbi becsiilt szamlarol
sztornd-szamlat készit a szolgaltatd, ezt azonban a fogyasztok mar nem, vagy csak nehezen tudjak
kdvetni.

Elszdmolasi nehézségek

Jellemz6 problémaként jelentkezik az is, amikor a részszamlds fogyasztok nem megfeleld
idében, vagy egyaltalan nem jelentik be a fogyasztisi szokéasaikban bekdvetkezett valtozast. A
megvaltozott fogyasztdsi szokdsokhoz igazodd részszamla-érték bedllitasanak elmaradasa a
késdbbiekben elszamolasi nehézségeket okozhat, hiszen, ha a szolgaltat6 informacié hidnyaban nem
modositja a részszamla értékét a valtozasnak megfelelden, a fogyasztok az elszdmolod szadmldban
jelentds eltérést tapasztalhatnak a korabban fizetett szamlaikhoz képest.

A szamléazas vonatkozasaban a legtobb fogyasztdi beadvany a szadmlakovetelést, annak 0sszegét,
jogalapjat kifogasolta, de szamos panasz iranyult arra is, hogy a szamlat nem, illetve késve kaptak
meg, illetve az is eléfordul, hogy egyaltalan nem késziilt szamla. Az elszamolasi problémakhoz
kapcsolodo panaszok szinte minden esetben a szdmlatartalmat, az éves elszamold szamlak értekét,
illetve a fogyasztasi idészakot kifogasoltak.

A mérdorakkal, a méréssel, a leolvasassal kapcsolatos beadvanyok az elosztéi engedélyesek
tevékenységére iranyulnak, rendszerint hibas mérésre, hibas leolvasasra, vagy lejart hitelesitésii
mérdre vonatkozé fogyasztoi panaszok forméjaban.

A fogyasztok gyakran nincsenek tisztdban azzal sem, hogy a mérd allagmegdvasa az 6 feladatuk.
Eléfordult olyan eset, hogy a lakasfeltjitasbol eredéen a mérdberendezés Osszekarcolddott, ezért a
fogyaszto azt atfestette, ennek kovetkeztében aztan a zardpecsétek, plombak meglétének ellendrzése
1s akadalyba {itk6zott, igy azok esetleges hianyat sem észlelhették.

A fogyasztok a bekovetkezett sériiléseket nem minden esetben jelzik a szolgéltato felé, annak
ellenére, hogy jelzési kotelezettségiik van e téren, igy a mérdora sériilése miatt a szolgaltato altal
megallapitott kotbérkovetelés esetén, a felrohatdsaguk hidnyara vezetett ellenbizonyitas is stlyos
nehézséget jelent szamukra.

Szabalytalan kikapcsolas

Tobb esetben érkezett a feliigyeléséghez olyan tipust kérelem is, amikor a szolgaltatd
szabalytalan vételezés, vagy annak gyantja miatt igazsagiligyi szakértdvel vizsgaltatta meg a
mérdorat. E beadvanyokban rogzitett jogsértéseket elsdsorban a szabdlytalan vételezésbdl eredd
érdeksérelmek okozhatjak, az ilyen jellegli ligyek vizsgalata azonban a Magyar Energia Hivatal
hataskorébe tartozik.

Gyakori eset az is, hogy a szolgaltatd figyelmen kiviil hagyta a foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi
XL. torvény 29. § (3) bekezdésének rendelkezéseit, amely szerint a foldgazkereskedd a lakossagi
fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizardlag 60 napot
meghalado tartozas esetében kezdeményezheti a foldgazelosztonal, ezért emiatt szdmos esetben
sziiletett elmarasztalo hatarozat a szolgaltatoval szemben.
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Minden masodik budapesti taxis hibazik

A Foévarosi Onkormanyzat kozlekedésszervezojeként eljaré Budapesti Kozlekedési Kozpont
taxiellendérei Osszesen kozel 1700 probautazasos taxiellendrzést végeztek el, minden masodik
esetben talaltak szabalytalansagot, leggyakrabban a nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasat, illetve
az eldirtnal dragabban fuvarozast. A szabalytalan taxisok engedélyeit bevonjak.

A taxik ellendrzését elsOsorban a palyaudvarok, a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér €és a
belvaros taxiallomasai vagy frekventalt helyei kozelében végezték, ¢és figyelembe vették azokat a
hozzdjuk érkezd utaspanaszokat is, amelyekben a megkarositott utasok az indulasi helyiiket
megjeldlve kérték a talzottan magasnak tartott fuvardij kivizsgalasat.

A taxidllomas-hasznalati szerz6dés megkotése eldtt a taxik komplex ellendrzési mindsitd
vizsgalaton esnek at, ahol a jarmi kiils6 és miiszaki jellemzdit, a klimat, a bankkartya-elfogadast, a
muszaki megfeleldséget ellendrzik.

Szeptemberben 845 taxi mindsitd vizsgalatat végezték el. Ezek soran 593 darab jarmt megfelelt
az eldirasoknak, 249 esetben hidnypotlasra, javitasra volt, illetve van sziikség, 3 db jarmii esetében
pedig véglegesen elutasitottuk a kérelmet, azokat javithatatlanul alkalmatlannak talaltuk a
taxikozlekedésben vald szolgaltatasra.

Foto:

Fazekas Istvan

A taxiszolgaltatast kozvetitd és fuvarszervezd miikodési feltételeinek eldzetes vizsgalata is a
BKK feladata. A vizsgalat soran az ellenérzés kiterjed a szolgaltatd pénziigyi megfeleldségének
vizsgalatara, infokommunikacidés eszkozeire vonatkozd miszaki eldirdsok teljesitésére,
diszpécseralkalmazasanak megfeleldségére, valamint védjegyoltalom alatt 4all6 szabadjelzd
jovahagyasara. Budapesten kordbban 21 fuvarszervezd tarsasag tevékenykedett, amelyek kozil 13
tarsasag kérelmezte eldzetes mindsitéset.

Oktober 31-¢ig tiz tarsasag mindsitése volt sikeres, és kapta meg eldzetes hozzajarulast, két
tarsasdg mindsitése folyamatban van, miutdn felszolitottdk Oket hidnypotlasra, mindsitésiik
rovidesen befejezddhet, egy tarsasag pedig a hianypotlasra felszolitdsnak nem tett eleget, ezért
elézetes mindsitést nem kapott.

Osszesen 1367 nyilt és 1695 probautazasos ellenérzést hajtottak végre szeptember 1-je ota. Ezek
sordn 74 esetben kezdeményezték a taxiengedély visszavondsat, mert az ellendrzott taxinak
érvényes taxiallomds-hasznélati engedélye nem volt. A probautazasok soran 764 esetben
tapasztaltak — ez az ellendrzések mintegy 45%-a — hogy a szolgaltaté a fuvarfeladat befejeztével
nem ad nyugtat vagy szamlat a fuvardij atvételérdl, melyrdl az illetékes hatosagokat hivatalosan
értesitik.

A probautazasok soran 70 esetben tapasztaltak olyan mértékii ardragitast, vagyis a rendeletben
rogzitett hatosagi artol eltéré mas ar alkalmazasat, a taxaméter mérésének kiilsd befolydsolasat,
hamis szamla adasat, illetve a viteldijmérd ora alkalmazasa nélkiili szolgaltatds végzését, aminek
kovetkeztében a taxidllomdas-hasznélati engedélyt azonnali hatallyal felmondtak, errdl értesitették a
Kozlekedési Hatosagot, és kérték az ardragitd szolgaltatd taxiengedélyének visszavondsat.
Parhuzamosan eljarast kezdeményeztek a Fogyasztovédelmi Hatdsagnal is a vasarlok megkarositasa
miatt.

Tovébbra is harom miiszakban, éjjel és nappal, munkanap és hétvégén folyamatosan ellendrizik
a taxisok tevékenységét, kiemelt figyelmet forditva a hatdsagilag rogzitett ar betartdsara. Az
ellendrzéseket a BKK rendszeresen a Fdvarosi Rendészeti Igazgatosag kozteriilet-feliigyeldivel
kozdsen végzi.
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22,222 millio forintnyi GVH birsag

A Direkt Market Kft. Csiga Elixir és Biocaptol nevii készitményének népszeriisitése soran
megtévesztette a fogyasztokat, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) két eljarasban Osszesen
22,222 milli6 forint birsadgot szabott ki a cégre.

A GVH kozleményében ismerteti: a vallalkozas 2012. majus 29. és 2012. december 7. kozott a
nyomtatott sajtoban megjelent reklamjaiban és a termék cimkéjén a Csiga Elixir étrend-
kiegészitorol azt allitotta, hogy alkalmas az iziileti fajdalom és az iziileti betegség gyogyitasara,
kezelésére, a termék reklamban igért eredményei garantaltak és tudoméanyosan igazoltak. A
vizsgalat sordn benyujtott iratok (tanulményok) azonban nem igazoltak az allitdsokat.

A Biocaptol terméket népszeriisitd reklamjaiban pedig 2011. november 8. ¢s 2012. jinius 8.
kozott azt allitotta a cég, hogya termék alkalmazasaval az étkezési szokasok megvaltoztatisa és
eréfeszités nélkiil rovid id6 alatt tartés sulycsokkenést lehet elérni, ezen kiviil az elérhetd
teststlycsokkenés varhatd6 mértékére és iitemére (példaul "24 ora elteltével akar 300 grammot is
veszithet 6 6ranként") vonatkoz6 allitdsokat is tett. Az éllitdsokat ez esetben sem tudta igazolni.

A hivatal megallapitotta, hogy a vallalkozds két termékének népszeriisitése sordn a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, s a Csiga Elixirrel
kapcsolatban megfogalmazott allitdsok miatt 12 milli6 forint, a Biocaptollal kapcsolatos
megtévesztd tdjékoztatds miatt 10,222 millid forint birsagot szabott ki a cégre. Mindkét esetben
sulyositd koriilmény volt, hogy a jogsértd reklamok a fogyasztok széles korét elérd lapokban
jelentek meg, valamint, hogy a megcélzott fogyasztoi kor a gydgyhatasra vonatkozo allitdsok
tekintetében az atlagosnal sériilékenyebb.

Direkt Market Kft.

A cégjegyzék adatai szerint 2012-ben, 500.000 Forint torzst6kével alakult a cég, melynek
tulajdonosa Bobokova Katarina.

A Szlovak cimen bejegyzett vallalkozas kézbesitési megbizottja: Millkont Pénziigyi Tanacsado
és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (9200 Mosonmagyarovar, Karoly utca 16.)

A GVH mindkét ligyben vizsgalta a pénzvisszafizetési garancia teljesiilését is, ebben a korben
mindkét termékkel kapcsolatban megsziintette az eljarast. A hivatal egy korabbi vizsgalatdban 15
millié forint birsdgot szabott ki a véllalkozasra,

mert a Slim Intergra/Aha Tropic/Aha Tropic Slim termékérdl azt allitotta, hogy ennek
segitségével stlycsokkenés érhetd el, azonban ezt nem tudta igazolni. Ezen kiviil a termék
Osszetételére, az elérhetd fogyas mértékére, ilitemére €s a készitmény hasznélatatél varhato
eredményekre vonatkozo megtévesztd allitasokat tett kdzzé - idézi fel kozlemeényében a GVH.

Mint arrél mar irtunk, az étrend-kiegészitdk piacan az egyik legnagyobb gond, hogy a termékek
mindségeének biztositasra a jelenlegi notifikacidos €és a piacfeliigyeleti rendszer nem alkalmas, a
folyamatos mindségellendrzése megoldatlan

- a piacgyilkos cégek etikatlan magatartisara probal "valaszt" adni a Magyarorszagi Etrend-
kiegészité Gyartok és Forgalmazok Egyesiilete (MEKISZ) azzal, hogy létrehoz egy védjegyet -
amely a forgalmaz6 kérésére a kozeljovoben felkeriilhet a termékekre. Dr. Horanyi Tamas,

a szervezet alelnoke szerint az ellendrzés ald vont étrend-kiegészitok vizsgalatakor a kiilonféle
hatosagok - Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag - nem a termék
mindségét, inkdbb annak reklamjat, kommunikécidjat vizsgalja, rendszeres hatdsagi audit nincs.

Mivel egyeldre nem latszik torekvés a hatdsagi ellendrzés szigorodasara,

ezért a MEKISZ - mely ma 56 tagvallalatot tomorit és a forgalom tobb mint 50 szazalékat tudja
magaénak - ugy dontdtt, hogy védjegyet alapit a kivald mindségli és megbizhato, tanusitott étrend-
kiegészitéknek.A "MEKISZ Tanusitott Mindség" védjeggyel ellatott termékek mindsége és
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megbizhatdsaga az azonos vagy hasonlo termékek kinalatdban Iényegesen jobban garantalt - ez az,
amit az akkredital eljarasi folyamat alapjan igér a szervezet a fogyasztok fel.

A védjegy megszerzésének koltsége két 0Osszegbdl adodik Ossze, a nevezési-€s a
védjegyhasznalati dijbol.

Nevezési dij:

Az adott cég elsd terméke esetében 60.000 Ft/termék

Az adott cég 2-5 terméke esetén 55.000 Ft/termék

Az adott cég 6-10 terméke esetén 50.000 Ft/termék

Az adott cég 11 ¢és e f0lotti terméke esetén 45.000 Ft/termék

Egyiittes benyujtas esetén termékenként: 40.000 Ft/termék

Védjegyhasznalati dij:

A védjegyhasznalati dij az els6 évre megegyezik a nettd arbevétellel aranyos védjegyhasznalati
dij els6 kategoria szerinti legkisebb 0sszegével.

A védjegyhasznalati dij Osszege az elsd évet kovetden, a védjegyet viseld termék
forgalmazasabol szarmazot netto arbevétel alapjan, arbevételi kategorianként:

- 100 milli6 Ft arbevételig az adott termékre jutd nettod arbevétel 2 ezreléke, de minimum 80.000
Ft és maximum 150.000 Ft

- 100 milli6-Ft-500 milli6 Ft arbevételig az adott termékre jutd nettd arbevétel 1,5 ezreléke, de
maximum 500.000 Ft

- 500 millio-Ft 1 millidrd Ft arbevételig az adott termékre jutd nettd arbevétel 1 ezreléke, de
maximum 750.000 Ft

-1 milliard Ft arbevétel felett az adott termékre jutd nettd arbevétel 0,75 ezreléke, de maximum
1.250.000 Ft.

A MEKISZ kiilonféle dijkedvezményeket is kinal a fogyasztok bizalmat erdsitd
védjegyhasznalok szamara. Pillanatnyilag 4 termék akkreditacioja zajlott le, de folyamatban van
tobb étrend-kiegészité termék mindsitése is. MEKISZ védjeggyel tanusitott termékek: a Béres
Egészségtar Porcerd Forte-, a Béres Egészségtar Szemerd Forte-, a BioCo vizzel elegyed6 Q10
kapszula és az Innovita Tdzegafonya Forte tabletta. A fogyasztd bizalmat az ezzel a védjeggyel
ellatott termékekkel szemben az is erdsitheti, hogy azok vizsgalatat egy fiiggetlen laboratérium nem
csak egy alkalommal, hanem folyamatosan, szurdprobaszeriien végzi.

MEKISZ konferencia

Hogyan hasznaljuk okosan az egészségre vonatkoz¢ 4llitasokat? - tobbek kozott errdl és az
étrend-kiegészitOk piacat érintd egyeb aktualis kérdéseirdl hallhatnak el6addsokat az érdeklddok.

A rendezvény idépontja: 2013. november 14. (csiitortok) 9.00-15.30

A rendezvény helyszine:Stefania Palota

(1143 Budapest, Zichy Géza ut 3.)

Jelentkezés modja: A konferencidra legegyszerlibb modon kozvetleniil a honlapon
(http://lwww.mekisz.hu) lehet jelentkezni.

(forras: PharmaOnline)
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Ismét bukott egy devizaadods pert az OTP

Jogerés kozbenso itéletében a Szegedi [téltabla kedden érvénytelenitette a svajci frank alapt
jelzaloghitelek kamatanak egyoldali modositasara lehetdséget add pontot az OTP Bank Nyrt., az
OTP Jelzdlogbank Zrt. és egy domaszéki hazaspar kozott 1étrejott szerzodésben.

Szeghd Katalin tandcsvezetd bird az itélet indoklasakor kifejtette, onmagaban az egyoldala
szerzOdésmodositas lehetdségének kikotése nem {itkdzik jogszabdlyba és nem tekinthetd
tisztességtelennek sem.
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A felperes és a bank kozott 2005 nyaran 1étrejott hitelszerzdésnek az tigyleti kamat és a kezelési
koltség egyoldalu modositasara lehetdséget add pontja azonban nem felelt meg a jogszabalyokban
rogzitett tartalmi kovetelményeknek. Nem sorolta fel részletesen, az iigyfél szamara kell6képpen
atlathato modon az okokat, hogy mikor és milyen mértékben mddosithat6 a kamat.

A tanécsvezetd bir6 hangstlyozta, a szerzédés ebben a formaban lényegében arra adott
lehetdséget a pénzintézet szamara, hogy tetszése szerint barmikor valtoztathasson a kamaton, ezzel
megbontva az ligyfelek kozotti egyensuly elvét.

II. Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia

A felperes, Ban Tamas feleségével 2005 majusdban 11,45 millid forintnyi svéjci frank alapu, 240
honapos futamidejti jelzaloghitelt vett fel az OTP-t61 egy domaszéki épitkezéshez. A valtozod
kamatozast hitel kezdeti tigyleti kamata 2,49 szdzalék volt, ennek mértékét a bank azonban
egyoldalian csaknem 6 szazalékig folemelte. A bank 2006 januarja és 2011 januarja kozott
Osszesen tizenkétszer modositott a hitel kamatan, tizenegy esetben folfelé.

A kozbensd itélet eredményeként a felpereseknek ¢és a banknak ugy kell elszamolniuk
egymassal, hogy nem vehetik figyelembe az egyoldali kamatmodositdsokat. A peres felek
koveteléseinek elszamolasa azonban hosszabb bizonyitast, feltehetden szakérté bevonasat igényli,
ezért volt sziikség a kdzbensd itélet meghozataldra. Ban Tamas szamitasa szerint a kezdetben 80-90
ezer forintos, majd id6kozben dupldjara emelkedd havi torlesztOrészletiik az itélet nyoman 40
szazalékkal csokkenhet.

MTI
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Atverték a laktozérzékenyeket

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal ellendrzott laktozmentesként arusitott termékek
tobbsége ugyan megfelelt a kovetelményeknek, de két esetben a hatarértékhez képest csaknem
kétszeres mennyiségli laktozt mértek; itt birsagot szabott ki a gyartokra a hatosag.

A hatosag (NFH) keddi kozleménye szerint €élelmiszer €s vegyipari laboratoriumukban csaknem
20 laktozmentesként arusitott termék tejcukor-tartalom vizsgalatat végezték el. Az ellendrzott
termékek kozott volt tej, tejfol, joghurt, turd, habtejszin, sajt, kakadital, valamint cappuccino por és
vajas keksz is. A vizsgalt termékek tobbsége megfelelt a vonatkozo kovetelmeényeknek, 2 terméknél
viszont a laktoz-tartalom vizsgélatanal a vonatkozo6 hatarérték csaknem kétszeresét mutattak ki.

A hatoésag nem hozta nyilvanossagra a két gyarté nevét (adatvédelmi indokokra hivatkozva ezt
sosem teszik meg), csak annyit kdzolt, hogy ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil,
mivel a termék dsszetételére vonatkozdan valotlanul tiintették fel a laktozmentes jelzést.

A jogsértések egy "kiilonOsen kiszolgaltatott fogyasztoi csoportra" (laktéz-intolerancidban
szenveddk) iranyultak, esetiikben a jelolés alapjan megvasarolt termék nem csupadn mindségileg
jelent megtévesztést, de egészségiigyi kockazattal is birhat - hivja fel a hatosag a figyelmet. Ha egy
laktoz-intoleranciaban szenvedd beteg tejcukrot tartalmazod é€lelmiszert fogyaszt, az hasmenést,
haspuffadast, esetleg hasi gércsoket okozhat.

A fogyasztovédelmi hatosag a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd gyartok ellen a
sziikséges intézkedéseket megtette, mindkét esetben fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

A hatosag emlékeztet: a tej, illetve tejtermékek fogyasztdsa elonyds lehet a csontanyagesere
hatterében meghtzodo kalciumhidny fedezésére, egyes felmérések szerint ugyanakkor a magyar
lakossagban legalabb 30 szdzalékos gyakorisaggal fordul eld a tejcukor-érzékenység. Kezelésének
egyik fontos Iépése, hogy a tejcukrot tartalmazo €élelmiszereket ki kell vonni az étrendbdl. Azonban
- mint az NFH kiemelte - a laktdz-intoleranciaban szenveddknek sem kell teljesen lemondania ezen
termékekrdl, hiszen az élelmiszeripar szdmos olyan terméket kinal, amelyeket a tejcukor-


http://www.mfor.hu/cikkek/Ismet_bukott_egy_devizaados_pert_az_OTP.html

érzékenyek is fogyaszthatnak. A vonatkozo szabvany szerint tejcukormentesnek az az élelmiszer
nevezhetd, amelynek laktoztartalma fogyasztasra kész allapotban legfeljebb 0,1 gramm per 100
gramm.

http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20131112-nem-minden-ellenorzott-termek-bizonyult-
laktozmentesnek.html

(Origo, 2013. november 12., kedd)

Afacsokkentést varnak a baromfipiac szereploi is

Az alapvetd ¢lelmiszerek, koztiikk a baromfihus és az étkezési tojas afacsokkentése segitheti
leginkabb a legalis agazati szereplok hosszu tavi miikodését a Baromfi Termék Tandcs (BTT)
szerint; a szakmai szervezet a sertésszektorban bejelentett csdkkentéssel aranyos baromfidgazati
intézkedésekben bizik.

hirdetés

A BTT mas meghatarozé szakmai szervezetekkel egyiitt évek 6ta szorgalmazza, hogy a kormany
jelentés mértékben csokkentse az alapvetd élelmiszerek altalanos forgalmi ado6janak (afa) kulcsat -
irja a terméktanacs az MTI-hez kedden eljuttatott kozleményében.

A szervezet jO iranyba tett elsé 1épésként értékeli, hogy januartol a jelenlegi 27 szazalékrol 5
széazalékra csokken az €losertés és a hasitott félsertés afaja. A BTT szerint a dontés hozzajarulhat
ahhoz, hogy a sziirke- és feketegazdasag jelentds mértékben visszaszoruljon a sertésagazatban.

A szakmai szervezet szerint ilyen iranyu lépésekre a nagyobb gazdasdgi sullyal rendelkezd
baromfidgazatban is sziikség lenne, mert a sziirke- és feketegazdasag részaranya itt is legalabb
olyan jelentds. Ugyanakkor a baromfihusokat és étkezési tojast termeld agazatokban nincsenek
olyan koztes termékek, amelyeknél az afacsokkentést kisebb 1épésekben el lehetne kezdeni. A BTT
tovabbra is a végtermékek, a baromfihus és az étkezési tojas érdemi afacsokkentését tartja dgazati
szempontbol kiemelten fontos, végsé megoldasnak.

Milyen téren er6sddhet a fogyasztoi érdekek védelme az MNB és a PSZAF integraciojaval - 1.
Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (november 14.)

Amig a forgalmi adéo mérséklését a koltségvetés nem teszi lehetdvé, tobb siirgds beavatkozasra
lenne sziikség - kozolte a BTT. A terméktanacs azonnali intézkedésként szorgalmazza, hogy
valamennyi friss, fagyasztott és tovabb feldolgozott baromfitermék forgalmazasanal tegyék
kotelezové a szigoru szamadasu szallitojegyet és az egyideji szamlakiséretet, illetve a
baromfitermékek forgalmazasat ellendrizhetd - megfeleld infrastrukturalis - feltételekhez kossék.

Emellett a BTT szerint a baromfiimportdr cégek szamara eld kellene irni, hogy a behozatalt a
termékek beérkezése elétt 6t nappal kotelezben jelentsék be a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalnak (Néhib). Tovabbi szigoritasként pedig valamennyi agazati szerepldt kotelezni kellene
arra, hogy anyagforgalméanak bemutatasahoz az éves adobevallds mellé analitikus mellékletet is
csatoljon.

A szervezet miel6bb varja a mintegy hatvanezer munkavallalot foglalkoztatd, 90 szazalékban
hazai tulajdoni magyar baromfidgazat egészét segité kormanyzati kezdeményezéseket és 1épéseket
- 4ll a BTT kozleményében.

http://www.mfor.hu/cikkek/Afacsokkentest varnak a baromfipiac szereploi is.html

(mfor.hu, 2013. november 12., kedd)
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Modosul6 versenytorvény

Amolyan kormanyhivatalla alakul a versenyhivatal, amelytdl ujabb, ezittal a vallalati fuziok
elbiralasat érinté hataskort von el az allam.

Sziik haromnegyed ora alatt lezavarta a parlament a versenytérvény atfogd modositasat, jollehet
a piacgazdasag egyik fo pillérérdl lenne sz6. Igaz, a kozigazgatési tarca szazoldalasnal vaskosabb
eléterjesztése jobbara technikai jellegli korrekcidkat tartalmaz, az érdemi valtoztatds ezuttal is
onallé képviseldi inditvany forméjaban jar be kiilon utat. A fideszes Koszorus Laszlo altal
benyujtott javaslat tovabb sziikiti a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mozgasterét, mégpedig a
fuziok megitélése terén. E szerint a kormany a vallalkozasok Osszefonddasat kozérdekbdl - a
munkahelyek megorzése €s az ellatds biztonsaga érdekében - nemzetstratégiai jelentdséglinek
mindsitheti, s az ilyen fuzibhoz nem kell a GVH engedélyét kérni.

,JOl jar a teljes lakossag, hiszen biztosabb ellatasban részesiilhet, erdsebbé valik Magyarorszag
is, akar energiafiiggetlenségben, a kozszolgaltatdsok magas szinvonaldban és kiilfoldibefolyas-
mentességében is eredményeket érhetiink el” - vazolta Rétvari Bence, a kozigazgatasi tarca
allamtitkara a nemzetstratégiai monopoliumok el6tt utat nyitd passzus céljat. Nem meglepd, hogy
az er6s nemzeti vallalatokat vizionaldé kormany tamogatta az inditvanyt. Az viszont kiilonds, hogy a
tarcanak a képviseldi inditvdny utdn egy héttel benyujtott sajat elOterjesztése szerint az
Osszefonddasok engedélyezésére vonatkozd szabalyok ,.érdemi megvaltoztatisa semmilyen
formaban nem indokolt”. Koszorus a GVH-val elézetesen nem egyeztetett, a javaslatot, miszerint
adott ligyletek esetében a kormany a rendelettel meghatdrozott kdzérdekii célokat a versenypolitikai
célok elé helyezheti, a hivatal tudomasul veszi - valaszolta a HVG-nek a hivatal, hozzatéve: az
orszaggylilési képviselok tobbségének jelenleg is lehetdségiik van arra, hogy torvénnyel ilyen
kivételeket alkossanak, ahogy ez példaul a Magyar Posta és a szovetkezeti hitelintézetek ligyleténél
tortént. Az uni6 allamaiban bevett gyakorlat, hogy a versenyhivatalok dontését a szaktarcak vezetoi
kozérdekre hivatkozva feliilbiralhatjak - fejtette ki a GVH elndke kézleményben. Arrél nem szolt,
hogy a fizids vizsgalatokat ilyen esetekben is elvégzik, a piacra gyakorolt hatasokat is elemzik, és
azok ismeretében dontenek.

Valgjaban eddig sem gorditett akadalyt a GVH az allami cégfelvasarlasok, -alapitasok elé, am e
torvény modositasa utan joforman csak a fogyasztok megtévesztésével kapcsolatos ligyekben jarhat
el korlatozas nélkiill. A kormanyvaltas ota felallt (j csapat jobbara mar csak erre a teriiletre
koncentral. Az idén alig félmilliard forint birsagot szabott ki, tobbnyire a nagy kereskedelmi
lancokra - példaul a Tescora, az Aldira, a CBA-ra -, valamint a mobilos VVodafone-ra és a Ryanair
fapados 1égitarsasagra. Kartelliigy csak mutatoba akad, a legnagyobb - 70 milli6 forintos - ilyen
biintetést a konyvkereskedok kaptak, armegallapodas miatt. Bar beiktatasakor Juhasz Miklos elnok
a kartellek iildozésének folytatasat igérte, a nagy fogésok eddig elmaradtak. Azéta a GVH
tennivalgja is kevesebb, mivel a tavalyi dinnyeligy Ota - amikor az armegallapodadst miniszterialis
szinten egyengették - agrarkartellek esetében csak a vidékfejlesztési miniszter allasfoglalasatol
fliggden indithatnak eljarast.

Az 1ild6zés nem szlint meg, a csapasirany viszont valtozott. A GVH lathatéan nem provokalja a
kormanyt épitdipari megallapodasok leleplezésével, pedig az el6z0 vezetés alatt ezen a teriileten
kerekedtek a milliardos biintetésekkel végzddo nagy ligyek. Folyik viszont az eljaras fél tucat bank
ellen a végtorlesztés idején Osszehangolt kamatemelés gyantjaval. A nyilvanos targyaldsra a
devizahitelesek megmentésérdl folyd alku kozepette keritettek sort.

Mikozben hataskoroket von el az allam a GVH-tol, versenypartold ténykedése - vagyis a
versenyszempontok érvényesitése a jogalkotas soran - visszaszoruloban van. A hivatal feladatkorét
érint0 eldterjesztéseket kotelezd ugyan megkiildeni a GVH-elndknek, de - mint Domokos Laszl0, az
Allami SzamvevOszék elnoke parlamenti felszolalasaban jelezte - a 201l-es torvénygyartas
kozepette 110 jogszabalyt e nélkiil fogadtak el. A piactorzulasok feltarasara szolgald agazati



vizsgalatokat is hianyolta az ASZ-elnok. Utébbiaknak az sem kedvez, hogy a korabbi agazati -
telekom-, pénziigyi, kereskedelmi - irodakat tigytipusonként szervezték at, azaz fizio-, er6folény-
¢s kartellirodak Iéptek a helytikbe.

A versenytdrvény jobbara kiigazitdsnak tekinthet6 modositasa ugyanakkor részletesen
szabalyozza a személyes adatokhoz ¢és az iizleti titkokhoz valé hozzaférést, atemeli a
reklamtorvénybdl az Osszehasonlitdo reklam tilalmara vonatkozd passzusokat, és kimondja, hogy
vallalati 6sszefonddassal meg kell varni az engedély megadasat. Uj elem a specidlis egyezségi
eljaras, amely akkor alkalmazhato, ha a vallalkozés elismeri a jogsértést, elfogadja a birsagot, és
lemond a tovabbi jogorvoslatrol; igy a birsdg 10 szazalékos mérséklésére szamithat. Magat a
hivatalt érintd valtozas, hogy a javadalmazast egységesen a kozszolgalati tisztviselOk
illetményrendszeréhez igazitjak, a versenytanacs tagjait ¢és a vizsgalokat is beleértve, akiket eddig a
versenytorvény alapjan soroltak be. A javadalmazas a hivatali évek szama mellett az elnoktdl is
fiigg, aki a kimagaslo teljesitményt a ,,szabdlyoktdl eltérd” illetménnyel honoralhatja. Ebben az
allomany 20 széazaléka részesiilhet, s a havi illetményplafon az el6z6 évi nemzetgazdasagi bruttd
atlagkereset hatszorosa lehet. Ezzel az eredetileg amerikai és német mintara osszegyurt GVH -
amelynek lelke az elnoktdl és a politikatol fiiggetlen versenytanacs, illetve a konkrét iigyekben
autondm modon kutakod6 vizsgalok mitkddése volt - Iényegében 4tlagos korményhivatalla sziirkiil.

VITEZ F. IBOLYA

(HVG, 2013. november 16., szombat, 65-66. oldal)

A hungarikum sem védi meg a Zsolnayt?

Kiisz6bon all a Zsolnay hungarikumma torténd nyilvanitasa, am korantsem biztos, hogy ezzel
kivédhetd lesz a kamu Zsolnayk gyartasa. Ehhez ugyanis a jogszabalyok modositaséra is sziikség
lenne. A tarca szerint ma az ligyesked6 korok hamisitanak.

Megirtuk, sem a szegedi 6nkormanyzat, sem a MAV nem ragaszkodott ahhoz, hogy a fovarosi
Zeneakadémidhoz hasonloan eredeti, azaz Pécsett gyartott Zsolnay-diszeket hasznaljak az esedékes
felujitasi munkdk soran. Mindezt a jelenlegi jogszabalyok is megengedik.

A gyar termékeit ellenben hamarosan a hungarikum térvény védi majd, am nagyon ugy néz ki,
hogy ez sem 6vja meg a pécsi vallalatot attdl, hogy barki, barhol és barmikor Zsolnayt imitalo
targyakat gyartson. )

Ori Laszlo, a Pécsi Ertéktar Bizottsag elndke kozolte, novemberben donthetnek arr6l, hogy
beemelik a nemzeti értékek kozé a Zsolnayt, ezt kovetden pedig hungarikumma nyilvéanithatjak.
Jelenleg mar véleményeztetés alatt all az ezzel kapcsolatos dokumentacio a Vidékfejlesztési
Minisztériumban — mondta. A pécsi varosatya ugyanakkor azt is elmondta, a hungarikumma valo
nyilvanitas nem jar automatikusan azzal, hogy a gyarral készittessék el a restauralas soran — példaul
a MAV-palyaudvarnal - pétolandé részeket.

A hungarikum torvény végrehajtasa felett 6rkod6 Vidékfejlesztési Minisztérium sem vélekedett
masképpen. A VM sajtoirodaja szerint vilagjelenségnek tekinthetd, hogy bizonyos tligyeskedd korok
igyekeznek azokat masolni, hamisitani €s eredetiként értékesiteni.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala éppen ennek megakadalyozéasara jott létre, de a
versenytorvény és a fogyasztovédelmi torvény is megfeleld torvényi kereteket biztosit ahhoz, hogy
a hamisitokkal, szandékos megtévesztokkel szemben a megfeleld eljarast le lehessen folytatni -
allitja a tarca.

Okorfejek Kinabol?

A tarca szerint a hungarikum torvény - és hungarikumma torténd nyilvanitas - sem ad kiilon jogi
garanciat. Az a tény, hogy egy kiemelkedd nemzeti értékkel szemben kdvetnek el hamisitast,
nyilvanvaloan sziikségessé teszi a lényegesen nagyobb publicitast, esetleg kozos fellépést a
jogsértokkel szemben — allitottak.



A helyi, megérzendd értékekre mar tobb javaslat is érkezett a pécsiektdl. Igy példaul a Pécsi
Gyermekotthonban zajlo, orszdgosan egyediilallo, a népszokasokat alkalmazd nevelési modszert, a
Pécsi Géza altal elinditott Kulcs a zenéhez mozgalmat, a Misina Néptancegylittes gyermektanc
mozgalmat, valamint az illatos hunyort is szeretnék latni a helyi értékek kozott. Az oOtletekrol
szakemberek véleményeztetése utdn dont a pécsi illetékes bizottsag. A javaslatokat tovabbra is
varjak levélben Pava Zsolt polgarmesternek cimezve - a pécsi értéktar bizottsagot feltiintetve - a
Széchenyi tér 1. szam ala.

Szerz6: Boka Maté

http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/a-hungarikum-sem-vedi-meg-a-zsolnayt/

(pecsma.hu, 2013. november 13., szerda)

A PSZAF integralasa segit a hatékonyabb ellenérzésben

A pénziigyi rendszer makro- és mikroprudencialis feliigyeletének hatékonyabb egyiittmiikddése
miatt sziikséges volt a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) jegybankba
integralasa - mondta egyebek mellett Nagy Marton, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) iigyvezeto
igazgatoja kedden a Budapesti Corvinus Egyetemen, a Heller Farkas Szakkollégium konferenciajan.

hirdetés

Nagy Marton hangstlyozta: a pénziigyi feliigyelet MNB-be integralasa a korabbinal
hatékonyabb feliigyeleti munkat eredményez, aminek sziikségességére a gazdasagi-pénziigyi valsag
fokozottan ravilagitott. Az ligyvezetd igazgato kitért arra is, hogy a bankrendszer szdmara egyfajta
tisztességes profitmértéket kellene meghatarozni.

II. Mfor Pénziigyi Fogyasztévédelmi Konferencia

"Erdsiteni kell a versenyt, egymassal versenyzd bankokra van sziiksége az orszagnak, ami
mellett tisztes profit érhetd el, ennek elégségesnek kell lennie ahhoz, hogy pénzintézetek
tulajdonosai a bankokat miikodtessék. Ez a profitszint biztosan alacsonyabb a valsag el6tti szintnél"
- mondta a szakember. Véleménye szerint sziikség van arra is, hogy a bankrendszerben
megteremtsék az atlathatd drazast, mind a kamatok, mind a dijak és jutalékok esetén.

Nagy Marton szerint a fennalld jelzaloghitelek esetében a kamatokat referenciakamatokhoz
kellene kotni, igy Osszehasonlithatova valnanak a hiteltermékek. Ez hozzdjarulhat a bankvaltashoz -
huzta ala MNB ligyvezet6 igazgatoja.

MTI

http://www.mfor.hu/cikkek/A PSZAF integralasa segit a hatekonyabb ellenorzesben.html

(mfor.hu, 2013. november 13., szerda)

Ingyenes készpénzfelvétel: igy fogjak Kisziirni a csalokat

Rogéan Antal szerint a szegényeken segitenek azzal, hogy februartdl havi 150 ezer forint ingyen
kivehetd lesz majd a pénzkiadd automatakbol. A Bankszovetség szerint viszont csak annyi tortént,
hogy a kormany korrigalta egy korabbi rossz dontését, hiszen a tranzakciods illeték bevezetése eldtt
amugy is sok pénzintézetnél téritésmentes volt a készpénz-felvétel.

Jovo februartol havonta 150 ezer forintot ingyen vehetlink ki az automatakbol. Rogan Antal
szerint a bankoknak bele kell torddniiik a most elfogadott torvénybe.

"A bankok azért nézhetnek szembe az ingyenes készpénzfelvétellel, mert azt gondolom, hogy az
elmult idészakban az illendé mérték f6lott emelték, foleg a legalacsonyabb keresetliek esetében a


http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/a-hungarikum-sem-vedi-meg-a-zsolnayt/
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szamlavezetéssel, és egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos dijakat"- fogalmazott a Fidesz
frakciovezetodje.

A Magyar Bankszovetség kommunikacids vezetdje szerint viszont a kormany csak korrigalja egy
korabbi rossz dontését. "Mielott a tranzakcids add bevezetésre kertlt, altalanos volt, hogy a bankok
a sajat halozatukban ingyenesen kinaltdk a sajat ligyfeleiknek a készpénzfelvételt és a kartyas
vasarlas is ingyenes volt"- magyarazta Siité Agnes.

A kommunikacids vezetd azt mondja, hogy a bankrendszernek évi 40-50 milliardjaba keriil majd
az 0j rendszer infrastruktirajanak kiépitése, raadasul, ami a szamlatulajdonosnak ingyen van, nekik
azért is fizetnitik kell.

A havi 150 ezer forintunkat csak egy, elore bejelentett bankszdmlarol vehetjiik fel ingyen. Olyan
ellendrzé rendszer viszont egyeldre nincs, amellyel kiszlirhetéek lennének a csalok, vagyis azok,
akik tobb banknal is bejelentkeznek, a tobbszori téritésmentes pénzfelvételben reménykedve. A
bankkozi ellenérzo rendszert csak jovo év végére kell megalkotniuk a pénzintézeteknek.

"December végére all 0ssze a rendszer. Akkor Osszesitik benne az informacidkat, ki fog deriilni,
ha valaki vissza akart €Ini a rendszerrel. Utolag fog kideriilni, de ki fog dertilni"- mondta Rogan.

A csalok ellen nem indul majd biintetdeljaras, viszont a készpénzfelvételiik elmaradt dijait utélag
levonjak t6likk. Hogy lesz-e biintetd kamat, egyeldre nem tudni.

http://atv.hu/belfold/20131112-ingyenes-keszpenzfelvetel-igy-fogjak-kiszurni-a-csalokat

(atv.hu, 2013. november 13., szerda)

Ujraszamlazza a késedelmi kamatot az ELMU

Naiv iigyfél nem adja fel a harcot az ELMU fantom késedelmi kamatai ellen, amiket azéta ugyan
befizetett, de Gjra kiszamlaztak. Kideriilt legalabb, hogy a késedelmi kamatok ugy keletkeznek,
hogy az ELMU egy nappal késbb konyveli el a sajat rendszerén beliil a befizetéseket, mint ahogy
azokat visszaigazolja:

Ujabb fejlemény, tjabb késedelmi kamatok, de most mas Gsszegek viszont olyan hénapokra is
amikre mar megallapitottak és én balga kifizettem:

elébb az elmil levele:Tisztelt XXXX!Hivatkozassal Tarsasagunkhoz 2013.11.08-an érkezett
megkereséseire, a kovetkezo tajékoztatast adjuk: A levelében emlitett 11,- Ft késedelmi kamat azért
keriilt felszamitasra, mert a 2013.07.08-an esedékes 10.884,- Ft-os szamlara 2013.07.11-én, a
2013.08.06-an esedékes 9.739,- Ft-os havi szamlara 2013.08.12-¢én érkezett befizetés. A késedelmi
kamatok jogossdgaval kapcsolatban a korabbi leveleinkben megfogalmazott &llaspontunkat
tovéabbra is fenntartjuk. Tisztelettel: XXXXXX ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati K ft.Panaszkezelés

Es a valaszom:Tisztelt Elmii,Nem tudom hogyan fejezzem ki értetlenségemet korabbi
leveleikbdl kideriilt mar a szamomra, hogy a juliusi késedelmi kamatot mar kifizettem onoknek,
errl ndk postai levélben tajékoztattak is. Ondk kiildték és egyértelmiien benne van hogy juliusrol
van sz0, sot onok kértek elnézést mert korabban majust emlegettek. Tovabbra is fenntartom, hogy
augusztusban rendszerhibajuk volt a lenti Elmi fizetés.jpg-bdl egyértelmiien latszik hogy azon a
napon vagy elotte-utdna nem kiildott a rendszeriik emailt a sikeres fizetésrdl, ugyanis a kartyas
fizetés nem volt lehetséges, utalnom kellett. A tovabbiakban csatolom azok emailek datuméat amikor
a tényleges kifizetés megtortént:

Tovéabba az egyik levél tartalmat, amibdl egyértelmiien kideriil, hogy azon a napon amikor az
email megkaptam, a tartozasomat kiegyenlitettem. a levél nem tartalmaz semmilyen olyan
informé4ciot ami arra utalna, hogy a tartozdsomat majd egy jovobeli datumban tekintik
kiegyenlitettnek

Csatolom még az 6ndk rendszerében 1év6 kiegyenlitési datumokat amik eltérnek

Tehat 6nok kiildtek egy emailt, miszerint julius 10-én kifizettem a tartozdsomat, de azt csak juli
11-ére érkeztettek. Mivel egyértelmilen hogy az 6ndk rendszerében van a hiba és a befizetési
datumok eltérnek, kérem onoket, hogy visszamendleg az dsszes késedelmi kamatot szamoljak Gjra.


http://atv.hu/belfold/20131112-ingyenes-keszpenzfelvetel-igy-fogjak-kiszurni-a-csalokat

Tovabba a webes rendszeriikben nem lehet eldonteni melyik késedelmi kamat melyik hénaphoz
tartozik, pontosan hany napot takar. Itt jegyezném meg, hogy az 6ndk kollégai sem tudjak, hogy
mikorra szamitottdk fel melyik késedelmi kamatot, az a korabbi levelezésekbdl egyértelmiien
kideriil, illetve ez a levél sem sziiletett volna meg, ha nem egy olyan tétel akarnak jra ramverni
amit mar egyszer kiegyenlitettem.A kiegyenlités ténye e korabbi levelezésekbdl egyértelmiien
kideriil. Varom a korrigalt Késedelmi kamatok ujraszdmolésat.Természetesen a fejleményeket
tovabbitom a Tékozl6 homar fogyasztovédelmi blognakTisztelettel:egy elégedetlen ligyfeliik

http://homar.blog.hu/2013/11/13/ujraszamlazza a kesedelmi kamatot az elmu

(homar.blog.hu, 2013. november 13., szerda)

gy verik at a nyugdijasokat: ajandék, termékbemutatoval megspékelve

Tobb szdzezer forinttal vernek at foként idosebb embereket kiillonbozd termékbemutatdkon.
Ajandékot igérnek, de végiil vasarolni kell. Az 0j fogyasztovédelmi torvény szigoruan biintetné ezt.

Horkolasgétld parna, 1égateresztds takard gyapjubodl, masszirozds fotel €s az elmaradhatatlan
edénykészlet. Mindez tobb tizezer, vagy akar tobb szazezer forintért egy kaposvari
termékbemutaton. Miutan az eléadok 6t oran at gyozkodték a kozonséget, tobben vasaroltak is és
elégedetten tavoztak. A Fogyasztd és érdekszovetség Alapitvany tapasztalatai szerint a legtobb
ilyen termékbemutaton a valddi ar tobbszorosét kérik a vasarloktol. A kormany tervei kozott
szerepel, hogy a Fogyasztévédelmi Hatosaggal a jovoben szigorubban biintettetné azt, aki iddseket,
vagy fogyatékossaggal éldket csap be.

Rejtett kameraval érkeztiink meg a bemutatd helyszinére, ahol egy fiatal férfi sietett elénk, hogy
utunkat allja. Azért nem adtuk fel olyan konnyen, kivancsiak voltunk mit drulnak odalent. De igy
sem jutott beljebb..

De nem csak stdbunkat nem engedték be a termékbemutatora. Kiraly Maria elmondasa szerint
meghivoval, iddben érkezett, mégsem volt kivanatos a jelenléte.

"Mondtam, hogy jo, akkor ott maradok 2 6raig, vasarolni nem akarok, csak az ajandékot akarom.
Azt mondtak telt haz van, nem engednek be" - mesélte Kiraly Maria Magdolna.

Kérte a meghivoban igért csaknem 20 ezer forintos ajandékat, de nem adtak oda. Csak azoknak,
akik végig uilték az 5 oras eldadast.

Az egyik testvérpar még vasarolt is: parna és paplan készletet, [égtisztitoval 200 ezerért.

A fogyasztd és érdekszovetség alapitvanyhoz tobb megkeresés is érkezett a cég altal arult
termékek és a fizetés koriili bonyodalmak miatt. A valasz tobbnyire ez: "Nagyon sajnadlom az esetet,
tapasztalataink szerint nagyrészt atvagasok ezek a "kitlind és egyszeri" lehetdségek, s eldszeretettel
1d6s emberek az atverések aldozatai. JO esetben is az ott vasarolt termékek a negyedét érik a
kifizetettnek.

http://kapos.hu/hirek/kek hirek/2013-11-
13/igy verik at a nyudijasokat ajandek termekbemutatoval megspekelve.html

(kapos.hu, 2013. november 13., szerda)

Fogyasztovédok biraljak a Magyar Telekom jotallasi feltételeit

Tobb olyan fogyasztéi megkeresés érkezett a fogyasztovédelmi egyesiilethez az elmult
iddszakban, amely szerint a vasarlok jotallasi igényeik érvényesitése soran akadalyokba iitkdztek a
legnagyobb mobilszolgaltatonal, ezért az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)


http://homar.blog.hu/2013/11/13/ujraszamlazza_a_kesedelmi_kamatot_az_elmu
http://kapos.hu/hirek/kek_hirek/2013-11-13/igy_verik_at_a_nyudijasokat_ajandek_termekbemutatoval_megspekelve.html
http://kapos.hu/hirek/kek_hirek/2013-11-13/igy_verik_at_a_nyudijasokat_ajandek_termekbemutatoval_megspekelve.html

szakemberei tiizetesen szemiigyre vették a szolgaltatd altal tamasztott feltételeket - 4ll az egyesiilet
kozleményében.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) problémas részeket talalt a Magyar Telekom
jotallasi feltételeiben, ezért irdsos megkeresést kiildott a telekommunikacios szolgaltatonak -
kozolte az OFE az MTI-vel szerdan.

Az egyesiilet megkeresésének eredménytelensége esetén kozérdekii kereset inditasat helyezte
kilatasba.

A Magyar Telekom még nem kapta meg az OFE megkeresését, ezért nem tudja véleményezni
azt - kozolte a cég kommunikacids igazgatosaga az MTI kérdésére.

Az OFE kozleménye szerint tobb olyan fogyasztdoi megkeresés érkezett a fogyasztovédelmi
egyesiilethez az elmult idészakban, amely szerint a vasarlok jotallasi igényeik érvényesitése soran
akadalyokba iitkoztek a legnagyobb mobilszolgaltatonal, ezért az OFE szakemberei tiizetesen
szemiigyre vették a szolgaltatd altal tamasztott feltételeket.

Ezekben egyebek mellett az szerepel, hogy az alkatrészek cseréje esetén a jotallasi id6 azok
vonatkozasaban nem kezdddik ujra, ami a hatalyos Ptk. szerint jogszabalyellenes - hivja fel a
figyelmet az OFE. Az egyesiilet problémdsnak taldlja a szakszerviz altali beszerelési
kotelezettséget, valamint azt is, hogy mechanikai sériilések esetén a teljes jotallast elveszti a
fogyasztd. Hozzateszik, hogy ezt a gyartoval vald szerzédéssel indokolta szolgaltatd, azonban az
OFE allaspontja szerint emiatt a fogyasztét nem érheti hatrany.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/fogyasztovedok biraljak a magyar telekom jotallasi fe
Iteteleit.569425.html

(Napi.hu, 2013. november 13., szerda)

Jatszva csokkentheti haztartasanak kiadasait!

Elindult a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) legljabb fejlesztése az "Okosotthon"
honlap.

A hatosag a mai kornak megfeleld csatorna, az internet segitségével a www.nfhokosotthon.hu

weboldalon szeretne szerepet vallalni a kornyezettudatos fogyasztova valasdban. A
kezdeményezés célja jatékos formaban felhivni a figyelmet a héaztartdsokban keletkezd koltségek
csokkentésének lehetdségére, melyhez hozzajarul a térvényileg biztositott rezsicsokkentés mértéke
IS.

Magyarorszag IV. kozéptavu fogyasztovédelmi politikajanak megvaldsitasara iranyulo, 2014-ig
sz0l6 feladatterv végrehajtasdhoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl sz6l6 1011/2012. (1. 23.)
Korm. hatarozat kiemelten emliti, hogy a tudatos fogyasztova valas eldsegitése kiemelt feladat.

A fogyasztovédelmi hatdsag eddig is kiemelt feladatként kezelte a fiatalkoruak, gyermekkortak
tudatos fogyasztova valasat, ennek érdekében el6addsokkal, laboratoriumi nyilt napokkal,
fogyasztovédelmi vetélkedokkel €s nem utolsé sorban az "Okoskosar" elnevezésii interaktiv
honlappal igyekezett eldsegiteni a fogyasztovédelmi ismeretek széleskorii terjesztését.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag leglijabb sajat fejlesztésli kezdeményezésével az
energiatakarékossagra, a haztartasokban keletkezd koltségek csokkentésére, kornyezetvédelmi
szempontokra, biztonsdgos termékvasarlasra, tudatos fogyasztasra kivanja felhivni a figyelmet
jatékos formédban. Kdrnyezettudatos, €s ontudatos fogyasztdéi magatartassal elérhetdé az otthonok
rezsikoltségének jelentdés mértekli csokkentése, melynek révén az egész csaldd hasznosulhat a
Jatékbol tanult otletekbdl. Az "Okosotthon" végére érve szamszerlisithetd az elért rezsicsokkentés
mértéke.

A jatékot sziilok és gyermekek, kicsik és nagyok egyarant jatszhatjak, remélve azt, hogy nem
csupan a kisebb gyermekeknek, hanem a felndtteknek is tudunk Uj lehetdségeket ajanlani a
koltségek realizalasa érdekében.Az "Okosotthon" felépitése:


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/fogyasztovedok_biraljak_a_magyar_telekom_jotallasi_felteteleit.569425.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/fogyasztovedok_biraljak_a_magyar_telekom_jotallasi_felteteleit.569425.html

A honlap 2 modulbdl all. Az els6 modulban a felnéttek tehetik probara tudasukat. A jaték soran
az "Otthon" helyiségein végighaladva kell megvalaszolniuk a kviz formdban felugro kérdéseket
ugy, hogy azzal a lehetd legmagasabb megtakaritast érjék el. Minden kérdésnél tobb helyes valasz
van, melyeknél a megtakaritds mértékében van eltérés. igy a jatékos nem csak arra kap vélaszt,
hogy mely modon csokkenthetd leginkabb a haztartasa kiadasa, hanem a modul egyfajta tiikkorként
is miikodik, hiszen az egyéni szokasok koltséghatékonysagat is mérhetové teszi. Ezen feliil a jaték
olyan megoldasokat is kinal, melyekkel a kdrnyezet védelmét, az energiahatékonysagot célozhatjuk
meg. A jatékos minden megtalalt lehetdségnél "Okostallért" gyiijt, majd a jaték végén a
kiértékeléskor az "Okosotthon"-ban elért kiadascsokkentés mértékérdl is tajékozodhat.

A gyermekek fogyasztovédelmi ismereteinek bovitése nagy kihivas, igy szamukra leginkabb
csak jatékos megkozelitéssel van mod felhivni a figyelmet a legfontosabb tudnivaldkra. Ennek
megfeleléen a masodik modul a legfiatalabb rétegek oktatasat, jatékos modon valo tanitasat célozta
meg.

A masodik modul Iényege, hogy a gyermekek bejarva az "Okosotthon" helyszineit,
megismerkedjenek azokkal a lehetdségekkel, amelyeket késObb a mindennapi életben alkalmazva
0k is hozzajarulhatnak a csalad havi koltségeinek csokkentéséhez. Olyan megoldéasokat kereshetnek
¢s talalhatnak meg a modul segitségével, melynek hatdsai a koltségmegtakaritason tal, a kornyezet
védelmét és az energiatakarékossagot is fokuszba helyezik.

http://www.demokrata.hu/cikk/jatszva csokkentheti haztartasanak kiadasait/

(demokrata.hu, 2013. november 14., csiitortok)
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