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Magyar talalmanybol gazdagodhatnak a multik

Egy magyar cég olyan iizleti modellt talalt ki, amely hazai ¢stermeldk készitményeit értékesitette
volna benzinkutakon. Az oOtletet végiil az OMV valositotta meg, csak magyar termeldk helyett egy
nemzetkozi élelmiszer-iizletlanc, a Spar bevonasaval. Oktober kdzepén nyilt meg Magyarorszagon
az els@ olyan benzinkiti szupermarket, amely a hagyomanyos élelmiszeriizletek kinalatat és
arviszonyait vonultatja fel. Az osztrdk OMV rdl van sz6, amely a holland-osztrdk hatterti Sparral
Osszefogva Budapesten, a Fehérvari iton nyitotta meg elsd ilyen egységét, melyet a tervek szerint
még az idei évben négy tovabbi kovet. Valdjaban azonban multik egy magyar talalmanyt
valositanak meg, Otletgazdaik és a magyar termel6k kihagyasaval - szamolt be a torténtekrdl az
alfahir.hu. Tortént ugyanis, hogy 2013 januarjdban Verebélyi Tamds, a Tamas Batya Kunyhoja
nevl piac tulajdonosa megkereste a MOL-t, majd annak hosszas hezitdldsa miatt nyar elején az
OMV t. Az ajanlat egy hasonld kozos projekt beinditasa lett volna, azzal a kiilonbséggel, hogy
ellendrzott mindségli magyar termékeket ajanlottak, és webshopot is inditottak volna. ,,Az
alapkoncepcionk abban allt, hogyan lehet tiszta értékrenddel magyar dstermeldket és a kkv-szektor
szerepldit piachoz juttatni" - mondta el az alfahirnek Verebélyi. A MOL-t6l azéta sem kaptak
végleges valaszt, az OMV pedig nyaron kozolte, hogy stratégiajukba jelenleg nem fér bele a friss
¢lelmiszerek biztonsagos kiszallitasa, valamint a gyors visszakiildést sem tudjak megoldani. A
targyalasok sordn fel sem mertilt, hogy az osztrak cég masik partnerrel hasonlé projekten dolgozik,
¢s errdl a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) sem kapott értesitést. A magyar vallalkoz6 ezért ugy
érzi, sajat szellemi tulajdonat sajatitottak ki, mivel versenypoziciot lattak benne.

(Barikad, 2013. oktober 31., csiitortok, 5. oldal)

Kifizet6do az iidiilési jog?

Az idében megosztott (timeshare) iidiilési jog azt jelenti, hogy a tulajdonosa egy kiilfoldi vagy
belfoldi szallashelyet minden évben, az év azonos iddszakaban kizardlagosan hasznalhat.

SZIESZTA A dolog ugy szokott kezdddni, hogy egy lendiiletes fiatalember eléadésra invital,
ahol dol rank az informacio, sorjaznak a gyonyort tajképek. Hamarosan kideriil, hogy Fortuna
végre kegyeibe fogadott benniinket, ugyanis ha alairjuk a szerz6dést, mondjuk a Kandriszigeteken
potom 22 ezer eurdért hosszu évtizedekre hozzajutunk egy luxusapartmanhoz. Alairjuk a papirokat,
és fizetlink abban a biztos tudatban, hogy amit megvettiink, ha megunjuk, szép haszonnal eladjuk.

Szamoljunk: A vételaron kiviil a spanyol példaban szerepld ingatlan éves fenntartdsi dija 350
euro, cserélni csak az értékesitd cég anyavallalatanak tagsagi dijaval lehetséges, ami tovabbi 180
euro évente.

Novekvo koltségek
Nosza, ¢€ljiink a lehetdséggel! De mi van, ha nem kapunk szabadsagot, valaki megbetegszik a

csaladbol, és még hosszan sorolhatnank az okokat. Ha hetet cseréliink, emelkednek a koltségeink.
Amennyiben az utolsé percben a klubban



minden j6 hely foglalt, hoppon maradunk. Akkor is ndvekednek a kiadasaink, ha elmegyiink egy
utazasi irodaval, mert nyaralni azért szeretnénk. Szamoljunk: Egy hazaspar vasarolt 1997-ben egy
hetet €s 2007-ben egy hetet két személyre. A tavaszi és Oszi feltdltddést szolgalod studidapartman
Hévizen van. A két diilési jog 680 ezer és 720 ezer forintba keriilt. A fenntartasi koltségek
kezdetben évi harminc-, késobb huszonkétezer forintot tettek ki. Kétszer tudtak hasznalni, s
eléfordult, hogy Héviz helyett Sopronba mehettek volna, de azt is csak 120 eurds rafizetéssel.

Torokot fogtak

Sokan meg akarnak szabadulni iidiilési jogaiktol, de torokot fogtak, és nem ereszti dket. A kft.,
amelytdl a hévizi heteket vasaroltak, csak tovabbi szazezrek befizetése aran partner abban, hogy
masra cserélje Oket. A cég, amelyik 250 ezer forintért cserébe azt igérte, eladja a jogokat 2 millid
forintért, egy év alatt nem tett semmit. A spanyol apartman joga elveszett, mert a 350-r61 550 euréra
emelt éves fenntartasi koltséget nem fizette a tulajdonos, aki meg akart allapodni céggel, de levelét
valaszra sem méltattak. Tanacs: A timeshare szerzodések 20, 50, 99 évre szolnak. Hatarozott idejli
szerzddést, ha a vallalkozas nem szegte meg, nem lehet megsziintetni.

A fogyasztovédo hatosag szerint...

Ha a fogyaszt6 nem fizeti az tidiilési joggal jard koltségeit, szerzodésszegést kovet el. Ilyenkor a
cégnek joga van koveteléseinek jogi tuton érvényt szerezni. Fizetési gondok esetén a
kortilményekben bekovetkezett valtozast haladéktalanul jelezni kell. A hatésag nem tud olyan
cégrol, amelyik piaci aron vagy az alatt megvasarolja a feleslegessé valt tidiilési jogokat.
Itzelbergerné Juhdsz Agnesnek, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag —sajtoreferensének
tajékoztatasa szerint azok a fogyasztok, akik ugy vélik, az értékesitd nem jart el tisztességesen veliik
szemben, igazukat peres ton kereshetik.

(Bors, 2013. november 2., szombat, 25. oldal)

Csodaagy

Josorsom egy alkalommal az északi sarkvidékre vezetett, ahol abban a honapban egyaltalan nem
kelt fel a nap. A kisvaros lakosai depressziosok voltak emiatt, és a toménytelen mennyiségii vodka,
szaunazas ¢€s leékfliirdés mellett azzal vigasztalédtak, hogy fényszobakban iicsorogtek, brutalis
lampakkal vilagitottak magukat, de annyira, hogy majdnem foszforeszkaltak almukban.

A fényterapia 1étezd eljaras, de bevallom, azt nem gondoltam volna, hogy egyszer a magyarok
jovoltabol nigériai focistak fogjak fényaggyal gydgyitani 1agyékhiizodasaikat. Pedig mostantol erre
lehet szamitani, hiszen Szijjart6d Péter fényagyat vitt ajandékba a Nigériai Labdartigd Szovetségnek.
Tudatlansagomat Csak tetézi, hogy eddig fogalmam nem volt, hogy idegen orszagban nem elég
meglatogatni a hivatalos targyalopartnert, vagy megnyitni egy konzulatust, de el kell menni a
labdartigo-szovetséghez is, mégpedig ajandékkal. Es mi lehetne szebb ajandék, mint egy fényagy,
amely majdnem olyan, mint a szolarium, igaz, ezt Nigériaban aligha tudjak Osszehasonlitani. A
nigériai szovetség annal inkabb boldog volt, amikor megtudta, hogy a magyar valogatott focistak is
ennek hasznalatdval késziilnek a nemzetk6zi meccsekre és torndkra. A csodatévd agy! Ha eddig
nem volt egyértelmii, hogy a polarizalt fény fantasztikus hatdsu, hat itt a bizonyiték, kedves
Gazdasagi Versenyhivatal! Lehet befejezni a hasonl6 elven miikodd Biotron-lampa és a Szijjarto-
féle Sensolite-fényagy csesztetését. Allergia, depresszid, kimeriiltség, fajdalmak, iziileti gyulladas,
sebek ¢és sériilések: a fényagy végre nem hivatali packazéssal, hanem allami timogatassal indulhat
harcha mindezek ellen.

Mar csak egy kérdésem van: ha Nigéridban jo, nalunk miért nem fényagyban alszik mar az egész
tarsadalom, adomentesen? Miért nincs mar ott minden Alaptorvény Asztala mellett, minden
kilométerkonél?



(Vasarnap Reggel, 2013. november 3., vasarnap, 3. oldal)

Veszélyes lehet a gumicsizma
Az es6kopeny is tartalmazhat egészségkarosito lagyitoszert

Karosak, veszélyesek lehetnek a gyermekekre a gumicsizmak és az es6kopenyek, a PVC,
gyakorlatilag miianyag alapanyagbol késziilt termékek ugyanis nagyobb eséllyel
tartalmazhatnak egészségkarosito hatasa lagyitoszereket - kozolte a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag.

Haromféle lagyitoszer (DEHP, DBP, BBP) felhasznaldsa tiltott gyermekjatékokban,
gyermekapolasi cikkekben, s tovabbi haromféle lagyitoszer (DINP, DIDP, DNOP) alkalmazésa
tilos a gyermekek altal szajba vehetd jatékoknal és gyermekapolasi cikkeknél - szdmoltak be az
NFH-nal az unioés eldirasokrél. A hatdsag szerint azonban hidba az intés, a gyermekek gyakran,
akar huzamosabb ideig is érintkezhetnek olyan termékekkel, amelyek a jogszabaly szerint nem
tartoznak a gyermeképolasi cikkek korébe, potencidlisan tartalmazhatnak lagyitoszert. Ilyen a
csapadékos iddszakban, Osszel, télen és tavasszal gyakran eldkeriild es6kdpeny és gumicsizma. Az
NFH laboratériuma nyolc, kisgyermekek szamara késziilt PVC anyagli gumicsizmat és esdkdpenyt
vizsgalt meg, ezek koziil hat tartalmazott DEHP lagyitoszert nagy mennyiségben. Az
esOkopenyeknél a gyermekapoldsi cikkekre vonatkozo hatdrérték akéar tobb szadzszorosa, a
gumicsizmaknal még magasabb lagyitoszer-tartalom volt mérhetd. A DEHP tdmadja a
hormonrendszert, kiilondsen a kisfittknal csokkentheti a termékenységet. A hatosagnal hozzatették,
megfontolasra érdemes, hogy amig jatékok és gyermekapolasi cikkek esetén minimalis mennyiségii
lagyitoszer-tartalom esetén sem forgalmazhatdé a termék, addig bizonyos o0ltozkodési cikkek
csaknem 50 sz4zalékos mennyiségben is tartalmazhatnak kéaros anyagokat. Mindez szoba keriilt
tegnap a békéscsabai Kolcsey Utcai és Ligeti Sori Ovoda munkatarsai korében. A kicsik nem
hasznalnak gyakran gumicsizmat és es6kopenyt, elébbi példaul hideg is, fazik benne a labuk, vagy
ha viselik ezeket, csak rovid ideig. Amig beérnek az 6vodaba, illetve hazaérnek - magyarazta dr.
Péter Andrasné 6vodavezetd. A kisgyermekek rdadasul zoknit €s harisnyat viselnek a gumicsizma
alatt, az esOkabat ala is bedltoznek, tehat nemhogy hosszl ideig, kozvetleniil sem érintkeznek az
anyaggal. Hangstlyozta, a sziilék odafigyelnek arra, hogy mindségi ruhazati termékekbe, s ne
bovliba dltoztessék a kicsiket.

(Békés Megyei Hirlap, 2013. oktober 31., csiitortok, 4. oldal)

Szeretne tanulni, ha lenne miboél

Tobb ezer tankonyv még mindig nem érkezett meg az iskoldkba, pedig a tankonyvellato
korabban azt igérte, hogy oktdber kozepére mar minden didk kezében kapja, amit sziilei még nyaron
megrendeltek, és ki is fizetettek. Hoffmann Rozsa allamtitkar szerint kisebb miikodési hibak ugyan
akadnak az idén kdzpontositott rendszerben, de ezek természetesek, a tankdnyvellatd viszont egy
levélben elismerte, hogy egyszeriien nem késziiltek fel ennyi rendelésre.

"Egy zalaegerszegi iskolaban tanul6 (szeretne tanulni, ha lenne mibdl) els6 osztalyos gyermekem
sem kapott meg még minden tankdnyvet a mai napig sem."

"A didsjendi Szentgyorgyi Istvan Altalanos Iskolaba a potrendeléskor leadott konyvekbél 13
fajta nem érkezett meg."



"Szekszard, Gyakorldiskola, 3. osztily, német tankdnyv és munkafiizet nincs, fénymasolva
kapjuk."

Ozonlottek az e-mailek szerkesztdségiinkhdz, miutdn szerdan megirtuk, hogy egy oObudai
altalanos iskolaba még mindig nem érkezett meg a tankdnyvek egy része

, holott mar két honapja tart a tanév. Az orszag tobb pontjarol érkezd beszamolok alapjan ugy
tlnik, hogy az idén allamositott Konyvtarellaté Nonprofit Kft.-nek, a Kellonak nem sikeriilt
teljesitenie azt az igéretét, hogy oktober 15-ig minden tankonyvet eljuttatnak az iskolasoknak.

Mint arr6l beszdmoltunk, a kormany tigy dontott, hogy ettdl a tanévtdl kezdve kizardlag egyetlen
allami cég, a Kello oszthatja szét a tankonyveket az iskoldkban. Az iskolai tankdnyvfelel6soknek
tilos volt tehat kozvetleniil a kiadokhoz fordulni, a Kellonak kellett gondoskodnia arrdl, hogy a
nagyjabol 1 milliéo 300 ezer tanulonak eljuttassa a kozel 13 millié konyvet az iskolakezdésre. Ez
szamos helyen nem sikeriilt, sok helyen még a masodik héten is fénymasolt papirokbol tanultak a
diakok. A Kello ekkor igérte azt, hogy szeptember masodik felére meglesz minden tankonyv, az
utdlagosan megrendelt kiadvanyok (példaul a poétbeiratkozasok miatt) pedig oktober 15-ig
megérkeznek

az intézményekbe.

Ezt a célkitizést sem tudta teljesiteni a Kello. Ez nem csupdn a hozzank érkezd levelekbdl
latszik, hanem az Origo birtokéba jutott, oktober 17-1 keltezésii levélbdl, amelyet a Kello vezetdje
egy tankonyvfelelosnek kiildott. A tankonyvfelelés a Kello webshopjan keresztiil rendelte a
tankonyveket, amelyek koziil szdmos példany oktober kozepén sem érkezett meg. Azt a valaszt
kapta: "a korabbi gyakorlatnak megfelelden késziiltiink a tankonyves igények kiszolgalasara. Eppen
ezért nyitottuk meg publikus webaruhdzunkat 2013. majus 31-én. A webaruhazon keresztiil leadott
rendelések azonban jelentdsen tilmutattak az elézetesen felmért igényeken" - irta a Kello.

Marad a fénymasold

Az orszag kiillonbozo iskoldiban az érintettek altaldban fénymasolt papirokkal oldjak meg az
oktatdst. A tankonyvhianyt az egyik érintett 6budai mésodikos osztalyban ugy kezelték, hogy az
egyik szilil6 megvette a boltban a hianyzd matematika, kdrnyezetismeret és ének-zene konyveket,
amit aztan a tobbi sziild a sajat koltségén lefénymasoltatott.

Egy masik sziilo azt irta, hogy a gyerekének "a tanarnéni adja oda a konyvet, hogy tudjon
késziilni hét végén". Egy budapesti nagypapa pedig a matekkonyv hidnya miatt panaszkodott: "én
tanulom vele a matematikat, nem is vagyok vele igazan tisztaban, hogy mit is kéne gyakorolnunk.
Rengeteget kell kormdlnie szegénykémnek, mar szinte betelt a fiizet".

A sziil6k ugyanis nem akarjdk a boltban jra megvenni a tankonyvet, amelyet mar a nyaron
kifizettek, és barmelyik nap megérkezhet az igéretek szerint. "Mas forrasbol nem oldottuk meg a
konyvet, mert minden nap azt vartuk, hogy megérkezik" - irta egy sziild. Egy masik sziild
felhaborodasaban felvetette, hogy a fogyasztovédelmi hatéosaghoz kellene fordulni, mert "idoben
befizettiik a tankonyvek arat, ellenben hataridére nem kaptuk meg a tankonyveket, és rdadasul még
hazudoznak is, mikor kapjuk meg".

26 ezer tankonyv nem ért még célba

Megkérdeztiik a Kellét és az Emmit, hogy hany didk nem kapta még meg az igényelt
tankonyveket, és mi az oka az egyre jelentdsebb csuszasnak, de szerdan reggel feltett kérdéseinkre
eddig nem kaptunk vélaszt. Hoffmann Ro6zsa a mult héten a parlamentben elismerte, hogy még
mindig van olyan iskola, ahovd nem jutottak el hidnytalanul a tankonyvek. A koznevelési
allamtitkar az MSZP-s Hiller Istvan napirend el6tti felszolalasara valaszolta azt, hogy "néhany
ezrelékes, kétezrelékes az elmaradas, amit kénytelen vagyok elismerni, mert tény". Eszerint tehat
nagyjabol 26 ezer tankonyv nem ért még célba.

Hoffmann a felszolalasaban ugyanakkor megvédte a most kialakitott rendszert, amelyet nemcsak
az ellenzék, hanem a Tankonyves Vallalkozok Orszagos Testiilete is kaotikusnak és példatlannak

nevezett. Az allamtitkdr szerint azért volt sziikség a kdzpontositasra, mert igy "nem az egyes
kiadok piaci, lizleti érdekei diktaljak a tankonyvellatast, hanem az allam, élve a sajat felelésségével,
gondoskodik errdl". Hoffmann hozzatette azt is, hogy az idei tankOnyvellatds szervezése "nem
kaoszrél €s nem dramdarol szol, hanem olyan rendszerhibardl, amely az els¢ évben ugyszolvan
természetes". Szerinte ezek a miikodési hibak, "okulva az idei pontatlansdgbol vagy miikddési
kisebb zavarokbol, mind javithatok", €s jovore a kormany ki is fogja javitani.



http://www.origo.hu/itthon/20131031-tobb-ezer-tankonyv-meg-oktober-vegen-nem-erkezett-
meg-az-iskolakba.html

(Origo, 2013. oktober 31., csiitortok)

Napok alatt elpusztult a csiszologép

Forgalmazdja szerint tlterhelték a tragikus hirtelenséggel elhunyt Extol csiszologépet, naiv
tigyfél szerint pedig nem:

Megosztanam veled Extol markéaju rezgdesiszoloval kapcsolatos folyamatban levé garancialis
igytlinket. Idén szeptemberben vasaroltuk barkacs munkakhoz. Ahogy azt kell, par nap utan feladta
a harcot. Visszavittiik a vasarlas helyére, onnan elkiildték a marka nagykereskeddjéhez, a Madal Bal
Kft-hez bevizsgalasra. 2013. szeptember 17-én sziiletett naluk egy vizsgalati jegyzokonyv, ami
alapjan a garancialis igényt elutasitottdk "talterhelés", valamint "nem gyartasi eredetli hiba"
indokokkal.

Azonban nem jelolték meg a "hasznalati utasitds be nem tartdsa" pontot, ezek szerint nem
vitatjak, hogy a hasznalati utasitas betartdsa mellett ment tonkre a termék. Ezt természetesen meg is
reklaméltam, felszolitva Oket, hogy 8 munkanapon beliil tarjak elém a rendelkezésiikre 4allo
bizonyitékokat, melyek alatamasztjak, hogy a mi hibankbdl ment ténkre a csiszold, és annak hibaja
nem gyartasi vagy tervezési eredetli, vagy nem a nem megfelelé hasznalati utasitisra vezethetd
vissza.

Arra sem vették a faradtsagot, hogy valaszoljanak, igy kaptak egy ujabb felszolitast, valamint
panaszt tettem a fogyasztovédelmi hatésagnal, és most nalad is. :D

Homarfaktor:

On dént:

http://homar.blog.hu/2013/10/31/napok alatt elpusztult a csiszologep

(homar.blog.hu, 2013. oktéber 31., csiitortok)

Kijatsszak a tiltast és ezreket karositanak meg

Kovethetetlen szerzddések, nem 1étezd sz€khely é€s telephely, folyamatos panaszaradat. Tudtak,
hogy az 0Osszes fogyasztdi csoportot a fOvarosbol és Pest megyébdl miikddtetik? A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hivatal tapasztalatai a 2012-es moratorium ota.

2012. januar elsejétol tilos az 0j fogyasztoi/vasarloi csoportok létrehozasa. A kozel két éve
bevezetett moratdrium ellenére a csoportok nem 4alltak le. A Nemzetgazdasagi Minisztérium 2014
elejétdl Ujabb szigoritdsokra késziil; az év végéig elfogadasra keriild torvénytervezet szerint Uj
fogyasztoi csoportok nem alakulhatnak, és a meglévék miitkodését is sokkal szigorubb alapokra
helyezik. A Gazdasagi Versenyhivatal 27 eljaras utan mintegy 263 milli6 forint birsagot szabott ki.
Az MNO korabban 6sszegytijtitte a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat,
amikrdl itt olvashat.

Az MNO megkereste a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatalt, amely az elmult kozel két év
tapasztalatait osztotta meg az olvasokkal. A fogyasztovédelmi hatésag 2013. januar 15. és februar
15. kozott 149 esetben vizsgalta a fogyasztoéi csoportok miikodését, ezek koziil 45-6t kérelem
alapjan, 104-et pedig hivatalbol végeztek el — mondta el az MNO kérésére Itzelbergerné Juhasz
Agnes sajtoreferens.

Ures zart telken a bejegyzett "székhely"
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A vizsgélat soran kidertilt, hogy a csoportokat szervezd cégek szinte minden lehetséges kiskaput
kihasznalnak arra, hogy ne lehessenek nyomon kovethetéek, elérhetéek. Ures telekre bejegyzett
sz€khely, kusza, kovethetetlen megbizési szerzoédések sora varta a fogyasztévédelem ellendreit.

"Altalanos tapasztalat a vizsgalattal kapcsolatban, hogy a feliigyeldségek a legtobb esetben nem
tudtak a dontéshozatalhoz sziikséges tényallast megfeleléen tisztdzni. Ez pedig az olykor
egyértelmiinek tind helyzetekben is a jogsértés megallapithatosaganak hidnydhoz vezetett. Az
eljaras ala vont vallalkozasok tobbsége egyaltalan nem, vagy hidnyosan teljesitette nyilatkozattételi
kotelezettségét, tovabba a folyamatos cégjogi valtozasok (példaul uj székhely, 0j cégnév) is
nehezitették az egyes iigyek maradéktalan felderitését" — osztotta meg a hatdsag tapasztalatait
valaszaban a sajtoreferens.

"A valdszintsithetden fogyasztdi csoport szervezésével foglalkozd cégek gyakorlatdban
rendszeresek a felligyel0ségek szdmdra nehezen feltarhatd polgari és tarsasagi jogi szerzddések
(p¢ldaul megbizasok, cégek egybeolvadasa), melyek feltehetdleg a jogszabalyi tilalom kijatszasara
kottetnek. A kiilonb6zd cégjogi megoldasok révén egyes vallalkozasok ugyanis kihasznaljak azt,
hogy a tilalmi id6szak el6tt alapitott fogyasztdi csoporthoz vald csatlakozas nem tilalmazott. A
feliigyeloségek munkajat akadalyozta tovabba az, hogy a lefolytatott helyszini szemlék nem
vezettek eredményre — példaul amikor a vallalkozas bejegyzett székhelyének cimén egy iires, lezart
telek volt talalhato."

Iranyitas csak a fovarosbol és Pest megyébdl

"A feliigyeldségek szamos esetben kezdeményeztek az illetékes cégbirdsagnal torvényességi
feliigyeleti eljarast, miutdn egyes vizsgalatok folyaman kétség meriilt fel a cégek wvalos
miikodésével kapcsolatban. El6fordult példaul, hogy az adatszolgaltatasi felhivasok a bejelentett
székhelyrél "ismeretlen helyre koltozott" jelzéssel érkeztek vissza a feliigyel6ségre. Erdekes
megallapitasa a vizsgalatnak, hogy mind a hivatalbol, mind a kérelemre ellenérzott vallalkozasok
székhelye szinte kivétel nélkiil a fovaros vagy Pest megye terliletén taldlhaté cimmel van
bejegyezve, s mas megy¢k teriiletén legfeljebb nem bejelentett irodakat miikodtetnek" — kozolte a
sajtoreferens az MNO kérdésére.

Becsapos hirdetések ingyenes, nagy példanyszdmu lapokban

A szervezd cégek semmit sem biztak a véletlenre. A célcsoportbol kiindulva a hirdetéseket
legtobbszor ingyenes, nagy peéldanyszdmban terjesztett uUjsagokban helyezték el. Ezek
megfogalmazasukban rendszerint félrevezetd, a valdsagot teljes egészében nem kibontd ajanlatok.

"A fogyasztok legtobbszor hirdetések Utjan talalkoznak a kedvezd pénziigyi megoldasokat kindlo
fogyasztoi csoportok ajanlataival, igy a hatosag egyik vizsgalati mdodszere a kozzétett reklamok
monitoringjan alapult. Megjegyzendd, hogy a jogszabdlyi tilalom ellenére létrehozott fogyasztoi
csoport népszerlsitése egyben tiltott reklamtevékenységnek is mindsiil" — all a fogyasztovédelem
MNO-nak adott valaszlevelében.

104 vizsgalt fogyasztoi csoport reklam

"A fentiekre tekintettel a feliigyeloségek a témavizsgalat keretében ellendrzés ala vontak 104
darab, feltehetéen fogyasztdi csoportot népszerlisitd reklamot, melyek azonban csupan néhany
véllalkozashoz voltak kothetdk, mivel egy-egy vallalkozas hirdetése egyszerre tobb helyen is
fellelheto volt. A vizsgalt reklamok kapcsan eljaras ala vont vallalkozasok koziil a legtobb esetben
az eljarast jogsértés megallapitasa nélkiil volt kénytelen lezarni a feliigyeldség."

"A feliigyeloségek beszamoloi alapjan elmondhatd, hogy a fogyasztdi csoportok hirdetései
rendszeresen jelennek meg a megyei vagy orszagos terjesztésli, nagy példanyszamu, ingyenes
hirdetési Ujsagokban. Ez egyrészt kisebb pénzbeli raforditast igényel a rekldmozé vallalkozasoktdl,
masrészt sz¢éles korben el lehet veliik érni az anyagi részorultsaguk okan fogékony célk6zonséget.
Fentieken tul egyéb helyi napi- és hetilapokat, valamint reklamujsagokat is ellendrzésiik ala vontak
a felligyeldségek" — deriilt ki a hatosag véalaszabol.

Hol kaphat segitséget?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag id6rdl idore igyekszik felhivni a figyelmet a fogyasztoi
csoportokba valo belépés kockéazataira, ennek ellenére azonban mindig hallani Gjabb karosultakrol.

Ha kérdése van, vagy panaszbejelentéssel szeretne €lni, keresse a fogyasztovédelmi hatdsag
Hatdséagi Tanacsado Irodait.

A fentebb emlitett GVH-oldal mellett ingyenesen hivhat6 a hivatal zold szdma: 06-80-48-48-48.



"A reklamok vizsgélatakor az is kideriilt, hogy a rekldmszdvegek nyelvezetében sokszor a
pénziigyi szolgaltatasoknal hasznalatos kifejezéseket (futamidd, kamat, el6torlesztés stb.) tiintetnek
fel a reklamozdk, ugyanakkor a hitel szot ellenstlyként hasznaljak ("hitel helyett valasszon mas
megoldast"), ezzel is kecsegtetve a szigorabb banki hitelfeltételeknek megfelelni nem tudo (BAR-
listds, nyugdijas), ezaltal kiszolgaltatott fogyasztokat" — osztotta meg a tapasztalatokat a
sajtoreferens.

Folyamatos panaszaradat

A fogyasztovédelemhez befutott bejelentések nagy része a megtévesztések miatt érkezett a
hat6saghoz, de jellemzden sok az olyan bejelentés, ahol a kérosult a mar befizetett 6sszegeket
szerette volna visszakapni.

"A kérelmezok tobbsége azért fordult a fogyasztovédelmi feliigyeldséghez, mert a szerzddés
alairasa utan dertilt ki szamdara — legtobbszor mar az elallasra nyitva allo hatarido leteltét kovetden —
, hogy megtévesztették ¢és fogyasztdi csoportba Iépett be, nem pedig hitelszerzodést kotott. A
feliigyeloségek 35 esetben inditottak kérelem alapjan eljarast, melyek a vizsgalat lezarultakor még
folyamatban voltak."

30 nap alatt 45 bejelentés

"A feliigyeldségekhez az egy honapos ellendrzési idoszak alatt sszesen 45 fogyasztoi kérelem
érkezett a fogyasztdi csoportokra vonatkozoan. Azonban az e targyban a feliigyeldségekre érkezd
panaszok szama nem tlikrozi a tertilettel kapcsolatos probléma volumenét, hiszen tobb feliigyeloség
is arrdl szamolt be, hogy az ellendrzések lefolytatasa el6tt és az azokat kdvetd iddszakban is szamos
panasz érkezett be hozzajuk."

"Tiz kérelem érdemi vizsgalat nélkiil elutasitasra keriilt, mert az abban foglaltakkal kapcsolatban
a fogyasztovédelmi hatdsagnak nincs hataskore. Tobb esetben a panaszok arra vonatkoztak, hogy a
fogyasztok a regisztracios dijként és torlesztorészletként befizetett pénziiket szerették volna
visszakapni. Minden ilyen esetben a feliigyeldségek tajékoztattdk a fogyasztokat a lehetséges jogi
1épésekrdl és a fogyasztodi csoportok mibenlétérdl is" — osztotta meg a fogyasztévédelmi hatdsaghoz
a fogyaszt6i csoportokkal kapcsolatban beadott leggyakoribb panaszokat Itzelbergerné Juhasz
Agnes sajtoreferens.

http://mno.hu/penzesjoq/igy-trukkoznek-a-fogyasztoi-csoportok-1192765

(Mno.hu, 2013. oktober 31., csiitortok)

11,1 szazalékkal csokken a gaz, az aram és a tavho ara

November 1-jétél 11,1 szazalékkal csokken a lakossagi gaz, az aram ¢s a tavho ara az
Orszaggytilés dontése értelmében. Az Gjabb rezsicsokkentéssel a gaz, az aram és a tavho ara tavaly
decemberhez képest 0sszesen 20 szdzalékkal mérséklodik.

A parlament két héttel ezeldtt, oktober 14-én dontdtt az tUjabb rezsicsokkentésrdl. A
torvényjavaslatot a fideszes Németh Szilard nyujtotta be a parlamentnek. Az Orszaggyiilés a
fogyasztovédelmi bizottsag javaslatara arrol is hatarozott, hogy az egyetemes foldgazszolgéltatokra
terhelik a csatlakozo vezetékek és a felhaszndloi berendezések, példaul a gazkazanok miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalatanak koltségét.

A rezsicsokkentéssel kapcsolatos intézkedések mult év decemberében kezdddtek.

Lazar Janos, a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar 2012. december 6-an bejelentette: 2013.
januar 1-jétdl tiz szdzalékkal csokken a lakossagi gaz és villamos energia ara.

A politikus kozolte: a gaz- és aramar csokkentésérdl a kormany végleges dontést hozott. Jelezte,
hogy mindez 3,8 milli6 csalddi otthont érint, a csaladok megtakaritdsa éves szinten szazezer forintos
nagysagrendli lehet. Hozzatette: az arcsokkentés nyilvanvaloan foképp a kereskeddket - amelyek
kivétel nélkiil nyugati multinacionalis vallalatok - fogja hatranyosan érinteni.


http://mno.hu/penzesjog/igy-trukkoznek-a-fogyasztoi-csoportok-1192765

Lazar Janos arrol is beszélt, hogy az emlitett csaknem négymillid otthon 76 szazaléka gazzal fiit,
igy kiemelten fontos az arcsokkentés, amely a tavfiités arara is kedvezod hatassal lesz.

A rezsicsokkentés kovetkezo 1épésében, 2013. julius 1-én csokkentek a viz- és csatorna, valamint
a szemétszallitasi dijak, emellett olcsobb lett a szennyvizszippantas, a PB-gaz ¢és a kéményseprés is.

Az Orszaggytlés 2013. aprilis 29-én dontott a viz- és csatorna, valamint a szemétszallitasi dijak
tizszazalékos csokkentésérdl julius 1-jével. A jogszabaly értelmében a viz- és csatornadijak a
januari osszeghez képest csokkentek tiz szazalékkal, mig a szemétszallitasért - 2014. december 31-
¢ig - a 2012. aprilisi ar legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt 6sszegének 90 szazalékat kérhetik el a
szolgéltatok.

A fideszes Németh Szilard és Ekes Jozsef javaslatara elfogadott torvény alapjan a dijcsokkentést
kotelezo feltlintetni a szamlan. Ha ez elmarad - és a fogyasztovédelmi hatdsdg megallapitja a
szerzOdésszegést -, a szolgaltatonak tizezer forint kitbért kell fizetnie a fogyasztonak.

A szennyvizszippantds aranak 10 szazalékos csokkentésérdl junius 21-én dontdtt a parlament
Németh Szilard javaslatara. A dontés értelmében julius 1-jétdl a szennyvizszippantdsért mindentitt
tiz széazalékkal kevesebbet kell fizetni a januar 31-i arakhoz képest. A dijcsokkentésrdl a
szolgaltatoknak részletes tajékoztatast kell adniuk az tgyfeleknek, és a fogyasztovédelmi
hatésagnak is igazolniuk kell az eldirtak teljesitését.

Az Orszaggyiilés junius 3-a4n fogadta el a foldgaztorvény modositasat, amelynek értelmében
julius 1-jét6l a vezetékes, a tartalyos és a palackos propan-butan- (PB-) gaz is hatosagi aras és 10
szézalékkal olcsobb lesz.

Szintén jalius 1-jével felezddott a kéménysepré-ipari kozszolgaltatds 1 egységnyi
munkaréaforditdsanak az ara. A kémények ellendrzésekor az egységnyi raforditas eddig 4 ezer forint
volt, a mddositas utan 2 ezer forint lett. A kéményseprés arat kormanyrendelet hatdrozza meg. A
kéményellenérzés tartalma nem valtozik: az muszaki feliilvizsgalatbol és az Osszekotd elemek
ellendrzésébdl, tisztitasabol all.

Tovéabbi [épésként a 2013. oktober 30-an Németh Szilard bejelentette: a kozmiiszamlak
egységesitését javasolja a Fidesz rezsicsokkentésért felelés munkacsoportja. A kormanypart
szakpolitikusa elmondta: a szabalyokat torvény rogziti majd. A varhatéan 2014. januar 1-jétol
hatalyos 1j rendszerben egységesek, egyszeriiek, atlathatdéak, mindenki szdmara megérthetéek
lesznek a szamlaképek - kozolte Németh Szilard.

"Meg fogjuk hatarozni szinekkel az egyes szolgaltatasok teriiletét, hogy még konnyebb legyen az
eligazodas, €¢s meg fogjuk hatarozni még a betliméretet is" - mondta az orszaggyiilési képviselo,
jelezve, hogy a jogszabaly vonatkozik majd a gaz-, a villany-, a tavho-, a viz- és csatorna-, valamint
a szemétszallitasi és a kéményseprési szamlakra is.

Hozzatette: lesz egy ugynevezett elsddleges szamla, de emellett a szolgaltatok a tovabbiakban is
kotelesek lesznek kibocsatani a részletes szamlat.

http://vaol.hu/belfold/111-szazalekkal-csokken-a-gaz-az-aram-es-a-tavho-ara-1577341

(vasnepe.hu, 2013. november 1., péntek)

Még a betiiméretet is torvény hatarozza meg a kozmiiszamlakon

November 1-jétdl 11,1 szazalékkal csokken a lakossagi gaz, az aram ¢€s a tavho ara az
Orszaggylilés dontése értelmében. Az Gjabb rezsicsokkentéssel a gaz, az aram és a tavhd ara tavaly
decemberhez képest 6sszesen 20 szazalékkal mérséklodik.

A parlament két héttel ezeldtt, oktdber 14-én dontdtt az ujabb rezsicsokkentésrdl. A
torvényjavaslatot a fideszes Németh Szilard nytjtotta be a parlamentnek. Az Orszaggyilés a
fogyasztovédelmi bizottsag javaslatara arrol is hatarozott, hogyaz egyetemes foldgazszolgaltatokra
terhelik a csatlakozd vezetékek és a felhasznaloi berendezések, példaul a gdzkazanok miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalatanak koltségét.

A rezsicsokkentéssel kapcsolatos intézkedések mult év decemberében kezdddtek.


http://vaol.hu/belfold/111-szazalekkal-csokken-a-gaz-az-aram-es-a-tavho-ara-1577341

Lazar Janos, a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar 2012. december 6-an bejelentette: 2013.
januar 1-jétdl tiz szazalékkal csokken a lakossagi gaz €s villamos energia ara. A politikus kozolte: a
gaz- és aramar csokkentésérdl a korméany végleges dontést hozott. Jelezte, hogy mindez 3,8 millio
csaladi otthont érint, a csaladok megtakaritasa éves szinten szazezer forintos nagysagrendii lehet

. Hozzatette: az arcsokkentés nyilvanvaldéan foképp a kereskedOket - amelyek kivétel nélkiil
nyugati multinacionalis vallalatok - fogja hatranyosan érinteni. Lazar Janos arrdl is beszElt, hogy az
emlitett csaknem négymillio otthon 76 szazaléka gazzal fiit, igy kiemelten fontos az arcsokkentés,
amely a tavfiités arara is kedvezd hatassal lesz.

A rezsicsOkkentés kovetkezd 1€pésében, 2013. julius 1-én csokkentek a viz- és csatorna, valamint
a szemétszallitasi dijak, emellett olcsobb lett a szennyvizszippantas, a PB-gaz és a kéményseprés is.
Az Orszaggytlés 2013. aprilis 29-én dontott a viz- és csatorna, valamint a szemétszallitasi dijak
tizszazalékos csOkkentésérdl julius 1-jével. A jogszabdly értelmében a viz- és csatornadijak a
januari 0sszeghez képest csokkentek tiz szazalékkal, mig a szemétszallitasért - 2014. december 31-
¢ig - a 2012. aprilisi ar legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt 6sszegének 90 szazalékat kérhetik el a
szolgaltatok. A fideszes Németh Szilard és Ekes Jozsef javaslatara elfogadott torvény alapjan a
dijcsokkentést kotelezo feltiintetni a szamlan.

Ha ez elmarad - és a fogyasztovédelmi hatésag megallapitja a szerzédésszegést -, a
szolgéltatonak tizezer forint kotbért kell fizetnie a fogyasztonak.

A szennyvizszippantas aranak 10 szézalékos csokkentésérdl jinius 21-én dontott a parlament
Németh Szilard javaslatidra. A dontés értelmében julius 1-jétdl a szennyvizszippantasért mindentitt
tiz szazalékkal kevesebbet kell fizetni a janudr 31-i drakhoz képest. A dijcsokkentésrdl a
szolgéltatoknak részletes tajékoztatast kell adniuk az tigyfeleknek, és a fogyasztévédelmi
hatosagnak is igazolniuk kell az eldirtak teljesitését. Az Orszaggytlilés junius 3-an fogadta el a
foldgaztorvény modositasat, amelynek értelmében julius 1-jét6l a vezetékes, a tartidlyos és a
palackos propan-butan- (PB-) gaz is hatosagi aras és 10 szazalékkal olcsobb lesz.

Szintén jalius 1-jével felezddott a kéménysepré-ipari kozszolgaltatds 1 egységnyi
munkaraforditdsanak az ara. A kémények ellendrzésekor az egységnyi raforditas eddig 4 ezer forint
volt, a modositds utdn 2 ezer forint lett. A kéményseprés arat kormanyrendelet hatdrozza meg. A
kéményellenérzés tartalma nem valtozik: az miszaki feliilvizsgalatbol és az G6sszekotd elemek
ellendrzeésébol, tisztitasabol all.

Tovéabbi Iépésként a 2013. oktober 30-an Németh Szilard bejelentette: a kozmiiszamlak
egysegesitését javasolja a Fidesz rezsicsokkentésért felelds munkacsoportja. A korménypart
szakpolitikusa elmondta: a szabalyokat torvény rogziti majd. A varhatéoan 2014. januar 1-jétdl
hatalyos 0j rendszerben egységesek, egyszerliek, atlathatdak, mindenki szamara megérthetéek
lesznek a szamlaképek - kozolte Németh Szilard. "Meg fogjuk hatarozni szinekkel az egyes
szolgaltatasok teriiletét, hogy még konnyebb legyen az eligazodas, ¢s meg fogjuk hatdrozni még a
betliméretet is" - mondta az orszaggyiilési képviseld, jelezve, hogy a jogszabaly vonatkozik majd a
gaz-, a villany-, a tavho-, a viz- és csatorna-, valamint a szemétszallitasi és a kéményseprési
szamlakra is. Hozzatette: lesz egy ugynevezett elsddleges szamla, de emellett a szolgaltatok a
tovabbiakban is kotelesek lesznek kibocsatani a részletes szamlat.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/97936/

(gazdasagiradio.hu, 2013. november 1., péntek)

Villanykorte — szabalyos a forgalmazasa?

Tobb fogyasztd is érdeklddott mostanaban, hogy tudomasuk szerint a hagyomanyos izzok
forgalmazasa EU-s szabalyok miatt mar nem lehetséges, az aruhazakban ennek ellenére — altaldban
akcios arazassal — ezek a termékek még megtalalhatok.

Valdban, a vonatkoz6 szabalyozas szerint a kérdéses termékkor gyartasa mar nem szabalyos,
azonban jogszertien lelhet6k még fel a kereskedelmi forgalomban az aldbbiak szerint.


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/97936/

Az uni6 évek oOta nagy hangsiulyt fektet a kornyezetbarat és energiatakarékos termékek
szabalyozasara. A keretiranyelv szerint (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/125/EK

iranyelve az energiaval kapcsolatos termékek kornyezetbarat tervezésére vonatkozd
kovetelmények megallapitasi kereteinek létrehozasarol) a kornyezetbarat tervezési kovetelmények
azon energiafelhasznalo termékekre vonatkoznak, amelyek lényeges értékesitési és kereskedelmi
volument képviselnek, lényeges kornyezeti hatassal jarnak, illetve kornyezeti hatasuk talzott
koltségraforditas nélkiil Iényegesen javithato.

Az iranyelv értelmében a gyartok €s importdrok kotelesek biztositani, hogy a forgalomba hozott
vagy hasznalatba vett energiafelhasznilo termékek megfeleljenek az irdnyelvnek és az
alkalmazando végrehajtasi intézkedéseknek.

A gyartonak a forgalomba hozatal el6tt minden termékét a kornyezetbarat tervezési
kovetelményekre kiterjedd megfeleldségértékelésnek kell alavetnie, és koteles CE jeloléssel ellatni
azokat. Fontos szabdly tovabba, hogy a gyartoknak tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat a termék
okologiai jellemzdirdl és a kornyezetbarat tervezés elonyeirdl.

Lehet-e még forgalomban hagyomanyos villanykorte?

A vonatkoz6 végrehajtasi intézkedés (a bizottsag 244/2009/EK rendelete

a 2005/32/EK eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelvnek a nem iranyitott fényli haztartasi
lampakra vonatkoz6 kornyezetbarat tervezési kovetelmények tekintetében torténd végrehajtasarol) a
hagyomanyos izzok és mds, nem energiahatékony vilagitasi termékek 1épcsdzetes kivondsat irja eld
a piacrol. (Az izzoszalas €gok lecserélésével az EU szamitasai szerint 2020-ig 80 terrawattora
energia sporolhatd meg, ami 23 milli6 haztartds, vagy 20 erdmi fogyasztasanak felel meg. A
bizottsag azt reméli, hogy a jobb energiahatékonysagl izzok elterjedésével az unids szén-dioxid-
kibocsatas évente 32 millio tonnaval csokkentheto.)

A rendelet alapjan az Eurdpa Unidban, igy Magyarorszagon is tobb lépcsdben forgalomba
hozatali tilalom ald esnek a hagyomanyos, haztartasban hasznalatos wolframszélas izzolampak, az
alabbiak szerint:

1. szakasz: 2009. szeptember 1-jét6l a 100 W-0s,

2. szakasz: 2010. szeptember 1-jétél a 75 W-0s,

3. szakasz: 2011. szeptember 1-jét61 a 60 W-0s,

4. szakasz: 2012. szeptember 1-jét6l a 40 és 25 W-os izzdlampak forgalomba hozatala
jogszerltlen.

A tilalom kizardlag a megjeldlt hatarnapokat kdvetden forgalomba hozott — az unid teriiletén elso
alkalommal forgalmazott — termékekre vonatkozik. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a fenti
paraméterekkel bird termékeket az EU piacara Ujonnan kifejleszteni, majd gyartani, illetve
importalni nem lehet. A korabban mar jogszerlien forgalomba hozott és forgalmazott termékek
azonban tovabbra is forgalmazhatok.

A hatosdg tanacsolja a fogyasztoknak, hogy a megfeleld izzok kivalasztisakor gondosan
tanulmanyozzdk a termékek csomagoldsan elhelyezett energiahatékonysagi cimkéket, vagy
kérjenek tanacsot az eladotdl. Az olcsobb izz6 vasarlasa ugyanis hosszabb tdvon nem feltétleniil
jelent koltségmegtakaritast.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/villanykorte-szabalyos-meg-forgalmazni-1192790

(Mno.hu, 2013. november 4., hétfd)

Tobb éves rekordok doltek meg oktoberben a magyar autopiacon

Négyéves csticsot dontdtt meg oktoberben az U autdk piaca idehaza. A kordbbiakhoz képest
kelenddbb volt a Suzuki SX4 és a VW Golf is.

5149 1) autét regisztraltak oktoberben Magyarorszagon, amelynél nagyobb havi érték utoljara
2009 janiusaban volt a Jato Dynamics adatai szerint. Az oktdberi szam szeptemberhez képest 10,


http://mno.hu/fogyasztovedelem/villanykorte-szabalyos-meg-forgalmazni-1192790

mig az egy évvel korabbi értékhez viszonyitva 26,3 szazalékos novekedést jelent. Igaz, ez ugyan
némi dinamikavesztést mutat, hiszen szeptemberben még 32 szézalékos bdviilést lathattunk éves
alapon (lasd: A Matolcsy-féle gazfroces utan csticsugras az autdpiacon), de a tobbi paraméter
ismeretében kijelenthetjiik, hogy a mult havi kiugro érték a 2012-es alacsony szeptemberi szamnak,
vagyis bazishatasnak volt koszonheto.

Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (november 14.)

Az 5149-es szam azért is oromteli, mivel azt jelentdsebb kiilsd segitség nélkiil érte el a piac. Az
MNB-féle Novekedési Hitelprogram nyari fazisaban az olcsoé hiteleket ugyanis gépjarmiivek
vasarlasara is fel lehetett hasznalni (Iasd:Boldogga tette nyaron Matolcsy az autokereskedoket). Ez
a lehetdség szeptembert6l megsziint, igy a piac "6njard" modon érte el a tobbéves csticsot.

Az idei évben eddig 46 377 személygépkocsit regisztraltak Magyarorszagon, ami 6 szazalékos
boviilés a tavalyi els6 10 honap adatahoz képest. Ha 12 honapot néziink meg visszafelé, akkor 56
130-as évesitett szamot lathatunk, amely szintén tobbéves csucs.

Az értékesitett személygépkocsik szamottevd aranya még mindig céges vasarlas, a Jato szerint
73 szazalékot tesz ki. Ennek megfeleléen elsésorban azok a markak, illetve modellek a sikeresek a
magyar piacon, amelyeket a flottavasarlasi kovetelményeknek leginkabb meg tudnak felelni. Az
¢len a Skoda Octavia all 277 darabos oktoberi, illetve 2596 darabos éves értékesitéssel. Meglepetés
ugyanakkor, hogy az idei évesitett adatokban a masodik, illetve harmadik helyen szereplé Opel
Astra, illetve Ford Focus nem hasitott oktoberben, elobbi hetedik, utdébbi 6todik lett. A Suzuki SX4,
a VW Golf és a Dacia Duster is eléjiik tudott keriilni.

http://www.mfor.hu/cikkek/Tobb eves rekordok doltek meg oktoberben a magyar autopiaco
n.html

(mfor.hu, 2013. november 4., hétfo)

Parlament: a valasztasig nem lesz kilakoltatas

Nem a Parlament vagy a kormany tetszését kell, hogy kivivja a Bankszovetség devizamentd
javaslata, hanem a hitelesekét - mondta Rogan Antal

napirend el6tt. Ezért arra kérik a Bankszovetséget, hogy hozzak nyilvdnossagra €és bocsassak
tarsadalmi vitara a javaslatukat. A Fidesz pedig azt javasolja, hogy még a mostani iilés napirendjére
vegyék fel azt a tervet, amelyet 6k maguk nyujtottak be. Ez alapjan aprilis 30-ig nem lesz
kilakoltatas, €s az arfolyamgatat megnyitjdk minden devizahiteles szdmara. Mindenki szamara
megnyitjdk a védelem lehetdségét, az Osszes eddigi korlatot eltorlik. A javaslatr6l még ma
targyalhatnak, holnap pedig mar meg is szavazhatjak.

A nap egyik leglatvanyosabb pontja az lehet a parlamenti iilésen, amikor Orban Viktor

valaszol az azonnali kérdésekre - ez varhatoan délutan 3-4 ora kozt kertil sorra.

Tobb napirend el6tti felszolalas is november 4-re emlékezett, ahogy az iilés megnyitasakor
Kovér Laszlo héazelndk is rovidebb emlékezd beszédet mondott a forradalom leverésérél. A
jobbikos Muranyi Levente sajat 1956-0s emlékeit idézte vissza, és kritizalta a kormanyt, hogy az
igynoklistdk még mindig titkosak. Palffy Istvan (KDNP) pedig arrdl beszElt, hogy az 1956-0s
keresztény indittatasu forradalom volt.

Véago Gabor (LMP) arrdl beszélt napirend el6tt: az elit szdmara az orszag sorsanal fontosabb a
sajatja, olyan gumicsontokrol beszélnek csak, mint a bajai vide6 vagy a rezsicsokkentés. Az MSZP-
s Steiner Pal pedig a Horthy-szobor avatdsardl mondta azt: sunyi provokacio volt ez, kiilondsen
halottak napja utan néhany nappal.

A délutdn tobb fontos torvényt is elfogadhatnak. A legnagyobb vitat kivaltdé dontés a
szerencsejaték-szervezéssel 0sszefliggd torvénymodositas lesz. Kaszinot nyithat igy palyazat nélkiil
ezutan az, akit az illetékes miniszter megbizhatd szerencsejaték-szervezonek jeldl ki. Kivételes
slirgds eljarasban targyaljak a Btk. szigoritdsat a bajai videdval kapcsolatban, igy a jovében


http://www.mfor.hu/cikkek/Tobb_eves_rekordok_doltek_meg_oktoberben_a_magyar_autopiacon.html
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szigorubban lehet biintetni azokat, akik hamis bizonyitékot terjesztenek. A javaslatrol ma
targyalhatnak, és holnap szavazhatjak meg.

Szavaznak szocidlis ¢és gyermekvédelmi intézmények dllami atvételérél is. Tobb
fogyasztovédelmi szabalyozast is modositanak, ebben a legfontosabb valtozas az lesz, hogy tilos
lesz fogyasztoi csoportokat szervezni. Ehhez a térvényjavaslathoz adott be a kormany egy utolso
pillanatos modositd inditvanyt, ami alapjan az energiacégeknek kotelezd lesz rezsipontokat
fenntartaniuk, ahol informalhatjak a fogyasztokat a rezsicsokkentéssel kapcsolatos hatasokrol - azt
pedig a kormany jeldlheti ki, erre mennyit kell koltenilik. Zardszavazast tartanak arr6l a javaslatrol
is, amellyel felkérik a korményt, teremtse meg a forrast arra, hogy az iskolakat tudjak tdmogatni a
Holokauszt Emlékmtzeumhoz latogatasokat szervezni.

A szavazasok utan tartjadk meg az altalanos vitat a Magyarorszag ¢és Koszovo kozti adoelkertilést
szabalyozd egyezményrdl, a részletes vitat az addcsomagrol, valamint az altalanos vitat a
kozgytjteményekben 6rzott, vitatott tulajdontt kulturalis javak visszaadasarol. Este megkezdik a
vitat a gyamiigyi torvényrol is.

Szerzo: Sztojcsev Ivan

http://www.vqg.hu/kozelet/politika/parlament-a-valasztasig-nem-lesz-kilakoltatas-415137

(vg.hu, 2013. november 4., hétfo)

Fogyasztovédelmi referenst kell alkalmazniuk a nagyvallalatoknak és
uizletlancoknak

Az Orszaggyulés hétféi dontése értelmében fogyasztovédelmi referenset kell alkalmazniuk a
nagy vallalkozasoknak, lizletlancoknak.

A parlament fogyasztovédelmi rezsipontok Ilétrehozdsar6l is hatarozott, ahol a
kézmiiszolgaltatasokkal kapcsolatos tigyekben kaphat tanacsokat a lakossag.

A képviseldk 272 igen szavazattal, egy nem ellenében és 53 tartozkodas mellett fogadtak el a
fogyasztovédelmi torvény modositasat.

A Haz emellett a jovo év elejétdl megtiltotta 1) fogyasztoi csoportok létrehozasat, a 2012 eldtt
megalakult szervezeteknek pedig eldirta, hogy csak kiesd ligyfeleik helyére vehetnek fel 1j tagokat.

Figyelem! A cikkhez hozzafiz6tt hozzaszolasok nem a ma.hu network nézeteit tiikrozik. A
szerkesztdség minddssze a hirek publikaciojaval foglalkozik, a kommenteket nem tudja
befolyasolni - azok az olvasdk személyes véleményét tartalmazzak.

http://www.ma.hu/uzlet/191499/Fogyasztovedelmi referenst kell alkalmazniuk a nagyvallalat
oknak es uzletlancoknak?place=srss

(ma.hu, 2013. november 4., hétfo)

A GVH megsziintette a Tigaz elleni eljarasat

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megsziintette a Tigaz Tiszantali Gazszolgaltato Zrt. ellen a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyantija miatt folyd eljarasat és
egyben elfogadta a cég kotelezettségvallalasat. A hivatal azért inditott eljarast a Tigaz ellen, mert az
uj tgyfelek szerzését célzd, kereskeddvaltasra 6sztonzé kampanyainal a kdzvetlen felkeresés utjan
torténd iigyfélszerzési tevékenysége keretében valdsziniileg nem, vagy nem egyértelmiien adott
informaciot a kereskeddvaltas lényeges tulajdonsagairol. Igy kérdéses volt, hogy a fogyasztok
megfeleld informacidkkal rendelkeztek-e az ligylet tényleges mibenlétérdl.
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A cég az eljarasban kotelezettséget vallalt tobbek kozott arra, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatra és kommunikaciora, illetve a megtévesztd és agressziv kereskedelmi
gyakorlatok elkeriilésére vonatkozd szabalyokat és alapelveket rogzité belsé dokumentuma
tovabbra is hatdlyban marad. Ezenkiviil a telefonos €és személyes ligyfélszolgalati munkavallaloinak
¢s a fogyasztokat kozvetleniil felkeresd ligynokoknek oktatast, majd vizsgat szervez a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatokrol rendelkezd jogszabalyok tartalmarol. A
GVH a cég vallalasainak elfogadasaval és kotelezOvé tételével biztosithatonak latta a kozérdek
hatékony védelmét, és valdszinlisiti, hogy a jovOben ennek hatdsdra csokken a probléma
megismétlddésének kockazata.

(Napi Gazdasag, 2013. november 6., szerda, 16. oldal)

Megtéveszto volt az akcios reklam

MEGTEVESZTO Olvasénk 6rommel tért be egy ruhaboltba, amelynek kirakatiaban az allt:
25 szazalék kedvezmény. Az iizletben a felirat azonban csak egyes termékek polcan allt, a
holgy ezért csalédott.

A vésarlonak igaza van abban, hogy az lizlet kirakatdban fel kellett volna tlintetni: a 25
szézalékos akcid csak bizonyos termékekre érvényes — tudtuk meg a fogyasztévédelmi
szakembertdl. A megfogalmazast ugy kell kitaldlni, hogy ne legyen félreértés. A fenti felirattal a
kereskedd elkOvette a megtévesztés vétkét, ami tisztességtelen keresked6i magatartas. ha a vasarld
err6l a Nemzeti Fogyasztovédelmi hatdsagnal panaszt tesz, akkor a fogyasztovédelem a helyszinen
lefolytatott vizsgalat utan komolyan megbirsdgolhatja az tizletet. (Az NFh elérhetdségei
megtalalhatok a www.nth.hu honlapon.) Ha a kinti felirat megegyezik a bent taldlhatdval, akkor az
akcio szabalyos. Az ajanlat tehat csak az aru egy részére vonatkozik. Igy is adodhat persze
felreértés, de akkor mar nem a kereskedd hibdjabol. Kérdésiinkre egy bolti eladé elmondta: 6k
mindig a ledrazott termékeknél tiintetik fel a feliratot, amely szerint az adott ruhadarabok
kedvezményesen kaphatok. sok vasarlo sajnos mégis azt hiszi, a felirat minden arucikkre
vonatkozik, igy a pénztarnal csalodast €l at. Mindenesetre ha a panasz valoban megalapozott, nem
muszaj rogtén a hatésaghoz fordulni. Erdemes beirni az észrevételt a vasarlok konyvébe. A
tulajdonosnak ki kell vizsgalnia az tligyet, kotelezé orvosolnia a problémat, €és valaszolni a vasarlo
panaszara. Rados Virag

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi Népe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunanttli Naplo, Uj Néplap, 2013. november 4., hétfo, 7. oldal)

A reptéri hiénak tovabbra is rontjak hazank hirnevét

Az Index beszamoloja szerint a Budapest Airport a szabalyozasok ellenére sem tudja biztositani
a Fotaxi szdmara a Budapestre érkezd utasok szallitdsanak kizardlagos jogat.

Hardy Mihaly, a Budapest Airport kommunikacios igazgatdja az Indexnek elmondta: a cég is
felfigyelt arra, hogy koriilbeliil 60-80 "kevéssé bizalomgerjesztd kiilsejii figura" taxizik a reptéren.
A jelenlegi szabalyozas szerint csakis a Budapest Airport eldzetes €s irasos hozzajarulasaval lehet
barmilyen kereskedelmi vagy marketingtevékenységet végezni a repiilotér teriiletén, de a cégnek
nincs kényszeritd eszkoze a szabaly érvényre juttatasahoz.

A Budapest Airport az érkezési oldalon szorolapokkal és plakatokkal probalja felhivni az utasok
figyelmét arra, hogy keriiljék el az illegalis taxisokat . A Budapest Airport a BKK-val, a



Fogyasztovédelemmel és a BKIK taxis szervezetével kozdsen probal megoldast talalni a
problémara.

A szabaduszo6 taxisok a Fotaxinak és a Budapest Airportnak is bevételkiesést jelentenek, de
Hardy szerint vesztes az egész orszag is egyben: "az orszag megitélésnek és az idegenforgalomnak
art, hogy kigyurt, kopasz alakok fogadjak az el6szor Budapestre érkezo kiilfoldieket."

http://www.turizmusonline.hu/cikk/a repteri hienak tovabbra is rontjak hazank hirnevet

(turizmusonline.hu, 2013. november 5., kedd)

Uj poziciét teremtett az Orszaggyiilés: jonnek a fogyasztévédelmi referensek

Az Orszaggylilés hétféi dontése értelmében fogyasztovédelmi referenst kell alkalmazniuk a
nagyvallalkozasoknak, iizletlincoknak. A parlament fogyasztovédelmi rezsipontok 1étrehozasardl is
hatarozott, ott a kozmiiszolgaltatdsokkal kapcsolatos iligyekben kaphat tanacsokat a lakossag.

A képviseldk 272 igen szavazattal, egy nem ellenében és 53 tartozkodas mellett fogadtak el a
fogyasztovédelmi torvény modositasat, amelyet Varga Mihdly nemzetgazdasdgi miniszter
kezdeményezett. A kormanypartok mellett a Jobbik-frakcio is tdAmogatta az eldterjesztést, az MSZP
¢s az LMP tartdzkodott.

A nagyvallalatok fogyasztovédelmi referensei kisérik majd figyelemmel cégiik fogyasztokat
érint0 tevékenységét, tovabba fogyasztovédelmi képzéseket szerveznek a tarsasag alkalmazottainak,
¢s Ok tartjak a kapcsolatot a fogyasztovédelmi hatosaggal is.

A referensektdl a fogyasztovédelmi bizottsag Otéves szakmai gyakorlatot vart volna el, de a
kormany zardszavazas eldtti mddosité javaslatanak elfogadasaval ezt két évre csokkentették.
Szintén torolték azt az elképzelést, hogy az ilizletlincoknak minden olyan megyében kiilon referenst
kelljen alkalmazniuk, ahol telephelyiik van.

A fogyasztovédelmi rezsipontok létrehozasat a kozszolgaltatdsokkal szemben érkezd, nagy
szamu lakossagi panasszal indokolta a parlamenti fogyasztovédelmi bizottsaga. A rezsipontok
tanacsot adnak majd példaul a szamlalevelek értelmezésében, és a méltanyossagi, részletfizetési
kérelmek elkészitésében is segédkeznek.

A Haz emellett a jovo év elejével megtiltotta j fogyasztdi csoportok létrehozésat, a 2012 eldtt
alakult szervezeteknek pedig eldirta, hogy csak kieso ligyfeleik helyére vehetnek fel 0j tagokat.

A torvényjavaslat indoklasdban Varga Mihaly azzal érvelt, hogy a fogyasztoi csoportok tavaly
haladékot kaptak ugyan milkodésiikre, ¢és a legkiszolgaltatottabb fogyasztoi rétegek
megtévesztésével mikodtek tovabb.

A fogyasztévédelmi torvény modositasaval az Gjonnan létrejovo, napi fogyasztasi cikkeket -
vagyis €lelmiszert, illatszert és drogériai terméket - aruld lzleteknek szigoribb parkolohely-
biztositasi feltételeknek kell megfelelniiik a jogszabaly kihirdetését kovetd két honapon tal.

A valtoztatas az épitési kdvetelményekre vonatkoz6 korméanyrendeletre hivatkozva azt irja eld,
hogy az arusitétér elsd szaz négyzetméteréig tiz négyzetméterenként, afolott huasz
négyzetméterenként kell biztositani egy-egy személyautd elhelyezését. Varga Mihdly eredeti
javaslata a csak allateledelt arusitod iizletekre is kiterjedt volna, de azokat végiil mentesitették a
szigorubb szabdlyok aldl, mondvan, hogy az ilyen iizleteknek jellemzéen nincs nagy
jaérmiiforgalmuk.

Az Orszaggyllés szigoritotta a fémkereskedelem ellendrzését, valamint a nemzetgazdasagi
miniszter hataskorébe utalta a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol sz616 szamlak kiilalakjanak
meghatarozasat.

http://www.hrportal.hu/c/uj-poziciot-teremtett-az-orszaggyules-jonnek-a-fogyasztovedelmi-
referensek-20131105.html

(hrportal.hu, 2013. november 5., kedd)
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Kiemelten ellenorzi a NAV a termékdijfizetést

A kornyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos ellendrzések kiemelt vizsgalati teriiletet jelentenek
idén az adohatosag ellendrzési iranyelvei alapjan, igy szinte biztosra vehetd, hogy
jogkovetkezmények tekintetében is tulszarnyaljdk a tavalyi megallapitdsokat: mig egyéb adok
esetben az addbirsag mértéke az adohiany 50 szazaléka, addig a kornyezetvédelmi termékdij
esetében ennek a duplaja is lehet - hivja fel a figyelmet a Mazars legfrissebb jelentése.

A konyvvizsgald és adotandcsadd vallalat kozleménye ramutat: a magyar cégek zome nincs
tisztdban a vonatkozd szabalyokkal, pedig a kotelezettségek elmulasztasat stlyos birsaggal
blintetheti az adohatosag. Az eldirdsokra azért is érdemes odafigyelni, mert a szabalyok megfeleld
alkalmazaséaval rengeteg felesleges befizetés keriilheto el.

A kornyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos ellenérzések 2013 januarjaval keriiltek at a
vamhato6sagtol az adohatosdghoz. A vamhatésag 2012-ben 326 termékdij ellendrzést zart le, 432
millio forint biintetést szabott ki, vizsgalatonként atlagosan 1,3 milli6 forint birsagot és késedelmi
potlékot fizettek a vallalkozasok.

Milyen téren er6sddhet a fogyasztoi érdekek védelme az MNB és a PSZAF integraciojaval - 1.
Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (november 14.)

A Mazars szakért6i szerint a termékdijjal kapcsolatban nem mindig a konkrét fizetési
kotelezettség jelenti a legnagyobb fejtorést, hanem a kapcsolodd adminisztracios kotelezettségek
teljesitése. Példaként a gyartdshoz felhasznalt alkatrészekrdl lebontott, hulladékka valt
csomagoloszer sulyanak nyomon kovetését emlitették. A jol atgondolt nyilvantartasi rendszer
fenntartdsa minimalis raforditast kovetel, de kidolgozdsdhoz odafigyelés és szakmai tapasztalat
sziikséges.

Nyari Zsolt, a Mazars szenior adomenedzsere szerint a legtobb gazdalkodo nincs tisztdban azzal,
hogy megvalaszthatja a kornyezetvédelmi termékdij-fizetési kotelezettség keletkezésének
idépontjat, és athelyezheti a felhasznalastol a készletre vétel napjara. fgy a jol megvalasztott
keletkeztetési idOpont minimalisra csokkentheti a nyilvantartasra forditando id6t - mutatott ra.

Hozzatette: az adminisztracios kotelezettségek nemcsak a nyilvantartasi, hanem a kiilonb6z6
bejelentkezési, bejelentési kotelezettségekre is vonatkoznak.

A szakértd felhivta a figyelmet arra is, hogy nemcsak a jovore, hanem a multra vonatkozd
bejelentési kotelezettségeket is at kell tekinteni. Az elmaraddst érdemes iddben potolni. Az
ujrahasznalhatd csomagolas ujrahasznalhatoként vald bejelentésének elmulasztasa esetén példaul az
adohatosag megallapithatja, hogy az adott csomagolds utdn annyiszor keletkezik termékdij
kotelezettség, ahanyszor csak forgalomba hoztak.

Ugyancsak jellemz6 hiba, hogy a vallalkozasok gy gondoljak, ha leszerzédnek egy hasznositast
koordinald szervezettel, és megfizetik a rajuk kiszabott hasznositasi dijakat, akkor minden
kornyezetvédelmi termékdijhoz kapcsolddo kotelezettséget teljesitettek. Azonban a megallapodas
ellenére tovabbra is a tarsasagot terheli valamennyi, a termékdijjal kapcsolatos bejelentési, bevallasi
kotelezettség.

Ha a cégek a konkrét fizetési kotelezettséget kivanjak csokkenteni, elegendd atgondolni, hogy
mibe csomagoljak a termékeiket. Szdmos kiskereskedd miianyag bevasarlotaskaba teszi a termékeit
- holott ez kereskedelmi csomagoloszernek mindsiil, amely utdn a termékdij mértéke
kilogrammonként 1 800 forint, mig papirtaska esetén ez az Osszeg csak 20 forint. A térvényben
biztositott koltségoptimalizalasi lehetdségeket a gazdalkodok tobbsége egyaltalan nem mérlegeli és
altaldban nem is ismeri. Azt is kevesen tudjak, hogy a termékdij-fizetést el is lehet halasztani, vagy
akar el is lehet keriilni - mutat rd Nyari Zsolt.

A vevé példaul nyilatkozhat arrdl, hogy a csomagoldszert Gjrahasznéalhaté betétdijas csomagolas
eldallitasara vagy nem csomagoldsi célra hasznélja fel, igy a kotelezett mentesiil a termékdij
megfizetése alol. De lehetdség van az eredeti kotelezettdl torténd atvallalasra is, példaul
tovabbértékesités esetén, ¢és ezzel a megfizetés halaszthato. Ugyanigy fel kell mérni a
visszaigénylési lehetdségeket is, a felesleges befizetések elkertiiléséért.
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Amerikai tanulmany a hamisitok online médszereirol

A kozmetikai- és egészségipari termékek hamisitoi egyre dsszetettebb modszereket hasznalnak a
fogyasztok megtévesztésére. Hamisitjak a termékek kiilsd megjelenését, s6t még a vasarlok
termékkel kapcsolatos értékelését is manipulaljak.

A hamisitas ellenes fellépéssel és markavédelemmel foglalkoz6 OpSec ligyndkség nemrég
tanulmanyt készitett annak érdekében, hogy korképet adjon a kozmetikai és egészségipari termékek
hamisitasdnak helyzetérdl, benne a hamisitok legkedveltebb modszereirdl. A tanulmany kiemeli,
hogy a hamisitok nem csupan a gyartok és a termékek hirnevét rontjadk, hanem a hamisitott
termékek a fogyasztok egészségére is kiilondsen veszélyesek lehetnek - az ilyen termékekben
talaltak mar korabban macskavizeletet, fagyallot, sot életveszélyes adagban 6lmot is.

Viragzik a hamisitas

Eppen ezért a legtobb luxustermék gyartdja példaul rendszeresen tajékoztatja a fogyasztokat
arr6l, hogy mirdl ismerhetoek fel a hamisitvanyok, és hogy mire érdemes odafigyelni a vasarlaskor.
A hamisitott termékek forgalmazasanak visszaszoritasa érdekében a gyartok odafigyelésén feliil
azonban sziikség van a korményzati szervek és az ipardgak egyiittmiikodésére is, és a fogyasztok
megfeleld tajékoztatasahoz is széles korl egylittmiikddésre van sziikség. A hamisitott kozmetikai-
és egészseégipari termékek online kockazatai cimmel megjelent tanulmany elkészitéséhez az OpSec
a sajat internetes platformjan keresztiil mérte fel, hdny nagy-, illetve kiskereskedd kinal a vilaghalon
kozmetikai- és egészségipari cikkeket.

A tanulmanybol kideriil, hogy a hamisitok és hamis termékek rendkiviil nagy szamban vannak
jelen a piacon. Az egyik hamisito, egy online aukcids oldal legnépszeriibb eladdja példaul mintegy
szazezer hamisitott, markds samponnal kereskedik, de tobb mint negyvenezer olyan eladot talalt az
OpSec, akik markanévvel ellatott termékeket kindlnak nagy mennyiségben megvételre. Volt elado,
aki az eredetihez megtévesztden hasonld csomagolasban arult hamisitott fogkrémet, havi hatmillié
darabos mennyiségben, de akadt olyan is, amely egymilli6 darab, hamis termékjeldléssel ellatott
szempillafestéket kinalt eladdsra. Nem csak a luxus kategoriat sujtja

A hamisitott luxustermékek ¢és kiegészitdk 2008-ban 0Osszességében 26,6 milliard dollar
veszteséget okoztak, melyet a kozmetikai termékek hamisitasa tovabbi 24,3 milliard dollarral
novelt. A Research and Markets beszamol6jabol az is kideriil, hogy a hamisitas altal leginkdbb
érintett cégek pl. a Hermes, a Louis Vuitton és a Tiffany and Co. voltak.

Minden kozmetikai- és egészségipari termék a hamisitok potencialis célpontja lehet, nem csupan
a luxuskategorias, hanem az olyan mindennapi termékek is, mint a fogkrém. Arra is akad példa,
hogy az adott terméket a szavatossagi 1d6 lejarta utan probaljak eladni, vagy olyan, az eldirtaknak
nem megfeleld kornyezetben taroljak, hogy kéarosodnak az 0Osszetevdik. Nagyon komoly
kockazatokrol van szo, mivel ezek a termékek az emberi testen keriilnek felhasznalasra, sot néha le
is kell nyelni 6ket.

Az OpSec olyan arulkod6 jeleket irt 0Ossze, melyek alapjdn a hamisitok konnyen
beazonosithatoak: Ilyen példaul

- Az elad6 hatalmas mennyiségeket tud széllitani, nagyon szlik id6kereten beliil.

- Az adott markas termék megszokott aranal feltlinden olcsobban kindljak a termekeket.

- Az olyan azsiai-, csendes-oceani cég eladoként valdo megjeldlése, amely az egész vilagon
mindenhova vallal kiszallitast, nagy mennyiségii és ellendrizetlen mindségii arut feltételez.
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- Az eladasra kinalt termék magas altalanos értékeléseinek latvanyosan ellentmondanak a
vasarlok altal irt negativ visszajelzések.Ha barmi hamisitassal kapcsolatos kérdése, informacioja
van, kérem keresse a HENT Kereskedelmi Ipari Szekcidjat szaktandcsadasért.

E-mail: This e-mail address is being protected from spambots. You need JavaScript enabled to
view it. ; és/vagy This e-mail address is being protected from spambots. You need JavaScript
enabled to view it.
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Torvényi keretek

Az emlékezetes dinnyeiigy utdn - amikor a kormdny gyakorlatilag kivonta a mezdgazdasagi
kartelleket a GVH feliigyelete aldl - (jra szlikitené a hivatal hataskorét egy fideszes egyéni
képviseldi inditvany. Koszorts Laszl6 oktdber 10-én benyujtott javaslata felhatalmazna a kormanyt
arra, hogy a nemzetstratégiai jelentdségli Osszefonddasokat kivonja a GVH engedélyeztetési
eljarasa  alol. Nemzetstratégiainak a munkahelyek védelme, az d4gazat nemzetkozi
versenyképességének erdsitése és az ellatas biztonsaga érdekében lehetne mindsiteni egy adott
faziot. Juhasz Miklos GVH-elnok sietett kozleményben reagalni a javaslatra, kijelentve, hogy ,,az
alapvetéen nem érinti a jelenlegi, 17 éve érvényes szabalyozast, miszerint a kormanyzatnak
parlamenti tobbség birtokdban lehetdésége van torvénnyel kivenni bizonyos Tligyleteket a
versenytorvény hatdlya alol". Forrdsaink ugyanakkor az indoklas abszurditisara igyekeztek
ramutatni: a munkahelyek védelmét és az ellatasbiztonsagot a jelenlegi versenytorvény alapjan is
figyelembe kell venni a fzios ligyek elbiralasakor, a versenyképességre hivatkozas pedig - egyikiik
szerint - az allami tdmogatasok EU-ellenes gyakorlatanak agyazhat meg. A versenyjogi gyakorlatot
ismer0 mas forrasaink elismerték, hogy hasonld gyakorlat tobb EU-s orszagban is Ilétezik,
ugyanakkor felhivtak a figyelmet arra, hogy a jelenlegi gazdasdgi kornyezetben, a korményzati
felvasarlasok kordban ez a javaslat piactorzitdé veszélyeket rejt magaban. Volt, aki azt kritizélta,
hogy nem egyedi feliilbirdlati lehetdséget, hanem generalis szabalyalkotési jogot kapna a kormany,
igy egyes esetekben nem is kell majd indokolni a GVH megkertilését.

A sajtoban megjelent feltételezéseket, miszerint az MVM-E.ON- vagy a Takarékbank-Posta-
fuzi6 zavartalan lebonyolitdsa allhat a hattérben, az altalunk megkeresett szakérték is osztjak.
Egyikiik a torvénymodositas iddzitésébdl is arra kovetkeztet, hogy szamviteli okokbol még idén
teté ala kivannak hozni egy Osszeolvadast, ¢és ennek felgyorsitdsaért van sziikség a GVH
kiiktat4sara.

Szintén az Orszaggyllés elott van a Kozigazgatasi és Igazsagligyli Minisztérium (KIM)
torvénymodositasi javaslata, mely bizonyos faziokat akkor vonna ki a GVH eljarasa alol, ha azok
legfeljebb egyéves idOtartamra, tovabbértékesités céljabol jonnek létre. Forrdsaink szerint a
torvényalkoto itt is némileg nyitott kapukat donget, hiszen a kdzvetitdi szerepet eddig is mérlegelte
a GVH, a tovabbértékesités kérdését jol lehetett az eljarason beliil kezelni. A GVH eljarasa
forrdsaink szerint arra az esetre ad nagyobb garanciat, ha utélag mégis felmeriilne a valodi fuzios
szandék.

A KIM-féle torvényjavaslat a GVH kapcsan szamos eljardsjogi kérdésen is valtoztatna.
Forrasaink szerint itt elsdsorban az utobbi évek rossz gyakorlatanak kodifikalasarél van szo, a
valtoztatdsok nyomén kisebb mérlegelési mozgastere maradna a hivatalnak. ,,A torvényjavaslat
logikdja, hogy otletgazdag szakértokbdl jo mindségli adminisztratorokkd fokozza le a GVH
dolgozoéit. A javaslatot egyébként a GVH jelenlegi vezetése dolgozta ki, nehezen érthetd, miért
akarjak megkdtni a sajat keziiket. Szerintem kell, hogy a versenyhivatal némileg 6njard legyen,
hiszen a modern ipardgak, példdul az infokommunikacios szektor fejlodését csak igy lehet képes
kovetni" - fogalmazott egy altalunk megkeresett szakértd. Szerinte a GVH vezetésének tulhatalmat
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¢s a dolgozok kiszolgaltatottsagat is novelné a javaslat, az elndk erdsebb munkaltatoi
jogositvanyokat és tobb szubjektiv mérlegelési lehetdséget kapna.

(Magyar Narancs, 2013. november 7., csiitortok, 12. oldal)

Gyanis kartellgyanu

A Gazdasagi Versenyhivatal elsorvasztasa

Erdos nyomast gyakorolhatott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vezetésége a
Versenytanacsra a jelenleg is folyo bankkartelliigyben, amely a kormanyzat szamara
deklaraltan is fontos eset. Az elmult években hasonlé okok miatt a GVH legfelkésziiltebb
munkatarsai tavoztak.

Kisebb felzudulast okozott szakmai korokben, amikor Juhdsz Miklos, a GVH elndke szeptember
25-én arrdl beszélt az InfoRadid Aréna cimli miisoraban, hogy nagyon meglepddne, ha fellebbezés
miatt nem a birdsagon folytatddna a bankok kartelliigye. Juhasz a birdsagok ligymenetét ismerve
2015-re varja a jogeros itéletet.

A GVH még 2011 novemberében inditott eljarast tobb pénzintézet - az OTP, az Erste, az MKB,
a Raiffeisen, a CIB, az Unicredit és a Fundamenta-Lakéskassza ellen kartell gyanuja miatt, miutan
¢szlelte, hogy a bankok kozel egy idoben jelentdsen emelték lakossagi jelzaloghiteleik kamatat (a
Fundamenta-Lakaskasszaval szemben id6kozben megsziintették az eljarast). 2011 6szén egyébként
tobbszorosére emelkedett a hitelek iranti kereslet, koszonhetéen a kedvezményes devizahitel
végtorlesztés lehetéségének. A Portfolio.hu informécioi szerint a versenyhivatal eldtti bejelentd
maga Rogan Antal, az Orszaggylilés gazdasagi és informatikai bizottsaganak fideszes elndke volt
de az ligy er6s politikai hatszele ettd] fiiggetleniil is érzékelhetd.

A GVH elnokének az elmarasztalo dontést mintegy megeldlegezé nyilatkozata azért érdekes,
mert bankkartell ligyben a versenyhivatal nem hozott hatarozatot a szeptemberi nyilvanos
targyalason, a hivatalos t4jékoztatds szerint ez a torvényes hataridon beliil, azaz 2013 végéig
varhato. A hivatal miikodését jol ismerd forrasaink hatalmas szakmai bakinak mindsitették Juhasz
nyilatkozatét, hiszen minden iigyben a Versenytanacs harom vagy o6t tagjabodl allo testiilet hozza a
végsd dontést, akiket a torvény értelmében az elndk nem befolydsolhat, utasithat. Egy
beszélgetdpartneriink Ugy latja, azért sem szerencsés, ha az elndk folyamatban [évé {ligy
kimenetelér6l nyilatkozik, mert még ha vannak is informécioi az eljarasrol, a cégek
nyilatkozatainak, illetve 0 szempontok felmeriilésének hatasara a Versenytandcs allaspontja akér a
hatéarozat kihirdetése el6tti napokban is modosulhat.

Azt a vélelmet, hogy a hivatalvezetésnek prekoncepcioja lehetett az ligyben, a nyilatkozat mellett
erdsiti az eldadd Versenytanicstag id6kozbeni lecserélése is. Forrdsaink egybehangz6 véleménye
szerint Juhasz Miklos 2010. novemberi kinevezése 6ta megszaporodtak az ehhez hasonld direkt
befolyasolasi kisérletek, ami miatt a GVH szakmai stdbjanak krémje a tdvozas mellett dontétt.

Levették az tigyrol

A Narancsnak tobb, egymadstol fliggetlen forras is arrdl beszélt, hogy a bankkartelliigy
eléaddjanak eldszor Vaczi Norat kérte fel Toth Andras, a Versenytanacs elndke (aki egyben a GVH
egyik alelndke is), a nyar folyaméan azonban az iigy atkertilt Juhdsz Dorindhoz. Egyik forrdsunk
szerint ennek az volt az oka, hogy allaspontjdnak kialakitdsakor vilagossa valt, hogy Véaczi szerint
valosziniileg nem megalapozott a kartellgyant. ,,Az volt az elézetes vélemény, hogy az egész csak
Rogén Antal politikai meccse, tulajdonképpen nincsen mogotte semmi. A dolgok normalis menete,
ami tortént, a bankok hitelpolitikdja teljesen szabalyos szakmai sztenderdek szerint alakult.
Réadasul nem 1is volt Osszehangolds, a pénzintézetek eltérd aktivitdst mutattak, -eltérd
kamatszinteket alkalmaztak, és sajat stratégiaikba is belefértek a meghozott 1épések" - fogalmazott



forrdsunk. Ezért kapta meg az ligyet Juhdsz borina, akit par nappal korabban neveztek ki
versenytanacsi taggd, igy lehetett is ra szamitani, hogy mar csak halabol is elviszi a problémas
igyet. ,,Norat levették a bankkartelles esetrdl" - terjedt el a sommas vélemény a GVH koreiben
forrasunk szerint.

Az elGaddocsere - szaknyelven atszignalds - tényét a GVH is elismerte lapunknak, am
hatarozottan tagadtdk, hogy ennek tartalmi okai lettek volna. ,,2013 februarjdban, a vizsgélati szak
lezarasat kovetden Vaczi Norat jelolte eldadd versenytandcsi tagként a Versenytanacs elndke. Mas
eljarasokkal kapcsolatos leterheltségei miatt azonban az tiggyel julius 1-jéig nem tudott foglalkozni,
igy azzal kapcsolatban véleményt sem tudott kialakitani" - irta a hivatal a Narancsnak kiildott
valaszaban. Forrasunk ezzel szemben ugy tudja, Vaczi a vizsgalati szak utan egyeztetni kezdett a
GVH vizsgaloival, és olyan kérdéseket tett fel, melyekbdl egyértelmiien a fenti allaspontra lehetett
kovetkeztetni. A GVH arra is hivatkozott, hogy a Versenytanacs dontéseit harom vagy otf6s
tanacsokban hozza meg, igy az eléado tandcstag véleménye nem kizardlagos. Az ligymenetet jol
ismer0 forrasaink ugyanakkor arrdél szdmoltak be, hogy az esetek 90 szazalékaban az eléado szava a
dontd, O latja at teljes egészében az ligyet, a masik két vagy négy tag gyakran csak az eldzetes
allasfoglalas-tervezet elkésziilte utan kapcsolodik be a folyamatba. ,,Az eléadd kiemelt
jogosultsagokkal és feleldsséggel is rendelkezik, az 6 nézOpontja szerint épiil fel az egész ligy" -
fogalmazott egyikiik, bar azt nem tagadta, hogy egyes fontos kérdések tisztazasaban valamennyi
tanacstag intenziv csapatmunkdjara is sziikség lehet. A GVH arra is felhivta lapunk figyelmét, hogy
,,az ligy eurdpai jogalapon is folyik, igy az Eurdpai Bizottsag elveheti a GVH-t6l, ha nem ért egyet
a szakmai irdnyaval". Mindezt forrasunk annyival arnyalta, hogy bar valoban fennall a konzultacios
kotelezettség a bizottsag verseny-foigazgatdosagaval, €s ad absurdum az ligyelvonas is lehetséges, az
ehhez hasonlé horizontalis kartelliigyek altaldban kevésbé keltik fel Briisszel figyelmét, igy
meglepd lenne, ha az EU érdemben beleszolna az elbiralasba.

Egy forrasunk Juhész Dorina alkalmassagat is megkérddjelezte, mondvan, tul korai volt még
verseny tanacsi taggd kinevezni, rdadasul jogasz végzettségli, holott a bankkartell {igyh6z jobban
illett volna Vaczi Nora, aki a vallalat gazdasagtan terén jelenleg a legfelkésziiltebbek kozé tartozik
az egész GVH-ban. Egy masik beszélgetOpartneriink szerint ugyanakkor ,,nem az tortént, hogy a
szakmai totumfaktumtdl keriilt at az iigy egy teljesen inkompetens valakihez. Dorina nagyon
szorgalmas ¢és lelkiismeretes jogasz, inkabb az a baj, hogy a sok tdvozd miatt a Versenytanacs nem
is kaphat megfelel6 kozgazdasagtani segitséget egy ilyen komplex iigy megfelel6 elbiralasahoz".

Barhogyan is tortént az atszignalas, a Juhdsz Dorina vezette szeptemberi targyalason is az dertilt
ki, hogy nem 4ll tal jol az eljaras ala vont bankok széndja. A Népszabadsag tudositasa szerint bar a
GVH eldzetes allasfoglalasa nem nyilvanos, a targyaldson tapasztalt reakciokbol arra lehet
kovetkeztetni, hogy a hivatal a pénzintézetek kockazatkezeld szakembereinek személyes talalkozdja
¢s a kamatemelések miatt megalapozottnak latja a kartellgyanut. A bankok képviseldi azzal
érveltek, hogy a GVH semmilyen bizonyitékot nem talalt konkrét megéllapodasra, az egyeztetést
rdadasul nem is a végtorlesztés miatt hivtdk Ossze, noha ez a kérdés is szoba keriilt. Azzal is
védekeztek, hogy sajat stratégiat kovettek a kamatemeléskor, a kihelyezett forinthitelek Osszege
pedig nétt a korabbi évekhez, honapokhoz képest. Ha a GVH az {ligy végén azt hozza ki, hogy a
bankok a végtorlesztés hatraltatdsa miatt beszéltek Ossze, akar millidrdos birsdgokat is kiszabhat.
Bér az {igy hivatalon beliili intézésébdl kiolvashatok politikai motivumokra utal6 jelek, forrasaink
szerint mégsem lehet eldre boritékolni a GVhI hatarozatat. Az, hogy a targyalas utan tobb mint egy
honappal még mindig nem sziiletett dontés, a hattérben zajlé komoly egyeztetést €s munkat sejtet.
Bz érthetd is. A Versenytanacs-tagok presztizskérdésnek tekintik, hogy dontéseik megfeleléen
bizonyitottak legyenek, azokat akar birosag eldtt is meg tudjak védeni. Az el6ado ilyenkor mindig a
birdsag felé is kacsingat, a személyes dicsdségét is szem el6tt tartja, ezért nem konnyli kozvetlentil
befolyasolni, manipulalni" - véli forrasunk.

Tanacstalansag
Abban gyakorlatilag minden, a GVH-t ismer6 forrasunk egyetértett, hogy az elmult harom évben

a normalis aranyt meghaladdé mértékii volt a hivatalnal a fluktuacio, és ez komoly
mindségromlashoz vezetett. A versenyhivatal lapunknak kiildott tajékoztatdsa szerint 2010



novembere Ota 53 munkatars jogviszonya szlint meg, nagyobb résziikk a munkaltatoval valo kozos
megegyezéssel, kisebb résziikk felmondassal vagy nyugdijazassal tavozott, tiz fonek pedig
athelyezéssel, a hatarozott id6 vagy a probaidd leteltével sziint meg a munkaviszonya.

Beszélgetotarsaink kiilonésen nagy érvagasnak tartjak, hogy 2012-ben Csorba Gergely a
munkatarsaival egyiitt tdvozott a kozgazdasagi elemzé miihely €lérdl. ,,Eurdopai bizottsagi ajanlés
volt, hogy er0Ositeni kell a kozgazdasagi szemléletet, az eurdpai példat vették at a tagallami
versenyhivatalok. Itthon a 2000-¢s évek kozepén indult a munka, a mithelyben az orszag legjobb
mikro 6kondmusai dolgoztak, aminek kiilondsen a fuzids ligyek vizsgalatanal volt dontd szerepe" -
véli egyikiik. Harom év alatt négy Versenytanadcs-tag - Szant6 Tibor, Zlatarov Laszld, Dobos
Gergely ¢és Pal Tamas - is a hatéves mandatum lejarta el6tt lemondott, holott a GVH korabbi
torténetében ilyenre alig-alig akadt példa. Erdekesség, hogy eldadoként Szanté és Zlatarov jegyzi az
elmult évek legnagyobb birsaggal jard, az inforadids interjuban Juhdsz Miklos elnok altal is
biiszkén sorolt ligyeit: a malomkartellt, az utépit6- és vasutépité-kartelleket; Dobos Gergely pedig a
Versenytanacs legjobb kozgazdaszaként informatoraink szerint egyfajta Osszekotd kapcsot is
jelentett a tanacs és a kozgazdaszmiihely kozott. Rajtuk kiviil tobb irodavezetd és vizsgald is
kilépett a GVH kotelékébol.

»A diplomaval rendelkezd és gyakran tobb nyelvet besz€éld tapasztalt kollégak tobbsége a
versenyszféraban helyezkedett el, mert a magasabb kereseti lehetéségek és a GVH-ban megszerzett
szaktudas jol hasznosithaté a munkaerépiacon" - kommentalta a kilépések tényét a versenyhivatal.
Ez kétségteleniil igaz, bar forrasaink a torténteket inkdbb gy interpretaltak, hogy a piaci értékkel
rendelkezé munkatarsak gyakorlatilag menekiilnek a GVH-bo6l. A Narancs megprobalta felvenni a
kapcsolatot az érintettekkel, am személyes okokra hivatkozva tadvozasadnak konkrét okat egyik volt
munkatars sem kivadnta megosztani a nyilvanossaggal. Mas forrasokbol ugyanakkor ugy
értesiiltiink, hogy a bankkartell ligyéhez hasonl6 felsé befolyasolasi kisérleteket és az azok nyoman
kialakult folyamatos konfliktushelyzeteket elégelhették meg a legtdbben. ,,Nincs miért kiizdeni a
Verseny tandcsban, a politikailag érzékeny ligyek mindig kivalasztott tanacstaghoz keriilnek,
szamos példa van az atszignalasra is, ezt nem is kell indokolnia a Versenytanacs elnokének" -
mondta egy forrasunk. ,,Az elmult harom év direkt befolyasolasi kisérletekkel volt tele, a tavozok
megelégelték, hogy nem hozhatnak 6nall6 dontéseket" indokolta a sorozatos lemondasokat egy
masik informator.

Tobb helyrdl megerdsitett értesiiléseink szerint kiilonosen fesziilt viszony alakult ki Téth Andras
elndkhelyettes és a dolgozok kozott. Toth ligyathelyezési joganak gyakorlasa mellett tobb esetben a
konkrét esetek elbirdlasaba is belefolyt, még akkor is, ha az érintett cégeket korabban iigyvédkeént
képviselte a White & Case tigyvédi irodan keresztiil. A korabbi elndk, Nagy Zoltan regnalasa alatt
ilyesmi nem fordulhatott el6, informacioink szerint a 2010 eldtti vezetés még tajekoztatast is csak
kivételes esetben kért folyamatban 1évo tigyekrdl. A nyomasgyakorlas mellett a GVH-ban uralkodo
hangulat romlasat is a tdvozasok kivaltd okaként értékelték egyes forrasaink, egyikiik szerint
nintellektualisan taszitd kozeg lett az utobbi idében a GVH, unalmas hely, ahol a fonokoket csak a
hatarid6 és nem a szakmai munka érdekli".

Beszélgetdtarsaink szerint a Versenytanacs GVH-a belili fiiggetlensége - amely ezekben az
iigyekben sériilni latszik - a napi politikai befolyasolés elleni legfontosabb garancia. Hiszen mig az
elndk kinevezésével ohatatlanul érvényesiilhetnek a mindenkori parlamenti tobbség preferenciai, a
tandcs tagjainak munkdjara, a konkrét ligyek intézésére a versenytorvény szerint nem lehet
befolydsa az Orszaggytilésnek. Ha ez a garancia a gyakorlatban sériil, akkor - a GVH jogkoreinek
szlikitésével egyiitt - jogosan meriilhet fel az adofizet6kben, hogy megfeleléen funkciondl-e a
kozpénzbdl fenntartott intézmény, melynek elsddleges feladata a fogyasztok védelme és a piaci
verseny tisztasaga feletti 6rkddés volna.

Teaar Szilard

(Magyar Narancs, 2013. november 7., csiitortok, 11-13. oldal)

Folytatodik a Fotav-iigy



Talalt a birdsag szakértot a tulszamlazassal kapcsolatos perhez

A Fotav tulszamlazassal kapcsolatos iigyében eddig minden felkért testiilet elharitotta a
feladatot, hogy Kkivizsgalja, pontosan mennyivel szamlazott indokolatlanul tobbet a
tavhoészolgaltato, am a birosag végiil talalt olyan igazsagiigyi szakértot, aki kelloen kompetens
lehet e kérdésben.

Ujabb targyalassal folytatodott tegnap a birdsagon az a per, amelyet a Fétav koveteléskezeldje
inditott Kocsis Csaba ellen, amiért' megtagadta a dijfizetést. Az ligyfél - mint ahogy korabban mar
megirtuk - arra hivatkozva nem rendezte fiitésszamlait, hogy a tavfité cég Demszky Gébor
fopolgarmester idejében tulszamlazott iigyfeleinek. A tavhdszolgaltatd szamlazasi gyakorlatanak
hibaira az Allami Szamvevdszék jelentése is ravilagitott. E dokumentumboél deriilt ki, hogy a Fétav
- a korabbi varosvezetés asszisztaldsaval - jogellenes tételeket épitett be a szamlaiba.

A tegnapi targyalas 4j fejleménye az volt, hogy kideriilt, a birdsdg még mindig nem tudott olyan
igazsagiigyi szakértét kirendelni, aki elvallalta volna a szakértdi vélemény elkészitését. Az elséként
kirendelt Igazsagiigyi Szakértd és Kutatd Intézetet mar a korabbi, augusztusi targyaldson jelezte,
hogy nem tartja magat kompetensnek a kérdésekben, ezért a felmentését kérte. Ezen beadvanyaban
azt javasolta a birdsagnak, hogy eseti szakértOként keresse meg a Magyar Energetikai é¢s Kozmii-
szabalyozasi Hivatalt vagy a Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH). Ez meg is tortént, &m mint a
tegnapi targyalason vildgossa valt, e két intézet sem vallalja el a szakértéi vélemény elkészitését. A
GVH elndkhelyettese valaszaban kozolte a birdsaggal, hogy hatdsdga sem hataskorrel, sem pedig
kiilonds szakértelemmel nem rendelkezik e kérdésben. A Magyar Energetikai és
Ko6zmiiszabalyozasi Hivatal, amely a rezsicsokkentést ellen6rz6 munkacsoport elndkének, Németh
Szilardnak a kezdeményezésére mar eldzetes vizsgalatot folytatott a Fotav ligyében, majd a
vizsgalat utan ardragitds gyanuja miatt feljelentést is tett a legfobb ligyésznél, szintén arrol
tajékoztatta a bir6sagot, hogy nincs megfeleld hataskore szakvélemény készitéséhez.

Kocsis a targyalast megel6z6 napon értesiilt a megkeresett szervezetek valaszardl, ezutan pedig
harom olyan igazsagiigyi szakértot is fellelt, aki tagja a Budapesti Igazsagligyi Szakértdi Kamara
pénziigyi és gazdasagi szakosztalyanak, és mind ar-, mind konyvszakértés, mind a kézgazdasagtan
teriileten megvan a kelld kompetencidja. E harom szakember elvallalna, hogy szakvéleményével
segiti a birosdg munkajat. Ezzel egyidejlileg a birdsag is talalt egy igazsagiigyi energiagazdalkodasi
szakértot.

Kocsis arra is kérte a birdsagot, hogy kotelezze a Fotavot a teljes szamviteli nyilvantartdsanak és
valamennyi bizonylatdnak a megorzésére. Ezen okiratok nélkiil ugyanis a szakértdi feladatok nem
végezhetdk el. Ennek azért van nagy jelentdsége, mert a per soran késziilé szakértdi vizsgalat képes
lehet feltarni, hogy a F6tav korabbi, a Demszky-éraban folytatott, nem megfelelé szamlazasi
gyakorlata mekkora kart okozott a kdzel negyedmillié tavfiitéses lakdsban €16 tobb mint félmillio
fogyasztonak.

(Magyar Nemzet, 2013. november 7., cslitortok, 13. oldal)

Még 2 év hiiség a hasznalhatatlan mobilnetre

Juditnal egy évig normalisan miikodott a T-Mobile mobilinternete, azota viszont véletlenszeriien
kihagy. Ilyen tavolsagbol nehéz felmérni, hogy a szamitéogépparkban nincs-e valami gebasz, a
josagos T¢ mindenesetre azt a megoldast javasolta, hogy cseréljenek hotspotot. Ehhez szerintiik
valamiért tijabb 2 év hiiséget kellett alairnia naiv ligyfélnek, amit meg is tett:

Az alapszituacod az, hogy sajnos hiliségidével mentem bele egy mobilinternet szerz6désbe.!).
Valasztottam a T-Mobile-t, mert 2 évvel ezel6tt nekik volt allitolagosan a legjobb lefedettségiik, és
elétte a Telenorral és Vodafone-nal mar megjartam, mert nem volt rendes térer6. Kb 1 évig
normalis miikodott a szolgaltatds, majd tavaly oktobertdl elkezd6dott a maig fennalld hibajelenség:



az internet ad hoc jelleggel korlatozotta valik, és 10 perc-fél orakig ugy is marad. (A korlatozott
szolgaltatas egy sima weboldal kinyitdsara sem elegendé. Nem lelassul a net, vagy ilyesmi, hanem
konkrétan all, beszamithatatlan ideig.) Teszi ezt naponta szamtalanszor, teljesen kiszamithatatlan
id6szakokban és idokozonként. Nyilvan nem erre szerzédtem, és nyilvan ilyen modon az internet
munkavégzésre, de még szérakozasra is alkalmatlan.

A hibat tavaly oktdbere 6ta szdmtalanszor bejelentettem - el6szor mindig csak telefonon, néha T-
Pontokban, idén junius ota hosszii emailes kalvariaban, remélve, hogy ha "nyoma marad"”, akkor
majd meghallgatnak, és kijavitjak a hibat. A hibat elharitani nem tudja a T-mobile, tulajdonképpen
nem is konstatalja a hibat hibanak, folyamatosan csak azzal menteget6zik, hogy a téreré maximalis
a felhasznalasi helyen, ezért nem tekinti a hibat hibanak, és természetesen nem tesz eleget
kérésemnek, miszerint engedjenek el kotbér nélkiil a hiiségidbol.

Tulajdonképpen mar én vagyok a hiilye, hogy nem fizetem ki azt a 35 000 forintot, mert
amennyi bosszasagom ezzel mar volt, az boven tébbet ér ennyi pénznél, arrél nem beszélve, hogy
tobb mint fél éve egy masik szolgéltato internet hozzaféréseén keresztiil vagyok kénytelen dolgozni,
mikdzben havonta jon a 7.000 Ft-os csekk... Csakhat bantja az igazsagérzetemet ez a kotbér. Mert
pont erre jatszik a Szolgaltatd, hogy addig-addig szivat, addig-addig "nem érti a problémat", amig a
sok balga felhasznalo fizet... En meg nem akarok...

Tények, amik szerintem nemhogy felhaboritoak, és akar siman torvényellenesek:

- T-Mobile tavaly novemberben arra a kovetkeztetésre jut, hogy valdsziniileg (! nem tuti, csak
valdszintileg!) a hotspot eszkodz a hibds, ezért 6 ad egy masikat, de ahhoz Ujabb 2 éves hiiségidot
kell k6tndm. Amit én naivan (akkor még) meg is teszek, gondolvan ez majd megoldja a problémat.
Egyrészt felhdboritd, hogy egy felhasznald hibdjan kiviil es6 okokbdl hibas eszkozt, hiiségidon
beliil, miért nem lehet ingyen és bérmentve kicserélni, miért kell ehhez +2 év hliségidét kotni?

Masrészt felhaboritod, hogy késobb a Szolgaltatd képes hivatalos levélben azt leirni, hogy nyilvan
meg vagyok elégedve a szolgaltatassal, hiszen 2012. novemberében Ujabb 2 évre hiiségidot
kotottem... Es nyilvan meg vagyok elégedve a szolgaltatassal, hiszen van rajta adatforgalom (van,
vagyis egy ideig még volt, igen, a gyerekek hasznaltak filmnézésre, jatékra — dket kevésbé zavarta,
ha egyszer csak nem elérhetd a szolgaltatds 20-30 percre... Most mar egyébként 2 honapja erre is
figyelek, hogy ne legyen rajta adatforgalom, nem mintha ez kicsit is meghatna a Szolgaltatot...)

- T-Mobile nem akarja tudomasul venni a hibat, és csak a térerd elérhetéségérél papol, nem érti
(nem akarja megérteni, elfogadni), hogy a baj nem ezzel van, hanem azzal, hogy a szolgaltatds nem
elérhetd 24 o6raban, mint ahogy az a szerzddésben le van irva.

- T-Mobile a hibat nem tudja elharitani, ennek ellenére nem érzi magat vétkesnek, és
hiiségiddbdl kotbér nélkiil nem enged

- Szolgéltatd6 hoénapokig nem valaszol emailes hibabajelentésekre. (Legutobb a
Fogyasztovédelem 25 000 Ft-al birsagolta egy nyari, levelemre nem valaszolds miatt — nyilvan ez
neki apropénz...). Tegnap hivatalos levelet kaptam egy szeptember 5-én irt hibabejeltésemre (2
honap telt el...). A levélben azt allitjak, hogy 6k mar oktdber 3-an kiildtek egy valaszt (érdekes,
hogy hozzdm nem jutott el...), és hogy akkor most ehhez a levélhez csatoljdk azt a levelet is
(érdekes, hogy mégsem csatoljak, egy szal oldal az egész levél). Természetesen a valasz pedig a
szokasos...

- Az ASZF-jiik szerint a Felhasznalé rendkiviili felmondassal élhet, ha a Szolgaltatd 30 napon
beliil nem tudja elharitani a hibat. Hat, én erre hivatkozva tegnap elkiildtem a felmondasi kérelmet a
T-Mobile-nak. Sejtem a valaszt és kifogast elore...

Vajon mit tehet ilyen esetben a kiszolgéltatott Felhasznal6? Gondoltam hatha segitetek abban,
hogy megirjatok Ti is a torténetet, hatha végre kinyitja a fiilét a Szolgaltato, és hatha lesz egy jopar
olyan olvasd, aki okul a példdmbol, és messzire elkeriili a hliségidét...

http://homar.blog.hu/2013/11/06/meqg 2 ev huseq a hasznalhatatlan mobilnetre

(homar.blog.hu, 2013. november 6., szerda)


http://homar.blog.hu/2013/11/06/meg_2_ev_huseg_a_hasznalhatatlan_mobilnetre

Mar az internetet is korlatozzak?

A hosszt hétvégén kozel 15 oran keresztiil tobb kiilfoldi és magyar oldalt nem volt elérhetd a
UPC rendszerében. Mivel a leallas a legnépszeriibb torrent oldalakat is érintette gyorsan terjedt a
feltételezés, hogy a szolgaltatd szdndékosan korldtozza az erds linnepi forgalmat. A leallast a UPC
tajékoztatasa szerint egy kiilso, fliggetlen szolgaltatonal fellépd hiba okozta. Szandékossag, tgy
tinik, nem volt, de a fesziiltség a piacon az eseményhez kapcsolodd hozzaszolasok alapjan
folyamatos. Lépni kellene!

Mar rég betelt a pohar

Az internet rendszeresen kimarad, szakadozik, a karbantartas allandd, a hibakezelés csapnivalo, a
kartérités, dijvisszatérités viszont ritka, mint a fehér holl6 — dmlottek az észrevételek a szolgaltatd
Facebook-oldalan. Ezek a megjegyzések nem az adott eseményre, hanem a mindennapokra utaltak.
(Hasonl6 véleményfolyamot persze kapnak a nyakukba a szektortarsak is.) A felhasznalok elvarasai
¢€s a nyujtott szolgaltatas kozott —, ugy tlinik, nem kicsi a szakadék. Rdadasul mig egy klasszikus aru
megvasarlasakor fogyasztoként lehetdség van a hatékony érdekérvényesitésre, itt ez sem adott. Az
ezen a teriileten érvényes kotbérezési szabalyok kijatszhatok, a szerzédések aprd betlis részei a
felhasznalok szamara érthetetlenek, a hiiségszerz6desek pedig még azt is gatoljak, hogy komoly
veszteség nélkiil szolgaltatot valtson az elégedetlen ligyfél. A helyzet tarthatatlan. Atlathatobb
piacra, hathatdsabb szamonkérésre, ellendrzésre, megfeleld szankciokra lenne sziikség, mert ezek
nélkiil semmi nem valtozik. Alljon mar a sarkara a piacfeliigyelet és a fogyasztovédelem!

Korlatozottak a lehetdségek

Az internet iranti igény rohamosan né, amellyel az infrastruktiara boviilése nem mindig képes
Iépést tartani. S ez nem csak Magyarorszagra, hanem egész Europara igaz. Ilyen helyzetben,
indokolt esetben még a forgalom korlatozésa is elfogadhato, ha ennek célja az, hogy az "adatfalo"
felhasznalok altal okozott extrém leterheléstdl probaljak megvédeni a tobbieket. Tény ugyanakkor,
hogy ezt a helyzetet egyes szolgaltatok sajat érdekeik szolgdlatdba allitjdk: egy 2011-es unids
felmérés szerint a vezetékes internetnél 5 eldfizetobdl egynél, a mobilszolgaltatasoknal minden
harmadikndl tapasztaltdk ilyet. Mas kérdés, hogy ettdl még fogyasztoként szeretné mindenki
pontosan tudni, hogy mit rendel meg, mit véarhat el, s persze meg is kivanja kapni azt, amiért fizet.
Ehhez egyszerti atlathat6 szerzddésekre van sziikség, konnylivé kell tenni a szolgaltatd valtast, s
persze tiltani kell a versenytarsak korlatozasat is. Ehhez vilagos szabalyok kellenek, aminek alapjan
a hatosagok felléphetnek. A folyamat elindult a jovo év elejére elkésziil az unids tavkozlési reform,
amely e kérdésekre is megoldast keres.

http://tozsdeforum.hu/bokszbox/betelt-a-pohar-vagy-ennyi-meg-belefer-

(T6ézsdeforum, 2013. november 6., szerda)

700 trafikban adtak fiatalkorunak cigarettat

Sikeresen megvédte a fiatalkordakat a dohanytermékektél a kormany a Nemzeti
Dohénykereskedelmi Nonprofit Zrt. szerint, ugyanis mar csak a dohdnyboltok 12 sz4zaléka adott
cigarettat 18 éven alulinak.

Mig tavaly a kereskeddk 58 szdzaléka értékesitett cigarettat 18 éven aluliaknak, a jelenlegi 12
szdzalékos adat jelentds javuladst mutat és folyamatosan csdkken, ami egyértelmiien pozitiv
tendencia - adta hiril csiitortokon a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (NDN Zrt.)). Eszerint a jelenlegi 5800 koncesszidés joggal rendelkezd
dohanyboltbdl 700 esetében talalt ilyen kihdgast a tarsasag.

Ezzel az NDN szerint megvaldsult a fiatalkortak dohanytermékkel vald kiszolgalasanak tilalma,
kozel 5800 magyar vallalkozas hosszu tava megélhetését biztositva, az 1) dohanytermék
kiskereskedelmi rendszer miikodésének keretében


http://tozsdeforum.hu/bokszbox/betelt-a-pohar-vagy-ennyi-meg-belefer-

Az 0j ¢értékesitési rendszer alapvetd célja a fiatalkortak dohanytermékhez jutasanak
megakadalyozasa, ezéltal a dohdnyzasnak a fiatalkoruak korében torténd visszaszoritdsa. Az NDN
Zrt. a Nemzeti Ado-és Vam Hivatallal és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaggal egyiittmiikddve,
julius 1. ota ellendrzi a Nemzeti Dohéanyboltokat. A fogyasztévédelmi hatdsag rendkiviili
ellendrzések keretében vizsgélja azt, hogy a Nemzeti Dohanyboltokban kiszolgaljak-e a 18 éven
aluliakat dohanytermékkel.

124 engedélyt vonnak vissza

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag fiatalkoruak kiszolgaldsdnak ellendrzésére vonatkozod
kiemelt vizsgalatok eredményeképpen 142 Nemzeti Dohanyboltban keriilt sor forgalmazas
felfiiggesztésére, az ND Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zartkérien Mukodo
Részvénytarsasdg pedig 124 jogosultsag visszavondsat kezdeményezte 111 telepiilés/keriilet
tekintetében.

A lakossag dohanytermékkel vald ellatottsaga koncesszios szerzodés keretében jelenleg mar
95,44 szazalékos, mig a kijeloltek szamaval egyiittesen 97,7 szadzalékos orszagosan.

A dohanytermékek utadn szeptemberben az év legmagasabb jovedéki adobevétele (36,2 milliard
forint) gyarapitotta a koltségvetést, mig az oktoberi bevétel 28,8 milliard forintot tett ki. A két
hénap adatai Osszesen 5 millidrd forinttal, 8,2 szazalékkal haladjdk meg az elmult év azonos
id6szaki adatait, tehat a jovedéki adobevétel novekedett.

http://hvg.hu/gazdasag/20131107 700 trafikban adtak fiatalkorunak cigaret#rss

(HVG.hu, 2013. november 7., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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