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gy latja a GVH

Az utdbbi napokban a Népszabadsagban harom cikk is megjelent a Gazdasagi Versenyhivatallal
kapcsolatban. Mindhdrom a hamarosan moddositandd versenytorvényrdl és az ettdl teljesen
fliggetlen egyéni képviseldi inditvanyrdl ir. Az egyik cikk az Eurdpai Bizottsag kotelezettségszegési
eljarasat is emliti. Ahogy az elmult héten 6ndknek is megkiildott kozleményben szerepel, a GVH
azért nem kivan az egyéni képviseldi inditvany vonatkozasaban észrevételt tenni a tervezett
valtoztatassal kapcsolatban, mert az alapvetden nem érinti a jelenlegi, 17 éve érvényes szabalyozast,
miszerint a kormanyzatnak a parlamenti tobbség birtokaban lehetdsége van torvénnyel kivenni
bizonyos iigyleteket a versenytorvény hatalya alol. Erre az elmult években tobb példa is volt. Tehat:
a GVH-t nem ,,nem zavarja”, hanem nem kivan észrevételt tenni az adott esetben. Ezzel szemben a
szakmakozi torvénnyel kapcsolatos torvénymodositas - az Gn. dinnyeligy - kapcsan a GVH tobb
alkalommal és tobb forumon is kifejezte hatarozott, egyet nem értd allaspontjat. A GVH jelezte
¢észrevételeit tobbek kozott a torvényjavaslat modositasat eldterjesztd képviselonek, valamint az
érintett bizottsag és a szaktarca vezetdjének. Ezen kiviil nyilvanosan is kifejtette allaspontjat az
eljaras megsziintetésérdl kiadott sajtokdzleményében, 2013. majus 6-an a parlament mezdgazdasagi
bizottsaganak ilésén. A két ligy 0sszemosdsa, azonos modon torténd kezelése félrevezetd. Dr.
Juhasz Miklos, a GVH elnok

(Népszabadsag, 2013. oktdber 26., szombat, 12. oldal)

MNB: folyamatos a fogyasztovédelem

A pénziigyi fogyasztovédelem feladatai torvényileg egyértelmiien rendezettek, a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) folyamatosan biztositja a magas szintli pénziigyi fogyasztovédelmet - deriil
ki Matolcsy Gyorgynek, az MNB elndkének egy irasbeli képviseldi kérdésre adott valaszaibol. A
PSZAF oktober elsején integralodott az MNB-be, de az MNB-torvény rendelkezik arrél, hogy a
folyamatban 1év6 hatésagi eljarasokban a PSZAF helyébe a Magyar Nemzeti Bank 1ép.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Petdfi Nepe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunantuli Naplo, Uj Néplap, 2013. oktober 25., péntek, 8. oldal)

A K&H ujabb EFFIE dijat nyert a reklamhatékonysagi versenyen

A K&H Csoport bronz EFFIE-vel térhetett haza a 2013-as reklamhatékonysagi verseny
dijkiosztdjarol. A 2012-ben megvaldsult K&H olimpiai betét reklamkampanya segitette hozza a
K&H-t az jabb kiemelkedd elismeréshez.

hirdetés

A 2013-as EFFIE reklamhatékonysagi versenyre, a magyar marketingkommunikacids szakma
Oscarjara a K&H Csoport ebben az évben ismét benevezett. Az idén a 2012-es K&H olimpiai betét



kampéany keriilt rovidlistara, amelyet a neves szakmai zsiiri kiemelkedéen magasan értékelt, és
bronz EFFIE-vel jutalmazott.

Hogyan szdlitsa meg sikeresen a fogyasztokat? Hogy lesz a reklambol értékesités? - Mfor Online
Marketing Konferencia (november 28.)

"Ez a dij a nyolcadik EFFIE a sorban, amellyel biiszkélkedhetiink, a masodik, amelyet
megtakaritasi kampanyért kaptunk. 2012. a megtakaritdsokért folyd verseny éve volt 0jbol,
ugyanakkor az olimpia €s a paralimpia éve is, hiszen Londonban rendezték meg az Otkarikas
jatékokat. A K&H 2012-ben a Magyar Olimpiai és Paralimpiai Csapat Pénzintézeteként
tdmogatasat kamatoztatva, K&H olimpiai betét kampanyt inditott, TV, online ¢&s
mobilmegjelenésekkel" - mondta Horvath Magyary Nora, a K&H Csoport kommunikacios
igazgatoja.

"2012 majusaban az év sporteseménye kozeledtével a K&H olimpiai betéttel olyan ajanlatot
biztositottunk, amely vonzé megtakaritasi lehetdséget, magas kamatot kinalt. Az olimpia jegyében
Mend Mané természetesen sportolt, kalapacsvetoként tiint fel. Gyakorlata olyan jol sikertilt, hogy a
kalapacs egész Londonig elrepiilt, Men6 Mandt magaval rantva, ahol végiil a f6hds egy angol
palotadr kezébe pottyant. Ez volt az elsé olyan kampanyunk, amelyen a Roxer Springer & Jacoby
Reklamiigynokség dolgozott, szdmukra 1j kihivas volt Mend Mané karakterét megérteni, és egy
reklamfilmbe atiiltetni. A reklamfilmet, a Mené Mano platform korabbi alkotasaihoz hasonloan a
jogtulajdonos olasz Quipos cég rajzolta, szamukra 0j feladatot jelentetett, hogy a sztori mellé
felismerhetéen, de “Mend Manodsan" meg kellett jeleniteni a londoni latvanyossagokat,
szimbdlumokat, figurakat.

Milyen téren erésddhet a fogyasztoi érdekek védelme az MNB és a PSZAF integraciojaval - 1.
Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (november 14.)

A kampany elsédleges kommunikacids célja az iizenet spontdn visszaidézésének legalabb 10
széazalékra torténd novelése volt. A kampanycélt 40 szazalékkal tulteljesitettiik: a "magas kamat"
iizenetet a reklamot latottak 14 szazaléka idézte fel spontan mdédon. Masik kommunikécios céliink,
miszerint megkiilonbdztetjik magunkat a konkurenciatol is jelentés mértékben teljesiilt, a
megkérdezettek 92 szazaléka egyértelmiien tudta a markajelek nélkili reklamot a K&H-hoz
kapcsolni. A kitlizott lizleti célt szintén jelentdsen tulteljesitettiink, a kampany hatasara az tigyfelek
30,2 milliard forintot helyeztek el K&H olimpiai betétben" - részletezte a kampanyt és eredményeit
Horvéath Magyary Nora. "A hirdetéseket médiatigyndkségi oldalrél az OMD Hungary tdmogatta" -
tette hozza.

http://www.mfor.hu/cikkek/A K H ujabb EFFIE dijat nyert a reklamhatekonysaqi versenye
n.html

(mfor.hu, 2013. oktober 25., péntek)

Elhissziik, hogy a hus is bab

Még a mérget is megvessziik, ha az van rairva, hogy kdrnyezetbarat. A hazug reklamokkal és
cimkékkel jelen pillanatban szinte semmit sem kezdenek a fogyasztévédok, pedig rendelkezésiikre
allnak a harchoz a jogszabalyok. A famentes papiré €s a vizmentes vizé a jovO, vagy ezek csak jol
csengd marketingfogasok?

Mi az, ami kellemes mikroklimat biztosit a kdrnyezetének?

A fotoszintetizal6 benzinkut

A jovo toltéallomasa nevil benzinkit Budapesten, az Istenhegyi Giton

Forras: MTI/So6s Lajos

Budapesten az Istenhegyi Uton, a hegyoldalban fekszik a Mol zdld benzinkutja. A t6ltéallomas
jol szigetelt, napenergiat is hasznal, kiilsejét pedig ©6rokzold novények boritjak. Kiviil-beliil
okologikus, még az asztalok ¢és székek is Ujrahasznositott anyagokbdl vannak. Az olajtarsasag
kiemeli a honlapjan, hogy mennyi energiat takaritanak meg ezzel évente, és hogy a kit modern


http://www.mfor.hu/cikkek/A_K_H_ujabb_EFFIE_dijat_nyert_a_reklamhatekonysagi_versenyen.html
http://www.mfor.hu/cikkek/A_K_H_ujabb_EFFIE_dijat_nyert_a_reklamhatekonysagi_versenyen.html

iizemeltetésével mennyivel kevesebb szén-dioxidot bocsatanak ki, valamint hangstlyozzak, hogy a
"z0ld homlokzat meleg nyari napokon csokkenti a hémérsékletet az épililetben €és egész évben
oxigénben dus, friss levegdt biztosit a kornyezetnek".

A Mol szerint a jovO toltdéallomasa tokéletesen illeszkedik a kornyezetbe: "Az épiilet zold elemei
Osszhangban allnak a zo6ld 'hegyvidéki' kornyezet kialakitasanak torekvéseivel, zaj- és porsziird
szerepet toltenek be, valamint intimitast biztositanak az épiiletnek."

"Az ott dolgozé kutas kollégakat sokan faggatjak, hogy miért ilyen kiilonleges ez a toltdallomas.
A vasarloi visszajelzésekbdl tudjuk, hogy az ott tankolok jo része tisztdban van a kit kornyezetbarat
tulajdonsagaival. S6t, sokan érdeklddnek, hogy egy-egy elemet miként tudnak megvaldsitani
otthonukban™ - irta lapunknak Bacsur Gyorgy, a Mol szakértéje.

A Mol szerint a kut specialis tulajdonsagai révén igaz a tankolasra, hogy kornyezetkiméld. A
toltdallomas "kialakitasanal nem kevesebb volt a célunk, mint megmutatni, hogy a tankolasnal is
van lehetdség tudatos kornyezetkimélésre, és egyuttal vasarloink szemléletét is szeretnénk formalni.
Vasarloink értik ezt a szandékot" - irta Bacsur.

Barmennyire is jol hangzik, hogy egy benzinkut kdérnyezetbarat, az olajkitermelés, szallitas,
valamint a gazolaj égése ettdl fliggetleniil rendkiviil kdros a kdrnyezetre, azonban konnyen lehet,
hogy egy zo6ld benzinkut olyan asszocidciokat ébreszthet az emberekben, hogy talan ez még sincs
igy.

Okoiizemanyag Ecuadorban

Forrés: Flickr.com/Loindesyeux

Azt a miiveletet, amelynek soran egy cég a nyilvanvaldan kornyezetrombold tevékenységébdl
sziletett termékét kornyezetbaratnak allitja be, zoldre festésnek (greenwashing) nevezik. A
fogalmat egy Jay Westervelt nevil kornyezetvédd hasznalta el6szor 1986-ban, a marketingfogason
kiviil azt is jelolik vele, amikor jellemzden kornyezetileg karos tevékenységet folytatd
nagyvallalatok olyan kutatdsokat szponzoralnak, amelyek példaul azt az eredményt hozzak ki, hogy
kamu a globalis felmelegedés.

Gonosz marketingesek

A zoldre festés olyan egyszerii, mint a tok. A magia nagyjabol abbol all, hogy rairjadk egy
termékre, hogy zo6ld vagy kornyezetbardt, a leggyakrabban konkrétan zoldre is mazoljak, az
emberek agyat pedig elonti a zold kod, és rogton sorban allnak érte.

A mamoritd zoldséggel egyre tobben egyre tobb dolgot adnak el, bar a piaci viszonyok
mélységét feltaré kutatds még nem sziletett. A legtobb helyen a TerraChoice kornyezeti
marketinggel foglalkozd cég felmérésére hivatkoznak (az utolsé 2010-ben késziilt), amely szerint
2007 és 2009 kozott a zoldre festést hasznalo vallalatok szama 79 szdzalékkal nétt.

A vizsgalatbol kideriil, hogy az Egyesiilt Allamokban 2009-ben 2739 olyan terméket talaltak,
amelyik azt allitotta magarol, hogy zo6ld, 2010-ben pedig mar 4744-et. A vizsgélat alapjan ezen
termékek 95 szazaléka nem zold, hidba allitja magarol. Igaz, a valdoban zold aruk gyarapodnak,
2009-ben még csak 2 szazalékot hasitottak ki a piacbol.

Hatalmaba kerit a zold

A z061drél nekem a fii, az erd6 és Bob Marley jut eszembe. Viszont, ha egy druhazban nyomjak ra
valamire a hivatalosan nem 1étez6 z6ld cimkét, akkor biztos arra gondolok, hogy az adott terméket
helyi szinten, az 6kotudatos gondolkodas jegyében allitottak eld. Igy van ezzel szinte mindenki mas
is. A Federal Trade Commission (FTC - Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag) altal készitett felmérés
szerint a zold €s kornyezetbarat cimkék hallatdn az emberek arra asszocialnak, hogy a szoban forgd
portéka Gjrahasznosithatd, bioldgiailag lebomlo, Gijrahasznositott anyagokbol késziilt, nem mérgezd,
komposztalhato, illetve megtjuld energiaforrasok segitségével allitottak eld.

Azzal, hogy sok vallalat durvan kihasznalja az emberek fejében felépiilt asszocidcids halot,
nemcsak atveri a fogyasztokat, hanem egy 10j tulajdonsagot tarsit a zold termékekhez. Azt, hogy
csalas. A National Geographic Society Greendex nevl felmérése soran a megkérdezett emberek
koziil sokan mondtdk azt, hogy nem vesznek zdld vagy kornyezettudatos cimkével ellatott
termékeket, mert a vallalatok igyis hamis adatokat adnak meg a termékeik kornyezeti mutatoirdl.

Okoparkol6 egy portugal reptéren

Forras: Flickr.com/Anabananasplit



Nehéz lenne megtippelni, hogy hosszll tdvon milyen kdvetkezményekkel jar, ha az emberek a
kornyezettudatossagrol kapasbol a csalasra asszocialnak, mindenesetre a zoldre festés kifoghatja a
szelet a valoban kdrnyezettudatos termékek vitorlajabol. Persze, nem egyszerii eldonteni, hogy mi
az igazi, és mi a kamu z6ld. Mindenesetre az FTC mar 1992 6ta fogalmaz meg tobb szaz oldalas
ajanlasokat, és ir kisokosokat, hogyan ¢és ki hasznalhatja etikusan a zéldmarketinget, de kicsit olyan
ez, mint a falra hanyt borso.

A magyaroknak minden tetszik

Pedig a zoldre festés - mint a fogyasztot megtévesztd kereskedelmi gyakorlat - torvénytelen.
Konkrétan a zold és a kdrnyezettudatos cimkék viszont nincsenek nevesitve, csak altalanosan
vonatkoznak rajuk a szabalyok. Raadésul ezek a cimkék nem léteznek hivatalosan, ezért nehéz mit
kezdeni veliik. Az FTC szerint mar tobb mint 6tvenezer lakossagi panasz érkezett hozzajuk zoldre
festés miatt, de amig a jogszabalyi kornyezet ilyen laza, nem tudnak igazén hatékonyan fellépni.

A z06ld és kornyezettudatos cimkék 1ényegében ugyanarra utalnak, amire az 6ko €s a bio cimkeék,
ez utdbbiak hasznalatat azonban térvények szabalyozzdk, amelyek betartasat ellendrzik is. Igaz,
itthon az eddigi egyetlen 0ko-bio cimkevizsgalatot 2009-ben folytatta le (itt olvashatja el az
Osszefoglalé dokumentumot) a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH), harom régidban, tobb
cég telephelyét atnézve, €s a kisebb boltok mellett a Spar, a DM ¢és a Rossmann polcain kutakodva.
A vizsgalat tehat tavolrol sem volt teljes korti. Az NFH 134 {izletbdl 22-ben talalt valamilyen
jogsértést, 1849 termékbdl pedig csak 89-nél kifogasolt valamit. Nyolc esetben szabtak ki birsagot,
Osszesen 720 ezer forint értékben.

Azota nem végeztek atfogd felmérést a témdban, a z6ld és kornyezettudatos cimkék
hasznalataval pedig egyébként sem tudnanak kiilon foglalkozni, mert nincs ilyen jogszabaly.
Viszont a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVIL torvény béven lefedi ezeket a kategoridkat, ugyanis e szerint megtéveszto az, ha egy termék
"valotlan informéciot tartalmaz, vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
korlilményére - olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztot az aru lényeges jellemzoi, igy kiilondsen a kornyezeti hatdsai tekintetében, és ezaltal a
fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg" -
irta lapunknak Fiilop Zsuzsanna, az NFH szdovivdje.

Kornyezetbarat auto

Forras: Flickr.com/Anabananasplit

Az NFH tehat indithatna vizsgalatokat, de nem indit. Fiilop azt irta, hogy 2009 6ta nem kaptak
oko-bio cimkével kapcsolatos panaszt, egy termék zold vagy kornyezetbarat jelolésével
Osszefliggésben 1évé hivatalos reklaméciot pedig még sosem kaptak. De ha kapnanak, akkor
kivizsgalnak. Addig viszont Magyarorszagon ugy repkedhetnek a marketingesek sz4jabol a
z0ldséggel kapcsolatos hazugsagok, hogy lényegében semmi sem all az Gtjukba.

Ez a vilagon szinte mindenhol igy van, de példaul a norvég fogyasztovédelmi ombudsman
kijelentette, hogy nem szabad egy hagyomanyos autot azzal reklamozni, hogy kornyezetbarat, mert
a benzin égetése (és egyébként az autd Osszedllitasa is) sosem lesz kornyezetbarat, legfeljebb
kevésbé karos. Nagyjabdl ilyen paradoxon a budapesti Istenhegyi uton taldlhaté Mol-kut, amelyik
z0ld benzinkutként aposztrofalja magat. Az épiiletet moha boritja, kiviil napelemek, beliil
ujrahasznositott termékek, valamint egy elektromos aut6 feltdltésére alkalmas allomas rajzolja ki a
z0ld képet. A legjobban mégis a 95-0s dizel fogy.

Istenien hangzik a vizmentes viz

Kornyezeti értelemben a zold és a nem z6ld (bar a Greenpeace szerint a zold az 1j fekete), vagyis
JO ¢€s rossz kozott sokszor nem lehet egyértelmi kiilonbséget tenni, rdaddsul a hatarok is eléggé
elmosodnak.

Ott van példaul a famentes papir, amely egyre jobban pordg az utdbbi években, Woody
Harrelson is husz éve invesztdl mar a teriiletre. Cége olyan papirt allit eld, amely csak husz
szazalékban tartalmaz fat, de azt sem esOerdokbol hozzak, hanem fenntarthatdo és felelds
erddgazdalkodasokbol. A koltségek miatt viszont egyeldre Indidban gyartatnak, €s a szallitds soran
felmeriil6 szén-dioxid-kibocsatas oOkologiai labnyoma sem elhanyagolhaté egy magat zoldnek
mondo projekt esetében.

A Greenpeace tlintet a zoldre festés ellen



Forréas: AFP/Alain Jocard

Hasonl6an necces a hus nélkiili hus, vagy Kiraly Andras altal lombikhusnak nevezett valami.
Tehenekbdl kinyert Ossejtekbdl tenyésztettek ki 20 ezer izomrostot, azonban amellett, hogy
borzalmas ize van, borzalmasan draga is. Az els6 falatokig 250 ezer eurd kellett, és még mindig
nagyon az elején jar a fejlesztés, tehat még komoly anyagi terhet fog jelenteni. Viszont az
emberiség husfogyasztisat, és annak externalidit hivatott helyettesiteni, ami ha valora vélna, 70
szazalékkal kevesebb energiara és 90 szazalékkal kevesebb mezdgazdasagi foldre lenne sziikség
ahhoz, hogy az emberek hust egyenek.

Nagyon kérdéses a megitélése a Koa néven forgalmazott vizmentes viznek, amit organikus
viznek is hivnak. A termék granatalma, narancs, indiai egres, annatto, guava, szent bazsalikom,
tengeri saldta, heirloom sargarépa és citrom nedveinek kivonasabol késziil. Egy eljards soran
megszabaditjak a cukortol, és mar kész is egy palack, 900 forintért. "Légy jo a Foldhoz, 1égy jo
onmagadhoz" - mondja a cég mottdja, am sok vizet hasznalnak el az Ont6zéshez, raadasul
Kalifornia olyan teriiletein termesztik a ndvényeket, ahol nem mindenkinek jut ivoviz. Viszont
hosszu tavon nem art tokéletesiteni egy olyan technoldgiat, ami hozzdadott viz nélkiil biztosit
ivovizet az embereknek.

http://www.origo.hu/nagyvilag/20131004-a-zoldrefestes-bemutatasa-es-a-fogyasztovedok-
lehetosegei.html

(Origo, 2013. oktober 25., péntek)

Amikor a PayPal sem segit

Sandor fajdalmas kommunikécios kiizdelembe keveredett, amikor egy hibasan érkezett digitalis
radiot akart kicseréltetni az Electronic-star.hu aruhazban. Hetekig nem kapott értelmes valaszt,
miutan visszakiildte a magyar ligyfélszolgalatnak a selejtet. Aztan amikor a PayPalnél reklamalt, a
német anyacég kideritette, hogy még nincs naluk a visszakiildott aru. Ezt a PayPal ugy értelemezte,
hogy nem is kiildtek neki semmit, igyhogy pénzt se kap vissza. Masfél honap, és a Homarnak
megirt levél utdn aztan varatlanul épp feladtak a cserekésziiléket:

2013. szeptember 9-én vasaroltam egy Denver DAB-44 radiot PayPallal a www.electronic-
star.hu webaruhaztol, amit par napon beliil rendben ki is szallitottak, de az miikodésképtelennek
bizonyult (be se lehetett kapcsolni). Miutan felvettem a kapcsolatot az ligyfélszolgalatukkal a
kérésiiknek megfelelden visszakiildtem a terméket a cég hegyeshalmi raktaraba. Ezt kvetden a cég
magyarorszagi ulgyfélszolgalata csak hetes késésekkel valaszolt a leveleimre, de legalabb azt
visszaigazoltdk, hogy a termék megérkezett, de mindig csak a tiirelmemet kérték, hogy mar
vizsgaljak a dolgot.

Késobb jeleztem, hogy akkor a PayPalndl inditok egy vitat az iligyben, amire szintén nem
reagaltak, viszont meglepetésemre a PayPalos reklamaciomnal a cég német anyavallalata reagalt,
hogy szerintiik én nem is vagyok az tigyfeliikk, majd a pénzem visszatéritése¢hez azt kértek, hogy
kiildjem el Berlinbe az arut, amit 6k mar megkaptak itthon.

Mivel a terméket értelemszeriien nem tudtam Berlinbe elkiildeni, miutan mar rég megkaptak
Hegyeshalmon, ezért a PayPal az alabbi szoveggel utasitotta el a panaszomat:"We have completed
our investigation of this case. We have denied this claim and a refund will not be issued. The
tracking information provided by the seller did not confirm that the item was shipped to you."

Ez viszont szdmomra (bar angol tudasom kicsit szegényes) azt jelenti, hogy az elad6 még azt is
letagadta, hogy egyaltalan kiszallitotta hozzam a terméket? Akkor viszont miért is nem jarna vissza
a vételar?

A lényeg tomoren: a német anyacég siman letagadta a PayPalnal, hogy visszakiildtem nekik a
terméket, olyan cimet adtak meg visszakiildésre, amin nem tudom igazolni a termék megérkezését,
mert azt korabban egy masikra mar visszakérték télem, a PayPal pedig zarta az iligyet tigy, hogy mar
nem is lehet ra reagélni.


http://www.origo.hu/nagyvilag/20131004-a-zoldrefestes-bemutatasa-es-a-fogyasztovedok-lehetosegei.html
http://www.origo.hu/nagyvilag/20131004-a-zoldrefestes-bemutatasa-es-a-fogyasztovedok-lehetosegei.html

Bebuktam 29,650 forintot (27,650 forint termékar+postakdltséget + 1,690 forint visszakiildési
koltséget) €és egyeldre nem latom, hogy azon kiviil, hogymegirom a Homarnak, még mit tehetnék az
iigyben a pereskedésen, vagy esetleges rendorségi feljelentésen (Muhaha!) kiviil...

Mellékelnék néhany levelet is az tigyben:

szept. 20.A korabbi telefonbeszélgetésiinknek megfeleléen tegnap feladtam a hibas terméket a
csatolt szallitolevéllel és csomagszammal. Remélem minél hamarabb kiildik a csere késziiléket!

szept. 23.Jo napot kivanok,rendben, varjuk a termek beerkezeset es minel elobb lebonyolitjuk a
folyamatot.Kerem turelmet es tovabbi kellemes napot kivanok!Udvézlettel Electronic-Star
tgyfélszolgalat, MagyarorszagTel: +36 (1) 848 04 32¢-mail: info@electronic-star.hu

okt. 1.Erdeklédnék, hogy mi a helyzet a Denver DAB-44 radioval kapcsolatos reklamaciommal.
(igyfélszam: 2341008) Amennyiben a héten nem kapok visszajelzést, nem érkezik meg az aru,
vagy nem kapom vissza a vételarat, a PayPal-nal és az AMEX-nél fogom elinditani a vételar
visszaszedését! Az egy dolog, hogy a termék mukddésképteleniil érkezett, de az, hogy hetekig még
csak nem is tajékoztatnak a sorsardl, az mar kicsit sok!

okt. 1.Jo napot kivanok,a termek sikeresen beerkezett es a reklamacioja meg folyamatban van.A
technikus dolgozik rajta, mar kapcsolatba leptem vele es megsurgettem az ugyet.Kernem egy kis
turelmet es tovabbi kellemes napot kivanok!Udvézlettel,Electronic-Star iigyfélszolgalat,
MagyarorszagTel: +36 (1) 848 04 32e-mail: info@electronic-star.hu

okt. 11.Az alabbi tartalmt dispute-ot inditottam a PayPal rendszerében a vasarlassal
kapcsolatban, tekintettel arra, hogy meg sem probaljadk oldani a gondomat.Transaction -27,560
HUF9/9/2013 14:51 PDTCHAL-TEC Vertriebs- + Handels GmbHpaypal @elektronik-star.deNem
igazan értem, miért kérik, hogy vegyem fel ondkkel a kapcsolatot, mikor hetek oOta varok a
valaszukra. gy itt is kérem, hogy oktober 15-ig adjak fel szamomra a cserekésziiléket és téritsék
vissza a hibas termék postakoltségét, vagy téritsék vissza a vasarlas és a postakoltséget, vagy
kénytelen leszek a PayPal ¢s az AMEX segitségét kérni, hogy visszakapjam a pénzemet....€s nem
hinném hogy a torténtek utdn barkinek is ajanlani fogom az &ruhdzukat, de ha sziikséges a
fogyasztovédelemhez €s a legnépszeriibb fogyasztovédelmi blogokhoz fogok fordulni, ha az esetleg
nyomatékosabba teszi a kérésemet, hogy zarjuk le végre ezt a vasarlast!

okt. 14.Jo napot Kivanok,fel szerettem volna Onnel venni a kapcsolatot telefonon, hogy
tisztazzuk az ugyet, de sajnos sikertelenul. Azert irtak, hogy vegye fel velunk a kapcsolatot, mert a
termeket tolunk tetszett vasarolni. Azert nemlattak a termeket a nemet nagyraktarban, mert nekunk
tetszett visszakuldeni.

A reklamacioja meg folyamatban van. Minden bizonnyal ezen a heten lezarhatjuk az ugyet es
kuldhetjuk Onnek a keszuleket. Kernem meg egy kis turelmet es elnezest kerunk a
kellemetlensegert. A szallitasi koltseg visszateriteset pedig megbeszelem az ugyvezetonkkel.

Meg egyszer elnezest a  csuszasert, tovabbi  kellemes es sikeres  napot
kivanok!Udvézlettel, Electronic-Star iigyfélszolgalat, MagyarorszagTel: +36 (1) 848 04 32e-mail:
info@electronic-star.hu

okt. 14. Délutan tud hivni telefonon. A tiirelmem pedig mar elfogyott, azért is fordultam a
PayPal-hoz... Ennyi id6 alatt Kinabol is megvan a garancialis csere, de jellemzden az is max. 2 hét
¢s Ok folyamatosan tdjékoztatnak és kommunikalnak, hogy épp hol tart az tigyem...

A holnapi hataridét komolyan gondoltam. Szerda reggeltdl mar csak PayPal-os reklamacioként
vagyok hajlandé foglalkozni az liggyel és kérni fogom a pénzem visszatéritését.

okt. 23. 11:04Nemrég kaptam egy levelet a PayPaltdl, hogy lezartdk az {igyemet azzal, hogy
onok nem igazoltdk vissza, hogy kiszallitottak nekem a terméket, igy elutasitottdk a visszatéritést!
(Mondjuk azt nem értem, hogy ha mar a kiszallitast is letagadtak, akkor miért nem kapom vissza a
pénzemet, de ezt még megprobalom a PayPallal végigvinni) De tisztelettel kérdezném, hogy ezt
mégis hogy gondoltdk? A kozpontjuk siméan letagadta, hogy visszakiildtem ondknek a hibas
terméket, annak ellenére, hogy 6ndk levélben mar visszaigazoltak nekem azt, hogy az megérkezett?
Bér az elmult napokban tovdbbra sem kommunikaltak velem, de addig nem szeretném jogi Utra
terelni a dolgot, amig van remény a megoldasra, mert a polgari peres eljaras inditasatol se a
pénzemet, se a terméket nem fogom egyhamar megkapni.Kérem, jelezzék, hogy milyen megoldast
kindlnak az igyemre, vagy a hatésagokhoz fogok fordulni!

Kozben érkezett még egy levél, miutan irtam nektek:



okt. 23. 12:11Jo napot kivanok,a reklamacios folyamatot lebonyolitottuk, a termek utan van
Onok fele, ezen a heten kezbesitesre kerul. Tovabbi kellemes napot kivanok!Udvézlettel Electronic-
Star ligyfélszolgalat, MagyarorszagTel: +36 (1) 848 04 32e-mail: info@electronic-star.hu

Mindenesetre érdekes, hogy ha tényleg elkiildték a cserekésziiléket, akkor eddig miért nem
kommunikaltak, de még ha végiil meg is jon a cucc, akkor is felhaboritd az eljaras modja... Arrol
nem is beszélve, ha az 01j radid is hibas lesz :(

A legszebb az, hogy az oldal ugy hirdette magat, hogy 21 napon beliill minden vasarlo
meggondolhatja magat, ehhez képest még a valds, garancialis problémakat is igy kezelik, mi lett
volna, ha csak nem tetszett volna a termék, és ugy kiildom vissza?

Homarfaktor:

On dént:

/gi; while(scripts=scriptsFinder.exec(resp.responseText)) } });

http://homar.blog.hu/2013/10/25/amikor a paypal sem seqit

(homar.blog.hu, 2013. oktdber 25., péntek)

»Ez a stadionépités koltségvetése”

"Simon Gébor (MSZP) az Orszaggylilés pénteki iilésén kozolte: nem fogadhatd el a biidzsé, a
tobbi kozt annak sarokszamai miatt, amelyeket a képviseld tulzottan optimistanak tartott. Biralta a
foglalkoztatas-boviilésrdl szolo "sikertorténeteket", mert a mutatokat elmondasa szerint csak a
kozfoglalkoztatds adatai javitjak.

Az inflacié nem kis részben a rezsicsokkentésbdl fakad — hivta fel a figyelmet —, épp ezért
szerinte nem fogja felpdrgetni a fogyasztast. A koltségvetés f4j0 pontjdnak nevezte, hogy a
kozszféraban dolgozok jovedelme nem emelkedik jovoére. "Ez a stadionépités koltségvetése" —
jelentette ki, kifogasolva, hogy a "presztizsberuhdzasok" megjelennek az eldterjesztésben, mig a
tobbi kozt tanuszodak épitésére alig szerepel tdmogatas.

A politikus szova tette, hogy a teljes magyar kereskedelmi média kevesebb pénzbdl gazdalkodik,
mint a kozpénzbél fenntartott kozmédia. Az MNB és a PSZAF sszevonasaval kapcsolatban
kijelentette: a pénziigyi fogyasztovédelem eltiint a koltségvetésbodl. A politikus tobb forrast nyujtana
a civil szervezeteknek — irja az MTL

http://www.1680ra.hu/landingpage/ez-stadionepites-koltseqvetese-119964.html

(168ora.hu, 2013. oktober 25., péntek)

A Fogyasztovédelem szerint csak az iivoltés maradt

Naiv tigyfelet hetek oOta szivatja az egri Euronics, hogy majd elszallitjdk szervizbe a
horrorhangokat ad6 hiitdjét, de ez sohasem kovetkezik be. Néha még cserekésziiléket is beigérnek,
hogy jobban fijjon. Amikor mar nem birta tovabb, elment a Fogyasztévédelemhez, ahol azt
javasoltak neki, hogy addig iivoltson veliik, amig nem torténik valami:

Az egri EURONICS aruhdzban vasaroltam nyar végén egy hiitét. Véasarlaskor ajanlottak, hogy
ha 10.000 ft.-ot rafizetek a vételarra akkor a 2 éves garanciat 10 évre meghosszabbitjak.
Szerencsére nem ¢éltem a lehetdséggel. Hazavittem, beiizemeltem, remekiill miikodott. Kb. 2 hét
mulva éjszaka arra ébredtiink, hogy a hiitd olyan hangokat ad ki, mint amikor egy Simpson motor
kért szazkilos emberrel a hatan, egyesben probal felmenni a hegytetore.

Ezek a hangok allandosodtak és napi 24 6rabol 15-ben a hiitd igy zenélt. Semmi gond,
gondoltam, garancia van, felhivtam a szakszerviz kozponti szamat, amelyen nem vették fel a


http://homar.blog.hu/2013/10/25/amikor_a_paypal_sem_segit
http://www.168ora.hu/landingpage/ez-stadionepites-koltsegvetese-119964.html

telefont. Ezt 1 héten keresztiil mindennap, megprobaltam de tovabbra sem jartam sikerrel, igy
bementen a EURONICS-be és jeleztem a problémat.

Ott nagyon kedvesek voltak, megadtak az egri szakszerviz szdmat (mondjuk ezt mas vasarlaskor
is megtehették volna). Felhivtam az egri szervizt, honnan néhany nap mulva ki is jottek,
(szeptember elején) felvettek egy munkalapot, elmondtak, hogy ismerik a problémat, sajnos
varhatéan hosszabb id6 lesz a javitas, cserehiitéjiik pedig nincs. Mindegy, gondoltam, valamit
kitalalok addig. Megbesz¢ltiik, hogy 1 hét mulva elviszik a hiit6t.

3 hétig vartam, ezalatt minden ¢&jjel felkeltiink (feleségem, lanyom stb) a hiité zorgésére. Mivel
nem tortént semmi bementem az EURONICS-be ahol kozolték, hogy vesznek fel egy
jegyzokonyvet de mast tenni nem tudnak. Oké mondom ezt is megprdobaltam, hazamentem, masnap
hivtak is a szervizbdl, hogy csiitortokon jonnek a hiitéért és cserehiitdt is adnak. Vartunk,
természetesen nem jottek, kovetkezd hét hétfo reggel 8-kor hivtam a szervizt, ahol egy unott holgy
kozolte, hogy a fondke illetékes de sajnos 6 még nincs bent de majd szol neki ha latja.

Mivel eddigre elfogyott a cérnam 10-kor ujra telefonaltam, természetesen a féndk most sem volt
bent, mérgemben mondtam a csajnak, hogy ha a mai napon nem viszik el a hiitot javitdsra megyek a
fogyasztovédelemhez. Erre mégis talalhatott egy illetékest mert fél 6ran beliil hivtak, hogy ma nem
de masnap viszik a hiitét. Mivel a bizalmam fel¢jik nem teljesen toretlen elmentem az egri
fogyasztovédelemhez.

Nem jartam még efféle helyen, mivel a telefont nem vették fel megnéztem a honlapjukon a cimet
— Eger Kossuth u.9 — ezaton jelezném, hogy a fodraszomnal ill,. a varos Osszes tizlethelységében is
ez a cim van megadva — tévesen mert a Kossuth u. 11 szam alatt van székhelyiik. Ott egy 70 év
koriili uriember fogadott aki kedvesen meghallgatott, majd kozdlte, hogy nincs mit tenni, mert nem
tudom bizonyitani, hogy mikor jeleztem a problémat, hiszen a szerviz papirt nem adott, a telefonom
hivaslistdja meg nem igazol semmit. Ha pedig igazolni is tudndm, a szervizt nem kotelezi
semmilyen hatarido a javitas elvégzésére.

Hanem ha el akarok érni valamit probaljak meg "6berkedni" a szervizzel.

En megkérdeztem, hogy ezt hogyan gondolja? Menjek ki a szervizbe a
csaladommal/bézbdliitével/ligyvédemmel/sird kisdeddel/haverjaimmal, fenyeget6zni? Erre nem
tudott véalaszolni.

Igazabol most mar nem érdekel a hiitd sem hiszen egy magyar kozhivatal megmondta mit kell
tegyek: orditsak mint allat és majd csak beijednek.

http://homar.blog.hu/2013/10/25/a fogyasztovedelem szerint csak az uvoltes maradt

(homar.blog.hu, 2013. oktdber 25., péntek)

Nyerésre allnak az adosok

Nekilatott a romdniai szakhatésdg a fogyasztokkal kotott megallapodasokban rejld
tisztességtelen feltételek felleltarozasdnak, miutan a belfoldi jogszabalyok immar lehetdvé teszik,
hogy a birdsdgi pernyertesség ne csak egy adott, hanem a szolgéltatd valamennyi szerzddésére
vonatkozzék. A bukaresti jegybank azzal riogat, hogy az ligyfeleknek kedvezd itéletek esetén tobb
mint egymillidrd eurodt veszithetnek a romaniai pénzintézetek.

Tetszik a cikk? Ossza meg ismerdseivel is!

Tweet

0

Szorul a hurok a romaniai bankok kortl, hiszen fennall az esélye, hogy jogerds birdsagi itélet
esetén a jovoben valamennyi hitelszerz6désbol ki kell iktatniuk a visszaélésnek teret ado
feltételeket. Az adodsok tizezrei altal vart intézkedés azutdn vélik lehetévé, hogy a bukaresti
kormény beépitette a romaniai jogrendbe a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl sz616 unios irdnyelvet.


http://homar.blog.hu/2013/10/25/a_fogyasztovedelem_szerint_csak_az_uvoltes_maradt

A rendelkezés kimondja: egy egyedileg meg nem targyalt szerzddési feltétel abban az esetben
tekintendd tisztességtelennek, ha a johiszemiiség kovetelményével ellentétben a felek szerzédésbol
eredo jogaiban és kotelezettségeiben jelentds egyenlOtlenséget idéz eld a fogyaszto karara.

Ennek megfeleléen a Romanidban oktdber elsején é€letbe 1épett torvénymodositas alapjan a
nemzeti fogyasztovédelmi hatosdg, valamint fogyasztovédelmi egyesiiletek birdsagi eljarast
kezdeményezhetnek a fogyasztokkal kotott szerzodésekben 1€vo tisztességtelen feltételek
megsziintetése érdekében.

Az intézkedés lényegi eleme ugyanakkor, hogy a felperes szamara kedvezd verdikt esetén a
szolgaltatonak nemcsak egy adott szerzddést, hanem valamennyi megallapodéast modositania kell,
torolve a fogyasztokat megkarosito feltételeket.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/nyeresre-allnak-a-romaniai-adosok-1192117

(Mno.hu, 2013. oktdber 26., szombat)

Ok lennének a hazai digitalis piac legmeghatarozébb alakjai?

A Marketing&Média 1idén elsd alkalommal Aallitotta Ossze a hazai digitalis piac
legmeghatarozobb személyiségeinek 25 fOs rangsordt. A kordbban kizarolag kategdéridnként
publikalt listat ezuttal szakujsagirok és meghatirozd médiapiaci szereplok kozremiikddésével
készitették. A digitalis piac legmeghatarozobb embereinek toplistajat a 444-es Uj Péter, Gattyan
Gybrgy, a Docler tulajdonosa és a Prezis Somlai-Fischer Addm vezetik az elsé harom helyen.

Idén immar negyedik éve Osszesiti a hazai digitalis piac legbefolyasosabb személyiségeit a
Marketing & Média kommunikécios szaklap. 2013-ban eldszor egységes toplista is késziilt a
kategoriankénti sorrend mellett. A "Top 25 — A Legmeghatarozobb Emberek a Digitalis Piacon”
Osszedllitds azokat a személyeket listazza, akiket 2013-ban a szakmai zstiri a digitalis piac
legbefolyasosabbjai koz¢é vélasztott. Az elmult egy év teljesitményét jelképezd lista elsd Ot
helyezettjének jaro6 dijat oktober 24-¢én, csiitortok este adtak at.

Online marketing trendek 2014 - Hogy lesz hatékony a kampanyunk? Mit kezdjiink a like-
olokkal? - Jelentkezzen az mfor.hu konferencidjara most!

"A nemzetkozi piacon is joOl lathato cégek alapitoi, valamint az itthoni véleményvezérek és
topvezetdk tulstlya jellemzi a magyar digitalis piac legmeghatarozobb embereit felvonultato lista
¢lmezdnyét" — mondta el a dijatadon Simon Krisztian, a Marketing&M¢édia foszerkesztdje.

Az elsé tiz

A digitalis piac legbefolydsosabb személyeit tartalmazo lista elsd tiz helyezettje koziil harman a
meghatarozo jelentdségli az online piacon. A hazai digitalis tartalomkészités kezdeteitdl jelen 1évo
szerepl6, Uj Péter idén a 444.hu elinditasaval keriilt vissza a toplistaba, egyenesen az els6 helyre.
Dudas Gergely, az Index fOszerkesztdje 6todik helyen végzett, Gavra Géabor hvg.hu fészerkesztot
pedig idén a nyolcadik helyre sorolta a zsiiri.

A lista élvonalaban meghataroz6 a nemzetkozi szinten is lathato teljesitményli cégeket alapitd
hazai innovatorok szerepe. 2013-ban a média is egyre nagyobb figyelmet szentelt az ujabban az IT
piacon kivil is terjeszkedd Docler-tulajdonos Gattyan Gyorgynek, aki a toplistan mésodik helyezést
szerzett. Az utobbi évek legsikeresebb magyar startupjainak tarsalapitéi, Somlai-Fischer Adam
(Prezi.com), valamint Fehér Gyula (Ustream Tv) pedig a harmadik €és negyedik helyen végeztek.

Milyen téren erdsodhet a fogyasztoi érdekek védelme az MNB és a PSZAF integracidjaval - 1.
Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (november 14.)

A véleményvezérek és alapito-innovatorok mellett digitalis médiavallalkozasok topvezetdi is
megtalalhatok a lista elsé tiz helyezettje kozott. Kardos Gabor, a 444.hu-t kiad6 Magyar Jeti Zrt.
vezérigazgatdja a hatodik, Heal Edina, a Google Magyarorszag iigyvezetdje a hetedik helyen
szerepel a listan. Az Origo Zrt-t lassan négy éve iranyitd Vaszily Miklos a tizedik helyre kertilt. A


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/nyeresre-allnak-a-romaniai-adosok-1192117

lista 10-es élvonalaba az e-kereskedSk koziil a Shopline vezetéje, Starcz Akos keriilt be
kilencedikként.

(Mfor.hu vélemény: Nem volt konnyl dolga a lista sszeallitdinak, véleményiink szerint nem is
sikertilt realis sorrendet Osszeallitani. Az online piacon az utobbi idében szamos valtozas volt, a
korabban meghatarozd poziciot elfoglaldo véleményvezérek tavoztak, 0j helyliikon pedig joval
sulytalanabbak lettek. Nem ismerjiik az Osszeéllitds koncepcidjat, de a hasonlo teljes médiapiacot
atfogo Osszeallitasnal a lap az erés sajtobirodalmak tulajdonosait is az élemezdnybe rangsorolta.

http://www.mfor.hu/cikkek/Ok lennenek a hazai digitalis piac legmeghatarozobb alakjai .ht
ml

(mfor.hu, 2013. oktober 26., szombat)

Halalosak lehetnek az életmento késziilékek

Eldzetesen nem kell bevizsgdltatni azokat a késziilékeket, amelyek akar a haldlunkat is
okozhatjak.

A rettegett szén-monoxid azért rendkiviil veszélyes, mert szintelen-szagtalan, igy ha
fiitdkésziilékeink nem miikodnek rendesen, vagy azok kéménye nem szigetel megfelelden, akkor
barmikor alattomosan elterjedhet a gaz a lakasban, amelynek belélegzése halalos lehet. Eppen ezért
nagyon fontos, hogy rendszeresen ellendrizziik fiitési rendszeriinket, sét, a szakemberek azt is
tanacsoljak, hogy szerezziink be specidlis szén-monoxid riasztokat. Ez utobbi azonban nagyon ugy
tlinik, nem biztos megoldas: a Viz-, Gaz-, Fitéstechnika Szaklap vizsgalata szerint ugyanis a
késziilékek tobbsége valamilyen hibaval mikodik: vagy akkor is jelez, amikor nem kellene, vagy
éppen akkor nem riaszt, amikor nagyon is sziikség lenne rd. A szaklap szerint igy nem is lehet
benniik megbizni.

- Megbizhat6 iizletbdl és megbizhatd gyartd termékét vegyiik meg. Az eladotol vagy szakértétol
kérjiink segitséget a megfeleld termék kivalasztasaban - mondta Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivije.

Szerinte nyilvanvald, hogy egy termékrdl csak a hasznalata soran deriil ki, hogy hibas és csak a
forgalomba hozatalt kovetden tudja vizsgalni a hatdsag is.

Miikodik?

Ahhoz képest, hogy a CO-késziilékek akar halalt is okozhatnak, ha rosszul miikddnek - hiszen
nem jeleznek, ha baj van -, el6zetesen nem kell 6ket engedélyeztetni.

A hatésag azt mondja, a gyartonak kell a megfeleldségi eljarast lefolytatnia egy fliggetlen
vizsgalointézettel. A fogyasztévédelem szovivdje szerint azonban a szoban forgd termékekkel
kapcsolatosan — bejelentés alapjan — mar indultak eljarasok.

A Baranya Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag kozolte: az 6 hatdsagi osztalyuk nem
ellendrzi a CO-érzékeldket. A tlizoltok is csupdn annyit tudnak mondani, hogy "az interneten
vannak olyan oldalak, ahol ezeket a késziilékeket hasonlitjak Ossze, és javaslatot adnak a
felhasznaloknak, hogy milyet vegyenek."

http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/halalosak-lehetnek-az-eletmento-keszulekek/

(pecsma.hu, 2013. oktober 27., vasarnap)

Ne hagyja magat becsapni: igazsag a gyogyszerekrol, étrendkiegészitokrol


http://www.mfor.hu/cikkek/Ok_lennenek_a_hazai_digitalis_piac_legmeghatarozobb_alakjai_.html
http://www.mfor.hu/cikkek/Ok_lennenek_a_hazai_digitalis_piac_legmeghatarozobb_alakjai_.html
http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/halalosak-lehetnek-az-eletmento-keszulekek/

F4j a feje, székrekedése van, nehezen mozog, tél végi vitaminhidny gyotri, vagy egyszeriien most
erésebben érzi az évei stlyat, mint eddig? Ha nem akar, vagy nem tud panaszaival orvoshoz
fordulni, vény nélkiil kaphato gyogyszerekkel vagy étrend-kiegészitokkel enyhithet a bajan.

Vésaroljon a Vital EgészségPlazaban!

A vaélaszték oOriasi, hiszen 0jsag- ¢és tévéreklamok, internetes hirdetések a legkiilonb6zobb
betegségek, allapotok esetén hasznalhatd szerek sokasigat ajanljak. Egy laikus nem is tud
kiilonbséget tenni ezek kozott, legfeljebb sajat (olykor dragan szerzett) tapasztalatabol tudja
megitélni hatasossagukat. Melyikben bizhat meg ¢és miért? Hogy elkeriilhesse a csalodast vagy a
felesleges pénzkidobast, érdemes ismerni a kiilonbséget a gyogyszerek ¢és az étrend-kiegészitok
kozott. Nézziik elészor is a gyogyszereket! Ezek egy része csak orvosi receptre kaphato, a tobbi
vény nélkiil is megvasarolhat6. Mindegyikre igaz azonban, hogy a "gyogyszer" megnevezést egy-
egy készitmény csak hosszas, tobblépcsés eljaras, szigorti vizsgalatok sora utin nyerheti el. Eppen
az teszi megbizhatdbba a vénykoteles €s a vény nélkiil kaphatd gyogyszereket egyarant, hogy ezek
mind torzskonyvezett készitmények, a forgalomba hozatalukra szigoru szabalyok vonatkoznak.

Hogyan lesz egy hatdanyagbol gyogyszer?

Egy, a gydgyszervegyészek altal megalkotott, barmilyen sokat igéré hatéoanyagbol is csak
sokéves kutatomunka utdn (és jelentds anyagi raforditdsok ardn) lesz gydgyszertarban
megvasarolhato gyogyszer. Az adott vegyiilet hatasait el6szor laboratoriumi szovettenyészetekben,
majd allatokon vizsgaljak meg. Ha a kutatasnak ebben a szakaszaban hatdsosnak ¢és biztonsdgosnak
talaljak, akkor eldszor kis szdmu, egészséges onkéntesen probaljak ki, szigoru feltételek mellett,
majd, ha ezalatt nem torténik nemkivanatos esemény, akkor probalhatd ki a szer elészor kisebb,
majd nagyobb Iétszamu betegcsoporton. Megvizsgaljak, hatdsosabb-e az adott készitmény a
Osszehasonlitva illetve azt kiegészitve értékelik a hatdsossdgat. A klinikai vizsgalatok soran
szigortian rogzitik az alkalmazas idején tortént esetleges nemkivéanatos eseményeket, a betegek
¢letjelenségeit és a laboratoriumi mérések eredményeit, hogy a hatdsossdg mellett garantalhato
legyen a szer biztonsagossaga is. Mindezek a vizsgalatok hosszl ideig tartanak, de megéri: ezeknek
koszonhetd, hogy az elkésziilt gyogyszer betegtdjékoztatdjdnak minden pontja, az Osszetevok, az
ajanlott adagolds ¢és a mellékhatdsok, javallatok és ellenjavallatok mindegyike sokszorosan
ellendrzott, megbizhat6 adatokon alapul.

Az étrend-kiegészitOk szabalyozasa

Egészen mas az étrend-kiegészitOk szabalyozasa, mar csak azért is, mert ezeknek a funkcigja is
eltér a gyogyszerekétdl. Ezeknek a termékeknek a megalkotasakor abbol indulnak ki, hogy a
modern ember taplalkozasa, bar mennyiségileg altalaban messze meghaladja a sziikségleteket,
mindségileg erdsen hianyos. A feldolgozott készételekben sok fontos vitamin, tap- €s dsvanyi anyag
kisebb mennyiségben van jelen, nem elégiti ki az egészséges ember napi sziikségletét, igy ezekbdl
taplalékunk kiegészitésre szorul. Néhany példa ehhez: ismert példaul, hogy Eurdpa nagy részén a
talaj szelénhidnyos, a novények joval kevesebb szelént tudnak beldle felvenni, és ezért mi is
kevesebbet fogyasztunk bel6le, mint amennyire sziikségiink lenne. A D-vitamin a bdriinkben
termelddik a napsugarzas hatdsara, de télen nem jutunk elegendd ultraibolya sugarzashoz, sot, zart
helyen dolgozva sokakat nyaron sem ér a D-vitamin képzddéséhez elegendé napfény. C-vitaminbol
sem visziink be eleget, mivel még a nyers gylimolcsok-zoldségek vitamintartalma is elmarad az
optimalistol, hiszen ezeket tobbnyire nem frissen szedjiik fogyasztas eldtt, hanem a szupermarke-
tekben vasaroljuk, hutés, szallitds, tarolds utdn. Az étrend-kiegészitok ilyen, a szervezetben
el6forduld hidnyallapotok lekiizdésére, az ezek miatt kialakuld betegségek megeldzésére
szolgalnak. Nagyon fontos kiilonbség, hogy ezek forgalomba hozatalat nem el6zik meg a
gyogyszerekre jellemzd 1d6- és koltségigényes vizsgalatok, sem a hatdsossdguk, sem a biztonsagos
voltuk, mellékhatasuk stb. nincs ellendrizve. Az étrend-kiegészitOk tehat nem gydgyszerek, nem
alkalmasak betegségek gyogyitasara, de még a tiinetek enyhitésére sem, és nem is vizsgaljak ilyen
iranyu hatasukat.

Ismerje meg a kivalasztott terméket, olvassa el a cimkét!

Az étrend-kiegészitok Osszetétele nincs pontosan szabalyozva. EU-iranyelvek szabjak meg az
étrend-kiegészitokben felhasznalhatd vitaminoknak és 4svanyi anyagoknak a korét, és
meghatarozzak ezek minimalis adagjat is (a napi ajanlott bevitel 15%-a), amelyet a készitménynek



tartalmaznia kell. Még egy fontos értékhez kell a taplalék-kiegészitdk gyartdinak alkalmazkodniuk:
meghatarozzak azt a maximalis vitamin-, illetve asvanyi anyag mennyiséget, amely az Osszes
forrdsbol szarmazd, napi rendszeres bevitel mellett az egészségre feltehetden nem fejt ki
kedvezOtlen vagy artalmas hatast. Ezt a készitményekben tallépni semmiképpen nem szabad.
Erdemes tajékozodni: egy-egy adott vitamin vagy asvanyi anyag szamos gyartd termékei kozott,
sokféle kiszerelésben, eltéré arakon megtalalhato. Erdemes id6t szanni a termék megismerésére,
olvassa el a cimkéjén az Osszetevoit, az ajanlott adagolasat, hasznalatanak modjat, és, - mint minden
mas terméknél is - a gyartd nevét és a termék szavatossagi idejét is.

Vigyézat, csalok!

Az ANTSZ és a fogyasztovédelem szakemberei rendszeresen felhivjak a figyelmet arra, hogy az
étrend-kiegészitok kevésbé szigori szabalyozasa és szinte kontrolldlatlan reklamozdsa miatt
gyakoriak a hamisitasi esetek. A fogyasztdé szempontjabol még legkevésbé az az eset veszélyes,
amikor egyszerlien hatastalannak bizonyul a készitmény, mivel az adott hasznos 0sszetevobol nem
tartalmazta az igért mennyiséget vagy a kiszerelés, tarolés, felhasznalas hibaja miatt nem szivodott
fel megfelel6en. Ennél veszélyesebb az, amikor — szandékosan vagy szennyezOanyagként - valami
artalmas vegyiilet, tiltott Osszetevd, esetleg gyogyszer keriil az étrend-kiegészitdbe. Igy példaul
elofordult, hogy egy, a vitalitds fokozasat igérd gyodgyndvényes kapszuldkban az ismert
potenciandveld gyogyszert mutattdk ki. Ennek segitségével a férfi fogyasztok valoban nagyobb
eséllyel tapasztalhattdk vitalitdsuk fokozodasat, viszont nem hoztak a tudomasukra, hogy ez nem az
Osszetevoként feltiintetett gyogyndvények hatasa, igy nem hivték fel a figyelmiiket annak esetleges
ellenjavallataira, veszélyeire sem. Egyes fogyasztdszerekben olyan Gsszetevot taldltak, amelyek
szivpanaszokat is okozhatnak, a testépitok altal hasznalt izomnoveléknél pedig tiltott szteroidok
fordultak el6. A vasarlok azzal kimélhetik meg magukat a csalddastol, ha csak megbizhato
forrasbol, azonosithatd gyartotdl és forgalmazotdl vasarolnak étrend-kiegészité terméket, €s
nemcsak ragaszkodnak a magyar nyelvii tajékoztatohoz, hanem alaposan at is olvassak azt.

http://www.vital.hu/probio-valasztas

(vital.hu, 2013. oktéber 27., vasarnap)

Meddové tehet a gumicsizma

Akéar 2015-ig is a polcokon maradhatnak olyan gyermekeket mérgezd termékek, amelyek
forgalmazasa ellen a hazai fogyasztovédelem képtelen fellépni tudta meg a Bors Szabo Csillatol, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag laborvezetdjétdl. - A DEHP elnevezésti ftalsav-észter
klinikailag igazoltan tamadja a hormonrendszert, és hosszabb tdvon - kiilonosen kisfiuknal -
csokkenti a megtermékenyito-képességet. Ezért szigoru szabdlyozas mondja ki: jatékokban és
gyermekapolasi szerekben 0,1 tomegszazaléknal nagyobb ardnyban nem lehet jelen ez a
lagyitéanyag. Hatdsagunk tobb termék, gumibabdk, jatékpisztoly-lovedékek forgalmazasat tiltotta
mar be emiatt magyarazta a szakember.

Csakhogy a szigora hatarérték nem vonatkozik olyan - szintén PVC-bdl késziilt, igy ugyanezt a
lagyitdéanyagot tartalmaz6 - termékekre, mint a gumicsizmak és az esdkabatok.

- Legutdbbi .vizsgalataink szerint nyolc termékbdl hat esetében az ilyen ruhadarabok mind
nagymértékben tartalmaztak DEHP-t - esetenként akar 41 szazalékos ardnyban is. Ez azért komoly
gond, mert a ftalsav-észter nemcsak akkor képes mérgezni, ha a gyermek nyalaval keveredve szdjon
at keriil a szervezetbe, hanem oldott allapotban boron at is - emelte ki a laborvezeto.

Ezt a problémat mar Dénia is jelezte az unidnak, és sziiletett is Uj szabalyozés, amely kitiltja a
ftalsavésztereket a PVC-gyartasbol. Ez viszont csak 2015-t61 lesz hatalyos, hogy a gyartok
felkésziilhessenek a technologiai atallasra. - Amig az unié nem vezet be szigoribb egészségiigyi
hatarértékeket, hatosagunk -jogszabalysértés hidnydban - nem tilthatja az ilyen termékek
forgalmazasat. Csak figyelmeztetheti a sziiloket: jobb, ha nem adnak a gyermekeikre ilyen
ruhadarabokat.


http://www.vital.hu/probio-valasztas

Lapunk ugy tudja: a betiltott gyermekjatékok tobbsége tavol-keleti gyartoktol szarmazott, igy
vélhetéen a mérgezd esOkabatok ¢és gumicsizmak is ebbdl a régiobol érkeznek, de a konkrét
termékeket a hatdsag - a jogi szabalyozas hianya miatt- nem nevezheti meg.

M. K. R.

(Bors, 2013. oktéber 29., kedd, 4. oldal)

Vasarloi klubok: itt a vége?
Végleg betilthatjak a fogyasztoi csoportok szervezését

Se szeri, se szama az ugynevezett fogyasztoi csoportok miatti panaszoknak, a magyar
kormany ezért végleg betiltana a vasarloi klubok szervezését.

,Pénzre van sziiksége? A bankok elutasitjak? Szerepel a KHR-listan? Itt a megoldas!” Ilyen és
ehhez hasonld hirdetésekkel csabitjak a szorult helyzetben lévOket az ugynevezett fogyasztoi
csoportok szervezdi. Az pedig joval késdbb, esetenként a szerzddés alairasa utan deriil csak ki, hogy
valgjaban nem igazi kolcsonrdl van szo, hanem vasarloi jogot szerezhetnek az iigyfelek a
megnevezett hitelcélra. Ennek idépontja azonban bizonytalan, nagyban fiigg a szerencsétdl, mert
részben sorsoldssal dontik el, hogy ki, mikor jut pénzhez. Még az is eléfordulhat, hogy csak a
futamidé végén, 5, 10, vagy akar 25 év mulva. A részleteket viszont addig is fizetni kell, sot
szerzédéskotési dijat is, ami akéar tobb szézezer forint is lehet. A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (PSZAF) évek 6ta 6zonlenek a panaszos beadvanyok a vasarloi klubok miatt, tobb
mint 6tszdzan fordultak mar hozzajuk. Ezek miatt a fogyasztévédelmi torvény 2012 elejétol 2014.
januar 1-jéig betiltotta az ilyen csoportok szervezését. A moratorium hamarosan lejar, azonban a
nemzetgazdasagi tarca altal készitett torvényjavaslat - amellyel egyéb fogyasztovédelmi eldirasokat
is szigoritananak - végleg betiltand ezt a tevékenységet. Tagok csak a mar kordbban létrehozott
csoportokba vehetdk fel kizardlag régiek helyére, akik felmondték a szerzdésiiket. Jelenleg tiznél
is tobb tarsasag mikodik az orszagban, tobb ezer csoporttaggal, akik tobb milliard forint
befizetésére kotottek szerzédést. A PSZAF ezért az illetékes szakminisztériumoknal mar tavaly
kezdeményezte a fogyasztdi csoportszervezd teveékenység betiltdsat, a mar milkodd csoportok
kifuttatasa mellett.

Ot perc varakoztatas

Mindenkinek vannak kellemetlen tapasztalatai a telefonos tigyfélszolgalatokkal: tobb mint
idegesitd, hogy akar tiz perc is eltelik kényszerli zenehallgatassal, mig valaki bekdszén a vonal
masik végén. A tervezet elfogadasa esetén ennek januar elsejétdl vége: a telefonos
igyfélszolgalatokat miikodtetd szolgaltatok, cégek kotelesek lesznek ugy megszervezni a
tevékenységiiket, hogy a hivasokat 6t percen beliil fogadjak az ligyintézok. Eddig ilyen hataridd
nem volt, a torvényben a megfoghatatlan ,,ésszerii varakozasi id6” kifejezés szerepelt. Ugyancsak
kotelezd lesz a beszélgetések rogzitése.

Kotelezo a parkolo

A tervezet elfogaddsa esetén a napi fogyasztasi cikkeket kinald iizletek (példaul vegyesboltok)
megnyitasanak 1j feltétele lesz, hogy az eladotér nagysagahoz mérten (tiz négyzetméterenként egy)
parkolohelyeket is ki kell alakitani - eddig ez csak a bevasarlokdzpontok esetében volt kotelezd. Ez
a gyakorlatban a varosok tobbségében - hely hidnyban - megvaldsithatatlan. Ezzel szamolnak a
javaslat kidolgozdi is, hiszen az indoklasukbol kidertil, a cél éppen az, hogy a belvarosok forgalmat
csokkentsék azzal, hogy az 10j lizleteket a kiilvarosok felé tereljék, igy csokkentve a zstfoltsagot.



Védelem a védteleneknek

A jovében nem elegendd a figyelmeztetés, hanem minden esetben meg kell birsagolnia a
fogyasztovédelemnek azokat, akik tisztességtelen (példaul megtévesztd) kereskedelmi gyakorlatot
folytatnak azokkal szemben, akik koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
a kiilondsen kiszolgaltatottak egyértelmiien azonosithatd csoportjdhoz tartoznak. Szakértok szerint
ezzel tobbek kozott a termékbemutatdkon vald értékesités feltételei szigorodnak, pontosabban
hathat6sabb védelmet kaphatnak az ilyen alkalmakon vasarlok, akiknek tobbsége a tapasztalatok
szerint id0s ember.

(Petofi Népe, 2013. oktober 28., hétfd, 3. oldal)

igy jar, aki villany helyett gaztiizhelyet valaszt

Csupan néhany tizezer forintos pénzbirsagot kockaztat, aki sajat keziileg koti be otthon a
gaztiizhelyét. Mikézben ha kihivunk egy gazszerel6t, aki a szabalyoknak megfelelden jar el,
koltséges pluszberuhdzasokra kényszeriilhetiink. Egy abszurd példa arra, hogy egy jonak gondolt
fogyasztovédelmi szabaly miképp keseritheti meg a gyanutlan felhasznalo életét. A bonyodalmak a
hészigeteld ablakok és az 1j tizhely megvasarlasaval kezdddnek.

Betti néhany honapja vette meg almai lakasat, melybe 0j konyhat csinaltatott, modern
gaztiizhellyel. Utobbi bekotéséhez kiilon szakembert hivott, aki szembesitette azzal, hogy tovabbi,
tobb tizezer forintos beruhdzédsra kell szadmitania, ami nélkiill nem is kezdhetik meg nala a
gazszolgaltatast.

Egy tavaly ota érvényben 1évd szabaly ugyanis eldirja, hogy az Ugynevezett "A" kategorias
gazkésziilékek folé (amilyen a gaztiizhely is) égéstermék-elvezetd késziiléket (szagelszivot) kell
telepiteni, valamint a helység atszell6ztetését is meg kell oldani. Ez utobbi azt jelenti, hogy a
helyiségben biztositani kell a megfeleld mennyiségli levegd-utanpotlast. Magyaran, ha a lakasban a
felujitas soran légmentes nyilaszarokat szereltettiink fel, akkor egy vagy akar két lyukat kell firni a
falba, hogy a kiils6 levegdvel az "atoblités" megoldhatova valhasson — ami nyilvanvaldan a flitési
koltségek csokkentése érdekében beépitett modern ablakok hatasfokat teszi zardjelbe.

Miiszakilag nem nagy 6rdongosség, hogy a gaztiizhely csak akkor legyen bekapcsolhato, ha az
elszivoberendezés is miikddik (a gazeso elzardcsapja elé beépitenek egy magnesszelepet, ami csak
az elszivo bekapcsoldsa utdn nyit). De az ehhez kapcsolodd koltségek egyaltalan nem
elhanyagolhatok, plane, ha mar meglévo rendszerbe kell az alkatrészt utolag beépiteni.

Az egyetlen biine az, hogy géztlizhelyen szeret fozni.

Foto:

AFP / Barbara Sax

100 ezer alatt nem jon ki

Az, hogy végiil mennyire kell mélyen a tarcdba nyulni, attol is fiigg, hogy mekkora helyiségrol
vagy milyen teljesitményli tlizhelyrdl van sz6. Az éltaldnos 0kolszabaly, hogy egy kdbméter gaz
elégetésekor legalabb 10-11 kobméter égéstermékkel kell szamolni, aminek a tdvozasahoz kell az
elszivo. Ezt légtechnikai méréssel kell bizonyitani, mi tobb, errdl kotelezd jegyzokonyvet is
felvenni. Ez azonban a koltségeknek csak nagyjabol 20-50 ezer forintos szelete.

A mar elfogadhatd mindségii és teljesitményli szagelszivo ara 15-20 ezer forinttol indul, a
szabvanynak megfeleld, kozéparfolyami magnesszelep 18-30 ezer forintba keriil. A szagelszivot
kiszolgald l1égcsatorna kialakitasaért méterenként 3-5 ezer forintot kérnek a szakik. A tervezés nem
biztos, hogy kijon 40 ezer forintnal kevesebbdl — igaz, ez nem Uj elem, hiszen korabban is
kotelezden el kellett készittetni. Ezenfeliil be kell szerezni a villanyszerel6tdl egy nyilatkozatot, aki
altalaban 20-25 ezer forintért jegyzOkonyvezi, hogy a gazvezeték magneskapcsoldja ¢és a
szagelszivo bekapcsologombja az elvarasoknak megfeleléen van Osszekdtve. Maga a rakotés
gyakran a szagelszivo burkolatanak megbontasaval jar, ami parhuzamosan a késziilék garanciajanak



a végét jelenti. Pluszkodltségként szamolhato fel a villanyszerelés. Ahogy egy gyakorld gazszereld
Osszegezte: "a komplett csomag szazezer forint alatt még nem jott ki".

"Teljesen abszurd, hogy tobbé nem donthetem el, bekapcsolom-e a szagelszivot vagy sem. Még
akkor is rakényszeriilok, ha csak egy tojast akarok megfézni, nyitott ablaknal" — panaszkodott a
hvg-hu-nak Betti, aki szerint a tavaly életbe lépett eldiras teljesen életszerfitlen. Es mindenkit
biintet, aki villany helyett gaztiizhelyen szeretne f6zni a konyhaban.

Szabalyzat és tervkotelesség

Azt, hogy mitdl tekinthetd szakmailag biztonsidgosnak a gazszolgéltatds, az igynevezett gz
miiszaki biztonsagi szabalyzat (gmbsz) irja le.

Elszivo kell, ha tetszik, ha nem

Az itt talalhatd eldirdsok elvileg az Osszes lakossagi fogyasztdi haldzatra (illetve a lakossagi
hasznalatban 1év0 gazvezetékekre) is érvényesek. A szabdlyzatot néhany évente, csomagban
modositva frissitik, de az éppen érvényes passzusoknak vald szakadatlan megfelelés nem jellemzo,
igaz, arra kar is lenne torekedni. A tarsashazak esetében egy tavalyi modositas kovetkeztében 6t
évente kotelez6 a miiszaki feliilvizsgalat, de legtobbszor ez sem érvényesiil. S mindez rendre csak
akkor dertil ki, ha a rendszerben hibat (példaul gazszivargast) jelentenek a lakok, és a gazszolgaltatod
emberei a helyszinen vizsgalodni kezdenek.

A gézhaldzat belsd atalakitdsa minden ingatlan esetében tervkdteles, €és minden késziilek
beépitésénél, cseréjénél és athelyezésnél kérni kell a szakmai kontrollt, de erre meglehetdsen kevés
példa akad. Pedig a lakossagi fogyasztonak a rendszert ilyenkor a szolgaltatd ingyen ellendrzi. Az
emberek azonban a tapasztalatok szerint err6l nem vesznek tudomast, és az atalakitasokat inkabb fii
alatt végeztetik el, fittyet hanyva a tervkotelességre is.

Ezért a szolgaltatonak a gyakorlatban igazdbdl nincs méskor esélye a gmbsz betartasanak
ellenérzésére, mint amikor a fogyasztdo belép (vagy ha korabban kikapcsoltak, visszalép) a
gazhalozati szolgéltatdsba. Mert ha mar a gaz a csdvekben van, és a fogyasztonak van valamilyen
engedélye a gdz haszndlatara, nagyon nehéz barmit is szdmon kérni.

A gazroézsa maga az 6rdog

A Dbiztonsagi vizsgalatok az utdbbi években a gaztiizhelyekre fokuszalnak. A hdéztartasi
gazkésziilékek biztonsagi besorolasa aszerint torténik, hogy a tlizhely az égéshez sziikséges oxigént
a zart helyiségen beliilrdl veszi-e, és hogy az égéstermék elhagyja-e a belsd teret. A mar emlitett
"A" osztalyba tartozo késziilékek azok a gazkésziilékek, amelyek az égéshez a levegdt a helyiségen
beliilrdl veszik, €s maga az égéstermék is zart helyen tavozik. Ennek a kategorianak a tipikus
késziiléke a gaztlizhely. (A "B"kategoriaju készilek az égésterméket elvezeti, de az égéshez
szlikséges levegdt az adott kdzegbdl veszi el, mint példaul a cirko. Mig a "C" kategoridba azok a
késziilékek tartoznak — példaul a turbds- €s a kondenzéacids kazanok — melyek a betaplalast €s a
"flist" kivezetését is a helységen kiviil végzik el.)

A gaztlizhely, mint problémaforrds, azdta van jelen ebben a rendszerben, midta a lakasok
felyjitdsa soran modern, hdszigeteld nyilaszarokat hasznalnak. A régi, klasszikus fakeretes
ablakoknal a "gyartasi hézag" (vagyis az, hogy az ablakos a beépitéskor kézi gyaluval igazitotta a
keretébe az ablakot) még biztositotta a megfeleld cugot ahhoz, hogy a tlizhely hasznalata soran ne
lehessen a helységbdl az oxigént veszélyes mértékben kivonni. A modern, "fokozott 1égzarasu
nyilaszarok" azonban a korabbi szinthez képest toredékére csokkentik az azonos nyomaskiilonbség
hatdsara az ajton vagy ablakon bedramlo levegdmennyiséget. SOt, sok esetben szinte légmentesen
zéarnak, €s igy képesek akar €letveszélyes helyzetet is el6idézni.

Gazszerelok tapasztalata, hogy ha egy régi épitésii lakasba koltoz6 uj tulajdonosok lecserélik a
’80-as  években iizembe Aallitott géztiizhelyet, akkor ha azonos tipusrol vagy kisebb,
legfeljebb azonos teljesitményii tiizhelyrdl van sz6, akkor az nem okoz kiilondsebb problémat. De
ha a helyiségben nyilaszarocsere volt, netan pluszfalat huztak fel vagy cirkds falikazant allitottak
iizembe — akkor mar valtozik a helyzet megitélése.

A lakossag feltehetden akkor lenne kozremiikoddbb, ha a kormany valamilyen médon azt
Osztonzné. Példaul ha valdban elkésziilne az a végrehajtasi rendelet, melyben az otévenkénti
feliilvizsgalatot kotelezOvé teszik, de amellett azt is rogzitik, hogy a kontroll kdltségeit a
szolgaltatonak kell viselnie. Ez hosszu tdvon kétségteleniil eldidézheti, hogy a lakossagi haldzat az
eldirasoknak jobban megfeleljen. Az mas kérdés — hivtdk fel ra a figyelmet az egyik



gazszolgaltatonal —, hogy a fogyasztok a kotelezd vizsgalatok miatt el6allo kellemetlenségeket
(atépitési kotelezettségek, esetleges birsagok) a szolgaltatok bosszujanak tulajdonithatjak majd.
Még akkor is, ha az iigy leginkdbb a fogyasztok biztonsdgarol és az érvényben 1évd rendelet
betartasarol szol.

http://hvg.hu/gazdasag/20131028 Igy jar aki villany helyett gaztuzhelyet #rss

(HVG.hu, 2013. oktober 28., hétfod)

Irasban kell kérni, csak uigy lesz ingyenes két készpénzfelvétel

Rogan Antal pénteken jelentette be, hogy jovoé februartdl havonta kétszer lehet majd ingyen
készpénzt felvenni az automatakbol, 6sszesen 150 ezer forintot. Az iigyfeleknek 2014. januar 20-ig
irasban kell jeleznilik a bankjuknal, hogy melyik foly6szamlarol szeretnének havi két alkalommal
ingyen pénzt felvenni.

"A fogyasztok érdekeit szolgalja, hogy munkabériikkhoz ¢és nyugdijukhoz levonds nélkiil
hozzajuthatnak" - igy reagalt a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a Fidesz
torvényjavaslatara. Rogan Antal pénteken jelentette be, hogy jovo februartol havonta kétszer lehet
majd ingyen készpénzt felvenni az automatakbol, Osszesen 150 ezer forintot. A Fidesz
frakcidvezetdje azt is elmondta: olyan szabalyokat hoznak, amelyek értelmében a bankok az igy
kies6 koltségeket nem szedhetik be mas tton.

Szinte mindenkinek van mar bankkartyaja, a magyarok tobbsége azonban tovabbra is
készpénzzel szeret fizetni. Teszik ezt annak ellenére, hogy a vasarlasnal elkoltott készpénz
felvételét kétszer akkora tranzakcids illeték terheli, mint a kartyds fizetést vagy az atutalast.
Bankkartyas vasarlaskor minden ezer forint utan harom, készpénzfelvételkor hat forintot kell
fizetni. 100 ezer forintnyi automatds készpénz-felvétel esetén 600 forint a tranzakcios illeték, ami
éves szinten 7200 forintos kiadast is eredményezhet.

Szeptember végén fordult a kormanyhoz segitségért a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége, mert a nyugdijasok és alkalmazottak panasszal fordultak hozzajuk a megnovekedett
koltségek miatt. A szovivdjiik oriil annak, hogy ilyen gyorsan megoldas sziilethet az ingyenes
készpénzfelvételrdl. "Ez mindenképpen a fogyasztok érdekeit szolgalja, hiszen alapvetden
mindenkinek a munkabérét utaljdk a bankszamldkra, ehhez pedig levonasok nélkiil kellene
hozzajutni" - mondta a Hiradonak Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivdje.

A Hirad6 az ligyben kereste a Magyar Bankszovetséget is, de nem érték utol a szervezetet.
Korabbi kozleménylikben azt irtdk: tidvozlik és tamogatjdk, hogy a lakossdgi bankkartya-
hasznalatot ne terhelje tranzakcios illetékfizetési kotelezettség, azzal viszont nem értenek egyet,
hogy a bankkartydval torténd készpénzfelvétel tényleges koltségeit se érvényesithessek a
szolgaltatok. Ugy vélik: az, hogy a mindennapi készpénzsziikségletnél tobb pénzt lehet ingyen
felvenni, a szlirkegazdasag er6s6dés¢hez vezethet. Az MNB ellendriz

Rogéan Antal pénteken jelentette be, hogy benyujtotta az ingyenes készpénzfelvétel lehetdségét
biztositd inditvanyat. A Fidesz frakcidvezetdje azt mondta: jovo év februar elsejétdl minden 16.
¢életévét betoltott magyar allampolgar havonta kétszer, 6sszesen 150 ezer forintig ingyen vehet fel
pénzt egy eldzetesen megjeldlt szamlarol, barmelyik automatanal. A politikus hangstlyozta: a
torvény arrdl is rendelkezik, hogy a bankok az igy kiesd tranzakcids illetéket mas uton ne
szedhessék be az tigyfelektol.

Utobbit a Magyar Nemzeti Bank ellendrizheti majd, amely most mar a pénziigyi feliigyeleti
jogokat is gyakorolja - jelentette ki a politikus. Rogan Antal kiemelte: az tigyfeleknek 2014. januar
20-ig irasban kell jeleznilik a bankjuknal, hogy melyik folydszamlardl szeretnének havi két
alkalommal ingyen pénzt felvenni.
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http://szakszervezetek.hu/index.php/hirek/7582-irasban-kell-kerni-csak-ugy-lesz-ingyenes-ket-
keszpenzfelvetel

(szakszervezetek.hu, 2013. oktober 28., hétfo)

Megszalltak a revizorok a trafikokat

Tobb mint kétszaz szabélytalansdgra bukkant az adohatosag a trafikokban végzett 2600
ellendrzés soran - irja hétfoi cikkében a Magyar Nemzet.

hirdetés

Suller Atila, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) jovedéki és vamiigyekkel foglalkozo
szovivdje a lapnak elmondta: a jogsértések miatt mintegy 25 milli6 forint birsagot szabtak ki.

Altaldban adminisztraciés hidnyossagokat észleltek, volt azonban példa arra is, hogy
csempészcigarettat talaltak a dohényboltban, a trafikos nem adott nyugtat vagy a meghatarozott
arnal dragabban adta a dohdnyt. Olyan sulyos szabélytalansdgra eddig nem deriilt fény, amely az
érintett dohanybolt bezarasat vonta volna maga utédn - tette hozza.

Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (november 14.)

A lap egy masik cikkében ismerteti, hogy az addhatdésag kimutatdsa szerint szeptemberben
csaknem 50 milliard forint folyt be a dohdnytermékek forgalmazasaval kapcsolatos jovedéki adobol
¢s afabol. Hasonld bevételt eddig egy idei honap sem hozott. Pankucsi Zoltan, a nemzetgazdasagi
tarca adoiigyi helyettes allamtitkara a lapnak azt mondta, a szeptemberi magas adat részben az
augusztusi visszaesés természetes korrekcioja. Megjegyezte: az eddigi adatok alapjan az Uj
cigarettakereskedelmi rendszer bevezetése miatt nem kell érdemi addbevétel-csokkenéstdl tartani.

http://www.mfor.hu/cikkek/Megszalltak a revizorok a trafikokat.html

(mfor.hu, 2013. oktober 28., hétfo)

Kétségeket fogalmazott meg OKSZ a fogyasztovédelmi referensek iigyében

Kétségei vannak az Orszagos Kereskedelmi Szovetségnek (OKSZ) afeldl, hogy hozzajarul-e a
jogkdvetd magatartashoz a fogyasztovédelmi referensek alkalmazéasa a nagy iizletlancoknal.

A szervezet hétfoi kozleményében emlékeztetett: az Orszaggylilés a napokban targyalja az egyes
torvények fogyasztovédelmi céli modositasat inditvanyozo eldterjesztést. Egy modositod javaslat azt
inditvanyozza, hogy a nagy iizletlancok foglalkoztassanak fogyasztovédelmi referenst.

A szovetség szerint a javaslat azért is "érdekes", mivel a nagyméretli hazai és nemzetkozi
aruhdzlancok ezeket a feladatokat valamilyen forméban jelenleg is ellatjak, a nagy alapteriileti
értékesitéhelyeken pedig vevdszolgalat miikodik.

Az OKSZ kiilonosnek tartja, hogy jelenleg mintegy 100 ezer kiskereskedelmi vallalkozas koziil
3-4 ezer az érintett nagyvallalkozas, vagyis a vallalkozasok tobb mint 95 szazalékanak ezek szerint
nincs sziiksége fogyasztovédelmi referensre.

Az értékesitohelyek szamat tekintve sem jobb az arany, a tobb mint 150 ezer aruhaz, lizlet koziil
koriilbeliil 10 ezer lehet érintett, ami az eldbbihez hasonld aranyt jelent: a vasarlok az lizletek tobb
mint 95 szazalékaban Ugy fognak vasarolni, hogy ott nem lesz fogyasztovédelmi referens - hivja fel
a figyelmet az OKSZ.

Szerz6: MTI Eco

http://www.vqg.hu/vallalatok/kereskedelem/ketsegeket-fogalmazott-meg-oksz-a-
fogyasztovedelmi-referensek-ugyeben-414705
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Devizahitelesek: a kormanynal megbukott a bankszovetség javaslata

A Magyar Bankszovetség pénteken benyujtott javaslatai Varga Mihaly szerint nem orvosoljak a
kormany altal a devizahitelesek megsegitésében legfontosabbnak tartott két problémat, ezért a
kabinet november elején az Orszaggytilés elé terjeszti a devizaaddsok megsegitésére szolgalod sajat
javaslatait - kozolte a nemzetgazdasagi miniszter hétfén az MTI-vel.

hirdetés

Varga Mihaly kiemelte: a kormany olyan jogszabalyt alkot, amely az lgyfelek érdekeit
képviseli. A Magyar Bankszovetség a novemberi hatarido elott, pénteken eljuttatta a kormanynak a
devizahitelekre vonatkozd mentOcsomagjat. Kovacs Levente fotitkdr kozlése szerint atfogd
javaslatot dolgoztak ki, kiilon foglalkoznak azokkal, akik tudjak fizetni a hiteleiket, és azokkal is,
akik nem. Varga Mihély hétfon az MTI-nek azt mondta: "megkaptuk a bankszovetség levelét, de
ujra hangstulyoznom kell, hogy a probléma megoldasat az tigyfelek és a bank kozotti egyeztetéssel
kellett volna kezdeni".

Emlékeztetett: a kormany azt kérte a bankoktol, hogy november 1-jé¢ig modositsak a
devizahitelesek szerzddését, annak érdekében, hogy a lakdscéll, devizaalapu jelzaloghitelek néhany
éven beliil megsziinjenek a magyar piacon. "Szerz6désmddositdsokrol nem lehet hallani, a bankok
még a Kuria altal hozott dontéseket sem vezették at a szerzddéseken, pedig ennek semmiféle
jogszabalyi akadalya nem volt" - tette hozza Varga Mihaly.

A nemzetgazdasagi miniszter megerdsitette: két szempontot tart fontosnak a kormany a
devizahitelesek megsegitésénél: egyrészt hogy a lakéascélu, devizaalapu jelzaloghitelek sziinjenek
meg, masrészt hogy a forintban eladosodottak ne jarjanak rosszabbul, mint a devizaaddsok.
"Tekintettel arra, hogy a bankszovetség javaslatai nem orvosoljak ezeket a problémakat, a korméany
november elején beterjeszti a javaslatait az Orszaggytilés elé¢" - mondta Varga Mihaly.

II. Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia

Hozzaflizte: a lakdscélu, devizaalapu jelzdloghitel-adosok jelentds része az elmult idészakban
mar érdemi segitséget kapott a kormany altal felkinalt végtorlesztéssel, illetve az arfolyamgattal. A
korabbi, 750 ezerrel szemben ma 150 ezer olyan adods van, aki még nem vette igénybe a felkinalt
lehetdségeket.

A bankszovetség fotitkara hétfon az altaluk benyujtott javaslatcsomagrél a Kossuth Radio 180
perc cimli milsordban azt mondta: figyelembe vették az eddig birdsagi dontéseket, kiillonds
tekintettel a Kuria hatarozatara. Emellett méltanyoltdk azt a civil kérést is, hogy sziintessék be a
kilakoltatasokat, igy november 1-jére eldrehoztak az egyébként december 1-jével hatalyba 1ép6 téli
kilakoltatasi moratoriumot.

"Mindenki érzi, hogy a megoldas kiiszobén vagyunk, és a megoldas kiiszobén aki még menthetd,
meg akarjuk menteni” — fogalmazott Kovacs Levente. Kifejtette: az, hogy végiil milyen megoldast
talalnak a devizaadosok problémaira, jogszabalyalkotas fiiggvénye, ezért tovabbi részleteket nem
kivant elarulni a legiijabb csomagrél. Annyit azonban elmondott, hogy a bankszdvetség mostani
javaslata szerint legalabb 20 szdzalékkal csokkenne mindenkinek a torlesztorészlete.

http://www.mfor.hu/cikkek/Devizahitelesek a kormany javaslata lesz a nyero a bankszov
etsege nem jo.html

(mfor.hu, 2013. oktober 28., hétfd)

Csodot mondott az utazasi iroda
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Vérhatoan nem lesz mibdl kartériteni a becsapott utasokat, akik nem a szerzédés
szerinti szallast kaptak Cipruson

Lehuzta a rolét, s valésziniileg mar ki sem nyit tobbet a Blue Travel utazasi iroda, amelynek
utasairol a hét végén kideriilt: bar otcsillagos szalloda arat fizették ki, Cipruson egy alacsony
szinvonaldi hotelben helyezték el oket. Az irodat azota sem telefonon, sem személyesen nem
lehet felkeresni. Félo, hogy kartalanitasra sem szamithatnak az utasaik. Mindezek ellenére
tegnap még szerepelt az utazasi irodak hivatalos listajan, az engedélyezési hivatal pedig nem
valaszolt a torlésével kapcsolatos kérdéseinkre.

Atverte iigyfeleit a Blue Travel az egyik hirportalon megjelent iras szerint, s vasarnap ota hiaba
probalkoztak lapunk munkatarsai is, nem veszik fel a telefont, s6t kideriilt: bezartak az alkotas uti
irodajukat is. Szombaton a szervezésiikben allitolag 11-en utaztak Ciprusra, 6k 5 csillagos
szallodaért fizettek fejenként 350 ezer forintot, de csak valami gyenge szallast kaptak. A
luxushotelben nem is tudtak roluk. Mi torténhetett a Blue Travellel, lehet, hogy csddbe mentek,
hogyan kaphatnak kartéritést az utasok, ha eltlintek az iroda munkatarsai? - kérdeztiik tegnap
Molnar Judittol. A Magyar Utazasszervezok ¢és Utazaskozvetitok Szovetségének szovivije
elmondta, 6k sem tudnak semmit az irodardl, igaz, nem is tagja a MUISZ-nak. Arra a kérdéslinkre,
hogy mit tehetnek a porul jart turistak, ha igazak a hirek, elmondta: kormanyrendelet irja eld, hogy
az utasnak a helyszinen jegyzdkonyvben kell rogziteni a panaszat. Ebben le kell irni a tényeket, a
problémat, azt aldirjdk a panaszosok, az utazasi iroda helyi vagy telepitett képviseldje vagy az
érintett szalloda illetékese. Megtudtuk: az utazasi iroddk kaucigja ilyen jellegli kartéritésre nem
nyujt fedezetet, csak az olyan esetekre, amikor példaul nem szallitjak haza az utasokat. A becsapott
utasoknak célszerti felvenni a kapcsolatot még kiilfoldrél az utazasi irodaval, ha ez nem sikeriil,
akkor hazatértiik utan, de hogy mi van akkor, ha addigra eltinnek a vallalkozds képvisel6i?
Gyakorlatilag ez esetben sajnos nem nagyon szamithatnak kartéritésre, mert a cégnek valoszintileg
nem marad végrehajthatd vagyona. Ez a piacgazdasag kockazata.

Mindehhez Molnar Gabriella, a MUISZ elndke hozzatette: ,,Nincsen semmilyen kimutatasunk az
utazasi irodakkal szembeni panaszos esetek szamarol, szovetséglink az utazasi irodak érdekvédelmi
civil szervezete, sem lehetdségiink, sem jogunk nincs panaszos tigyek kivizsgalasara. Az utazok
nagyon ritkan keresik meg szovetséglinket reklamaciojukkal, az ilyen iigyeket az utazasi irodak
kozvetleniil rendezik a panaszossal. A hozzank keriild tigyeknél csak azt tudjuk javasolni, hogy az
utas egyezzen meg az irodaval, vagy ha ez nem lehetséges, forduljon a teriiletileg illetékes kamara
mellett miikodo békéltetdtestiilethez.”

Idén szeptember 30-ig Osszesen 100 fogyasztodi panasz érkezett a hatdsaghoz utazasszervezd
vallalkozasokkal kapcsolatban, arra vonatkozdan azonban nincs adat, hogy ezek a panaszok
pontosan mire irdnyultak - mondta el érdeklddésiinkre a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
sajtoreferense. Ami a szoban forgd konkrét esetet illeti: ha alacsonyabb mindségii szallast kaptak az
utasok, mint amiért fizettek, az hibas teljesitésnek, szerzddésszegésnek mindsiil, ami miatt
kartéritést birdsagi, illetve békéltetOtestiileti eljarasban lehet kérni. Ezt erdsitette meg
érdeklddésiinkre a Nemzetgazdasagi Minisztérium is, mint irtdk: ,,Az utasok joggal tarthatnak
igényt kartéritésre, melyet birdi Gton érvényesithetnek. A vallalkozé ugyanis jogszabalyban eldirt
kotelezettségét szegte meg, s ezaltal az utasoknak kéra keletkezhetett.” A fogyasztévédelmi
hatésagnak nincs hataskdre ugyanis szerzodéses jogvitdban dontést hozni - jegyezte meg
Itzelbergerné Juhasz Agnes, az NFH sajtoreferense. Azt javasolta, hogy az utazés lefoglalasa el6tt
igyekezzenek az utazok minél szélesebb korben tdjékozdodni az adott utazasi irodéardl, példaul
internetes forumokon.

Felvetésiinkre, miszerint gondot jelent, hogy hétvégén, iinnepnapokon nem lehet elérni az utazasi
irodékat, ami olykor komoly problémat jelenthet, arrdl tdjékoztattak, hogy a hatdlyos rendelet
eldirja az utazasszervezd vallalkozok részére a helyi képviseld, ennek hianydban az utas részére a
kapcsolatfelvétel biztositasat és az errdl szold tajékoztatas kotelezettségét. Egy unids irdnyelvvel
Osszhangban a kapcsolatfelvétel lehetdségének mindenkor rendelkezésre kell allnia az utasok
szamara. Ezt a gyakorlatban mobiltelefonos tigyelet biztositasaval szoktak megoldani azok a hazai
utazasszervezd vallalkozok, akik nem rendelkeznek helyi képviseldvel vagy partnerrel.



A tegnapi nap folyamdn tobbszor megnéztiik, hogy a Blue Travel szerepel-e az ,,Utazési irodak
hatosagi nyilvantartasdnak nyilvanos adatai” cimi listan, de estig nem torolték. Szerettiik volna
megtudni a Nemzetgazdasagi Minisztériumtol és a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivataltol,
hogy folytatnak-e vizsgalatot a Blue Travellel szemben, és mi kell ahhoz, hogy toroljék Oket a
nyilvantartasbol. Lapzartankig nem kaptunk valaszt.

(Népszava, 2013. oktober 30., szerda, 16. oldal)

Nem csokken a rezsiszamlaja? Jelezze!

Aki azt tapasztalja, hogy nem csokkent a szamldjan a rezsikoltsége, forduljon az adott
szolgaltatohoz, ha pedig ez nem vezet eredményre, akkor a fogyasztévédelmi hatésaghoz — mondta
az M1 Ma reggel cimili miisordban a rezsicsokkentést ellendrzé munkacsoport elndke.

Németh Szilard felhivta a figyelmet arra, hogy a fogyasztovédelem akar egyetlen lakossagi
bejelentés alapjan teljes revizidt, vizsgalatot hajt végre. Mint mondta: sok céget igy sikeriilt
rakényszeriteni a rezsicsokkentésrdl szolo torvény betartasara.

[lusztracio

A politikus kirivo példanak nevezte a Fot, Godollo, Vac térségében szemétszallitast végzo cégek
esetét. Az érintett szolgaltatok indokolatlanul "uj miiszaki tartalmakat" irtak a szerzédésekbe, igy
példaul 70 literes helyett 110 literes kukakat alkalmaznak, vagy heti egyszeri alkalom helyett
kétszer uritik azokat, mikozben van héztartas, ahol a kisebb kuka sem telik meg egy hét alatt sem —
Magyarazta.

[lusztracio

Németh Szilard szavai szerint azt latni, hogy sok a szolgaltatd a szemétszallitas teriiletén, ezért
csOkkenteni kell a szdmukat. A rezsicsokkentés rd fogja kényszeriteni Oket, hogy nagyobb
teriiletben gondolkozzanak — jegyezte meg.

Kérdésre valaszolva Kkijelentette: még mindig meg kell védeni Briisszellel szemben a
rezsicsokkentést, ezért fogadott el a mult héten politikai nyilatkozatot a parlament tobbsége.

http://hir6.hu/cikk/89662/nem csokken a rezsiszamlaja jelezze

(hir6.hu, 2013. oktober 29., kedd)

Az energiaitalt nem gyozte le a csipszado

Onnek is az az érzése, hogy sehol a vilagon nincs ennyi fajta energiaital a boltokban, mint
itthon?

Nekiink is. Utdnakérdeztiink.

Piaci becslések szerint 100-150 féle kaphato.

Azt gondolnd az ember, hogy ha valaki energiaitalt akar forgalomba hozni, akkor azt be kell
jelenteni valami hivatalndl, ahol engedélyezik. Mi pedig Botos kollégaval felhivjuk a hivatalt,
megkapjuk a listat, hiiledeziink, hogy tényleg milyen hosszu, és mar kész is a cikk. De ez nem ilyen
egyszert.

Nem bejelentéskoteles?

Megkerestiik a Nébihet, a Nemzeti Elemiszerlanc-biztonsagi Hivatalt. Ezt a valaszt kaptuk:

"tekintettel arra, hogy az energiaitalok nem bejelentés koteles termékek, igy a kért listat nem
tudjuk a rendelkezésére bocsatani".

Piaci szerepldk szerint az energiaitalok forgalomba hozataldhoz a gyartonak adnia kell egy EAN-
kédot, amit minden viszonteladd hasznal, a magyar szervek pedig folyamatosan ellendrzik a
forgalomba helyezett termékeket.


http://hir6.hu/cikk/89662/nem_csokken_a_rezsiszamlaja_jelezze

Az OETI aggodik, de nincs listaja

Keressilk tovabb a megfeleld hivatalt, ott van példaul az Orszagos Elelmezés- és
Téplalkozastudomanyi Intézet, amelyik készitett egy dsszefoglalot

az energiaitalok veszélyeirdl. Ebben egyebek kozott olyan kijelentések allnak, hogy "a 10-14
éves gyermekek Gtode energiaitalt reggelizik mar itthon is" az intézet kutatasa szerint. Az OETI
szerint "ez is magyardzatul szolgalhat arra hogy miért nem alszanak eleget, miért romlik hossza
tavon az iskolai teljesitményiik,miért valnak agresszivvé és kezelhetetlenné a gyerekek és a
fiatalok". (Egy masik, 2012-es online kérd6ivesfelmérés

szerint, amit a Szinapszis végzett el, a teljes lakossag 8 szdzaléka fogyaszt energiaitalt naponta
vagy hetente tobbszor. A fiatalabbak kozott ez az ardny magasabb, a 16-25 év kozottiek 12
szézaléka naponta, tovabbi 13 szazalék 2-3 naponta fogyaszt energiaitalt. De itt nem volt sz6 a 10-
14 évesekrol.)

Tiltsuk?

— teszi fel a kérdést az OETI, a vélasz pedig az: Ha tehetnénk igen, legalabb a 18 éven aluli
korosztalynak ¢és az alkohollal egylitt torténd fogyasztasat, a magas vérnyomasban szenveddknek,
sziv-és érrendszeri betegeknek, terheseknek, szoptatos kismamaknak, koffein érzékenyeknek.

De listat nem tudtak adni.

Jogszabalyban valo rogzitése elokészitése

A tiltas, nem tiltds téméaban Balog Zoltan emberi er6forrds miniszter is véleményt nyilvanitott
tavaly, amikor vélaszolt

egy jobbikos képviseld irasbeli kérdésére, "Hatdrozott allaspontunk a taplalkozas-egészségiigyi
szempontbol kedvezd Osszetételli élelmiszerek fogyasztasanak 6sztonzése, valamint az egészséges
valasztékba nem illeszthetd élelmiszerek, igy az energiaitalok drusitdsadnak korlatozasa" — irta, és a
cél eléréséhez vezetd eszkoznek nevezte a NETA (népegészségiigyi termékado), egyszeriibb nevén
csipszadd bevezetését.

"Ugyancsak e kormanyzati cél érdekében, a mar 1étez6 nemzetkdzi (dan, német, francia, norvég
) gyakorlatok mintajara megkezdtiik - a fogyasztovédelemrdl szolo térvényben az alkoholtartalmt
italok 18 . életéviiket be nem toltott személyek szamara torténd értékesitése, illetve kiszolgalasa
tilalmadnak mintdjdra — az energiaitalok 18 éven aluliak szdmdra valo arusitdsa tilalménak
jogszabalyban vald rogzitése elokészitését.

A jogszabalyi szintli korldtozas bevezetése az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal On altal is emlitett
orszagos felmérésének eredményei alapjan, €s arra figyelemmel is indokolt, mivel az energiaitalra,
mint komplex élelmiszerre vonatkozdan tudomanyos értékelés nem késziilt. Ezért a biztonsagos
szint nem allapithatdo meg, a dozis-hatds Osszefliggés tisztazatlan, az egyes Osszetevok
kolcsonhatdsat €s a hosszu tavl hatasokat nem ismerjiik, kiilonosen nem gyermekeknél, illetve
egyeb veszélyeztetett csoportokban, valamint nem ismerjiik az alkohol, és egyes gyogyszerek €s az
energiaitalok kolcsonhatasait."

Azéta ilyen moddosito nem érkezett, de akkor sincs sok idénk, hogy a cstucson kapjuk el az
energiaital-kinalatot.

Lista helyett becslés

Ha errdl a hivatalosan nagyon veszélyesnek tartott italfajtarol éppen hivatalos lista nincs is, azért
a piacnak vannak becslései. Allitolag a Nielsen felmérése all a valosaghoz a legkozelebb. Eszerint,
ha az egy név alatt futo, de kiilonbozd tipusu italok kiilon szamoljuk, valahol szaz koriil lehet a
valaszték. Ez folyamatosan valtozik, gyakran tlinnek fel és el ) probalkozok.

Itthoni becslések szerint évente Magyarorszagon 140-160 millié doboz energiaital fogy.

A probalkozo cégek jelentOs része veszteséges, de a piac maga nem roppant meg a chipsadotol.
Annak bevezetésekor nagyjabol harmadaval nétt az energiaitalok 4tlagara, rdadasul mivel a
fogyasztok dontden az arérzékenyebb fiatalok, igy visszaesésre lehetett szamitani. De ez nem
tortént meg, némi stagnalds utdn megint néni kezdett a piac.

A chipsado ellenére nétt az eladas

Az ¢év elsé kilenc honapjaban két szazalékkal tobb energiaitalt adtak el, mint 2012 hasonld
idészakaban. Ertékben is egy szazalékkal nétt a piac. Példaul a

Hellnek beindult a szekér. 2011-ben a nettd arbevételikk 5,964 milliard volt, 2012-ben 7,050
milliard volt, az adozott eredményiik tavaly 383,6 millio, tavalyel6tt 333,5 milli6 volt. Ehhez azért



kellett az is, hogy munkahelyteremtésre kapott allami és unids forrasbol bdvitette a cég a
gyartokapacitasat orankénti 20 ezer palackra. (Ujabb szép példa az allam kovetkezetes
gazdasagszabalyozéasara: egyik oldalon megallapitja,hogy a termék bizonyos fokig karos, ezért
kiilonaddval sujtja, majd masik oldalon, munkahelyteremtés és mas jogcimeken megtadmogatja a
gyartast.)

Nydaron az energiaitalok ara ujra csokkeni kezdett, atlagosan 3-4 szdzalékkal. Ami szintén nem
valtozott: tovabbra is a negyedliteres kiszerelés messze a legnépszeriibb, viszont megtort a Red
Bulltol koppintott klasszikus tutti-frutti iz egyeduralma, egyre tobb fogy a gylimdlesizii italokbol,
2012 végén minden negyedik mar ilyen volt.

A 444 energiaital kreativ koncepcidja

Mennyibdl lenne 444-es energiaital?

A jelek szerint boldog-boldogtalan beszall mar az energiaital bizniszbe, megkérdeztik a
legnagyobb magyarorszagi eléallitot, a gyartasi piac 45 szdzalékat maganak tudd Buszeszt, (itt
késziilnek példaul a Tesco és a Penny Market sajat markaju energiaitaljai), hogy mennyiért
torhetnénk be a sajat markas 444-gyel. Csak annyi mondunk, hogy egyeldre nem lesz ilyen.

A minimumrendelés a dobozgyartd miatt naluk 250 ezer darab. Ezt tobb korben is le lehet hivni,
de egy menet minimum 80 ezer darab. A fullos 444 energy drink (coffeines, taurinos, cukros) az
nekiink elég sokba lenne (a gyartasi koltség 69 forint + afa (18,63 ft) + NETA (62,50 ft) + termékdij
(3,40 ft), vagyis 153,53 dobozonként. Ha ezt megszorozzuk 250 ezerrel, az 36 847 200 forint
Osszesen, és akkor még csak ott 4ll a gyarban, itt a szerkesztéségben meg nem férne el.

Lehetne persze rendelni szegény ember 444-¢t, a legalacsonyabb ajanlat 45 forint + afa (12,15)
+ NETA (10 forint) + 3,40 termékdij. Az 70,55 forint dobozonként, szinte minden nélkiil. Ez mar
kijon 16 932 000 forintbdl, de elférni még akkor sem fér el.

Es ha hivatalos listat nem is kaptunk, megprobaltuk dsszeszedni egy nem hivatalost. Ha valami
kimaradt, kiildje el, bovitjiik a listat. A legjobb pedig az lenne, ha fot6 is jonne hozza.

http://444.hu/2013/10/29/az-energiaitalt-nem-qyozte-le-a-csipszado/

(444 .hu, 2013. oktober 29., kedd)

A felelésségen osztozik a bank meg az iigyfél

Piaci részesedéséhez képest rendszeresen elenyészé szamu fogyasztoi panasz érkezik az MKB-
val szemben. Ez az eredménye annak, hogy a bank mar hosszu ideje kiillonos figyelmet fordit
a pénziigyi fogyasztovédelem hatékonysaganak novelésére.

Az MKB-val szemben nyujtottak be a nagybankok koziil a legkevesebb fogyasztovédelmi
panaszt a pénziigyi felligyelet hatosagi tevékenységeérdl késziilt legutobbi jelentése szerint. Ez
egyben azt is jelenti, hogy dsszesen ennek a banknak kellett a legkisebb Osszeget birsagra kifizetnie.
A legtobb fogyasztoéi panaszt egyébként éppen a hitelintézetekkel szemben regisztraljak. 2012
negyedik negyedévéhez képest az idei év elsé negyedévben 18 szdzalékos volt az emelkedés: ebben
az idében 1476 fogyasztdi panaszt kezdeményeztek az tligyfelek, amib6l majdnem ezer bankok
elleni volt. A masodik negyedévben a panaszok terén mar valamennyire szépiilt a kép: a pénzpiaci
kérelmek szdma a mult év azonos idészakdhoz viszonyitva mintegy 11 szazalékkal, 2013 els6
negyedévéhez képest pedig 20 szdzalékot meghaladdan csokkent. A bankokra viszont igy is elég
sok, 0sszesen 780 panasz érkezett.

A pénzpiaci szektornal lefolytatott, kérelemre induld fogyasztovédelmi eljardsokban
megallapitott legjellemz6bb jogszabalysértések a panaszkezelésre vonatkozo jogszabalyi eldirasok
megsértése, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvény be nem tartasa,
valamint a fogyasztdi kolcsonszerzodésekkel kapcsolatos egyoldaltl szerz6désmodositasokra
vonatkoz6 jogszabaly megsértése.


http://444.hu/2013/10/29/az-energiaitalt-nem-gyozte-le-a-csipszado/

A felligyelet negyedéves panaszstatisztikai alapjan is meg lehet azonban allapitani, hogy piaci
részesedéséhez képest rendszeresen elenyész6é szamu beadvany érkezik az MKB-val szemben. Ezek
utdn mar nem is meglepd az a tény, hogy a fogyasztok €s a pénziigyi szervezetek kozotti vitak
eldontésére létrehozott Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) kimutatdsai szerint a szervezet — a
kisszamu konkrét vitat vizsgalva is — alig talalt kifogasolnivalot a bank miikodésében. Itt ki kell
emelni, hogy a PBT el6tti pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezés eseteire visszavonasig tett aldvetési
nyilatkozatban is kifejezte a bank a fogyasztovédelem iranti elkdtelezodést. Az MKB Bank ugyanis
ezzel 6nkéntesen vallalta a birosagon kiviili, ingyenes alternativ jogvitarendezés kovetkezményeit.

A bankndl ugy vélik: az ligyfelek bizalmat atlathaté termékeiknek és szolgaltatasaiknak, a
kozérthetd és pontos informéciok atadasanak és ligyfélbarat tevékenységiiknek koszonhetik. Ez
abbol kovetkezik, hogy toretleniil elkotelezettek a hatékony fogyasztovédelmi szerepvallalés irant.
Azon, immar tartésnak bizonyuld eredmények mogott, amelyeket ezen a teriileten elértek, komoly
munka 4all. Az MKB Bank folyamatosan torekszik arra, hogy a pénziigyi fogyasztovédelem
hatékonysagat még tovabb novelje. Erre igénybe vesz minden lehetséges klasszikus és ujszert
megoldast, mikozben allandoan igyekszik folyamatosan feltarni és értékelni a megujulo
fogyasztovédelmi igényeket. Az MKB, hogy lehetdvé tegye tligyfeleinek a minél szélesebb kori
tajékozodast és segitse a pénziigyi dontéseik meghozatalat, honlapjan Fogyasztovédelmi iranyti
cimmel nagy terjedelemben igyekszik minden sziikséges informaciot részletesen sszefoglalni. Igy
konnyen, jol attekinthetd forméban elérhetové tette a fogyasztdkat érintd valamennyi hasznos
informdciot. Itt az ligyfelek és érdekl6dok megtaldlhatnak szinte mindent, ami érdekelheti dket, a
banki fogalomtartdl kezdve a Gyakran Ismételt Kérdések ponton €s a pénziigyi felligyelet hasznos
alkalmazasaihoz vezetd linken at egészen a letdlthetd fontos dokumentumokig. A bank stratégiai
céljai koz¢é sorolta, hogy minél jobban eldsegitse a fogyasztok tudatos dontéshozatalat.

Ennek a célnak az elérése érdekében is mindent elkdvet a felelds és tisztességes szolgaltatoi
magatartas kovetkezetes alkalmazasaért. Ez olyan feleldsséget jelent, amiben osztozik a pénziigyi
szolgéltatd és az ligyfél. Kiillonds fontossdgu a fogyasztd részérdl a feleldsségteljes, koriiltekintd
eljards. A pénzintézetnek azonban meg kell teremtenie az ehhez sziikséges megfeleld feltételeket.
Ezért tekinti a hitelintézet legfontosabb feladatanak a pénziigyi fogyasztdi tudatossdg magasabb
szintre emelését.

A tudatossag eldmozditdsdhoz azonban nyilvanvaléan elengedhetetlen a fogyasztok
tajékozottsaganak erdsitése is. Ezt az MKB Bank minden rendelkezésére allo eszkdzzel igyekszik
biztositani. Ezek kozé tartozik a fogyasztok pénziigyi ismereteinek folyamatos bdvitése, a
kiilonb6z6 pénziigyi termékek elonyeinek és kockéazatainak kozérthetd és kiegyensulyozott
bemutatdsa. Fontos szerepet kap ebben az esetleges szerzddésszegés hatranyainak és
kovetkezményeinek ismertetése is. Ahhoz, hogy az tligyfelek minél elégedettebbek legyenek, mar a
pénziigyi termékek kifejlesztésekor, majd az ahhoz kapcsolddo iigyfél-tajekoztatd anyagok,
fogalomtarak, haztartasi pénziigyi Utmutatok, kalkulatorok kidolgozasakor is alapvetd feltétel a
banknal, hogy minden mozzanatukban megfeleljenek a fogyasztovédelmi elvarasoknak. A belsd
szakmai kontroll mar ebben a fazisban megvaldsul. Ehhez persze elengedhetetleniil sziikséges a
munkatirsak rendszeres ¢és szervezett oktatdsa is, hogy kozérthetd, pontos ¢€s hasznos
informaciokkal lathassak el a fogyasztokat.

Kérelmek fobb hiteltipusok szerint (darab)

Kérelmek fobb hiteltipusok szerinti megoszlasa (darab)
Aruhitel 13

Folydszamlahitel 20

Gépjarmtihitel 163

Hitelkartya 47

Jelzalog alapu szabad felhasznalasu hitel 138
Lakashitel 157

Személyi kolcson 111

Forréas: Forras: PSZAF



Kérelmek fobb tipusok szerin (darab)

Kérelmek fobb tipusok szerinti alakulasa (darab)
Elszamolas, megbizas, teljesités 437
Szolgéltatds mindsége 125

Tajékoztatasi hianyossag 120

Egyéb tigyviteli hibak 11

M¢éltanyossagi kérelem 85

Forras: Forras: PSZAF

(Napi Gazdasag, 2013. oktdber 31., csiitortok, 15. oldal)

Problémas a fapados villany

Szamos eljarasi hibara lelt a hatdsag az 0 tipust d&ramszerzddésekben

Marnitz Istvan

Szamos szabalytalansagot fedezett fel a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozéasi Hivatal
(MEKH) az Elmii és EMASZ majusban inditott igynevezett online tarifajanak hirdetményeiben,
szerzOdéskotési gyakorlatdban és hivatalos dokumentumaiban. A cégeknek a hivatal tételes
hibalistaja, illetve javitasi utasitdsai kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil orvosolniuk kell a
hianyossagokat, addig a két tarsasdg nem kothet 0j lakossagi online tarifaszerzédést. A MEKH
kétségesnek tartja a mar 1étrejott megallapodasok érvényességét is. Ezért biztositani kell a
szerz6dok szamara a 45 napon beliili eldllds lehetdségét hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil. Az
Elmiit és az Emdszt egyarant 2-2 millio forint birsag megfizetésére kotelezték. Az azonos
tulajdonosi korbe tartozdé Elmii és Emasz majusban fapados aramszolgaltatast inditott lakossagi
fogyasztok szamara. Akik bizonyos feltételeket vallalnak, az energiadijbol nyolc- (a teljes
szamlabol koriilbeliil 4) szazalékos arkedvezményt kapnak ez év végéig. A hivatal leszogezi, hogy
ez Onmagaban nem jogsértd. A feltételekkel viszont annal tobb gondjuk akadt. Felhivjdk a
figyelmet, hogy a latszolag egyszerli atszerzodés utdn a fogyasztora egész mas ellatasi szabalyok
vonatkoznak. Hisz, mig addig ugynevezett ,egyetemes” szolgaltatist vettek igénybe, az
atszerzOdéssel mar ,,szabadpiaci” ligyfelekké valnak. Mig elébbi kor egyfajta dllami védelem alatt
all, vagyis a vevd allamilag kotott tarifan vasarol, ¢s tobbek kozott igénybe veheti az
igyfélszolgalatokat, addig a szabadpiaci iigyfelek tarifajat és feltételeit a szolgaltatd kotetlenebbiil
hatdrozhatja meg. A hivatal szerint err6l a kiilonbségrol nem tdjékoztattak az érdeklédoket
megfeleld idoben ¢és részletességgel, csupan a szerzddéses feltételek elsd elfogaddsa utan. A
leglényegesebb kortilmények csak a szerzédéskotés megkezdése utan valtak megismerhetéveé, kiilon
egérkattintasra. Kdoszként hat, amit a MEKH a feltételek ismertetése kapcsan tapasztalt. Négy
kiilonb6z6 dokumentum - Hirdetmény, Részvételi Szabalyzat, elektronikus feliiletek és Gyakran
ismételt kérdések - mas-mas feltétellistat tiintetnek fel. Az Gsszes eldirast egyik sem tartalmazza
teljes koriien, és csak kettd tdjékoztat arrdl, hogy az atszerzddéssel a vezérelt (,,éjszakai”) dram ara
nem ,,online”, hanem szabadpiaci lesz. Mint ahogy a felmondasi feltételekkel is csak itt szembesiil
az érdekl6d6. A MEKH egyik stulyos megéllapitdsa: az adminisztarcios idészakban eléfordulhat,
hogy egy vevd az online tarifa megrendelése utan szerzddés és ellatas nélkiil maradhat. Ismereteink
szerint azonban a két cég valojaban addig a napig egyetemes szolgaltatast nyujt ligyfeleinek, amig
az online tarifa életbe nem 1ép, igy mindez nem fordulhat el6. Noha a szolgaltatok vitattak, a hivatal
ajanlattételnek mindsitette a cégek hirdetményét, amire igy szigori formai kotottségek
vonatkoznak. A hat6sag szerint az online szerz0dés nem sziinteti meg az egyetemes szolgaltatast,
azt kiilon irasban fel kell mondani. Megéllapitottak azt is, hogy az online szerzédés nem felelt meg
az ElmiiEmasz iizletszabalyzatinak. A MEKH az aktat mas hatosagokhoz is tovabbitotta, tovabbi
vizsgalodasok céljara. Boross Norbert, az Elmii-Emasz szévivéje megkeresésiinkre kozolte,
vizsgaljak a birdsagi fellebbezés lehetdségét. Kordbban néhany ezer atszerzddordl adott szdmot a



szolgaltato. Ertesiilésiink szerint tobben hiiségnyilatkozatot vallaltak. Az Elmii-Emasz az iigy
kapcsan kozolte: az Online Tarifa a MEKH szerint is megfelel a szabadpiaci szabalyoknak. Azt a
hivatal a mast sugall6 sajtohirekkel ellentétben nem ,.tiltotta be”, igy az Online Tarifa értékesitése
tovabb folytathatd - szogezik le. (Ismereteink szerint a MEKH fenntartja, a termék jelenleg nem
értékesithetd.) A hivatal a tarifa igénylésével 0sszefiiggd iligyfél-tajékoztatoban vélt felfedezni némi
hianyossagot, elsésorban a szabadpiacra torténd kilépés és az ezzel jaro, az iigyfelet érintd
valtozasok megfelelé kommunikacidjat érintéen - fogalmaznak. Tekintettel arra, hogy a
tarsasagcsoport vitatja a MEKH hatdrozatanak ¢és indoklasanak egyes megallapitasait, tovabbi
szakmai egyeztetéseket kezdeményeztek. Hozzaflizik: november elsé felében kiildenek iigyfél-
tajékoztatot arrdl, miként tudjak érvényesiteni vevoik korében a hatdésagi aramtarifa november 1-
jétol varhatd 11,1 szazalékos csokkentését. Aki el szeretne allni a szerzddéstdl, december 1-jével
banatpénz nélkiill megteheti. Aki ragaszkodik november 1-jéhez, ez iranyu kérését a héten még
befogadjak.

(Népszabadsag, 2013. oktdber 31., csiitortok, 10. oldal)

Valtozasok a konyvpiacon

Vérre mené kiizdelmet folytatnak a valsag ota zsugorodo agazatban a konyvkiadok és a
terjesztok, a Shopline és a Libri fuziéja az utébbiakat erdsiti. A versenyhivatal viszont épp
amiatt biintette meg a nagy terjesztéket, mert ugy itélte meg, hogy megallapodtak az arakban
a kiadokkal.

Informacidink szerint hamarosan megérkezhet a Gazdasagi Versenyhivatal engedélye, és
Osszeolvad a két nagy konyvterjesztd, a Bookline-rdl tavaly atkeresztelt Shopline és a Libri. A
tranzakcio végén a Shopline-Libri Nyrt.-ben a Libri-tulajdonos SQ Investnek 67,7 szazalékos
részesedése lesz, a Spéder Zoltan nevével fémjelzett CEMP-csoportnak pedig 27,3 szdzalékos. A
fennmarado rész a tézsdén 1évo kozkézhanyad.

A vérakozasok szerint a két cég jol kiegésziti majd egymast. A négy nagy konyvpiaci
szereplobdl — Lira, Alexandra, Libri, Shopline — az utobbi az, amely barmelyik masikkal dsszeillik,
a tobbiek ¢élesebben konkurdlnak (gazdalkodasi adataikat lasd a tablazatban). Két igazgatd vezeti
majd az U tarsasdgot, a feladatokat kompetenciaalapon osztottdk el. A Libri jelenlegi vezetdje,
Kovacs Péter azzal foglalkozik majd, amiben a vallalat hagyomdnyosan erdsebb: az offline
bolthalozattal, a logisztikaval és az informatikaval. Amiben a Shopline volt a jobb, mint a
marketing vagy az online feliiletek kezelése, fejlesztése, abban a cég jelenlegi vezérigazgatdja,
Starcz Akos vezeti a csoportot.

Hatalmas arrés

A tulajdonosi elvaras, hogy mar jovére megtériiljon a fuzid koltsége. Vannak viszonylag gyorsan
kihasznalhatdé megtakaritasi lehetdségek, példaul a logisztikai bazisok Osszevondsa, ami a
kiadoknak is koltségesokkentést jelent, hisz kevesebb helyre kell széllitaniuk. A forgasi sebesség
gyorsitasdval szintén nyerhet az egész konyves tarsadalom. Ugyanakkor nem vonjdk Ossze a
brandeket, a Libri, a Bookline és a Shopline tovabbra is egymas mellett miikkodik majd.

Az Osszeolvadas leépitéssel is jarhat, noha a két konyvkereskedd tarsasag mitkddése eddig elég
eltérd volt. Az 6sszevonast elokészitd szakemberek elmondésa szerint az egyik egy valoban 1étezd,
poroszosan kialakitott logisztikai bazis, mig a masik egy gyorsan reagald, modern internetes
kozpont. Az Allami Kényvterjeszté Vallalat utodjaként a Libri 1991 6ta fennalld, nagyon massziv
¢s tobbek szerint merev szervezeti struktura alapjan dolgozik, mig a Shopline fiatalos és lendiiletes.



Ha két nagyon hasonlo felépitésti cég (példaul a Libri és a Lira vagy az Alexandra) fuzidjardl lenne
sz0, akkor lenne komolyabb a megtakaritasi lehetdség.

Az Uj tarsasag vezetOi korrekt, atlathatod, lendiiletes piaci fellépést igérnek. A gazdasagi
er6folényt emlegetdk érvei ellen azt hozzék fel: tGlhatalomrol akkor beszélhetnénk, ha 50-60
szazalékot ér el egy cégcsoport, de az 0j konglomeratum csak a piac negyedét birtokolja majd.
Ugyanakkor kétségtelen, hogy a nagy piaci szereplok (Libri, Alexandra, Lira és Lant, Shopline)
koziil kettd egyesiil.

A konkurencia tart is az Osszeolvadas utan létrejovo vallalattol, a kiadok pedig attol, hogy
mindez az 50-60 szazalékos terjesztéi arrés ujabb emelésével jarhat. Ez az arany mar igy is
elképesztden magas, e cikk szerzdje nem talalt a vilagon még egy olyan helyet, ahol ez ekkora
lenne. A vilag legnagyobb konyvterjesztdjénél, az amerikai Amazonnal — bizonyos feltételek
teljesiilése esetén — példaul csak 25-30 szazalék az atlagos arrés.

A terjesztok persze nem igy latjak, szerintiik a kérdés eldontéséhez a kiadok és a kereskeddk
atlagos nyereségét kell megnézni. A terjesztok profitja 0 koriil van, mig a kiadok 10-20 szazalékos
arbevételhez viszonyitott nyereséget tudnak elérni — allapitotta meg a Libri 20 kiilonb6z6 nagysagu
kiad6 vizsgalata alapjan. Ezt felhasznalta arréspolitikdja kialakitasa soran, és sokdig azzal érvelt,
hogy ennek alapjdn még mindig alacsony a marzs. Tobb megkérdezett terjesztd szerint, ha minden
konyv 30 szézalékkal dragulna — ami elképzelhetetlen a fizetoképes kereslet torékenysége miatt —,
akkor lehet, hogy 40 szazalék arrés is elég lenne. A terjesztok vitatjak, hogy ha olcsébbak lennének,
tobb konyv fogyna, noha a Tarki korabbi kutatdsa szerint a potencidlis konyvvasarlokat elriasztja a
magas ar. Ez nagyon fontos kérdés, hiszen a kiadok és terjesztok viszonyat az élezte ki végletesen,
hogy az utdbbi 6t évben a konyvpiac redlértéken 30 szazalékkal zsugorodott.

GVH-biuintetés

Elemzdk szerint a magas konyvterjesztoi arrések kialakuldsanak a profitéhségen kiviil az is az
oka, hogy a magyar terjesztd cégek koltségszerkezete nem megfeleld, a legnagyobb tételt a bérleti
dijak jelentik. A kiadok szerint az a gond, hogy nem birja el az orszag a csillogd kdnyvaruhazak
fenntartasat, a Libri 1700 négyzetméteres iizletét az Alleeban, az 1400 négyzetmétereset a
Mammutban vagy az Alexandra konyvpalotajat. A plazékban 1évd konyvesboltok atlagos bérleti
dija magas, és ezt akkor is fizetni kell, amikor kevesen vésarolnak, mikdzben a konyvek tobbseégét
kozvetleniil karacsony el6tt veszik meg. A terjesztok szerint ugyanakkor a legtobb ilizlet nem nagy,
a 34 Libri-bolt atlagos mérete vidéken 300, mig a févarosban 5-600 négyzetméter, és a cég a valsag
kitorése ota bezarta lizleteinek kozel harmadat.

A kiadok hagyomanyos panasza, hogy a konyveket a terjesztdk csak bizomanyba veszik at,
akkor fizetnek, ha eladtdk a konyvet, akkor is onbevallasos alapon, két-harom havonta. A kiado
csak akkor lesz a teljes, valos eladasi adatok birtokaban, amikor kivonjak a konyvet a boltokbol. Ha
minden terjeszté mindig korrekt és valds fogyaslistakat kozol, akkor is honapokig hasznalja a
kiadok pénzét. Pedig az utdbbi finanszirozza a szerzé 0sszes koltségét, fizeti a jogdijakat — amelyek
amugy vilagviszonylatban rendkiviil alacsonyak Magyarorszagon —, az eldallitdsi és a
nyomdakdoltséget, valamint jo esetben a marketingrél is gondoskodik. A terjesztok erre azzal
vagnak vissza, nézziik meg, a 200 nagyobb kiadobdl melyik zart be az utobbi 5 évben: egyik sem.

A GVH legutobbi dontése szerint az ar versenytilalmi megallapodasok miatt is magas. A hivatal
az Alexandrat 40 milli6 forintra, a Lirat és a felszamolas alatt 4ll6 Sun Books Konyvkereskedelmi
Kft.-t egyiittesen 15 milliora, a Libri Konyvkereskedelmi Kft.-t 15 milliora biintette. A hatosag
megallapitotta, hogy a konyvterjeszto vallalkozasok a viszonteladasi ar rogzitésére, a versenytarsak
arazasara és a fogyasztéi ar idébeli valtoztatasanak tilalméra vonatkozo versenykorlatozd célu
megallapodasokat kotottek a kiadokkal a terjesztési megallapodasokban. A terjesztok ezzel nem
értenek egyet, €és birésaghoz fordulnak. Az Alexandra szerint a konyvértékesitést a kordbbi hazai és



eurépai gyakorlatnak megfelelden, johiszemiien végezte. Ugy vélik, a GVH hidnyosan tarta fel a
tényallast, és nem varta meg a cég kérésére kijelolt fiiggetlen igazsagiigyi szakértd véleményét. A
Librivel egyiitt sérelmezik az eljaras négyéves elhtizodasat is, masrészrdl a Libri szerint a GVH
éppen azt a piaci magatartast sérelmezte, amelyrdl egy korabbi eljarasban, mas hatarozatdban
kimondta, hogy jogszerii. A Lira igazgatdésaganak elndke abszurdnak mindsitette a versenyhivatali
dontést.

Kivar6 Amazon

A GVH dontésétdl fliggetleniil egészségteleniil torzitja a piacot az is, hogy a kdnyvterjesztok
kiadoi feladatokat is ellatnak. A Lira és az Alexandra mar évtizedek, mig a Libri 2011 6ta, a
nyereséges Libri Konyvkereskedelmi Kft. révén. Tobbek szerint ez befolyasolja a versenyt, hiszen a
terjesztd a sajat vagy a cégcsoporthoz tartozo kiadd konyveit sokkal nagyobb gonddal kezeli, mint a
konkurenciaét. A terjesztok azzal védekeznek, hogy ugyanazokat a lehetdségeket kapjak a fiiggetlen
kiadok, amelyeket eddig is megkaptak. A Libri-csoport ugyanakkor, bar késon indult, de egyre csak
erdsodik, részben felvasarlasokkal. Nemrég a Park Kiadoé csatlakozott, és a szerzok is atigazoltak.

Oket mar nem érinti, masok szaméra viszont komoly gondot okoz, hogy a Libri az utobbi idében
koltségtakarékossagi megfontolasbol mar csak mintegy 200, bizonyos forgalmi hatar feletti
kiadoval kot megallapodast a terjesztésre. Ha ebbdl a korbdl valaki kikeriil, csak nagykeren
keresztiil szallithat be, igy még egy jutalék terhelddik az iizletére, mivel a piacot urald terjesztoknél
musz4j jelen lenni. Ezzel szemben a vilag legnagyobb terjesztdje, az Amazon lényegében barkivel
szerzddik, az egységes, nem mérettdl fiiggd feltételek teljesiilése esetén.

Ha mar itt tartunk, évrél évre felmeriil, hogy az Amazon Magyarorszagra jon, ami hatalmas
konkurenciat jelentene a sokdig latvanyosan fejlddé Librinek és Alexandranak. A piacra l1épést
azonban meg kell el6znie egy logisztikai bazis kialakitasanak. Cseh- és Lengyelorszagban ugyan a
tervek szerint tobbet is €pit az amerikai cég, de ezek elsdsorban a nyugat-eurdpai piacok ellatasat
szolgédljdk majd. Vagyis az Amazon tényleges piacra I€pése elétt még atrendezi a hazai
konyvterjesztést a Shopline és a Libri fuzioja.

KISS ROBERT RICHARD

(Figyelo, 2013. oktéber 31., 52-53. oldal)

Tagba szakadtak
Vége a fogyasztoi csoportoknak?

Véglegesitené a kormany az emberek szazait raszedd fogyasztoi csoportok inditasanak 2012-
es, atmeneti tilalmat. Am tovabbra sincs védelem az ellen, ha a meglévé klubok nem
szolgaltatnak, és a befizetett tagdijakat sem fizetik vissza.

Csak részben szamolna fel réges-régi restancidjat az Orszaggyiilés, ha pdtolnd a fogyasztoi
csoportok - mas néven vasarloi klubok - szabalyozasanak hianyossagait a fogyasztovédelmi torvény
modositasdnak november masodik hetében varhaté végszavazasan. Egyelore csak az ilyen
szervezddések létrehozasat tiltandk be végleg, a meglévok miikddését csupan korlatoznak. A
Braziliabdl indult, Magyarorszagra portugal kozvetitéssel, az 1990-es évek elején eljutott vasarloi
klubok szabdlyozasi fehér foltjainak tovabbi ritkitdsa a torvénymodositds utdnra igért
korményrendelettél remélheté. Am Gsszességében 1igy tiinik, a jogalkotok folytatjak az elmilt évek
gyakorlatat: megvarjak, mig kifutjdk magukat (mar ha megélik) az altaldban 5-15 évre szerz6do
klubok.



A fogyasztovédelmi torvény szerint 2012. januar 1-jétdl 2014. januar 1-jéig nem hozhat6 1étre
fogyasztoi csoport; most e tiltast véglegesitené a moddositas, egyszersmind korldtozna a mikodo
csoportokhoz valé csatlakozést. Egyuttal kotelezné a szervezdket, hogy a panaszok intézésére, a
fogyasztok tajékoztatdsara - maximum Otperces varakoztatdsi idovel - telefonos tligyfélszolgalatot
mukodtessenek. Emellett boviilnének azok az esetek, amikor nem lehet meglszni a
fogyasztovédelmi birsagot; mindenképpen ez lesz a helyzet, ha a jogsértés a koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatékossaguk miatt kiilonosen kiszolgaltatott tigyfelekkel szemben
kovetkezik be. A kormanyrendelet allapitand meg a csoportok miikodésének feltételeit, s felruhazna
egy hatdsagot a vasarloi klubok ellendrzésének jogaval. Remélhetdleg azt is szabalyozna, hogy a
tagok milyen feltételekkel 1éphetnek ki e klubokbdl gy, hogy a lehetd legkisebb veszteséget
szenvedjék el - ecsetelte elvarasait a HVG-nek Simon Gabor (MSZP), az Orszaggyiilés
fogyasztovédelmi bizottsaganak elnoke.

Tobb mint két évtizede mikodnek, tobb szazan is lehetnek, de a fogyasztéi csoportok ma
egyetlen felligyelet vagy hatdsag nyilvantartdsi korébe sem tartoznak, tevékenységiik,
gazdalkodasuk nyomon kovetése a kezdetektdl fogva hianyos. Ugyfélkoriik is megfoghatatlan,
szamossagara legfeljebb a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH), a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosaghoz (NFH) vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz érkezd panaszokbdl, reklamdaciokbol,
szankciokbol lehet kovetkeztetni. E szerint klubonként 10-20 csoportszervezd, szervezénként pedig
3-5 csoport mikodhet, melyek egyenként akar tobb szaz tagiak lehetnek. E klubokra kizarélag a
GVH rohat ki biintetést, ha gy itéli meg, hogy hidnyos hirdetéseikkel megtéveszthetik a
fogyasztokat, a masik két hatosdg csupan figyelmeztetéseket, tdjékoztatdsokat tehet kozz¢. Eddig 33
versenyhatosagi eljards indult fogyasztdi csoportok ellen, ezek koziil 31-et mar lezartak -
tajékoztatta a HVG-t Gondolovics Katalin, a GVH szdvivdje. A legnagyobb birsdgokat a tobb mint
két éve felszamolasra jutott, magyar maganszemélyek altal szervezett Euro Credit Consulting kapta,
a céget tobbszor is megbiintették (5 millid, 17,5 millio, 14 millio és 41 milli6 forintra). Idén
majusban pedig a szerb illetdségli Rac Sabo Gizela altal alapitott Hold Financial Kft.-t sujtotta
tizmillios birsaggal a GVH a fogyasztok félrevezetése miatt. Nem csoda, a cég tavaly szdzmillios
arbevételre tett szert, am a sajat t6kéje negativ, ami kérdésessé teszi az ligyfelek kifizetését. A
versenyhivatalhoz érkezd panaszok egyre szaporodnak: tavaly 234, idén Oszig pedig 264 bejelentés
érkezett a kétségbeesett iigyfelektdl. A hatdsag nemrég ,tarsadalmi céli kampanyt” inditott a
hiszékeny kliensek felvilagositasara.

Nem kellett lasszoval fogniuk az tligyfeleket a fogyasztasi csoportoknak az ezredforduld utani
elsé években. Elég volt egy postaladdba bedobott vagy a hirdetési ijsadg aljan megbuvd felhivas,
amely gyors segitséget igért a torlesztési gondokkal kiizdd, akar mar a Kozponti Hitelinformacios
Rendszer feketelistajara felkeriilt adosoknak. A felkinalt szerzddés megkdtésével a johiszemii
fogyasztd egy csapasra olyan kotelékbe lépett be, melybdl - az egészen ritka kivételektdl eltekintve
- azdta sem tud veszteség nélkiil szabadulni. Pedig a fogyasztoi csoportok nem nyujthatnak hitelt -
allt az oktoberben az MNB-be olvadt pénziigyi feliigyelet leggyakoribb figyelmeztetéseiben -, az
iigyfelek viszont els@sorban a gyors és konnyl hitelfelvétel reményében csatlakoztak a vasarloi
klubokhoz. Ezek hirdetései példaul kezes és jovedelemigazolds nélkiil igényelhetd akcios
lehetOséget 1s kindlnak - rendszerint gy, hogy jelzdlogjogot jegyeztetnek be az ingatlan-
nyilvantartasba.

Nem is juthatnak e konstrukcidk keretében kdlcsonhoz, illetve készpénzhez a fogyasztok, csupan
vasarloi joghoz, am ez a szerzddés megkotése eldtt az esetek nagy részében nem deriil ki szamukra.
A fogyasztoi csoport ugyanis csupan egy vasarlasi tarsulds, ahol a csatlakozok vallaljak, hogy eldre
bizonyos részleteket fizetnek, és az igy felgyiilemlett 6sszegekbdl bizonyos id6kézonként sorra
megszerezhetik egy-egy nagy értéki arucikk - altalaban ingatlan (akar kiilfoldi is) vagy gépkocsi -
tulajdonjogat, illetve igénybe vehetnek egy adott szolgaltatidst. A szerzddéseket meghatarozott
futamidore kotik, mely alatt a tagnak hozzd kell jutnia - példdul sorsoldssal - az igért
vagyontargyhoz. Legaldbbis e klubok szabdlyzata szerint. A remélt haszon helyett azonban jo
eséllyel csak évekig tartd bosszusag €s akar tobb szazezer forintos veszteség var a fogyasztokra,
tobbnyire azért, mert a klubok tonkremennek, megsziinnek, eltiintetik a vagyonukat, igy a tagok
altal befizetett 6sszegeknek is 1aba kél.



A hoppon maradtak a rendérséghez fordulhatnak, de eddig nem jartak sok sikerrel. A klub és a
tag kozotti vitat végso esetben a megyei €s fovarosi békéltetotestiiletek rendezhetik el. Bar 2012-t61
a torvény mar nem engedélyezte az 1j fogyasztéi csoportok létrehozédsat, a régiek azota is
igyekeztek 1j tagokat verbuvalni. S a porul jart tagok ligyét kezeld békéltetdtestiiletekhez is
folyamatosan ¢érkeznek a panaszok az egyes fogyasztdéi csoportokra. A Pest Megyei
Békéltetotestiilet gyakorlataban példaul az tigyek minddssze 15-20 szazalékdban sikeriil a fogyasztd
szamara elfogadhat6, am neki igy is jelentOs veszteséggel jar6 megoldast teté ala hozni. Egy-egy
tag kilépésekor altalaban milliokban mérhetd a rafizetés, mikdzben legfeljebb par szazezer forint
mentheté meg - mondta lapunknak Csanadi Karoly elnok. Hozzatéve ugyanakkor, hogy az esetek
jelentds részében mar nem is talaljadk meg az egykori fogyasztoi klubot, a telephely megszint, a
hivatalos értesités visszajon, a telefont senki nem veszi fel.

HORVATH EVA

(HVG, 2013. november 2., szombat, 64-65. oldal)

Fogyasztovédelmi vizsgalat kezdodik

A hazi viztisztitok vasarlasat nem javasolja a védelmi bizottsag

Az elmult napokban arr6l kaptunk tajékoztatast, hogy Abasdron hazalé kereskeddk hazi
viztisztitd berendezéseket kinalnak eladasra. Foként idés embereket probalnak rabeszélni a
bizonytalan hatasfoku szlir6k megvételére, amelyekkel allitdsuk szerint ihatova tehetd a jelenleg
még szennyezett vezetékes ivoviz - tajékoztatta a Heves Megyei Hirlapot kézleményben Horvath
Laszl6 kormanymegbizott, a Heves Megyei Védelmi Bizottsag elndke. A kormanymegbizott
felhivja a lakossag figyelmét, hogy az ilyen késziilékek nem képesek a vizbdl kiszlirni az arzént, a
szén-tetrakloridot, valamint a triklor- és tetrakloretilént sem, ne hagyjak magukat megtéveszteni.

Fogyasztovédelmi vizsgalatot kezdeményezett a kormanyhivatal

A kormanyhivatal azt javasolja, hogy a viz ihatova tétele miatt ne vasaroljanak ilyen
berendezéseket és a csapvizet kizardlag a védelmi bizottsag hivatalos kozlését kovetden fogyasszak.
A halozati vizet tovabbra sem lehet meginni, ivovizet tovabbi értesitésig csak a lajtos kocsik
szolgaltatnak a telepiilésen. Horvath Laszl6 kormanymegbizott, a Heves Megyei Védelmi Bizottsag
elnoke tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyantja miatt rendkiviili fogyasztovédelmi
vizsgalatot rendelt el az Abasaron arusitott késziilékekre. Matrafiireden egyébként elkezdddott
annak az ivovizvezetéknek a kiépitése, amely Palosvorosmarton keresztiil fut majd, hogy Abasaron
fogyaszthatd vezetékes ivovizhez jussanak a helybeliek. Ez a fold alatti atkotd vezeték a
szakemberek szerint sem Gyongyos, sem Matrafiired, sem pedig Palosvorosmart ivovizellatasaban
nem okoz korlatozast. A Heves Megyei Vizmil Zrt. altal irdnyitott munkalatok eldrelathatolag két
hétig tartanak, és nem befolyéasoljak Matrafiired ivovizellatasat.

(Heves Megyei Hirlap, 2013. oktober 30., szerda, 1+2. oldal)

Ujabb torvénymédositasok a gyermekek védelmében

A Kozigazgatasi €s Igazsagiligyi Minisztérium kiemelt feladatdnak tekinti a gyermekbarat
igazsagszolgaltatds megteremtését, ennek ujabb Iépéseként megalkotta egyes torvények a
gyermekek védelme érdekében torténd modositdsanak tervezetét. Az észrevételeket 2013. oktober
31-ig varjak a peter.laszlo.salgop@kim.gov.hu.hu e-mail cimre.A tervezett jogszabalyi



modositasokkal tobbek kozott kiterjesztésre keriil és jobban ellendrizhetévé valik azon szabélyozas,
ami alapjan a gyermekek sérelmére sulyos biincselekményeket elkovetok nem dolgozhatnak
gyermekekkel foglalkoz6 munkakorokben. A bilinismétlések elkeriilése érdekében bevezeti a
javaslat a megel6z0 partfogds jogintézményét és megteremti a gyermekekre karos internetes
tartalmak kisziirését biztositd szabalyozast. Felhivjuk a figyelmet, hogy jelen elOterjesztés tervezet,
amelynek tartalma moddosulhat, ezért ez ebben a formdjaban nem tekinthetdé a kormany
allaspontjanak. A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium 2012-ben elinditott gyermekbarat
igazsagszolgaltatdsi programjanak célja, hogy a lehetd legtobbet tegyen a gyermekbarat
igazsagszolgaltatas gyakorlatdnak a magyar és az eurdpai jogrendbe torténd beépiiléséért. A
megvalositas soran mérfoldkd volt egyes ehhez kapcsolddo térvények modositdsanak elfogadasa,
amelynek folytatdsaként a minisztérium Ujabb, gyermekbarat intézkedéseket tartalmazo
torvénymodositasokat készitett eld. Az egyes torvényeknek a gyermekek védelme érdekében
torténd modositasarol szold jogszabalytervezet eredményeképpen szigorodik azon szabalyozas,
hogy a gyermekek sérelmére sulyos biincselekményeket elkovetok a jovoben nem végezhetnek
gyermekek nevelésével, feliigyeletével, gondozasaval, gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet.
A biintetlen eldélet igazolasat célzo hatosagi erkdlcsi bizonyitvanyban - erre irdnyuld kérelem
nélkiil is - megjelenik minden olyan foglalkozasatél vagy tevékenységtdl eltiltds, amelyben a
kérelmezd tizennyolcadik életévét be nem toltott személy nevelését, feliigyeletét, gondozasat,
gyogykezelését végezné, vagy ilyen személlyel egyéb hatalmi vagy befolyasi viszonyban allna,
illetve altalaban minden olyan foglalkozastol eltiltds, amelynek a kérelmezd a hatdlya alatt all. A
tervezet ezért tartalmazza a munka térvénykonyvérdl, a kozalkalmazottak jogallasardl és a
kozszolgalati tisztviselokrdl, valamint a buniigyi nyilvantartasi rendszerrél szo6ld torvény
moédositasanak tervezetét.Uj jogintézményként bevezeti a javaslat a megelézé partfogast, ami
lehetdséget nyuajt arra, hogy a partfogd a gyermekkel és a gyamhatdsaggal egyiittmikodve
figyelemmel kisérje a hatésag altal meghatarozott magatartasi szabalyok betartasat. Ez eldsegiti a
szocializacidt, a blinismétlés megeldzését és segitséget nydjt a fiatalnak a tarsadalomba valo
beilleszkedéshez. A tervezet ezzel kapcsolatban moddositja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, a biintet6eljarasrol, a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartdsi rendszerrdl sz616 torvények, valamint a biintetések és az intézkedések végrehajtasarol
sz016 torvényerejii rendelet modositasat.Meghatarozza a tervezet a gyermekekre az interneten
leselkedd veszélyek elleni fellépés jogi szabalyozési eszkdzeit. Az internetszolgaltatok kotelesek
lesznek megfeleld ingyenes szlir@szoftvereket a felhasznalok rendelkezésére bocsatani, ennek
eredményeképpen tovabba sziirhetové valnak azok az internet-tartalmak, amelyekhez a gyermekek
hozzaférnek. A tervezet rogziti, hogy a nyilvanos konyvtarakban és koznevelési intézményekben
kotelezd lesz hasznélni olyan sziirészoftvereket, amelyek biztositjak, hogy a gyermekek ne
férhessenek hozzd a szamukra karos tartalmakhoz az iskoldkban ¢és a konyvtarakban sem.A
torvénymaodositas emellett lehetdvé teszi, hogy a gyermekek személyiségi jogai elleni jogsértések
esetén egy specialis eljarasi rend szerint, még a polgari peres vagy a biintetd eljaras elétt vagy
helyett fel lehessen 1épni az internetszolgaltatonal.A jogszabalytervezet alapjan a Nemzeti Média-
¢és Hirkozlési Hatosag tandcsado testiileteként 1étrejon a Gyermekvédelmi Internet Kerekasztal,
amely figyelemmel kiséri a kiskortiak védelmét szolgalo eldirdsok érvényesitését és elOsegiti a
médiatudatossag novelését. A hirkozlési szabalyok tervezett modositdsa szerint az internetes
szolgaltatok kotelesek lesznek a kiskorGiak védelmét lehetdvé tevd szoftverekrdl kozérdekii
tajékoztatokat osszeallitani, kdzzétenni €s errdl tajékoztatas adni. A szolgaltatok kotelesek lesznek
emellett a szoftver ingyenes let6ltését is biztositani.Ennek érdekében az elbterjesztés modositja a
muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a koézmiivelodésrdl szolo, a
fogyasztovédelemrdl sz6lo, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo, az elektronikus hirkdzlésrol sz616
¢s a nemzeti koznevelésrdl szol6 torvényt. A torvényjavaslat 2014. januar elsején 1éphet hatalyba, a
szlir@szoftverek biztositasanak kotelezettsége a szolgaltatok részére 2014. julius 1-jén, a
koznevelési €s kozkonyvtari intézmények esetében pedig 2014. szeptember 1-jén all be.Az
észrevételeket 2013. oktober 31-ig varjak a peter.laszlo.salgo@kim.gov.hu.hu e-mail cimre. A
jogszabalytervezet letdlthetd: kormany.hu
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(orientpress.hu, 2013. oktober 30., szerda)

Mitol lett ez rezsikoltségvetés?

November 1-t6l Gjra jelentésen mérséklddnek a lakossagi gaz- és villamos energia arak. Az
eddigi, Osszesen 20 szazalékos csokkentés kapcsan a korménypartok azt kommunikaljak, hogy a
JOVO évi koltségvetés a rezsicsokkentés koltségvetése lesz.

A Policy Agenda megvizsgalta, hogy a biidzsé tervezésekor valdban szamoltak-e a csdkkend
energiaarakkal. A rezsicsokkentés kapcsan tobbszor elhangzott, hogy ennek a legnagyobb vesztesei
a szolgaltatok, amely cégek ugy kénytelenek az energiat a lakossagnak szolgaltatni, hogy annak a
beszerzési ara nem, csak az értékesitési ara csokken.

Kiesd bevételek

Arrdl ritkan esik sz, hogy a csokkend rezsi csokkend koltségvetési bevételeket is jelent. Az
elemzés szerint ennek leglatvanyosabb eleme az afa, hiszen a gaz- és a villamos-energiat ugyanugy
terheli és meg is kell fizetni a 20 szazalékos addt, mint példaul az élelmiszerek utan. A Magyar
Energetikai és Kozmiszabalyozasi Hivatal adatai szerint 2012-ben a lakossag aramszamlaja 470
milliard forint volt, amelyb6l 100 milliard forint, mint afabevétel a koltségvetésbe folyt be.

Ez a f6ldgaz esetében 485 milliard forintot tett ki, amelynek mintegy 103 milliard forint volt az
addja. A januari 10 szdzalékos rezsicsOkkentés hatasara a kormany 20 milliard forint afabevételrdl
volt kénytelen lemondani. A mostani 11,1 szdzalékos csokkentésnek is van az idei évi
koltségvetésre hatasa, de leginkabb a jovo évet terheli. A csdkkentés tovabbi kb. 18-19 millidrd
forintos kiesést okoz majd a koltségvetésnek. Azaz 2012-hoz képest a rezsicsokkentés csak a
villamos-energia és a foldgaz esetében mintegy 40 milliard forinttal csokkenti az allami bevételeket.

Persze a hat4s nem ennyire egyszeril, mint azt a Policy Agenda felvdzolja, hiszen ha a lakossag a
zsebében maradd pénzt egyéb cikkek fogyasztasara kolti, az afa befolyik a koltségvetésbe. Sot,
mivel a tavhé alacsonyabb afakulccsal adozik, tulajdonképpen még néhet is a bevétel. A kabinet az
afabevétel kiesése kapcsan egyébként nem is szdmol a rezsicsOkkentés hatidsaval. Csokken
egyébként akkor lenne, ha a megsporolt pénzbdl a haztartasok novelhetnék a megtakaritdsaikat,
vagy olyan kiadasokra koltenék - pl. torlesztd részletre - amelyekhez nem tarsul koltségvetési
adobevétel.

Alig szerepel a rezsi a javaslatban

Az afan kivil még két tényezé van, ahol megjelenik a rezsicsokkentés hatdsa. Egyrészt a
tarsasagi ado, amely esetében az energiaellatok alacsonyabb bevételei miatt kisebb adofizetési
kotelezettségiik lesz. Masrészt az un. energiaellatok jovedelemaddja, ahol a 2013-as eldiranyzathoz
képest 19 milliard forinttal kevesebbet tervezett be a kormény a jové évi koltségvetésben. A
koltségvetés indoklasaban az is szerepel, hogy ez a csokkenés jelentds részben a rezsicsokkentés
miatt kovetkezik be. Ezen harom tételt dsszeadva 2012-hez képest 60 milliard forinttal csokken az
allam bevétele a rezsicsokkentés miatt.

A torvényjavaslatban valdjaban 10 alkalommal keriil el6 a rezsicsdkkentés és ebbdl 6 esetben
arr6l az oldalrdl, hogy milyen bevételkiesést is okoz, és ezt miképpen kell kompenzalni. Két
alkalommal arra vald hivatkozasként talalhatdé meg a szovegben, hogy ezaltal fog novekedni a
lakossagi kereslet, majd még tovabbi két alkalommal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag érvel a
rezsicsOkkentés ellenOrzésével, mint kiemelt feladattal.

http://index.hu/gazdasag/2013/10/30/mitol lett ez rezsikoltseqvetes/

(Index, 2013. oktdber 30., szerda)
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