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A KockaAruhaz lett az Orszag Boltja

Magyarorszag legjelentdsebb e-kereskedelmi versenyén kiilondijjal ismerték el Rubint Réka
megujult internetes boltjat is. A megmérettetésen idén a hazai webaruhdzak mintegy fele, 6sszesen
586 bolt indult el - koziilik a vasarlok dontotték el, hogy ki kapja a népszeriiségi és mindségi
dijakat.

Az Orszag Boltja Galat dr. Lenner Aron Mark, a Nemzetgazdasagi Minisztérium belgazdasagért
felelds helyettes allamtitkara nyitotta meg, majd dijakat adott at tobbek kozott Dr. Morvay Gyorgy,
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke ¢és Kis Ervin Egon, a Szdvetség az Elektronikus
Kereskedelemért elnoke. Tovabba Népszertiségi kategoridkban dijat adott 4t Talmacsi Gabor, Sarka
Kata, Volgyesi Gabi, Nagy Adri, Szepesi Nikolett és a Rippel fivérek, Rippel Ferenc és Rippel
Viktor.

Az Orszag Boltja versenyt juliusban inditotta el az Arukeresd.hu piacvezetd arosszehasonlito
oldal azzal a céllal, hogy kideriijon mely webdruhdzakat tartjak a legjobbnak a vasarlok
népszeriiségi és mindségi kategdriadkban- olvashato a platform kdzleményében.

Az Orszag Boltja egy verseny, de valdjaban specidlis mdodja a fogyasztovédelemnek, eszkoz
abban, hogy er0sitse az iparag iranti bizalmat és segitse a fogyasztokat a mindségi szolgaltatast
nyujtd internetes aruhazak kivalasztasaban.

Idén mar tobb mint 63 000 szavazat érkezett a népszeriiségi kategoridban indulé webaruhdzakra,
amely 26 %-kal haladja meg a tavalyi Ossz- szavazatszamot. Ez 6nmagaban is tiikrozi a magyar
online piactér folyamatos fejlodését és erejét. Kiilon emeli a verseny rangjat, hogy a PayU, a vilag
egyik legjelentésebb online fizetési rendszere idén kiilondijat ajanlott fel annak a magyar
webdruhaznak, amely legjobban integralta az internet adta lehetdségeket kereskedési gyakorlataba.

A tavalyi és az azt megeldz6 évekkel ellentétben idén nem miiszaki 4ruhdz, hanem egy online
jatékbolt, a KockaAruhaz vihette el az Orszag Boltja fodijat. Nem csak a rajongok, de a vasarlok is
dijaztdk Rubint Rékat, aki frissen megujult webaruhazaval besoporte a kozonség elismerését is a
Divat, ruhézat, kiegészitOk kategoridban. Réka webaruhdza egyuttal elhdditotta a PayU kiilondijat
IS.

Az online kereskedelem esetében az adott termék mindsége vagy ara mellett kiilonosen sokat
nyom a latba az egyéni elégedettség és a kozdsségi itélet. A netes vasarlas esetén valdjdban gyakran
masok véleményei orientadlnak minket, tobbnyire megbizunk a kollektiv fogyasztovédelemben.

A vilagszerte, igy Magyarorszagon is dinamikusan ndvekvé internetes kereskedelemben
kifejezetten jol miikodik ez a mechanizmus. Az Arukeresd.hu Megbizhaté Bolt Programja mellett
erre erdsit ra az idén harmadik alkalommal megrendezett Orszag Boltja verseny, ahol kizarélag a
vevok értékelései és szavazatai alapjan valasztjdk ki a legjobb webdruhazakat. A most zarult
megmérettetés soran kozel 600 bolt - az aktiv magyar webaruhazak mintegy fele - bizta magat a
felhasznaloik megitélésére.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=30010&referer id=rss

(Marketinginfo, 2013. oktober 11., péntek)

Gazzal fiit? - Kellemetlen meglepetés johet


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=30010&referer_id=rss

Jokora varodlistak alakultak ki a gazszerel6knél, miutan sokan az utolso pillanatban kapcsoltak, €s
csak oktober elején rendelték meg a fiitési rendszereik feliilvizsgalatat. A varakozasokkal szemben
a mostani szezonban még a fogyasztoknak kell allnia a koltségeket.

Alkalmi felmérésiink szerint sok gazszereld szerviz csak a hétvégére, a jovo hét elejére vallalja a
lakossagi flitési rendszerek karbantartdsat. A varolistdk kialakuldsa a hirtelen megnovekedett
keresletnek koszonhet6, a fogyasztok jo része ugyanis halogatta a munkalatokat, amelyeket joval a
fitésinditas el6tt, mar nyaron célszerti lett volna elvégeztetni. A meteorolégusok progndzisai szerint
az 1d6 melegszik, a napi kozéphomérséklet pedig a hét végére ismét 15 Celsius-fok folé emelkedhet,
vagyis a fiitési igény mérséklodhet, igy akik eddig kibekkelték a rendszer beiizemelését, most mar
megvarhatjak vele a feliilvizsgalat elvégzését.

Igazsagtalan lenne azonban kizarolag a fogyasztok nyakaba varrni a halogatas miatt kialakult
helyzetet. A kormany rezsicsOkkentési kampanya részeként ugyanis - ahogyan arr6él a Napi.hu
annak idején beszamolt, mar julius elején bejelentette a Nemzetgazdasadgi Minisztérium (NGM),
hogy a szolgaltatokra terhelik a gazkésziilékek feliilvizsgalati dijat. Az NGM akkori kézleménye
szerint "a kormany dontése értelmében a jovoben a lakossagi gazkésziilékek miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalatanak dijat a gazszolgaltato allja". Miutan a bejelentés jelentds sajtovisszhangot kapott,
vélhetden nem egy haztartasban gy kalkulaltak, akar mar idén mentesiilnek ezen - ha nem is nagy,
de sokak szdmara azért igencsak érzékelhetd - anyagi teher aldl.

Az Uj szabalyozéas azonban azdta sem lépett hatilyba, - az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi
bizottsdga a rezsicsOkkentési torvényjavaslathoz csak hétfén nyujtotta be az ezt tartalmazo, a
gazdasagi bizottsag altal is timogatott modosito inditvanyt - igy a lakossagi fogyasztoknak egyelére
tovabbra is maguknak kell allniuk az akar tobb tizezer forintos koltségeket - erdsitették meg a
gazszolgaltatok részérél. (A kormany szeptember elején hatdrozatban bizta meg a fejlesztési
minisztert a sziikkséges modositasok szeptember végéig torténd elkészitésével.)

Mas kérdés, hogy a hatdsagi arcsokkentés miatt amigy is nehéz helyzetben 1évd lakossagi
szolgaltatok hogyan tudjak majd kigazdalkodni az ujabb extra koltségeket. Példaul a mintegy 800
ezer ugyfelet kiszolgald Fogaz esetében mar par ezer forintos atlagos szervizdijjal szamolva is
millidrdos nagysagrendii tobblet terhet jelentene a szolgaltatonak a szabdlyozds ilyen értelmi
valtozasa.

Bonyolitja a helyzetet, hogy mindemellett a fogyasztonak a szolgaltatonal be kell bejelenteni, ha
olyan késziiléket lizemeltet, amely feliilvizsgalatra szorul. Az NGM korabbi kozlése szerint 2013.
december végéig az 1981 vége elbtt, vagy ismeretlen idépontban lizembe helyezett késziilékeket
kell feliilvizsgéltatni. Bar ezt cafold hivatalos allasfoglalds az6ta nem jelent meg, a sajtoban
megjelentek szerint, mig a bejelentési kotelezettség hatarideje valtozatlan maradt, az akar szazezer
forintos nagysagrendli koltséggel jaro feliilvizsgalatra egy év haladékot adott adott a tarca. A
Délmagyar cimii lap a minisztériumtdl azt a tdjékoztatast kapta, varhatéan szeptember 30-ara
elkésziil a jogszabalyvaltozas.

A foldgazellatasrol szOolo torvény modositdsat a parlament Oszi {ilésszakanak elejére,
szeptemberre igérte Németh Szilard rezsicsokkentési biztos még juliusban. Az akkor ismertetett
tervek szerint a korméany azzal is megbizta a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot (NFM), hogy
dolgozzon ki a feliilvizsgélat soran jelentkezd esetleg sziikséges késziilékcseréhez igénybe vehetd
allami tdmogatasi konstrukciot. Mindemellett a telken beliili infrastruktara tulajdoni viszonyait is
rendezni, egységesiteni tervezi a kabinet az akkor elhangzottak alapjan.

A gazdasagi tarca megkeresésiinkre adott felvilagositasa alapjan a vonatkoz6 NGM-rendelet
(lasd a keretes irast) modositasa folyamatban van, a minisztérium szerint varhatéan jovo héten
tudnak bévebb informacioval szolgalni. A Nemzetgazdasagi Minisztérium megerdsitette, szandéka
szerint moddosulni fog a rendelet a miszaki-biztonsagi feliilvizsgalatra vonatkoz6 hataridék
tekintetében gy, hogy a feliilvizsgélati kotelezettség részekre bomlik, és az eredetileg megjelodlt
hatariddig mindossze bejelentési kotelezettsége lesz a felhasznaloknak, és az azt kovetd évben lesz
sziikséges elvégezni a feliilvizsgalatot.

A gaz csatlakoz6 vezetékek ¢€s felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatarol
sz0l6 19/2012. (VIL 20.) NGM rendelet célja az volt, hogy a biztonsagos lizemeltetés érdekében a
gaz csatlakozovezetékek ¢€s felhaszndloi berendezések miiszaki biztonsagi feliilvizsgalata hataridon



beliil, ellendrizhetden megtorténjen. A szabalyozas az ingatlan tulajdonosat illetve a gazberendezés
hasznalojat kotelezi a tulajdonaban vagy hasznalataban 1évo vezetékek és felhasznaloi berendezések
idészakonkénti muszaki biztonsagi vizsgalatanak elvégeztetésére.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/gazzal fut kellemetlen meglepetes johet.566808.html

(Napi.hu, 2013. oktober 11., péntek)

Ot percen beliil el kell tudni érnie az iigyintézét

A fogyasztovédelmi torvény vonatkozd modositdsa alapjan a telefonos ligyfélszolgaltatot
mukodtetd szolgéltatoknak egyedi azonositoszdmmal kell ellatni az tigyfelekkel folytatott
beszélgetéseket, amiket 6t évig meg kell Oriznilik. Emellett szabdlyozzdk az ¢éléhangos segitség
"gyors" elérését is.

Nagyon bosszantd, amikor az ember felhiv egy szolgaltatot, atverekszi magat az automata
telefonkdzponton, de hidba kapcsoljak az ligyintéz6t, hossz perceken at varakozni kell - gyakran
hiaba.

Egy csiitortokon az Orszaggytilés elé keriilt modositd javaslat alapjan most a fogyasztévédelmi
torvényben mondandk ki, hogy a telefonos tigyfélszolgalatoknak biztositani kell az ésszer
varakozasi idon beliili hivasfogadast és ligyintézést. A javaslat értelmében az ¢l6hangos segitséget
ot percen beliil meg kell kapni. A modosité azt is kimondja, hogy valamennyi szobeli panaszt és az
igyfél ¢és az lgyintéz6 kozotti kommunikiciot rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell elattni, 6t évig meg kell 6rzni, ¢és a fogyasztd kérésére, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani

A felvétellel kapcsolatos torvényi kotelezettségeket - beleértve az azonositdszammal ellatott
hangfelvétel megdrzésének kotelezettségét - a szolgaltatonak a beszélgetést megelézden kozolnie
kell az tigyfellel.

Mint a javaslatbol kiolvashatdo, a modositas alapvetdéen olyan cselekedetekre ad torvényi
felhatalmazast, melyeket a szolgaltatok tobbsége mar gyakorol - ezt kovetden torvényi
felhatalmazassal tehetik.

http://hvg.hu/gazdasag/20131011 Uj torveny Ot percen belul el kell tudnia#rss

(HVG.hu, 2013. oktober 11., péntek)

Husz ardragito taxis bukott le

A Budapesti Kozlekedési Kozpont munkatarsai szeptemberben hiarom miiszakban, éjjel és
nappal, munkanapon és hétvégén folyamatosan, gyakran a Fdvarosi Rendészeti Igazgatosag
koztertilet-feliigyeldivel koordinaltan ellendrizték a taxisok tevékenységét, kiemelt figyelmet
forditva a hatdsagilag rogzitett ar betartdsdra. Az ellendrok szamos esetben allapitottak meg
jogsértéseket, all a tarsasag kdozleményében.

A taxik ellendrzését elsOsorban a palyaudvarok, a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér és a
belvaros taxidllomasai vagy frekventalt helyei kozelében végezték, és figyelembe vették azokat az
utaspanaszokat is.

Szeptemberben 297 taxi mindsitd vizsgalatat végeztiik el, ahol a szint, a klimat, a bankkartya-
elfogadast, a miiszaki megfeleldséget ellendrizték. 180 db jarmii megfelelt az eldirdsoknak, a tobbi
esetben hidnypotlasra, javitasra van lehetdség. Vizsgaltdk a fuvarszervezdket is: oktdberig 6 cég
felelt meg az el6irasoknak: a Fétaxi, a Taxi Plus, a Reklamtaxi Fuvarkozvetité, az RTS5 Taxi, a
Taxi4 ¢és a City Taxi.


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/gazzal_fut_kellemetlen_meglepetes_johet.566808.html
http://hvg.hu/gazdasag/20131011_Uj_torveny_Ot_percen_belul_el_kell_tudnia#rss

Osszesen 1726 nyilt és probautazasos ellendrzést hajtottak végre szeptember 1-je 6ta. 20 esetben
kezdeményezték a Budapest FOvaros Kormanyhivatala Kozlekedési Hatdsaganal taxiengedély
visszavondsat, mert az ellendrzott taxinak érvényes taxiallomdas-hasznalati engedélye nem volt; tobb
mint 200 esetben tapasztaltdk — ez az ellenérzések mintegy 25%-a — hogy a szolgéltatdo a
fuvarfeladat befejeztével nem ad nyugtat vagy szamlat a fuvardij atvételérdl; 20 esetben tapasztaltak
olyan mértékii ardragitast, vagyis a rendeletben rogzitett hatdsagi artol eltérd mas ar alkalmazasat, a
taxaméter mérésének kiils6 befolyasolasat, hamis szadmla adasat, illetve a viteldijméré ora
alkalmazésa nélkiili szolgaltatas végzését, aminek kovetkeztében a taxidllomds-hasznalati engedélyt
azonnali hatallyal felmondtak, errdl értesitettiik a Kozlekedési Hatosagot, és kérték az ardragito
szolgaltato  taxiengedélyének visszavondsat. Parhuzamosan eljarast kezdeményeztek a
Fogyasztovédelmi Hatosagnal is a vasarlok megkarositasa miatt.

2013. szeptember 1-jén 1épett életbe a Févarosi Onkorményzat altal megalkotott 0ij budapesti taxi
rendelet (31/2013.(IV.18.) Fév. Kgy.) Ennek értelmében a taxik az eddigi maximalt ar helyett fix
viteldijjal fuvaroznak. Az alapdij 450 forint, ezen feliil kilométerenként 280 forintot, varakozasnal
pedig percenként 70 forintot kell fizetni. A rendelet eldirasai betartasanak ellendrzésére — kiilondsen
a fix ar alkalmazasira — kozos ellendrzésbe kezdett a Févéarosi Onkorményzati Rendészeti
Igazgatdsag, a Budapesti Kozlekedési Kozpont, valamint Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.

http://index.hu/belfold/budapest/2013/10/11/husz ardragito taxis bukott le/

(Index, 2013. oktober 11., péntek)

Atverés napi 18 ezerért - Videéval

300 embert vert at egy nem létez6 szalloda. 18 ezerért foglaltak egy éjszakat egy lerobbant
hotelbe, ahol csak a szonyegen lehet aludni. Az ligyben a fogyasztovédok is nyomoznak.

Kitort ablak, leszakadt fliggbny és gaztenger. Ez a latvany fogadja a Hotel Ibizdba érkezd
vendégeket.

- Voltak itt a fogyasztovédok is, két holgy kérdezte mit tudok az {igyr6l. Mondtam ennyit, hogy
szegények fel voltak haborodva mutattdk a szerzddést, befizették a pénzt és nagy koppanas volt az
egész - mondta Nagy Istvan.

A Hotel Ibiza névben sem létezik. A cégtablan Hotel Pelso all. Nyéron itt éjszakanként ezer
forintért a szOnyegen lehetett aludni. A kert is elhanyagolt, wellness részlegnek semmi nyoma. A
kuponos cég oldalan azonban 18 ezer forintért csodas siofoki nyaralast igértek két éjszakara teljes
ellatassal és fliirdébelépdvel.

- Nem egy olyan helyrajzi szamon iizemeltet egy szallodat, ami 1étezik, ez a szallodakuponos
oldalom meghirdetett ajanlat sem relevans, hiszen azok a fotok mas szolgaltatoktol beszerzett fotok,
igy a Galérius fiirdd képei és imazsfotok Siofokrol - valaszolta kérdésiinkre Havris Klaudia, a
siofoki tourinform iroda vezetdje.

A felhaborodott nyaralni vagyok kiilonbozd portalokon panaszkodnak a befuccsolt
nyaraldsukrol. Tobben arrdl irnak, hogy a mai napig nem kaptdk vissza pénziiket. Az iigyben a
fogyasztovédelmi hatosag is nyomoz.

- A fogyasztovédelmi feliigyel6ségnek nincsen arra lehetésége, hogy a mar befizetett Osszegeket
visszautaltassa, visszafizettesse. Ilyenkor fogyasztoként amit lehet tenni, vagy polgari peres uton
birésaghoz fordulnak, vagy a lakohelyiikon illetékes békéltetd testiilet kérnek segitséget a probléma
megoldésa érdekében - mondta Farkas Nora, a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség vezetd
tanacsosa.

Azt egyeldre nem tudni, hogy a széllodat, a kuponos céget, vagy esetleg mindkettét vonjak-e
feleldsségre. A szallodakuponok.com mindenesetre kozleményében azt irja, nem tartjadk magukat
felelésnek, 6k csak kozvetitdk a szalloda és az tligyfél kozott, és jogi eljarast kezdeményeztek a
szalloda tulajdonosa ellen.


http://index.hu/belfold/budapest/2013/10/11/husz_ardragito_taxis_bukott_le/

http://kapos.hu/hirek/kek hirek/2013-10-11/atveres napi 18 ezerert - videoval.html

(kapos.hu, 2013. oktober 11., péntek)

A civilek kozott is divatta valt a mutyi

A fogyasztovédelmi civil szervezetek legnagyobb részben az allam Aaltal kiirt palydzatokbol
nyerik el tdmogatasukat, amely létezésiiket segiti. A mult hét folyaman megjelentek a palyazati
eredmények.

Habar az elmult 3 évben — szédmszerlsitve - sok fogyasztévédelmi civil szervezet kapott
tamogatast, sajnos Osszegszeriien nem mindegyik kap annyit, amennyi egyaltalan a miikddési
koltségeit fedezné. Erdekesség megemliteni, hogy 3 olyan szervezet van, akik kimagasloan sok
tdmogatast kapnak az elmult iddszakra tekintettel (kiosztott tdmogatas: 77.200.000 Ft, amelybdl 3
szervezet 58.650.000 Ft-ot kapott).

A nyertes palyazok listdjan végig tekintve a nem avatott szemek szdmara is kitinik, hogy kik
azok, akik rendkiviil magas Osszegeket kapnak tdmogatasként (nekik nem kell aggddniuk, hogy
mivel fedezik a koltségeiket).

Hidba van viszonylag sok nyertes palyazat, a szervezetek legtobbje sajnos arra is nehézkesen
képes, hogy egy irodat fenntartson maganak. Ezek koziil egy az OFE is, amely a legrégebbi civil
szervezetként szolgalja a fogyasztdkat.

A palyazatokrol vald dontés okaként megjelolt - "nem elég innovativ", vagy "szakmailag
elnagyolt” - jelzok, sajnos elég szubjektivek, féleg akkor, ha azt olyanok irjak, akik mar sok éve
ezzel foglalkoznak. Igy csak remélhetjiik, hogy a tdmogatas hidnya nem fog arra kényszeriteni a
civil szervezeteket - a jelentékeny tamogatast eléré korbol kiszorultakat -, hogy kapuikat végleg
bezarjak.

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/a-civilek-kozott-is-divatta-valt-a-mutyi

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. oktober 13., vasarnap)

Romlott a kozszolgaltatasok szinvonala!

Az MSZP szerint ezt a lakossagi bejelentések és a szakmai szervezetek jelzései is aldtdmasztjak.

Torok Zsolt, a szocialista part szovivéje vasarnapi, budapesti sajtotajékoztatojan példaként hozta
fel, hogy a kozelmultban tobb telepiilésen — példaul a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Martfiin — egy
idore leallt a szemétszallitas, a héten pedig egy Heves megyei szolgaltatd kozolte, hogy felmondja
szerz6dését 22 dnkormdnyzattal, mert a rezsicsokkenés mellett az e-itdij bevezetése is hatranyosan
érintette.

fgy 40 ezer haztartasban aggodhatnak amiatt, hogy a jovében elszallitjdk-e toliik a szemetet —
mondta Torok Zsolt.

Hozzatette: arrol is kaptak hireket, hogy a viz- €s dramszolgaltatok elbocsatasokra kényszertiltek,
igy az ligyeletesek lassabban érnek ki egy-egy csotoréshez, dramsziinethez, tobb 1d6t vesz igénybe a
hibaelharitas.

Torok Zsolt arrol is beszElt, hogy az utobbi idében tobb kelet-magyarorszagi varosban romlott a
kozosségi kozlekedés szinvonala, Egerben példaul jelentdsen ritkitottak egyes buszjaratokat, mert a
kozlekedési vallalat igy akart megtakaritast elérni.

Elmondta: e példak nyoman kezdeményezik, hogy a parlament fogyasztovédelmi bizottsaga
vizsgalja meg a kozszolgaltatasok szinvonaldnak alakulésat.


http://kapos.hu/hirek/kek_hirek/2013-10-11/atveres_napi_18_ezerert_-_videoval.html
http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/a-civilek-kozott-is-divatta-valt-a-mutyi

http://www.eszakonline.hu/itthon/65-ez-toertent/14401-romlott-a-koezszolgaltatasok-szinvonala

(eszakonline.hu, 2013. oktober 13., vasarnap)

Fidesz: csokken az aram és a gaz ara is

A novembertdl hatalyos ujabb rezsicsokkentéssel a villamos energia ara a 2007. februari, a gazé
pedig a 2008. juliusi szintre esik vissza - jelentette ki Németh Szilard, aki a fogyasztovédelem
erdsitésérdl is szolt .

Németh Szilard emlékeztetett arra, hogy a rezsicsokkentés folytatasardl, azaz a gz, az dram és a
tavho aranak ujabb, ezuttal 11,1 szdzalékos - a tavalyi arakhoz képest 0sszesen 20 szazalékos -
csokkentésérdl hétfon szavaz az Orszaggytlés.

A kormanyparti politikus ismertetett tobb - szintén a parlament el6tt fekvo - fogyasztovédelmi
valtoztatast is, igy példaul azt, hogy a jovoben a foldgdzszolgaltatok fizethetik a csatlakozo
vezetekek és a felhaszndloi berendezések, példdul a gazkazdnok miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgalatanak koltségét - ami a csaladoknak akar 50-60 ezer forintjaba is keriilhet -, S a tervek
szerint a kozszolgaltatok telefonos tligyfélszolgalatainak biztositaniuk kell az ligyintézd 6t percen
beliili bejelentkezését.

Kozolte egyuttal, hogy hétfon iilésezik a rezsicsokkentés lehetséges alkotmanyos garancidit
vizsgaldé kormanyparti munkacsoport is. Az nem kétséges, hogy a teljes kdzmii-szolgaltatasi
szektort nonprofitta akarja tenni a Fidesz - nyomatékositotta Németh Szilard.

Kitért tovabba arra, hogy a rezsicsokkentéssel kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag tobb kérdésre
is valaszt var a magyar kormanytol. Ezt Ugy értékelte, hogy a szolgaltatok, amelyeknek most
veszElybe keriilt a profitjuk és "a mohdn megszerzett piaci részesedésiik", "elszaladtak Briisszelbe,
¢és onnan fenyegetdznek". Magyarorszagon pedig "harcos fegyvertarsaik vannak az MSZP, illetve a
bukott baloldal soraiban™ - mondta.

A Fidesz azonban megvédi a rezsicsOkkentés politikdjat - jelentette ki Németh Szilard, utalva
arra, hogy Rogan Antal, a Fidesz parlamenti frakciovezetdje pénteken kozolte: hétfén politikai
nyilatkozatot ny0jt be az Orszaggytilésnek a kormanypart a rezsicsokkentés megveédése érdekében.

A nyilatkozatban a Fidesz-frakcié arra kéri majd a Hazat és a kormanyt, hogy alljon ki a
rezsicsokkentés mellett, és utasitsa vissza az Eurdpai Bizottsag tdmadasat - ismertette akkor Rogan
Antal.

Kérdésre valaszolva Németh Szilard vasarnapi tdjékoztatdjan megjegyezte, hogy a nyilatkozat
szovegét el6szor megvitatja a Fidesz-KDNP-frakcioszovetség, majd benyujtjak azt a parlamentnek.

Varga Mihdly nemzetgazdasagi miniszter a Népszabadsdg szombati szdmaban megjelent
interjujaban arra a kérdésre, realisnak tartana-e, hogy a 2014-es valasztas elott legyen még egy
ujabb tizszazalékos rezsicsokkentés, azt valaszolta: "El tudom képzelni. A szolgaltatok az
osztalékkifizetéseikben nem reagaltak a valtozasokra. Még latok tartalékot a rendszerben".

Ezzel kapcsolatban a Fidesz rezsicsOkkentésért felelos képviseldje azt mondta: szerinte a
tarcavezetd a haztartasi energia, vagyis a gaz, az aram ¢s a tavhd ara esetében nevezte
elképzelhetdnek a tovabbi rezsicsokkentést, mert a cégek osztalékadatai azt mutatjak, ezeknél még
bdéven van lehetdség, van tartalék a rendszerben. Az Gjabb rezsicsokkentésnek az orszag tovabbi jo
teljesitménye lehet az alapja - tette hozza.

http://www.ma.hu/belfold/189034/Fidesz csokken az aram es a gaz ara is?place=srss

(ma.hu, 2013. oktober 13., vasarnap)

Jobbik: az ajabb rezsicsokkentés is csak kampanyfogas


http://www.eszakonline.hu/itthon/65-ez-toertent/14401-romlott-a-koezszolgaltatasok-szinvonala
http://www.ma.hu/belfold/189034/Fidesz_csokken_az_aram_es_a_gaz_ara_is?place=srss

A Jobbik szerint csak kampanyfogas a valasztasok el6tt fél évvel megkezdett rezsicsokkentés,
ezért a 2010 és 2013 kozotti idoszakra utdlagos kompenzacio illeti meg a fogyasztokat.

Az ellenzéki politikus ezzel arra reagalt, hogy Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért
felelds képviseléje vasarnapi sajtotdjékoztatojan elmondta: a novembertdl hatalyos 1jabb
rezsicsOkkentéssel a villamosenergia ara a 2007. februari, a gazé pedig a 2008. juliusi szintre esik
vissza.

Apati Istvan kozolte: a Fidesz harom évet késlekedett a Jobbik altal mar 2010 aprilisaban
javasolt rezsicsokkentéssel. "A multinacionalis kdzmiicégek ugyanis eldre kitervelten, politikai
nyereségvagybol, sok milli6 ember megélhetését veszélyeztették a privatizacido O6ta mesterségesen
magasan tartott rezsidijakkal" - irta.

A part szerint a rezsicsOkkentés végleges megvédésére pedig nem egy politikai nyilatkozat,
hanem a Jobbik altal benyujtand6 jogszabalyjavaslat lesz alkalmas, amely - tette hozza a képvisel6 -
a Fidesz altal javasoltaknal magasabb szintii, szigorubb védelmet biztosit.

Kitért arra, hogy a rezsicsokkentés karosultja az a tobb szazezer magyar csalad is, aki tlizifaval
fit, a szocialis faprogram ugyanis még a helyzet kis mértékli enyhitésére is alkalmatlan. Kozlése
szerint tovabbra is égetd kérdés, mi lesz a legnagyobb rezsitétellel, az ¢lelmiszer-kiadasokkal,
mikor lesz hajlandé a Fidesz rabolintani a Jobbik altal javasolt, az alapvetd élelmiszerek afajat
csokkentd javaslatra.

A Jobbik a fogyasztévédelem terén elengedhetetlennek tartja az 540 ezres kotbérek és mérdora-
visszaélések elleni védelmet, a foldgdz normal fiitéértékének, a kozmiicégek kotelezettségeinek
ellendrzését €s az ott dolgozok munkahelyének megdrzését.

http://www.ma.hu/belfold/189046/Jobbik az ujabb rezsicsokkentes is csak kampanyfogas?pla
Ce=srss

(ma.hu, 2013. oktober 13., vasarnap)

Megrohamoztak a gazszereloket

Sok gazszereld szerviz csak j6 néhany napos, akar egyhetes hataridovel vallalja a lakossagi flitési
rendszerek karbantartasat, a vardlistdk a hirtelen megnovekedett kereslet miatt alakultak ki, a
fogyasztok jO része ugyanis halogatta a munkalatokat, amelyeket joval a flitésinditas eldtt, mar
nyaron célszerll lett volna elvégeztetni. A varakozasokkal szemben a mostani szezonban még a
fogyasztoknak kell allniuk a koltségeket.

Jokora varolistak alakultak ki a gazszereloknél, miutin sokan az wutolso pillanatban
kapcsoltak, és csak oktober elején rendelték meg fiitési rendszereik feliilvizsgalatat. A
varakozasokkal szemben a mostani szezonban még a fogyasztoknak kell allniuk a koltségeket.

Sok gazszereld szerviz csak j6 néhany napos, akar egyhetes hataridovel vallalja a lakossagi flitési
rendszerek karbantartasat, a vardlistdk a hirtelen megnovekedett kereslet miatt alakultak ki, a
fogyasztok jo része ugyanis halogatta a munkalatokat, amelyeket joval a fitésinditas eldtt, mar
nyaron célszerli lett volna elvégeztetni — irta a Napi.hu. A hét végére némileg melegedd 1d6
vélhetéen mérsékelte a flitési igényeket, igy akik eddig halasztottdk a rendszer belizemelését, mar
megvarhatjak vele a feliilvizsgalat elvégzését.

Igazsagtalan lenne azonban kizdrolag a fogyasztokat okolni a halogatds miatt kialakult
helyzetért. A kormany rezsicsokkentési kampanya részeként ugyanis mar julius elején bejelentette a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM), hogy a szolgaltatokra terhelik a gazkésziilékek
feliilvizsgalati dijat. Az NGM akkori kozleménye szerint "a kormany dontése értelmében a jovében
a lakossagi gazkésziilékek miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatanak dijat a gazszolgaltaté allja".
Miutan a bejelentés jelentds sajtovisszhangot kapott, vélhetéen nem egy haztartdsban ugy
kalkuléaltak, hogy akar mar idén mentesiilnek ezen — ha nem is nagy, de sokak szdmara azért


http://www.ma.hu/belfold/189046/Jobbik_az_ujabb_rezsicsokkentes_is_csak_kampanyfogas?place=srss
http://www.ma.hu/belfold/189046/Jobbik_az_ujabb_rezsicsokkentes_is_csak_kampanyfogas?place=srss

igencsak érzékelhetd — teher alol.

Az 1j szabalyozas azonban azoOta sem Iépett hatdlyba — az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi
bizottsaga a rezsicsokkentési torvényjavaslathoz csak a mult héten nyujtotta be az ezt tartalmazo, a
gazdasagi bizottsdg altal is tamogatott modositdé inditvanyt —, igy a lakossagi fogyasztoknak
egyeldre maguknak kell allniuk az akar tobb tizezer forintos koltségeket — erdsitették meg a
gazszolgaltatok részér6l. (A kormany szeptember elején hatarozatban bizta meg a fejlesztési
minisztert, hogy a sziikséges modositasokat szeptember végéig készitse el.)

Mas kérdés, hogy a hatdsagi arcsokkentés miatt egyébként is nehéz helyzetben 1évd lakossagi
szolgaltatok hogyan tudjak kigazdalkodni az ujabb extra koltségeket. Példaul a mintegy 800 ezer
igyfelet kiszolgalo Fogaz Zrt. esetében mar néhany ezer forintos atlagos szervizdijjal szdmolva is
millidrdos tobbletterhet jelentene a szabalyozas ilyen értelmi valtozasa.

A helyzetet bonyolitja, hogy a fogyasztoknak a szolgéltatonal be kell bejelenteniiik, ha olyan
késziiléket lizemeltetnek, amely feliilvizsgalatra szorul. Az NGM korabbi kozlése szerint 2013.
december végeéig az 1981 vége elott vagy ismeretlen idépontban lizembe helyezett késziilékeket kell
feliilvizsgaltatni. Bar ezt cafold hivatalos allasfoglalas azdta nem jelent meg, a sajtohirek szerint
mig a bejelentési kotelezettség hatarideje valtozatlan maradt, az akar 100 ezer forintos
nagysagrendli koltséggel jaro feliilvizsgalatra egy év haladékot adott adott a tarca. A Délmagyar
cimi lap a minisztériumtdl azt a tajékoztatast kapta, hogy véarhatdéan szeptember 30-ara elkésziil a
jogszabalyvaltozas.

A foldgazellatasrol szolo torvény modositasat a parlament Oszi iilésszakanak elejére,
szeptemberre igérte Németh Szilard rezsicsokkentési biztos még juliushan. Az akkor ismertetett
tervek szerint a kormany azzal is megbizta a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot (NFM), hogy
dolgozzon ki a feliilvizsgélat soran jelentkezd esetleg sziikséges késziilékcseréhez igénybe vehetd
allami tdmogatési konstrukciot. Mindemellett a telken beliili infrastruktara tulajdoni viszonyait is
rendezni, egységesiteni tervezi a kabinet az akkor elhangzottak alapjan.

A gazcsatlakozo vezetékek és felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatarol
sz616 19/2012. (VII. 20.) NGM rendelet célja az volt, hogy a biztonsagos lizemeltetés érdekében a
gazcsatlakoz6 vezetékek ¢és felhasznéloi berendezések miiszaki biztonsagi feliilvizsgalata hataridon
beliil, ellendrizhetéen megtorténjen. A szabalyozas az ingatlan tulajdonosat, illetve a gazberendezés
hasznaldjat kotelezi a tulajdondban vagy hasznalatdban 1évd vezetékek ¢és berendezések
1d6szakonkénti miiszaki biztonsagi vizsgalatanak elvégeztetésére.

(Napi Gazdasag, 2013. oktober 14., hétfo, 1+16. oldal)

Alapjaraton az autopiac

Oriasi a sziirkegazdasag aranya a hasznalt gépkocsik behozataldban

A valsag utan tavaly kezdett magara talalni a hasznaltauté-piac, de az élénkiilé import donto
hanyada a sziirke zonaban torténik. Az ujauto-értékesités ugyanakkor csak igen
visszafogottan bdéviilt az év elsé kilenc honapjaban, a forgalmat az elmult évekhez hasonléan
tovabbra is a vallalati vasarlasok mozgattak.

A Magyar Gépjarmi-importérok Egyesiilete (MGE) elégedetten nyugtazta az évek ota tartd
forgalomcsokkenés, illetve stagnalds utan mar az enyhe javulast is, de a piacnak a vélsag eldtti
pozicioit még évekig nem éri el a hazai Ujauto-értékesités. A piacot még mindig a flottaauto-
vasarlasok uraljak.

A gépjarmiieladasok érzékeny indikatorai a gazdasag allapotanak. Erdélyi Péter, az MGE
igyvezetd elndke lapunknak arrol szamolt be, hogy jelentds elérelépésre €ppen ezért nem lehet
szamitani. Az egyesiilet adatai azt mutatjadk, hogy a forgalom csokkenése 2013-ban egészen
augusztusig tartott, azota kismértékii novekedést mértek, ami folytatdodott szeptemberben is.



A gazdasagi vilagvalsag eldtt volt olyan év is, amikor a hazai Gjautd-eladasok elérték a 200 ezres
darabszamot, de az elmult években ennek a negyede is mar elfogadhatd eredménynek szamitott. Az
Uj gépjarmiivek értékesitésének jelentds visszaesése miatt megélénkiilt ugyanakkor a hasznaltauto-
kereskedelem, idén az els6 kilenc honapban 2012-h6z képest néhany ezerrel tobbet adtak el.
igyfelek. Fojt Attila, a Magyar Gépjarmi Kereskedok Orszagos Egyesiiletének elndke a
Népszavanak elmondta, a néhany szazezer forintos, kis értékli hasznalt autokat azonban ma is szinte
kizarolag készpénzért vasaroljak a fogyasztok. Akik kordbban 3-4 évente 0 autdt vasaroltak, most
inkabb hasznalt autét vesznek. Tovabbra is az 1-5 éves, kozép-, also-kozépkategorias autdkat
keresik, mivel ezekbdl nincs elegendd, igy nem csoda, hogy az elmult egy évben az atlagosan 1,5
millio forintos kocsik néhany szazalékkal megdragultak. (Ez a kategéria adja az hasznaltautd-piac
25-30 szazalékat.) A 10 évesnél idésebb jarganyok aranya még mindig 40 széazalékos, vagyis
idosnek tekinthetd. A sziirkeimportban behozott autoknak viszont mar a nagy része idésebb egy
évtizednél. (A teljes hasznaltauto-forgalmunk 450 ezer darabra tehetd, ebbdl 70 ezer darab az
import.) A behozatal magasabb sebességbe kapcsolasanak oka egyebek mellett a 2012. januarjatol
modositott, kedvezdbbé tett regisztracids illeték volt. Sok cég maganimportként hozza be a
gépkocsikat. Fogyasztovédelmi szempontbol ez aggalyos, hogy a vevé nem tudja érvényesiteni a
kornyezetvédelmi termékdij, illetve az atirasi illeték, ami autonként 40-60 ezer forint is lehet.

Az egyesiilet emiatt javaslatokkal fordul a szaktircdhoz, a fogyasztok, valamint a legalis
kereskedok érdekeinek védelmében - Fojt Attila.

(Népszava, 2013. oktober 14., hétfo, 4. oldal)

Netes vasarlasai soran legyen koriiltekinto!

A netes vasarlas pozitivumai (nincs sorban allas, nem kell tobb boltot személyesen felkeresni,
id6t lehet sporolni a hasznalataval, tobbféle kinalatot feltérképezhetiink stb.) mellett sajnos
negativumai is vannak, a csalok szdmara hatartalan lehetdséget kindl a vilaghalo. A fizetést érintd
csalasoktol a hamisitott termékek arusitasan keresztiill egészen az orgazdasagig terjedhet
tevékenységiik.

Internetes webaruhazbdl rendelt, de a termék nem érkezett meg? A szallitasi hataridokrdl és a
késedelmes teljesitésrél ebben a bejegyzésiinkben szdmoltunk be. Ebbdl a cikkbdl pedig
megtudhatta, hogy nem védtelen a fogyaszto, elallasi jogaval is élhet; illetve azt, hogyan ismerheti
fel, ha csalé webkereskeddvel, netan csalogatd reklammal van dolga.

Az alabbi bejegyzésiinkben arra hivjuk fel a fogyasztok figyelmét, hogy altalanossagban mire
iigyeljenek online vasarlasaik soran.

Biztonsagos online fizetés

Hataron atnyuld internetes vasarlasok soran kiilonosen legyenek kortltekintdek a fizetési
modozatok megvalasztdsanal. Bar sok esetben a kiilfoldi eladd kiilondsen kedvezd arakat kinal,
érdemes fokozott figyelmet szentelni a felajanlott fizetési modoknak annak érdekében, hogy ne
érjen minket kellemetlen meglepetés a vasarlast kovetden. Fontos tudni, hogy a tapasztalatok
alapjan a kiilfoldi székhelyli kereskedd altal iizemeltetett webaruhazbol vald rendelés esetén az
elado altalaban a vételar el6zetes megfizetése utan vallalja a termék leszallitasat.

Az internetes vasarlasok esetén a fizetés soran a legnagyobb kockazatot az jelenti, hogy a
bankkartya adatainak megadésat kovetden az elado esetleg a megrendelés ellenértékén feliil tovabbi
Osszegeket is jogosulatlanul leemelhet a fogyasztd szdmldjardl. Léteznek azonban biztonsagos
fizetési megoldasok is, melyekkel kivédhetjiik ezt a veszElyt.

A tapasztalatok alapjan az egyik legbiztonsagosabb megoldasnak az tekinthetd, ha a fogyasztok
egy kiilon, csak internetes vasarlasra hasznalt alszamlat nyitnak szdmlavezeté bankjuknal, melyhez



egy kiilon bankkartya is tartozik. Ez azért biztonsagosabb a fogyasztdé szamara, mint ha a
foszamlajahoz tartozo kartyat hasznalna a vasarlas soran, mert ebben az esetben az eladé nem férhet
hozza a fdszamla adataihoz és az azon taldlhatd pénzdsszeghez. Ebben az esetben a fogyasztd donti
el, hogy mennyi pénzt tart az elkiilonitett szdmldjan, igy ha esetleg az eladd tovabbi Osszeget
probalna jogosulatlanul leemelni a szamlardl, a fészamlan 1évo 6sszeg biztonsdgban van.

Ha tal sz&p ahhoz hogy igaz legyen, valosziniileg tényleg az.

Fogadjuk kell6 tavolsagtartassal és gyanakvassal az azonnali meggazdagodas lehetdségével
kecsegtetd, a "jozan észhez" viszonyitva is tulsdgosan (feltinden) kedvezd 4rat, "ingyenes
ajandékot" igérd ajanlatokat vagy fantasztikus nyeremény kiutalasarol értesitd tdjékoztatdsokat. Az
ilyen ajanlatokat komolyan vevo fogyasztok hiszékenységét kihasznalva kizarolag a csalok vagyona
novekszik.

Legyen gyanus, ha minden elézmény nélkiil veszi fel veliink a kapcsolatot a vallalkozas.

Szintén gyanakvasra adhat okot, ha korabbi fogyasztéi kapcsolat, azaz elézmények nélkiil
kapunk kéretlen hirdetéseket (telefonon, sms-ben, levélben vagy e-mailben) olyan személytdl,
akir6l még soha nem hallottunk. Lehetéleg ne kattintsuk olyan weboldalra, amelynek cime egy
kéretlen e-mailben szerepel.

Minden esetben kérjlik tanacsot toliink fiiggetlen, kiviilallo személyekt6l, mielétt nagy anyagi
teherrel vagy idéraforditassal jard kotelezettség teljesitését vallaljuk.

Kérdezziink korbe az ismerdseink korében, vitassuk meg a baratainkkal vagy kérjiikk szakértd
tanacsat, miel6tt nagyobb dsszeget kiildiink el valakinek.

Ne mondjunk gondolkodas nélkiil azonnal igent. Héritsuk el az illetét azzal, hogy nem
érdeklédiink az ajanlata irant, illetve szeretnénk meghallgatni egy harmadik személy tandcsat is a
dontéshozatal el6tt.

Szanjunk elég iddt az ajanlat végiggondolasara. A csaldk rendszerint nem szivesen adnak id6t a
gondolkodasra, ¢€s hajlamosak azzal siettetni a fogyasztot, hogyha nem hoz azonnal dontést, akkor
elmulaszt egy kedvezd, soha vissza nem térd lehetdséget.

Soha ne kiildjiink pénzt vagy adjuk meg bankkartya adatainkat olyan személynek, akit nem
ismeriink ¢s akiben nem bizunk.

Tudjuk meg eldszor, hogy kivel van dolgunk. Keressiink rd a cégre, a személyre, a termékre
vagy az ajanlatra az interneten ¢és ellendrizziik a cég elérhetdségi és egyéb adatait, mieldtt pénzt
kiildiink a részére. Megbizhato és komoly vallalkozasok soha nem kérik e-mailen, telefonon vagy
szoveges lizenetben a személyes adatainkat, banki vagy pénziigyi informécidinkat.

Gondoskodjunk szamitdgépiink biztonsagarol.

Hasznaljunk folyamatosan frissitett szliréprogramot ¢és tlizfalat a virusok, valamint a személyes
informacioink és adataink megszerzésére torekvo kémprogramokkal szembeni védelem érdekében.

Tovabbi hasznos informaciok az NFH weboldalan , illetve az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
honlapjan

http://mno.hu/fogyasztovedelem/netes-vasarlasai-soran-legyen-korultekinto-1189526

(Mno.hu, 2013. oktober 14., hétfo)

Vitara mehet a fogyasztovédelmi torvényjavaslat

Az egyes torvények fogyasztovédelmi céli moddositisait tartalmazd, a nemzetgazdasagi
miniszter altal jegyzett torvényjavaslatot - két MSZP-s tartozkodas mellett - altalanos vitara
alkalmasnak talalta a parlament gazdasagi és informatikai bizottsaga hétfdi tilésén Budapesten.

A javaslat megtiltja fogyasztdi csoportok Ilétrehozasat, az ilyen szerzddés a torvény
hatalybalépése utan semmis lesz. A 2012 els6 napja eldtt 1étrejott csoportokba U tag csak a kiesett
fogyasztd helyére vehetd fel. Az ilyen csoportok bejelentésére és miikodésére vonatkozo részletes
szabalyok megalkotdsara a kormany kap felhatalmazast.

A toérvényjavaslat ugy modositja az épitési torvényt, hogy 300 négyzetméteresnél nagyobb iizlet


http://mno.hu/fogyasztovedelem/netes-vasarlasai-soran-legyen-korultekinto-1189526

nemcsak nem épithetd, hanem atalakitissal, bodvitéssel sem hozhatdé Iétre. Az Orszagos
Kereskedelmi Szdvetség (OKSZ) - mivel szakmai egyeztetés nem eldzte meg a javaslat benyujtasat
- a bizottsaghoz eljuttatott véleményében, amelyet a helyszinen kaptak kézhez a tagok, tiltakozott ez
ellen. A szervezet szerint ugyanis a tiltas lefékezné azt a kevés beruhazast is, amelyet a jelenlegi
piaci helyzet megenged, illetve hatranyos a kozépvallalkozasoknak, amelyek atalakitassal tudnak
legegyszeriibben iizletet 1étesiteni a lakokdrnyezetekben, kozel a fogyasztokhoz.

A szoOvetség az ellen is tiltakozott, hogy a javaslat eldirja: napi fogyasztasi cikkeket arusito tizlet
csak akkor nyithaté meg, ha a telepiilésrendezési kovetelményeket tartalmazé kormanyrendeletben
foglalt szamu parkolot kialakitottak a bolt koriil. Az OKSZ szerint ennek az eldirasnak nem lehet
minden esetben eleget tenni.

A bizottsag vita nélkiil dontott az altalanos vitara alkalmassagrol.

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/a-gazdasaqgi-bizottsag-altalanos-vitara-kuldte-a-
fogyasztovedelmi-torvenyjavaslatot/

(T6ézsdeforum, 2013. oktober 14., hétfd)

Eletveszély a taxikban

2013. szeptember 1-jén lépett életbe Budapesten az 11 taxirendelet. A leglatvanyosabb valtozast
kétségkiviil az egyre nagyobb szamban eléforduld, immar egységesen sarga szinben lathaté autok
jelentik, de az 0j és az érvényben marado6 régi szabalyok egyiittes hatasai veszélyeket is rejtenek
magukban. Az eldirasok betartasat a Budapesti Kozlekedési Kozpont munkatarsai szeptemberben
harom miiszakban, é&jjel és nappal, munkanapon és hétvégén folyamatosan, gyakran a Fdvarosi
Rendészeti Igazgatosag kozteriilet-feliigyeldivel koordindltan ellendrizték, kiemelt figyelmet
forditva a hatosagilag rogzitett ar betartasara. Az ellendrok szdmos esetben allapitottak meg
jogsértéseket.

J6 ideje érvényben van az a szabalyozés, ami szerint a taxisoféroknek - utas szallitdsa kdzben -
nem kotelez6 hasznalniuk a biztonsagi ovet. A kivételes elbirdlast a sajat "biztonsaguk" miatt kérték
¢s kaptdk meg, arra hivatkozva, hogy egy esetleges tamadéas esetén igy konnyebben tudnak
menekiilni. Taxisokat érd tdmadasok ugyan eléfordulnak néha, de taxi részvételével ezeknél joval
tobb kozlekedési baleset torténik, amelyekben a bekotott biztonsagi ov sériilés, vagy karcsokkentd
hatésa vitathatatlan lenne. Minden érvényben levd szabalynak eleget tesz a taxisofOr tehat akkor is,
ha nem koti be magat, viszont egy litk6zés soran viszont az {ilésbdl kiesve az utasnak maradando,
vagy rosszabb esetben végzetes sériilést okoz, esetleg ugyanezen okbdl nem tudja mérsékelni a
harmadik félnek okozott karokat. A Portfolio.hu ezzel kapcsolatban megkereste a BKK-t, ahonnan
az alabbi valasz érkezett:

"Ami a biztonsagi 6v hasznalatat, illetve nem-hasznalatat illeti, a jarmiiben tartozkodoknak, de
legf6képpen a vezetdnek jogszabaly adata kotelessége a szabalyok betartasa a sajat és a kozlekeddk
védelme érdekében. Ha valaki a szabalyok ellenére nem hasznalja a biztonsagi dvet - melynek
bekapcsolasa kizardlag a taxi gépkocsi vezetdjének nem kotelezd abban az esetben, ha taxi
tizemmodban utast szallit - szabalyt sért. A személyi sériiléssel jard kozlekedési balesetek alakuldsat
nagymértékben befolyasolja, hogy a gépkocsik biztonsadgi rendszereit a benne iilék milyen
mértékben hasznaljak. Idejemult az a szabalyzas, ami a taxi gépkocsivezetoknek megengedi, hogy
utasszallitas esetén a biztonsagi 6vet nem kell hasznalniuk. A taxisokat ért fizikai atrocitasok, a
bevétel elvételére irdnyuld tamadéasok egyre kisebb szdmban fordulnak eld, €s mar egyaltalan nem
igaz az a megallapitas, hogy a biztonsagi dvvel rogzitett taxis kiszolgaltatott helyzetben van. Egyre
gyakoribbak viszont, azok a kisebb sebességnél bekdvetkezd koccanasos balesetek, ahol a személyi
sériilés kizarolag azért torténik, mert a jarmiivezetd a biztonsagi 6vet nem hasznalta. Nagyobb és
fontosabb tarsadalmi érdek flizodik tehat a szabaly megvaltoztatdsahoz, mint a jelenlegi szabalyozas
valtozatlanul hagyasahoz."

Az utasokat viszont nem csak a bekdtetlen taxis "veszélyezteti", hanem az 1), nagyméretii


http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/a-gazdasagi-bizottsag-altalanos-vitara-kuldte-a-fogyasztovedelmi-torvenyjavaslatot/
http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/a-gazdasagi-bizottsag-altalanos-vitara-kuldte-a-fogyasztovedelmi-torvenyjavaslatot/

tarifatablazat is. A kihelyezésére eldiras vonatkozik, melynek sok esetben ugy tudnak, vagy az
egyszeriibb végrehajtas érdekében ugy felelnek meg a taxisok, hogy egyszerien a miszerfalra
ragasztjak a kozel A4-es méretil, erds anyagbodl készitett matricat. Ebben az a veszélyes, hogy az
utasoldali 1égzsak tervezett és programozott felfivodasat nagymértékben befolyasolhatja. Sok
jarmiben nem is lehet észrevenni, hogy a miiszerfal burkolatdban hol huzdédnak azok a perforaciok,
gyengitések, ahol ki fog szakadni a 1égzsak mukddésbe 1épésekor. A raragasztott matrica ezeket a
vonalakat teljesen figyelmen kiviil hagyja, és konnyen el6fordulhat, hogy a helyérdl lerepiilve,
leszakadva stlyosabb sériiléseket okoz, mintha a 1égzsék ki sem nyilna.

A BKK éllaspontja a miiszerfalra ragasztott tarifatablazattal kapcsolatban:

"A Budapest kozigazgatasi teriiletére kiadott taxiengedéllyel rendelkezd személytaxi
muszerfalan és a jobb és bal hatsé ablakan a rendeletben rogzitett hatosagi arként meghatarozott
konkrét tarifat jol lathato modon a kozlekedésszervezd egységes tarifa-tajékoztatod tablazataval kell
feltiintetni. A személytaxin 200x200 mm-es méretben elhelyezendd beliilrél olvashatoan a
kozlekedésszervezd egységes tarifa tablazata a jarmii jobb €s bal hatso ablakan atlatszo folia-fekete
betll, mlszerfalan nem atlatszo folia-fekete beti kivitelben."

A rendelkezés szerint tehat a személytaxi miiszerfaldn jol lathatd mdodon kell elhelyezni a tarifa
tablazatot, de nem tartalmaz arra vonatkozé utasitast, hogy a miiszerfal mely részére kell tenni. A
jarmiivek mindsitése soran szamtalan olyan moddszert lattak a BKK szakemberei, ahol nem
kozvetleniil a miiszerfalon volt a tarifatdbla, hanem a sz¢élvédohoz tappancesal rogzitett merev lapra
keriilt, s igy egy esetleges baleset, vagy miiszaki hiba kovetkeztében sem az ekképp elhelyezett
tajékoztatok, sem pedig az AIRBAG felirattal jelolt 1égzsdk nyilo feliiletét elkeriilé ragasztott
matricak nem okoznak sériilést. Valamennyi gépkocsivezetd figyelmét felhivtak arra, hogy a
1égzsak nyildsaira semmit ne tegyenek.

A BKK allaspontjaval szemben a gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy sok esetben a
miszerfalra, a 1égzsak folé keriil a tarifatdblazat, ezzel veszélyeztetve az utasok biztonsagat. A
sériilések elkeriilése érdekében ezért érdemesebb hatul helyet foglalni, de a biztonsagi 6v bekotését
ott sem szabad elmulasztani, egy gyiirédés a ruhan kevésbé kellemetlen, mint az orvosi tligyeleten
varni a sorra keriilésre egy esetleges sériilés miatt.

Az 1 févarosi taxirendelet valoban sok ¢és jelentds valtozast hozott, melyek betartasat fokozott
figyelemmel ellendrizte a BKK. A vizsgélatokat els6sorban a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér €s
a belvaros taxiallomasai vagy frekventalt helyei kdzelében végezték, és figyelembe vették azokat az
utaspanaszokat is, amelyekben a megkarositott utasok az indulasi helyiiket megjelolve kérték a
tulzottan magasnak tartott fuvardij kivizsgalasat.

A taxidllomas-hasznélati szerz6dés megkotése eldtt a taxik komplex ellendrzési mindsitd
vizsgélaton esnek at, ahol a szint, a klimat, a bankkartya-elfogadast, a miiszaki megfeleldséget
ellendrzik. Szeptemberben 297 taxi mindsitd vizsgalatat végeztek el. Ezek soran 180 db jarmi
megfelelt az eldirasoknak, a tobbi esetben hianypotlasra, javitasra van lehet6ség. A taxi-
szolgaltatast kozvetitd és fuvarszervezd mikodési feltételeinek eldzetes vizsgalata 1s a BKK
feladata. A vizsgalat sordn az ellendrzés kiterjed a szolgéltatd pénziigyi megfeleldségének
vizsgalatara, infokommunikacidés eszkozeire vonatkoz6 miiszaki eldirdsok  teljesitésére,
diszpécseralkalmazasanak megfeleldségére, valamint védjegyoltalom alatt all6 szabadjelzdjének
jovahagyasara. Budapesten korabban 21 fuvarszervezd tarsasag tevékenykedett, amelyek koziil 11
tarsasag kérelmezte el6zetes mindsitését. Oktober 1-jéighat tarsasag mindsitése volt sikeres, és
kapta meg eldzetes hozzdjarulast, négy tarsasag mindsitése folyamatban van, miutan felszoélitottak
Oket hidnypotlasra, mindsitésiik rovidesen befejezddhet, egy tarsasag pedig a hidnypotlasra
felszolitasnak nem tett eleget, ezért elézetes mindsitést nem kapott.

Osszesen 1726 nyilt és probautazasos ellenérzést hajtottak végre szeptember 1-je 6ta. Ezek sordn
20 esetben kezdeményezték a Budapest Févaros Kormanyhivatala Kozlekedési Hatdsaganal
taxiengedély visszavonasat, mert az ellendrzott taxinak érvényes taxiallomas-hasznélati engedélye
nem volt, a probautazasok soran tobb mint 200 esetben tapasztaltak - ez az ellendrzések mintegy
25%-a - hogy a szolgaltatd a fuvarfeladat befejeztével nem ad nyugtat vagy szamlat a fuvardij
atvételérol. A probautazdsok soran 20 esetben fordult elé olyan mértékli ardragitas, vagyis a
rendeletben rogzitett hatosagi artol eltérd mas ar alkalmazdsa, a taxaméter mérésének kiilsé
befolydsoldsa, hamis szamla addsa, illetve a viteldijmérd ora alkalmazdsa nélkiili szolgaltatis



végzése, aminek kovetkeztében a taxidllomas-hasznalati engedélyt azonnali hatéllyal felmondtak,
errdl értesitették a Kozlekedési Hatosagot, €s kérték az ardragitd szolgaltatd taxiengedélyének
visszavondsat. Parhuzamosan eljarast kezdeményeztek a Fogyasztovédelmi Hatosagnal is a vasarlok
megkarositasa miatt.

Az ellenérzések tovabbra is harom miszakban, éjjel és nappal, munkanap és hétvégén
folyamatosan zajlanak, kiemelt figyelmet forditva a hatosagilag rogzitett ar betartdsara. A
munkaban a BKK koordinalasaval, a Févarosi Rendészeti Igazgatosag kozteriilet-feliigyeloi is részt
vesznek.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/ceqauto/eletveszely a taxikban.190455.html

(Portfolio.hu, 2013. oktdber 14., hétfd)

Jol atverték a kuponos utazokat

"Kozépkategorias, tiszta, felszerelt szobak" - igy jellemezte sidfoki szalloda-ajanlatat nemrég
egy hazai kuponos oldal. Kideriilt: atverés volt az ajanlat. Kérdés, ki ilyenkor a felelds.

Siofoki nyaralds helyett sok kuponos utazénak eluszott a pénze, ugyanis egy nem létezo
szallodaba foglaltak szobat.

Az egyik kérosult a TV2 Tények c. miisordban elmondta: augusztusban utaztak volna négyen,
két feln6tt és két gyermek. utazas eldtt harom nappal azonban telefonon értesitették dket arrol, hogy
"nem késziilt el a szalloda". A karosult 86 ezer forintot utalt at a kuponos cég részére.

Kideriilt: a beigért szalloda soha nem létezett, pontosabban a helyén egy lepukkant hotel all,
amelynek szobadi teljesen liresek, matraccal, halozsakkal lehet benniik aludni, 1000 forint/f6/¢j aron.
Az ligyben a renddrség is nyomoz, ismeretlen tettes ellen, a fogyasztovédok is vizsgalodnak. A
kuponos oldal nem tartja magat hibasnak, szerintiik a szalloda iizemeltetéje Sket is atverte. Allitolag
tobben visszakaptdk mar a befizetett pénzt, a porul jart vasarlok csoportja azonban nem tud ilyen
esetrél.Sokszor nem kdnnyt éIni fogyasztdi jogainkkal, ha kuponos céggel szerzédiink

Sok olyan weboldallal talalkozhatunk, amelyek hatalmas akciokat, learazasokat, kedvezményes
vasarlasi lehetdséget kinalo kuponokat arusitanak. Nem art ezeknél kortiltekintetden eljarni, ugyanis
egyre gyakrabban talékozhatunk olyan problémas esetekkel, amikor a fogyasztok a tobb tizezer
forintért megvasarolt kupont késébb nem tudjdk bevaltani-felhasznélni, rdadasul a kuponos cég
minden felel@sséget elharit ilyenkor, azaz a vasarlé bottal iitheti a pénze nyomat - allitja a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége.

A kuponos vasarlas 1ényege, hogy a fogyasztdo egy kupont vasarol rendszerint interneten egy
keresked6tdl, amely arra jogositja 6t, hogy egy masik vallalkozéas termékét vagy szolgaltatasat
jelentds kedvezménnyel vegye igénybe vagy vasarolja meg. A széleskorli kindlat kozott példaul
olyan népszerli szolgaltatdsok szerepelnek, mint a kedvezményes szallodai wellness hétvége, az
egészséggel Osszefiiggd vagy szépségapolasi szolgaltatasok, illetve egyéb szabadidds tevékenység.

Tobb esetben azonban nem teljesiil e cégek igérete, a fogyasztok kart szenvednek és falba
iitkoznek, amikor jogaikat érvényesiteni akarjak.

A fogyasztovéddk szerint a problémék egyik forrasa, hogy a kuponos vallalkozasok altalanos
szerzOdési feltételeikben altalaban kizarjak vagy korlatozzak feleldsségiiket abban az esetben, ha az
igért szolgaltatast a fogyasztd végiil mégsem tudja igénybe venni a harmadik fél (példaul a széalloda)
magatartasa miatt. Hidba all ugyanis a fogyaszté szerzddéses kapcsolatban a kuponos céggel,
amikor az igénybe venni kivant valddi szolgéltatast részére mar a harmadik fél, azaz a masik
véllalkozas nyujtja (vagy csak nyujtand). Ha pedig a panaszos magéaval a kedvezményes aru
szolgaltatast vagy terméket nyujtd vallalkozassal szemben fordul jogai érvényesitéséért, tigy ez
esetben panasza rendszerint a szerz0déses kapcsolat hianyara valo hivatkozassal kertiil elutasitasra,
ezzel pedig a kor bezarult.

A FEOSZ azt javasolja, hogy koriiltekintéen jarjunk el, mieldtt szerzédést kotnénk az adott
kuponos akciokat értékesitd vallalkozassal, és részletesen olvassuk at annak szerzédési feltételeit.


http://www.portfolio.hu/vallalatok/cegauto/eletveszely_a_taxikban.190455.html

Ezekbdl ugyanis megtudhatjuk, hogy példaul véllal-e barmilyen garanciat a harmadik fél hibas
teljesitése esetére a kuponos szolgaltato avagy sem, illetve milyen mértékben korlatozza
felelosségét.

A tudatos fogyasztoi magatartassal tehat nagyobb eséllyel el6zhetjiik meg a késdbbi kellemetlen
meglepetéseket. Ezzel fiigg 6ssze az is, hogy ha példaul kedvezményes aron szeretnénk nyaralni
valahol, eldszor az utazdsszervezd- ¢és utazaskozvetitd irodak ajanlatait bongéssziik at: az
engedéllyel rendelkezd utazasi vallalkozasok esetében ugyanis részletesen meghatarozasra kertilt
azok feleldssége hibas teljesités ellen, emellett jogszabalyban biztositott vagyoni biztositékkal
rendelkeznek. Korantsem biztos, hogy ez igaz azokra a vallalkozasokra is, amelyek
szolgaltatasaihoz kedvezményes aron valo hozzajutasat egyes kuponos cégek hirdetik.

A fogyasztok ezt konnyen ellendrizhetik a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
internetes honlapjan, ahol az engedéllyel rendelkezd utazasi vallalkozasok listaja mellett
megtalaljdk azon utazasszervezOk ¢és utazaskozvetitok jegyzékét, amelyek jogerdsen egy évre
eltiltasra keriiltek a tevékenység folytatasatdl. Amennyiben tehat a kupon targya kedvezményes
aron nyujtott utazasi szolgaltatds és a rajta feltiintetett vallalkozas nem szerepel az engedéllyel
rendelkezd szolgaltatok listajaban, ez esetben ne kossiink vele szerzédést - javasoljak a
fogyasztovedok.

Az interneten kupont vasarlé fogyasztok emellett jO, ha tisztdban vannak jogaikkal: az atvételtol
szamitott 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhatnak a szerz6déstdl, ez esetben pedig az
online kifizetett vételar visszajar a résziikre.

A szerz6dés ugyanis ekkor tavollevok kozott kotott szerzédésnek mindsiil a fogyasztot pedig
specialis jogok illetik meg. Eldszor is a vallalkozast ekkor szigori tajékoztatasi kotelezettség
terheli, igy tobbek kozott informéciot koteles nyujtani mar a szerzddéskotés eldtt a nevérdl és
cimérdl azonositasra alkalmas modon, valamint a vasarolni kivant aru vagy szolgaltatas, azaz a
kupon lényeges jellemzdirdl, a fizetendd ellenértékrdl az dsszes jarulékos koltséget is beleértve,
tovabba a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl és az indokolads nélkiili elallasi
jogrol.

Ha ez az irésos tdjékoztatdo nem szerepelt a vallalkozds internetes honlapjan vagy azt a
szerz6déskotés eldtt nem bocsatotta a fogyasztd rendelkezésére, ugy az indokolds nélkiili elallasra
nyitva all6 8 munkanapos hataridé harom honapra hosszabbodik meg, amelyet a kupon atvételének
napjatol kell szdmitani. Amennyiben pedig a vallalkozas mégis teljesitené harom honapon beliil a
tajekoztatasi kotelezettségét, akkor a fogyasztd szaméra az elallasra nyitva allé6 nyolc munkanapos
hatarid6 attol a naptol kezddédik, amikor az irasbeli vagy tartdés adathordozon atadott tajékoztatot
kézhez kapta. Lényeges, hogy amennyiben a fogyasztd €l indokolas nélkiili elallasi jogaval, tigy a
kupont vissza kell juttatnia sajat koltségén a vallalkozasnak, a kereskedd pedig a fogyaszto altal
kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb az eldllast koveté harminc napon beliil koteles
visszatériteni.

A szovetség hangsulyozza: a tudatos fogyasztoi dontéshozatal és a megfeleld koriiltekintés
rendkiviil fontos, igy szerzddéskotés eldtt mindenképp érdemes tdjékozodni. Ha mindezek ellenére
pedig kés6bb vitank tdmadna egy hasonld weboldal lizemeltetdjével, akkor pedig forduljunk a
lakoéhelyiink szerint illetékes békéltetd testiilethez, amely gyorsan €s ingyenesen jar el az tigyben.

A FEOSZ allasfoglalasa kitér arra is, hogy sziikséges a feleldsségteljes vallalkozoi magatartas is,
igy példaul a jonevii és fogyasztobarat kuponos vallalkozdsoknak a fellépése azon hasonlo
gazdasagi tevékenységet végzd cégekkel szemben, amelyek egyértelmiien a fogyasztok karara
miikddnek, ezaltal is csorbitva a szakma johirét.

http://www.penzcentrum.hu/utazas/jol atvertek a kuponos utazokat.1037965.html

(penzcentrum.hu, 2013. oktober 14., hétfd)

Panaszok a szolgaltatasra


http://www.penzcentrum.hu/utazas/jol_atvertek_a_kuponos_utazokat.1037965.html

Megdézsmalt borond, takaritatlan iilések, tavoli repiilotereken ellatatlanul veszteglo utasok:
olvasdink felhidborodott levélben ostorozzak a szerintiik talsagosan is fapados légi
szolgaltatast. A Wizz Air szerint 6k mindenben a jogszabalyok szerint jarnak el.

Tobbszor volt mar rossz tapasztalata olvasonknak a Wizz Airrel, és mert a cég
iigyfélszolgalatatdl a panaszaira kapott valaszokat nem tartotta kielégitonek, lapunkhoz fordult
tanacsért. Olvasonk észrevételeinek egy része olyan, ami ritkdn fordul eld. Ilyen példaul, hogy
levélironk allitasa szerint takaritatlan gépbe engedték fel az utasokat. Mint irja, a jalius 25-1 jarat
reggel 6 6ra 10 perckor indult, vagyis ez volt a gép aznapi elsé forduldja. Ennek ellenére az
iiléseken ételmaradék volt, a lehajthatd asztalkdn pedig kavéfoltok éktelenkedtek. Az utas
felvetésére lapunk a kovetkezd valaszt kapta: ,,a Wizz Air szeretné megerdsiteni, hogy a
célallomasokon a forduloid6 alatt a l1égiutas-kisérd személyzet felfrissiti a repiild belséd terét, €s
eltavolitjdk a szemetet." A fogyasztovédd szervezetek javaslata, hogy ilyen esetben az utasok
készitsenek fotokat vagy videofelvételt, és ezzel bizonyitsak panaszuk jogossagat.

Erdekes, hogy a Wizz Air is ezt ajanlotta olvasonknak, igaz, egy masik iigyben. Panaszosunk
csomagjat ugyanis megdézsmaltak, a hianyzé ruhanemiirdl és illatszerrdl jegyzokonyvet vettek fel
landolds utdn, és bar az ellopott arucikkekrdl az utas szamlaval rendelkezik, mégis csak a
nemzetkdzi egyezményekben rogzitett ataldny-kartéritést hajland6é kifizetni a légitarsasag. A cég
iigyfélszolgalata szerint ,,ahhoz, hogy a targyak értékének megfeleléen kartériteni tudjuk, irdsos
jegyzOkonyvvel vagy a check-in pultnal késziilt videofelvétellel kell rendelkeznie, amely
alatdmasztja, hogy a targyak a feladott poggyaszban voltak az utazis alatt." Olvasonk feltette a
kérdést, hogy mennyire életszerti kdvetelés az, hogy a beszallas idegfeszitd pillanataiban tételes
leltart vegyiink fel a csomagjaitik tartalmarol. Az is jo kérdés, hogy éppen a kézipoggyasz méretét
szigoruan szabalyozo Wizz Airnek kell-e ugy nyilatkoznia, mint azt Daniel De Carvalho sz6vivo
tette, miszerint ,,az utasoknak altalaban azt tandcsoljak, hogy ne tegyenek értékeket a feladott
poggyaszba". Akkor hova?

Olvasonk a megitélt kartérités kifizetésének modjat is nehezményezte. Szerinte elfogadhatatlan,
hogy az Osszeget ,,csak ¢€s kizarolag a Wizz Air foglalasi szdmlara hajlandok utalni! Milyen alapon
kotelezik a karosult utast arra, hogy a kartéritési Osszegbdl Ujabb Wizz Air repiildjegyeket
vasaroljon?"

A légitarsasagok utasainak leggyakrabban a késések miatt van panaszuk. Olvasonk is emliti,
hogy az elmult hat évben 6tszor hagyta ott a Wizz Air az €éppen aktualis re= piiltereken, kiilonb6zo
jarattorlések, kimaradasok okan, tobbszor 24 orat meghaladoan, de egyszer sem probaltak
csokkenteni a kellemetlenségeket, példaul étkezés, szallds biztositdsaval. Ebben az iligyben
megkerestiik az Orszadgos Fogyasztévédelmi Egyesiiletet. A szervezet szerint az utasoknak mindig a
helyszinen kell kérnitik a légitarsasag képviseldjetdl az ellatast. Ha visszautasitjak, azt irasban
rogziteni kell. Ez alapjan az utas kartéritést kaphat az Eurdpai Parlament rendelete alapjan.

(Magyar Nemzet, 2013. oktober 15., kedd, 12. oldal)

Erdsebb védelmet kapnak a letoltd unios fogyasztok

Az unio6s tagallamok ¢és az Eurdpai Bizottsag kozos fellépésének koszonhetéen 116 olyan
weboldal miikddését sikeriilt 0sszehangolni az unids fogyasztovédelmi szabéalyokkal, amelyek
digitalis jatékokat, konyveket, videdkat €s zenét forgalmaznak.

Egy az Unio egészét atfogd vizsgalat keretében ellendrztek, hogy a weboldalak betartjak-e a
fogyasztovédelmi jogszabdlyokat. A digitalis tartalomra koncentralé atfogd felmérésre 26
tagallamban, valamint Norvégidban ¢s Izlandon keriilt sor, 2007 6ta ez volt a hatodik ilyen
vizsgalat. Ha szabdlytalansagra deriilt fény, a hatésagok a vizsgalat utdn gondoskodtak a megfeleld
jogérvényesitésrol. A tagallamok Osszesen 330 weboldalt ellendriztek, ezzel lefedve a piac nagy
részét. A vizsgalatok 172 honlap esetében tartak fel az unids fogyasztovédelmi jogszabalyok
betartasaval kapcsolatos szabalytalansagot. Eddig 116 weboldalt modositottak. 49 holnap esetében



tovabbi eljarasra keriil sor, 6t esetben a szabalysértés kisebb jelentdségii volt, és a tagallamok nem
tartottak sziikségesnek tovabbi fellépést, két weboldal pedig idékozben megsziint. Az unids
tagallamok jogérvényesitéssel foglalkozo hatdsdgainak intézkedése nyoman a 330 weboldal 80%-a
mara megfelel az unios fogyasztdi jogszabalyokban eldirtaknak.

A weboldalakat azért ellendrizték, hogy megbizonyosodjanak a kovetkezOkrol: a termékek
legfontosabb tulajdonsagaival kapcsolatos informéciok konnyen elérhetdk, és nem az "apro betiis"
részben talalhatok. Emellett azt is megvizsgaltak, hogy fel vannak-e tiintetve a honlapon azok az e-
mail cimek, amelyekre irva a fogyasztd kérdéseket tehet fel vagy panaszt nyujthat be. Az
ellendrzések arra is kiterjedtek, hogy a weboldalak méltanyos és tisztességes feltételeket kinalva
mukodnek-e. A feltart problémak koziil a legfontosabbak azon tisztességtelen szerzodési feltételek
voltak, melyek kizartdk a fogyasztok jogorvoslathoz vald jogat, illetve hibds termék esetén
megtagadtak a fogyasztotol a kartérités jogat. Sokszor az eléllasi joggal kapcsolatban megadott
informaciok nem voltak egyértelmiiek; a digitalis tartalmak jellegzetességei miatt a kereskedoknek
a vasarlas el6tt tajékoztatniuk kell a fogyasztokat arrol, hogy a letdltés megkezdése utdn nem 4all
modjukban azt megszakitani - azonban ezt az informaciot az ellendrzott weboldalak 42%-a nem
tartalmazta.

Altaldban az esetlegesen alkalmazandd foldrajzi korlatozasokrol egyaltalan nem  allt
rendelkezésre informécio. A tanulmény arra is ravilagitott, hogy az "ingyenesként" rekldmozott
jatékok esetében gyakran a jaték késobbi szakaszaban, nem pedig a tranzakcio elején tiintetik fel,
hogy a jatékért valojaban mégis fizetni kell. Az ehhez hasonld gyakorlatok gyakran a
legvédtelenebb fogyasztoi csoportot, a gyerekeket célozzak meg. Igy fordulhat eld, hogy azok a
sziilok, akik mobil eszkozeiket jaték céljabol atengedik gyermekeiknek, késobb azzal
szembesiilhetnek, hogy jelentdsebb Osszegeket kell kiegyenliteniiik. 49 olyan weboldal esetében,
amelyek tovabbra sem felelnek meg a szabalyoknak, folytatodnak a nemzeti kozigazgatasi vagy
jogi eljarasok. Tovabbi figyelmet szentelnek a jaték kozbeni vasarlas kérdésének a fogyasztok
alaposabb tdjékoztatdsa érdekében, illetve annak biztositasara, hogy ne meriilhessenek fel véaratlan
¢s aranytalanul nagy koltségek, amikor a gyermekek online jatékokkal jatszanak.

Egyre tobb eurdpai vasarol digitalis tartalmakat: az eurdpaiak atlagosan 79%-a mar vett igénybe
online zenei szolgaltatasokat, 60%-uk pedig az elmult 12 honapban jatszott online jatékokkal.
Agazati forrasok szerint az EU-ban a zenei letoltések értéke 2010-ben elérte a 677 millié eurdt; az
egyesiilt kiralysagbeli, a német, a francia, az olasz, a spanyol, a holland és a belga fogyasztok pedig
2011-ben becslések alapjan 16,5 milliard eur6t koltottek online jatékokra. Az "ingyenesként"
reklamozott jatékok, amelyek a gyerekeket célozzak meg, egyre nagyobb részesedést szereznek az
unios jatékpiacon (az elmult 12 honapban az online jatékok 50%-a tartozott ide).

http://www.sg.hu/cikkek/100527

(SG.hu, 2013. oktodber 15., kedd)

Bevethet6 a parnagaz

A parlament hétféi dontésével november 1-jétdl 11,1 szdzalékkal csokken a géz, az dram ¢és a
tavho ara.

Németh Szilardnak, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds képviseldjének errdl szo6ld
torvényjavaslatat az Orszaggylilés 311 igen szavazattal, 16 nem ellenében, 1 tartozkodas mellett
fogadta el.A Fidesz-, a KDNP-, az MSZP- ¢és a Jobbik-frakcio igennel, az LMP és tiz fiiggetlen
képviseld nemmel szavazott.

Az Ujabb rezsicsokkentéssel a gaz, az aram és a tdvho ara a tavaly decemberihez képest 6sszesen
20 szazalékkal esik vissza.

Az Orszaggyiilés a fogyasztovédelmi bizottsag javaslatara arrdl is hatarozott, hogy az egyetemes
foldgazszolgaltatokra terhelik a csatlakozo vezetékek és a felhasznaloi berendezések, példaul a
gazkazanok miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatanak koltségét


http://www.sg.hu/cikkek/100527

. Németh Szilard vasarnapi sajtotajékoztatdjan azt mondta, hogy ez eddig a csalddoknak akar 50-
60 ezer forintjdba is keriilhetett. A vezetékek és a berendezések feliilvizsgalataval kapcsolatos
bejelentések ligyében eljard hatésagot kormanyrendeletben jelolhetik majd ki.

A parlament lehetové tette a gaztarolok nyomasaért felelds tugynevezett parnagaznak a
felhasznalasat, amit az ellenzék tobbszor is kifogasolt

. Ennek Iényege, hogy azok a foldgaztaroloi engedéllyel rendelkezok, akiknek legalabb 120
milli6 kobméter mobilgazza atmindsitett parnagazuk van, kotelesek ezt a mennyiséget - az
egyetemes szolgaltatok foldgazforrasainak biztositasa érdekében, konyv szerinti értéken - eladésra
felkindlni egyetemes szolgaltatasi engedéllyel nem rendelkezd volt kdzlizemi nagykereskeddnek.
Az ajanlatot akkor kell megtenni, ha a szakminiszter rendeletben meghatdrozta annak napjat. Az
ajanlati kotottség ot munkanapig tart. Németh Szildrd korabban azt mondta, hogy a parnagaz
kivételének nincs semmilyen biztonsagi vagy ellatasi kockéazata.

http://qazdasagiradio.hu/article-proxy/97211/

(gazdasagiradio.hu, 2013. oktéber 15., kedd)

Dobbenetes dragulas a bankokban - nem avatkozik be a kormany

A kormdnynak nem sziikséges kozbelépnie a pénziigyi tranzakcids illeték "athéritasa"
megakadalyozésara, a feliigyelet beavatkozasi lehetdségei elégségesek - véli Cséfalvay Zoltan, a
nemzetgazdasagi tarca allamtitkara.

A pénziigyi tranzakcids illeték alanyai a pénzforgalmi szolgaltatok, e megoldasnak két
kovetkezménye van: egyrészt az adohatosag a bevallasi, befizetési kotelezettség teljesitését
kizarolag a hitelintézetektdl varhatja (igy fogalmilag kizart barminem "atharitas" tiltdsa), masrészt
az addalanyok csak versenypiaci szempontokat figyelembe véve tudjak koltségeiket a szolgéltatasi
dijakban érvényesiteni - allapitotta meg Cséfalvay Zoltdn, a nemzetgazdasagi tarca allamtitkéara
Simon Gabor ¢és Barandy Gergely MSZP-s orszaggyllési képvisel6k kérdésére adott irasos
valaszaban. Amint arr6l beszdmoltunk

, szeptemberben Uj lendiiletet vett a banki szolgaltatasok draguldsa, éves Osszevetésben mar
kozel 46 szazalékos aremelkedést mutatott ki a KSH a korabbi honapok 20-30 szazalékos tempoja
utan.

Figyel az MNB

Tény, hogy a szolgaltatasi dijak valtozdsa a korabbiakndl tudatosabb fogyasztéi magatartast
kivan meg, hiszen a szolgaltatasi dijak az illetek bevezetése 6ta kiilonbozéképpen valtoztak. Ezen
dijszabasok nyilvanosan elérhetdk. Példaul a bankkartyas fizetéseknél tobb hitelintézet nem szamit
fel dijat; a pénzforgalmi szolgéltatok a bankszamlan tartott készpénzt, lekotéseket €s az ezekkel
kapcsolatos technikai miiveleteket nem terhelik extra dijakkal; az atutalasok dija is kiilonboz6 az
egyes hitelintézeteknél. Altalanosan elmondhatd, hogy az elektronikus fizetési modszerek
fokozottabb alkalmazasaval jelentdsen csokkenthetok a koltségek - fogalmazott Cséfalvay.

Véleménye szerint jogos elvards az is, hogy amennyiben valamely pénzintézet nem tartja be a
banki szolgaltatdsi dijak emelésére a jogszabalyi eldirdsokat, a piacfeliigyeleti rendszer
haladéktalanul 1épjen fel ez ellen. A pénzintézetek jogszerii mitkodésének Ore oktober 1-jétdl a
Magyar Nemzeti Bank, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének jogutodjaként.

Nem kell a kormanynak 1épnie

Allaspontom szerint a feliigyelet altal nyujtott jogorvoslati lehetéség hatékony segitséget jelent a
fogyasztoknak, mint ahogyan a felligyelet pénziigyi tranzakcios illetékkel kapcsolatos
fogyasztoveédelmi eljarasai az indokolatlanul atharitott banki koltségek visszafizetését irtak eld - irta
Cséfalvay. Mindezekre tekintettel jogszabalyi rendelkezés nem engedélyezi vagy tiltja az egyes
hitelintézeti adok vagy a tranzakcios illeték kapcsan keletkezd adoterhek "atharitasat" a
fogyasztokra.

A szolgaltatasi dijak kapcsan felmeriild jogvitdk, fogyasztovédelmi panaszok kezelésére csak a


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/97211/

hatékony jogorvoslati rendszeren beliil latok lehetdséget, ennek megfelelden kiilon szabalyozasi
vagy egyeéb Iépések megtétele a kormany részérdl nem sziikséges az "atharitas" megakadalyozasara,
annak eszkozéiil a jelenlegi hitelintézeti szabdlyozas és a jogorvoslati lehetdségek szolgalnak -
olvashat6 a valaszban. Amint arrdl kordbban beszdmoltunk, a feliigyelet sorra osztogatta

a biintetéseket az illetéket atharitdé bankoknak, de a jelek szerint a bankok az egyéb koltségek
emelésével igy is igyekeznek tovabbterhelni a magasabb elvonast.

A pénziigyi tranzakcios illeték bevezetése illeszkedik a magyar kormany az addpolitikai
célkitlizéséhez, miszerint a munkat terheldé kozterhek ardnya csdkkenjen, a forgalmi-fogyasztasi
adok szerepe novekedjen. Az allamtitkar szerint a pénziigyi tranzakcios illeték egy olyan kozteher,
amely széles alapokon nyugszik, igy csekély illetékmérték alkalmazasa mellett is alkalmas eszkoz a
koltségvetési bevételek biztositasahoz. A pénziigyi szervezetek kiillonadoja és a hitelintézeti jaradék
szintén koltségvetési egyensulyi célokat szolgal - tette hozza Cséfalvay.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/dobbenetes dragulas a bankokban nem avatkozik be a
kormany.567032.html

(Napi.hu, 2013. oktober 15., kedd)

Jogvita esetén kérheto az Europai Fogyasztoi Kozpont ingyenes kozremiikodése

Amennyiben a vasarldé nem tudja rendezni az iigyet az értékesitOvel, a legcélravezetobb
megoldas, ha az Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz fordul panaszaval, akik a fogyasztd segitségére
tudnak lenni abban, hogy a jogvita ne csak egy hosszadalmas birdsagi eljaras utjan rendezddjon -
mondtak el az Origonak a D.A.S. JogSzerviz szakértoi.

Az Eurodpai Uni6é valamennyi tagallaméaban - igy Magyarorszdgon is -, valamint Izlandon és
Norvégiaban miikddnek a nemzeti Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok (European Consumer Centre,
roviditve: ECC), amelyek egyilitt alkotjak az Europai Fogyasztoi Kézpontok Halozatat (ECC-NET).

A Magyarorszagon 2006 ota 1étez6 Eurdpai Fogyasztoi Kozpont 2011. janudr 1-t61 a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében végzi tevekenységeét.

Amig a szerzddés teljesitése az eldzetes elképzeléseink szerint alakul (példaul: a vételar
megfizetése utan megkapjuk a terméket, idében megérkezik a rendelt termék, megfelelé mindségii a
termék, illetve meghibasodéas esetén a kereskedd teljesiti a jogszabaly alapjan minket megilletd
szavatossagi jogon alapuld igényiinket, stb.), addig elégedetten tapasztaljuk a hatdron atnytlo
vasarlas lehetséges elonyeit, mint példaul adott esetben az alacsonyabb arat és a hazankban nehezen
beszerezhetd termék megvételét.

Azonban eldéfordulhat, hogy a kiilfoldi kereskedd olyan terméket értékesit, illetve olyan
szolgaltatast nyujt, amely nem felel meg a szerzédésben meghatarozott feltételeknek, és amely miatt
fogyasztdi panasz, fogyasztdi jogvita keletkezik. Rendszerint ilyenkor szembesiiliink azon
nehézségekkel, hogy adott esetben nyelvtudas és jogi ismeretek hidnydban hogyan, milyen modon
rendezhetjiik a felmertilt jogvitat a mas tagallamban letelepedett kereskeddvel.

A hataron atnyuld egyedi fogyasztdi panaszok ¢és jogvitdk rendezésének megkonnyitése
érdekében célszerii az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont ingyenes kozremitkodését kérni.

Az igény els6sorban a vasarlas helyén érvényesithetd

A D.A.S. JogSzerviz szakértdi az Origonak elmondtdk: az internet térhoditasaval a vasarlok
lehetdségei jelentdsen megnéttek az altaluk megvasarolni  kivant arucikkek beszerzése
szempontjabol. Ma mar nem csak az itthoni iizletekben, vagy web aruhdzakban van lehetéség
vasarolni, hanem akéar mas tagallamokbol is rendelhetiink termékeket hazhozszallitassal.

A termékek esetleges meghibasoddsa esetén azonban a jotalldsi, vagy szavatossagi igény
érvényesitése értelemszertien problémasabb lehet, mint az itthon vasarol termékek esetén.

A szavatossagi és jotallasi igény elsOsorban a vasarlas helyén érvényesithetd. El6fordulhat
azonban, hogy egyes cégek iizletszabalyzata lehetové teszi a vasarlok szdmara azt, hogy mas
izletiikben, akar esetleg mas orszagban is érvényesiteni tudjak jogaikat, am erre vonatkozoan nincs


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/dobbenetes_dragulas_a_bankokban_nem_avatkozik_be_a_kormany.567032.html
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jogszabalyi kotelezettségiik.

Négyszereplos az eljaras

Amennyiben a vasarldé nem tudja rendezni az ligyet az értékesitdvel, a legcélravezetobb
megoldas, ha az Eurdopai Fogyasztoi Kozponthoz fordul panaszaval, akik a fogyaszto segitségére
tudnak lenni abban, hogy a jogvita ne csak egy hosszadalmas birdsagi eljaras utjan rendezodjon.

A panasz rendezésében négy szerepld, a fogyaszto, a fogyasztd orszaga szerinti, azaz magyar
fogyaszto esetén Europai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag, a kiilfoldi (europai unios, izlandi vagy
norvég) vallalkozas, valamint a vallalkozas orszéga szerinti Europai Fogyasztoi Kézpont miikddnek
kozre, és a panasz megoldasahoz valamennyi szerepld egyiittmiikodése sziikséges.

Amennyiben az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Halézatanak kozremiitkodése nem jar
eredménnyel, a fogyasztdé birdsaghoz fordulhat a jogvita rendezése érdekében, tovabba
blincselekmény (példaul csalds) gyantija esetén a fogyasztd a renddrségnél tehet feljelentést -
mondtak el végezetiil a D.A.S. JogSzerviz szakértoi.

http://www.origo.hu/jog/uzleti/20131015-jogvita-eseten-kerheto-az-europai-fogyasztoi-kozpont-
ingyenes-kozremukodese.html

(Origo, 2013. oktober 15., kedd)

MTI: Fogyasztobarat vallalkozas a hajdiaszoboszloi Hungarospa

Hasznalhatja a fogyasztobarat vallalkozas védjegyet a jovoben a hajduszoboszl6i Hungarospa
Zrt.

Hasznalhatja a fogyasztobarat vallalkozas védjegyet a jovoben a hajdiszoboszl6i Hungarospa
Zrt., az errdl sz616 tanusitvanyt Kathy Attila, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag kabinetfonoke
adta at kedden Czeglédi Gyula vezérigazgatonak a fiirddvarosban.

Kathy Attila ebbdl az alkalombol elmondta: az orszdgban a Hungarospa a tizenegyedik
véllalkozas, amely a fogyasztobarat tanusitvanyt megkapta. Ezeket a vallalkozasokat az
kiilonbozteti meg a pozitiv fogyasztovédelmi listdn szerepld 2100 vallalkozastol, hogy a
fogyasztovédelmi jogszabalyok maradéktalan betartasdn tal tobblet vallalasokat tesznek a vevo-,
illetve a vendég elégedettsége érdekében - mondta a kabinetfénok. Barcsa Lajos, a Hajdu-Bihar
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének igazgatdja hozzatette: a megyében a
Hungarospa az egyetlen vaéllalkozas, amely palydzott a cimre, s el is nyerte a fogyasztdbarat
embléma hasznalatat.

A cég vallalta egyebek mellett, hogy a jogszabalyban rogzitett 30 nap helyett 15 napon beliil
vélaszol a fogyasztoi beadvanyokra, az eurdpai fogyasztdi kozponton keresztiil kiilfoldi vendégeik
lakéhelyiikon is intézhetik a gyogyfiirdovel kapcsolatos észrevételeiket, és idegen nyelven is
vendégeik rendelkezésére allnak. Czeglédi Gyula vezérigazgatdo az MTI érdeklddésére elmondta:
cégiik a hajduszoboszldi gyodgyfiirdében €s strandon 1998 ota Osszesen 12 milliard forintos
fejlesztést valositott meg. Novemberben kezdddik a termalcsarnok és két strandmedence, varhatoan
decemberben pedig a 2000-ben, az orszagban elsdként megnyitott aquapark felujitasa. A beruhazas
1,3 milliard forintba kertil. A fiird6 egyébként egy évben 2-2,2 millid szolgaltatast nyujt, az idén 1,2
millio fiirdébelépdt adtak ki, nyari iddszakban a kiilfoldi vendégek aranya eléri a 60 szazalékot -
tajékoztatott Czeglédi Gyula. A Hungarospa tavalyi arbevétele 2,7 milliard forint volt, az idén is
hasonld bevételre szamitanak - tette hozzd az MTI érdekldédésére a Hungarospa Zrt.
vezérigazgatoja.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=20164&referer id=rss

(news4business.hu, 2013. oktober 15., kedd)
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Végleg megtiltjak a fogyasztoi csoportok létrehozasat

Végleg betiltjak a nem hitelképes fogyasztok megtévesztésébdl hasznot huzo fogyasztoi
csoportok létrehozasat.Egyebek kozott ezt tartalmazza az egyes torvények fogyasztovédelmi targyu
modositasarol szolo, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) altal benytjtott javaslat, amelyet ma
kezdett targyalni az Orszaggytilés.

A dokumentum altaldnos vitdjaban Czomba Séandor, az NGM foglalkoztataspolitikaért felelds
allamtitkara expozéjaban ismertette: tovabbi valtozas, hogy az idések vagy fogyatékosok elleni
jogsértéseket a jovoben azonnal lehet majd szankcionalni, valamint a telefonos ligyfélszolgalatoknal
ma még tapasztalhat6 varakoztatas is megsziinik.

Hozzatette: a cél a kiszolgaltatott fogyasztdi csoportok fokozott védelme, a fogyasztdi jogok
tovabbi megerdsitése.

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=163857

(klubradio.hu, 2013. oktober 15., kedd)

Tétleniil nézik Vargaék a tranzakcios illeték atharitasat

A jelenlegi jogszabalyi ¢és feliigyeleti rendszer elegendd a felmeriild problémak,
fogyasztovédelmi panaszok kezelésére - vélaszolta a nemzetgazdasagi tarca allamtitkara egy
parlamenti kérdésre.

Az elmult napokban kiilondsen nagy sajtovisszhangja volt a banki szolgaltatasok drasztikus
aremelkedési iitemének, mely egyértelmiien a tranzakcios illeték ez év eleji bevezetésének a
kovetkezménye. Holott kordbban a kormany részérdl rendre olyan nyilatkozatokat lehetett hallani,
melyek az 01 sarc fogyasztoi drakban torténd megjelenitésével kapcsolatban kételyeket fogalmaztak
meg. Az indok pedig tobbnyire a kiélezett piaci verseny volt, mely nem engedné meg a bankoknak,
hogy a rajuk kivetett 0 illetéket atharitsék az tigyfeleikre. A valosag azonban mast hozott, hiszen a

legutobbi inflacios adatok

alapjan szeptemberben el6z0 honaphoz képest 13,7 szdzalékkal dragultak a mashova nem sorolt
pénziigyi szolgaltatasok, mikozben az atlagos havi arindex 0,5 szézalék volt.

2012 szeptemberéhez képest pedig ennél joval magasabb, 45 szazalékos volt a dragulas mértéke
- az 1,4 széazalékos inflacié mellett. A szeptemberi megugras egyértelmiien a tranzakcios illeték
augusztustol torténd emelése all. A kormany ugyanis novelte a beszedett sarc mértékét, mivel a
koltségvetésben jokora idéardnyos elmaradas mutatkozik a tranzakciés illeték soran. Ev elején
egyébkeént, amikor bevezetésre keriilt ez az ado, akkor 26-28 szdzalékos volt az aremelkedés
meértéke.

Bar, ahogy azt a cikk elején emlitettiik, a szeptemberi inflacids statisztika megjelenése utan
kapott ismét nagyobb figyelmet ez a kérdés, Simon Gébor ¢s Barandy Gergely, MSZP képviseldk
mar szeptember végén feltettek egy irasbeli kérdést Varga Mihdly nemzetgazdasagi miniszternek
"Hogyan kivanja a korméany megakaddlyozni a banki kiillonadok és a tranzakcios illeték
atharitasat?" cimmel. A miniszter nevében Cséfalvay Zoltan, az NGM éllamtitkéara valaszolt.

Az allamtitkar szerint tény, hogy ma mar a szolgéltatdsi dijak valtozadsa miatt a kordbbiaknal
tudatosabban kell viselkednilik a fogyasztoknak, hiszen a dijak kiilonbozOképpen valtoztak. Erre
példaként a bankkartyas fizetéseket emliti, ahol tobb hitelintézet nem szamit fel dijat, de az
atutalasok dija is eltérd egyes hitelintézeteknél. Cséfalvay ugy véli, "az elektronikus fizetési
modszerek fokozottabb alkalmazasaval jelentésen csokkentheték a koltségek". Ugyanakkor jogos
elvarasnak tartja, hogy amennyiben valamelyik pénzintézet nem tartja be a banki szolgaltatasi dijak
emelésére vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsokat, a piacfeliigyeleti rendszer haladéktalanul Iépjen fel ez
ellen.

crer


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=163857

Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (november 14.)

"Allaspontom szerint a feliigyelet altal nytjtott jogorvoslati lehetdség hatékony segitséget jelent
a fogyasztok szamara, mint ahogy a felligyelet pénziigyi tranzakcids illetékkel kapcsolatos
fogyasztovédelmi eljarasai az elmult idészakban tobb alkalommal erre mar ramutattak, hiszen az
indokolatlanul atharitott banki koltségek visszafizetését irtak eld".

Az MSZP-s képviselOk altal feltett kérdésre kifejtette: a jogszabalyi rendelkezés se nem engedi,
se nem tiltja az egyes hitelintézeti adok, tranzakcids illeték kapcsan keletkezo terhek atharitasat. A
felmeriilé jogvitdk, fogyasztovédelmi panaszok kezelésére igy csak "a hatékony jogorvoslati
rendszeren belill" 1at lehetdséget az allamtitkar. EbbdOl pedig az kovetkezik, hogy "kiilon
szabalyozasi vagy egyéb lépések megtétele a kormany részérdl nem sziikséges az "atharitas"
megakadalyozasara".

http://www.mfor.hu/cikkek/Nem avatkozik be a kormany semmi sem tiltja az adok athari
tasat a bankoknak.html

(mfor.hu, 2013. oktober 15., kedd)

Fiatalkoruakkal ellenorzik a trafikokat

A fiatalkortiakat egy 2004-t6l hatalyos torvény értelmében nem szolgélhatjak ki alkoholtartalmu
italokkal és dohanytermékekkel. A fogyasztovédelmi hatdésagok azdta végeznek probavasarlasokat
15-17 éves fiatalok segitségével, hogy ellendrizzék, betartjdk-e a jogszabalyt a vallalkozok.
Horvathné Szendrei Szilviat, a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel@ségének
vezetdjét a részletekrol és az eredményekrol kérdeztiik.

Idén julius 1-t61 Iépett életbe a Nemzeti Dohdnyboltokat létre hozd torvény, ami a
dohanytermékek d4rusitasdt a koznyelvben meghonosodott "trafikokra" korlatozta. Ennek a
jogszabalynak egy része, hogy fiatalkoriak még csak nem is tartdzkodhatnak az iizletben, s nem
lehetnek szemtanui a véasarlasoknak.

A fogyasztovédelmi hatosdgok igy immar kilenc éve ellendrzik - tobbek kozott -
probavasarlasokkal, hogy a vallalkozok eleget tesznek-e a torvényi kotelezettségnek - ehhez pedig
mindig fiatalkoruak segitségét vették igénybe. Horvathné Szendrei Szilvia

elmondta: a probavasarlasok alkalmaval kifejezetten fiatalos arct, 15-17 éves kozépiskolasok
csatlakoznak a fogyasztovédelem szakembereihez. A kozépiskolak delegalnak hatranyos helyzett,
raszorulo tanuldkat, vagy olyanokat, akiket iskolai teljesitménylik alapjan alkalmasnak taldlnak
arra, hogy egy kis plusz bevételhez jussanak. A nyari sziinet idején, amikor a tanulok vakacioznak,
toborzas Utjan csatlakoznak a hatdsaghoz a segitdk, akik pszichés és mentalis, illetve jogszabélyi
felkészitést is kapnak.

Megtudtuk, korabban tugynevezett "megfigyelési mddszerrel" is ellendrzott a hatosag. Ez azt
jelentette, hogy a civil ruhas ellendrok beiiltek egy szorakozohelyre, és figyelték, hogy a
fiatalkoruakat kiszolgaljak-e alkohollal illetve dohanytermékkel. A Nemzeti Dohanyboltok
megjelenése Ota azonban ez nem alkalmazhatd, hiszen csak trafikokban lehet dohanyterméket
arulni.

A nyari idegenforgalmi ellendrzések soran, jalius kozepe ¢€s augusztus 30. kozott a megyei
fogyasztovédelmi feliigyeldség 87 dohanyboltot ellendrzott Borsodban. Ezt 37 esetben fiatalkortak
segitségével tették, és 6 alkalommal tapasztaltak jogsértést. Ezekben az esetekben 30 napra
bezarattdk a boltokat, mert fiatalkorinak adtak el dohanyterméket. Horvathné Szendrei Szilvia
elmondta: négyen technikai okokra hivatkoztak, mig ketten Oszintén felvallaltak vasarloik eldtt,
hogy miért nem nyitottak ki.

Ezek a trafikok ijabb probavasarlasra szamithatnak miutdn megnyitottak, és ha ismét elbuknak a
teszten, akar 1 évre is bezarathatja dket a hatésag. K. Cs.Foto: F. Kaderjak Csilla. Az értékeléshez
be kell jelentkeznie.


http://www.mfor.hu/cikkek/Nem_avatkozik_be_a_kormany__semmi_sem_tiltja_az_adok_atharitasat_a_bankoknak.html
http://www.mfor.hu/cikkek/Nem_avatkozik_be_a_kormany__semmi_sem_tiltja_az_adok_atharitasat_a_bankoknak.html

http://minap.hu/news.php?extend.74540.2

(minap.hu, 2013. oktéber 15., kedd)

Leggyakrabban a piacokon vagy az utcan vasarolnak hamis terméket

Leggyakrabban a piacokon vagy az utcan vasaroltak 2013-ban hamis terméket az emberek a
TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet majusi, a Hamisitis Elleni Nemzeti Testiilet (HENT)
megbizasabol készitett ezerfOs reprezentativ lakossagi felmérése szerint.

A leggyakoribb hamis terméktipusokat (ruhdzat, illatszer, CD/DVD ¢és élelmiszer) leginkabb a
piacokon, vasarokon, az utcén, illetve a kisboltokban veszik meg az emberek. Példaul a hamis
ruhazati termékeket €s az illatszereket a vasarlok 70-80 szazaléka a piacokon vagy az utcan, 20-30
szézalékuk a kisboltokban szerzi be, az interneten, illetve a kiilfoldon ilyen termékeket véasarlok
aranya 0—10 szazalék kozotti - ismerteti kozleményében a TARKIL

Milyen téren erdsodhet a fogyasztoi érdekek védelme az MNB és a PSZAF integracidjaval - 1.
Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (november 14.)

A 2010 ¢és 2013 kozotti években az atlagosnal (20 szazalék) tobben vasaroltak a piacon és az
utcan a budapestiek, a fiatal kozépkortiak, a magas jovedelmiiek, a munkanélkiiliek, azok, akik ugy
érzik, hogy hoénaprol honapra élnek, vagy akik szerint a csalddjuk nélkiil6zo, illetve a Kozép-
Magyarorszagon ¢lok.

Ugy tlinik, hogy a hagyomanyos piachelyen vasarlok részben az arérzékeny raszoruldk, részben
azonban a nagyobb vasarlderejl, az ujdonsagra és mindségre érzékeny, a piacokhoz és az utcai
kereskedelemhez konnyen eljutd fogyasztok koziil keriilnek ki - allapitja meg a TARKI. A kutatasi
jelentés szerint az emberek 6tdde nyitott a hamis termékek vasarlasara, ami javulast jelent a korabbi
évek 27-30 szazalékahoz képest.

Az emberek 13 szazaléka nyilatkozott Gigy, hogy vasarolt hamis terméket az elmult egy évben. A
korabbi évekhez hasonldan a "legnépszeriibb" termékek a hamis ruhdk, a valaszadok 18 szazaléka
vasarolt ilyet az idén, ami harom szézalékos emelkedés 2012-hoz képest. Hamis illatszert minden
huszadik megkérdezett - ez a 2010. évinek a fele - vasarolt. Hamis CD-t vagy DVD-t az emberek 3
szazaléka vasarolt, ahogy hamis szamitogépes programokat, szoftvereket is. Az egészséget
leginkabb veszélyeztetd termékcsoportok esetében a hamis élelmiszert vasarlok aranya 4 szazalék, a
hamis gyogyszereket illeten a tavalyi 4 szazalék 1 szazalékra esett vissza.

A jelentésben megjegyzik, hogy a megkérdezettek visszaemlékezése alapjan rogzitett
vélaszokrol van sz0, feltehetéen a valds aranyok valamelyest magasabbak lehetnek.

http://www.mfor.hu/cikkek/Leggyakrabban a piacokon vagy az utcan vasarolnak hamis ter
meket.html

(mfor.hu, 2013. oktober 15., kedd)

Mashol is beavatkoznak a versenybe

A kormanyzatnak a parlamenti tobbség birtokdban lehetdsége van térvénnyel kivenni bizonyos
tigyleteket a versenytorvény hatalya alol — reagalt Juhasz Miklos, a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) elnodke a pénteken napvilagot latott képviseldi inditvanyra. A javaslat alapjan a kabinet
felhatalmazast kapna, hogy az engedélykoteles Osszefonddast rendelettel — kozérdekbdl —
nemzetstratégiai jelentdséglinek mindsitse és igy kivegye a GVH eljarasa alol. Korabban is volt
példa hasonlora: 2003-ban az agrarpiaci rendtartasrol szolo torvény, a kozelmultban pedig a
gyogyszer-gazdasagossagi torvény altal bevezetett flizids moratérium a patika-6sszefonddasok
megakadalyozasara, valamint idén a Magyar Posta Zrt. szovetkezeti hitelintézeteket érintd


http://minap.hu/news.php?extend.74540.2
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tulajdonszerzésének engedélyezése GVH-PSZAF-hozzajarulas nélkiil. A szektoralis szabalyozason
tal egyes tagallamok bels6 jogaban lehetdség van arra, hogy a kormanyzat beavatkozzon az
engedélyezési eljarasba — irta Juhdsz. A GVH tegnapi dontése szerint megtévesztésre alkalmas
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott ¢s nem az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatta be
a Normaflore kemény kapszulat a Sanofi, ezért 2,5 milli6 forintra birsagolta a tarsasagot.

(Napi Gazdasag, 2013. oktober 16., szerda, 2. oldal)

A Fotav mar biztosan nem biinos

A Pest Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség nem taldlt kifogast a Fotav szamlajanak
kinézetén - tudtuk meg. Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg szdvivoje
lapunkkal azt kozdlte: a rezsitdrvény szerint a szolgaltatd a kibocsatott szamlan koteles tajékoztatni
a lakossagi fogyasztokat a rezsicsOkkentés teljesiilésérdl, a megtakaritdas mértékérdl; vizsgalata
soran a felligyeldség a Fotav esetében jogsértést nem allapitott meg. (M. 1.)

(Népszabadsag, 2013. oktober 16., szerda, 2. oldal)

Elhanyagolt kémények

MAGYARORSZAG. Jelenleg csaknem 7500 kémény hasznalata tiltott orszagszerte, mert azok
kozvetleniil veszélyeztetik az €let- és vagyonbiztonsagot - kdzolte a flitési idény kezdete kapcsan az
Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag szovivoje. Emlékeztetett arra, hogy a gdzkéményeket
legalabb évente egyszer, azokat pedig, amelyek szilard vagy olajtlizelésti berendezést szolgalnak ki,
évente legalabb kétszer kell ellendriznilik, és sziikség szerint tisztitaniuk a kéményseprdknek.
Amennyiben az ellenérzés sordn ¢élet- vagy vagyonbiztonsagot kozvetleniil veszélyeztetd
szabalytalansagot észlelnek, a katasztrofavédelem megtiltja a kémény lizemeltetését.

(Kisalfld, 2013. oktober 7., hétfs, 5. oldal)

Hogyan valasszak? 8+1 tipp a személyi kolesonokhoz

A magyarok 75 szazaléka ugy érzi, koriiltekintden jart el hitelfelvételekor, mégis legtobbjiiket
késObb érte kellemetlen meglepetés a hitel koltségeivel kapcsolatban. Hogyan kertilhetd ez el és
mikre kell odafigyelni, amikor kdlcsont akarunk felvenni? Mik a személyi kdlcson eldnyei?

Siker, pénz, csillogas €s annyi mas €rdekes - Olvassa a Privatbankar Bloggereit!

A magyarok 75 szazaléka ugy érzi, koriiltekintéen jart el hitelfelvételekor — deriilt ki a Cofidis és
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet kozos felmérésébol. A tobbség gy nyilatkozott, hogy
tobb bank ajanlatat is megnézte mieldtt dontést hozott, szamos tényezOnek utdnajart, és tobbé-
kevésbé elolvasta a szerzddési feltételeket, ennek ellenére mégis érte Oket meglepetés a hitel
koltségeivel kapcsolatban, a késébbiekben. A hitelfelvevok fele szembesiilt szdmara véaratlan
koltséggel, amelyek jellemzden a valtozd mértéki torlesztérészlethez kdthetok.

Csak olcso6 legyen, a tobbi nem szamit!

A kutatasbol az is kidertilt, hogy a lakossag szdmara hitelvalasztaskor a legfontosabbak az
alacsony THM ¢és az alacsony torlesztorészletek, amelyeket a kiszdmithatosaghoz kotheto feltételek
kovetnek. A THM-be bele kell szamitani tobbek kozott a kamatot, a kezelési koltséget, a
hitelbiralati dijat, az értékbecslési dijat, a kotelezé szamlavezetés dijat is.



Magyarorszagon azért is dragabbak a hitelek, mint a tobbi eurdpai orszagban, mert magasak az
alapkoltségek a fizetési szokasok miatt, nagyot nével az aron példaul a postai csekkes fizetés, vagy
a papir alapu levelezés. A felmérés soran megkérdezettek legnagyobb része (72%) a THM-noveld
tényezok koziil a postai levelezésrél mondana le, de a készpénzes/csekkes befizetés lehetdségétol,
valamint a telefonos tigyintézésrol is a lakossag kozel kétharmada valna meg egy olcsobb hitel
reményében. A kutatdsban résztvevok elsdsorban a visszafizetés rugalmassagahoz ragaszkodnak
leginkabb.

Osszességében elmondhato6 tehat, hogy a magyar lakossag egyre jobban odafigyel a részletekre
hitelfelvételkor, de a varhatd koltségek megismerése terén még sziikkség van az ismeretek
bovitésére. A kutatasban résztvevok ugyanakkor szivesen mondanak le szamos THM-noveld
tényezOrol, ha azzal olcsobba valik a hitel.

1. ... amig a takardnk ér

Mint minden hitelre, a személyi kolcsonre is igaz, hogy gondosan fel kell mérni, milyen
lehetdségeink vannak, mekkora torlesztérészletet bir el a csaladi koltségvetés. Pénziigyeink
megtervezésében rendszerint szivesen segitenek a pénziigyi szolgaltatok szakemberei, ne féljen
tanacsot kérni! Fontos, hogy addig nyudjtézkodjunk, amig a takardnk ér!

2. Tajékozod;!

Ha tudjuk, hogy mennyi pénzre van sziikségiink és milyen futamiddre szeretnénk felvenni,
érdemes alaposan 0sszehasonlitani a kiilonb6z6 ajanlatokat. Fontos tudni, hogy Osszehasonlitdskor
a legpontosabb eredményt akkor kapjuk, ha az adott intézet kondicios listdjat is tanulmanyozzuk!

3. Minden koltséget figyelembe kell venni!

A dontéskor nem szabad megfeledkezni arrdl sem, hogy a hiteleknek mar a folyositas elott is
lehetnek koltségei. Nézze meg, hogy az adott ajanlat milyen eldre fizetendd dijakat tartalmaz —
hitelbiralati dijat, folyositasi koltséget stb. Van olyan pénzintézet, amely nem elére kéri ezeket a
dijakat, hanem folyo6sitds utan vonja le szamlankrol.

4. Minden feltételt ismerni kell!

Mielott személyi kolesont valasztunk, fontos felmérni, hogy mik az adott hitelkonstrukcid
specialis feltételei - példaul fontos-e, hogy a folyoszamlankat mindenképp az adott hitelintézetnél
vezessiik, vagy esetleg a szdmla maradhat kordbbi bankunknal. Azt is j6 tudni, hogy nincs benne a
THM-ben a kozjegyzdi dij vagy az esetlegesen felmeriild késedelmi kamat - igy a THM ismerete
nem elég a dontés meghozatalahoz, bar tény, hogy az elsddleges szempontok kozott kell
szerepelnie.

5. Nem biztos, hogy az akcids a legolcsobb!

Erdemes azt is észben tartani, hogy sokszor az akciés kamat csak az elsd kamatperiédusra
érvényes, néhany honap utan viszont mar a "normal" THM-mel ketyeg a hitel a futamidé hatralévo
— akar tobb éven at tartd — részére. Ezért fontos, hogy az akcids ajanlatoknal a részletekkel is
tisztaban legytink.

6. Olcsobb, mint a hitelkartya

A személyi hitel nagy el6nye, hogy tobbnyire szabad felhasznalasi, nem sziikséges hozza
jelzélog-fedezet, és mégis olcsobb, mint a hitelkartydk. A személyi kdlesonnel abban az esetben is
érdemes szamolni, ha a meglévo hitelkartyank keretét kimeritettiik, de nem tudjuk vagy nem
akarjuk egyben visszatorleszteni, €s a tartozas Osszege alig csokken, ha csak a kotelezd részleteket
fizetjiik. Egy jO ajanlat esetén érdemes lehet a hitelkartya-tartozadsunkat is személyi kdlcsonbdl
torleszteni és inkabb azt fizetni kedvezdbb feltételekkel.

7. Aszabadsag kényelmes

Olcsébb, mint a hitelkartya, de dragabb, mint a kotott felhasznalasu hitel. A legtobb személyi
koleson elénye a kotott felhasznalasu hitelekkel szemben, hogy arra koltjiik, amire akarjuk: nem
kell példaul szamlakkal igazolnunk, hogy mire ment el a pénz.

8. Online kényelmesebb, gyorsabb és olcsobb

Es ha mér kényelem: egyre tobb szolgaltatast intézhetiink az interneten keresztiil, riadasul
amellett, hogy megsporoljuk a banki sorban 4llast ¢€s az utazast, még olcsobb is az online
iigyintézés. Mar olyan szolgaltato is van a piacon, ahol kdlcsont is vehetiink fel interneten. Ennek a
konstrukcionak az a lényege, hogy az iigyfél online igényli a szolgaltatast, online (emailben)
torténik a kommunikéaci6 és online fizet (azaz 4allandd atutalassal vagy csoportos beszedési



megbizassal), mivel igy a koltségek alacsonyak, a THM is joval kedvezdbb.

+1. Figyeld a THM-et!

Vegyiink egy példat: ha valaki masfél milli6 forintot szeretne felvenni szabad felhasznalasra, 5
¢ves futamidodre, akkor (szeptember 25-1 allapot szerint) egyes bankoknal, szolgaltatoknal az alabbi
eredményt kapja:

Banki termék

TorlesztOrészlet

THM

Cofidis Fapados Kolcson

35489

15,8%

Cetelem Személyi Kdlcson-ingatlanfelujitasi célra

36 700

23, 7%

Citibank Személyi Hitel

38 828

23,6%

K&H Bank Személyi Koéleson

40 741

23,7%

Raiffeisen Bank Személyi Kolcson

41 386

24,9%

Erste Bank Személyi Kolcson

42 012

27%

OTP Akcids Személyi Koleson

42 545

28,4%

Budapest Bank Privat Kolcson

44702

28,4%

(Fontos, hogy a kiilonboz6 hitelintézetek ajanlatai folyamatosan valtoznak és a kiilonb6z6
igények alapjan eltéréek lehetnek, igy érdemes minden alkalommal 0jabb Osszehasonlitast
elvégezni!)

http://privatbankar.hu/penzugyek/hogyan-valasszak-81-tipp-a-szemelyi-kolcsonokhoz-262101

(privatbankar.hu, 2013. oktober 16., szerda)

Ettermi kalauz: hogyan sziirjuk ki a pocsék helyeket?

Rossz étterembe menni igazan kellemetlen tud lenni. Ha viszont a melléfogas csak akkor dertil
ki, amikor mar kihoztdk az elsé fogast, nemcsak kellemetlen, de kifejezetten diihitd is lesz az
¢lmény, rdadasul csak magunkat okolhatjuk. Mar a fogyasztovédelmen kiviil, akik nem zérattak be
a helyet évekkel ezel6tt, de 6ket a HACCP és a népegészségligy izgatja, nem a mindség.

Pedig vannak jelek, amelyekbdl az étel kirendelése el6tt kiszarhatjuk, hogy a helyen sok mindent
érdemes lehet csinalni, de az ételfogyasztas valosziniileg nem tartozik ezek kozé.

Hat, ez sem valami jo jel.

Forras: AFP/Ali al-Saadi

Az étlap hosszl

Tizféle eldétel, 5-6 leves, rengeteg foétel - ez mind csak azt mutatja, hogy a séf nagyon kevés


http://privatbankar.hu/penzugyek/hogyan-valasszak-81-tipp-a-szemelyi-kolcsonokhoz-262101

dolgot készit frissen. Mésik jellegzetes hiba, amikor a foételek és a koretek nem parositva, hanem
kiilon blokkban szerepelnek, és a koret sosem 1ép tGl a siilt krumpli-rizs-krumplipiiré-stb.
mezOnyon. Ez azt mutatja, hogy a szakacsnak az ég vilagon semennyi elképzelése sincsen arrol,
hogy melyik féételt mivel lenne érdemes fogyasztani, melyikhez mi illik a legjobban. (Az egy
masik kérdés, hogy ha van pdarositds, de mi ennek ellenére szeretnénk masik korettel enni a
kacsacombot, akkor azt oldjak meg szépen.)

Az étlap nem szezonalis

A terjedelmes étlap utan a hazai éttermek és vendéglok legaltalanosabb hibdja. A tobboldalas
meniit kétévente egyszer cserélik, de sokszor akkor is csak ujranyomtatjak a mar meglévot. Télen
ugyanazt kinaljak, mint nyaron, pedig nem kell agysebésznek lenni ahhoz, hogy belassuk: nagyon
kevés az olyan alapanyag, ami jo, vagy egyaltalan vallalhatdo mindségben hozzaférhetd egész évben,
mondjuk a rantott hus ilyen, de a z6ldségek, gylimdlcsok legnagyobb része nem.

Az étlapnak nincs hatarozott irdnya

M¢ég ha nem is tul hosszu az étlap, a konyha tanacstalansaganak legbiztosabb jele, amikor a
hagyomanyos magyaros konyhatdl kezdve a tavol keleti fogasokon keresztiil a francia és olasz
klasszikusokig mindenfélét megprobalnak nekiink eladni. Ez az alaphiba sokszor nem a szakacson
mulik, hanem az {izletvezet6, vagy tulajdonos hibdja, akinek egyaltalan nincs érzéke a
vendéglatashoz, bizonytalan és ezért a hely nélkiiloz mindenféle koncepcidt, megmutatdsi vagyat,
akaratot. Minket ez nem kell hogy érdekeljen, mert a vége az lesz, hogy a legjobb esetben is atlagos
ételekkel fogunk taldlkozni, emlékezetessel semmiképpen, hiszen azokbdl is hidnyozni fog a
hatarozott elképzelés.

Forras: AFP/Frank Perry

A pincér alkalmatlan

Itt most nem arra az itthon mindenki szamara ismert jelenségre gondolunk, amikor a pincér vagy
pincérnd egyszeriien nemhogy arra nem alkalmas, hogy vendégeket szolgaljon ki, de gyakorlatilag
arra sem, hogy zold szemes ostorosndl bonyolultabb létformakkal civilizalt kommunikéciot
folytasson.

Persze ez is arulkod6, mert ahol ilyen pincérek dolgozhatnak, mert az {izletvezetd vagy nem
tudja, milyen emberek dolgoznak nila a vendégtérben, vagy nem is érdekli - egyik esetén sem
érdemes a konyhatol csodakat varni. A kdzepes vagy annal rosszabb éttermeknek viszont van egy
sokkal kevésbé nyilvanvald, de ugyanolyan pontos mutatojuk.

Ez pedig az, amikor a pincér nem tud nekiink segiteni. Tipikus hiba, amikor nem tudunk donteni
mondjuk két fogas kozott, mert mind a ketté ugyanolyan vonzo. Megkérdezziik a pincért, hogy
melyiket ajanlja. Es akkor elkezdi elsorolni, hogy melyik fogas mibél 4ll (ez a jobbik eset, mert itt
legalabb tudja, hogy mit szolgal fol), vagy dsszesen annyit tud mondani, hogy szerinte mind a kettd
nagyon finom. Ez szinte mindig vagy azt jelenti, hogy a séf nem tartott eligazitast az étlappal
kapcsolatban, vagy a pincért egyaltalan nem érdekelte a dolog, esetleg, hogy tényleg nincsen soha
semmirdl véleménye. Egyik lehetdség szomortibb, mint a masik, de mindegyik azt jelenti, hogy
nincs a helyzet magaslatan az egység, ahova bevitt minket a jo szerencsénk.

A kenyérhelyzet

Ha rajtunk kiviil van mas is a helyen, probaljuk megnézni, milyen kenyeret kaptak. A
kenyérhelyzet korantsem olyan rossz, mint akar 2-3 évvel ezel6tt volt, de még mindig nagyon
altalanos, hogy a pékipar legaljanak szamito elére szeletelt zacskds szendvicskenyeret hozzék ki a
tatarbifsztek mellé. Itt egyértelmii, milyen elképesztd miigonddal késziilhetnek az az ételek, ha
normalis kenyér beszerezésére sem forditanak energiat.

Ha sehol sem latunk kenyeret az étteremben, rendelés nélkiill nehéz lesz meguszni, de a
legolcsobb eldétel mellé kérhetiink kenyeret, és még mindig jobban joviink ki a végére, mintha egy
egész vacsorat kellene kifizetni.

A mosdo6 mocskos

A konyhaféndk vallomasaiban Anthony Bourdain igen érzékletesen irja le, hogy egy konyhaban
milyen rettentéen nehéz rendet és tisztasagot tartani. Oridsi a porgés, minden kidmlik, lecsopog,
leesik, morzsal, aztdn ami leesett azt széttapossak, szétkenik, stb. Az élénk képet azzal zarja, hogy
vajon ha a joval kevesebb munkat és odafigyelést igénylé mosdot nem tudjék makulétlanul tisztan
tartani egy helyen, ott vajon hogy nézhet ki a konyha. Ha tehat egy helyen a vécé tisztasaga hagy



kivanni valot maga utan, minden szivfajdalom nélkiil 1épjiink le.

http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20131016-ettermi-kalauz-hogy-szurjuk-ki-a-pocsek-
helyeket.html

(Origo, 2013. oktdber 16., szerda)

Hackert leplezett le a Hir TV fogyasztovédelmi miisora

Két és fél millio e-mail cimre kiild reklamlevelet 50 ezer forintért — ezt az ajanlatot a Hir TV
Panaszkdnyv cimili miisora is megkapta egy ismeretlentdl.

A hacker tobb milli6 forintos hasznot garantal az akcioval, ami azonban torvénysértd. A Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elndke emlékeztetett: a kéretlen hirdetések kiildése
jogellenes. A Hir TV fogyasztévédelmi miisoranak riportere érdeklédd vallalkozonak kiadva magat
hivta fel az e-mailekkel kereskedd hackert.

— A kétmillio személyes e-mail cimre nem teljesen legalis kiildeni. Tehat itt az van, hogy én
vallalom a szerzddésben a feleldsséget, hogy kimennek az e-mailek, de ez nem egy teljesen legalis
megoldas. Mondjuk, ez a kétmillié e-mail cim spamnek szamit, ezért ilyen olcs6. Van eredménye,
de szamitson ra, hogy jonnek zaklaté e-mailek meg telefonok meg ilyenek.

— Az mit jelent, hogy nem legalis?

— Jonnek e-mailek, hogy k*rva anyad meg takarodj meg ilyenck. Meg telefonok, egy-két
felhaborodott telefon is johet, hogy miért zaklatta az e-mail cimiiket meg ilyesmi. Belefér.

— De akkor 6n honnan szerezte meg, hogyha nem vagyok indiszkrét?

— Nekem ezt egy robot gylijtotte ssze az internetrdl.

— Akkor gondolom, 6n eléggé ért ezekhez a netes dolgokhoz.

— En mar négy éve csinalom. Igen.

http://mno.hu/ahirtvhirei/hackert-leplezett-le-a-hir-tv-fogyasztovedelmi-musora-1190362

(Mno.hu, 2013. oktober 16., szerda)

Onkéntes pszicholégusok prébaljak kisziirni az algyogyitékat

Onkéntes pszichologus csapat probélja kisziirni az internetrél a magukat szakembernek kiadokat.
A Magyar Pszicholégusok Erdekvédelmi Egyesiilete szerint az elmiillt honapban mar negyven
sarlatant talaltak.

Az egyesiilet szerdai, az MTI-hez eljuttatott kozleménye szerint 6nkéntes pszichologusokbdl allo
internetes figyeldszolgélattal fokozza fellépését az alpszichologusok ellen a szervezet, amely eddig
inkabb a paciensek bejelentései alapjan jart el koklerekkel szemben.

Az a cél, hogy az interneten megtalaljak, és tevékenységiik leallitasara kényszeritsék azokat, akik
képzettség nélkiil kindlnak pszicholdgiai szolgéltatdsokat, egyebek kozott "pszichosebészeknek",
"aurahegesztoknek" nevezve magukat. Az egyesiilet tapasztalatai szerint a vilaghalon egyre tobb
sarlatan kinalja szolgaltatasait. Az algyogyitok tobbségének célja a minél tobb - szamla nélkiili -
bevétel, valodi segitséget €s megoldast nem tudnak kindlni a mentélis problémakra.

Az internetes monitorszolgalat csak az elmult honapban negyven sarlatant keresett meg - irtak.
Els6 1épésben az érintett, illetve a cége felszolito levelet kap, ha pedig nem tudja igazolni, hogy
egyetemi végzettséggel és képzettséggel kinal pszichologusi szolgaltatasokat, akkor az ligyet
jelentik az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalatnak, a fogyasztovédelmi hatosagnak és
kirivo esetben akar a renddrségnek is.

Az egyesiilet szerint Magyarorszagon csaknem tizezer képzett pszichologus dolgozik, mikdzben


http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20131016-ettermi-kalauz-hogy-szurjuk-ki-a-pocsek-helyeket.html
http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20131016-ettermi-kalauz-hogy-szurjuk-ki-a-pocsek-helyeket.html
http://mno.hu/ahirtvhirei/hackert-leplezett-le-a-hir-tv-fogyasztovedelmi-musora-1190362

becsléseik szerint legalabb ugyanennyien lehetnek az alpszichologusok is, és a tevékenységiikért
kapott dijazas éves szinten akar kétmilliard forint is lehet.

Az algyogyitok hatékony kiszlirésére a Magyar Pszichologus Kamara megalakuldsa lesz a
megoldas, amely koztestiilet naprakész regisztert vezet majd tagjairdl, vagyis minden képzett
pszichologusrol. A nyilvanos adatbazisban barki ellendrizni tudja majd, hogy az altala valasztott
Iélekgydgyasznak valoban van-e a megfeleld képzettsége, azaz tagja-e a kamaranak vagy sem.

Azzal szemben, aki kamarai tagsag nélkiil végez pszichologusi tevékenységet, kozigazgatasi
hatésagi eljarast inditdsat kérheti a koztestiilet. Az elmarasztald hatdrozat végeredménye
pénzbiintetés, eltiltas is lehet - all a kdzleményben.

http://www.delmagyar.hu/belfold hirek/onkentes pszichologusok probaljak kiszurni az algyo
gyitokat/2353916/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. oktéber 16., szerda)

A tulmelegedés mellett veszélyes lehet a formaja is

Mindenszentek és halottak napja el6tt a gyertydk és mécsesek veszélyeire hivja fel a figyelmet a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg. Az ujragyulladas mellett veszélyes lehet a mécsestartok
talmelegedése, de akar a gyertyak forméja is. A hatosag egyeldre nem talalt olyan hibas terméket,
amelyet ki kellett volna vonni a forgalombdl.

"Lathatd, hogy 40-45 mm kozott van a langmagassag, ami megfeleld." — Gyertyakat és
mécseseket vizsgalnak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag laboratoriumaban. A langmagassag
mellett nézik a mécsestartok hoallosagat, stabilitasat, de azt is, hogy mennyi id0 alatt lehet eloltani
egy gyertyat.

"Egy olyan gyertya, ami vonzd lehet a gyermekek szaméra példdul élelmiszernek néz ki vagy
esetleg valami kisallatfigura, akkor azt még nem megnyujtott allapotban is dvatossaggal kezeljiik,
hiszen a gyerek nemcsak ugy jatszhat vele, hanem a szajaba veszi, és a kiillonb6zé mérgez6 anyagok
IS veszélyesek lehetnek, illetve hogyha elkezdi ragcsalni, és lerag rola darabokat, akkor ez esetleg
fulladést okozhat" — figyelmeztet Varfalvi Balint laboratoriumi mérnok.

Mindenszentekkor és halottak napjan sokan otthon is mécsest, gyertyat gyjtanak. A statisztikak
szerint ilyenkor az atlagosnal tobb a lakastliz. "Mindenképpen olyan gyertyat érdemes vasarolni,
amelynek a kanoca kozépen helyezkedik el — mondja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szovivdje. — Amely kiils6leg mar rongélodott, roncsolddott gyertya azt nem érdemes megvasarolni.
Természetesen ez a vizsgalat egyeldre csak figyelemfelhivas a veszélyek elkeriilése végett, a jovO
évben tervezi a hatosag, hogy témavizsgalat keretében ellendrzi majd a kereskedelmi forgalomban
fellelhetd termékeket" — kozolte Fiilop Zsuzsanna.

A fogyasztévédelmi hatdsag egyeldre nem talalt olyan terméket, amelyet ki kellene vonni a
forgalombol.

http://mno.hu/ahirtvhirei/a-tulmelegedes-mellett-veszelyes-lehet-a-formaja-is-1190560

(Mno.hu, 2013. oktober 17., csiitortok)

A Hochtief nem koteles fizetni az OTP-nek, de a bank perelhet

Nem koteles kifizetni a Hochtief német cég egy olyan vallalat hitelét az OTP-nek, amelyben a
Hochtief a hitel felvétele utan szerzett kozvetlen iranyitast jelentd befolyast, de amelyet késébb
felszamoltak - allapitotta meg csiitortoki itéletében az Eurdpai Birdsag.

hirdetés


http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/onkentes_pszichologusok_probaljak_kiszurni_az_algyogyitokat/2353916/?utm_source=rssfeed
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A luxembourgi torvényszék altal kiadott kozlemény tanisdga szerint, bar az iigyben hozza
fordulé Kuria kérdése erre nem terjedt ki, az uniés birdk hangstulyozzak, hogy ugyan a Hochtief -
mivel nem 6 kototte a hitelszerzédést, és igy nem allt onként vallalt szerz6déses jogviszonyban a
bankkal - nem koteles helytallni a masik cég tartozasaért, az OTP azonban pert indithat azon
személyek ellen Magyarorszagon, akik szerinte kart okoztak neki.

II. Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia

Az OTP azért kovetelte a felszamolt céget iranyitd Hochtieftdl a hiteltartozas rendezését, mert
bar a német cég a pénzintézetet értesitette, hogy kozvetlen iranyitast szerzett a hitelt felvevo cégben,
ezt a cégbirdsagon elmulasztotta bejelenteni és a cégkozlonyben sem tették kozzé. A magyar jog
szerint pedig ebben az esetben a befolyast szerzd cégtdl is kovetelhetd a tarozas.

A Kiria viszont miel6tt errdl dontott volna, azért fordult a luxembourgi birdésaghoz, hogy
megtudja, van-e¢ joga egyaltalan donteni a kérdésben. Az unids jog szerint ugyanis a német cég
akkor perelhetd Magyarorszagon, ha a per targya egy szerzddés vagy szerzodéses igény. Az OTP
viszont a Hochtieffel nem 4ll szerz6désben, csak azzal a vallalattal, amelyet a Hochtief iranyitott,
ezért a luxembourgi birdk ugy itélték meg, hogy ebben az ligyben a kovetelést nem Ilehet
szerz6déses igénynek tekinteni.

Megallapitja viszont a birdsag, hogy egy unios tagallamban €16 személy perelhetd jogellenes
karokozasért és az abbol fakado karokért abban a tagéllamban, ahol a kdrokozas tortént, fliggetleniil
attol, hogy az szerzédéses igénybol fakad-e.
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(mfor.hu, 2013. oktdéber 17., csiitortok)

Raiffeisen-vezér: nincs "szerelmi viszony' a kormannyal

Az osztrak Raiffesen pénziigyi vezetdje problematikusnak nevezte a magyarorszagi bankadot, €s
a devizahitelesek ligyének korméanyzati kommunikaciojat; Martin Griill egy bécsi rendezvényen ugy
fogalmazott: nincs "bensdséges szerelmi viszony" a Raiffeisen és a magyar korméany kozott.

Martin Griill szerint "nagyon problematikus" a magyarorszagi bankado, és emlékeztetett: a bank
magyarorszagi dolgozoinak a létszama a kordbbinak a felére, nagyjabol 2 ezerre csokkent. A
pénziigyi vezetd a magyarorszagi devizahitelek ligyében tovabbra is gondnak nevezte, hogy a
kormany politikai valaszt ad az addsok egy részének megsegitésére. Hozzatette, arra szamit, hogy a
terheket meg fogjak osztani a jegybank ¢és a kereskedelmi bankok kozott.

Milyen téren erésodhet a fogyasztoi érdekek védelme az MNB és a PSZAF integraciojaval - II.
Mfor Pénziigyi Fogyasztovédelmi Konferencia (november 14.)

A Raiffeisen ukrajnai lednybankjar6l Martin Griill elmondta: a legnehezebb iddszakot mar
maguk mogott hagytdk. Idén az els6 félévben 50 millid eurd addzas utani eredményt értek el, és
csokken a nem teljesitd hitelek ardnya. A viszonylag j6 eredmények miatt logikus, hogy né az
érdeklddés az ukrajnai Raiffeisen-leany, az Aval bank irant - mondta. "Nem meglepd, hogy kéretlen
ajanlatokat tesznek" - erdsitette meg a pénziigyi vezetd azokat a sajtoértesiiléseket, amelyek szerint
befektetdk felvasarolndk az osztrdk bank ukrajnai vallalkozasat.

A Raiffeisen 2005-ben 1épett be az ukran piacra. Az Aval bank a negyedik legnagyobb hitelezé a
kelet-europai orszagban; 2012 végén 3,72 milliard eur6 volt a kihelyezett teljes hitelallomanya.
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(mfor.hu, 2013. oktéber 17., csiitortok)
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Valtozatlan a GVH allaspontja

Meghallgatta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytandcsa a Magyar Telekom Nyrt.
allaspontjat a tarsasdggal szemben tavaly novemberben kezdeményezett eljaras kapcsan. A
meghallgatast az energiaszolgaltatoként is mikodod tavkozlési cég kérte, hogy tisztazza, milyen
koriilmények kozott csokkentette 2011 szeptemberében a februar 6ta kinalt arkedvezmény mértékét
gazfogyasztd ligyfeleinek - visszamendlegesen. A Versenytanacs szerint az ligyben felmeril a
torvénysértés gyantja, s tovabbi aggalyokat vet fel, hogy a tarsasdg az darleszéllitas
igénybevételének feltételéiil a vezetékes telefonszolgaltatdsara kotott, tizenkét honapos hiiségidot
szabta. A multinacionalis cég jogaszai szerint egy esetleges elmarasztal? itélet tilmutatna 6nmagan,
és rombol6 hatassal lehet a piaci versenyre. Ervelésiik szerint mivel a Magyar Telekom Niyrt.
energiapiaci részesedése elenyész0, az legfeljebb versenygeneralasi tevékenységnek foghato fel,
nem valodi profilnak. A Telekom jogi képviseldi ezenfeliil emlékeztettek ra, hogy az eldzetesen
becsiilt dijszabas szamos, a vallalat .hataskorén kiviil es koriilmény fiiggvénye is. Igy a vizsgalt
idészak sordn olyan, elére nem lathat6d piaci valtozasok léptek fel, amelyek indokoltdk a tarifak
utolagos korrekcidjat. A Versenytanacs leszogezte, hogy bar figyelembe veszik az elhangzottakat,
allaspontjukat tovabbra is fenntartjak, miszerint a Magyar Telekom Nyrt. kereskedelmi gyakorlata
tisztességtelen lehet.

(Magyar Nemzet, 2013. oktober 18., péntek, 12. oldal)
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