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Ellentmondasos a jegybanki fogyasztovédelem

Szemmel lathatdoan személyre szabott pozicid volt a pénziigyi jogok biztosdnak hivatala, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) ugyanis azt kdvetden, hogy Doubravszky Gyorgy korabbi
biztos az MNB-hez tavozott (ahol a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont — PFK — vezetésével
biztdk meg), mar nem tartotta fontosnak, hogy kiilon sz6sz6ldja legyen a pénziigyi jogoknak. A
hivatalos érvelés szerint az intézményre az MNB és a PSZAF 6sszevonasa utin mér nincs sziikség,
sokak szerint azonban a biztosnak eddig sem e két szervezet kozott kellett volna kozvetitenie. A
tavaly december 6ta felallni képtelen ombudsmani hivatal megsziintetésével az NGM évi 177 millio
forintot sporol meg.

A PFK az MNB 1Uj szervezeti ¢és miikddési szabdlyzata szerint a pénziigyi szervezetek
feliigyeletéért és a fogyasztovédelemért felelds alelndk kozvetlen iranyitasa ald tartozd egyetlen
szervezeti egység, fO feladata, hogy elOsegitse a jegybank kapcsolattartasat az tigyfelek és a
pénziigyi szolgaltatok kozott. A szabalyzat szerint a kozpont mitkddteti a fogyasztévédelmi
megkeresések fogadasara kialakitott telefonkézpontot ¢és tigyfélszolgalatot, illetve altalanos
informaciokat ad az MNB pénziigyi szolgaltatokkal kapcsolatos feliigyeleti tevékenységérol,
miikodteti a jegybank fogyasztovédelmi honlapjat és egyiittmiikodik a pénziigyi szolgaltatok
érdekképviseleteivel, illetve a civil fogyasztovédokkel is, valamint miikédtetti majd a
pénziigyitanacsadd-halozatot is.

Ellentmondast jelent, hogy az MNB kiilon 1étrejovd, érdemi hatosagi jogkorrel rendelkezd
fogyasztovédelmi igazgatosaganal egyetlen sz sem esik arrdl, hogy miként tart majd kapcsolatot a
PFK-val, a szabalyzat rdadédsul utobbi szervet bizza meg a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasara
iranyuld kérelemnek nem tekinthetd tigyfélmegkeresések megvalaszolasaval, illetve az ilyen
eljarasra irdnyulo kérelmek vizsgalataval is.

(Napi Gazdasag, 2013. oktober 7., hétfo, 2. oldal)

Nagy biintetés kis cégeknek
Tobb tdvhdszolgaltatd még most sem tud arrodl, hogy augusztusban megbirsagoltak

Marnitz Istvan

A helyi fogyasztovédelmi hatosag a tiszaujvarosi Tiszaszolg 2004 Kft.-t, illetve a nyiregyhazi
Energocoop Kft.-t is tobbmillios kotbérfizetésre kotelezte a tarsasagok altal kiallitott tavhészamla
vélt helytelen formatuma miatt. A mar nyilvadnossagra keriilt harom céghez, a szdzhalombattai, a
budadrsi és a vaci tavhészolgaltatohoz hasonloan e két tarsasag is fellebbez a dontés ellen. Erveik
szerint, amit a fogyasztovéddk szdmonkérnek rajtuk, nem is volt benne a Németh Szilard fideszes
rezsibiztos jegyezte friss szamlaképtorvényekben. Ez legalabbis arra utal, hogy a hatosadg finoman
sz6lva nem til pontosan megfogalmazott eldirdsok betartasat kéri most szamon, eldzetes
figyelmeztetés nélkiil, vasszigorral, a - jellemzOen kisméretli, Onkormanyzati - tarsasagok
koltségvetéséhez képest rendkiviill magas biintetések mellett. A kulisszdk mogott az esetleges
kotbérfizetési kotelezettséget elkeriilendd, a még nyilvanossdgra nem keriilt ligyekben lazas



egyeztetések folyhatnak. Ennek kovetkeztében, noha fideszes politikusok a hivatalos eljarasok
megkezdése utan néhany nappal mar nyilvanos végeredményt is hirdettek, a tarsasagok hivatalos
kiértesitése késlekedni latszik. Lapunk értesiilése szerint a Tiszaujvaros tavhoellatasat végzo
Tiszaszolg 2004 Kft.-t jelentds, koriilbelill 55 millio forintos kotbérfizetésre kotelezte a helyi
fogyasztovédelmi feliigyeldség, mégpedig azért, mert nem megfeleld szinezéssel emelték ki a
rezsicsokkentés mértékét hirdetd téglalapot. Odor Istvanné iigyvezeté megkeresésiinkre a
kotbérkotelezés tényét megerdsitette, am a folyamatban 1évd eljarasra hivatkozva tovabbi
informacioval nem kivant szolgalni. Adatbazisok szerint a Borsod-Abauj-Zemplén megyei
varosban koriilbeliil 5,5 ezren flitenek tavhdvel. Mivel az 0j szabalyok szerint minden egyes ,,hibas”
szamla utan 10 ezer forintot kell fizetni az adott fogyasztonak, igy egyhavi szdmlaval lehetett baj. A
98 szazalékban Tiszatjvaros, illetve tovabbi harom telepiilés tulajdonaban all6 Tiszaszolg 2004 Kift.
szertedgazod tevékenységi korei koziil a tavhdellatas teszi ki bevételeik kozel kétharmadat. Noha a
cég tavaly 13 milliés nyereséget ért el, ezen beliil a tavhdszolgaltatds 32 millids veszteséget
mutatott. A tarsasag pénziigyi helyzetéhez képest komoly biintetés kapcsan a szocialista vezetésu
varos polgarmesteri hivataldban nem talaltunk nyilatkozét. Egy egykori laktanya négyszaz lakasat
latja el tavhovel Nyiregyhazan a magantulajdonban 1évé Energocoop Kft. A céget ennek
megfeleléen - ismereteink szerint - koriilbeliil négymillié forintos kotbérfizetésre itélte a hatosag.
Ok - ugy tudjuk - gy értelmezték a juliustol életbe 1épd rezsiszabalyokat, hogy elegendé a
rezsicsokkentés tényére irdsban felhivniuk a lakossdg figyelmét. Forrasaink szerint hasztalan
kisérelték meg eldzetesen kikérni a fogyasztovédelmi hatdsag véleményét az altaluk tervezett
szamlaképrdl. Fogyasztdiknak komoly nehézséget okoz, hogy a szabéalyoknak megfeleléen tobb
honapra visszamendleg ujra ki kellett kiildeniiik régebbi szamlaik friss formatumu véltozatat. Mivel
az Energocoop tobbek kozott épiiletfelujitasokkal is foglalkozik, elképzelhetd, hogy képesek
lesznek kitermelni a kotbért, amely igy nem veszélyezteti a lakdsok téli fiitését. Rendes Sandor, a
fideszes vezetésli nyiregyhazi polgarmesteri hivatal szévivéje az tliggyel kapcsolatos
megkeresésiinket azzal haritotta, hogy az eljarasrol nincs hivatalos informacidjuk, igy nem tudnak
rola véleményt formalni. (A magéntulajdonti Energocoop esetében az Onkormanyzatnak nincs
tulajdonosi feleldssége a sarc kifizetése targyaban.) Lapunk e két eseten kiviil is tobb pletykat
hallott arrol, hogy tovabbi tiavhdcégekre sijtott le a korméany vasdkle. Am ezek egyelore nem
nyertek kétséget kizard bizonyitast. Van olyan hirbe hozott tarsasdg, ahol egyértelmiien tagadtak a
biintetés tényét, sét kozlésiik szerint mar kaptak hatarozatot arrdl, hogy veliik nem volt baj. Egy
hasonloképp gyantba keveredett nagy tavhdcégnél arrol szdmoltak be, hogy még nem kaptak
hatarozatot. Ertesiilésiink szerint itt ,,elézetes allasfoglalast” kértek a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsagtol arra nézvést, hogy a nettd €s nem bruttd rezsicsokkentési mérték feltiintetése valdban
megalapoz- e egy akar tobb szazmillidés biintetést. Van olyan tarsasag is, amely ugyan szintén
kapott felmentd hatdrozatot, de a mar megblintetettek erdteljesen haborognak, hisz e cég
Lugyanolyan” szdmlat bocsatott ki, mint azok, amelyeket tobb szazmilliéra megbiintettek. A
napokban Széles Sandor, a helyi fogyasztovédelmi feliigyeldséget iranyitd6 Gyor-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal korményparti vezetdje jelentette be, hogy megyéjiikkben egy tdvhocéget
sem biintettek meg. Néhany nagyvaros - igy példaul Miskolc vagy a nyiregyhédzi Nyirtavho -
esetében magunk is ,,felmentd” hatarozatrdl kaptunk informacidt. Szdmos tavhocég haza tajarol
viszont azt hallani, hogy még mindig nem kaptak meg az elséfoku hatarozatot. Ez nem csak azért
visszas, mert az orszagosan augusztus 20. koriil megindult vizsgalatok kapcsan augusztus 24-én a
fideszes Németh Szilard mar bejelentette, hogy a mintegy szdzbdl tiz tdvhdocéget kotelezik
kotbérfizetésre, s6t még az Osszbiintetés tobb mint félmillidrdos mértékét is megjeldlte. Hanem
azért, mert a fogyasztovédoknek ezutan egy honapjuk lett volna a hivatalos - akar elitéld, akar
felmentd - hatarozatok kikiildésére. Ez akar olyan taldlgatasok taptalajaul is szolgalhat, hogy miutan
a fideszes politikusok nyilvanossagra hoztdk harom Pest megyei kisebb tdvhdcég - sajat
koltségvetéslikhoz képest horribilis méretii - biintetését, azota mindenki minden kévet megmozgat a
tovabbi hasonlé hatdrozatok elkeriilése végett. Ezt segitheti, hogy a mar megbiintetett cégek
jogaszai egyes esetekben valoban meggy6zden érvelhettek amellett, hogy olyanért vetnek ki a
politikusok iranyitasa ala tartozd elséfoku fogyasztovédelmi feliigyeloségek minden eldzetes
figyelmeztetés nélkiil horribilis birsagokat, melyet valojaban nem is irtak el6 sem a sommadsan
megfogalmazott torvények, sem az alsobb rendii tajékoztatd anyagok.



(Népszabadsag, 2013. oktdber 7., hétfo, 8. oldal)

Feljelenthetsz, de akkor nem lesziink joban

Sokan még mindig nem olvassak el elegen a szerzédést, miel6tt honapokra elkotelezédnek egy
autosiskolanak ahol elkdltenek tobb mint szazezer forintot. Az oktatd rendszeresen elkésik az
orarol, de a szerzddés megvédi. Amikor a tanul6 reklamal, fenyegetdzni kezd.

Azért érdekes ez, nem? Mindenhonnan azt halljuk, hogy egyre kevesebben tanulnak autot
vezetni az orszagban, és még mindig tul sok az autésiskola. Ennek ellenére mintha nem csokkenne
azoknak az eseteknek a szama, amikor néhany helyen hiilyének nézik a jelentkezoket, sét, erre épiil
az lizleti koncepcid. A kovetkezo torténet tokéletes példa.

Olvasénk, a hangjabol itélve kora huszonéves Bence, egy Pest megyei autosiskolaba jar. Eppen
most zajlanak a gyakorlati 6rdi. Tele van a bakancsa, mert oktatoja eddig dsszesen Otszor késett el
az elére megbeszélt vezetési ordkrol, igy a csliszas 6sszesen mar 6rdkban mérhetd. Rdadasul mindig
csak olyankor telefonalt, hogy szoljon, amikor Bence mér ott allt a megbeszélt helyen. Erthetd,
hogy szeretne mar tdl lenni az egészen. Névtelenséget kér €s azt, hogy az iskola nevét se hozzuk
nyilvanossagra. Mint meséli, a sorozatos késések miatt kipattant vita soran az oktato, aki egyben az
nem lesziink joban. Ezért Bence most tart attol, hogy még egy rossz mozdulat és tényleg
megbuktatjak a vizsgan.

Az oktatasi szerz6désében furcsa dolgokat irnak. Példaul azt, hogy az oktatd husz percet koteles
varni a tanuléra, amennyiben az mobiltelefonon nem érhetd el. Ha az oktatd késik, a lemaradast
koteles potolni. Ez eddig rendben van. Ugyanakkor azt is kikotik, hogy a tanuld a gyakorlati orat
minimum egy nappal kordbban koteles lemondani, ellenkezd esetben az iskola felszdmolja az
elmaradt ora dijat, igy az is beleszamit a huszonkilenc kételezd oraba, akar lezajlott, akar nem.

Ez a szabdly elvileg nem vonatkozik az oktatora, vagyis ¢ mindenféle kdvetkezmény nélkiil
lemondhatja az orat. A szerz8dés aljan még azt is kikotik, hogy az arak az lizemanyagarak
aranyaban valtozhatnak

. Egy vezetési alkalom koriilbeliil szaz perces, de a jogszabaly szerint ez két gyakorlati 6ranak
felel meg.

De mi van akkor, ha mint esetiinkben, az oktatd késik, méghozza sorozatosan. A szerzddés két
lehetdséget rogzit erre az esetre. Az elsd, hogy az elveszett id6t késébb hozzacsapjak egy masik
tanordhoz. Csakhogy, jelzi Bence, ebben az esetben az oktatas hatékonysaga is valtozik, hiszen az
oktatd akar egy orat is késhet, a tanul6 akkor is kénytelen elfogadni a fenti megoldast.

A masik lehetéség még kacifantosabb. Ekkor az oktatd késését ugy kompenzaljak, hogy tovabb
tart a gyakorlas. Vagyis ha az oktatdo nem érkezik meg az 6ra kezdetére, €s nem tajékoztatja errdl a
tanul6t, de nem is veszi fel a mobiltelefonjat, ha az érdeklddne, hogy mégis hol a bubanatban van,
gyakorlatilag kénytelen elfogadni a felkinalt kompenzaciot attol fiiggetleniil, hogy az megfelel-e
neki, vagy sem.

Bencének azért is nehéz dolga van a szoban forgd autdsiskolaval, mert az oktatod késése ellenére
sem kérheti vissza az elmaradt tanfolyami id6 arat, melyet harom részletben fizettettek be vele.
Mint mondja, amikor a koztlik 1évé konfliktus nyilvanvalova valt, az oktatd csak eréskodott, hogy
késobb lesz poétlds. Bence viszont gy latja, a nem megfeleld szolgaltatasba fektetett pénz
egyszeriien bent ragad a rendszerben, tehat az iskola kasszajaban.

Néhany tizezer forintrél van sz6, vagyis nem ez az évszazad atverése, de az ligy szimbolikusan
erds, sajnos. Az autosiskolak szolgaltatast nyajtanak, amellyel a jelentkezd elégedett vagy nem. Ha
nem, leléphet és kereshet egy masik autosiskolat. Vezetni mindenki csak egyszer tanul, ezért a
nagyképti autésoktatonak nem kell attol tartania, hogy elpartolnak téle az tigyfelek. Nincs visszajaro
tigyfélkore, mint mondjuk egy fodrasznak. Bence torténetében ez mar a masodik iskola, de csak
mert az elsO til messze volt a lakohelyétdl.



A Nemzeti Kozlekedési Hatosag bekeményitett, irtuk nem sokkal ezel6tt. Az oktatashoz tartozo
vezetési kartonra felkeriiltek a levezetett kilométerek €s a vizsga el6tt az autdsiskolanak igazolnia
kell, hogy a tanulé teljesitette a minimalisan kotelezé kozel hatszaz kilométert. Igy kicsit nehezebb
csalni. A nyilvantartas tovabbra is papiralapt, de tervezik, hogy attérnek az elektronikus rendszerre.
Hogy mikor? Egy éven beliil tartom valoszinlinek, mert az e-kartonhoz sziikséges informatikai
hattér kialakitasa és tesztelése, valamint a manipuléciok lehetdéségének minimalizalasa i1d6t vesz
igénybe.

A kozlekedési hatosag masik rossz hire, hogy a Bencéhez hasonléan elégedetlen tanuldvezetok
polgarjogi panaszuk kapcsan elsdésorban nem a hatdsagtol szamithatnak azonnali segitségre, hiszen
az foként a kozlekedésbiztonsag, illetve a tanterv €s nem az lizleti etika szempontjabol ellendrzi az
iskolakat ¢és az oktatokat. Az iskola ¢és a tanuld kozt fenndlld szerz6dés megszegése esetén két
megoldas lehetséges: vagy ismét iskolat valt Bence, vagy fogad egy iigyvédet. E16bbi mar eddig is
tobbletkiadast okozott neki, mivel a mostani autdsiskolanal magasabb tarifdt szamitanak fel a
mashonnan érkezoknek.

A hatdsag allitolag altaldban minden erejével azon van, hogy az otthagyni kivant iskola hamar
atadja az Ujabb beiratkozashoz sziikséges papirokat, bar ez sem mindig megy konnyen. Néhany
helyen a lelépésért is sulyos tizezreket kérnek. Aki iigyvéddel oldatna meg a dolgot, akar évekig
tart6 pereskedésre késziilhet, tehat ez sem ¢életszerti megoldas.

Akkor tehat nincs mas valasztisa a Bencéhez hasonld kezddknek, mint lenyelni a békat és
reménykedni, hogy a taho oktatdé megjavul és mostant6l pontosan kezdi a gyakorldsokat? Nem
egészen. A Nemzeti Kozlekedési Hatosag még idén vadonatly értékelési rendszert vezetne be sajat
nyilvantartdsa alapjan.

A kész rendszer segitségével a jelentkezdk kivalaszthatjdk majd azt az autodsiskolat, amely a
lehetd legkdzelebb esik lakohelyiikhoz, €s belathatd idon beliil meg is tanitja a vezetés alapjait, de
kdzben nem probalja atverni Oket.

Ha az NKH rendszere egyszer valoban labra all, az autdsiskoldknak reklamjaikban is fel kell
majd tlntetnitik az elmult idészak vizsgasikerességi statisztikait, illetve az datlagos képzési
6raszamokat tanulonként. Ezzel kapcsolatban Ersek Istvan a hivatalvezetd megjegyzi, jollehet az
autovezetd-képzésben most huszonkilenc gyakorlati orat kell teljesitenie a tanulonak a vizsga el6tt,
a valdsagban az orszagos atlag alapjan lényegesen magasabb lehet.

A kiilonbség a potorakbol adodik. Ebbdl kovetkeztethetiink arra is, hogy ha egy cég azt hirdeti,
hogy szaz szazalékos vizsgasikerességet nydjt a jelentkezoknek, az alap oraszdmban nem tudja
atadni a sikeres vizsgdhoz elegendd tudast. Az iskolak oOraszam-atlagait er6sen modositjdk az
atjelentkezok is, hiszen 6k a méasodik iskoldban akar néhany ora utdn végezhetnek, mikozben lehet,
hogy az el6z6 helyen mar potorakra jartak.

A hivatalos értékelési rendszer harmadik eleme az atlagos képzési koltség lesz. Ezt szintén
konnyen ki lehet majd deriteni a képzési szerzodés aldirdsa elétt. Ersek, és az iigyben szintén
megkeresett Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivéje is kitér a becsapds autosiskolai
hirdetésekre, melyekben altaldban betarthatatlan, vagy eleve nem teljes egészében kozolt tanfolyami
dijakkal vezetik meg a jelentkezdket.

A fogyasztovéddk az elmult években olyan eseteket is vizsgaltak, amikor a tanfolyamokat mas,
ellendrizhetetlen elénydkkel hirdették. Az egyik cég azt irta, a nala végz6 tanuldk kimagasléan jo
vizsgaeredményeket értek el, masok nemlétezd oktatoautdkkal csalogattak a jelentkezdket. Az NFH
olyan példat is emlit, melyet nehezen értlink meg. Egyszer azért inditottak vizsgélatot, mert egy
autosiskola hirdetésében, ahogy 6k irjak, veszélyes helyzetben, egy autd volanja mogott dbrazoltak
egy gyereket. Allitolag nem volt vele felndtt a képen, nem iilt gyerekiilésben, és testmagassdga nem
érte el a 150 centit. Remélem, jol odacsaptak ennek az autosiskolanak.

A NKH-féle értékelési rendszer bevezetése teljesen 0 helyzetet teremthet a gépjarmiivezeto-
képzésben. Ha néhany kattintassal ki lehet majd deriteni, mi igaz abbdl, amit ma az autdsiskolak
igérnek, akar népszeriiségi sorrendjiik is megvaltozhat. S6t, a durva févarosi arharcba egyre tobb
Pest-kozeli iskola is beleszolhat. Ha massal nem is, akar azzal, hogy pontosan azokat a feltételeket
és arat biztositja iigyfeleinek, amit a hirdetéseiben igér. Igy deriil majd ki, hogy egy autdjogositvany
reélis ara 130-140 ezer forint és nem 90 ezer.



Bencének azt javasoljak a hivatalok, hogy tegyen bejelentést, ha panasza van és kiildje el az
iskola altal kiadott szerzddés teljes szovegét. O viszont nem fog bejelentést tenni és nem kiild el
nekik semmit. Talan azért nem, mert nem erkolcsi gydzelemre vagyik, hanem jogositvanyra.

http://totalcar.hu/magazin/kozelet/2013/10/04/feljelenthetsz de akkor nem leszunk joban/

(totalcar.hu, 2013. oktober 4., péntek)

Elszaporodtak a taxis hiénak - kontartorvényt javasol a szovetség

Kontéartérvény megalkotdsat kezdeményezi az Orszdgos Taxis Szovetség, hogy ezzel is
visszaszoritsdk az ismét terjeddben 1évo taxis hiéndk mitkodését. Hallgatoink hivtak fel a figyelmet
arra, hogy a repiilétér €és a nagyobb vasutallomasok kozelében illegalis fuvarozok csabitjak az
utasokat. A BKK az InfoRadionak jelezte: folyamatosan ellenérzik a taxisokat.

Metal Zoltan, az Orszagos Taxis Szovetség elndke az InfoRadidnak elmondta: a tevékenységi
engedéllyel nem rendelkezd fuvarozokat nevezik hiéndknak, illetve azokat a tevékenységi
engedéllyel rendelkezd taxisokat, akik probaljak inkognitoban tartani hovatartozasukat. Ok nem
tartoznak fuvarszervezd irodakhoz, és mindenféle engedély nélkiil olyan helyeken probaljak meg a
szolgaltatasaikat eladni, ahol egyébként nem lenne rd lehetdségiik. A taxis hiéndk megjelenése a
Liszt Ferenc Repiiltéren évek oOta jellemzd probléma. Annak, hogy szamuk most megnétt, az az
oka, hogy a szeptember elsejével életbe 1épd fovarosi rendelet hatdsira jelentdsen sziikiilt és
ellendrzotté valt a taxis szolgaltatds. Ezért megprobalnak csoportokba verddve komolyabb
bevétellel kecsegtetd fuvarhoz jutni - mutatott rda Metdl Zoltan. Kozolte: az Orszagos Taxis
Szovetség ezért kezdeményezni fogja az ugynevezett kontartorvény megalkotasat, kimondottan
azért, hogy védje a sajat vallalkozasait, a sajat piacat. A szovetség elnoke azt is megemlitette, hogy
a Budapest Airport Zrt. folyamatosan tajékoztatja utasait a taxis szolgaltatdsokkal kapcsolatos
tudnivalokrol. Ennek ellenére 300-500 illegalis fuvarozasi eset fordul elé naponta, ami elég komoly
szam a két repiildtéren. Ez Oriasi karokat okoz, s az egész szakma rossz hirét viszi a vilagban -
hangsulyozta Metal Zoltan. A Liszt Ferenc Nemzetkozi RepiilOteret lizemeltetd Budapest Airport
munkatdrsai is tapasztaltdk a taxis hiéndk elterjedését a termindloknal. A Budapest Airport
kommunikécios vezetdje az InfoRadionak hangsulyozta: bar a teriilet az 6 tulajdonuk, nehéz
fellépniiik az illegalisan taxizok ellen. Hardy Mihdly szerint 60-80 zavarosban haldszo6 taxis hiéna
lehet a repterek kornyékén, akik esetében nem tudnak garanciat vallalni a nyujtott szolgaltatasért.
Emellett sulyos arculati problémat is jelentenek: a kiilfoldrdl érkezd utasok elsd benyomadsa
Budapestrél ugyanis az, hogy nem egészen bizalomgerjesztd kiilseji emberek tesznek nekik
taxizasra ajanlatot. A kommunikécios vezetd elmondta: hivatalosan a repiiltér rendjében szerepel,
hogy a reptér teriiletén barmiféle kereskedelmi tevékenységet csak eldzetes irasos engedélyiikkel
lehet folytatni. Nem 4ll viszont rendelkezésiikre semmiféle olyan eszkdz, amivel ennek érvényt
szerezhetnének. Hidba alkalmazunk biztonsagi Oroket, fizikailag nem tavolithatjuk el dket -
jegyezte meg Hardy Mihdly. A Budapesti Kozlekedési Kézpont folyamatosan ellendrzi a taxisok
szabalyos munkavégzését, igy az engedéllyel végzett fuvarozast is - mondta el a BKK
Forgalombiztonsag, Taxi és Parkolés diviziojanak vezetdje az InfoRadionak. Komaromi Endre utalt
arra, hogy a fovarosi kozgylilés szeptember elsejétdl hatdlyba 1épett rendelete felhatalmazta a
Budapesti Kozlekedési Kdzpontot a taxis szolgaltatds valamennyi szegmensének ellendrzésére.
Oktober elsejétdl pedig a kozteriilet-felligyeldk is ellendrizhetik a taxisokat, akar probautazas soran
is. Elmondta, hogy az elmult egy honapban a BKK mintegy 760 ellenérzést hajtott végre. Ennek
soran szamos olyan negativ jelenséggel talalkoztak, amelyek szankciokkal jarnak.Utalt arra, hogy a
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiildtérrdl csak szerzddéses taxik szallithatnak utasokat. A szerzddéses
partner a Fotaxi, de a fuvarszervezdk, vagy a hozzdjuk tartozd vallalkozok is végezhetnek
elérendelés vagy rendelés alapjan ilyen tevékenységet, ami Budapesten mintegy 5700 taxist jelent.
Az viszont tiltott tevékenység, hogy a reptér eldterében erdszakos mddon fogjanak utast maguknak,
vagy hogy ne a rendeletben meghatarozott fix arat alkalmazzak, hanem annal 1ényegesen tobbet


http://totalcar.hu/magazin/kozelet/2013/10/04/feljelenthetsz_de_akkor_nem_leszunk_joban/

probaljanak - foként a kiilfoldi utasoktdl - elkérni - hangstlyozta Koméaromi Endre. A kozlekedési
szakember elmondta, hogy maga a "sima" utasfogas nem mindsiil szabalysértésnek vagy mas
jogszabalyba iitk6z6 cselekménynek, ezért a hatdsagok csupan emiatt nem tudnak eljarni. Am ezek
az Ugyek altalaban azzal parosulnak, hogy a vallalkoz6 semmiféle taxi-szolgaltatasi engedéllyel
nem rendelkezik, s a legtobb esetben az utasokat meg is karositjak. A BKK ilyen esetekben a
hatosagok felé kezdeményez eljarast - tudatta Komaromi Endre. Ha megkarositjak az utast, akkor a
fogyasztovédelemnél tesznek jelzéseket, ha ezen feliil szamlaadasi problémat is talaltak, a Nemzeti
Ado- és Vamhivatalhoz fordulnak. A legnagyobb szankcié azonban az, hogy a Budapesti
Kozlekedési Kozpont felbontja a taxiallomas hasznalatara vonatkozo szerzédést - kozolte a BKK
divizidvezetdje.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-589057

(inforadio.hu, 2013. oktober 4., péntek)

Megszinik a pénziigyi jogok biztosanak hivatala

Felmentését kérte a pénziigyi jogok biztosa a nemzetgazdasagi minisztertdl, és Varga Mihaly
nemcsak 6t "engedte el", hanem egyuttal a hivatalat is megsziinteti.

A miniszter az InfoRadionak pénteken azt mondta: a 2012 decemberében 1étrehozott hivatalra a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
Osszevonasaval kialakult Uj helyzetben "ebben a formdban nincsen sziikség", a megsziintetésével a
nemzetgazdasagi tarca évente 177 milli6 forintot takarit meg. Kozlése szerint a pénziigyi jogok
biztosanak nem jar végkielégités, ez nem meriilt fel.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol a legutobbi hivatalos
értesitdben megjelent utasitds szerint létrejott a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont. Ez a
pénziigyi szervezetek felligyeletéért €s fogyasztovédelemert felelds alelnok kdzvetlen iranyitasa ala
tartozik. A kozpont fogadja az iigyfelek személyes és telefonos megkereséseit, miikodteti a
fogyasztovédelmi targya megkeresések fogadéasara kialakitott telefonkézpontot ¢és az
igyfélszolgalatot.

http://www.ma.hu/belfold/188105/Megszunik a penzuqyi jogok biztosanak hivatala?place=srs

S

(ma.hu, 2013. oktober 4., péntek)

Kormanymegbizott: nem csak a multikra szallnak ra a rezsiellenorok

A kormdny helyi szervei betartatjdk a rezsicsokkentést, a hajda-bihari kormanyhivatal
fogyasztoveédelmi feliigyel0sége rendszeresen ellendrzi a folyamatokat - jelentette ki Racz Robert, a
megyei kormanymegbizott pénteken Debrecenben.

Hajdu-Biharban eddig 53 esetben tartak fel jogsértést, 43 esetben szabtak ki birsagot, dsszesen
55 millié forint megfizetésére kotelezve a szolgaltatokat - mondta a kormanymegbizott. A
kormanymegbizott cafolta, hogy a rezsiintézkedések a multinaciondlis cégek ellen iranyulnanak.
Kozlése szerint a szektorsemlegességet bizonyitja az is, hogy egy piispokladanyi 6nkormanyzati
céget is megbirsagoltak a fogyasztovédok, mert az nem megfeleld tavhészamlakat kiildott ki a
fogyasztoknak.

Barcsa Lajos, a hajdu-bihari fogyasztovédelem vezetdje elmondta: a legnagyobb birsagot, 12
milli6 forintot a Tigdz gazszolgaltato kapta, mert 2,5 millié szdmlan nem tiintette fel megfelelden az


http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-589057
http://www.ma.hu/belfold/188105/Megszunik_a_penzugyi_jogok_biztosanak_hivatala?place=srss
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ugynevezett "rezsiblokkot", vagyis a rezsicsokkentés mértékérdl szolo tajékoztatast. Ez az egyetlen
jogsértés 878 ezer fogyasztot €rintett.

Ugyancsak a Tigazt érintette, hogy egy id6szakban 46 ezer fogyasztd esetében nem teljesitették a
10 szazalékos rezsicsokkentést, ugyanakkor 350 ezer fogyasztd jobban jart egy szamitasi eljaras
kovetkeztében - ismertette Barcsa Lajos. Hozzatette: ebben az esetben hatdsagi szerzodést kotottek
a gazszolgaltatoval, e szerint azoktol, akik jobban jartak, nem kérik vissza a pénzt - mintegy 50
millié forintot -, akiknek pedig elmulasztottak a rezsicsokkentést, azoknak kifizetik az Osszesen
mintegy 10 milli6 forintot.

A harmadik esetben a Piispokladanyi Varosiizemeltetési és Gyogyfiirdd Kft.-t marasztaltak el,
mert a tavhodijszamlakon nem megfelelden tiintették fel a "rezsiblokkot". Ezért az elséfoku
fogyasztovédelmi hatosdg szamlanként 10 ezer forint, Osszesen 8 millio6 360 ezer forint, a
fogyasztok javara torténd jovairasra kotelezte az onkormanyzati céget - ismertette Barcsa Lajos,
megjegyezve, hogy tovabbi 43 esetben tobb mint 37 millié6 forint birsagot szabott ki a
szolgaltatoknak a hatdsaguk. A rezsicsOkkentés kapcsan tovabbra is folyamatosan ellendrzik a
szolgaltatokat - kozolte Barcsa Lajos az MTI érdeklddésére.

http://hvg.hu/gazdasag/20131004 Kormanymegbizott nem csak a multikra szal#rss

(HVG.hu, 2013. oktober 4., péntek)

Nem a multikat célozzak a rezsiintézkedések

Folyamatos az ellen6rzés

A kormany helyi szervei betartatjdk a rezsicsokkentést, a hajda-bihari kormdanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldsége rendszeresen ellendrzi a folyamatokat - jelentette ki a megyei
kormanymegbizott pénteken Debrecenben.

Racz Robert a sajtotajékoztaton kozolte: Hajdi-Biharban eddig 53 esetben tartak fel jogsértést,
43 esetben szabtak ki birsadgot, 0sszesen 55 millio forint megfizetésére kotelezve a szolgaltatokat.

A kormanymegbizott cafolta, hogy a rezsiintézkedések a multinacionalis cégek ellen
iranyulnanak. Kozolte: a szektorsemlegességet bizonyitja az is, hogy egy piispokladanyi
onkormanyzati céget is megbirsadgoltak a fogyasztovéddk, mert az nem megfeleld tavhdszamlakat
kiildott ki a fogyasztoknak.

Barcsa Lajos, a hajdu-bihari fogyasztovédelem vezetdje elmondta: a legnagyobb birsagot, 12
milli6 forintot a Tigdz gazszolgaltato kapta, mert 2,5 millié szamlan nem tiintette fel megfelelden az
ugynevezett "rezsiblokkot", vagyis a rezsicsokkentés mértékérdl szolo tajékoztatast. Ez az egyetlen
jogsértés 878 ezer fogyasztot érintett.

Ugyancsak a Tigazt érintette, hogy egy iddszakban 46 ezer fogyasztd esetében nem teljesitették a
10 szazalékos rezsicsokkentést, ugyanakkor 350 ezer fogyasztd jobban jart egy szamitasi eljaras
kovetkeztében - ismertette Barcsa Lajos.

Hozzatette: ebben az esetben hatosagi szerzodést kotottek a gazszolgaltatoval, eszerint azoktol,
akik jobban jartak, nem kérik vissza a pénzt - mintegy 50 milli6 forintot -, akiknek pedig
elmulasztottak a rezsicsokkentést, azoknak kifizetik az 6sszesen mintegy 10 millié forintot.

A harmadik esetben a Piispokladanyi Varosiizemeltetési és Gyogyfiirdé Kft.-t marasztaltak el,
mert a tavhédijszdmldkon nem megfelelden tiintették fel a "rezsiblokkot". Ezért az elséfoku
fogyasztovédelmi hatosdg szamlanként 10 ezer forint, dsszesen 8 millio 360 ezer forint, a
fogyasztok javara torténd jovairasra kotelezte az dnkormanyzati céget - ismertette Barcsa Lajos,
megjegyezve, hogy tovabbi 43 esetben tobb mint 37 millio forint birsagot szabott ki a
szolgaltatoknak a hatosaguk.

A rezsicsokkentés kapcsan tovabbra is folyamatosan ellendrzik a szolgaltatokat - kozolte Barcsa
Lajos.

http://magyarhirlap.hu/nem-a-multikat-celozzak-a-rezsiintezkedesek
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(magyarhirlap.hu, 2013. oktéber 4., péntek)

Végrehajtas: nem alkusznak a bankok

2013. oktober 5.A szocidlisan raszorultaknal a bankok hajlandoak akar mélyen a zsebiikbe
nyulniuk - deriilt ki a Bankszdvetség fotitkara (képiinkdn) szavaibol. A kdzremiikodést és targyalasi
készséget hangsulyozd szervezet kozben civil kérdésre jelezte: nem érzi, hogy fel kellene
fliggeszteniiik a bankoknak a végrehajtasokat.

A Magyar Birdsagi Végrehajtéi Kamara a Kuria dontése (amelyben szinte minden devizahitelre
vonatkoztathatéan a szerzddés semmisségét mondta ki) alapjan tudatta: felfiiggeszthetéek a
devizahitelesek ellen inditott végrehajtasi eljarasok.

Tobb olvasonk is jelezte, hogy sz6 sincs az ellene inditott végrehajtas leallitdsarol. Korabban az
is kidertilt, hogy a kozjegyzdk vigan irogatjdk a szerzOdések felmondasat, banki "bemondésra".
Ilyen koriilmények kozott logikus 1€pést tett a Hiteltdrsulas (ezt a szervezet kothetd a mar a
jegybanki Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontot vezetdé Doubravszky Gyorgyhoz, aki éppen a
napokban jelezte: mar nem mindig & valaszol majd a Hiteltarsulds Facebook oldalan a
hozzasz6loknak), amikor az igyben a Magyar Bankszovetséghez fordult.

Gatat kell szabni a "kilakoltatdsi moratérium lejartaval szabad utat nyert, rendre bir6i itélet, a
szerz6dés érvényességének valds vizsgalata nélkiil zajlo végrehajtasi eljarasoknak" - indokoltak
LMP-s képviseldk a tegnap benyujtott torvénymodositasi javaslatukat. Ebben kizarnak az okiratok
végrehajtasi zaradékkal vald ellatasat, a kovetelések érvényesitése érdekében zajlo perekben
eléirndk, hogy a szerzddések érvényességét a birosdgok hivatalbdl vizsgaljak. Mindemellett
megtiltanak a lak4sokra vonatkozo hitelek faktoralasat.

A civilek azt kérték a Bankszovetségtdl, hogy a "Kduria julius 4-1 dontése értelmében fliggesszék
fel a végrehajtasokat, vagy amennyiben a jogkdvetkezményeket illetden mas az értelmezésiik, azt
hozzak nyilvanossagra". Mostanra megérkezett a valasz is: "a kérdéses itélet egy adott bank, egy
adott ligyében sziiletett, ezért a dontés értelmezésére és konzekvencidinak megéllapitasara is az
adott bank az illetékes". Hozzétettek még (azoknak, akik esetleg még sem értenének a szobol),
hogy az adott ligyben nem érintett bankoknak, illetve altaldban a banki kozdsséget képviseld
Magyar Bankszovetségnek sem kell reagalnia a konkrét bir6i hatarozatra. Leforditva: a bankok
onként semmiképpen sem allitjak le az eljarasokat.

Kiilonbdz6 csoportokra bonthatjdk az adosokat

A bajban levok szamadra esetleg biztatd lehet azonban, hogy az M1 Este cimii miisoraban Kovacs
Levente, a Bankszovetség fotitkara arrdl beszélt, hogy a szocidlisan raszorultak esetében a
bankoknak "mélyebben a zsebiikbe kell nyulniuk", ami olyan segitséget jelent majd, hogy "az
alagut végén legyen fény" szamukra. Kovacs érzékeltette, hogy megkiilonboztetik majd azokat az
adosokat, akiknek nincs munk4juk azoktol, akiknek van. Valasztoviz lehet még az ingatlanok szama
is. KedvezObb bandsmoédra szdmithatnak majd azok, akik onhibdjukon kiviil képtelenek, illetve
végsO erejiiket megfeszitve képesek csak fizetni. A fotitkar beszélt arrdl, hogy aligha kell a
tarsadalomnak "megmentenie" azokat, akik 10-15, vagy éppen 42 ingatlanra vettek fel hitelt.
Korabban - hangsulyozta a fotitkar - a bankoknak nem volt lehetdsége megnézni, tigyfelének van-e
masik hitele (nem volt meg az Ugynevezett pozitiv adoslista - a szerk.), elméletben akar 150
kiilonbozo kolesont is felvehetett valaki.

A devizahitelezésben ¢érintettek szamara szeptember 19-én megnyitott online konzultacios
kapujan 307 javaslat érkezett a Bankszovetséghez. Kovécs a televizidban azt kovetden nyilatkozott,
hogy hét civil szervezet képviseldivel taldlkoztak. A fotitkar szerint egyébként a civilek is kivétel
nélkiil ugy lattak, hogy a kormany altal a megegyezésre adott november elsejei hataridé nem realis.
Sokkal tobb iddre lenne sziikség.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/vegrehajtas-nem-alkusznak-a-bankok/1439/
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(azenpenzem.hu, 2013. oktober 5., szombat)

Azonnali rezsiemelés, egyenesen a huspultbol

Husbavago kérdés az élelmiszer, plane a husvasarlas. Draga a mindennapi betevo, raadasul egyes
boltokban kiilon pénzt kérnek a tokehus daralasért, szeletelésért. Egyes vasarlok attol tartanak, hogy
a gyér forgalom miatt 0jabb lizletek alkalmazhatjak a megoldast.

Friss hustdl, kolbasztol, felvagottol roskadozo {lizletek csabitottdk pénteken is vésarlasra a
betérdket a kaposvari nagypiacon. Van, aki tudatosan helyben szerzi be a hust, itt ugyanis nem
szamolnak fel kiilon pénzt a plusz szolgaltatasért.

- Egy vevo nemrég panaszolta, hogy az egyik aruhazban a husszeletelésért kiilon kellett fizetnie -
mondta Vetd Ferenc, a kaposvari Ma-Fe Kft. eladoja. - Els6 hallasra nem is értettem a bosszlisag
okat, hiszen szerintem alap, hogy a kereskedé mindent megtesz a vevoért. Vagyis barmilyen tobblet
munkarol is van szo, azt ingyen elvégzi a boltos. Ott a darald, van megfeleld felszerelés, igy
konnyen, gyorsan elvégezhetd a feladat. Lényeges tudni: a vasarlokbol éliink, mindségi arut,
kiszolgalast varnak el téliink jogosan. A kereskedd jol felfogott érdeke, hogy a lehetd legkedvezobb
modon értékesitse az adott terméket. Toronyi Laszlo, a New Meat htisbolt munkatarsa szerint hidba
kigydzna hosszl sor a pult eldtt, abban az esetben is ingyen dardlnd le a lapockéat és a combot.

- Ugyanez a hozzaallas, ha karajt, nyakat vagy combot kell szeletelni - tette hozza. - A mai
vilagban az ember mindent megtesz, hogy megtartsa a vevét. Ma mar olyan aprosag is szamit, ha
ingyen adjuk a zacskot a hushoz. Ugy tapasztaltam, hogy a vevék ilyen apré gesztust is értékelnek.

A tokehusok szeletelése és daralasa utan - mint plusz szolgaltatasért - évek ota egységesen,
kilogrammonként 50 forintot szdmol fel a Spar minden szupermarket és Interspar iizletében,
tajekoztatott Fehér Istvan, a wvallalat kommunikaciés vezetdje. Megtudtuk: a daralasért és
szeletelésért az arfelszamitas feltiintetése minden esetben a termékek eladdsi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyair6l szolo eldirdsok figyelembe
vételével torténik. Minden huas esetében a pultban kiilon fel kell tiintetni a termék eladasi arat mind
egészben, mind a szeletelve (vagy dardlva) torténd értékesités soran. A termékeknek eltérd
vonalkodjuk van, igy a megnevezésben is és a nyugtan is szerepel, hogy az adott cikk szeletelve,
vagy dardlva kertilt értékesitésre. Az akcids szordlapokban is kommunikaljak, ha egy terméknek
szeletelve mas ara van. Ponekker Laszlo, a kaposvari Privat-Hus Kft. tulajdonos-iigyvezetd
igazgatdja elmondta: valamennyi boltjukban ingyen vallaljdk a tobblet szolgéltatast. Tobb
szakember arra hivta fel a figyelmet: a hentes, az iizlet nagyvonalusagatol fiigg, hogy a tékehust
ingyen vagy pénzért szeletelik fel. Szantd Jozsef, a nagybajomi husbolt vezetdje szerint néha
meglepd dolgokat hallani a vasarlok kiszolgaltatottsagarol.

- Egy id6s néninek a nagyobb sertéskormdt nem vagtak szét az egyik somogyi aruhazban, mivel
az elado fonoke ezt kategorikusan megtiltotta - jegyezte meg. - Egy masik alkalommal pedig
daralasért kértek még némi pénzt, ami a rendszeresen falusi boltokban vasarlé asszonynak
rendkiviil furcsa volt. Minden fillérnek helye van. Novak Ferenc, a fogyasztovédelmi egyesiilet
elndke - a tokehus szeletelésre, daralasra utalva - ramutatott: jogos a dij, mivel plusz szolgaltatasrol
van sz0. Lényegesnek nevezte, hogy a boltban a vevdket elére tdjékoztassak, igy a pontos
informdcio birtokaban donthetnek a vasarlasrol.

http://sonline.hu/cikk/519156

(sonline.hu, 2013. oktdber 6., vasarnap)

Napkozben-elozetes: telefonos reklamok, zaklatas


http://sonline.hu/cikk/519156

A magazinban szakértOkkel elemezziik a termékbemutatok vilagat és a védekezés lehetdségeit.
Hétfo, 9 ora

A Napkozben oktober 7-i adasanak tartalmabol:

1. iddsek elleni biincselekmények - az unokaja kért meg, hogy vigyek neki pénzt - ilyen és ehhez
hasonl6 torténetekkel gyakran csapjak be az id6s embereket. Gyanakvonak kell lenni - tanacsolja
Németh Agnes, az ORFK osztalyvezetéje. Szoboszlainé Schiller Zsuzsanna a Pest megyei RFK
munkatarsa szerint viszont az sem art, ha az idésebb emberek is ismernek néhany énvédelmi fogast.

2. telefonos reklamok, zaklatas. Csak most és csak onnek ingyen ajandék, ha részt vesz ezen és
ezen a termékbemutaton. Egy nyugdijas holgyet van, hogy naponta 4-5 ilyen ajanlattal is
megkeresik. Filop Zsuzsanna Fogyasztovédelmi Hatosdg Szovivoje ¢és Balogh Virag, a
Reklamszovetség fotitkara elemzi majd a termékbemutatok vilagat és a védekezés lehetdségeit.

3. kozosségi épitkezés a 8. keriiletben: a Teleki tér a kornyezd lakok bevonasaval ujult meg.
Nalunk még ritka, hogy a lakokozosséget is bevonjak egy teriilet rehabilitaciojaba. A
tapasztalatokrol Tihanyi Dominika tervezo és a kertilet foépitésze beszél.

4. kozosségi kertek: egy hét mulva rendezik meg a Kozosségi kertek napjat, a Mamut melletti
kertet pedig éppen most késziilnek megsziintetni. A kozdsségi kertek helyzetérdl Kertész Monika a
Kortars Epitészeti Kozpont munkatarsa és a Kispesti K6zosségi kert egyik gazdaja beszél.

http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/magazin/napkozben-elozetes-telefonos-reklamok-zaklatas.html

(mrl-kossuth.hu, 2013. oktober 6., vasarnap)

Fizetés: kérhetjiik kézbe is, de nem biztos, hogy meg is kapjuk

A jelentdsen megndtt banki terhek miatt sokan valtananak - de nem bankot, hanem fizetési
moédot. Ujra készpénzben kérnék a fizetésiiket. A torvény engedné, a munkaltatok kevésbé.

Koztudott, hogy haromrol hat ezrelékre emelkedett a pénziigyi tranzakcios illeték a
készpénzfelvételnél, az atutalasokndl pedig kettérél harom ezrelékre. Ezzel pedig kozvetve a
fizetések csokkentek, hiszen a béreket is szinte mindenhol bankszdmléara utaljdk. Nem véletlen,
hogy sok munkavéllaloban felmeriilt: mi lenne, ha (jra kézbe kapna a fizetését, ami igy nem menne
at a bankokon, elkeriilve az atutalassal, készpénzfelvétellel jard koltségeket. A Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOR) most ezt szeretné elérni, vagyis azt, hogy valasztani
lehessen a munkabér készpénzben torténd kifizetése vagy bankszdmlara utalasa kozott.

A FEOR a napokban kiadott kozleményében ramutatott, hogy ma akar ezer forintnal is tobbe
keriilhet a fogyasztonak, amikor pénzt vesz ki egy bank automatabdl, és egyre gyakoribbak az olyan
fogyasztoi kifogasok, amelyek a magas 0sszegll tranzakcios dijakat sérelmezik. A valaszthatosagot
természetesen jogszabalynak kellene garantalnia.

Nos, valojdban mar van jogszabaly, amely tartalmaz hasonlot. A Nemzetgazdasagi Minisztérium
tajékoztatasa szerint lényegében a felek megallapodasatol fiigg, hogy a munkabért készpénzben
adjak vagy bankszamlara utaljak. Elméletben valtani is lehet, am gyakorlatban kevésbé - ezt mar
egy altalunk megkérdezett jogasz véli. A munkahelyek tobbségénél ugyanis kollektiv szerzédés van
a munkaadok és a munkavallalok kozott, amely ma mar tobbnyire az atutaldsos fizetést rogziti.

Tovabbi részletek a hétféi Dunantili Naploban

http://www.bama.hu/cikk/519234

(bama.hu, 2013. oktdber 6., vasarnap)

Fogyasztovédelem: kilopjak a tojast a szaraztésztabol


http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/magazin/napkozben-elozetes-telefonos-reklamok-zaklatas.html
http://www.bama.hu/cikk/519234

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) célvizsgalata szerint a szdraztésztak mintegy 20
szazaléka nem felel meg a kovetelményeknek. A nyolctojasos tésztak egy részében példaul 4 tojas
sem volt — tajékoztatta a NFH hétfon az MTI-t.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kisziirése céljabodl tartott ellendrzés soran 48-féle
szaraztészta laboratoriumi vizsgalatat végezték el. Ez alkalommal a Magyar Elelmiszerkényv erre
vonatkoz6 iranyelveit vették figyelembe.

A termékmintdk 6 szazalékanil a megengedettnél nagyobb nedvességtartalmat talaltak, a
szaraztésztak 15 szézaléka pedig a cimkén feltiintetett tojastartalomnal 1ényegesen kevesebb tojast
tartalmazott.

Leginkabb a 8 tojasos szaraztésztakkal volt gond: eléfordult olyan termék is, amely a cimkén
jelolt 8 tojas helyett csupan harom és fél tojast tartalmazott kilogrammonként.

A kozlemény szerint a szaraztésztadk nedvességtartalma is fontos paraméter, a magasabb
nedvességtartalom ugyanis eldsegitheti a mikrobak elszaporodasat, a romlasi folyamat
felgyorsuldsa miatt pedig rovidiil a termék eltarthatdsagi ideje.

A tojastartalom pedig a szaraztésztak egyik legfontosabb mindségi paramétere, mert ez alapjan
valasztanak a fogyasztok.

Ezért a tojastartalommal kapcsolatos jogsértések esetén megéllapitottdk a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot, megtiltottdk annak folytatasat és fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki —
kozolte a NFH.

http://mno.hu/penzesjog/fogyasztovedelem-kilopjak-a-tojast-a-szaraztesztaboal-1188694

(Mno.hu, 2013. oktober 7., hétfd)

Nagy biintetés kis cégeknek

Rezsicsokkentés: Tobb tavhdszolgaltato még most sem tud arrdl, hogy augusztusban
megbirsagoltak

A helyi fogyasztovédelmi hatosag a tiszaujvarosi Tiszaszolg 2004 Kft.-t, illetve a nyiregyhdzi
Energocoop Kft.-t is tobbmillios kotbérfizetésre kotelezte a tarsasagok altal kiallitott tavhdszamla
vélt helytelen formatuma miatt.

A mar nyilvanossagra keriilt harom céghez, a szazhalombattai, a budadrsi és a vaci
tavhészolgaltatohoz hasonléan e két tarsasag is fellebbez a dontés ellen. Erveik szerint, amit a
fogyasztoveddk szdmon kérnek rajtuk, nem is volt benne a Németh Szilard fideszes rezsibiztos
jegyezte friss szamlaképtorvényekben. Ez legalabbis arra utal, hogy a hatésag finoman szolva nem
tul pontosan megfogalmazott eldirdsok betartasat kéri most szamon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil,
vasszigorral, a — jellemzOen kisméretli, Onkormanyzati — tarsasagok koltségvetéséhez képest
rendkiviil magas biintetések mellett.

A kulisszak mogott az esetleges kotbérfizetési kotelezettséget elkeriilendd, a még nyilvanossagra
nem keriilt ligyekben ldzas egyeztetések folyhatnak. Ennek kovetkeztében, noha fideszes
politikusok a hivatalos eljarasok megkezdése utan néhany nappal mar nyilvanos végeredményt is
hirdettek, a tarsasagok hivatalos kiértesitése késlekedni latszik.

Lapunk értesiilése szerint a Tiszaujvaros tavhoellatasat végzd Tiszaszolg 2004 Kft.-t jelentds,
koriilbeliil 55 millio forintos kotbérfizetésre kotelezte a helyi fogyasztovédelmi feliigyeldség,
mégpedig azért, mert nem megfeleld szinezéssel emelték ki a rezsicsokkentés mértékét hirdetd
téglalapot. Odor Istvanné iigyvezetd megkeresésiinkre a kotbérkotelezés tényét megerdsitette, am a
folyamatban 1év0 eljarasra hivatkozva tovabbi informacidéval nem kivant szolgalni. Adatbazisok
szerint a Borsod-Abatj-Zemplén megyei varosban kdriilbeliil 5,5 ezren fiitenek tavhovel.

Mivel az 0j szabélyok szerint minden egyes "hibas" szdmla utan 10 ezer forintot kell fizetni az
adott fogyasztonak, igy egyhavi szdmlédval lehetett baj. A 98 szdzalékban Tiszaujvaros, illetve
tovabbi harom telepiilés tulajdondban alloé Tiszaszolg 2004 Kft. szertedgazo tevékenységi korei


http://mno.hu/penzesjog/fogyasztovedelem-kilopjak-a-tojast-a-szaraztesztaboal-1188694

koziil a tavhoellatas teszi ki bevételeik kozel kétharmadat. Noha a cég tavaly 13 millids nyereséget
ért el, ezen belill a tavhdszolgaltatds 32 millidos veszteséget mutatott. A tarsasag pénziigyi
helyzetéhez képest komoly biintetés kapcsan a szocialista vezetésli varos polgarmesteri hivatalaban
nem talaltunk nyilatkozot.

Egy egykori laktanya négyszaz lakasat latja el tavhdvel Nyiregyhazan a magéantulajdonban 1évo
Energocoop Kft. A céget ennek megfeleléen — ismereteink szerint — koriilbeliil négymillié forintos
kotbérfizetésre itélte a hatosag. Ok — ugy tudjuk — Ggy értelmezték a juliustol életbe 16p6
rezsiszabalyokat, hogy elegendd a rezsicsokkentés tényére irdsban felhivniuk a lakossag figyelmét.
Forrasaink szerint hasztalan kisérelték meg elézetesen kikérni a fogyasztovédelmi hatdsag
véleményét az altaluk tervezett szamlaképrol.

Fogyasztoiknak komoly nehézséget okoz, hogy a szabalyoknak megfeleléen tobb honapra
visszamendleg ujra ki kellett kiildeniiik régebbi szamlaik friss formatumu valtozatat. Mivel az
Energocoop tobbek kozott épiiletfelujitasokkal is foglalkozik, elképzelhetd, hogy képesek lesznek
kitermelni a kotbért, amely igy nem veszélyezteti a lakasok téli fiitését. Rendes Sandor, a fideszes
vezetésil nyiregyhdzi polgadrmesteri hivatal szovivdje az iiggyel kapcsolatos megkeresésiinket azzal
haritotta, hogy az eljarasrdl nincs hivatalos informacidjuk, igy nem tudnak rola véleményt formalni.
(A magantulajdonti Energocoop esetében az dnkormanyzatnak nincs tulajdonosi felelGssége a sarc
kifizetése targyaban.)

Lapunk e két eseten kiviil is tobb pletykat hallott arr6l, hogy tovabbi tdvhdcégekre sujtott le a
kormany vasokle. Am ezek egyeldre nem nyertek kétséget kizard bizonyitdst. Van olyan hirbe
hozott tarsasadg, ahol egyértelmiien tagadtak a biintetés tényét, s6t kozlésiik szerint mar kaptak
hatarozatot arro6l, hogy veliik nem volt baj. Egy hasonloképp gyanuba keveredett nagy tavhocégnél
arrol szamoltak be, hogy még nem kaptak hatarozatot. Ertesiilésiink szerint itt "elSzetes
allasfoglalast" kértek a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagtol arra nézvést, hogy a nettd €s nem
bruttd rezsicsokkentési mérték feltliintetése valoban megalapoz-e egy akar tobb szazmillios
biintetést.

Van olyan tarsasag is, amely ugyan szintén kapott felmentd hatarozatot, de a mar megbiintetettek
erdteljesen haborognak, hisz e cég "ugyanolyan" szamlat bocsatott ki, mint azok, amelyeket tobb
szazmilliéra megbiintettek. A napokban Széles Séndor, a helyi fogyasztovédelmi feliigyeldséget
iranyito Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal kormanyparti vezetdje jelentette be, hogy
megy¢jiikben egy tavhdcéget sem biintettek meg. Néhany nagyvaros — igy példaul Miskolc vagy a
nyiregyhazi Nyirtavho — esetében magunk is "felmentd" hatarozatrol kaptunk informéciot.

Szamos tavhocég haza tajarol viszont azt hallani, hogy még mindig nem kaptak meg az els6fokt
hatarozatot. Ez nem csak azért visszds, mert az orszagosan augusztus 20. koriil megindult
vizsgalatok kapcsan augusztus 24-én a fideszes Németh Szilard mar bejelentette, hogy a mintegy
szazbol tiz tdvhOceéget kotelezik kotbérfizetésre, st még az Osszbiintetés tobb mint félmilliardos
mértékét is megjelolte. Hanem azért, mert a fogyasztovédoknek ezutan egy honapjuk lett volna a
hivatalos — akar elitéld, akar felment6 — hatarozatok kikiildésére.

Ez akar olyan taldlgatasok taptalajaul is szolgalhat, hogy miutdn a fideszes politikusok
nyilvanossagra hoztdk harom Pest megyei kisebb tdvhdcég — sajat koltségvetésiikhoz képest
horribilis méretli — biintetését, azota mindenki minden kdévet megmozgat a tovabbi hasonlo
hatarozatok elkeriilése végett. Ezt segitheti, hogy a mar megbiintetett cégek jogaszai egyes
esetekben valdban meggy6zden érvelhettek amellett, hogy olyanért vetnek ki a politikusok
iranyitasa ald tartozo elséfoku fogyasztévédelmi feliigyeloségek minden eldzetes figyelmeztetés
nélkil horribilis birsdgokat, melyet valdjdban nem is irtak el6 sem a sommasan megfogalmazott
torvények, sem az alsobb rendii t4jékoztatd anyagok.

http://nol.hu/gazdasag/20131007-nagy buntetes Kis cegeknek

(nol.hu, 2013. oktober 7., hétfd)

Tippek: igy sporolhat rengeteg pénzt
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Elindult az NFH 1j, 6nallo fejlesztésii interaktiv kezdeményezése, az Okosotthon honlap. A
kezdeményezés célja jatékos formaban felhivni a figyelmet a haztartdsokban keletkezd koltségek
csokkentésének lehetdségére, kornyezetvédelmi szempontokra.

A hatdsag a mai kornak megfeleld csatorna, az internet segitségével a www.nthokosotthon.hu
weboldalon szeretne szerepet vallalni a kornyezettudatos fogyasztova valasban. Magyarorszag
negyedik kozéptavu fogyasztovédelmi politikdjanak megvalositasara irdnyuld kormanyhatarozat
kiemelten emliti, hogy a tudatos fogyasztova valas eldsegitése kiemelt feladat.

Okoskosar utan itt az Okosotthon

A fogyasztovédelmi hatdsag eddig is kiemelt feladatként kezelte a fiatalkoruak, gyermekkortaak
tudatos fogyasztova valasat, ennek érdekében el6addsokkal, laboratoriumi nyilt napokkal,
fogyasztovédelmi vetélkedokkel és nem utolsé sorban az Okoskosar elnevezésii interaktiv
honlappal igyekezett el0segiteni a fogyasztovédelmi ismeretek széleskorii terjesztését.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag legijabb sajat fejlesztési kezdeményezésével az
energiatakarékossagra, a haztartdsokban keletkezd koltségek csokkentésére, kornyezetvédelmi
szempontokra, biztonsagos termékvasarlasra, tudatos fogyasztasra kivanja felhivni a figyelmet
jatékos formaban.

Koérnyezettudatos, és ontudatos fogyasztdéi magatartissal elérhetd az otthonok rezsikdltségének
jelentés mértékli csokkentése, melynek révén az egész csalad hasznosulhat a jatékbol tanult
otletekbdl. Az Okosotthon végére érve szamszerlisithetd az elért rezsicsokkentés mértéke.

A jatékot sziilok és gyermekek, kicsik és nagyok egyarant jatszhatjdk, remélve azt, hogy nem
csupan a kisebb gyermekeknek, hanem a felndtteknek is tudunk uj lehetdségeket ajanlani a
koltségek realizalasa érdekében.

Az NFH Okosotthon felépitése

A honlap 2 modulbél all. Az elsé modulban a felnéttek tehetik probara tudasukat. A jaték soran
az "otthon" helyiségein végighaladva kell megvalaszolniuk a kviz forméaban felugré kérdéseket ugy,
hogy azzal a lehet6 legmagasabb megtakaritast érjek el.

Minden kérdésnél tobb helyes valasz van, melyeknél a megtakaritis mértékében van eltérés. Igy
a jatékos nem csak arra kap valaszt, hogy mely modon csokkenthetd leginkabb a héztartasa kiadasa,
hanem a modul egyfajta tiikorként is miikodik, hiszen az egyéni szokasok koltséghatékonysagat is
mérhetéve teszi.

Ezenfelil a jaték olyan megoldasokat is kinal, melyekkel a kornyezet védelmét, az
energiahatékonysagot célozhatjuk meg. A jatékos minden megtalalt lehetdségnél okostallért gytjt,
majd a jaték végén a kiértékeléskor az Okosotthonban elért kiadascsokkentés mértékérdl is
tajékozodhat.

Tudta 6n, hogy egy atlagos négytagu varosi csalad napi vizfogyasztasa mintegy 600 liter?

Hogyan csokkenthetd ez a mennyiség? www.nfhokosotthon.hu

A gyermekek fogyasztovédelmi ismereteinek bovitése nagy kihivas, igy szamukra leginkabb
csak jatékos megkozelitéssel van mod felhivni a figyelmet a legfontosabb tudnivaldkra. Ennek
megfelelden a masodik modul a legfiatalabb rétegek oktatasat, jatékos modon valo tanitasat célozta
meg.

A maésodik modul lényege, hogy a gyermekek bejarva az "Okosotthon" helyszineit,
megismerkedjenek azokkal a lehetdségekkel, amelyeket késObb a mindennapi életben alkalmazva
0k 1s hozzajarulhatnak a csalad havi koltségeinek csokkentéséhez.

Olyan megoldasokat kereshetnek és talalhatnak meg a modul segitségével, melynek hatdsai a
koltségmegtakaritdson tal, a kornyezet védelmét és az energiatakarékossagot is fokuszba
helyezik.Ajanljuk a honlapot minden kedves érdeklédének, hiszen ki ne szeretné jatszva
csokkenteni kiadasait!

A honlap elérhetdsége: www. nthokosotthon.hu/

http://mno.hu/fogyasztovedelem/okosotthon-jatszva-csokkentheti-haztartasanak-kiadasait-
1187992
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(Mno.hu, 2013. oktober 7., hétfd)

Az allam tobbszor mellényult

Julius végén lezdrult a digitalis atallas elsd iiteme: az orszag teriiletének nagyobbik felén
megszint az analég misorszoras. Az eltelt id6 még aligha elegendd az Osszes tapasztalat
értékelésére, az viszont mar most latszik, hogy az allam szdmos hibat vétett a folyamat
menedzselése soran.

Az els6 iranytévesztést az idozitéssel kovettiik el: az EU-ban az atallas 2009 és 2011 kozott
lezajlott, csak néhany orszdg huzta a dolgot a mult évig, mi viszont — azzal, hogy nalunk 2013
decemberéig torténik meg az analdog miisorsugarzas lekapcsolasa — az EU-n kiviili Ukrajnéval és
Oroszorszaggal keriiltiink egy kategoriaba. Ezzel nemcsak a fogyasztd jart rosszul (hiszen a
digitalis adas altalaban jobb mindséget és nagyobb miisorvalasztékot jelent), hanem a tévés
miisorkészitési €és miisorterjesztési piac is, amelynek Eurdpa szamos orszagaban lendiiletet adott a
digitalizalas.

A masik sulyos hiba az atallas kommunikacidjaban volt tetten érhetd. Erre a célra mintegy 12
millidrdnyi kozpénzt koltdttek, &m jobbara csak azt hangsulyoztdk (dontden a kézmédidban és a
kormanyparti sajtoban, egyebek kozott a CBA haziasszonyanak kozremiikodésével), hogy mik
lesznek a valtas eldnyei, mikdzben az érintett kozonség korében a jelek szerint alapvetd
informaciok hidnyoztak az 4tallas mibenlétével, illetve a tennivalokkal kapcsolatban. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) hivatalos iizeneteiben példaul — egyebek mellett — az
szerepelt, hogy "akik jelenleg szoba- vagy tetGantenna segitségével kizardlag az m1, az RTL Klub
¢s a TV2 misorait fogjak, ezutdn csak Ugy tudnak ingyenesen televiziézni, ha meglévd
keésziilekiikhoz egy set-top-boxot kapcsolnak". Az allitds azonban félreérthetd, hiszen az utobbi
években eladott lapos tévék tobbségében (jogszabalyi elbirasra) mar benne van a foldi digitalis
felhasznalok egy része semmit sem tud.

A lekapcsolas id6pontjanak kozeledtével a piacot ellepték az ellendrizetlen mindségli set-top-
boxok (meg a gyanus késziilékekkel hazald tigynokok, illetve az atallas tirtigyén kiilonféle hatso
szandékokkal a lakasokba bekéredzkedd figurdk) — az atverésveszélyre torténd felhivas példaul
része lehetett volna a koztajékoztatdsnak. Arrol nem is beszélve, hogy nagyjabdl a fentebb emlitett
Osszegbdl az allam az atallas Osszes terhét magara vallalhatta volna. Magyarorszag mintegy 4,1
milli6 haztartasabol tobb mint 3,3 millidban eldfizetéses televizids szolgaltatast vesznek igénybe.

A fennmarad6 mintegy 800 ezer haztartds nagyobbik felében szintén digitalis adasokat néznek,
azaz 2013 nyardn nagyjabol 300 ezer olyan haztartas volt, ahol ténylegesen analog tévézésrol kellett
digitalisra valtani. Ha az NMHH minden ilyen cimre kiildott volna ingyen egy set-top-boxot, az a
piaci arakat és a nagy tétel révén elérhetd kedvezményeket figyelembe véve, késziilékenként otezer
forintos koltséggel szdmolva nagyjabol masfél milliard forintba kertilt volna, sokkal kevesebbe,
mint amennyit a minimadlis informécidtartalmu (siker)-kommunikaciéra koltottek.

A jelenleg kaphato set-top-boxok jelentds része alkalmatlan arra, amire aruljak: vagy azért, mert
botranyosan gyenge a mindsége, vagy pedig azért, mert nem lehet dsszekapcsolni a meglévd régi
tévével, illetve vevdegységgel. A média- és a fogyasztovédelmi hatosag a lapunkhoz eljutott
panaszok szerint egyeldre nem taldlja a feliigyelet és az ellendrzés hatékony eszkozét, rdadasul
(amint azt néhany probahivas nyoman mi magunk is tapasztalhattuk) a fogyasztovédelem telefonon
gyakorlatilag elérhetetlen, tehat még panaszt tenni is nehéz. (Megjegyzendd, hogy az NMHH-nak
van mikodo digitalisatallas-tigyi tigyfélszolgalati telefonszama — (06-80) 383-940 —, s6t e-mailes
tizenetkiild6 feliilete is, rdadasul a testiilet honlapjan tdmogatast is igényelhetnek azok, akik
szerepelnek a "raszorulok nyilvantartdsaban'). Arra lathatoan kevéssé figyelt oda az allam, hogy az
emlitett 300 ezer héaztartasban dontden olyanok élhetnek, akik nem tartottak Iépést a miiszaki
fejlédéssel, azaz nem megoldas szamukra, ha a relevans tudnivaldkat kozzéteszik az interneten,
vagy e-mailes panaszirodat nyitnak.

Ekdzben Finnorszagban...



A 2004-ben elfogadott finn digitalis atallasi kormanyhatarozat kimondja, hogy a lakossagnak — a
lakohelyétdl és a jovedelmétdl fiiggetleniil — joval a 2007-es analog ledllas elott megfeleld aron
hozza kell férnie a digitalis szolgéltatasokhoz. A témaval foglalkoz6 parlamenti bizottsag 2006-0s
jelentése kiilon felhivta a figyelmet a 65 év feletti korosztaly atallasanak segitésére. 2005-ben a
legnagyobb miisorszolgaltatok kezdeményezésére létrejott a piaci szereplok képviseldibdl allo
"TV2007" csoport, amelynek f6 feladata a digitalizcié népszerlsitése, illetve a tandcsadoi és
technikai segitségnyujto szolgaltatasok kialakitasa volt.

A kovetkezd masfél évben a munkacsoport csaknem kétszaz rendezvényt szervezett (DigiTV
Tours, Antenna Day, Digital Weeks). A munkacsoport altal inditott Links for Life program
keretében civil szervezetek tobb ezer Onkéntese segitett — felkészitd tanfolyam elvégzése utan —
idéseknek és idosekkel foglalkozé intézményeknek a set-top-boxok beszerzésében, beszerelésében
¢s hasznalatanak a megtanitasdban. A tajékoztatas megszervezésébe bekapcsolodtak a konyvtarak
¢s az egyhazak is.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/32271e1f/1/0Lnol0OBhu0Clap0Ctudomany0C20
A1310A0A20Eaz0lallamOltobbszorOlmellenyult/story01.htm

(nol.hu, 2013. oktober 7., hétfo)

Trafikok egymas kozt: ""Mint az allam és az egyhaz"

Nem minden trafikkoncesszid-nyertes fogta meg az isten labat, szamos dohanybolt egyaltalan
nem hozza a vérva vart bevételeket, féleg az olyan helyeken, ahol tobben tomoriilnek kis tertileten,
¢s a termékpaletta sem elég szines. A legrosszabbul a kis eladoterti trafikok mennek. Tettlink egy
kort a 18+-o0s dohanypiacon.

"Nem hallottunk arrol, hogy a kozelben bezdrnanak trafikok. De hallod, ne ijesztgess ezzel!" —
reagalt egy Kolosy téri dohanybolti elad6 arra a felvetésre, hogy a til sok egymas mellé telepiilt
trafik netalan nem birja a versenyt, és paran a bezaras mellett donthetnek, mint ahogy arra
orszagosan van tobb példa is.

A trafikpiac letisztuldsa a jaliusi nyitas 6ta egyes helyeken mar megindult, a dohanyboltok
mitkddése sokak szamara egyaltaldn nem valtotta be a hozza flizott reményeket. A nagyvarosok
frekventeltabb pontjaira telepiilt 3-6 trafik hosszabb tdvon szinte biztos, hogy nem fog egymas
mellett megférni. A kozeli konkurencia mellett azok is porul jarhatnak, akik kis helyiségekben
rendezkedtek be, és csak dohanyarut kindlnak.

Harombol egynek annyi

"Szerintem senkinek sem jott be a korabbi szdmitasa: bar a vevok jonnek, eget verd bevételrdl
nem lehet beszamolni" — fejtette ki véleményét egy III. keriileti dohanybolt eladdja. Szerinte a
vasarlasokra a konkurencia mellett inkdbb az dremelésnek van hatasa. "llyen 4rak mellett, akinek
van lehetdsége, az a feketepiacon szerzi be a cigit" — mondta az elado. (Szavait alatamasztja, hogy
nemrég "hivatalosan" is megjelent, hogy az 1) dohany-kiskereskedelmi rendszer felallasa utan
komolyan megugrott a dohanyaruk feketekereskedelme.)

Az egyik Lajos utcai dohanybolt koriilbeliil nullszaldora jon ki egyelére. "Nem lehet azt
mondani, hogy durvan megszednénk magunkat a trafikiizleten. A forgalom nagy része hétkdzben
zajlik, akkor is hulldmokban érkeznek az emberek. Hétvégén, foként vasarnap, az jsagbol és az
iditobdl példaul tobb pénzt folyik be, mint cigibdl. Valtoztatnunk kell a nyitva tartason is, mivel
eddig este 8-kor zartunk, am ezek utan még annyian szeretnének dohanyarut vasarolni, mint 6 és 8
ora kozott" — hangsulyozta az elado.

Bar még egyelére nincs komolyabb bezarasi hullam, a trafikok koncentracidja sok helyen
akkora, hogy a dohanyboltosok szerint ennyien nem férhetnek meg egy kornyéken.

A vevok kozott egyeldre sok a régi torzsvasarld — az lizlet korabban is trafik volt — akik
megszokott termékeiket vasaroljak, heti egy alkalommal, nagyobb mennyiségben. 18-35 év kozotti
fiatalok az elad6 elmondésa szerint alig vannak. Idékozben arra is rjottek, hogy kénytelenek


http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/32271e1f/l/0Lnol0Bhu0Clap0Ctudomany0C20A1310A0A20Eaz0Iallam0Itobbszor0Imellenyult/story01.htm
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kihasznalni a trafikok szdmara rendelkezésre allo termékpalettat. Vagyis tobb helyet biztositanak
a boltjukban az tiditoknek, alkoholos italoknak, ujsagoknak is. Csak a dohanyaru eladasabol nem
lehet jol kijonni, igy mas termékekbdl kell ndvelni a bevételt. A bdvitést raadasul megoldjak "hdzon
beliil", a dohanybolt tulajdonosanak van még két masik egysége, az egyiket, az Gjpestit ugyanakkor
bezarja, mivel ott nem jott be a dohanybolt lizemeltetése. Az ott felszabaduld butorok egy jelentds
részEt atcsoportositjak a Lajos utcai egységbe.

A teljes termékpalletara szerinte azért is van sziikség, mivel ha egy termék nincs az iizletben,
akkor az illetd nagy valosziniiséggel — ha nem torzsvasarlo — nem fog visszatéri. fgy akkor is kell
valamilyen idit6t tartani példaul, ha azért csak egy ember tér be — fejtette ki a bolti elado.

"Ugy mint az allam és egyhaz"

"A trafikok pont annyira férnek meg egymas mellett, mint az allam és az egyhaz" — mondta
mit jelent, azt mar nem fejtette ki. Ottjartunk idején a vasarlok ki- és bearamlasa folyamatos volt,
ebbdl nem tudtuk leszlirni, hogy ez a trafik akkor az allam vagy egyhaz.

Egy masik, szemben 1év0 trafikban sem hallottak arr6l, hogy zarndnak be iizletet
a kornyéken. Az eladd ugy tudta, hogy nekik jol megy. A Vigszinhaz sarkanal 1évé dohanyboltba is
allandod volt a roham. A Szent Istvan koraton az egyik trafikban az elado a hétvégi forgalomra
panaszkodott, szerinte az egyes napok kozott akar 200-300 ezer forintos forgalomeltérések is
lehetnek. A valtozékony napi forgalom szerinte azzal is magyarazhato, hogy ho elején a vasarlok
még jobban allnak anyagilag, mint a honap végén, amikor érezhetéen megcsappan a forgalom.
Bezéarasrol a kornyéken eddig 6 sem hallott, am az eladd szerint inkdbb a kisebb utcdkban
megtelepedett trafikok kényszeriilhetnek bezarasra, a forgalmasabb helyen 1évok at tudjak vészelni
a kevésbé forgalmas napokat is.

Egy Visegradi utcai trafik tulajdonosa szerint az nyilvan nem tett jot a keriileti trafikosoknak,
hogy a majdnem 60 keriileti koncessziés jog donté részét Ujlipotvarosban hasznaltak fel a
nyertesek. Hosszabb tdvon ennyien nem férnek majd el par haztdmbnyi teriileten (a Visegradi
utcaban példaul 5 trafik van par szdz méteren beliil), torvényszerli lehet majd az, hogy tobben
bezarni kényszeriilnek. Az iizlet tulajdonosa szerint azt viszont lehet tudni, hogy azok a boltok,
melyek forgalmas csomopontokban vannak, rendkiviil j6l fizetnek.

Ami a sajat iizletiiket illeti, azt szeretnék elérni, hogy a vasarlok ne csak cigarettaért térjenek be.
"Ma még sokan kényszeredetten jonnek be dohdnytermékért, nylignek érzik, hogy ide kell eljonni
cigiért, és a trafikok koriili botrdny sem tett jot a rendszer induldsanak" — fejtette ki. Szerinte mas
helyzetben vannak azok is, akik bérleményben nyitottak trafikot, €s csak dohanyarura rendezkedtek
be. A "kis lyukakban" torténé cigiarulasrol pedig nem hiszi, hogy nagyon jovedelmezé lenne. De
ott nagyon hely sincs a kinalat szélesitésére. Szerencsére az ¢ boltjuk sajat tulajdonban van, és a
termékpalettat is igyekeznek a lehetd legnagyobb mértékben bdviteni.

Béviteni kell a termékpalettat, csak a cigibdl nem lehet megélni, a "kis lyukak" nem biztos, hogy
talélnek majd

Az egyik kisebb eladoterti bolt dolgozodja azzal haritotta el az érdeklddésiinket, hogy nem
mondhat semmit, "4llanddan kameréval figyelnek!".

Eddig 99 koncesszid ugrott

A hvg.hu megkeresésére a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. (NDN) kozolte, hogy a
koncesszios szerz8dés rendelkezéseinek megfelelden a koncesszio jogosultaknak és gyakorloknak a
felmondasardl szold nyilatkozatot kettdé esetben kapott az NDN. A miikodés felfliggesztésére
vonatkoz6 beérkezett kérelmek szdma jelenleg Osszesen 28, ezek tekintetében azonban sem
jogszabdlyi, sem szerzddéses lehetdség nincs, igy a miikodés nem felfiiggeszthetd.

Az NDN té4jékoztatasa szerint koncesszids jogot ez idaig Osszesen 99 esetben veszitett el
jogosult, ennek oka a palydzatban véallaltak be nem tartdsa, valamint a szerz6dés hataridon beliili
alairdsadnak hianya volt.

Arra a kérdésre, O0sszesen hany alkalommal fordult el6 az, hogy ideiglenesen be kellett zarni
dohanyboltot a szabalyok megsértése miatt, az NDN kozolte: a szervezet a Nemzeti Ado-és
Vamhivatallal (NAV) ¢és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaggal egylittmitkddve a 2013. jalius 1-
jei dohanytermék kiskereskedelmi rendszer atallasa 6ta folyamatos ellendrzéseket végez. Ezen



eljarasok adatai szerint kdzel 160 dohanybolt esetében tortént 30 napos dohanytermék-arusitas
felfiiggesztésére vonatkozo intézkedés, foleg a fiatalkoruak kiszolgéalasara vonatkozo jogsértés
elkovetése miatt. Az intézkedésre vonatkoz6 hatdridd elteltét kdvetden valamennyi dohdnybolt
ismételten folytathatja a dohanytermék értékesitést, kozolte az NDN.

Van olyan nagykereskedd, ahonnan mar embereket kellett elkiildeni

A hvghu megkereste a fobb magyarorszagi dohanygyarakat, nagykereskeddket is, hogy
terveznek-e leépitéseket, elbocsatasokat az atformalédé dohany-kiskereskedelem kovetkeztében.
Megkeresésiinkre a Pécsen dohanygyarat miikodtetd British American Tobacco Hungary azt
kozolte, hogy nem kivanjak kommentalni ezt a témat. Az Imperial Tobacco Magyarorszagtol az a
valasz érkezett, hogy a megvaltozott piaci helyzethez igazoddan egy kisebb mértékli atalakitas
tortént a cégnél is, mely Osszességében 11 munkavallalojuk munkaviszonydnak megsziinését
eredményezte 2013. szeptember  30. napjaval. A cég valasza szerint a
1étszamgazdalkodast mindenkor befolyasolja a valtozd piaci kornyezet, melyhez "a multban és
jovoben is a cégre mindig is jellemzO rugalmas szervezet-atalakitassal reagalnak, mely nemcsak
l1étszamleépitésben, hanem akar létszambdvitésben is megmutatkozhat". A Phillip Morris
International Hungaryt is megkérdeztiik a fenti témaban, a cég valasza egyeldére még nem érkezett
meg.

http://hvg.hu/gazdasag/20131007 A trafikok ugy megfernek eqgymas mellett m#rss

(HVG.hu, 2013. oktober 7., hétfd)

Az egy éve felmondott Allianz-kotelezo

Naiv iigyfél nemrég tudta meg, hogy az Allianz tavaly szeptemberben felmondta a kdotelezd
biztositasat. Egy negyedévet valdban késve fizetett be, de azdta semmilyen tdjékoztatast nem kaptak
errdl, bar az ligyfélszolgalat mindig szoba allt vele, mintha lenne €16 szerzédése:

A képzeletbeli panaszlevelet most mar nevesitem, mert mint kidertilt 2 nap alatt, rajtunk kiviil 3
emberrel jatszotta el a sztorit az ALLIANZ HUNGARIA BIZTOSITO ZRT! Az alabbi levél mar a
vezetdségnek szol, tértivel ajanlva ment a kézpontba... de ebbdl barki okulhat és lathatja, miért is
sziiletett a képzeletbeli panaszlevél. Nem szokasom, de osszatok tovabb ha gondoljatok és javaslom
h aki Allianzos az siirgdsen hivja fel Oket, hogy a befizetések mellett él6-e a szerz6dése, mert
példankbol kidertiil, hogy korantsem biztos, hogy igy van..

Tisztelt XY, mi nem 1smerJuk egymast, On Valoszmuleg nem is hallott rélam, de én az Onok
igyfele vagyok, immar két éve. Ez a KGFB biztositasok esetén azt jelenti, hogy 2 éve mindig ugy
dontok, magukat valasztom, azonban az Ondk kollégdinak kdszonhetden ez megtorni latszik és
mélységesen csalodtam biztositojukban. Weboldalukon megtalalhatd, hangzatos kijelentéseikkel
miszerint elsé Ondknek az {igyfélelégedettség, panasz esetén a rugalmas, hatékony megoldas, a
gyakorlatban egyaltaldn nem valosul meg. Kaélvaridm 3 napja kezdddott, engedje meg, hogy
betekintést nytjtsak ebbe Onnek, mi is folyik valdjaban biztositdjuk alsd szintjén, mi az, amivel
tigyfeliikk gyakorlatban talalkozik. Elére is elnézését kérem, hogy nem kézzel irott levelet kiildtem,
tudom, az személyesebb, azonban a gépelés szamomra gyorsabb és mar igy is rengeteg idénk ment
el a pArommal egy Ondknél elkdvetett maldrre.

Széval ami tortént:

2013.09.16-an felhivtam tigyfélszolgalatukat, hogy csekket kérjek KGFB biztositasomhoz, hisz
az utolso csekk 2013.07.01-2013.09.12-ig volt datumozva. Betelefonalva azt az értesitést kaptam,
miszerint biztositdisomat 2012 szeptemberében felmondtdk. Ezutdn péaromat kértem meg,
egyeztessen Ujra ligyfélszolgalatukkal, mert 6 jobban otthon van az ilyen dolgokban. Parom szintén
besz¢élt aznap ﬁgyfélszolgélatukkal akik ugyanezt a tajékoztatast adtdk, viszont neki elmondtdk,
hogy tavaly vissza is utaltak 11 000 ft-ot, ezzel az a probléma, hogy parom hétfén kétszer hivta
Onéket és mindkétszer mas tajékoztatast kapott errdl


http://hvg.hu/gazdasag/20131007_A_trafikok_ugy_megfernek_egymas_mellett_m#rss

Elsé alkalommal azt, hogy a felmondas miatt utaltak vissza. Masodik alkalommal azt, hogy
tulfizetés volt a biztositason. A visszautalashoz kapott kis postai sarga cetlin szintén Tulfizetés volt
feltiintetve. Mindenesetre ugy gondoltuk, ideje megkeresniink tigyvédiinket, mert a felmondas elég
kérdéses, hiszen nalunk itt vannak a feladévevények 2012 elsé csekkjétol 2013 legutobbi csekkjéig,
ergo folyamatosan fizetett biztositasrol van szd. Ugyvédiink a kovetkezd jogszabalyokrol
tajékoztatott minket:

2009. évi LXII. torvény a kotelezo gépjarmii-feleldsségbiztositasrol

3.§

34.25 tiirelmi id6: a dij esedékességétol szamitott hatvannapos iddszak, melynek a dij
megfizetése nélkiil torténd leteltével a szerzédés - amennyiben egyéb okbol még nem sziint meg -
dijnemfizetéssel megsziinik;

21.§

(3) A biztositot a késedelmes dijfizetés idoszakara a szerzodésben megallapitott kamat illeti meg.

(4) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd a dij esedékességétdl szamitott
harmincadik nap elteltéig - a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6do félnek a
dij esedékességétdl szamitott hatvannapos poéthataridovel, igazolhatdé moddon a teljesitésre
vonatkozo6 felszolitast kiild. A tiirelmi id6 eredménytelen leteltével a szerzodés - amennyiben egyéb
okbdl még nem szilint meg - az esedékességtdl szamitott hatvanadik napon megsziinik.

(5) A biztositdo koteles a szerzddés megsziinésérél 15 napon belill az ilizemben tartonak
igazolhatdé modon értesitést kiildeni, amennyiben a szerz6dés megszlinése dijnemfizetés miatt
kovetkezett be.

Fedezetlenségi dij megfizetésére vonatkozd szabalyok

22.§

(3) A biztositd a fedezetlenségi dijat az arrdl tortént tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul
koteles kiszdmitani.

Feladovevényeinket atnézve kideriilt, valoban volt egy csuszva befizetett sszeg, a 2012.07.01-ei
datumu. Ez a csekk 2012.08.15-én, tehat 46 napos csuszassal lett befizetve, igy gondolom postai
befizetés esetén is ez maximum 7 napon beliil beérkezett Ondkhéz, kollégdik szerint a kdnyvelés
nagyjabol 3 nap (szamomra ez érthetetlen és elfogadhatatlan, én befizetem a csekket és nem
konyvelik le a beérkezésekor?) tehat a teljes befizetési idé 10 nap. 46 napos cstiszds + 10 nap a
befizetés atfutdsa és a konyvelés miatt, az 56 nap. Ergo 60 napon beliil beért az 0Osszeg,
szerzOdésemet mégis felmondtak.

Parom visszahivta ligyfélszolgalatukat, akiket szintén tajékoztatott a jogszabalyokrol. Azt a
tajékoztatast kapta, hogy Ondk emailben kiildték ki az értesitéseket, mert meg van adva email cim.
Mi a biztositast emailes uton alkusz kozremiikodésével kotottiik, mert egy forgalombdl kivont,
rendszam nélkiili gépjarmiirdl volt sz, igy csak alkusz kothette meg. Nem kértiik, hogy emailben
tartsak vellink a kapcsolatot, mert az email nem igazolhatd és nem biztonsagos kommunikéacios
csatorna. Parom reménykedve benne, hogy mi szurtunk el valamit, kérdezte tudjak-e igazolni, hogy
értesitettek minket, van-e tértivevény? Azt a valaszt kapta, hogy nem, meg hogy visszaaktivaljak a
szerzOdést, érdeklddjlink kedden. Az, hogy nem értesitettek minket igazolhaté mddon, azt jelenti,
hogy megsértettek a KGFB torvény 21§-anak 4. ¢és 5. bekezdését. Ez a tény egy ekkora cégnél
igencsak aggodalomra ad okot az {ligyfél részér6l. Hiszen hogy hiheti, hogy 6 szamit ennek a
cégnek, ha még a torvények sem érdeklik a vallalatot és azokat semmibe véve kezelik iigyfeleiket?

Parom hivta Onoket kedd déleldtt, amikor is tajékoztattak, hogy visszaaktivaltak a szerzédést,
fizessiink be 30 000 ft-ot, 3!!!! napon beliil. Ertetleniil alltunk a dolog elétt, hiszen folyamatosan
fizetve volt a biztositas, jogtalanul mondtak fel, senki nem valaszol ra, miért is keriilt felmondasra,
valamint felmondds utdn miért kiildték a csekkeket és mért nem kaptunk tajékoztatast. Végiil
hosszas huzavona utdn azt mondtdk paromnak utdnanéznek mindennek és visszahivjak.

Ezutan vissza is hivta egy kollégand, és tajékoztatta, hogy visszaallitottdk a szerzddést fizessiink
3 napon beliil 30 000 ft-ot, ami a tort dsszeg, a kovetkezd negyedév, valamint az Onok altal téves
felmondas miatt visszautalt 6sszeg. Tehat felmondtak jogszabalysértd modon a szerzddést, majd
emiatt nekiink elmaradasunk keletkezett, egy év alatt senki semmirdl nem értesitett, viszont mi 3
napon beliil teremtsiink el a biztositas aktualis negyedévi dijan kiviil 20 000 ft-ot.



Kertik az tigyfélszolgalati ligyintéz6t, hogy mivel Onoknél szart el valaki valamit, engedjék
meg, hogy szeptemberben csak az Ondk miatt keletkezett elmaradasunkat fizessiik (azt kell
befizetniink, amit az Ondk altal tévesen felmondott szerzédés miatt tévesen visszautaltak és ezért
most ez elmaradas!) és a kovetkez0 negyedévet annak befizetési idépontjaban, oktoberben. Hosszas
kérlelés ellenére sem engedélyezték, illetve tajékoztattak, hogy amennyiben a kiszabott Osszeget
nem fizetem meg 3 napon beliil utalassal, vagy bankkartyaval, akkor felmondjék a szerzddésemet.
Kértiik, hogy akkor legalabb adjanak 8 napot, hogy eldteremtsiik a hidnyzé pénzt. K6zolték, hogy 3
nap. Igy kénytelenek voltunk kolcsonkérni, hogy befizethessikk az Osszeget, ami nem Kkicsit
megalaztatas szdmunkra...

Ezen kiviil arra, hogy mért mondtak fel a szerz6dést, mért nem értesitettek minket, valaszt nem
kaptunk, csak annyit, hogy kivizsgaljak a panaszt. Kértem akkor legalabb prioritassal tegyék.
Tajékoztattak, hogy 30 nap...

Ugy gondolom, ez nem egy mindségi szolgaltatas, nem egy mindségi tigyfélkezelés és nincs
Onoknél rugalmassag, se arra torekvés, hogy kozos megoldassal, mindkét fél elégedettségével
zéruljanak a hasonl¢6 tigyek.

Ugyan kollégandjiik stirii elnézéseket kért paromtol az okozott kellemetlenségek miatt, azonban
tgy érezziik, ez édeskevés a tobb Oranyi telefonalgatis és idegességér cserébe, illetve az Ondk
hib4jabol kifolyolag keletkezett karér.

Kérem, hogy vezetdi szinten legyenek kedvesek ellendrizni esetiinket, mert mélyen csalddtunk
az Ondk altal meghirdetett és ehhez képest a nyujtott viselkedésben. Mélységesen bant, hogy
folyamatosan fizettiink a nem 1étezd szerzddésre és senkinek eszébe nem jutott az elmult évben
tajékoztatni minket. Elképeszté szamomra, hogy egy multinacionalis, eurdpai cég igy kezeli
tigyfeleit és hogy a kartérités fel sem meriilt, valamint egy az Ondk cégénél elszirt dolgot nem
prioritassal kezelnek. Elhiszem én, hogy multi szinten mar 1-1 ligyfél nem szamit, azonban gy
gondolom, hogy a mindségi ligyfélkezelés magaba foglalja a mindkét fél szamara kielégitd
megoldas megkeresését, hogy az ligyfél a késObbiekben is megtisztelje a céget a bizalmaval és
ajanlja masoknak.

Sajnos az ismerettségi korben elmesélve a torténetet, kideriilt, rajtunk kiviil ketten is igy jartak.
Ez felveti a kérdést, hogy vajon direkt sziroprobaszerlien iigyfeleket kivéalasztva csindljak ezt?
Hatha az tigyfél sz6 nélkiil fizet 6nhibéjan kiviil sulyos tizezreket?

Kedves Uram, kérem szanjon 1d6t esetlinkre és legyen kedves cégiik kartalanitani a minket ért
megaldztatasért, az ligyvéddel eltoltott idéért, a munkabol valod kiesésért a telefonalgatds miatt,
valamint az erkolcsi kareért.

Az iigyet PSZAF és fogyasztovédelem elé is kénytelenek voltunk sajnalatos modon
eldterjeszteni, mert ligyfélkezelésiik miatt elvesztettiik bizalmunkat cégiikbe és nem szeretnénk,
hogy valamelyik ismerdsiink, akinek ajanlottuk Ondket, ugyanigy jarjon.

Homéarfaktor:
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http://homar.blog.hu/2013/10/08/az eqy eve felmondott allianz-kotelezo

(homar.blog.hu, 2013. oktdber 8., kedd)

OFE: Fogyasztovédelmi civil szervezetek palyazati eredményei

Amint az koztudott a fogyasztovédelmi civil szervezetek legnagyobb részben az allam altal kiirt
palyazatokbol nyerik el tamogatasukat, amely 1étezéstiket segiti.

A mult hét folyaman megjelentek a palyazati eredmények, amelyek a fogyasztovédelmi civil
szervezetek tdmogatott palyazatait listazzak.

Habar az elmult 3 évben - szamszeriisitve - sok fogyasztovédelmi civil szervezet kapott
tdmogatast, sajnos Osszegszerlien nem mindegyik kap annyit, amennyi egyaltalan a miikodési


http://homar.blog.hu/2013/10/08/az_egy_eve_felmondott_allianz-kotelezo

koltségeit - nemhogy a tanacsadast, vagy egyéb klasszikusan civil feladatot - fedezné. Erdekesség
megemliteni, hogy 3 olyan szervezet van, akik kimagasloan sok tamogatast kapnak az elmult
iddszakra tekintettel (kiosztott tdmogatas: 77.200.000 Ft, amelybdl 3 szervezet 58.650.000 Ft-ot
kapott). A nyertes palyazok listajan végig tekintve a nem avatott szemek szdmara is kitlinik, hogy
kik azok, akik rendkiviil magas 6sszegeket kapnak tamogatasként (nekik nem kell aggddniuk, hogy
mivel fedezik a koltségeiket). Osszefoglalva, hidba van viszonylag sok nyertes pélyazat, a
szervezetek legtobbje sajnos nagyjabol arra is nehézkesen képes, hogy egy irodat fenntartson
maganak. Ezek koziil egy az OFE is, amely szervezet 1982-ben lett alapitva, igy a legrégebb civil
szervezetként szolgélja a fogyasztokat. A palyazatokrol vald dontés okaként megjeldlt - "nem elég
innovativ", vagy "szakmailag elnagyolt” - jelzék, sajnos elég szubjektivek, féleg akkor, ha azt
olyanok irjak, akik mar sok éve ezzel foglalkoznak. Mindenesetre csak remélni tudjuk, hogy a
tamogatas hidnya nem fogja arra kényszeriteni a civil szervezeteket - legalabbis a jelentékeny
tamogatast elérd korbol kiszorultakat -, hogy kapuikat végleg bezarjak. A nyertesek listaja

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=20095&referer id=rss

(news4business.hu, 2013. oktdber 8., kedd)

Uj eszkozokkel regulazhatja meg a bankokat az MNB

Szamos 1j eszkozt adott a jegybanktorvény az MNB kezébe a pénziigyi stabilitas erdsitésére és a
bankszektor gazdasagi ciklust erdsitd viselkedésének mérséklésére. Ilyen a hitelfedezeti mutatok
(LTV) és a jovedelemaranyos torlesztérészletek (PTI) szabdlyozésa a hitelezésben, illetve
anticiklikus vagy rendszerkockézati tOkepufferek, valamint likviditaskezel6 szabalyok eldirasa a
bankok szamara - jelentette ki kedden Balog Adam, az MNB alelnoke, mindezzel kapcsolatos
konkrét jegybanki terveket azonban nem emlitett. Az MNB egyuttal szandlasi hatosag is lesz, ennek
finanszirozésanak modja még nem dolt el.

Balog Adam, a MNB alelndke tartotta a MABISZ keddi biztositasi konferenciajanak zaro
eldadasat. Az alelnok beszédében tobbek kozott az aldbbiakat ismertette. Mit terveznek a
bankokkal?

Az 1) MNB-torvény a jegybankhoz delegélt részben uj, részben kordbban mashol meglévd
feladatokat. Az 0 feladatok fokuszdban a bankok &llnak, de mas pénziigyi intézményekre is
hatassal vannak.

Négy uj feladatot kapott az MNB: 1. Makroprudencialis politika, 2. Mikroprudencialis
feliigyelet, 3. Pénziigyi fogyasztovédelem, békéltetés, 4. Szanalas (jovo évtdl, eddig nem 1étezett).

A makroprudencialis politika célja egyrészt a pénziigyi kdzvetitdrendszer ellenalld képességének
novelése, masrészt a gazdasadgi novekedéshez vald fenntarthatd hozzajaruldsanak biztositasa,
prociklikussaganak csokkentése. Ebben szoros egyiittmiikodésre torekszik a kormannyal és a
szupranacionalis intézményekkel.

Megalakult a Pénziigyi Stabilitdsi Tanacs, amely végez a pénziigyi stabilitdshoz kothetd,
korabban a Monetéaris Tandcs altal ellatott feladatokat is. Az integracid példdjaul az Eurodpai
Kozponti Bank bankunioban betdltott szerepe és a Bank of England szolgaltak.

A tulzott hitelkidramlast mérsékld lehetoségek kozott a hitelfedezeti mutato (LTV) és a
jovedelemaranyos torlesztorészlet (PTI) maximalasat emlitette Balog, amelyekkel korlatozhat6 lett
volna a probléma.

Szintén a makroprudencidlis politika dedikalt eszkoze lehet az anticiklikus tokepuffer
alkalmazésa, amely recesszios id6szakban megfeleld mennyiségli toke rendelkezésre allasat teheti
lehetové, valamint bevezetésre keriilhetnek a rendszerszintii likviditasi kockazatokat kezeld 1épések
IS.

Elképzelhet6 az is, hogy sziikség esetén egy rendszerkockazati tOkepuffert vezet be a jegybank,
csokkentendd a rendszer szinten jelentds intézmények csOdvaloszinliségét. Biztositok ¢és
fogyasztovédelem
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A biztositok makroprudencialis szabalyozasaban az MNB az eurdpai trendeket kivanja kovetni.
Bar nalunk a biztositok nem jelentenek rendszer szintli kockazatot, mas orszagokban ilyen
jelentdségiik is van.

A biztositasi, pénztari és pénziigyi vallalkozasok €s kozvetitok felligyeleti igazgatdsagat hoztak
1étre az MNB-ben, erds fogyasztovédelmi fokuszt akarnak kialakitani. "Biztosan nem 10-20 ezer
forintos" birsagokkal operalnak majd.

A piac részér6l proaktiv egylittmiikodésre szamitanak, de még kis id6be telik, mig a jegybankon
beliil a feliigyelet integracidja nyoman rendezik soraikat.

Két kiilon, MNB-n beliili fogyasztovédelmi intézmény is miikodik majd: 1. Pénziigyi Békéltetd
Testiilet, 2. Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont (korabbi hirek szerint ezt vezeti Doubravkszy
Gyorgy eddigi pénziigyi biztos), amely aktiv parbeszédet folytat a problémak kezelése érdekében,
¢s az MNB "elOretolt bastyaja" lesz.Szanalas.

Az MNB 1j szanalasi feladatai azt célozzdk majd, hogy rendezetten, fertézésveszély nélkiil
vezessék ki a bajba keriil6 pénziigyi kozvetitoket a piacrol. A jelenlegi informacidk alapjan az EU-
ban a szandlasi alapok nemzeti keretek kozott jonnek 1étre, ez pénzintézeti befizetésbdl lesz majd
lehetséges.NHP

A Novekedési Hitelprogram az MNB szerint egyértelmi siker, az § varakozasaikat is feliilmulta.
Végleges szamok még nincsenek az elsd szakaszrol, de ugy latszik, hogy az els6 pillér kozel 91%-
ban, a masodik pillér kézel 70%-ban "elfogyott", és mintegy 60%-a 0j hitel, aminek kdzel fele
beruhazas. A program oldotta és az oktdber elején elindult masodik szakasz is oldhatja a hitelezési
korlatokat.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/uj eszkozokkel requlazhatja meg a bankokat az
mnb.190251.html

(Portf6lio.hu, 2013. oktober 8., kedd)

Utalas helyett készpénz?
Kérhetjiik kézbe is, de nem biztos, hogy meg is kapjuk

A jelentésen megnott banki terhek miatt sokan valtananak - de nem bankot, hanem fizetési
modot. Ujra készpénzben kérnék a fizetésiiket. A torvény engedné, a munkaltatok kevésbé.

Koztudott, hogy haromrdl hat ezrelékre emelkedett a pénziigyi tranzakcids illeték a
készpénzfelvételnél, az atutalasokndl pedig kettér6l harom ezrelékre. Ezzel pedig kozvetve a
fizetések csokkentek, hiszen a béreket is szinte mindenhol bankszdmléara utaljdk. Nem véletlen,
hogy sok munkavallaléban felmeriilt: mi lenne, ha Gjra kézbe kapna a fizetését, ami igy nem menne
at a bankokon, elkeriilve az atutalassal, készpénzfelvétellel jaro koltségeket. A Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOR) most ezt szeretné elérni, vagyis azt, hogy valasztani
lehessen a munkabér készpénzben torténd kifizetése vagy bankszamlara utaldsa kozott. A FEOR a
napokban kiadott kdzleményében ramutatott, hogy ma akar ezer forintnal is tobbe keriilhet a
fogyasztonak, amikor pénzt vesz ki egy bankautomatabol, és egyre gyakoribbak az olyan fogyasztoi
kifogasok, amelyek a magas Osszegli tranzakcids dijakat sérelmezik. A valaszthatosagot
természetesen jogszabdlynak kellene garantdlnia. Nos, valdjdban mar van jogszabaly, amely
tartalmaz hasonl6t. A Nemzetgazdasdgi Minisztérium tajékoztatdsa szerint 1ényegében a felek
megallapodasatol fligg, hogy a munkabért készpénzben adjak vagy bankszamldra utaljak.
Elméletben valtani is lehet, &m a gyakorlatban kevésbé - ezt mar egy altalunk megkérdezett jogasz
véli. A munkahelyek tobbségénél ugyanis kollektiv szerzddés van a munkaadok és a munkavallalok
kozott, amely ma mar tobbnyire az atutaldsos fizetést rogziti. Ha pedig igy van, egyénileg szinte
lehetetlen ebbdl kilépni, és készpénzes fizetésre valtani.


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/uj_eszkozokkel_regulazhatja_meg_a_bankokat_az_mnb.190251.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/uj_eszkozokkel_regulazhatja_meg_a_bankokat_az_mnb.190251.html

A cégek nem birndk

Az éltalunk megkérdezett cégvezetOk szerint esély sincs ra, hogy visszalépjenek a készpénzes
kifizetések irdnyaba. Ennek foként az az oka, hogy vallalkozasoknak ez rengeteg plusz kiadast
jelentene. Ujra ki kellene alakitani a pénztarakat, emellett személyzetet és megfeleld mennyiségii
készpénzt biztositani. Mivel a tranzakcios ado rajuk is vonatkozik, a bérek felvétele évente tobb
(tiz)millios tobbletkoltséggel jarna. Ennyit egy munkaad6 sem tudna &ldozni erre, ha musz4j lenne,
nagy valosziniiséggel vagy a cafeteria és egyéb juttatdsok terhére tenné, vagy leépitene. Szerintiik
az egyszeri ingyenes pénzfelvétel a megoldas.

Akad nyertes per

Még juliusban sziiletett egy itélet, amely szerint koltségtéritést kellett volna kapnia Nagy
Erzsébetnek (a Pedagdgusok Demokratikus Szakszervezete pécsi ligyvivOjének) azért, mert
fizetését bankszamlara kapta. A pert indité pedagogus szamara igy 3 évre visszamendleg ki kell
fizetni a szdmlavezetéssel, bankkartyafenntartissal Osszefiiggd 0sszes koltséget, valamint a fizetés
egyszeri, egy 0sszegben valo felvételének a dijat. A Kuria szerint azért jarnak a fenti koltségek,
mert a kdzalkalmazottakra vonatkoz6 torvény kimondja, a bérhez jutds nem jelenthet tobbletterhet a
munkavallalonak.

Kétszer ingyen lesz?

Varhatoan a héten nytjtjak be a kormanypartok - egyéni képviseldi inditvany formajaban - azt a
torvénymodositd javaslatot, amely a tervek szerint januar elsejétdl havi két alkalommal ingyenes
készpénzfelvételt tesz lehetdvé 150 ezer forintig. A javaslat minden szamlacsomagra kiterjedne, igy
a bankok nem korlatozhatndk az ingyenes pénzfelvétel lehetdségét egyes, altaluk meghatarozott
csomagokra. A kormanypart igérete szerint amennyiben a bankok mas tranzakciok dijaiban
probalnak visszaszerezni a pénzt, a feliigyeleti tevékenységet ellato jegybank ,.erélyes fellépésére”
szamithatnak.

Vita az ingyenes készpénzfelvétel kortl

A Fidesz orszaggytilési frakcidja nem fogja engedni, hogy a bankok ,degeszre keressék
magukat” a magyar csaladokon, a ,kétszeri ingyenes készpénzfelvétel az atlagjovedelem erejéig
fogyasztoi jog” - kozolte Rogan Antal, a képviseldcsoport vezetdje. A frakcidvezetd a Magyar
Bankszovetség nyilatkozatdra reagalt, amely szerint a szervezet jogosnak tartand a készpénzfelvét
tényleges koltségeinek érvényesitését.

(Tolnai Népujsag, Uj Dunantali Naplo, 2013. oktober 7., hétfo, 2+8. oldal)

A szolgaltatoé legyen a koltség

Az egyetemes foldgazszolgaltatot terhelje a csatlakozo vezetékek és a felhasznaloi berendezések,
példaul a gazkazdnok miiszaki- biztonsagi feliilvizsgalatanak a koltsége - a fogyasztovédelmi
bizottsagnak a rezsicsokkentést tartalmazo torvényjavaslathoz benyujtott, ilyen tartalmit modositd
inditvanyat tamogatta a parlament gazdasagi ¢s informatikai bizottsaga hétféi {ilésén. A
fogyasztovédelmi bizottsagnak a foldgaztorvényt modositd javaslatahoz is csatlakozott a gazdasagi
bizottsag. Ebben a parnagaz értékesitésére feltételes felhatalmazast kapna a miniszter. A
miniszternek rendeletben kell meghataroznia a vételi ajanlattétel napjat.



(Eszak-Magyarorszag, Hajdu-Bihari Naplo, Kelet-Magyarorszag, 2013. oktober 8.,
kedd, 2. oldal)

A papir alapu szamlakimutatas noveli a hitelek koltségeit

A pénziigyi valsag hatasara sokkal koriiltekintébben kezelik pénziigyeiket a magyarok - ez deriilt
ki a Cofidis legutobbi negyedéves Hitel Monitor felmérésébol €s az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilettel (OFE) kozosen készitett kutatasbol is.

Bizonyos ¢lethelyzetekben a hitel racionalis dontés, a felvétel és a visszafizetés feltételeivel
ugyanakkor maradéktalanul tisztdban kell lenni, véli az emberek tobbsége - ez deriilt ki a tobbi
kozott a Cofidis Hitel Monitor felmérésébol. Az 500 ember megkérdezésén alapuld reprezentativ
kutatdst negyedévente késziti el az NRC Marketingkutatd és Tanacsaddo Kft. a Cofidis
megbizasabol.

A maésodik negyedéves eredmények azt mutatjdk, hogy a magyarok egyre tudatosabbak és
elfogadobbak a hitelekkel kapcsolatban.

Az ¢eléz0 felméréshez képest idén a masodik negyedévben 6 szazalékkal - 55 szdzalékra -
emelkedett azok ardnya, akik szerint egy jol atgondolt hitelfelvétel jo dontés lehet. A kifejezetten
hitelpartiak szama is nott - két szazalékkal -, mikozben a teljesen elutasitdé valaszadok 12
szazalékkal lettek kevesebben.

Hasonl6 kovetkeztetések sziirhetdk le abbol a kutatasbol is, amit az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet (OFE) ¢és a Cofidis augusztusban készitett.

A reprezentativ, ezerkétszadz 18-59 év kozotti fogyasztd megkérdezésén alapuld online felmérés
szerint a valaszadok 61 szazaléka allitja: a hitelfelvételi szerzddés alairasa eldtt elolvasta az
altalanos szerzddési feltételeket.

Ennek ellenére tobb mint feliik taldlkozott olyan koltségekkel, amelyekre nem szamitott. -
Mindez azt mutatja, hogy a fogyasztok sok esetben nem értik meg a szerz6dés feltételeit - hivta fel a
figyelmet Morvay Gyorgy, az OFE elndke. A szakember szerint ezért célszerli lenne egyszerlsitett
osszefoglalot is adni a kolesondket felvevoknek. Kifejezett elorelépésnek tartja ugyanakkor, hogy a
valaszadok a teljes hiteldij mutatot (thm) tartjak messze a legfontosabbnak hitelfelvételkor, hiszen
korabban a hitel futamidejétdl és az dsszkoltségektdl fliggetleniil a leglényegesebb a torlesztorészlet
Osszege volt. A legfrissebb adatok szerint most a havi torlesztorészlet nagysadga all a masodik
helyen, a futamid6d hossza pedig harmadik a fontossagi listan. Tizbdl nyolcan a hitel felvétele elott
utanajartak ezeknek a tényezdéknek.

A vélaszadok tobb mint fele - 53 szdzaléka - mindossze egytipustt forrasbol tijékozodott a
hitelfelvétel soran, minimum két forrasbol mindGssze szazbol 42-en. Az emberek hattizede banki
ligyfélszolgalaton személyesen, valamivel tobb mint harmaduk a pénzintézetek honlapjardl szerez
informaciot a kivalasztott termékrél. A fogyasztok tobb mint fele tovabbra is papiron, havonta
szeretne szamlakivonatot kapni, 72 szézalékuk azonban hajlandé lenne lemondani errdl, ha ezzel
olcsobba tehetné a hitelt. Erre az eredményre épitett a Cofidis, amikor bevezette a Fapados Kdlcsont
szeptember elején. A hitelfelvétel egyik feltétele a teljesen online iigyintézés, illetve online
kommunikacié. A Fapados Kolcson jelenleg a legalacsonyabb thm-mel - akar 15,79 szazalékkal -
felvehetd személyi hitel. A hitel 6sszkoltsége az tligyfél altal igénybe vett pluszszolgaltatasokon -
példaul azon, hogy készpénzben vagy atutalassal torleszt-e -, azaz a felelds fogyasztoi dontéseken
mulik.

A Franciaorszagban 1982-ben alapitott Cofidis 2005-ben érkezett Magyarorszagra. A vallalat
vilagszerte - Franciaorszagban, Spanyolorszdgban, Portugalidban, Olaszorszagban, Belgiumban,
Csehorszagban és Szlovakidban - mintegy 4000 embert foglalkoztat. A magyar fioktelep arbevétele
tavaly 5,9 milliard, tavalyel6tt 2,7 milliard forint volt. Jelenleg csaknem 140 munkatars dolgozik a
cégnél. A Cofidis vezetd terméke a Megtjuld Hitel, 2010 Gszén vezették be az aruhitelt, 2012-ben
pedig az Egészség Hitelt, 2013 augusztusaban pedig a Fapados Kdlcsont.



http://www.napi.hu/belfold/a papir alapu szamlakimutatas noveli a hitelek koltsegeit.566435
.html

(Napi.hu, 2013. oktober 9., szerda)

Nem olcsonak is hig leve

Romlott hust vett egy kozeli boltban, s nincs egyediil ? allitja a baracskai haziorvos. Mivel a
hatosagi vizsgalat mindent rendben talalt, elmegy még a J6 istenig is - mondta.

Téthné Kolumbéan Ottilia a martonvasari iizletben oktdber 3-ikdn vette az omindzus csemege
szalamit. Arra gondolt — mondta — , hogy ugyis annyi "szemetet" esziink, hogy egy ilyen neves
markat, amit Debrecenben készitnek, batran megvasarolhat. A terméket méasnap vissza is vitte, mert
savanyu szagunak és ragaddosnak latta — errdl tanuskodik a Hirlap birtokaban 1évé, a boltban akkor
frissen felvett jegyzokonyv is. E szerint ott helyben visszatéritették neki a teljes vételarat.

A holgy szerint tobb betege is van hasmenése és hdnydsos tiinetekkel, s6t a szomszédos
Martonvasaron is ez a helyzet, ezért ugy dontott, hogy a nyilvanossaghoz fordul, hiszen mit kaphat
az, akirél nem tudjék, hogy 6 a kdrnyék haziorvosa — kérdezte megindultan.

Téthné Kolumban Ottilia a konkrét eset részleteire lenne kivancsi, arra kéri a valaszt (Foto:
Zsohar Melinda)

A Hirlap megkereste az aruhazlancot is. Erdeklédésiinkre Fodor Attila kommunikacios igazgato
elmondta: tlizletiikben mindennem® mindségi reklamécio esetén ez az eldirt eljaras, s a visszavétel
utan kivizsgaltak az esetet. A terméket e szerint szeptember 27-ikén széllitottdk be az iizletbe. A
mindség megdrzési 1d0 a dokumentumok tanlisdga szerint oktober 10-ikén jart volna le. A
debrecenibdl — az emlitett napon és késdbb is — tobben is vasaroltak, de senki nem tett mindségi
kifogést.

Oktober 5-ikén a vevd bejelentése alapjan ellendrzést végzett a Fejér Megyei Kormanyhivatal,
dunaujvarosi jarasi hivatala egészségiigyi és ellen6rz6 hivatala, amelynek munkatarsai mindent
tételesen ellendriztek, jegyzOkonyveztek ¢€és semminemii hidnyossdgot nem tartak fel. A
kommunikécios igazgatd szerint az valosziniisithetd, hogy a kérdéses tétel esetében a vasarlas utan
a "hiitési lanc megszakadasarol" beszélhetiink a 3-ikai 17 ora és a 4. déleldtt kozott.

A doktorné ebbe nem nyugszik bele. A legnagyobb gondja — az elébbieken tul — hogy elsé
riadtdban még 6 sem, pedig orvos, tudta kideriteni, hogy milyen hivatalhoz kell fordulni ilyen
esteben — mondta el. Ennek minden bizonnyal koze lehet a kdzigazgatas és igy a hatosagi feladatok
atszervezéséhez is, de ez nem magyarazat semmire. O személy szerint is sok olyan embert ismer,
aki hasonloan jart — tobbeket a praxisabol —, de nem ment panaszra. — Neki ez most szinte
kotelessége — mondta végiil.

http://feol.hu/hirek/nem-olcsonak-is-hig-leve-1571268

(fmh.hu, 2013. oktober 9., szerda)

3 millié magyar beteg az ételek miatt

A nemzetgazdasagnak is tobb tizmillidrd forintos terhet jelentenek évente az ¢lelmiszer-eredetli
megbetegedések.

"Ma Magyarorszagon — szakértdi becslések szerint — évente 3 millid ember betegszik meg
¢lelmiszer-eredetli megbetegedésekben".

Noha csak toredékiik fordul orvoshoz, a nemzetgazdasagnak ez tobb tiz-, tobb szadzmilliard
forintos terhet jelent évente — olvashatd a kormany altal most elfogadott 2022-ig sz0l6
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¢lelmiszerlanc-biztonsagi stratégiaban. A dokumentum szerint az emberi egészség védelme
kiemelten fontos, de nem egyediili szempont az ¢élelmiszerldnc biztonsaga szempontjabol.
Kozismert gond a feketegazdasag térnyerése, az allatjarvanyok terjedése, a klimavaltozas. Ez
ramutat, hogy az egészség, a gazdasag ¢és a kornyezet védelme kozott prioritast felallitani, egyiket a
masik elé helyezni szinte lehetetlen, hisz koztiik mély, kdlcsonds fiiggdség all fenn. A hossza tava
fenntarthat6 fejlesztés csak egylitt valosithaté meg.

Szant6foldtol az asztalig

A stratégia szerint az élelmiszerlanc-biztonsag lefedi a szant6foldtdl az asztalig tartd Osszes
tevékenységet, ¢és nemcsak annak élelmiszerbiztonsdgi, hanem mas pl. ndvényvédelmi,
allatjarvanytigyi, allatvédelmi, kornyezetvédelmi, gazdasagi, mindségvédelmi, egyéb aspektusait is.
A teljes magyar élelmiszerlanc "lathatd részének nettd arbevétele 12-13 ezer milliard forint évente",
de a szektorban kiugréoan magas a be nem vallott bevételek, jovedelmek aranya, becslések szerint
csak a hus és tojasadgazatban ennek részaranya eléri a 45-55 %-ot.

Ki, mit és hova?

Nemzetgazdasagi (ad6zasi) szempontbol hihetetlen tartalékok vannak az élelmiszerlancban.
Azok kiaknazasa, az eddigi tapasztalatok alapjan, csak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) stratégiai partnerségével valosithato
meg. "Ebben kulcsszerepe van a szakteriileteken ativeld, az aruk dramléasat, a haldzatot egyben
atlato, nyomon kovetd hatosagnak, és a massziv ellenérzési modszerfejlesztésnek." Mint a Hir24
hiradéja beszamolt rdla, az e-utdij segitségével is fehériten¢k a feketepiacot a huskereskedelemben.
A halozatbdl ugyanis adatbazis lett, kovethetéek a teherautok és a kamionok. Tudhato ki, hové és
mit visz.

Vilagviszonylatban jok vagyunk

A minap az Orszaggyilés Fogyasztovédelmi Bizottsaga el6tt Kardevan Endre orszagos
foallatorvos, ¢lelmiszerlanc-feliigyeletért és agrarigazgatasért felelés allamtitkar azt mondta: a
magyar élelmiszerlanc-biztonsag vildgviszonylatban is jonak mondhato. Tavaly a hatosagok a
hamisitassal kapcsolatos ellendrzéseken 2,8 milliard forintnyi értékben deritett fol afacsalast,
adoeltitkolast. Az Osszeg az idei elsd félévben mar tobb mint 4,5 milliard forint. Az ellendrzések
eredményeként nyolc és félezer esetben szabtak ki birsagot, ezerkétszdz esetben korlatoztdk a
tevékenységet, és masfélezer tonna nem biztonsagos vagy hamisitott élelmiszer és novényveédod szer
forgalmazasat tiltottdk meg.

A nyers valosag

Korabban a NEBIH szakértdje lapunknak azt mondta: a fejlett tarsadalmakban altalanos
jelenség, hogy évente minden harmadik ember elszenved olyan gyomor-, bélrendszeri
megbetegedést, amely egy része kis odafigyeléssel megelozhetd lenne. Az ételek készitésekor,
kezelésekor, tarolasakor is oda kell figyelni a higiéniéra, csak ezt meglepden kevesen tudjak. Zoltai
Anna, a NEBIH Elelmiszer- és Takarméanybiztonsagi Igazgatosag Vendéglatas és Etkeztetés
Feliigyeleti Osztalyanak vezetdje szerint a nyers allati eredetli alapanyagokkal — igy példaul a nyers
tejjel, tojassal, hussal, a tisztitatlan zoldséggel, gyiimolcesel — sok baktériumot visziink haza. Az
ellenszer: alapos mosas, siités, f0z¢€s, mert a gondosan elkészitett étel biztonsaggal fogyaszthato.

Etelt csak okosan!

A szakember szerint hidnyosak az informécidink a héztartasi higiéniat illetden, kevés az idd, a
nagy rohanasban megfeledkeziink néhany alapvetd szabalyrol, pedig mar a vasarlasnal is figyelni
kell. Otthon pedig a hust, a z6ldséget ne vagjuk ugyanazon a deszkan, ugyanazzal a késsel. A
leggyakoribb hiba, hogy a haziasszony két miivelet kozott elfelejt kezet mosni, a baktériumokat az
alapanyagokrdl maga viszi at a fogyasztasra kész élelmiszerekre. Masik gyakori gond a készételek
langyos hémérsékleten tartasa, tultdrolasa. A NEBIH az "Etelt csak okosan!" kampanyéaval éppen
ezért arra probalta felhivni a figyelmet, hogy az élelmiszer-eredetii megbetegedések tobbsége egy
kis odafigyeléssel megeldzhetd.

http://www.hir24.hu/belfold/2013/10/09/3-millio-beteg-az-etelek-miatt/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. oktober 9., szerda)
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Felarat kérhet a hentes a szeletelésért

Plusz szolgaltatasért plusz dijat kérhet a kereskedd, ha bolond lenne, még a kdszonéséért is
felarat szamolhatna - mondta a kereskedelmi szévetség fotitkara. A fogyasztovédelem szerint az ar
egyértelmi feltiintetése viszont nem valasztas kérdése.

Vannak tizletek, ahol a hus szeletelve dragabb, mint egyben, illetve egyes helyeken a daralasért
is felarat szamolnak — példaul kilonként 50 forintot — mashol mindezen szolgaltatasok ingyenesek.

Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sajtészévivoje a Napkdzben keddi
addsdban elmondta, dnmagaban véve, jogilag nem kifogéasolhato, hogy az iizlet kiilon dijat kér
ezekért a pluszszolgaltatasokért. Egyetlen vonatkozé jogszabaly van, amely arrdl szol, hogy errdl
megfelelden kell tajékoztatni a fogyasztot.

A kovetkezd probléma, hogy ennek a tajékoztatdsnak milyen modon kell torténnie. A
fogyasztovédelmi torvény annyit hatdroz meg, hogy az eladasi arat, illetve a szolgaltatds dijat
mindig jol lathatéan, konnyen azonosithatéan és egyértelmiien kell feltiintetni. Arrdl nincs
rendelkezés, hogy a feliratnak pontosan mekkora méretiinek kell lennie.

Abban az esetben, ha nincs kiirva megfeleld mdédon az ar, szankcionalhat6 a kereskedd. Az tizlet
a mulasztassal nem csak az ar feltiintetésére vonatkozé eldirasokat sérti meg, hanem a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat is megszegi — tette hozza
Fiilop Zsuzsanna.

Vamos Gyorgy, az Orszdgos Kereskedelmi Szovetség fOtitkara Kossuth Radi6 miisoraban
egyetértet azzal, hogy a plusz szolgaltatasért jogdban all a kereskeddnek plusz dijat kérni. Ha valaki
bolond lenne, a kdszonésért is pénzt szamolhatna fel — tette hozza.

A szakmai szervezet munkatarsa ugyanakkor hangsulyozta: a vasarlonak a legfontosabb az, hogy
0sszesen mennyibe keriil egy kild hus. Eléfordulhat, hogy egy boltban még igy is olcsobb az aru —
mas, ingyenes szeletelést vallald helyekhez képest —, ha ezért a szolgaltatasért plusz 50 forintot kér.
A Vamos Gyorgy megjegyezte, ingyen semmi sincs, minden iizletpolitika kérdése.

http://hir6.hu/cikk/88888/felarat kerhet a hentes a szeletelesert

(hir6.hu, 2013. oktober 9., szerda)

Kétmillios szamla a tévesen leolvasott villanyora miatt

Tobb mint kétmilliés villanyszamlat kapott egy pusztamonostori fogyasztd. Az Osszeget a
szolgaltatd késébb 750 000 forintra modositotta, de az iigyfél igy is panasszal élt és a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez fordult.

Az eset kivizsgalasa soran kideriilt, hogy a hatalmas Osszeget a mérddra 6t éven at tartd hibas
leolvasésa okozta. Erre is csak a mérdora cseréje soran deriilt fény. A fogyasztd igy 6nhibdjan kiviil
Ot éven keresztiil hibas adatok alapjan fizetett kevesebbet, mint a tényleges fogyasztasa volt.

- Erre a szolgaltatd figyelmetlensége miatt keriilhetett sor, mivel az éves leolvasidsok soran a
leolvasd, a mérdora utolsd karakterét tévesen, tizedes szamként vette figyelembe - 4ll a
fogyasztovédelmi feliigyeldség www.nth.hu-n

olvashatd tdjékoztatdjaban. A birésag a fogyasztonak és a fogyasztévédelmi feliigyeldsének
adott igazat, mivel a szolgaltatd éveken at nem valos tartalmu szamlat allitott ki.

A fogyasztovéddk az ilyen és ehhez hasonlod esetek elkeriilése érdekében javasoljak, hogy
tanacsos a mérdoran ¢és a szamlan talalhaté mérdallast, fogyasztast idénként dsszevetni, ellendrizni.

http://www.szoljon.hu/cikk/519689

(szoljon.hu, 2013. oktdber 9., szerda)
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A trafikvilag alkonya
Nem mindegy, ki arul

A nemzeti trafikvildig nem maga a Kanaan, és ezt mar a benne él6k is latjak. Illazidik lassan
kezdenek szertefoszlani. Egyre né a cigaretta feketepiaca, aluljarokban, utcakon aruljak a
csempészett dohanyt. Panaszkodnak a trafikosok: a juliusi visszaesés ota ismét csokkent a
forgalmuk, draga a fiistolni vald, szegények az emberek. A dohanybiznisz titkainak PUNGOR
ANDRAS jart utina.

Budapest, Népszinhaz utca, kora délutdni zsivaj. Kinaiak fot6zzédk a Blahdba fut6 Combino
csikot. Barna boérdzseki alla sarkon, az Otvenes férfi hasan jollakott igazolvanytaska. Magas
dzsogging 1ép mellé, markaban papirpénz, egy szemvillands, és kék cigis dobozra cseréli a bankot.
Kopésnyire onnan rendérok igazoltatjdk az livegnyakakba kapaszkodo csoveseket.

- Mennyi? - kérdezi egy kopasz a bérdzsekistol.

A zsaruk felé pislant a cigarettadrus:

- Otszaz - sugja, int a fejével, és behtizodnak bizniszelni a Bacsé Béla utcéba.

A legalis trafikban ennyiért a fapadost adjak; nem tul selymes az ize, de 460-ért legalabb kaparja
a torkot. Mast rejtenek az illegalis hasitasik: olcsé ukran cigit vagy West helyett kinai Fest nevii
rudacskat. A romanok a Parlament markat keresik, tobbnyire hidba.

Nagy a konkurencia: az aluljarékban a prostitualtak és a hajléktalanok mellett megjelentek a
dohanyarusok. A jozsefvarosi piacon a szdmla €s a gazspray mellett a cigi is kurrens cikk lett.

Az arust elnyelte az utca, hidba keresem, nevet rajtam az egyik nemzeti trafikos:

- Van maganal kés vagy gézspray? Nincs? Akkor ne akarjon diskurélni veliik!

Vilthatott a nydckeri miiszak. Reggel allitdlag egy kozépkoru nd arulta a dohdnyt az utcan, a
gyorsétterem eldtt. Mesélik, hatezerért adta csikjat, a tiz dobozt. Harom lépésre van egy trafik, a
kuncsaft késébb ott sirta el a banatat:

- Hazavittem a kartont, kibontottam, ¢s kideriilt, minden dobozban 6sszegytirt papir volt cigaretta
helyett.

Pult aldl

Tovabb meriilok a nyocker mélyére. A Teleki tér felé legalabb 6t trafik, sok a panasz:

- Augusztusban legalabb htisz szazalékkal csokkent a forgalmunk! mondja egyikiik.

Ez az orszadgos trend a Nemzeti Dohanyboltok bevezetése 6ta. A NAV adatai szerint' mig
Jjuniusban tobb mint egymilliard, addig juliusban mar csak alig tobb mint hatszdzmillié szal cigi
fogyott.

A harmincszazalékos, brutélis forgalomkiesés utan - legaldbbis a trafikosok szerint - folytatodott
az esés.

Hogy egészségesebb lett a magyar? Dehogy. Az emberek attértek a sodort cigire. Legalabbis az
adohatosag szerint. A dohdnyboltosok viszont ugy vélik, a vevok inkdbb a feketepiacon, a
kapualjakbol, a pultok alol, az utcai drusoktol szerzik be a cigarettat.

Nemrégiben a GfK Hungaria a dohanyipardgi szerepldk megbizdsabdl lires cigarettadobozok
begylijtésével mérte fel a fiistdlnivalok (fekete)piacat. Az eredmények egyértelmii ndvekedést
mutatnak - allitjak a kutatok. Szerintiik a feketepiac ismét nétt. Az ok: a kormany tobbszor emelte a
jovedéki adot, emiatt felment a dohany ara.

- Folyamatosan dragul a cigaretta, rendre csak tiz-husz forinttal, de most mar 700-900 forint
kozott van egy doboz. Az embereknek nincs pénziik - sohajtoznak a Népszinhdz utcai
dohanyboltosok.



Mintha igazolndk a civil kutatdsok szdmait a NAV-tol kapott adatok. Ezek szerint amig tavaly
egész ¢évben mintegy 14 ezer alkalommal fiileltek le illegalis dohanyforgalmazokat, addig idén
szeptember 12-ig mar tizezernél is tobb tigynél tartanak. Es még hol van az év vége!

Legjobban a csempészett pipadohany aranya emelkedett: mig tavaly egész évben mintegy
kilencszaz kilot, addig idén 6 szig ennek majdnem a haromszorosat, 2305 kilot foglaltak le

Otletesek a csempészek: 1éggdmbokre kotve vonatablakbol kidobva kamionokban elrejtve,
hatizsakokban, kocsik mélyén, uttalan utakon hozzédk Magyarorszagra a dohanyt. Most inkdbb
Ukrajnabol, kordbban Szerbia volt a kiindulé allomas.

Latva a bajt, arcsokkentésre késziilnek a dohdnygyarak, bar ezt lapzartdig még senki sem
ersitette meg. A trafikosok ingatjak a fejiiket, 0k inkébb a raktarkészletek felszabaditasara vagy
mas turpissagra szamitanak, és nem hosszl tdvu aresésre.

- Stabilizalni kellene az arakat javasolta a minap Mikola Gergely, a Dohanyipari Befektetok
Magyarorszagi Szovetségének elndke.

Szerinte ,,ez biztositana a trafikosoknak a jovedelmezdséget, és szoritana vissza a feketepiacot".

Nagy koppands

Kozben egyre tobb trafik bezarasarol olvashatunk a sajtoban. Megtévesztéek a hirek? Talan.
Légradi Petra, a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. marketing- és kommunikacios
vezetdje azt mondja, eddig kevesebb mint tizen kérelmezték, hogy felfiiggeszthessék dohanyboltjuk
mukodését.

Igaz, a hatésagok, szabdlytalansagok miatt, tobb trafikot atmenetileg bezérattak. Eddig 972
boltban tartott ellendrzést a fogyasztovédelem, és 145 helyen az eladok kiszolgaltdk a hatosaggal
érkezett fiatalkoru vasarlokat. Harmincnapos bezaras és pénzbirsag lett a vége.

- Sokan azt gondoltak, hogy a dohanyboltokkal eljott a tejjel-mézzel ', folyd Kénaan, de nagy
koppanas lett a vége - mondja egy nagyvarosi trafik alkalmazottja.

Egy félreesd presszéban {iliink le diskurdlni, az elado félti az allasat. Régi motoros, mindig
alkalmazott volt, jol kiismeri magat a kereskedelemben. Szerinte nemcsak a feketepiaccal van baj,
hanem a tapasztalatlansaggal is. Sokszor hozza nem értd tulajok iizleti szempontbdl rossz helyen
nyitott boltban dilettans alkalmazottakat foglalkoztatnak. Volt, aki egy vidéki varos dnkormanyzatat
cserélte fel egy trafikra, csddbe is ment. Masok iigyvédként palyaztak, azota csetlik-botlik az
iizletiik. Van olyan utca, ahol fél tucat trafik is miikodik egymas mellett, rovidesen biztosan beddl
az egyikiik.

Sokan mar a kezdet kezdetén eladdsodtak, ugyanis tobb millidba keriil elinditani egy trafikot, és
a haszon sem jon egy csapasra. A dohanycégek is szigortiak: ha a bolt nem tartja be a kéthetes
fizetési hataridot, legkdzelebb mar csak készpénzre adnak arut.

- Nem mindegy az sem, ki arul a boltban. Kedvesnek kell lenni a vevokhoz. Ez is egy szakma -
magyarazza az elado.

Meséli, sokszor durvdk vele a vasarlok: , Fidesz-bérencnek, fideszes patkanynak" tituldljak,
kiabalnak vele, pedig 6 csak alkalmazott.

Jokor, j6 helyen

Fénoke, a trafik tulaja egyike a sikeres dohanyboltosoknak. O valoban joban van a helyi
fideszesekkel, talan megbizhaté ,kaderlapja", talan kereskedelmi tapasztalata juttatta
dohédnyboltokhoz, egyszerre hat darabhoz. Egyetlen iizletben napi hétszézezer forint a bevétele,
kivéve a hétvégén, mert akkor nem megy annyira a bolt.

A kasszaban gylild pénzbdl csupan tiz szazalék a bruttdé haszon, meg amennyi kedvezményt
korabban kiharcolt a dohanycégektél. A nagykereskeddk ugyanis a trafikok polcainak
folyométereiért cserébe jobb feltételekhez juttathatjak a kereskedét. Uzletkotsik ellendrzik, hogy a
boltosok betartjak-e az alkut: ha a megadott szamu és nagysagu polcon nem az 6 termékeik vannak,
ott helyben, sajat kezlileg 4t is pakoljak a kinalatot.

A boltos a haszonbol fizeti az alkalmazottakat (minimalbér vagy kicsivel tobb), a bérleti dijat
(mintegy szazezer havonta), de még igy is jol megél a trafikjaibol.



Mert 6 nagyvarosban, jo helyen nyitott iizletet, és tudja, mi a dorgés. Masutt azonban arra
panaszkodnak, hogy 6tvenezer forint koriil alakul a heti bevételiik. Ebbol nem lehet fizetni a rezsit,
az alkalmazottat vagy a bérleti dijat, igy lassan a tonk szélére jutnak.

Mégis sokan reménykednek abban, talan nekik sikeriilhet: az 1 trafikpalyazatra husszoros a
tuljelentkezés, mintegy négyezren jelentkeztek a legutobb kiirt 180 koncessziora.

Ok tudjak, hogy miért.

(168 Ora, 2013. oktober 10., csiitortok, 26-27. oldal)

Kiszorulo bankok?

Csanyi Sandor OTP Bank-vezér azzal fenyegette meg a kormanyt, hogy ha extra nyereségadot
vet ki a bankokra, Pozsonyba helyezi at a pénzintézet székhelyét - e kijelentés persze nem most,
hanem kilenc évvel ezeldtt hangzott el, amikor az akkori baloldali korméany az érintettek altal
példatlannak itélt, atmeneti kiilonaddval sarcolta meg a bankokat. Csanyi és bankkodzpontja aztan
maradt Budapesten, s a pénzintézet lenyelte az évi tizmilliardos terhet. Az Orban-kormany altal az
utobbi idében tobbszor is kostolgatott Csanyi mar nem tervez ilyen karakan valaszlépést, pedig a
jelenlegi banki kiilonadok amellett, hogy nem atmenetiek, nemcsak a kordbban valoban impozans
nyereségeket, hanem a veszteségeseket is sujtjadk, a még mindig profitabilis OTP-t pedig
onmagaban szdzmilliardokkal roviditik meg. A masodik Orban-érdban - amit Kornai Janos
kozgazdaszprofesszor a centralizacidohoz és a piaci szocializmus jellegii hibrid gazdasagpolitikdhoz
visszatéronek jellemzett - nemcsak az OTP, hanem az §sszes nem nemzeti tulajdonban 4llé6 bank
kegyvesztett¢ valt. Kiszoritani nem, de megszoritani lehet 6ket: az idén Osszesen 605 milliard
forintnyi adot vetettek ki a pénzintézetekre, a tavalyinak majdnem a duplajat. Ennek a 60 sz4zal¢ka
a nyereseégtdl fiiggetlen kiillonado és tranzakcios illeték, amelynek nagyobb részét a bankok eldbb-
utoébb tigyfeleikre haritjadk. Mint ahogyan az iigyfelek fizetik majd meg a hatalmi eszkdzokkel
kikényszeritett devizahiteles-mentd akcidk arat is, amelyek a legrosszabb esetben akar ezermillidrd
forintjaba is keriilhetnek a bankszektornak, amely a valsdg oOta egyiittesen megkdzelitleg
ugyanennyit mar elveszitett.

Még sincs sok realitdsa Orban elképzelésének, amit egy sziik korli bankari beszélgetésen ki is
mondott, hogy a mostani hat-hét helyett csak két-harom kiilfoldi hatteri nagybank jelenléte
kivanatos a magyar piacon. A bankszektor tulajdonosi hatterének a politika altal ahitott
atrendezésében sajatos patthelyzet alakult ki: nemzeti téke hijan a kormanynak - a
takarékszovetkezetek 100 milliardbol megoldott durva koézpontositasan tal - alig maradt
mozgastere, de a kiilfoldi anyabankok sem tudnak csak ugy levonulni a mégoly baratsagtalanna valt
tereprdl. ,,Egy bank nem kalkulalhat ugy, mint a sarki fliszeres: ha nem megy jol az {izlet, lehtizza a
rolot, és elsiratja a betett pénzét. Itt a befektetett tOke tizszerese forog, a bank az 9sszes betétjéért
felel, és az Osszes kihelyezett hitelét gondoznia kell” - mondta egy bankvezetd. Egy nemzetkdzi
szintéren mozgo, tézsdén jegyzett anyabank nem engedi el a magyar lednya kezét, nem hagyja,
hogy csddot jelentsen, inkdbb folyamatosan potolja a veszteségeket, ahogy eddig is tették a
legveszteségesebb magyar lednyok, a CIB, az MKB, a Raiffeisen vagy a minap a postai
kivaltsagaitol is megfosztott Erste gazdai. Szoba keriilhet az érdekeltségek eladédsa, az allamnak
azonban nincs pénze bankot venni, szakmai vevdjeldlt pedig nem sok akad. Egyediil az OTP
helyezte kilatasba, hogy adott esetben bankot venne, hirek szerint célpontja példaul az unié dontése
miatt legkésdbb 2016-ban eladdsorba jut6 MKB.

Kivonulasra akadt mar par példa, de a tdvozok - Crédit Agricole, HSBC, Banco Populare, ING
Bank - nem voltak meghatarozoéi a magyar bankvilagnak. A minap azonban Patai Mihaly, a Magyar
Bankszovetség elnoke tigy fogalmazott, hogy egyes kiilfoldi bankpiaci szereplok 6sszehuzddnak,
netan ki is vonulhatnak az orszagbdl. Tette ezt annak kapcsan, hogy az 4ltala iranyitott - a kevés
nyereséges nagybank kozé tartozd - UniCredit 15 fiokjanak bezarasara és elbocsatasokra
kényszeriilt, mert nem tudta vallalati ligyfélkorére haritani a tranzakcios illetékbdl szdrmazo, kozel



7 millidrdos terhet. Ezzel elveszithette volna ugyanis azokat a céges klienseket, amelyek
megszoktak, hogy nem a meghirdetett kondicids lista szerinti, hanem testre szabott feltételekkel
bankolhatnak. Epp az UniCreditet hoztédk hirbe azzal, hogy atveheti a CIB iizletdgainak egy részét,
ha annak tulajdonosa, az Intesa Sanpaolo a kivonulas mellett dont. Am e hireszteléseket egy, a
kiilfoldi anyaintézetet beliilrdl ismerd pénzember a HVG-nek kacsanak mindsitette. Egyelére nem
vonul ki az osztrdk hatterti Erste és Raiffeisen sem. Mikozben azonban az el6bbi mar tulesett a
drasztikus halozatsziikitésen, az utobbi allitolag a kozeli jovoben késziil wjabb, erdteljes
zsugoritdsra - mint suttogjdk, egyes ,macerds” iigyfélcsoportok szamlakezelését annyira
megdragitja, hogy azok valdszintileg elfordulnak tdle.

Elgondolkodtathatja a Magyarorszagon operald kiilfoldi bankokat az is, hogy az Oket feliigyeld
hatésagok nyakra-fore bilintetnek. S6t, gy tlnik, a tehetdsebb devizahiteleseknek felkinalt
végtorlesztés idején Rogan Antal Fidesz-frakciovezetd altal bedobott kartellgyanit maig vizsgald
Gazdasagi Versenyhivatalt a korméany a zsarolads eszkozeként veti be, az ominozus vizsgalat
ugyanis épp a devizahiteleseknek szant mentécsomagra adott november elsejei hataridé tajékan
zarul. ,,Az eddig Szasz Karoly altal vezetett, 6nallo feliigyeletrdl legalabb el tudtuk hinni, hogy ha
minden aprosadg miatt is, de szakmai alapon, a fogyasztok védelmében szankcional. A jegybankba
olvasztasa utan azonban erre nem latunk garanciat” - osztotta meg a HVG-vel aggodalmukat egy
bankember.

Mig a kiilfoldi anyabankok zomét nem preferdlja a kormany, tobbtucatnyi stratégiai
megallapodast kot olyan termeld multikkal, amelyek beruhdznak ¢és foglalkoztatnak
Magyarorszagon. Csakhogy ezek a bankjuknak nem a takarékszovetkezeteket, de jobbara még csak
nem is az OTP-t valasztottdk - hivija fel a figyelmet egy szakértd. igy példaul az angolszdsz
amerikai GE itteni termeldvallalata rdadasul ugyszintén a kormany kiemelt partnere), a németek az
MKB-t vagy az UniCreditet, a francia-belga vonal pedig az orszag masodik legnagyobb bankjat, a
K&H-t.

GYENIS AGNES

(HVG, 2013. oktéber 12., szombat, 8. oldal)

Ekotrip

Perverz fogyasztovédelem
Varhegyi Eva

Amikor én még kislany voltam, a sziinetekben parosaval korbe kellett sétalnunk az iskola
folyosojan, és amikor becsengettek, vigyazzba kellett vagnunk magunkat. Egyszer a mogottem allo
fit felhuzta a szoknyamat, én raszoltam, az épp ott strazsalo igazgatd pedig intét adott nekem, mert
vigyazzallas alatt beszéltem. Akkor ezt rém igazsagtalannak éreztem. Az iskolaéveit most kezdd
lanyunokdmnak - ha odafigyelne a mai kozéletre - azon se kellene meglepddnie, ha olyan
rendbontasért szirna le az igazgatod, amit 6 maga, a diri provokalt ki. Hiszen, ha odafigyelne, ezt a
viselkedést latnd a kormanytol, amely bunkdsbotként haszndlja a fogyasztok védelmére l1étrehozott,
bar mind nyilvanvalébban partpolitikat szolgaldo intézményeket. Behtz egyet valamely piaci
szereplonek, majd amikor az renitens modon reagél erre, a rend folott 6rkodd hatosaggal még jol
meg is biintetteti.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag példaul azért birsagol meg aram- és gazszolgaltatokat,
mert a lakossagnak kiildott kozmiiszamlaikon nem a szamlakép-rendeletnek (sic!) megfeleléen
tajekoztattak tligyfeleiket. A furcsa rendelet ugyanis tételesen eldirja, hogy milyen szin- és
formavilagban kell feltiintetni a szdmldkon a kormanypart rezsiharcanak hozadékat az érintett
csalad szamdra. De mar a rezsicsokkentések végrehajtasarol (sic!) szold torvény is eldirta, hogy a



szolgaltatd minden koézmiiszdmlan ,koteles jol lathatéan, szines mezdben kiemelve feltiintetni a
rezsicsOkkentés eredményeképpen jelentkezd megtakaritas dsszegét". Vagyis a gazt, aramot, tavhot,
vizet szolgaltatd koziizemi cégeket nem csupan arra kdtelezi a torvény, hogy araik csokkentésével
részt vegyenek a kormanypart rezsiharcaban, hanem ezenfeliil még nyilt kormanypropagandat is
kell folytatniuk a szamlaikon.

Mar ez is zsenidlis hizds: a kozmiicégeket torvényben kotelezték arra, hogy sajat pénziikon
kampéanyoljanak a hatalmon 1évé partoknak. A kormany a biztonsag kedvéért a fogyasztovédelmi
hatdsagot is bevonta rezsiharcédba: ugyanezen torvény kimondja, hogy nemcsak a dijakkal, de a
tajékoztatassal kapcsolatos rendelkezések megsértése esetén is neki kell eljarnia. Nyilvan azért
precizirozta a hatosag sajat szamlaképrendeletében a rezsitdrvényt, hogy konnyebben drkddhessen a
betartasan. A papiron fiiggetlen, a fogyasztok érdekében kozpénzen miikodo hatésag rezsihare irdnti
elkotelezettségét jol tiikrozi, hogy honlapjan A nap hire rovat 167 idei kozleményébdl 41 a
rezsicsOkkentésrdl szol, s ennek is a harmada a rezsiharcért felelds képviseld, Németh Szilard
sajtotajékoztatoirol tudosit.

Mindekozben az energialigyi hatosag (ij nevén: Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi
Hivatal) nem érezte feladatanak, hogy kozgazdasagi szamitasokkal, hatasvizsgalatokkal mérje fel,
hogy az el6szor 10, majd most 11,1 szdzalékos, vagyis az eddigiekben Osszesen 20 szazalékos,
mindegyik koézmiire generélisan és mechanikusan megszabott arcsokkentésnek milyen hosszabb
tava hatasa lehet a szolgaltatokra és a fogyasztokra. Az illetékes hatosag nem vizsgalta, hogy az uj
arképzés mellett fenntarthato-e az energiaellatas és mas kozszolgaltatdsok biztonsaga.

Hasonloan perverz fogyasztévédelem jellemzi a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) folyamatban
1évo eljarasat olyan, kartellgyanis bankok ellen, amelyeket szintén a kormanyzat ,,pofonja"
késztetett megkérddjelezhetd magatartasra. A 2011 dszén hozott végtdrlesztési torvény ugyanis arra
kotelezte a bankokat, hogy magukra vallaljadk a devizahitelek kedvezményes arfolyamon torténd
visszafizetése miatt keletkezd veszteségeket. A leginkabb érintett bankok ellenérdekeltek voltak
abban, hogy sajat forinthiteleikkel segitsék adosaik végtorlesztését, hiszen azzal csak novelték
volna a veszteségiiket. Mds, kevésbeé érintett bankok viszont éppen a hitelkivaltashoz nyujtott
forinthitelekkel szerezhettek maguknak 1) tigyfeleket. Emiatt az eldbbi korbe tartozé bankok is
rakényszeriiltek arra, hogy iigyfeleik megtartasa érdekében a végtorlesztést segitd forintkdlcsont
nyUjtsanak. A hitelkivaltd kolcsonok 40 szazalékat, 128 milliard forintot igy végiil mégiscsak
maguk adték tigyfeleiknek, de a takarékszovetkezeteknek még igy is jo boltot jelentett, hogy 74
millidrd forintnyi hitelt folyosithattak a konkurens bankok devizaadosainak.

A megugrott hitelkereslet lehetové tette a kamatok emelését, s ez a torvényt benyujté Rogan
Antalnak is szemet szirt. Osszejatszas gyantjaval ezért mar oktoberben a piac tisztasagan érkddni
hivatott GVH-hoz fordult, amely rogvest meginditotta vizsgalatat. Kétéves kutakodas
eredményeként 13 kartellgyants bank ellen kezdddtek meg nemrégiben a targyaldsok. A vad szerint
a bankok kockazatkezel6i szokasos iizleti reggelijiikon arra jutottak, hogy minél tobben vesznek fel
hitelt végtorlesztés céljabol, anndl nagyobb lesz a veszteségiik, ezért indokoltnak lattdk a folyamat
lassitasat.

Nehéz elképzelni, hogy e megallapitasra egyenként ne lettek volna képesek a bankok, de tegyiik
fel, hogy valoban e taldlkozok hatdsidra emeltek meg kamataikat. Ezt azonban eltérd iddben és
mértékben tették, azt a jogukat meg nehéz elvitatni, hogy a maguk eszkozeivel mérsékeljek
veszteségiiket. De a veszteséggenerald végtorlesztés banki forrdsokat megdragité hatasa sem
vitathatd, amit éppen a kormany ,,pofonja" idézett eld. Lehetséges, hogy a GVH végiil nem hagyja
figyelmen kiviil ezeket a koriilményeket, és nem esik abba a hibaba, mint az én egykori dirim, aki
csak az én kiprovokalt rendbontasomat szankcionalta.

De azért erre nem mernék fogadast kotni. Nem emlékszem ra, hogy a GVH szot emelt volna a
végtorlesztési torvény versenytorzité hatdsa miatt (I. ligyfélszerzés). Emlékszem viszont a tavaly
nyari dinnyekartelliigyre, amikor éppen a kormany képviseldje szolitotta fel kartellezésre a nagy
bolthélozatokat, alulrol (!) limitdlva a dinnye arat, és ezzel meggatolva, hogy az importdinnye
leszoritsa az arakat. A fogyasztokat megkarositd akcid miatt kartelleljarast inditott ugyan a GVH,
de kénytelen volt megsziintetni, mivel a kormany gyors torvénymodositassal feljogositotta a
vidékfejlesztési minisztert arra, hogy megvétézza a mezdgazdasagi termékeket érintd
kartelleljarasokat.



fgy 6rkodik népbarat kormanyunk a piac tisztasagan és a fogyasztoi joléten. A neki kedves
termeldket a fogyasztok rovasara is megvédi a versenytdl, de ha a partérdek ugy kivanja, irrealis
hat6sagi arakkal, kedvezményes arfolyamokkal kedveskedik a valasztopolgaroknak, akéar a
szolgaltatok lebunkodzasaval is. Es ha egy ,.saller" nem volt nekik elég, akkor a masikat a droton
rangatott hatosagokkal adatja.

(Magyar Narancs, 2013. oktdber 10., csiitortok, 48-49. oldal)

A gyengék védelmében

Evek é6ta gondot jelent, hogy bizonyos vallalkozasok Kiilonféle médszerekkel becsapjak a
legkiszolgaltatottabbakat. A kormany ezért a fogyasztévédelmi torvény jovo januarban életbe
1épo valtoztatasaival védelmébe veszi a legelesettebb fogyasztokat.

Mar az els6 alkalommal birsdgot szabhat ki a fogyasztovédelmi hatdsag, ha iddseket, fiatalokat
vagy fogyatékkal éloket csapnak be kereskeddk, illetve egyéb vallalkozasok. A kormany ugyanis
Ujrairta a fogyasztévédelmi torvényt annak érdekében, hogy a legkiszolgéltatottabb rétegeket
megvédje a nyerészkedd cégektdl. A teriilet azért keriilt a kormany figyelmének kozéppontjaba,
mert rendszeresen és visszatéréen csapjak be - mindenekel6tt az idds és alulképzett - embereket a
kifosztasukra specializalodott vallalkozasok.

Tavaly év elejétdl példaul mar iddlegesen betiltottak uj fogyasztdi csoportok l1étesitését, a tovabb
mikodo cégek a torvényt kijatszva mégis bovitették tigyfélkoriiket, s a korabbinal is tobb embert
ejtettek at. Modszeriik 1ényege, hogy az egyébként hitelképtelen embereket azt a latszatot keltve
csaljak a fogyasztoi csoportba, hogy havi torlesztorészlet fejében naluk pénzhez juthatnak. Pedig
errdl szo sincs, csak vasarloi jogot adnak nekik. Mindez csak a csatlakozas utan deriil ki a vasarlo
szamara. Ezért a tavaly januarban bevezetett ideiglenes tiltast jové januartdl véglegessé teszi a
torvénymodositas, amely a még miikodd csoportokhoz vald csatlakozast is korlatozza.

A januarban életbe 1épd torvényjavaslat masik stlypontja a termékbemutatokra csalogatott
legtobb esetben idds - embereket védi. A jovOben ugyanis nem maradhat szankci6 nélkiil, ha egy
vallalkozas autobusztirara, ebédre €s varosnézésre csabitja a kispénzli nyugdijasokat, majd
erdszakosan rajuk tukmalja méregdraga, de silany mindségli termékeit. A szigoritasra azért volt
sziikség, mert nemegyszer azzal fenyegették az ingyenes szérakozas reményében buszra szalld
iddseket, hogy nem viszik ket haza, ha nem vasarolnak a tobb .szazezer forintos porszivobol vagy
a szintén méregdraga agynemii-garniturdbdl. De az ilyen turdk alkalméval idénként fizikai
fenyegetésre is sor keriilt. Arrol sem tdjékoztattdk a szerencsétlen nyugdijasokat, hogy az utazas
utan indoklas nélkiil is elallhatnak a vasarlastol.

A jogszabaly-modositas harmadik célteriilete a kozszolgaltatasoknal tapasztalhaté anomalidk
kezelése, illetve megsziintetése. A tervezet szerint a koOzszolgaltato cégek telefonos
ligyfélszolgalatai a jovOben nem vdarakoztathatjdk orakig a hozzajuk forduld tigyfeleket.
Legrosszabb esetben is legfeljebb 6t percig koteles automataval csevegni, illetve telefongombokat
nyomogatni a fogyasztd, azt kovetéen {ligyintézonek kell belépni a vonalba, s szakszerlien
intézkedni az ligyben.

(Magyar Nemzet, 2013. oktober 11., péntek, 11. oldal)

A GVH is felfigyelt?

Folyamatosan figyelemmel kiséri a Gazdasdgi Versenyhivatal a piacok miikodését, ¢€s
amennyiben megfeleld okot tat a beavatkozasra, Gigy megteszi a sziikséges lépéseket - reagalt a
hatosdg a tavkozlési szolgaltatok mult héten meghirdetett eléfizetéseivel kapcsolatos



megkeresésilinkre. Mint ismert, a Telenor és a Vodafone egyazon napon, a Telekom pedig néhany
nappal késobb jelentette be az eddigieknél olcsobbnak mindsitett, korlatlan telefonalast és SMS-
ezést biztositd csomagjait, 1ényegében megegyezd feltételek és tarifak mellett. A két eldbbi cég
egyarant 9990 forintért adja a korlatozdsmentes hagyomanyos szolgaltatasait ¢s mellé a mindossze
500 megabyte-nyi adatforgalmat, a Telekom azonos tartalmi terméke a régi ligyfeleknek
ugyanennyibe, az ujaknak ezer forinttal tobbe keriil. A fix tarifdss csomagok terén nemcsak az -
érdemi verseny hidnya feltlind, hanem az is, hogy a hazai szolgaltatdsok mindsége €s ara joval
elmarad més orszagokétdl: Ausztridban az Al és a Drei 22,9, illetve 25 eurdért (6780-7400
forintért) biztositja a korlatlan hivast, ezer SMS-t és 2 GB adatot tartalmazé eldfizetést. A cseh
piacon a Vodafone és a Telekom 8080-8670 forintnak megfelelé koronaért kinalja a hazai
csomagoknak megfelel6 eléfizetést 1,5 GB-os adatforgalmazasi lehetdséggel.

(Magyar Nemzet, 2013. oktober 11., péntek, 12. oldal)

Befellegzett a fogyasztoi csoportoknak, vasarloi kluboknak

A fogyasztévédelmi hatdsag mar elsé esetben birsdgot szabhat ki, ha iddsekkel vagy
fogyatékossaggal ¢élokkel szemben jogsértést tapasztal. A Kormdany ujabb torvénymodositast
készitett eld6 annak érdekében, hogy a fiatal- és idéskoru, valamint a fogyatékossaggal €16
fogyasztok védelme tovabb erdsodjon - olvashato a Nemzetgazdasigi Minisztérium
kozleményében.

A Kormany fogyasztovédelmi politikajanak hangsulyos eleme a kiszolgaltatott fogyasztoi
rétegek helyzetének javitdsa. E célkitlizés a fogyasztovédelmi térvény 2012 tavaszan elfogadott
modositasaval részben mar teljesiilt. A mostani javaslatnak kdszonhetéen a j6voben nem maradhat
szankcio nélkiil, ha példaul a termékbemutatokon célzottan idds embereket vernek at, megtévesztd
vagy agressziv eszkozokkel birva rd oket akar tobbszazezer forintos egészségmegdrzd eszkdzok
vagy agynemi-garnitrak megvasarlasara.

A Kormény a kozszolgaltatdsok teriiletén is erdsiteni kivanja a fogyasztéi jogokat. Ennek
jegyében a torvényjavaslat konkretizalna a jelenleg is eldirt "é€sszerli varakozasi idd" tartalmat: a
kozszolgéltatok telefonos tigyfélszolgélatainak biztositani kellene az {igyintézd 6t percen beliili
bejelentkezését, véget vetve ezaltal az olykor orakig tartd varakozasnak.

A torvényjavaslat évtizedes addssagot torleszt azzal, hogy megtiltja ujabb fogyasztdi csoportok -
vagy vasarloi klubok - létrehozasat. A fogyasztdi csoportok jellemzden azokat célozzak, akik
egyébként nem jutndnak hitelhez. A fogyasztok azonban ebben a konstrukcidban sem jutnak
kolcsonhoz, illetve készpénzhez, csupan vasarloi joghoz, de ez az esetek nagy részében a szerzddés
megkotése elott nem deriil ki szdmukra. A fogyasztovédelmi torvény mar 2012. januar elsejétdl
kimondta, hogy fogyasztoi csoport 2014. januar 1-jéig nem hozhaté 1étre. A moratérium idészaka
alatt a csoportokat mitkodtetd cégek gyakorlata nem valtozott, s6t a tilalom kijatszasaval jabb ¢€s
Ujabb fogyasztokat karositanak meg. A torvényjavaslat ezért 2014-t6] altalanossagban megtiltja az
uj fogyasztoi csoport létrehozéasat és korlatozza a mar mikodd csoportokhoz vald csatlakozas
lehetdségét.

A hazai fogyasztovédelmi politikdban 2010-ben bekovetkezett szemléletvaltozasnak
koszonhetéen a Kormany célja, hogy a torvényjavaslat benyljtasaval is kinyilvanitsa
elkotelezettségét a leginkdbb védelemre szoruld fogyasztok jogainak tovabbi erdsitésében.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/298148/A-Kormany-erositene-a-kiszolgaltatott-fogyasztok-
jogait

(profitline.hu, 2013. oktdber 10., csiitortok)
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Tobbéves tranzakciok dijaval tamad a Vatera

Multkor a felhasznalok nevét varialtadk at, most megérkeztek a fantomtartozadsok hozzéjuk is.
Naiv tigyfélnek egy 2,5 évvel ezeldtti tranzakci6 utan kellene 120 forintot befizetnie, amire valaszul
postai uton koveteli toliik a szamlat:

Megint szivatja az tigyfeleit az Allegroup. A legujabb heppjiik, hogy par forintos szamlakkal
zaklatjak a felhasznalokat, melyek raadasul akar tobb éve lezarult tranzakciokat is tartalmaznak (az
ember mar réges-régen el is felejtette). Namarmost taldltam egy moddot arra, hogy visszaszivassuk
6ket. Ugy érzem a Homart olvasva, hogy ennek amugy is itt az ideje.

Szoval Ok kikotik, hogy (az amigy szerintem jo és helyes) e-szdmlat adnak, postai Gton 6k ilyet
nem tesznek. A dologban ott a szépséghiba, hogy az e-szamla kiildéséhez a felhasznald eldzetes,
irasos beleegyezése szilikséges, masrészt pedig egy felhasznald sem kotelezhetd ra, hogy elfogadja
az e-szamlat, és ha nem fogadja el, nem zarhat6 ki a szolgéltatds hasznalatabol. Magyaran, ha az
Allegroup a feje tetejére all, akkor is kell hogy kiildjon nekem papir alapti szamlat. Ha ezt nem teszi
meg, akkor jogorvoslatért lehet fordulni a fogyasztovédelemhez, a PSZAF-hez, de szerintem még a
Gazdasagi versenyhivatalhoz, és a NAV-hoz is.

Ezért gondolom én azt, hogy ha 6 ki tud nekem kiildeni egy 2011. januar 9.-ei tranzakciorol
2013. oktober 8.-an egy 120 Ft-os szamlat, akkor én joggal szivathatom Oket vissza, hogy kb.
akkora Osszegért postai uton kdveteljem jogosan a szamlat.

Es én, annak ellenére, hogy maximalisan egyetértek az e-szamlaval, és remélem miel6bb
elterjed, erre biztatok mindenkit, aki hasonld szamlat kapott.

Koszondm, ha a levelem kozzétételével segitesz abban, hogy masok is meghaldlhassdk a
szivatast.

A célom az, hogy korrekt, nyer-nyer alapt kapcsolat j6jjon 1étre az Allegroup, és a felhasznalok
kozott. Mert amit az elmult idészakban miuveltek, az szerintem felhaboritd (par szaz forint
behajtoknak atadasa értesitések nélkiil, felhaszndloi név mizéria, indokolatlan kitiltasok a
piactérrol).

Alabb az ligyfélszolgalatnak kiildott levelem:

Hello!

Ha mar ti szivatjatok az embereket 120 Ft-os szamlakkal, akkor az emberek is tudnak benneteket
szivatni.

Volt egy izgi bekezdés a leveletekben: Allegro Group HU Kft. nyomtatott, papir alap szamlat
nem kiild tigyfeleinek.

Namarmost az e-szamla kibocsajtasanak feltétele a befogado ELOZETES, IRASOS engedélye.
Tegyiik fel, hogy ti beletettétek valamelyik ASZF valtozasba, hogy én hozzajarulok, és mivel
hasznalom a szolgaltatast, ezért elfogadtam az ASZF-et (nem néztem meg amugy, hogy ez benne
van e).

Viszont a fenti mondat arra enged kovetkeztetni, hogy nalatok kotelezve van az tligyfél, hogy
amennyiben igénybe veszi a szolgaltatasotokat, az be kell hogy fogadja az e-szdmlat, ami viszont
mar nem szabdlyos, ugyanis senki sem kotelezhetd erre, és senkit sem lehet emiatt a szolgaltatas
igénybevételébdl kizarni.

Szoéval akkor én most kérem szépen az ALL-01074539/13 szamlat nyomtatott, postai formaban,
melyet ha nem kapok meg, a fogyasztovédelemhez, és a PSZAF-hez fordulok jogorvoslatért, hatha
benneteket is megkinalnak egy finom kis biintetéssel.

Levelemet kozzéteszem a neten is, bizva benne, hogy minél tobb ligyfél fogja kérni a par
Forintos szdmldjara a nyomtatott, postai Uton kikiildott szamlat, hogy ne csak az iigyfelek
vérnyomasa menjen az egekbe, hanem a tietek is.

2007. évi CXXVIL torvény az éltalanos forgalmi adordl, 175. §

(3) Az elektronikus szamla alkalmazasanak feltétele

a) a (2) bekezdés b) pontjaban emlitett esetben, hogy a szamlakibocsatasra kotelezett és a termék
beszerzdje, szolgaltatas igénybe vevdje elézetesen és irasban megallapodjon az EDI alkalmazasarél
¢és hasznalatarol;



b) egyéb esetben a szamlabefogadd beleegyezése, kivéve, ha jogszabdly ett6l eltérden
rendelkezik.

A TANACS 2010/45/EU IRANYELVE

232. cikk

Elektronikus szamla alkalmazasdhoz a szamlabefogado beleegyezése sziikséges.

http://homar.blog.hu/2013/10/10/tobbeves tranzakciok dijaval tamad a vatera

(Index, 2013. oktober 10., csiitortok)

Fogyasztobarat Varos cimet kap Hédmezovasarhely

Oktober 11-én Fogyasztobarat Varos cimet kap Hodmezdvasarhely. Az elismerés mindazokat a
torekvéseket és megvaldsult programokat értékeli, amelyeket a varos vezetése a telepiilésen ¢élo
fogyasztok elégedettségének noveléséért és a helyben mikodd vallalkozasok jogkovetd
magatartdsdnak eldmozditasért az elmult idészakban tett.

A Baja Varos altal létrehozott Fogyasztobarat Véaros cimet Pintér Istvan, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag foigazgatdja adja at Almasi Istvan polgarmesternek, Hodmezovasarhely
Megyei Jogl Véros képviselOtestiileti {ilésén 8 o6ra 30 perckor. Az eseményen rész vesz Zsigd
Robert, Baja Varos polgarmestere, orszaggyiilési képviselo és B. Nagy Laszlo, a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal kormanymegbizottja, orszaggyiilési képviselo.

A kormany fogyasztovédelmi torekvéseiben fontos elemként jelenik meg az olyan 6sztonzd
eszk6zok rendszerének a kialakitdsa, amelynek célja a vallalkozok jogkovetésének elémozditasa,
valamint a fogyasztoi tudatossag ¢és érdekérvényesitési képesség javitdsa. A Fogyasztobarat Varos
cim része ennek a programnak, elézménye pedig Baja Varos kezdeményezése volt: az orszagban
elsoként Baja vallalta fel, hogy fogyasztobarat varossa valjon. A varos — Zsigd Robert polgarmester
kezdeményezésére — a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozremiikodésével valdsitja meg a
"Baja Fogyasztdbarat Varos" programot.

A kezdeményezés mukodoképessége ¢€s példaértékii volta okan a Csongrad Megyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldsége azzal fordult az eredeti program
megvalositéihoz, elséként Pintér Istvanhoz, az NFH fdigazgatojdhoz, hogy megteleld
kritériumrendszernek vald megfelelés esetén — felligyeldoség-vezetdi felterjesztésre — az NFH
adomanyozzon Fogyasztobarat Varos cimet, egyiittmiikddve az tletgazda Bajai Onkorményzattal.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége a kidolgozott
kritériumrendszer alapjan Hodmezdvasarhely Megyei Jogli Varost terjesztette fel Fogyasztobarat
Viaros cimre.

Hodmezdvasarhely onkorményzata, valamint a telepiilésen miikodo vallalkozok tevékenységét
vizsgalva a hatdsag megallapitotta, hogy

1. Jellemzé a varosban miikodé vallalkozasok o©nkéntes jogkovetése, amit a teriileti
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség legutobbi, idegenforgalmi témavizsgalatanak -ellendrzései is
igazolnak.

2. A polgarmesteri hivatal kérésére a hatdsdg részt vesz a varosi gasztronoOmiai €s egyeb
rendezvényein.

3. A hodmezdvasarhelyi televizioban és radidban rendszeresen kap felkérést a felligyeldség az
aktualis fogyasztovédelmi témakkal kapcsolatos beszélgetésre.

4. A varos vezetésének kezdeményezésére a Hodmezdvasarhelyi Vérosi Renddérkapitanysag €s a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldsége rendszeresen, kozos
ellendrzésekkel biztositja a fiatalkoruak védelmét az éjszakai szoérakozd helyeken, vendéglato
egységekben. Ezen feliil szintén kozos ellendrzések soran vizsgalja a fiatalkortiak dohanytermékkel,
vagy alkoholtartalmu itallal torténd kiszolgalasanak tilalmat.


http://homar.blog.hu/2013/10/10/tobbeves_tranzakciok_dijaval_tamad_a_vatera

5. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Hodmezdvasarhelyi Varosi szervezetével tobb évre
visszanyul6 kapcsolatot apol, amelynek keretében a varos lehetdségeihez képest nytjt megfeleld
tamogatast a civil szervezet hatékony mitkddéséhez. Ennek keretében rendszeres miisorid6t biztosit
az egyesiilet részére a Varosi Televizioban; helyet biztosit a varosi nyugdijas otthonban az
Egyesiilet altal szervezett fogyasztdi forumoknak; az Egyesiilet részt vesz a varos kozépiskolainak
oktatdsi munkajaban. A civil szervezet és az dnkormanyzat kozott meglévd €s miikodd kapcsolat
tovabbfejlesztése érdekében benytjtott AROP-1.A.6-2013 palyazat segitségével Hodmezdvasarhely
Megyei Jogh Viaros, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal és az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet konzorciuma a mar meglévo egytittmikodéseket szorosabba fiizi, intézményesiti, tovabba
elOsegiti az allamigazgatas egyszerlibb, hat¢konyabb, atlathatobb miikodésének megteremtését. A
palyazat tobbek kozott tartalmaz egy hodmezdvasarhelyi Fogyasztovédelmi Tajékoztatd Iroda
megnyitasara ¢s miikodtetésére vonatkozo tervet, illetve eldiranyozza az altaldnos iskolai tanarok
akkreditalt fogyasztovédelmi tovabbképzésének megvaldsitasat is.

Ugrés az oldal tetejére

http://szegedma.hu/hir/szeged/2013/10/fogyasztobarat-varos-cimet-kap-hodmezovasarhely.html

(szegedma.hu, 2013. oktober 10., csiitortok)

On tudja, hogy milyen kenyeret eszik?

Ma a fehér kenyér az egyetlen kenyér, amelynek dsszetételében teljes mértékben meg lehet bizni,
ez ugyanis 100 szazalék BL-80 elnevezésli buzalisztbdl késziil. A fogyasztd azonban elég nehezen
fejtheti meg, hogy rozs- vagy rozsos, legfoképpen a biivos teljes kidrlésh lisztbdl késziilt kenyeret
vasarolva mit is eszik tulajdonképpen.

A minap az egyik multi pékarurészlegén boklasztam valami egészséges nassolnivald utan
kutatva, amikor a kovetkezd tablara lettem figyelmes: "Rozskifli — most még tobb rozzsal".
Felkaptam a fejem, mert ez idaig azt hittem, hogy a rozskifli rozsbol késziil. Ezek szerint nem.
Vagy nem csak abbol. SOt olyannyira nem csak abbol, hogy érdemes megemelni a kifliben az
aranyat és ezt oromhirként k6zolni a vasarlokkal is.

Megéllithatatlanul elindult a vezérhangya. Tulajdonképpen mit esziink, amikor rozs-, tonkoly-
vagy éppen teljes kidrlésii kenyérnek nevezett élelmiszer-ipari terméket tesziink az asztalra?
Kiilonds tekintettel arra, hogy a tudomény mai allasa szerint néhany élelmiszer fogyasztasat
érdemes lenne csokkenteniink a magunk és gyermekeink étrendjében, ezek egyike pedig a fehér
kenyér.

A gyanum beigazolddott: nem azt kapjuk, amire gondoltunk és amiért pénzt adtunk.

Rozskenyér tobbségében buzalisztbdl

Otthon éppen volt rozskenyér a ladafidban, 4ttanulmanyoztam gyorsan a cimkét, ahol elvben fel
kellene tlintetni a pontos Osszetételt. Nem masolom ide a teljes listat, mert mar az elsd tételnél
elakadtam: liszt (béiza és rozs). Hogyan keriil buzaliszt a rozskenyérbe? Es mennyi van benne?

Ebben a kérdésben a gyartd honlapja sem nyujtott segitséget. "A (...) rozskenyér 500 grammos
€s 750 grammos csomagolasban kaphato. A kenyér tésztaja viszonylag tomottebb, kdszonhetden a
felhasznalt alapanyagoknak, és ezért a szeletek is vastagabbak. Zamatat egyedi fliszerezése
hatarozza meg: talalhatdo benne koriander, mustarmag, anizs, édeskomény és komény" — ennyi a
tajékoztatas. Igazdbol nem adja meg azt az informacidt, amire a legnagyobb sziikség lenne.

Ugyanakkor egy masik rozskenyeriikkel kapcsolatban leirjdk a honlapon (mindkét oldal képe
elmentve...), hogy abban minimum 80 szazalék rozsliszt talalhatd, ami dicséretes lenne, mert ez
kétszer annyi, mint amennyit ma az eldirds minimalisan megkdvetel. Vettem, kdstoltam, cimkét
ellendriztem. A cimkén mar csak 51,8 szazalék rozslisztet irnak az 0sszetevok kozott. Nem csoda,
hogy a taplaléka irant valamelyest érdeklod6 vasarld dithbe gurul mindennek lattan. Most akkor 80
vagy 51,8? Még akkor is, ha minimum 40 szazalék a kotelezo.


http://szegedma.hu/hir/szeged/2013/10/fogyasztobarat-varos-cimet-kap-hodmezovasarhely.html

A rozskenyér és altalaban a kenyerek Osszetételének kérdése persze nem csak engem és nem
csak a fogyasztokat bizonytalanitja el.

Mar a pékek is érzik, hogy ez igy nincs rendben

"A pék szakma mar tavaly szeptemberben kidolgozott egy ajanlast, amely szerint valtoztatni
kellene a kiilonboz6 kenyerek Osszetételének szabalyozasan, néhany fajtat pedig be kellene vonni a
szabalyozasba, mert eddig ott sem voltak. Az ajanlasrol még zajlik a vita, ezért nem szabad kész
tényként kezelni, novemberben fogadjak majd el a végleges valtozatot — hangstlyozta ki Werli
Jozsef, a Magyar Pékszovetség szakmai titkdra. "A legvitatottabb a rozs- és a rozsos kenyér
Osszetételének aranya volt. Van olyan aramlat a szakmaban, amely a rozsos kenyér minimum 30,
illetve a rozskenyér minimum 60 szazalékos rozsliszttartalmat magasabban szerette volna
megjeldlni, de egyeldre ez az ajanlas."

Tehat, ha valaki vesz egy rozskenyeret, akkor ma még taldlkozhat olyan veknivel, amelyben 40,1
széazalék rozs van, a tobbi fehér blizaliszt, amit a valasztasaval esetleg szeretne elkeriilni. A Magyar
Elelmiszerkonyv ugyanis jelenleg igy szabalyozza.

Tanulméanyozzuk a cimkét, hatha segit!

Orvendetes, hogy a pékek is raéreztek az idé szavéra, és megprobaljak segiteni a véasarlokat a
kenyerek Osszetételének korrektebb meghatarozasaval és annak feltiintetésével is a terméken.
Mindez azonban még az ajanlas utan is csak visszafogott elégedettséget nyujthat az egészségtudatos
fogyasztok szamara. Lévén, hogy rozsbdl sokkal kevesebbet termesztenek, mint biizabol (nagyjabol
10 szazalékat), illetve csak négy malom 6rli, igy a rozsliszt sokkal dragabb, mint a blizaliszt. Nem
csoda hat, hogy az ar- és profitképzés folyamatdban a pékségek igyekeznek minél tobb buzalisztet
keverni a rozskenyérbe. Szerencsés esetben errdl hiteles informaciot olvashatunk a cimkén, ami
segithet a dontésben.

Am, amint a példa is mutatja fentebb, a cimke sem nyujt mindig kell§ tajékoztatast. Raadasul a
cimke csak csomagolt arun van, példaul a péksiliteményeken nincs. Mire tdmaszkodjunk a szintén
emlitett rozskifli esetében?

Az tlizletben elkérhetjiik a gydrtmanyismertetdt — ha merjiik

"Minden terméknek rendelkeznie kell igynevezett gyartmanyismertetdvel, amelyet a gyartonak
at kell adnia minden kereskeddnek. A vasarlo elkérheti az lizletben ezt az ismertett, hogy
megismerje a termék pontos 0sszetételét. A boltokban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag is ezek
alapjan ellendrzi a termékeket. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a pékségekben a
sokkal részletesebb, az Osszetételt és a technologiat részletesen leird gyartmanylap segitségével
végez ellendrzéseket — mondta Werli Jozsef.

Valljuk be, hogy a torvény biztositja annak lehetdségét, hogy megismerjiik mindennapi
kenyeriinket €s fitneszkiflinket, de az odaig vezetd Ut nem egyszerti, és szdmtalan visszaélésre ad
lehetdséget. Nem csodalkoznék azon példaul, ha az eladok még nem talalkoztak volna olyan tudatos
vasarloval, aki elkérte a "fitt szilvds parna" gyartmanyismertetSjét. Es akkor még csak az
egészséges fogyasztokrol beszélgettiink, akik tudatos étrend szerint kivannak étkezni. Ha valakinek
betegsége kovetkeztében nem szabad fehér lisztet fogyasztania (példaul diabétesz kovetkeztében),
annak igazan észnél kell lennie, hogy hol és milyen kenyeret mer megvasarolni.

http://mno.hu/penzesjog/on-tudja-hogy-milyen-kenyeret-eszik-1189301

(Mno.hu, 2013. oktober 10., csiitortok)

FVA heti osszedllitas


http://mno.hu/penzesjog/on-tudja-hogy-milyen-kenyeret-eszik-1189301

