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Ha bilincsbe verik, se fizet Budaors

Tobb mint félmilliard forint kotbért rottak ki tiz tdvhoszolgaltatd cégre. A budadrsi és a
szédzhalombattai szolgéltato fellebbez a dontés ellen. Volt olyan fogyaszto, aki felajanlotta, lemond
a neki jaro kotbér 6sszegérol.

Ahogy arrdl kordbbanaz atv.hu beszdmolt, tobb mint félmilliard forintnyi kotbér megfizetésére
koteleztek orszagszerte 6sszesen tiz tdvhdszolgaltatd céget hibas szamlazas miatt.

A szémlaképre vonatkozo 0j szabalyozas hatalybalépése ota tobb mint 55 ezer szamla akadt fenn
a rostan - ismertette Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelés képviseldje, hozzatéve,
hogy mivel a szolgaltatoknak minden egyes hibas szamla utan 10 ezer forint kotbért kell fizetniiik a
fogyasztoknak, ez orszagosan Osszesen 556 millio forintot jelent.15 napon beliil fizetni kell

A tajékoztaton részt vett Tarnai Richard Pest megyei kormanymegbizott, aki elmondta, hogy a
megyében négy szolgaltatonal allapitottak meg jogszabalysértést, koziilik eddig haromnal zérult le
az eljaras. Ezeknek a szamlaképpel kapcsolatos jogszabalyok megsértése miatt Gsszesen toObb mint
285 millio forintot kell - jovairds formajaban - kotbérként megfizetnitik: a Budadrsi
Telepiilésgazdalkodasi Kft.-nek 101 millio, a Szazhalombattai Kommunalis Szolgaltatd Kft.-nek
130 millid, a Véci Tavho Kft.-nek pedig csaknem 55 milli6 forintot.

Ha a cégek nem fellebbeznek a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségeinek elséfoku
dontése ellen, a fellebbezési hatarid6 lejarta utan 15 napon beliil kell jovairniuk a pénzt - jegyezte
meg a kormanymegbizott, ugy fogalmazva: "rezsicsokkentés kapcsdn nem ismeriink pardont".
Szazhalombatta: nem hibaztak

El a fellebbezés lehetdségével az Onkormanyzati tulajdond Szakom Szézhalombattai
Kommunalis Szolgaltato Kft. — t4jékoztatta az atv.hu-t Nyilas Hajnalka varoshdzi szovivo.
Szazhalombatta kapta a legnagyobb kotbért, 130 millio forintot, mert ugy értelmezték, hogy a
szolgéltatd nem tiintette fel a rezsicsokkentésre vonatkozd informaciokat. A tavho- és a
szemétszallitasi dijat egyben szamlazzak ki, és igy a rezsicsokkentés mértékét erre a két dijra egy
sorban tiintették fel, majd egy kiilon sorban géngyolitve.

A szolgaltato atnézte a jogszabalyokat, €s ugy véli, nem kovettek el hibat, ugyanis nem talaltak
olyan jogszabalyt, amely szerint kiilon kellett volna feltlintetni a tdvhd és szemétszallitasra
vonatkoz6 informécidkat — mondta Nyilas Hajnalka. A szolgaltatasban igéretiik szerint nem lesz
fennakadas, biznak abban, hogy "megnyugtatéan rendezédni" fog az iigy. A fogyaszt6é lemondana a
pénzrol

"Nem fogadjuk el a hatdrozatot" — erdsitette meg az atv.hu-nak Janovszky Karoly, a Szdkom Kft.
igyvezetdje is. A szolgaltatod fellebbez, mert allaspontja szerint "a torvény betlijének eleget tett,
ugyanis nem tértek ki arra, hogy mi az eljaras abban az esetben, ha egy szolgaltato tobbes feladatot
lat el." A Szakom "nem kérositott senkit" — szogezte le.

A fogyasztok nem jeleztek panaszt feléjiik, sot, a kotbér hirére volt olyan, aki arrol tajékoztatta a
Kft.-t, hogy lemond a neki jar6 pénzr6l. Amennyiben a fellebbezés sikertelen lesz, a jogi uton
haladnak tovabb, "addig megyiink, amig az igazunkat el nem érjik" — mondta Janovszky. "Az
emberek atverhetdségével élnek vissza"

"Oriasi abszurditas" az utdlagos magyarazkodas egy "alaptalan szankcié miatt" — vélekedik
Wittinghoff Tamds, Budadrs polgarmestere. Lapunknak elmondta, hogy megfellebbezte a
szolgaltatdé a 101 milli6 forintos kotbér kiszabasat. A szolgéltatod allaspontjuk szerint eleget tett a
szolgaltatasnak, €és egy ligyfél sem panaszkodott.

Az pedig szerinte megddbbentd, hogy — mivel a szolgéltatoknak minden honapban le kell adniuk



az adatokat a hatdsagok felé¢ — vartak négy honapig, és nem szoltak egy szot sem a problémasnak
tartott szamlak miatt. "Ha nem lenne véresen komoly, azt mondandm, kabarénak is megfelelne" —
mondta az atv.hu-nak a polgarmester. A szamlazas Osszege megfelel, a szolgaltato feltiintette
tételesen a rezsicsokkentés mértékét, ¢és kiilon az afa mértékét. "Ne nézzek le az allampolgart
annyira, hogy ezt nem érti."

A rezsicsOkkentés a polgadrmester szerint amugy is "abszurd", a lakossagnal csokkentenek, a
cégek esetében viszont novekednek az arak, és az emelés megjelenik a fogyasztasi cikkekben is,
mint példaul a kenyér. "Az emberek atverhetségével élnek vissza" — értékelte Wittinghoff.

Ha a fellebbezésnek nem lesz a szolgaltatd szamara pozitiv eredménye, "ha a jogallamnak vége",
akkor "sem engedem, hogy szazmillio forint fizessenek ki, még ha bilincsben visznek is el" —
szogezte le a polgdrmester. Azt is megigérte, hogy fennakadas nem lesz az ellatasban. Jol lathato,
meghatéarozott elrendezés

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan elérhetd adatok szerint a rezsitérvény — azaz a
2013. évi LIV. torvény - alapjan a szolgaltatoknak a kibocsatott szamlakon jol lathatéan, szines
mezoben kiemelve, meghatarozott elrendezésben kell tajékoztatniuk a fogyasztokat arrél, mennyi
megtakaritasuk keletkezett az elszamolési id6szakban, valamint a rezsicsokkentés kezdete ota
0sszesen.

A Magyar Kozlonyben elérhetd egy minta is a rezsicsokkentés mértékét feltiinteté szamla
megjelenésére. Stilusosan narancssarga hattér elétt olvashatd a vonatkozo adat.

http://atv.hu/belfold/20130926-ha-bilincsbe-verik-se-fizet-budaors

(atv.hu, 2013. szeptember 27., péntek)

Eletveszély az otthonokban

A helyteleniil miikodd gazkésziilékekbdl, kéményekbdl lakasba jutdé mérgezd gazra kellene
figyelmeztetnie a szén-monoxid-riasztoknak, nagy részilk azonban semmit sem ér - olvashato a
hirad6.hu-n.

A szén-monoxid-mérdk fele megbizhatatlanul mikodik, és ugyancsak nagyon sok — mintegy a
harmaduk — csak részben megbizhaté berendezés. A rosszul miikodé gazkésziilékekbdl, illetve a
kémeényekbdl a lakédsba szivargd mérgez0 anyagok jelenlétére az eszkozok a legtobb esetben késon,
vagy egyaltalan nem figyelmeztetnek, esetleg tévesen riasztanak. A szén-monoxid —érzékel6knek
csupan 20 szazaléka felel meg mindenben az eldirdsoknak — ezt mutatja egy orszagos vizsgalat.

A felmérésben részt vett Stieber Jozsef, a Kéményjobbitok Orszagos Szovetsége (KEOSZ)
Miiszer és méréstechnikai bizottsaganak elndke. A vizsgaldo mérndk a Napkozben pénteki addsaban
elmondta, véletlenszeriien valasztottak ki az atnézett késziilékeket, illetve csak arra ligyeltek, hogy

A szakember hozzatette: megprobaltak keresztmetszetet adni a hazai piacrol, és eddig ez volt a
legszélesebb korii ilyen felmérés. Az attekintés azonban igy sem lehetett teljes, miutdn valoszind,
sokkal tobb szén-monoxid-mérd kaphatod, mint amennyit a felmérésbe be tudtak vonni. Egytttal
hangsulyozta, bar a mostani eredmények kiilondsen lestijtoak, a probléma nem Uj keletii, a korabbi
vizsgalatokbol is az deriilt ki, hogy sok baj van a szén-monoxid-érzékelokkel.

A teszt eredményeit elkiildték a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak (NFH) , ahol a Kossuth
Radionak elmondtak, hamarosan 6k is megkezdik sajat vizsgalatukat, és ennek megfelelden tesznek
egyéb 1épéseket. Azt is kozolték, ha rosszul mikodik egy szén-monoxid-mérd, az a vasarld
megtévesztését jelentheti, és hamis biztonsagérzetet ad a felhasznalonak. A KEOSZ vizsgilatanak
eredményeirdl a vgf.hu szakoldalon lehet olvasni — hangzott el a Napkozben pénteki adasaban.

Stieber Jozsef azt tanacsolta, olyan szén-monoxid-riasztot érdemes venni, amely képes arra,
hogy a mérgezd anyag felgylilemlése esetén lekapcsolja a gazkésziiléket — még azeldtt, hogy tal
magas koncentraci6 alakulna ki a levegOben. Ezek az eszk6zok minden esetben villanyhalozatrol
mitkddnek. Hozzatette: a hatranyuk csak az, az elemesekhez képest, hogy aramsziinet esetén nem


http://atv.hu/belfold/20130926-ha-bilincsbe-verik-se-fizet-budaors

tudnak mitkddni. Fontos szempont az ar is, a teszt azt mutatta, hogy tizezer forintos ar felett
jelennek meg a mindségi termékek, a harom-négy ezer forintos mérdkkel kapcsolatban csak negativ
tapasztalatokat szereztek a szakemberek.

A miisorban az is elhangzott: tudni kell, hogy egy szén-monoxid-érzékel6t megfeleld helyre kell
felszerelni és az ellendrzésérdl, karbantartasardl is gondoskodni kell. Olyan helyiségbe kell tenni —
fejmagassagban —, ahol a lakok gyakran megfordulnak, igy jellemzden a nappaliban, haloszobaban.

http://hir6.hu/cikk/88388/eletveszely az otthonokban

(hir6.hu, 2013. szeptember 28., szombat)

Elelmiszer-ipari kodex késziil a kamaraban

Az elmult évtizedben az élelmiszeriparban érdekelt piaci szereplok mar tobbszor
nekifutottak, ezittal viszont nagy eséllyel el is. késziilhet a szakma etikai kédexe, miutin
eléirasait a termeldket, feldolgozokat ¢és kereskedoket magaban foglalo Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara berkeiben dolgozzak ki.

Termeldkre, feldolgozokra és kereskedOkre egyarant vonatkozna a kamara altal tervezett
¢lelmiszer-ipari etikai kodex - kdzolte megkeresésiinkre Gyorffy Baldzs. A Nemzeti Agéargazdasagi
Kamara elndke arrdl szamolt be, hogy az dgazatban elvarhat6 alapvetd piaci magatartdsi formakat
rogzitd dokumentum megszovegezésén a szervezet etikai bizottsdga dolgozik. Elsddleges célnak
nevezte, hogy e kodex alapjan a vasarlok minél nagyobb aranyban juthassanak egészséges magyar
¢lelmiszerhez.

A piaci szereplok szamara a megbizhat6 lizleti partner mindsitési rendszer bevezetése jelentheti a
legnagyobb tjdonsagot, amely reményei szerint komoly piaci szabalyozé lehet. Ennek birtoklasa
ugyanis egyértelmil {izleti elénnyel jarhat, miutdn az ilyen mindsitéssel rendelkezd szervezettel
nyilvanvaloan barki szivesen allapodna meg - mondta a kamara vezetdje. Hozzatette: a mindsités
odaitélésekor vagy megtagadasakor nemcsak a-hatalyos jogszabalyok betartasat, hanem a majdani
etikai kodexben szerepld kritériumrendszernek torténd megfelelést is figyelembe vennék. Gyorfty
Balazs kitért rd, hogy a munkaban segitséget nyujthatnak majd a kamara helyi, telepiilésenként
megalakulo bizottsdgai, miutan a tervek szerint ezek tagjai tehetnek javaslatot a mindsitést kérd
szerepld alkalmassagara. A kamara elndke érdekességnek nevezte, hogy az informalis targyalasok
soran a pénzintézetek mutattdk a legnagyobb érdeklddést a mindsitési rendszerrel kapcsolatban.
Meglatasa szerint miutan az etikai kodex minden élelmiszeriparban érdekelt szereplére vonatkozna,
elérelathatdan az egész agazatot a legalis gazdalkodas iranyaba terelheti.

Hasonlo etikai kodex kidolgozasaval a kordbbi korméanyok idején tobbszor is probalkoztak,
sikerteleniil. Altaliban az agazati szereplék kozotti jelentSs ellentét nem tette lehetévé az érdemi
parbeszédet. Legutobb, 2009-ben a termeldi, feldolgozoi és kereskedelmi képviseleteknek sikeriilt
tetd ald hozniuk egy mindenki altal elfogadhatd negyven pontbol allo etikai kritériumrendszert, am
a dokumentum életbelépését a Gazdasagi Versenyhivatal akaddlyozta meg. A hatdsag vizsgalata
soran arra kivant fényt deriteni, miként szolgdlja a vasarlok érdekét az alairok altal felvallalt
onkoltségi ar alatti értékesitésre és a mezdgazdasagi termények hazai érési iddszakukban akcios
aron valo eladdsara vonatkozo tilalom, illetve a magyar aruk részesedésének minimum 80
szazalékra emelése. A versenyhivatali fellépés miatt a szereplok visszakoztak, a dokumentum nem
1épett €letbe, s igy a vizsgalat is megsziint.

(Magyar Nemzet, 2013. szeptember 28., szombat, 11. oldal)

Készpénzes lehetoség


http://hir6.hu/cikk/88388/eletveszely_az_otthonokban

A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint lehetové kell tenni, hogy
valasztani lehessen a munkabér készpénzben torténd kifizetése vagy bankszdmlara utaldsa kozott,
ezt jogszabalynak kellene garantalnia. A szovetség kozolte, ma akar ezer forintnal is tobbe keriilhet
az ligyfélnek, amikor pénzt vesz ki egy bankautomatabol. (KCSI)

(Magyar Hirlap, 2013. szeptember 30., hétfo, 10. oldal)

Barmiért kérhetnek pénzt
Ahogy nincs ingyenebéd, Uigy ingyen szeletelt hus sincsen

Egyre tobben jelzik, egyes iizletek hentespultjainal ma mar a tokehusok felszeleteléséért is
fizetni kell. A szakemberek szerint ha a kereskedd, a hentes errdl elore tajékoztatja a vevét,
akkor szolgaltatasnak mindsiil, és szabalyos a dij felszamitasa. Ha viszont a tajékoztatas
elmarad, akkor a vasarlé megtévesztéséért a fogyasztovédelmi hatosag szankcionalhat is.

Tobben is meglepddve jelezték, a SPAR MOM Parki vagy a Nyugati téri lizletének
hentespultjanal 50 forintot szdmoltak fel a tokehus felszeleteléséért. Az egyik emlitett iizletben
sehol nem sikertilt jol lathato, feltiing tajékoztatd feliratra bukkanni, amely errdl értesitette volna a
vasarlokat, de az is lehet, csak elkeriilte a figyelmiinket.

A tokehusok szeletelése €és dardldsa utan évek oOta egységesen, kilogrammonként 50 forint
szamol fo6l a SPAR minden szupermarket ¢s INTERSPAR iizletében - tajékoztatta lapunkat a cég
kommunikaciés vezet6je. Fehér Istvan kozolte, a daralasért ¢és szeletelésért - mint
pluszszolgaltatdsért - az arfelszdmitds feltiintetése mindenben megfelel az erre vonatkozd
jogszabalynak. Minden hus esetében kiilon fel kell tiintetni, mennyibe keriil, ha egészben vagy ha
szeletelve, illetve dardlva adjak el. Minthogy a termékeknek eltéré a vonalkodjuk, igy ez a nyugtan
is szerepel. Az akcios szordlapokon is kozlik, ha egy terméknek szeletelve mas ara van. Palfalvi
Marta, a Tesco kommunikacios vezetdje lapunkkal kozolte, aruhazaikban nem szdmolnak fel kiilon
husszeletelési, illetve daralasi dijat.

Fiilop Zsuzsa, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) szovivdje lapunknak megerdsitette,
valoban felszamolhatnak szolgaltatasi dijat a hus felszeleteléséért, de azt irasban, jol lathatdéan fol
kell tlintetni az iizletben. Ha ez nem torténik meg, akkor a fogyasztovédelmi hatosag szabalysértés
miatt eljarhat az iizlettel szemben. A vasarlo kozérdekli bejelentéssel kozvetleniil is fordulhat a
fogyasztovédelmi hatésaghoz, vagy az lizletben beirhat a vasarlok kdnyvébe, amire 30 napon beliil
kell valaszt kapnia. A hatosag azt is ellendrizheti, hogy a valaszadas idében megtortént-e. ,,Ha nem
foglalkoznak az tligyfél panaszaval, azt is szankcionalhatja az NFH, azt azonban, hogy a vasarlot a
hidnyos tajékoztatas miatt érte-e kar, a békéltetd testiilet vagy a birdsag itélheti meg” - mondta
Fiilop Zsuzsa. A szovive azt is elmondta, a kis- és kozepes vallalkozasok (kkv) esetében a
tajékoztatds elmulasztasaért elsé izben nem lehet birsagot kiszabni, csak kotelezni a hidnyossag
pétlasara. Ha nem kkv-rdl van szo, akkor mindig kiszabhat6 birsag. A legkisebb 0sszeg 15 ezer
forint, a maximumot a nett6 éves arbevétel hatarozza meg, és akar tobb millié forint is lehet.

A Népszavanak név nélkiil nyilatkoz6 kereskedelmi szakember ugyan t6liink hallott elészor errdl
a gyakorlatrél, de elmondta, igen széles a vallalkoz6i szabadsag. A kereskedd gyakorlatilag
barmiért felszamithat valamilyen dijat. ,, Természetesen ez csak akkor szabalyos, ha a kereskedd
err6l megfelelden és eldre tajékoztatja a vasarlot, aki igy mérlegelheti, hogy az adott iizletben kolti
a pénzét vagy egy madsik boltban” - hivta fel a figyelmet a szakember. Szerinte azt sem lehet
kizarni, hogy eldfordulhat, a hentes - esetleg mas munkatarsaival Osszejatszva - sajat zsebre
dolgozik. Egyébként nehezen érthetd a kiilondij, hiszen a hentes 6riil, ha eladhatja az 4rut, S nem
érdeke, hogy tobbletkdltséggel terhelje. Errdl egyébként az iizletekben is meggydzddhettiink. Az
eladok eldszor nem vették komolyan a kérdést, majd kifejtették, hogy elébb-utdobb lehuzhatnak a
reddnyt, ha kiilon pénzt kérnek a his szeleteléséért vagy daralasaért.



(Népszava, 2013. szeptember 30., hétfo, 16. oldal)

Elégedettek és jol tajékozottak az MKB Bank iigyfelei

Fogyasztovédelem Nagy hangsulyt helyez ligyfelei pénziigyi ismereteinek bovitésére
a hitelintézet

A hazai nagy szereplok kozott ardnyaiban az MKB Bankkal szemben érkezik a legkevesebb
fogyasztoi panasz a pénziigyi feliigyelet (PSZAF) adatai szerint. A figyelemre méltd eredmény
mogott ugyanakkor tudatos €s komoly erdfeszitések allnak: az MKB Bank a fogyasztovédelmi
igények folyamatos feltarasaval és kiértékelésével, klasszikus és Gjszerti megoldéasokkal torekszik a
pénziigyi fogyasztovédelem hatékonysaganak novelésére.

Barat Mihaly

Piaci részesedéséhez képest az MKB Bank ismét a legjobban teljesitett a nagybankok
mezényében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez benytjtott fogyasztovédelmi
panasziigyek szamat illetéen - kozolték lapunk érdeklddésére a hitelintézetnél. Ez egyben a
legesekélyebb Osszegii birsag kiszabasat eredményezte, valamint azzal jart, hogy - a bank tizleti jo
hirnevét erdsitve - a hitelintézet kimaradt a PSZAF hatésagi tevékenységérél késziilt jelentésbol.
Mindezt ugy sikeriilt elérni, hogy kozben a PSZAF-hez érkezett pénzpiaci kérelmek szama
folyamatosan novekvé tendenciat mutatott: 2012 negyedik negyedévéhez képest 18 szazalékos volt
az emelkedés. Ez a targyév els6 negyedévében 1476 olyan fogyasztdi panaszt jelentett, amelyet a
hazai pénzintézetek ellen kezdeményeztek. Ebbe a sorba illeszkedik emellett annak megemlitése is,
hogy az MKB Bank a fogyasztok és a pénziigyi szervezetek kozotti szerzédéses jogvitak
kezelésével foglalkozd Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal kozzétett 2012-es kimutatdsban minden
kategoridban elhozta a bankok kozotti elsé helyet: azaz ebbdl a szempontbol alig van
kifogasolnivalé a mitkkddésében. A figyelemre mélté eredmények elérése mogott nagyon komoly
munka huzédik meg: az MKB Bank a fogyasztovédelmi igények folyamatos feltardsaval és
kiértékelésével, klasszikus és tUjszerli megoldasokkal torekszik a pénziigyi fogyasztovédelem
hatékonysaganak novelésére. Ezért tigyfelei széles korii tajékoztatasa, egyben pénziigyi dontéseinek
megkonnyitése érdekében Utjara inditotta honlapjan a fogyasztokat érinté valamennyi hasznos
informaciot egy helyen 0sszegylijtd Fogyasztovédelmi iranytli nevll alkalmazast. A bank stratégiai
célja, hogy fogyasztovédelmi tevékenységét a felelds és tisztességes szolgaltatéi magatartas,
tovabba a tudatos fogyasztdi dontéshozatal eldsegitése mentén végezze. E kétoldalu feleldsség
kulcspontja a fogyasztd részérdl megvalosuld feleldsségteljes, koriiltekintd eljaras, ezért az egyik
legfontosabb feladatnak a pénziigyi fogyasztdi tudatossdg magasabb szintre emelését tekintik a
hitelintézetnél. Az tigyfelek elégedettségének novelése érdekében mar a termékfejlesztés és az
ahhoz kapcsolodo ligyféltajékoztatd anyagok, fogalomtarak, haztartdsi pénziigyi utmutatok,
kalkulatorok kidolgozasanak szakaszaba beépitették a banknal a fogyasztovédelmi elvarasoknak
valoé megfelelést, mivel a belsd szakmai kontroll mar itt megvaldsul. A munkatarsakat rendszeres
oktatdsban részesitik, hogy kozérthetd, pontos ¢és hasznos informacidkkal lathassdk el a
fogyasztokat. Emellett - hangstlyoztdk a hitelintézetnél - a panaszkezelési eljarasban, valamint a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtti pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezés eseteire visszavonasig tett
alavetési nyilatkozatban is megjelenik a fogyasztovédelmi érdekek képviselete. Ezaltal ugyanis az
MKB Bank oOnkéntesen vallalja a birosagon kiviili, ingyenes alternativ jogvitarendezés
kovetkezményeit. A banki fogyasztovédelem eldmozditasdhoz elengedhetetlen a fogyasztoi
tdjékozottsdg erdsitése is. Ezt az MKB Bank kiilonosen a fogyasztok pénziigyi ismereteinek
folyamatos bovitésével, a kiilonbozd pénziigyi termékek eldnyeinek és kockazatainak kdzérthetd és
kiegyenstlyozott bemutatasaval, egy esetleges szerzddésszegés negativ kovetkezményeinek
ismertetésével, €és nem utolsdsorban fogyasztovédelmi alkalmazasainak honlapjan valé kozvetlen



elérhetdvé tételével igyekszik biztositani. A bank fogyasztovédelmi elkotelezettségének
eredményeként a pénziigyi feliigyeleti hatésdg negyedéves panaszstatisztikai alapjan
megallapithatd, hogy piaci részesedéséhez képest rendszeresen elenyészé szamu beadvany érkezik a
hitelintézettel szemben. Ezzel az eredménnyel az MKB Bank t6bb mint egy éve folyamatosan az
elsé helyen végez a nagybankok kozott, rdadasul ez év jaliusa Ota egyetlen esetben sem
marasztaltdk el fogyasztovédelmi eljardsban. A bank toretleniil elkotelezett a hatékony
fogyasztovédelemi szerepvallalasa irant, hiszen az ligyfelek bizalmat atlathatd termékeinek és
szolgéltatdsainak, a kozérthetd ¢és pontos informdciok biztositdsanak és minden bizonnyal
ligyfélbarat szolgaltatoi magatartasanak koszonheti.

(Vilaggazdasag, 2013. szeptember 30., hétfo, 3. oldal)

Birsag a gazszolgaltatonak
Bacs-Kiskun Szamlat nem kiildtek, kozel 1500 kobméter gaz arat kérték

Tobb szazezer forintrol allitott ki gazszamlat a szolgaltaté egy nyaralo tulajdonosanak, akitol
28 honapnyi dijat koveteltek egyben. Az iigyet a fogyasztovédelem is vizsgalta: kozel
kétmilliora biintették a szolgaltatot.

A kiilfoldon €16 panaszos 2012 6szén felkereste a gazszolgaltato ligyfélszolgalati irodajat, ahol a
nyaraldjaban 1évé gézora aktudlis mérdallasa alapjan az elfogyasztott foldgazmennyiség arat
kivanta rendezni. A szolgaltatd munkatarsa kozel 1500 kdbméter gazmennyiségrol, kétszaz ezer
forintot meghalado6 6sszegli szamlat allitott ki. A fogyasztd vitatta a kiallitott szamla helyességét, az
elszdmolas jogszerliségének kivizsgalasaért fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezett. - A
lefolyatott eljaras soran megallapitast nyert, hogy a nyaraldt érinté arviz levonuldsa utan 2010
nyaran a foldgazhaldzatot lizemeltetd vallalkozas szakemberei a kdrmegeldzési kotelezettségiiknek
eleget téve, biztonsagi okokbdl a fogyasztasmérd berendezést leszerelték, majd a veszélyhelyzet
elmultaval 0 gdzorat helyeztek lizembe. A miiszaki beavatkozas soran a mérdallast rogzitettek, és
ez alapjan elszamold szadmla kiallitasara is sor keriilt. Ezt kdvetden azonban - a kdvetkezd évben
elvégzett leolvasas ellenére - az egyetemes szolgaltaté sem rész, sem elszamolo szamlat nem allitott
ki, ezzel a tarsasadg a fogyasztot hossza ideig bizonytalansadgban tartotta az elfogyasztott foldgaz
mennyisé€g ellenértékeként fennallo kovetelésével kapcesolatban. A foldgaz kereskedd mulasztasat
csak a panaszos 2012-ben tortént személyes ligyintézésekor potolta, és bocsatotta ki az elmaradt 28
honap vonatkozdsdban a nagyobb 0Osszegli bizonylatot - részletezte a lefolytatott vizsgalat
eredményeit dr. Horvath Zsuzsanna, a fogyasztovédelmi feliigyeléség Bacs-Kiskun megyei
vezetdje. A feliigyeloség az tligyben hozott jogerds hatarozatdban 1 millio6 800 ezer forintos
fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta a mulasztd foldgaz kereskeddt, megtiltotta szamara a jogsértd
magatartas folytatasat, tovabba a vallalkozas iizletszabalyzataban foglalt kotbér megfizetésére is
kotelezte a szolgaltatot. - A fogyasztok érdekeit, jogait sértd vallalkozoi magatartas visszaszoritasat
feliigyelOségiink a jogsértés sulyanak megfeleld szankcid alkalmazasaval igyekszik elérni. A
jogszabalyok altal meghatarozott keretek ko6zott hatosdgunk, - gondos mérlegelést kovetden -
hatarozataban olyan sulyu jogkdvetkezményt allapitott meg, mely allaspontunk szerint alkalmas
arra, hogy a jovOben a szolgaltatdt jogkdvetd magatartasra 0sztondzze. A vallalkozds jogsértd
magatartasaval Osszefliggésben meg kell jegyezniink azt is, hogy a foldgaz ellatasi szerzodés
alairasaval a fogyasztd is vallal bizonyos kotelezettségeket. Ilyen - tobbek kozt - az, hogy a
szamlazas elmaradéasat a szolgaltatonak jelezni kell. Kiemelt jelentségli az éves elszdmold szamla
kiallitasa, tekintettel arra, hogy a fogyasztas teljes korti elszamolasa ekkor torténik meg. Ezen
tulmenden az elmaradt szamldzas nem jelenti azt, hogy a szolgaltatdé - a fogyasztovédelmi
eljarasban megallapitott jogsértéstol fliggetleniil - nem kovetelheti a felhasznalt energia arat -
hangsulyozta Horvath Zsuzsanna. A szamlazassal kapcsolatos jogsértés kivizsgalasa mellett az ligy
fontos kérdése, annak eldontése, hogy hogyan keletkezett 1500 kobméteres gazfogyasztis a



nyaraloban. Erre a fogyasztdsmérd pontossagi vizsgalata adhat valaszt. A kifogésolt késziilek
mechanikai felmérése soran a rajta keresztiilhalado gazmennyiséget ellenérzik. - Tekintettel arra,
hogy az iligyben a vizsgéalat eredménye még nem ismeretes, ezért még nem tudjuk, hogy a
vallalkozas koteles-e a potkalkulacid elvégzésére - flizte hozza a feliigyeloség- vezeto.

(Pet6fi Népe, 2013. szeptember 27., péntek, 2. oldal)

Nyilt napon segitettek a fogyasztovédok

Nyilt napon segitette a vasarlokat a megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi feliigyeldsége.
Egy - a megyeszékhelyen talalhato - bevasarlokozpont sziiletésnapi programsorozatanak keretében
a vasarlok a feliigyeldség munkatarsaihoz fordulhattak fogyasztoi kérdéseikkel. A leggyakoribb
kérdések a szavatossdgra ¢s jotallasra vonatkoztak, de tobb megkeresés volt pénziigyi
szolgéltatassal, kozlizemi szdmlaval kapcsolatosan is. A fogyasztovédelem szakemberei nem
elészor segitik ilyen modon a vasarlokat. Céljuk mindig ugyanaz: a fogyasztd jogai a legteljesebben
érvényesiiljenek.

(Uj Néplap, 2013. szeptember 28., szombat, 5. oldal)

Barmiért kérhetnek pénzt

Egyre tobben jelzik, egyes lizletek hentes pultjaindl ma mar a tékehusok felszeleteléséért is
fizetni kell. A szakemberek szerint, ha a kereskedd, a hentes errdl elore tajékoztatja a vevot, akkor
szolgaltatasnak mindsiil és szabalyos a dij felszamitasa. Ha viszont a tajékoztatas elmarad, akkor a
vasarlo megtévesztéséért a fogyasztovédelmi hatdsag szankcionalhat is.

Ma, 05:26

Tobben is meglepddve jelezték, a SPAR MOM Parki, vagy a Nyugati téri iizletének hentes
pultjanal 50 forintot szamoltak fel a tékehus felszeleteléséért. Az egyik emlitett {izletben sehol nem
sikertiilt jol lathato, feltlind tajékoztatod feliratra bukkanni, amely errdl értesitette volna a vasarlokat,
de az is lehet, csak elkeriilte a figyelmiinket.A tokehtsok szeletelése és daralasa utan évek oOta
egysegesen, kilogrammonként 50 forint szamol fol a SPAR minden szupermarket ¢s INTERSPAR
iizletében - tajékoztatta lapunkat a cég kommunikécids vezetdje. Fehér Istvan kozolte, a dardlasért
és szeletelésért - mint plusz szolgéltatasért - az arfelszamitas feltiintetése mindenben megfelel az
erre vonatkozo jogszabalynak. Minden hus esetében kiilon fel kell tiintetni, mennyibe keriil ha
egészben, vagy ha szeletelve, illetve daralva adjak el. Minthogy a termékeknek eltéré a
vonalkddjuk, igy ez a nyugtan is szerepel. Az akcios szordlapokon is kozlik, ha egy terméknek
szeletelve mas ara van. Palfalvi Marta, a Tesco kommunikécios vezetdje lapunkkal kozolte,
aruhdzaikban nem szadmolnak fel kiilon hus szeletelési, illetve daralasi dijat. Fiilop Zsuzsa, a
Nermzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg (NFH) szoévivéje lapunknak megerdsitette, valoban
felszamolhatnak szolgaltatasi dijat a hus felszeleteléséért, de azt irasban, jol lathatéan ol kell
tiintetni az lizletben. Ha ez nem torténik meg, akkor a fogyasztovédelmi hatosag szabalysértés miatt
eljarhat az tizlettel szemben. A vasarlo kozérdekli bejelentéssel kozvetleniil is fordulhat a
fogyasztovédelmi hatdésaghoz, vagy az iizletben beirhat a vasarlok konyvébe, amire 30 napon beliil
kell valaszt kapnia. A hatdsag azt is ellendrizheti, hogy a véalaszadas idben megtortént-e. "Ha nem
foglalkoznak az tigyfél panaszaval, azt is szankcionalhatja a NFH, azt azonban, hogy a vasarlot a
hianyos tajékoztatds miatt érte-e kar, a békéltetd testiilet, vagy a birdsag itélheti meg" - mondta
Fiilop Zsuzsa. A szovivé azt is elmondta, a kis- és kozepes vallalkozasok (kkv) esetében a
tajékoztatds elmulasztasaért elsd izben nem lehet birsagot kiszabni, csak kotelezni a hidnyossag
pétlasara. Ha nem kkv-rél van szo, akkor mindig kiszabhat6 birsdg. A legkisebb 0sszeg 15 ezer
forint, a maximumot a netté éves arbevétel hatarozza meg és akdr tobb millid forint is lehet. A



Népszavanak név nélkiil nyilatkoz6 kereskedelmi szakember ugyan tdliink hallott elészor errdl a
gyakorlatrdl, de elmondta, igen széles a vallalkoz6i szabadsag. A kereskedd gyakorlatilag barmiért
felszamithat valamilyen dijat. "Természetesen ez csak akkor szabalyos, haa kereskedd errdl
megfelelden ¢és elore tajékoztatja a vasarlot, aki igy mérlegelheti, hogy az adott iizletben kolti a
pénzét, vagy egy masik boltban" - hivta fel a figyelmet a szakember. Szerinte azt sem lehet kizarni,
hogy el6fordulhat, a hentes - esetleg mas munkatarsaival Osszejatszva - sajat zsebre dolgozik.
Egyébként nehezen érthetd a kiilondij, hiszen a hentes oriil, ha eladhatja az arut, s nem érdeke, hogy
tobbletkdltséggel terhelje. Errdl egyébként az iizletekben is meggydzddhettiink. Az eladok eldszor
nem vették komolyan a kérdést, majd kifejtették, hogy elébb-utobb lehtizhatnak a redényt, ha kiilon
pénzt kérnének a hus szeleteléséért, vagy daralasaért.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=680644

(Nepszava.hu, 2013. szeptember 30., hétfo)

Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kisokos

A szamlan fel kell tlintetni a megtakaritdsok gongyolt osszegét, hogy a fogyasztok konnyen
konkretizalni tudjak a kotelezo rezsicsokkentésbdl adodod megtakaritdsuk mértékét. El6fordulhatnak
azonban szolgaltatdéi tévedések, egyéni problémak, értelmezési kérdések a rezsicsokkentés
témakorében, ezért a fogyasztovédelmi hatdsag Osszedllitott egy kisokost annak érdekében, hogy
minden fogyasztd ellendrizni tudja, az 6 szdmlazasaban érvényesiil-e a csokkentés hatésa.

Az 0Osszedllitasbol kiragadtuk a legérdekesebb kérdéseket, melyekre a vélaszt az aldbbiakbol
megtudhatja.

Mi az oka annak, ha a villany- vagy a gazszamlamban nem realizalodik a 10 szazalékos
csOkkentés, illetve fel sincs tiintetve a megtakaritas 6sszege?

Ebben az esetben valosziniileg 6n nem egyetemes szolgaltatds keretében vételez villamos
energiat, illetve foldgazt, hanem keresked6tdl vasarolja azt. A rezsicsokkentések végrehajtasarol
sz0lo 2013. évi LIV. torvény (a tovabbiakban: rezsitdrvény), valamint a villamos energia és a
foldgaz egyetemes szolgaltatd altal alkalmazhatd szdmlaképrdl szold 4/2013. (11. 4.) NFM rendelet
is egyetemes szolgaltatok vonatkozasaban tartalmaz kotelezd eldirdsokat, ezért a kereskeddkre sem
a 10 szazalékos rezsicsOkkentés, sem ennek feltiintetése nem kotelezo eldiras.

Masik ok lehet, hogy a jogszabalyok altal meghatarozott hataridd eldtti iddszakot (is) tartalmazo
szamlak esetében még nem (vagy csak részben) jelenik meg a rezsicsokkentés.

A villamosenergia-, foldgaz- és tavhészolgaltatas teriiletén, az egyetemes szolgaltatassal ellatott
lakossagi felhasznalok altal fizetendd dijak esetében a 2012. december 31-ét kovetd iddszakban
igénybe vett szolgaltatas mennyiségért fizetendd dijak csokkentését irja eld.

A vizik6zmi-szolgéltatas és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds, valamint a kéménysepro-
ipari kozszolgaltatds esetében a 2013. julius 1-jét kovetd iddszakban teljesitett szolgaltatasok
ellenértékeként felszamitott dijak tekintetében kell a csokkentésnek érvényesiilnie.

Az el6z6 év azonos iddszakahoz képest — a rezsicsokkentés ellenére — magasabb 0sszeg szerepelt
a szamlamon. Mi az oka ennek?

A fizetendd dij Osszege elssorban az elfogyasztott mennyiségtdl fligg, ezért abban az esetben,
ha 6n nagyobb mennyiséget fogyasztott, a fizetendd Osszeg is magasabb lesz, még abban az esetben
is, ha a 10 szazalékos csokkentés realizalodik.

A gézszolgaltatd a szamlaban kétféle dijat (drkategoriat) alkalmaz. Mi az oka ennek?

Jogszabaly vezette be a foldgazszolgaltatas tekintetében az I. és I1. arkategoriat. Az I. arkategoria
(alacsonyabb) dijszabésa szerint maximalisan vételezheté mennyiség naptari évenként 41 040 MJ.

Amennyiben az 6n fogyasztdsa a fenti mennyiséget nem lépi tul, a szamlédkban kizarélag az
|. arkategoria szerinti egységar kertil alkalmazasra.

Amennyiben azonban az on fogyasztisa meghaladja a 41 040 MJ mennyiség id6éaranyosan


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=680644

kiadhato részét (figyelembe véve az aktualisan beéllitott fogyasztasi profilt), akkor a szdmlékban az
|. arkategoria szerinti egységar mellett a fennmaradd6 mennyiségre a magasabb II. arkategoria
szerinti egységar keril alkalmazasra.

Mit tehetek, ha a szamlamban nem érvényesiil a rezsicsokkentés?

A rezsicsokkentés megvalosulasat a fogyasztovédelmi hatosag jogosult vizsgalni. Amennyiben
ugy itéli meg, hogy a szolgaltatd nem érvényesitette a jogszabalyban eldirt dijcsokkentést az 6n
vonatkozasaban, ugy lehetdsége van a lakohelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyeloségénél  hatdsagi  eljarast  kezdeményezni.  (Kéményseprdipari-kdzszolgaltatas
vonatkozasaban a hatdsag azt jogosult vizsgalni, hogy tdjékoztatta-e a fogyasztokat a szolgaltato a
csokkentésrol.)

Az elséfoku eljaras lefolytatdsanak jogszabalyi feltétele, hogy a kérelem benyujtasa el6tt on
igazolhatdo médon a szolgaltatohoz fordult panaszaval.

Amennyiben tovabbi kérdései meriilnek fel, a teljes tdjékoztatd anyagot honlapunkon ezen a
linken olvashatja.

A tertileti felligyeldségek elérhetdségeit megtalalja ezen a linken

http://mno.hu/fogyasztovedelem/rezsicsokkentessel-kapcsolatos-kisokos-1186745

(Mno.hu, 2013. szeptember 30., hétfd)

MNB-alelnok - Windisch Laszlo: eros mikroprudencialis feliigyeletre van
sziikség

Erds mikroprudencialis felligyeletre van sziikség, mert a bankrendszer veszélyes lizem; a
bankrendszer a gazdasagért, az emberekért van, nem pedig forditva - mondta a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) harmadik alelndkének jelolt Windisch Laszl6 hétfon Budapesten.

Az Orszaggylilés gazdasagi és informatikai bizottsdgdban tartott meghallgatdsan a jelolt
hangsulyozta: a jegybank harmadik alelndkeként a mikroprodencidlis feliigyeletért és a pénziigyi
fogyasztovédelemért lesz felelds. Fontos feladatanak tekinti, hogy visszadllitsa az emberek
pénziigyi kozvetitdrendszerbe vetett bizalmat, valamint azt, hogy az ligyfelek mogott erds,
elkotelezett pénziigyi fogyasztovédelmi szervezet alljon.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/mnb-aleln%C3%B6k-windisch-1%C3%A1sz1%C3%B3-
er%C5%91s-mikroprudenci%C3%A1llis-fel%C3%BCqgyeletre-van-sz%C3%BCks%C3%A9g

(elemzeskozpont.hu, 2013. szeptember 30., hétfo)

Felallt az MNB Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa

A Magyar Nemzeti Bank alapvetd feladatai az j jegybanktorvény szerint a pénziigyi stabilitas
fenntartasa és erdsitése tekintetében egyrészt boviiltek, masrészt ezen 1j feladatokhoz 1j, hatékony
eszk6zok allnak rendelkezésre. Ennek keretében a mai nappal megalakult az MNB Pénziigyi
Stabilitasi Tandcsa - all a jegybank kozleményében.

Az 1) felhatalmazassal 2013. oktdber 1-jétdl a pénziigyi stabilitasi mandatum mindharom
dimenzidja a jegybankhoz tartozik. Az MNB felelds a makroprudencialis feliigyeletért, mely a
pénziigyi rendszer egészének stabilitdsat és a pénziigyi rendszer gazdasagi ndvekedéshez vald
egészséges hozzdjarulasat allitja a kozéppontba. A pénziigyi feliigyeleti funkci6 jegybankba torténd
integralasdval az MNB ellatja a mikroprudencidlis felligyeletet is, mely az egyedi intézmények
stabilitasa felett orkodik, és ezaltal elésegiti, hogy a haztartasok megtakaritasai, betétei


http://mno.hu/fogyasztovedelem/rezsicsokkentessel-kapcsolatos-kisokos-1186745
http://www.elemzeskozpont.hu/content/mnb-alelnök-windisch-lászló-erős-mikroprudenciális-felügyeletre-van-szükség
http://www.elemzeskozpont.hu/content/mnb-alelnök-windisch-lászló-erős-mikroprudenciális-felügyeletre-van-szükség

biztonsagban legyenek. Végiil, a jegybankhoz keriilt a pénziigyi fogyasztovédelem is, mely az
igyfelek érdekeit szem el6tt tartva intézkedik annak érdekében, hogy mindenki a céljai elérésére
legmegfelelobb pénziigyi szolgaltatast vagy terméket vegye igénybe. A makro- ¢s
mikroprudencialis feliigyeleti, valamint a fogyasztovédelmi feladatok egyiittes, hatékony ellatasa
biztosithatja egyrészt a pénziigyi rendszer stabilitdsat, masrészt a pénziigyi forrasok hatékony
kozvetitését, vagyis a beruhdzasi és fogyasztasi finanszirozasi igények kielégitését betétek gylijtése
altal.

Az 1j feladatokat az MNB 1) szervezeti rendben latja el, a mai napon hatalyba 1épett Uj
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan. A Monetaris Tanacs mellett a mai nappal megalakult a
Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs, mely a pénziigyi rendszer makroprudencidlis szabalyozasa ¢és
prudencidlis feliigyelete tekintetében a legfontosabb dontéshozatali testiilet lesz. Ennek tagjai az
MNB elndke, a monetaris politikaért, pénziigyi stabilitasért és a hitelosztonzésért felelos alelndk, a
pénziigyi szervezetek feliigyeletéért ¢és a fogyasztovédelemért felelos alelnok valamint a
statisztikaért, készpénzlogisztikdért és pénziigyi infrastrukturdkért felelés alelndk és a pénziigyi
stabilitasért €s hitelosztonzésért felelds ligyvezetd igazgatdo. Az MNB feliigyeleti munkéjat ezen
feliil a Pénziligyi Békéltetd Testiilet és az Gjonnan felalld Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont is
segiti.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/felallt az mnb penzugyi stabilitasi tanacsa.189944
.html

(Portfolio.hu, 2013. oktober 1., kedd)

In memoriam PSZAF

Az Orszaggylilés dontése alapjan matdl nincs 6nalld pénziigyi feliigyelet Magyarorszagon. A
fogyasztovédelem beolvadt a Nemzeti Bank szervezeti egységébe, és Windisch Laszlo fogja azt
feliigyelni, a jegybank harmadik alelndkeként. Mivel az 0j vezetd belsd monetéris tanacstag is lett,
ezért egy kiilsé tag megvalasztasara is sziikkség volt, Kandracs Csaba az V. keriilet pénziigyi
osztalyvezetdi pozicidjabol igazol 4t az MNB-be.Visszatérve a PSZAF-hez, még 2000. aprilis 1-én
hoztak létre, az Allami Pénz- és Tokepiaci Feliigyelet, az Allami Biztositasfeliigyelet és az Allami
Pénztarfeliigyelet sszevonasaval. A sokszor nehezen kimondhaté PSZAF volt a felelés a pénziigyi
kozvetitdi rendszer miikodéséért, példaul azért, hogy a pénz- és hitelintézetek ne éljenek vissza az
eréfolényiikkel. A hattérben a pénziigyi felligyelet csendben tette a dolgat, és példaul a Pénziigyi
Bekeltetd Testiilet kialakitasaval sok tigyfél-bank vitat simitott el, még a birdsagi szakasz elott.
Persze a PSZAF-nak is voltak hibai, a nem kellden atgondolt, jorészt svajci frank alapu
devizahitelezés elterjedése, ha nem is a feliigyelet hibaja, de az ellenérzéseit és szakmai érveit nem
tudta kelld mértékben kommunikalni. Mindenesetre a PSZAF-ot szakmaisaga miatt szerettiik, most
pedig baratkozunk a gondolattal, hogy ha elszdmolasi vitank lesz a bankunkkal, akkor mar a
jegybanknak kell cimezniink a panaszos levelet.

http://orientpress.hu/119328

(orientpress.hu, 2013. oktober 1., kedd)

A soha fel nem szerelt redony

Roland egy honapja varja, hogy elkésziiljon a félig el6re kifizetett redénye, de valami mindig
kozbejon: )
Kedves Négy Evszak Hovédelem Bt.! 2013. augusztus honap végén a baratndm ------- ------- a


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/felallt_az_mnb_penzugyi_stabilitasi_tanacsa.189944.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/felallt_az_mnb_penzugyi_stabilitasi_tanacsa.189944.html
http://orientpress.hu/119328

weboldalukon keresztiil leadott egy megrendelést 6ndknek, M. Zoltan személyes kiszallasa utan
megkaptuk 6noktdl az arajanlatot, amit elfogadtunk. Abban allapodtunk meg, hogy az ar felét
elélegben fizetjik (17.000 Ft) aminek teljesitése utan 2 héttel meg fog torténni a reddny
felszerelése. Az eldleget 2013. szeptember 2.-an elutaltam, aminek az eldleg szamlajat M. Zoltan
igérete szerint elpostazta, de azt sem kaptam meg mostandig. Tiirelmesen vartam, mig szeptember
19.-én M. Zoltan azt mondta, hogy szombaton, azaz szept. 21.-én elkésziil végre a redOnyiink és
még a hétvégén megtorténik a felszerelése, de legkésdbb jovohét hétfon. Azdta minden napra kapok
egy igéretet, hogy kijonnek, de redonydom az sajnos azota sincs.

Csak a mai napon kaptam igéretet 15:00 orara, de nem jottek, M. Zoltan iiriigye most az iddjaras
volt (enyhe es6zés), ami miatt csusztak a szereld kollégai (volt mar iirligy a telefonja
meghibasodasa amivel probalta palastolni, hogy sosem hivott vissza az igéretei ellenére, de a
dugoban araszolds miatt, sem tudtak egyszer sem eljutni, hozzank szerelni...), de igérte, hogy 17:00
oOrara itt lesznek. Nem voltak, igérte, hogy akkor 18:00-kor, aztan 19:00-kor, na ekkor durrant el az
agyam ¢és "kedélyesen" megkértem telefonon, hogy most méar nem sziikséges szdmon kérnie
kollégait, hogy miért nincsenek még itt, hanem tegye meg, hogy elfogadja a redénydn
megrendelésének lemondésat és visszautalja az eldlegként befizetett Osszeget, amire valaszképp
"rendben, majd visszakiildom", rovid, tomor €s nem utolsosorban barmi bocsanatkérd kifejezést
mell6z6 tdmondattal vélaszolt.

Ez 1ton jelezném, hogy az utalasra oktober 1.-ig vagyok hajlandé varni, ha kedd reggel még nem
lesz a szdmlamon a 17.000 Ft amit eldlegként befizettem, akkor kénytelen leszek a
fogyasztovédelmi hatosag segitségéhez fordulni.

http://homar.blog.hu/2013/10/01/a soha fel nem szerelt redony

(homar.blog.hu, 2013. oktdber 1., kedd)

Vac vitatja a birsagot

A rezsicsOkkentés Magyarorszag ¢és igy Vac sikere is, melyet azonban bearnyékol a Pest Megyei
Kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatosaganak hibas dontése - vélekedett megkeresésiinkre Petd
Tibor, Véc fideszes alpolgarmestere annak kapcsan, hogy a feliigyel6ség tobbmillios kotbérfizetésre
itélte a varos tavhdellatasat biztosito Vaci Tavhd Kft.-t a szadmlakinézet vélt hianyossagai okan. A
kotbér mértéke egyébként nem teljesen vildgos. Tarnai Richard Pest megyei kormanymegbizott,
KDNP-s orszaggytilési képviseld sajtotdjékoztatdjan 56 millio forintrdl beszélt, mig a tarsasagnal
24 millié forintrél tudnak. Tarnai Richard a t4jékoztaton Ugy indokolta az orszagosan tobb
szazmillio forintra ragd tavhokotbéreket, hogy sem a rezsicsokkentésben, sem az ,értesitésben”
nem ismernek pardont. (A most megbiintetett tavhocégek szinte kizarolag oOnkormanyzati
tulajdonuak.) A torvényeket be kell tartani, a Vaci Tavhé Kft. igy is tett. A tarsasag
szamlaformatuma a www.nfh.hu honlapon talalhaté irdnymutatas alapjan késziilt - szogezte le Petd
Tibor. Ha a felligyeldség kifogasolnivalot talalt a szamlan, annak két oka lehet. Korabban hibas volt
a hatosag tajékoztatdsa, vagyis hibasan kozolte, hogy a szamla kinézetérdl szold térvényt a maga
részérdl miként értelmezi, vagy esetleg téves a hatarozat. Varospolitikusként feladata biztositani az
onkormanyzati tarsasag miitkod6képességét, egyszersmind a lakossag téli fiitését. fgy szakmai és
politikai kotelessége a fellebbezés tdmogatasa - fogalmazott az alpolgarmester. Arra a kérdésiinkre,
hogy a varos a zsebébe nyul-e, ha tarsasaganak fizetnie kell, nem kivant valaszolni, leszogezve: az
igyvezetés koriiltekintéen jart el, amikor a fogyasztovédelmi hatosag allasfoglalasa alapjan allitotta
ki a szamlat, igy nem szamit elmarasztalo dontésre. Az tigy egyaltalan nem part-, hanem szakma- és
varospolitikai kérdés, hiszen nem a rezsicsokkentés sikerérdl, hanem egy hatdsagi dontésrdl van
sz6. Igy a maga részérdl nem tart sziikségesnek ebben az iigyben a Fideszen beliili egyeztetést. (M.

(Népszabadsag, 2013. oktober 2., szerda, 10. oldal)


http://homar.blog.hu/2013/10/01/a_soha_fel_nem_szerelt_redony

Feljelentést kell tenni
CSALAS Lecsaptak egy fogyasztoéi halézatra

Veszprém (gg) - Tobb ezer sértettje van annak a csaldssorozatnak, amelynek a végére a
napokban tett pontot a rendérség. A BRFK bevetési csoportja lecsapott egy fogyasztoi halozatot
mikddtetd zugloi cégre, kilenc gyanusitott ellen eljarast folytatnak, 6tot el6zetes letartdztatasba
helyeztek. A haldzat tagjai munkanélkiilieknek, BAR-listdsoknak és nyugdijasoknak kinalgattak
»pénziigyi segitséget".

,Minimalbér nem kizard ok, fix forint alapon, ingatlanfedezet nélkiil, életkorhatar nélkiil, cégek
részére is" - ezzel és hasonld szoveggel csabitottdk a bajba jutottakat a fogyasztodi csoportokat
mukodtetd cégek. ,, Tizmilliot mar akar havi 27 ezer foriratért!", szolt az ajanlat, amelynek sokan
nem tudtak ellenallni. Az tigyfeleket arra vették ra, hogy fizessék ki a ,,szerzddéskotési dijat", ami
nagyobb hiteligérvény esetén 400-500 ezer forint is lehetett, majd bekérték a havi
torlesztorészleteket azzal, hogy (majd) sorsolason dontik el, ki mikor kapja meg a pénzét. Azzal
altattak Oket, hogy minél magasabb torlesztét vallalnak, annal nagyobb az esélyiik, hogy Oket
sorsoljak ki. Tobb ezer sértett fizetett rendszeresen a neviiket allanddan valtoztatd cégek szamlaira,
abban a reményben, hogy megkapjak az igért pénzosszeget, java résziik sohasem latott ebbdl egy
fillért sem.

Dr. Horvath Zsolt veszprémi orszaggytilési képviseld 2009 6ta minden 1étezd forumon fellépett a
fogyasztoi csoportokat miikodteté cégek ellen. Bejelentést tett a PSZAF-nal, a Gazdasagi
Versenyhivatalnal, a Nemzetgazdasdgi Minisztériumban, az Igazsagiigyi Minisztériumnal, a
pénziigyminiszternél ¢és az . adatvédelmi biztost is mozgositotta. Megkérdeztilk, milyen
kortiilmények kozott talalkozott elészor a fogyasztoi csoportok aldozataival.

- Evekkel ezel6tt egy holgy keresett meg, aki uzsorasnak tartozott, s gy vélte, meglelte a
megoldast. Szerzddést kotott egy céggel, amely a fovarosban a Vaci ton livegpalotaban miikodott,
bizalomgerjesztd kornyezetben. Rovid 1d6 multan kidertilt, tigyfeleik sohasem lattdk viszont sem a
sajat pénziiket, sem az igért kolcsont, amit azonban havi részletekben ,torleszteni" kellett.
Utananéztem a cég torténetének, kideriilt, hogy szdmtalanszor atalakult, eltiint, majd felbukkant
ismét - mas néven. Ekkor a sajté révén felhivtam a figyelmet arra, hogy a fogyasztoi csoport tagjai
tulajdonképpen egymasnak adnak kolcsont, a kérdéses fogyasztoi haldzatok pedig arra épitenek,
hogy a johiszem tligyfél belép a rendszerbe, sulyos Osszegeket fizet ki, s nem kap cserébe semmit.
Ezutan tomegével jelentkeztek nalam a becsapott emberek, voltak vagy 150-en - mondja a
képviseld, aki orommel nyugtazza, a renddrség végre lépett a blinszovetkezetek felgongyolitése
érdekében.

A képvisel§ bejelentései nyoméan szamos vizsgalat indult nem sok eredménnyel. A PSZAF
akkoriban arrol tajékoztatta, hogy vizsgalta a fogyasztdi csoportok munkajat, tobb alkalommal
szabtak ki rajuk biintetést is, de jogszabaly hidnyaban eredményesen nem tudtak fellépni ellentik.
Evekig szorgalmaztam, hogy a kormany jogalkotasi programjaba keriiljon be olyan jogszabaly,
amely egyértelmiien tiltja a fogyasztoi csoportok ilyen jellegli pénziigyi tevékenységét Harom évvel
ezel6tt a Fidesz frakcion beliil kezdeményeztem annak a torvénynek az eldkészitését, mely
szigoruan szabalyozna 4 fogyasztoéi csoportok pénziigyi tevékenységét. Tovabba lehetdséget
nyujtana arra, hogy a cégeket a karosultaktol kicsalt 6sszeg legalabb egy részének visszafizetésére
kotelezhessék - tudtuk meg dr. Horvath Zsolttdl, aki hozzafiizte: amennyiben a parlament elfogadja
a fogyasztovédelmi torvény modositdsara vonatkozo kormanyjavaslatot, 2014. januar 1 jétdl tilos
lesz 1) fogyaszt6i csoportok 1étrehozéasa, a 2012. eldtt alakult cégek pedig csak joval szigorubb
szabalyok szerint miikddhetnek.

A hatélyos jogszabaly tavaly janudrtol a jovO év januarjaig moratoriumot rendelt el a fogyasztoi
csoportok létrehozasara. Szivos nak bizonyulnak azonban ezek a haldzatok, mert a fentiek ellenére
az elmult napokban még mindig beszallhattunk volna a bulvarlapokban pénziigyi megoldasokat
hirdetd cégek iizletébe, bar a zugldi ligy utdn megcsappant a hirdetések szdma. A minap tarcsazott



telefonszamon mar azt kozolték, hogy csak aruvasarlasra lehet betagosodni a csoportba, de volt
olyan {ligyfélszolgalat is, amely nem zavartatta magat és Osszegszerlien tajékoztatott, mekkora
kolcsonhdz mennyi szerzddési dijat és milyen torlesztérészleteket kellene) befizetnem.

(Naplo, 2013. szeptember 25., szerda, 1+4. oldal)

Ingyen vehetiink fel készpénzt

Jovo héten Keriilhet a parlament elé az ingyenes készpénzfelvétel jogi hatterét megteremté
torvénymaodosito javaslat, amely elfogadasa esetén minden szamlacsomagra Kkiterjed majd. Az
eljarast unidos kritikak sem érhetik. A dijmentes készpénzfelvétel és kartyas vasarlas
bevezetésével ismét ingyen lehet hozzajutni a munkabérhez.

Miutan befejezddtek a Fidesz és a Nemzetgazdasagi Minisztérium kozotti egyeztetések,
varhatdan jovO héten nyujtjak be a korméanypartok - egyéni képviseldi inditvany formajaban - azt a
torvénymodositd javaslatot, amely a tervek szerint januar elsejétdl havonta két alkalommal ingyen
készpénzfelvételt tesz lehetdvé a jelenlegi havi nettd atlagbér 6sszegéig, vagyis 150 ezer forintig -
értesiilt a Magyar Nemzet.

A Fidesz egyik vezetd politikusa arrol is tajékoztatta munkatarsunkat, hogy a javaslat minden
szdmlacsomagra kiterjedne, igy a bankok nem korldtozhatnak az ingyenes pénzfelvétel lehetdségét
csak egyes, altaluk meghatarozott szamlacsomagokra. Emlékeztetett ra, hogy ez a lehetdség a német
bankrendszerben - unids direktivara hivatkozva - jelenleg is mikodik.

Sziikség esetén az elmult napokban a jegybank ala rendelt Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete hatékony fogyasztévédelmi intézkedésekre lesz képes - felelte az elndkségi tag azon
felvetésiinkre, hogy mi torténik akkor, ha a pénzintézetek mas tranzakciok dijaiban probaljak
visszaszerezni az ligyfelektdl az ingyenessé valo készpénzfelvételek miatt kiesd bevételiiket.

Ismeretes, Rogan Antal a mult héten sajtohirekre reagalva beszélt arrol, hogy a Fidesz
ragaszkodik az ingyenes készpénzfelvétel lehetdségéhez, mivel azt fogyasztdi jognak tartja. A
frakciovezetd azt kérte a nemzetgazdasagi tarcatol, hogy olyan javaslatot készitsen, amelyben
legalabb havi két ingyenes pénzfelvételre van lehetdsége mindenkinek. A Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége korabbi kozleményében azt irta, a havi két ingyenes
keészpénzfelvétel mellett lehetové kell tenni azt is, hogy a fogyasztd hatdrozza meg, készpénzben
vagy bankszamlara kapja-e meg fizetését. A szervezet szorgalmazta az illetékek, adok atharitasanak
egyértelmiibb jogi tilalmat is.

A bankok tobbsége a tranzakcios illetek januari bevezetése utan sziintette meg az ingyenes
készpénzfelvétel lehetdségét. Igy az elsd fél év adatai alapjan a korabbinal kevesebb pénzt vettek fel
az emberek a bankjegykiadd automatakbol (ATM). A jegybank adatai szerint az idei elsd fél évben
kozel 59 millio készpénzfelvételt bonyolitottak le az tligyfelek Osszesen 2907 milliard forint
értékben. A tavalyi elsé fél évhez képest a tranzakciok szdma 1,7 szazalékkal csokkent, értékiik
viszont 1,2 szazalékkal emelkedett.

Az iddskori jarandosag kifizetésének modjaban is valtozast eredményezett a készpénzfelvétel
dragulasa. Mig az elmult években folyamatosan emelkedett azoknak a szdma, akik bankkartyara
kérték a nyugdijukat - majusban ez az arany mar 51,3 szdzalék volt -, a tendencia a nyar folyaman
megtort, és juniusban, valamint juliusban mar gyakorlatilag valtozatlan maradt a jarandosagukat
készpénzben kérd nyugdijasok aranya.

A hirek szerint a dragul6 ATM-hasznalat kovetkeztében egyre tobben fontolgatjak, hogy nem
bankszamlara, hanem a zsebiikbe kérik a fizetésiiket, igy is megsporolva a felvételéért felszamolt
hatezrelékes dijat. A szakemberek azonban ugy latjak, hogy a kiiszobonallé adovaltozasok
feleslegessé teszik a készpénzhez valo ragaszkodast, a munkabérhez ugyanis kiilon dijak fizetése
nélkil is hozza lehet majd jutni. A tervezet kivenné a tranzakcids illeték hatdlya alol a kartyas
fizetést, igy az ismét dijmentessé valna. Vagyis abban az esetben, ha havi 150 ezer forint felvétele
ingyenes lenne, emellett pedig a kartyas vasarlas sem keriilne pénzbe, visszatérne minden az illeték



bevezetése elotti kerékvagasba. Szazotvenezer forintig a teljes Osszeget ingyen megkaphatjak az
igyfelek az ATM-ekbdl, az ezt meghalado 6sszeget pedig szintén kiilon dij nélkiil kolthetik el.

(Magyar Nemzet, 2013. oktober 3., cstitortok, 1+13. oldal)

Unios tesztterep lesz a magyar bankkartyapiac

A Napi Gazdasadg informdacidi szerint ebben a parlamenti ciklusban mar nem foglalkoznak
Briisszelben a kartyakibocsatd bankoknak jard jutalék (interchange-dij) szabalyozasat megteremtd
uj pénzforgalmi iranyelvtervezet és a kartyaalapu fizetési miveletekhez kapcsolodd bankkozi
dijakrol sz6l6 rendelet elfogadtatasaval. Ezzel Magyarorszag lehet az eldzetes unios
iranyelvtervezet tesztalanya, hazankban ugyanis az MNB-saldtatrvényben elfogadott szabalyozas,
mely szerint (csak mint az uniés irdnyelvtervezetben) a 0,2-0,3 szazalékos dijmérték mar jovore
¢letbe 1ép.

Lekeriilt a napirendrol Briisszelben a bankkartyak utian jaré banki jutalékot szabalyozo
iranyelv elfogadasa, jelen allas szerint Magyarorszag lesz a "kisérleti alany", bevalik-e a
tervezett EU-minta, mert az itthon mar jovore életbe lép.

Jelek szerint Magyarorszag lesz az Eurdpai Bizottsag bankkartyas szabalyozasdnak mintadllama.
A Napi Gazdasag informaciéi szerint ebben a parlamenti ciklusban mar nem foglalkoznak
Briisszelben a kartyakibocsaté bankoknak jaré jutalék (interchange-dij) szabalyozasat megteremtd
Uj pénzforgalmi irdnyelvtervezet és a kartyaalapl fizetési miiveletekhez kapcsolddd bankkozi
dijakrol sz6l6 rendelet elfogadtatasaval.

Az eldzetesen napvilagot latott jogszabalytervezet a tagallamok szdmara azt irta volna eld, hogy
a szabalyozas elfogadasat kovetd 2 évvel kell az orszaghataron beliili kartyas fizetési tranzakciok
esetében a hataron atnyulo tranzakciok kapcsan alkalmazott — betéti kartyaknal 0,2, hitelkartyaknal
0,3 szazalékos — dijmértéket alkalmazni. A mostani halasztassal ezek a mértékek 2016 helyett akar
évekkel késobb 1éphetnek hatalyba.

Magyarorszagon ugyanakkor a parlament altal az MNB-salatatorvényben elfogadott szabalyozas
szerint a 0,2-0,3 szédzalékos dijmérték mar jovore életbe 1ép. A hivatalos indoklds szerint a
szabalyozasra azért van sziikség, mert hazadnk az unids atlaghoz képest komoly elmaradasban van a
kartyas vasarlasok és a kartyaelfogadas terén. Ugyanakkor a nemzetkodzi Osszevetésbdl jol lathato,
hogy a hazai trendek Iényegében megegyeznek a régids orszagok adataival, rdadasul a
plasztikhasznalat — stagnalo bankkartyaszam mellett — dinamikusan boviil.

A magyar szabalyozas kapcsan érdekes lehet, hogy szeptember kozepén a lengyel parlament
mindkét haza elfogadta az interchange-dijra vonatkoz6 szabalyozast, amely jové januartol
egysegesen 0,5 szazalékos mértékben allapitotta meg a kibocsatoi jutalék mértékét addig, amig az
uniods szabdlyozas életbe nem Ilép. Lengyelorszagban valdsziniileg megtalaltdk a szakmailag
megalapozott, optimalis dijmértékszintet, hiszen kétéves szakértdi vizsgalat elozte meg a magyarnal
lényegesen tobb kartyaval és elfogadohellyel rendelkezé piacon a szabalyozast. Magyarorszagon
atfogd eldzetes vizsgalat nem késziilt a témaban, s kiilon érdekesség, hogy a szabalyozas mellett
kardoskodo Gazdasagi Versenyhivatal Versenytiikor ciml kiadvanyaban a szabélyozas elfogadasa
utan jelentetett meg egy tanulmanyt, amelynek kicsengése: az optimdlis jutalékszintet —
altalanossagban — piaci tesztek alapjan lenne ildomos meghatarozniuk a szabalyalkotoknak.

(Napi Gazdasag, 2013. oktdber 3., csiitortok, 1+3. oldal)

Az allam tobbszor mellényult



Julius végén lezdrult a digitalis atallas elsd iiteme: az orszag teriiletének nagyobbik felén
megszint az analég misorszoras. Az eltelt 1d6 még aligha elegendd az Osszes tapasztalat
értékelésére, az viszont mar most latszik, hogy az dallam szdmos hibat vétett a folyamat
menedzselése soran.

Az els6 iranytévesztést az id6zitéssel kovettiik el: az EU-ban az atallas 2009 és 2011 kozott
lezajlott, csak néhany orszadg huzta a dolgot a mult évig, mi viszont — azzal, hogy néalunk 2013
december¢ig torténik meg az analdog misorsugarzas lekapcsoldsa — az EU-n kiviili Ukrajnéaval és
Oroszorszaggal keriiltiink egy kategdriaba. Ezzel nemcsak a fogyasztd jart rosszul (hiszen a
digitalis adas éaltaldban jobb mindséget és nagyobb miisorvalasztékot jelent), hanem a tévés
musorkészitési és miisorterjesztési piac is, amelynek Eurdpa szdmos orszagaban lendiiletet adott a
digitalizalas.

A masik stlyos hiba az atallas kommunikécidjaban volt tetten érhetd. Erre a célra mintegy 12
milliardnyi kézpénzt koltottek, am jobbara csak azt hangstlyoztdk (dontéen a kézmédiaban ¢€s a
kormanyparti sajtoban, egyebek kozott a CBA haziasszonyanak kozremiikodésével), hogy mik
lesznek a valtds eldnyei, mikézben az ¢érintett kozonség korében a jelek szerint alapvetd
informéciok hianyoztak az at allas mibenlétével, illetve a tennivaldkkal kapcsolatban. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) hivatalos iizeneteiben példaul — egyebek mellett — az
szerepelt, hogy "akik jelenleg szoba- vagy tetbantenna segitségével kizarolag az m1, az RTL Klub
¢s a TV2 musorait fogjak, ezutan csak Ugy tudnak ingyenesen televiziézni, ha meglévo
késziilekiikhoz egy set-top-boxot kapcsolnak". Az allitds azonban félreérthetd, hiszen az utobbi
¢vekben eladott lapos tévék tobbségében (jogszabalyi eldirasra) mar benne van a foldi digitalis
felhasznalok egy része semmit sem tud.

A lekapcsolas id6pontjanak kozeledtével a piacot ellepték az ellendrizetlen mindségli set-top-
boxok (meg a gyanus késziilékekkel hazalo tigynokdk, illetve az atallas tirligyén kiillonféle hatséd
szdndékokkal a lakdsokba bekéredzkedd figurdk) — az atverésveszélyre torténd felhivas példaul
része lehetett volna a koztajékoztatdsnak. Arrdl nem is beszélve, hogy nagyjabol a fentebb emlitett
Osszegbdl az allam az atallas Gsszes terhét magara vallalhatta volna. Magyarorszag mintegy 4,1
milli6 haztartasabol tobb mint 3,3 millidban eldfizetéses televizids szolgaltatast vesznek igénybe.

A fennmaraddé mintegy 800 ezer haztartds nagyobbik felében szintén digitalis adasokat néznek,
azaz 2013 nyaran nagyjabodl 300 ezer olyan héztartas volt, ahol ténylegesen analog tévézésrdl kellett
digitalisra valtani. Ha az NMHH minden ilyen cimre kiildott volna ingyen egy set-topboxot, az a
piaci arakat és a nagy tétel révén elérhetd kedvezményeket figyelembe véve, késziilékenként 6tezer
forintos koltséggel szamolva nagyjabol masfél milliard forintba keriilt volna, sokkal kevesebbe,
mint amennyit a minimalis informécidtartalmu(siker)-kommunikéciora koltottek.

A jelenleg kaphato set-top-boxok jelentds része alkalmatlan arra, amire aruljak: vagy azért, mert
botranyosan gyenge a mindsége, vagy pedig azért, mert nem lehet dsszekapcsolni a meglévd régi
tévével, illetve vevloegységgel. A média- és a fogyasztovédelmi hatosag a lapunkhoz eljutott
panaszok szerint egyeldre nem taldlja a felligyelet és az ellendrzés hatékony eszkozét, rdadasul
(amint azt néhany probahivas nyoman mi magunk is tapasztalhattuk) a fogyasztovédelem telefonon
gyakorlatilag elérhetetlen, tehat még panaszt tenni is nehéz. (Megjegyzendd, hogy az NMHH-nak
van miikodd digitalisatallas-ligyi tigyfélszolgalati telefonszama — (06-80) 383-940 —, s6t e-mailes
iizenetkiildo feliilete is, ra adasul a testiilet honlapjan tamogatast is igényelhetnek azok, akik
szerepelnek a "raszorulok nyilvantartdsdban"). Arra lathatdan kevéssé figyelt oda az allam, hogy az
emlitett 300 ezer haztartdsban dontden olyanok élhetnek, akik nem tartottak Iépést a miiszaki
fejlédéssel, azaz nem megoldds szamukra, ha a relevans tudnivalokat kozzéteszik az interneten,
vagy e-mailes panaszirodat nyitnak.

Ek6zben Finnorszagban...

A 2004-ben elfogadott finn digitalis atallasi kormanyhatarozat kimondja, hogy a lakossagnak — a
lakohelyétdl és a jovedelmétdl fliggetleniil — joval a 2007-es analog ledllas elétt megfeleld aron
hozza kell férnie a digitalis szolgaltatasokhoz. A téméval foglalkozd parlamenti bizottsag 2006-0S
jelentése kiilon felhivta a figyelmet a 65 év feletti korosztaly atallasanak segitésére. 2005-ben a
legnagyobb miisorszolgaltatok kezdeményezésére 1étrejott a piaci szereplok képviseldibdl allo
"TV2007" csoport, amelynek fo feladata a digitalizacid népszeriisitése, illetve a tanidcsadoi és



technikai segitségnyu;jto szolgaltatadsok kialakitasa volt.

A kovetkezd masfél évben a munkacsoport csaknem kétszdz rendezvényt szervezett (DigiTV
Tours, Antenna Day, Digital Weeks). A munkacsoport altal inditott Links for Life program
keretében civil szervezetek tobb ezer Onkéntese segitett — felkészitd tanfolyam elvégzése utan —
id6seknek és iddsekkel foglalkozd intézményeknek a set-top-boxok beszerzésében, beszerelésében
¢s hasznélatdnak a megtanitasaban. A tdjékoztatas megszervezésébe bekapcsolodtak a konyvtarak
¢s az egyhazak is.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/31f61721/1/0L.nol0Bhu0Cbelfold0C20A1310A
0A20Eaz0lallamOltobbszorOImellenyult/story01.htm

(nol.hu, 2013. oktéber 2., szerda)

Jocskan csokken jovore a turisztikai céleldiranyzat

A kormany hétfén benyujtotta a jovo évi koltségvetési torvényjavaslatot az Orszaggylilésnek;
ebben a kabinet kiegyensulyozott, stabil ndvekedési palyaval, 2 szazalék koriili GDP-ndvekedéssel,
fegyelmezett gazdalkodasu allamhaztartassal, 2,9 szazalékos GDP-aranyos allamhaztartasi hiannyal
¢s 2,4 szazalékos inflacidoval szamol - jelentette be Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter hétfo
délutan az Orszaghéazban tartott sajtotajékoztaton.

A tervezet szerint tobb pénzbdl gazdalkodhat tobbek kozott a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
a Kiliigyminisztérium, a Nemzetgazdasagi Minisztérium vagy az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma. A jovo évi koltségvetés azonban mostohagyerekként banik a turizmussal.

A jovo évi kozponti koltségvetési torvényjavaslat szerint a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM) - a tarcahoz tartozik a turisztikai céleldiranyzat is - kiadasa 594,217 milliard forint lehet a
2013. évi 574,355 milliard forinttal szemben. A tarcdhoz tartozé teriiletek jovo évi koltségvetése
238,798 milliard forintra emelkedik az idei 214,588 milliard forintrol. Ugyanakkor az NFM bevételi
eldirdnyzata 86,822 milliard forintot tartalmaz jovore, szemben az idei 172,419 millidrd forinttal,
irja az MTL

Megnyirbalt turisztikai és agrarmarketing biidzsé

A tervezetbdl kideriil, hogy a turisztikai céleldiranyzat (TC) 2014. évi teljes tdmogatasi
eléiranyzata 9,996 milliard forint. Csokkenni fog tehat a turizmusmarketingre fordithat6 Osszeg,
ami egyébként az idei évben sem volt til magas. Mint ismeretes, 2012-re a TC kiadasi és
tdmogatasi eldirdnyzatat eredetileg mintegy 11 milliard forintban hatarozta meg az Orszaggyiilés,
majd év kozben a forrasatcsoportositasoknak, a visszaérkezett bevételek eldirdnyzatositasanak és a
zarolasoknak kdszonhetden a timogatas 0sszege 12,264 milliard forintra emelkedett. Az idei évben
is kozel hasonld Osszeg jutott a turizmusra, 2013-ban a Turisztikai Céleldiranyzatot 12,498 milliard
forintban hataroztdk meg. Ezen szinte fele-fele aranyban a Magyar Turizmus Zrt. és a Forma 1.
osztozik. Az idei biidzséhez képest tobb mint kétmilliard forinttal kevesebb jut jovére a Magyar
Turizmus Zrt. miikodésére, marketingtervének megvalositasara. Jocskan csokken az agrarmarketing
biidzsé is: a céleldiranyzat jovO évi teljes tdmogatési eldirdnyzata 855,9 millié forint, szemben az
idei 3,144 milliarddal.

A turizmus mellett az NFM ala tartozik még a Nemzeti K6zlekedési Hatosag (NKH) is, amely
2014-ben 29,196 milliard forint kiadassal szamolhat. Az egyedi korméanyddntésen alapulod
kozlekedési beruhazasok tamogatasi eldiranyzata 2014-ben 332 milli6 forint. A ppp-programokhoz
kotheté az autopalya rendelkezésre allasi dij fejezeti kezelésii eléiranyzat 2014. évi tamogatasi
eléiranyzata 107,2 milliard forint. A helykdzi személyszallitasi kdzszolgaltatasok 2014. évi kiadasi
eldiranyzata 185,508 milliard forint. A Mivészetek Palotdjanak mikodtetésehez 11,514 milliard
forint hozz4jarulast terveztek.

Jelentés novekedés az EU-fejlesztéseknél

Az unios fejlesztésekre a jovo évi koltségvetés 1959,083 milliard forint kiadasi eldiranyzatot
tartalmaz, ami jelentés novekedés az idei 1436,857 milliard forintrol. A tdmogatas az unids


http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/31f61721/l/0Lnol0Bhu0Cbelfold0C20A1310A0A20Eaz0Iallam0Itobbszor0Imellenyult/story01.htm
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fejlesztések esetében 2014-ben 412,940 milliard forint lehet az idei 151,164 milliard forintrdl -
deriil ki a hétféon benyujtott torvényjavaslatbol. Az unids fejlesztésekhez kapcsolodd bevételek
jovore 1546,143 milliard forintot tesznek ki az idei 1285,692 milliard forint utan.

Plusz pénz a sikeres V4 elndkségre

Az ideinél 807 milli6 forinttal tobb pénzbdl gazdalkodhat a Kiiliigyminisztérium a 2014. évi
kozponti koltségvetésrdl szold torvényjavaslat szerint. A bilidzsé tervezete a tarcanak Osszesen
63,781 milliard forintot iranyoz elé. Ennek legnagyobb részét - 44,13 milliard forintot - a
kiilképviseletek igazgatasara fordithat a Kiiliigyminisztérium, tavaly erre 41,703 forint jutott. A
Kiiliigyminisztériumrol sz616 fejezetben az indoklas szerint a 2014-es év kiemelten fontos feladata
lesz, hogy kolcsondsen elonyds egylittmikodési terveket kindljanak fel a Magyarorszaggal
szomszédos orszagoknak, ¢s maradando eredményeket felmutatva, sikeresen fejezzék be az orszag
elnokségét a visegradi csoport (V4, Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és Szlovakia) élén.
A V4 elndki pozicidjat idén juliustol egy éven at latja el Magyarorszag.

Az NFH ¢és az MKEH miikddése biztositott

A jovo évi kozponti koltségvetés szerint a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) kiadasi
eléiranyzata 20 szazalékkal néhet az ideihez képest: 78,821 milliard forint lehet a 2013-as 65,158
milliard forint utan. Az NGM tervezett bevételei 10,532 milliard forintot érhetnek el az idei 9,618
millidrd utdn. A tarca 68,289 milliard forint tdmogatdsra szdmithat az ez évi 55,540 millidrdot
kovetden. Az NGM ala tartozd Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) jovore
tervezett tdmogatasi eldiranyzata 360,0 millié forint, tervezett bevétele 1,7 milliard forint, azaz
Osszesen 2,060 milliard forint kiadasi eldiranyzattal gazdalkodhat, engedélyezett 1étszamkerete 233
6. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) kiadési eldiranyzata 1,046 milliard forint, amelyet
1,028 milliard forint tdmogatasbol és 18,8 millido forint bevételbdl kell finanszirozni, az
engedélyezett 1étszam 134 {6 2014-re vonatkozoan.

Novekszik a kulturalis blidzsé is

Tobb mint 2,4 millidrd forint kulturdlis célu tobblettamogatés szerepel a 2014-es év koltségvetési
tervezetében az ideihez képest. A Magyar Allami Operahaz példaul a tervek szerint 1,1 milliard
forinttal kap tobbet 2014-ben. A plusztdmogatast az idén megnyilt Erkel Szinhdz jovo évi miikodési
koltségeire kapja a dalszinhaz. 300 millié forinttal emelkedik a Nemzeti Filharmonikus Zenekar,
500 milli6 forinttal pedig a Budapesti Fesztivalzenekar tdimogatasa. Megjelenik a kdltségvetésben a
Budapest Music Center (BMC) tdmogatasa is 290 millios 6sszeggel.

A februdrban nyilé Orszagos Magyar Vadaszati Mizeum - a Magyar Természettudomanyi
Muzeum hatvani filidléjaként - jov6 évi mitkodésére 100 millio forintot kap. A Robert Capa kortars
fotografiai kdzpont 198 millié forintos tdmogatasban részesiilhet. A Budapesti Tavaszi Fesztival és
a Budapesti Oszi Fesztival 1,84 millidrd forintot kaphat jovére. A Nemzeti Szinhdz a jovében
ugyanabbol az 6sszegbdl - mintegy 1 milliard forintbol - gazdalkodhat, mint az idén.

A tervezet szerint "az egyéb kulturalis intézményekre" - ide tartozik a Hagyomanyok Haza és a
vilagorokségi feladatok ellatasa is - 3,1 millidard forintot fordit az Emberi Eréforrdsok
Minisztériuma, emellett 2,7 milliard bevétellel is szamolnak.

A budai Var rekonstrukcidjara, a Szent Gyorgy tér és a Matyas-templom felujitasara 605,5 millid
forintot szannak jovore. Az Opusztaszeri Nemzeti Torténeti Emlékpark tdmogatasara 260 millio
forint juthat, a Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem orgondinak restauralasra pedig 200 millio
forintot terveznek. Kiilon sorban szerepel, hogy a Zeneakadémia miikodésére 500 millios kiegészitd
tamogatast is terveznek.

A Balassi Intézetnek 4,16 milliard forintos timogatas jut, ez mintegy félmillidrddal tobb a 2013-
as Osszegnél. 2014. januar 1-jén kezdheti meg a miikddéséz a Design Termindl Nemzeti
Kreativipari Kézpont, amely 2014-ben 600 millié forintos tdmogatast kaphat.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/habar 20 milliarddal no az nfm koltsegvetese a turiszti
kai celeloiranyzat jocskan csokken

(turizmusonline.hu, 2013. oktdber 2., szerda)
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Az életedbe Keriilhet! Nézd meg, mit veszel!

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) mechanikai és villamos laboratériuma a
kézelmultban olyan meriild (buvar) szivattyu-tipust talalt vizsgalata sordn, amelynek hasznalata
¢letveszélyes - kozolte a hatosag szerdan az MTI-vel.

A forgalombol kivont szivattyuk csatlakozdvezetéke és halozati dugoja volt hibas, a foldeletlen
eszkoz dramiités-veszélyes volt.

Az NFH felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy piacon ne vasaroljanak buvarszivattyut. Volt
mar példa arra, hogy hidba volt foldelt villasdugd a kabel végén, abban csak két ér futott, igy
hianyzott a foldelése.

A gyakori foldelési hibak mellett el6fordul, hogy a csatlakozdvezeték rovidebb a kelleténél, igy
toldani kell azt a hasznélathoz. Szintén tipikus probléma, hogy a szivattyihoz ellentmondasos, nem
szakszerl tajékoztatot mellékelnek.

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/az-eletedbe-kerulhet-hogy-mit-veszel/

(T6ézsdeforum, 2013. oktober 2., szerda)

Rezsicsokkentés: a szamlak értelmezése okozott problémat

A rezsicsOkkentéssel Osszefiiggd tapasztalatokrol tartottak tegnap sajtotajékoztatot Kecskeméten.

Dr. Kerényi Janos kormanymegbizott a gaz-és villamosenergia lizletdg egykori privatizaldsa,
kiilfoldi tulajdonba keriilése kapcsan kijelentette: ehhez a gazdasagi tevékenységhez nem kell
kiilondsebb innovacio. Elmondta, hogy a rendszervaltas eldtt példaul a magyar villamosenergia-
halézat kivald allapotban volt, majd a kiilfoldi cégek kivitték a hatalmas, tobb mint 1000 milliard
forintos profitot - erre a tavalyi rendkiviili hohelyzetben a rendszer a fejlesztések, karbantartasok
hidnya miatt 6sszeomlott, mert a privatizacidé ota nem tettek pénzt az iizletdgba. Kerényi kitért a
rezsicsOkkentés tervezett ujabb, 11,1 szazalékos iitemére is, amely november 1-jét8l az aram-és a
gazszolgaltatas teriiletén jelentkezhet majd. A kormanymegbizott szerint az idei valtoztatasok egy
atlagos magyar csaladnal 80-100 ezer forint megtakaritast eredményezhetnek évente. A tiizifa
aranak hatosagi szabalyozasa kapcsan ugyanakkor tigy vélekedett: ezen a teriileten az allam nem
tud komolyabban beavatkozni, mert sok erdé van magankézen, és jelentds a feketekereskedelem.

Kerényi Janos kitért arra 1s, hogy a vidéki vizikézmiiveknek a vezetékdij aranytalanul magas
terhet jelent, amelyet idén talan még ki tudnak gazdalkodni, de jovére mar megoldast kell talalni
erre a problémara. A kormanymegbizott szerint a kitermelt és a kiszamlazott vizmennyiség kozott
egyébkeént akar 30-40 szazalékos eltérés is lehet a sok illegalis rakotés miatt. Hozzatette: a
vizikozmii cégek gazdalkodasaban jelentds tartalékuk lehet a belsd ilizemviteli rendszerben, igy
tudjak még koltségeiket csokkenteni.

Dr. Horvath Zsuzsanna, a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeloségének igazgatoja
a végrehajtas tapasztalatairdl elmondta: Béacs-Kiskun megyében valamennyi kozilizemi szolgéltato
eleget tett a 10 szadzalékos rezsicsOkkentéssel kapcsolatos jogszabalyoknak. Mint megtudtuk, a
feliigyeldséghez Osszesen 35 megkeresés érkezett a témaval kapcsolatban, ezek legnagyobb része a
szamlak értelmezésére, a fogyasztasi mennyiségek beazonositidsara vonatkozott. A jelzésekre rovid
1d6n beliil a hivatal részletesen valaszolt levélben.

A leggyakrabban eléforduld kérdések kozé tartozott példaul, hogy miért nem realizalodik a
villany-vagy géazszamlaban a 10 szazalékos csokkentés, de sokan érdeklddtek a kétféle
arkategoriakrol, a kiilonbozd pluszkoltségekrol, rendszerhasznélati -és egyéb dijakrol is. A
feliigyel6ség munkatarsai azt is ellendrizték, hogy a cégek tdjékoztattak-e a fogyasztokat a
megtakaritadsokrol. Horvath Zsuzsanna elmondta: tobb panasz érkezett év elején egy szegedi
sz€khelyli gazszolgaltatora, miszerint nem jelzik szaml4jukon a megtakaritasokat, ezt jelezték az
illetékes Csongrad megyei feliigyel6ségnek, amely végiil a feliigyeldség 10 millio forintos


http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/az-eletedbe-kerulhet-hogy-mit-veszel/

szankcioval sujtotta a tarsasagot.

Az igazgato arra is felhivta a figyelmet: nagyon fontos, hogy a fogyasztoknak eldszor a
szolgéltatohoz kell fordulniuk, és ha a cég nem megfelelden intézi el a panaszt, a fogyasztonak
akkor tud segiteni a feliigyeldség. Jelenleg ilyen okok miatt harom eljaras van folyamatban. Az is
elhangzott: ha a szolgaltatd megszegi a jogszabalyokat, kotbérfizetési kotelezettsége van, mégpedig
szamlanként tizezer forintot kell fizetnie a fogyasztonak.

http://www.baon.hu/cikk/518677

(baon.hu, 2013. oktober 3., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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