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Hat-hét kozmiicéget allamositana a kormany

Orban szerint a késziild kozmii-szolgéltatasi torvény a rezsicsokkentésnél is nagyobb vitakat fog
kivaltani nemzetkozi szinten

Jovo tavasszal keriilhet a parlament elé¢ a kozmiiszolgaltatasok nonprofitta alakitdsarol szold
torvényjavaslat, amelyet akar még a valasztas el6tt elfogadhatnak a képviselok

- mondta Orban Viktor miniszterelnok pénteken a Kossuth Radio 180 perc cimli miisoraban.
Kozolte azt is, hogy hat-hét komoly, kordbban privatizalt koézmiicég visszavasarlasarol
folyamatosan targyal a kabinet

. A kormanyf6 szerint a késziild kdzmii-szolgaltatasi torvény - amelyen 6t éve dolgoznak - a
rezsicsokkentésnél is nagyobb vitdkat fog kivaltani nemzetkozi szinten, holott vannak nyugat-
europai példak. Ezek kozott emlitette a dan tavfiités miikodését, amelyben a magancégeknek vissza
kell forditaniuk a hasznot a rendszerbe. A miniszterelnok gy latja, kiilon kell valasztani a
mikodést és a fejlesztést fedezd bevételt, valamint a profitot, meggy6zddése szerint ugyanis
Magyarorszagon jelents haszonnal miikodnek a szolgaltatok. "Az engem nem hat meg, hogy 0k azt
allitjak, a lakossagi tizletdgon nincsen profitjuk, mikozben a magyar energiapiacon jelentds profitot
tesznek zsebre. Akkor méltoztassanak alkalmazkodni a sajat mukodésiikben ugy, hogy a
lakossagnak olcsobb legyen az energia" - fogalmazott, feltéve a kérdést - a magas magyar
rezsidrakra utalva -, hogy "miért csak a magyarok jarnak megint pérul"?

A kozmii-szolgéltatasi jogszabalyrol szolva megjegyezte, "az eurdpai jogon kifent jogaszi
logikdja szerint" nem egészséges, ha arszabalyozasi kérdéseket kétharmados torvény szabalyoz, de
a Fidesz-frakcioban senki sem bizik a szocialistakban, hiszen egyszer mar privatizaltdk az
energiaszolgaltatokat, utana engedték, hogy az arak az egekbe szdokjenek, majd sorozatosan arat
emeltek. Ezért alakult ki egy olyan reflex a képviseldcsoportban, hogy a szocialistdkkal szemben
kétharmados torvénnyel lehet megvédeni az embereket - mondta.

Orban Viktor a radidinterjuban kozolte azt is, hogy a kormény folyamatosan targyal hat-hét
nagyon komoly, kordbban privatizalt kozmiicég visszavasarlasarol, allami kézbe vételérdl. Konkrét
vallalatneveket nem emlitett, de Ugy fogalmazott: "a vizmiiveknél is ez a helyzet és a
szemétszolgaltatasnal is".

A kormanyfd szavai szerint ha megmarad a tarsadalmi tamogatottsag, egy-két év mulva
kozosségi tulajdonban 1évé kozszolgaltatasi rendszer milkkodhet Magyarorszagon. Felidézte
egyuttal, hogy mar kordbban visszavasaroltak a pécsi €s a budapesti vizmiivet, és targyalnak Fégaz-
igyben is. Felvetette tovabba azt is, hogy az energetikai hivatal ala kellene szervezni a
villamosenergia- és a gazelosztas alapvetd adatait - amelyekkel ma a magancégek rendelkeznek -,
hogy az allamnak naprakész informacioi legyenek. Mint fogalmazott, "most szerszdmozzuk fel a
rezsihivatalt". Ismét megerdsitette a fogyasztovédelem megerdsitésének sziikségességét is. A
kozmiicégeknek a nonprofitta alakitassal kapcsolatos varhatod reakcidjat firtatd felvetésre Orban
Viktor ugy valaszolt: "ilyenkor kell megfeleld nagysagli bicepsszel rendelkeznie az allami
rezsihivatal vezetdjének". Az altala hasznalt rezsiharc kifejezés alatamasztasara megjegyezte, hogy
6 is folytatott "baratsdgosnak tlind, de brutdlis" targyaldsokat nagy nemzetkdzi cégek "mordzus
hangulatban, felfegyverkezve" megjelend vezetdivel. Elmondta tovabba, hogy az idén télen is
biztositanak majd - a zomében allami erd6kbdl kitermelt - szocidlis tlizifat a piaci ar alatt, az
onkormanyzatokon keresztill. Az ezt szolgdld koltségvetési keretet idén megkétszerezték, igy
mintegy kétmilliard forint értékli szocidlis tlizifat fognak szétosztani - ismertette a miniszterelnok.
Hozzatette, a szén esetében is hasonlod rendszerben gondolkodnak. Réadasul - bar a kormanyon



beliil is vita van rola - a szénbanyaszatot a jové szempontjabol fontos teriiletnek tartja, és szeretné,
ha legalabb a szocialisszén-ellatast biztositd Ujabb, kisebb banyak nyilnanak meg. "Errdl
targyalasok zajlanak, késziilodiink itt is egy varatlan tettre" - fogalmazott.

Orban Viktor szo6lt arrdl is, hogy nem tartja elkeriilhetonek azt a csatat sem, amely a gazdasagi
szereplok rezsijének csokkentésével kapcsolatos. "A valasztdsok utdan a kovetkezd magyar
kormanynak valaszt kell adnia arra a kérdésre, hogy milyen eszkézokkel tudjuk levinni az Amerikai
Egyesiilt Allamok energiaarszintjére a mi magyar energiaarszintiinket". Hozzaflizte, az Egyesiilt
Allamokban 30 szazalékkal olcsobb a gazdasag altal hasznélt energia ara, mint Eurdpaba.

A lakossagi rezsicsokkentésrdl elmondta, az ijabb, novemberi arcsokkentést kovetden, jovO év
januar 1-jét6l ismét megvizsgaljak, milyen adatokat produkalnak a rezsiszektorban miikddo
vallalkozasok, és "utana donthetiink arr6l, hogyan tovabb".

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/96173/

(gazdasagiradio.hu, 2013. szeptember 20., péntek)

Szorakozohelyeket ellendriztek

Kiilonleges vizsgalodas zajlott a napokban a megyeszékhelyen. Az akcidban résztvevok a
szorakozohelyeket ellendrizték, tajékoztatott a szolnoki polgarmesteri hivatal.

- Az ellenérzés soran nem volt semmilyen rendkiviili esemény - foglalta 6ssze az akcid
tapasztalatait dr. Versitz Eva, a szolnoki polgarmesteri hivatal human igazgatosag egészség- és
csaladiigyi osztalydnak vezetdje. - A biztonsdgos szorakozohelyek megteremtésére iranyuld
program keretében a hétvégén ismét szorakozohelyeket ellendriztek az Onkormanyzat, a
kormanyhivatal és a fogyasztovédelem munkatérsai - tette hozz4a az osztalyvezeto.

Az ¢jszakai akcioban részt vett Kallai Méria kormanymegbizott is, aki a renddérséggel és a
munkaba bevont sziilokkel egyiitt kozel ot és fél oran at rotta a varos utjait. Mint megtudtuk, a
folyamatos vizsgalat soran kisebb hianyossagot csak a fogyasztovédelem munkatarsai tartak fel, de
birsag kiszabasara nem keriilt sor. A program kozéppontjaban természetesen a fiatalok alltak,
azonban ezen a terlileten sem tapasztaltak kirivo szabdlytalansdgokat, kiskoru, fiatalkori nem
tartozkodott az éjszakaban.

Ami ugyancsak figyelemre méltd, hogy még az utcakon €s a koztereken sem koszaltak az ifjak.
A szakemberek gy vélik, ennek egyik oka az iskolakezdés miatti altalanos talkoltekezés lehet.
Tobb vendéglatdo egység egyébként zarva is tartott ezen a napon. A szakember zdrszoként
hozzatette: az eseményen résztvevok a jovOben is ugyanigy folytatjak a kiilonféle vendéglato-ipari
egységek feliigyeletét.

http://www.szoljon.hu/cikk/516685

(szoljon.hu, 2013. szeptember 20., péntek)

Cipomustra

Ha valamikor, hat a cipdvalasztasndl nem szabad sporolni, mivel az egészségiink banhatja. A
gyermekcipdket is érdemes jol szemiigyre venni, ugyanis a silany mindségiiek balesetveszélyesek
lehetnek. A hozzéértdk szerint az sem mindegy, mikor kezdjiik el jarni a cipdboltokat: délutanra
ugyanis mar kissé megdagad a lab, igy a topan, amit ilyenkor véalasztunk, biztosan nem lesz sziik.

Elvben mindenki tudja, hogy a kecses, de hegyes orri labbeli gyakori viselése csinya
biitykokhdz vezethet. Ahogyan azt is, hogy a holgyek, akik jo 10 cm-es magas sarkokon billegnek,
foloslegesen terhelik a bokajukat, térdiiket, gerinciiket, s6t a nyaki izmok fesziilése miatt még a


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/96173/
http://www.szoljon.hu/cikk/516685

fejiik is megfajdulhat. Az azonban meglepetés, hogy a kissé ormotlan, de egészségesnek,
tartasjavitonak gondolt gordiilos cipdk sem valtottdk be a hozzajuk fiizott reményeket. Az MBT
(Masai Barefoot Technology = Maszdj Mezitlab Technologia) eredetileg azért jott divatba, mert a
homokban vagy a fiivon jarast imitalta. Nemrégiben azonban egy kutatas bizonyitotta, hogy e furcsa
talpforma sem enyhiti hatékonyabban a hatfajast, mint a jol bejaratott edzécipd. So6t. azok szamara,
akiknek a gerinctdji panaszaik allaskor vagy jaraskor erdsddnek, elonydsebb lehet a kényelmes,
egyenes talpti modell.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag legutobbi vizsgalatan csak a gyermekcipdk hatoda felelt
meg az elvarasoknak. A tobbi példaul azért bukott meg a vizsgan, mert kemény, merev talppal
gyartottak, illetve a diszeik levalhatnak, és ha a kicsik lenyelik, fullad4st okozhatnak. A
gyermekeknek a teljesen lapos sark(l balerinafazon és a hegyes orr sem idealis, mert tonkreteheti a
még ndveésben 1€vo labat. A jo labbelinek szilard a kérge, fogja a sarkat, rugalmas a talpa: legalabb
6 éves korig fontos ilyet hordani. A szakemberek nem ajanljadk, hogy hasznalt szandalt, csizmat
htzzunk a gyermekekre, mivel mindegyikiik 1aba masképpen fejlodik. Az dvodasok, kisiskolasok
laba egy évben két méretet is ndhet, de nem szabad tul nagy cipdt valasztani, mert a ,,Jadikozas" is
artalmas szamukra. P. E.

(Szabad Fold, 2013. szeptember 20., péntek, 29. oldal)

Veszélyes babaruhakat talaltak

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalataban 32 kiilonb6z6 gyerekruha koziil 31-rol
deriilt ki, hogy az azokrdl levalo diszitések fulladast is okozhatnak - kozolte a hatésag. Nagy
Anikdo, a Heim Pil Gyermekkorhaz féigazgatdo foorvosa szerint a gyerekjatékok
veszélyesebbek a ruhaknal.

Fulladast okozhatnak a csecsemdknél és kisgyermekeknél a levalo diszitések szinte valamennyi
megvizsgalt ruhadarabndl allapitotta meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH). A tavirati
irodanak eljuttatott kozleményiikben hangstlyoztak, mivel a kisgyermekek a ruhajukra ravarrt vagy
ragasztott diszitéseket leszedhetik, szdjukba vehetik, és ezek az apr6 elemek a légutakba kertilve
fulladasveszélyt jelenthetnek, a hatdsdg idén marcius és junius kozott vizsgalatot folytatott. A
laboratoriumi eredmények alapjan megallapitottak, hogy 31 kiilonb6z6 tipust ruhanal az aprd
diszitések, példaul strasszok, gydngyok, szegecsek az anyag feliiletérdl igen kis erd hatdsara
levaltak, vagyis egy kivételével valamennyi gyermekruha a fulladasveszély sulyos kockazatat
jelentheti a kisgyermekeknél. Négy termékrél emellett még az is kideriilt, hogy az 6sszehuzo
zsindrok és végzddések miatt balesetveszélyesek lehetnek.

A hatosag elrendelte a nem biztonsagos ruhédzati termékek forgalombol torténd kivondsat €s
visszahivasat, s vamriasztas alapjan egy tovabbi tétel, Gsszesen 198 darab fulladasveszélyes
gyermekruha vamkezelését is megtiltotta.

Nagy Aniko, a Heim Pal Gyermekkorhaz foigazgatd fOorvosa lapunknak elmondta, gyakori
jelenség, hogy a kisgyermekek lenyelnek ezt-azt, mivel a ruhdkon 1évé diszitéseket és a jatékok
alkatrészeit elOszeretettel veszik a szdjukba. Félrenyelés esetén egyébként a fil-orr-
gégészetre,lenyeléskor pedig a sebészetre viszik be Oket, s elmondasa szerint
gasztroenterologusként mar sajat maga is sok mindent tavolitott el a gyerekek gyomrabol. A
féorvos ugyanakkor megjegyezte, a veszélyt nem is annyira a ruhdk, sokkal inkabb a jatékok
jelentik. Az egészen kicsik, a két év alattiak esetében a ruhadarabok biztonsagosak, mivel gombok
helyett tobbnyire cipzar €s patent van rajtuk, amelyeket nehezebb leszedni. A gombok, flitterek
megjelenése elsdsorban a két-hdrom éveseknek gyartott ruhdkon jellemzd, s ezeket a kisgyerekek
valdban a sz4jukba vehetik és lenyelhetik. - A nagyobb odafigyelés ugyanakkor nem a ruha, hanem
a jatékgyartok részérdl volna sziikséges, ugyanis inkabb az utdbbiakat kostolgatjadk - hivta fel a
figyelmet.



(Magyar Nemzet, 2013. szeptember 24., kedd, 4. oldal)

Csalihirdetésekkel az uj vasarlokért

Jobbnal jobb ingatlanajanlatokkal talalkozik, aki az interneten keres eladé lakast. Sok
esetben azonban az alomotthon csak a virtualis valosagban létezik, és a hirdetés pusztan arra
szolgal, hogy a potencialis iligyfelek korét az ingatlaniigynokség bovitse.

Budapesti, panoramas, Etele uti lakas alig tobb mint nyolc és fél milliés irdnyaron -
kihagyhatatlan ajanlat, kiilonésen akkor, ha a mellékelt fényképeket is latjuk. Lapunk
megkeresésére azonban az ingatlanligynokségnél elmondtak, éppen most foglaldztak le a kiszemelt
lakast, holnap fizetik ki a teljes vételarat. Tudnak viszont ajanlani helyette egy masikat: igaz, hogy
forgalmasabb kornyéken van, de még nem kelt el, és szivesen megmutatnak, ha egyeztetiink
id6pontot.

Onmagéban az, hogy egy ingatlant éppen a telefonhivasunk elétt adtak el, még nem is lenne
meglepd vagy gyanus, ha az ember nem futna bele sorozatosan hasonl6 helyzetekbe. Tovabb erdsiti
a gyanut, hogy a nevezett lakashirdetést még egy héttel késdbb sem tavolitottak el az internetrdl.

Fontos kiilonbséget tenni az akarattal feltett, mar eladott ingatlanokat mutat6é hirdetések és az
egyeb okok miatt fennmaradt hirdetések kozott - kdzolte lapunkkal Déry Attila, az Otthon Centrum
vezetd elemzdje. Ez utobbi esetben eldfordulhat, hogy egy eladd tobb ingatlanossal is kapcsolatban
all, ilyenkor tobb megbizott is hirdetheti ugyanazt az ingatlant, az eladorél nem is beszélve. Ha
kozilik valaki, vagy esetleg az eladd6 maga értékesiti a lakast, a tobbiek nem értesiilnek
automatikusan errdl, és amig nem lépnek ismét kapcsolatba, addig a tobbi hirdetés fennmarad egy
mar eladott ingatlanr6l. Ez a kapcsolattartds gyakorisagatol, illetve az ingatlanos szorgalméatol
fiiggden hosszabb 1d6 is lehet. Szintén allhatnak technikai okok a mar eladott ingatlan fennmaradasa
mogott, a hirdetd portdl adminisztracios feliiletének hibaja is ezt eredményezheti. Tehat nem
mondhatjuk, hogy minden ilyen hirdetés akarattal volna félrevezetd. Természetesen az aranyokat
nem lehet megbecsiilni, illetve azt is nehéz megmondani, hogy hany ilyen hirdetés van az
interneten. A szakember hozzatette: az ingatlanos szakmai szervezetek tobbsége rendelkezik etikai
kodexszel, amely ha nem is tiltja kimondottan ezt a tevékenységet, de minden ilyen dokumentum
része, hogy a jo erkolcsbe iitkoz0, a szakma jO hirnevét rongald tevékenységet a tagok nem
végezhetnek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot (NFH) is felkerestiik, ahol kozoltek: az
ingatlanligyndkségek hirdetéseihez kapcsolodoan a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatasok,
megtévesztd magatartasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) alapjan vizsgalhatok.

Az Fttv. 6. § (1) bekezdés a) pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valotlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi
koriilményére olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti, vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru 1étezéseérdl, és igy a fogyasztot olyan ligyleti dontésre készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg.

Amennyiben tehat az ingatlanligyndkség égy eladott vagy értékesitésre nem szant ingatlan
felhasznalasaval igyekszik a fogyasztot a tarsasag megkeresésére 6sztondzni, megalapozhatja a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, vagyis a vasarlok megtévesztését.
Minden ilyen esetben sziikséges azonban annak tisztazasa, hogy a kifogasolt hirdetés milyen hossza
ideje ¢érhetd el a honlapon. Eléfordulhat, hogy a vételi szandék jelzése utan nem feltétleniil tud
lekeriilni azonnal a hirdetés, azonban tisztességtelenné valhat, ha huzamosabb ideig sem tavolitjak
el. A bizonyitds megkonnyitése érdekében tehat javasolt a fogyasztoknak az adott internetes oldalt
vagy hirdetést tobb idOpontban lementeni, rogziteni. Azt, hogy a kozzététel mikortdl valik
jogsértdvé, minden esetben egyedileg érdemes vizsgalni, és az iigy valamennyi lényeges
koriilményét figyelembe véve kell megallapitani.



Megtévesztd ingatlanhirdetések miatt hivatalos bejelentés az NFH-hoz eddig nem érkezett,
azonban egy ilyen panaszt a fogyasztovédelmi hatosag - a hataskorébe tartozo jogszabalyok alapjan
- minden esetben kivizsgal, eljarasakor a kereskedd nyilatkozata, illetve egyéb bizonyitékok,
dokumentumok segitségével allapitja meg és szankcionalja az esetleges jogsértést.

(Magyar Nemzet, 2013. szeptember 24., kedd, 17. oldal)

16 milliora biintették a tavhocéget

Maké - 10 hazai tavhészolgaltatd cégre Osszesen tobb mint félmilliard forint kotbért rott ki a
fogyasztovédelmi hatdsdg. Az indok: nem mutattak ki egyértelmiien a kikiildott szamldkon, mennyi
megtakaritast hoz a rezsicsokkentés. A makodi taviiité cég is érintett, de fellebbezett a hatarozat
ellen.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének hatarozata szerint
Osszesen 15 millidé 980 ezer forint kotbért tartozik kifizetni a tavfiitést végzd Makoi Kommunalis
Nonprofit Kft. - erdsitette meg értesiilésiinket a kft. A cégnél augusztus 21-én tartott helyszini
szemlét a hatdsag. Az ellendrok a lakossagi fogyasztoknak kiildott szamviteli bizonylatokat és
tajékoztatd leveleket vizsgaltdk. Szerintiik a makoi cég nem egyértelmlien tdjékoztatta az
embereket, mert az afa értékét nem tiintette fel a rezsicsokkentés hatdsat is bemutatd juliusi
szdmlan. A feliigyeldség bizonylatonként tizezer forint kotbér megfizetésére kotelezte a
tavhoszolgaltatot, igy jott ki a kdzel 16 millios biintetés.

A makdi nonprofit kft. fellebbezett a hatarozat ellen. Fekete Tibor

iigyvezetd azt nyilatkozta lapunknak, hogy a torvény és a modositashoz flizott indoklas nem irja
le egyértelmiien a tdjékoztatds moddjat, azt sem, hogy a havi megtakaritas afajat is fel kellene
tintetni. A cég allaspontja az, hogy minden lakossdgi fogyasztot, dijfizetét megfeleléen
tajékoztatott a rezsicsokkentésrdl, arrdl, hogyan teljesiil, amit a jogszabdly eldirt. A makoi
tavhoszolgaltatd a fellebbezésben arra kéri a masodfoku hatdsagot, hogy az elsé fokon sziiletett
hatarozatot semmisitse meg, €s zarja le a fogyasztovédelmi eljarast.

A megyei felligyeloség érdeklodésiinkre - mi volt a makoéi ellendrzés tapasztalata - arrol
tajekoztatott, hogy tobb szolgaltatot is ellendriztek, és csak az eljarasok lezardsa utan adnak
informaciot.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan olvashatdé Németh Szilard t4jékoztatoja. Az
Orszaggytilés rezsicsokkentésért felelds munkacsoportjanak vezetdje arrdl szamolt be, hogy 10
tavhdszolgaltatonal dsszesen 56 ezer kifogasolhatd szdmlat talalt a hatosag, ez szdmlanként 10 ezer
forintot szamitva Osszesen 560 millid forintos kotbért jelent. Az NFH szerint a cégek vagy
egyszerlien hidnyosan tdjékoztattdk a fogyasztokat a rezsicsokkentésrdl, "vagy a megtakaritas
Osszegét nem megfelelden tiintették fel, a megtakaritds aktualis és gongyolt Osszegét nem a
jogszabalynak megfeleléen szerepeltették". Az NFH - arra hivatkozva, hogy az eljarasok még
folynak - nem arulta el, melyek az érintett tavhészolgaltatok. A cégek fellebbezhetnek, és birosagi
feliilvizsgalatot is kérhetnek.

http://www.delmagyar.hu/mako hirek/16 milliora buntettek a tavhoceget/2350658/?utm sour
ce=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. szeptember 23., hétfo)

Méregdraga villanyora-doboz miatt inditanak probapert a Démasz ellen

Probapert indit az d4ramszolgaltatoval szemben egy dasotthalmi tanyatulajdonos, mert
igazsagtalannak tartja, hogy 50 ezer forintot kellett fizetnie az Ujonnan bekotott villanyora


http://www.delmagyar.hu/mako_hirek/16_milliora_buntettek_a_tavhoceget/2350658/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/mako_hirek/16_milliora_buntettek_a_tavhoceget/2350658/?utm_source=rssfeed

dobozaért, raadasul utolag. Bar az éra a szolgiltatéé, az EDF DEMASZ szerint a méréhely
kialakitasat a fogyaszt6 fizeti — irja a delmagyar.hu.

A szegedi férfi huszonot évvel ezelStt vasarolt hazat Asotthalom mellett, a tanyan a hétvégéket
toltik, €s ott tartjak a fagyasztoikat is.

A cikk szerint a szomszédtol tudtak meg, hogy lecserélték a villanyorajukat, amig nem voltak
ott. Egy éve aramsziinet volt egy vihar utan, széltak ezért a szolgaltatonak, amelynek munkatarsai
kimentek a tanyara €s leszerelték az orat.

A tulajdonos nem értette, miért volt erre sziikség. Egy papirt hagytak ott neki, amelyen azt irtak,
hogy az aramvevO hely ¢letveszélyes, ezért szerelték le az orat. A fagyasztoban 1évé hus
megromlott, ¢s harom hétig nem volt dramuk. Késobb egy bordanyi céggel, amely az EDF
DEMASZ partnere, megcsinaltattik az 6rat, majdnem szazezer forintért. Par honap mulva azonban
kaptak egy DEMASZ-os szamlat, még Otvenezer forintrdl — mint kideriilt: ennyibe keriilt a
villanydra sorozatgyarott, miianyag doboza.

A pénzt kifizették, de a férfi a korméanyhivatalhoz, majd a fogyasztévédelmi hatdésdghoz fordult.
Meghallgattak, de nem tortént semmi — mondta.

A tanyatulajdonos felvette a kapcsolatot egy fogyasztovédd csoporttal, és kideriilt, hogy masok
is jartak mar igy, ezért kozdsen probapert késziilnek inditani az dramszolgéltato ellen — olvashat6 a
cikkben.

Az EDF DEMASZ kommunikéciés csoportjatol azt kozolték, hogy errél az esetrdl nem all
moédjukban informdaciot adni, mert ehhez a fogyaszto hivatalos felhatalmazésa kell.

Altaldnossagban annyit mondtak, hogy a mérShelyet a hatilyos torvények értelmében "a
rendszerhasznalonak sajat koltségén kell kialakitania". Tavaly december 10-e¢ ota pedig az 1j
mérdszekrények telepitését elére szamlazza az EDF DEMASZ Haloézati Eloszté Kft. — ha a
rendszerhaszndlé ezt a céget bizza meg ezzel a feladattal. A "Csatlakozéskialakitas, miiszaki
felmér6, megrendeld és munkautasitds" fejlécli nyomtatvanyon dokumentéaljak a munkat. Ezt a
lakas tulajdonosa is alairja, és ezen szerepel a mérdszekrény ara.

http://hvg.hu/itthon/20130923 meregdraga villanyora doboz probaper#rss

(HVG.hu, 2013. szeptember 23., hétfo)

Ha nem benzinkiton van a trafikod, véged

Nem sokaig oriilhettek a trafikkoncessziot elnyert vallalkozok, nagyjabol harom hénap kellett,
hogy kideriiljon, mégsem iitotték meg a fonyereményt. Aki tapasztalatok nélkiil vagott bele az
iizletbe, az ma mar csddkozelben van, fliggetleniil attol, hogy févarosi vagy vidéki az iizlete, nagy
halozat tagja vagy egytrafikos vallalkoz6. Egyediil a benzinkutaknal €s a hipermarketeknél nyilt
iizletek tulajai délhetnek hatra.

"Hat, nekiink nagyon nem megy." Szokatlan Oszinteséggel nyit egy fovarosi, Bartok Béla uti
trafik eladdja. A napi forgalomrol ugyan nem akar beszélni, de azt mondja, a tulajdonosok
varakozésait messze alulmulja a bevétel. Ennek szerinte elsdsorban az az oka, hogy a kornyéken
néhany szadz méteres korzetben hét trafik van, ugyanakkor a fondkei egyeldre nem beszéltek arrol,
hogy mashova koltéznének.

A kornyéken tobb lizletben is érdeklddtiink, és sehol sem voltak tul vidamak, amikor a
forgalomrol kérdeztiink. "Nagyon nem erre szamitottunk. Nyereséges ugyan az iizlet, de a
valosagnak koze nincs ahhoz az dlombevételhez, mint amire gondoltunk" - mondta egy par szdz
méterre allo lizlet eladoja.

Az lizlet azonban ott sem biztos, ahol nincsenek ennyire stirlin. "Van olyan nap, hogy 50 ezer a
bevétel. Tizszazalékos atlagos arréssel szamolva az otezer forint. Na most nekem a két trafikban
van harom alkalmazottam, vagyis a rezsit és masfél alkalmazottat kéne kitermeljem ebbdl. Ez
nyilvan lehetetlen." Egy dundntali nagyvaros trafikosa panaszkodott igy az Origonak. Azt mondja,
az egyik lizlete veszteséges, a masik éppen hogy nullédn van.


http://hvg.hu/itthon/20130923_meregdraga_villanyora_doboz_probaper#rss

Minden vevét elszivnak a plazék és a kutak

O nem a kozeli trafikokban latja a docogds tizletmenet f6 okat, hanem a hipermarketekben és a
benzinkutakban. "Az elején ugy volt, hogy azok nem nyithatnak majd. Ugy egész jo lett volna, de
igy minden vevot elszivnak toliink" - mondja. Bezarni ugyanakkor nem olyan egyszerli, mert akkor
az allam fel¢ fizetnie kellene, elveszitené a koncesszidos jogot is, rdadasul minden addigi
befektetése, példaul a 710 ezer forintos pénztargép is hidbavalo lenne.

Akinek viszont megy, az ugy véli, a tobb évtizedes iizleti tapasztalat €s a jo felkésziilés a titok
nyitja. Egy Dob utcai, évek ota ezzel foglalkoz¢ trafikosnak példaul most jobban megy, mint az
atalakulés el6tt, pedig kdzvetleniil mellette is nyilt egy tizlet. "A torzsvevéim megmaradtak, én nem
panaszkodom." Egy gy0ri, ot iizletet elnyert vallalkozd, Sragner Laszl6 azt mondta, 6
"gondolkodott, elokészitett, rakésziilt", igy neki nincs gondja. Mas agazatban ugyan, de évtizedek
Ota dolgozik a kereskedelemben, ugyanakkor ¢ is azt latja, hogy most kezdenek bajban lenni
nagyon sokan, "csomoé olyan trafikrol tudok a varosban, ami még nem zart ugyan be, de ahogy
mondani szokas, mar csak lepedében viszik ide-oda a halottat™.

Sragner Ugy latja, a varosban a trafikok anyagi helyzete teljesen fiiggetlen attol, hogy nagy
haldzat tagjai-e az tizletek

. Mindegy, hogy CBA, Taban Trafik, Vimpex, vagy sem, ez nem ezen mulik. Rdadasul, mint
mondta, a nagykereskeddlancok ugyanannyiért adjak az arut a sajatjaiknak is, mint barki mésnak,
"ilyen szempontbol abszolut egyenldség van".

Az utolsé dobozokat pakoljak juliusban egy bezar¢ trafikban. Az utédnak sem jobb

Teljesitik az elvarast a Cigar Tower belvarosi trafikjai is, Csetényi Csaba iigyvezetd szintén ugy
véli, hogy a tapasztalatlansdgba bukhatnak bele sokan. Szerinte az 1j trafikok nem szamoltak
példaul azzal, hogy a versenyben egyaltalan nem mindegy, ki a pultos. "Egy jo trafikban majdnem
minden vevd torzsvendég, akinek ismerni illik a kedvenc cigarettdjat, a kavéjat és ujsagjat.
Minderre, illetve a pénz kezelésére, a kiskortiak védelmére és az ezernyi 01j szabaly betartasara az
ott dolgozdnak masodpercei vannak, napi nyolc 6ran 4t."

Arukészletet jol beallitani, a gyarakkal nem szérakozni

Szakmai kérdéseken is elcstiszhatnak a trafikok, véli Csetényi Csaba, példaul azon, hogy az
arukészletet hogyan allitjdk be. "Ha nincs elég termék, akkor mar délelétt kifut a leggyakrabban
keresettekbdl, ha valamib6l tal sok van, abban pedig egy honapig allhat a pénze". Raadasul,
magyarazta, a dohany-kiskereskedelem taldn a leggyorsabban porgd készlettel foglalkozik, ezért
muszdj, hogy az ember 6rar6l orara pontosan ismerje a bevételeit, kiadésait, és egyetlen napot sem
keéshet a beszallitor kifizetésével. "A dohanygyarak preciz és nagy multik, akik csak ugyanilyen
partnerekkel tudnak dolgozni, ha valaki nem fizet id6ben, vagy nem tartja a polcképet, az napok
alatt kiirja magat az iizletbol."

A trafikoknak sok egyéb dologgal is meg kell kiizdeniliik. Egyrészt egyre erdsebb a
feketekereskedelem

. A GfK piackutatdo mérése szerint csaknem 8 szazalékos a cigaretta illegélis forgalma, ami nagy
ugras a 2012-es 5,8 szazalékrol. Ezt a trafikosok is latjak. "A kilencvenes évek szintjét idézi a
csempészcigi ardnya" - mondta egy tobb iizlettel rendelkezd vallalkoz6. A dohanytermékek
jovedeki addjabol julius-augusztusban 52 milliard jott be az dllamnak, ez a szam egy éve még 70
millidrd volt.

A NAYV jovedéki statisztikai is visszaesést mutatnak

, bar ez egy kicsit csaloka, mert a hatdosdg nem az eladasokat, hanem az adojegyek igénylését
ellendrzi. Vagyis a gyarak kevesebbet gyartottak juliusban, de "ez nem csoda, hiszen akkor volt
haszonkulcsvaltozas, ebbdl eredden daremelés, és a kordbbi hdénapokban a dohanygyarak
elarasztottdk a piacot a még olcsobb art termékekkel. Ez eddig minden addemelésnél igy volt" -
mondta Csetényi Csaba.

Alcapolok, jogvitak is gyilkoljak a bevételt

Masrészt a fogyasztovédok ellendrzésein is sokan elcsusznak, amit tobben is Ugy értékelnek,
hogy a hatdsagok direkt utaznak rajuk. "Komlén volt egy trafik, bement egy minimum huszévesnek
kinézd srac egy egyetemi egyenpoloban. Kidertilt, hogy a fogyasztovédelem embere, és még nincs
18 éves" - mesélte egy baranyai trafikos. Ilyenkor a trafik biintetésiil meghatarozott ideig nem



arulhat dohanyterméket, Iényegében nulldra csokken a bevétele, ami szintén a cséd felé 16ki a
gyengébb helyeket.

A nyitas oOta eltelt id6 arra is elég volt mar, hogy jogvitdk alakuljanak ki a trafikosok és az
iizlethelyiség tulajdonosai kozott. Gyoérben példaul a cikkiinkben mar emlitett Sragner Laszlo az
Intersparral csatazik. Miutan juliusban millidés beruhdzéassal megnyitotta az iizlet, az Interspar
Sragner szerint rosszhiszemiien felmondta a szerzOdést, arra hivatkozva, hogy nem adott
hozzajaruléast az atépitéshez, holott ez a vallalkozd szerint bizonyithatéan nem igaz. Az Interspar
szerint viszont "a szerzddésben szabalyozott okok miatt az a Spartol fiiggetleniil megsziint". Az igy
odaig fajult, hogy az Interspar lelakatolta a helyiséget, a lakatot Sragneré¢k leverték, és azota is
nyitva tartas szerint tizemelnek.

A Nemzeti Dohdnykereskedelmi Zrt. adatai szerint eddig minddssze tiz trafik zart be

http://www.origo.hu/itthon/20130920-sok-trafikosnak-nem-jott-be-a-dohanybiznisz.html

(Origo, 2013. szeptember 23., hétfo)

A Puma Kicserélte a bolt helyett a cipot

Naiv tligyfél tavasszal 1 honap alatt elpusztult Puma sportcipdjét végiil a Puma Hungéria sajat
hataskorében mégis kicserélte jofejségbdl:

Mivel panaszomban irtam, hogy az iigy fejleményeirdl tajékoztatlak titeket, igy ezen
eseményeket most szeretném megosztani veletek. Ugy néz ki hogy sikeriilt valamilyen
kompromisszumos megoldassal lezarni az ligyet. A Fogyasztovédelem a mai napig nem irt vissza
semmit az irasban benyujtott panaszomra. (Kicsit furcsa.) A vasarlok kdnyvébe beirt panaszomra
csak a bolt vezetdje reagdlt irdsban. Ennek tartalma, megfogalmazasa szdmomra inkabb vicces,
mintsem hasznos. (Isd. melléklet). Az egyetlen érdemleges ligyintézést a Puma Hungaria
Kereskedelmi Kft. részérdl kaptam. Itt is szeretném megkdszonni név szerint L. N. hatékony
segitségét és kozremiikodését.

A Puma Hungaria képviseletében arrdl tdjékoztatott, hogy Ok személyesen nem végeznek
semmilyen mindségellendrzést, azt egy kiilsés akkreditalt vallalkozéassal végeztetik el minden
esetben. Arrdl nem tudott részletes tajékoztatast adni, hogy az én esetemben ki és milyen forméaban
végezte el a masodik bevizsgalast, azt viszont 6 is emlitette, hogy nagy valoszinliséggel az elsd
vizsgalatot a bolt végezte el, vagyis sehova nem kiildték el a cipét. Az ligy lezarasaként felajanlott
egy csereterméket mely az éaltalam megvasarolt cipd egy Ujabb modellje. 2013.09.11.-én meg is
kaptam ezt a terméket. Tanulsdg: A4 Space store probléma kezelése mindsithetetlen. Csak addig
vagy kedves ligyfél, amig fizetsz, vasarolsz.

A Puma Hungaria Kft. problémakezelése habar kissé akadozo, de mégis hatékony és kedves volt.
Ugyanakkor nem gondolom, hogy ennek igy kellett volna torténnie. Veliik elvileg nem alltam
semmilyen lizleti kapcsolatban, nem nekik fizettem a hibas termékért, mégis t6liikk kaptam egyediil
érdemleges vélaszt, s megoldast a problémamra. Ugy gondolom ez a mai vilagban elég ritka. Sok
gyarto, forgalmazo tanulhatna beldle.

Az pedig hogy a Fogyasztovédelem a mai napig nem reagalt az irdsos megkeresésemre
sokmindent elmond a rendszerrdl. Hidba ez "Magyarisztan"...

http://homar.blog.hu/2013/09/23/a puma Kkicserelte a bolt helyett a cipot

(homar.blog.hu, 2013. szeptember 23., hétfo)

Csalihirdetésekkel az uj vasarlokeért


http://www.origo.hu/itthon/20130920-sok-trafikosnak-nem-jott-be-a-dohanybiznisz.html
http://homar.blog.hu/2013/09/23/a_puma_kicserelte_a_bolt_helyett_a_cipot

Jobbnal jobb ingatlanajanlatokkal talalkozik, aki az interneten keres elado lakést. Sok esetben
azonban az alomotthon csak a virtualis valosagban 1étezik, €s a hirdetés pusztan arra szolgal, hogy a
potencialis tigyfelek korét az ingatlaniigynokség bovitse.

Budapesti, panoramés, Etele uti lakas alig tobb mint nyolc és fél millidos iranyaron —
kihagyhatatlan ajanlat, kiilondsen akkor, ha a mellékelt fényképeket is latjuk. A Magyar Nemzet
megkeresésére azonban az ingatlanligynokségnél elmondtak, éppen most foglaloztak le a kiszemelt
lakast, holnap fizetik ki a teljes vételarat. Tudnak viszont ajanlani helyette egy masikat: igaz, hogy
forgalmasabb kornyéken van, de még nem kelt el, és szivesen megmutatnadk, ha egyeztetiink
iddpontot.

Onmagaban az, hogy egy ingatlant éppen a telefonhivasunk elStt adtak el, még nem is lenne
meglepd vagy gyanus, ha az ember nem futna bele sorozatosan hasonl6 helyzetekbe. Tovabb erdsiti
a gyanut, hogy a nevezett lakashirdetést még egy héttel késébb sem tavolitottak el az internetrol.

Fontos kiilonbséget tenni az akarattal feltett, mar eladott ingatlanokat mutato hirdetések és az
egyéb okok miatt fennmaradt hirdetések kozott — kozolte a lappal Déry Attila, az Otthon Centrum
vezetd elemzdje. Ez utobbi esetben eléfordulhat, hogy egy elado tobb ingatlanossal is kapcsolatban
all, ilyenkor tobb megbizott is hirdetheti ugyanazt az ingatlant, az elador6l nem is beszélve. Ha
kozilik valaki, vagy esetleg az eladd6 maga értékesiti a lakast, a tobbiek nem értesiilnek
automatikusan errdl, és amig nem lépnek ismét kapcsolatba, addig a tobbi hirdetés fennmarad egy
mar eladott ingatlanrol. Ez a kapcsolattartds gyakorisagatdl, illetve az ingatlanos szorgalmatol
fliggben hosszabb 1d0 is lehet.

Szintén allhatnak technikai okok a mar eladott ingatlan fennmaraddsa mogott, a hirdetd portal
adminisztracios felilletének hibaja is ezt eredményezheti. Tehat nem mondhatjuk, hogy minden
ilyen hirdetés akarattal volna félrevezetd. Természetesen az aranyokat nem lehet megbecsiilni,
illetve azt is nehéz megmondani, hogy hdny ilyen hirdetés van az interneten. A szakember
hozzatette: az ingatlanos szakmai szervezetek tobbsége rendelkezik etikai kddexszel, amely ha nem
is tiltja kimondottan ezt a tevékenységet, de minden ilyen dokumentum része, hogy a jo erkdlcsbe
itk6z0, a szakma jo hirnevét rongalé tevékenységet a tagok nem végezhetnek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot (NFH) is felkereste a Magyar Nemzet, ahol kozolték: az
ingatlaniigynokségek hirdetéseihez kapcsolodéan a fogyasztoknak nyqjtott t4jékoztatasok,
megtévesztd magatartasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.) alapjan vizsgalhatok. Az Fttv. 6. § (1) bekezdés a)
pontja szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informacidt tartalmaz, vagy
valos tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére — olyan mddon jelenit meg,
hogy megtéveszti, vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru 1étezésérdl, és igy a
fogyasztot olyan tigyleti dontésre készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/csalihirdetesekkel-az-uj-vasarlokert-1185984

(Mno.hu, 2013. szeptember 24., kedd)

Nem tudjak jelentdsen novelni az uj kihelyezéseket a bankok

Az atstrukturalt hitelekkel egyiitt mar a lakossagi kolcsondk tobb mint fele nem tekinthetd
problémamentesnek, és az egy éven tuli késésben 1évo tételek aranya is egyre nagyobb - allapitja
meg a pénziigyi feliigyelet friss kockdzati jelentése. Az 10j hitelek iranti kereslet viszont
valtozatlanul alacsony szinten mozog.

Ez év kozepére a nem problémamentes lakossagi hitelek ardnya a teljes allomanyon beliil
tallépte az 55 szazalékot - deriil ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) legfrissebb
fogyasztovédelmi kockazati jelentésébdl. A nem problémamentes allomanyba a PSZAF beszamolja
az atstrukturalt, illetve ujratargyalt kolcsonoket is, am ezeket figyelmen kiviil hagyva is kozeliti a
csuszasban 1évo tételek aranya a 35 szdzalékot. A feliigyelet statisztikdi szerint tovabbra is
novekszik az Gjratargyalt, valamint a 365 nap feletti tartozast mutatd hitelek dllomanya: emellett a


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/csalihirdetesekkel-az-uj-vasarlokert-1185984

feliigyelet szerint ismét ki kell emelni, hogy - annak ellenére, hogy a tarsadalmi figyelem elsdsorban
a jelzdlogalapu hitelekre irdnyul - a nem-jelzélog fedezeti hiteleknél is sulyos és novekvd
problémékra utal a nem-problémamentes iigyletszam és allomany nagysaga.

A 365 napot meghalad6 atlagtartozadsok stagnalnak a masodik negyedévben, az Ujratargyalt
hitelek atlagos nagysaga pedig jelentdsen csokkent. E16bbi a PSZAF szerint azért problémas, mert a
365 napon tuli késedelmes hiteleknél mar minimalis a visszafizetés esélye, és mértéke jol jelzi a
tulzott eladoésodottsagot.

"A lakossag pénziigyi jellegli eladosodottsdgi szintje tovabbra is rendkiviil magas (és novekvo),
ezt fogyasztovédelmi kockazati szempontbol kiemelt fontossagunak tartjuk” - irja a jelentés.

A nem teljesitd hitelek stabilan magas ardnya mellett - deriil ki a jelentésbdl - az 0j kihelyezések
valtozatlanul alacsony szinten mozognak, annak ellenére, hogy a pénziigyi szolgaltatok novelni
problajak a kindlatot. A teljes hitelallomany a 2012-es év vége ota 3-4 szazalékkal csokkent, a
jelzaloghitel-allomany - a még mindig jelentds svajci frankban denominalt mennyiség mellett -
szintén mérséklodik. Az alloményon beliill a svijci frank alapt hitelek volumene csdkken a
leggyorsabban. A forint alapu nem-jelzdlog fedezetii hitelek (személyi-, aru- és gépjarmii)
allomanya is mérséklddott az év elso felében.

Mindezek alapjan a PSZAF szerint a hitelintézetek miikodésének egyik kulcsfeladata a
kozeljovoben is a folyamatosan csokkend allomanyok és a még mindig jelentds devizakitettség
kezelése marad, ebben kiemelt szerepiik van a jelenleg is 1étez0 (és kialakitas alatt all6) intézményi
¢s allami adosmentd, addssagkezeld programoknak.

)

Az 1j kihelyezéseket illetéen biztatd, hogy az MNB hitelezési felmérése alapjan a bankok a
kovetkezd idOszakra a lakdscélu jelzaloghitelezés sztenderdjeinek kis mértékli, a fogyasztasi
hitelekének pedig jelentés mértékii enyhiilését varjak. Utobbi a talzott lakossagi eladosodottsag
révén hordozhat fogyasztoi kockazatokat, am a feliigyelet szerint fontos, hogy a felmérések alapjan
a lazitas elsdsorban a hitelfelvételért felszamolt dijaknal, és nem az elvart feltételeknél jelenik meg.
Az 4razasban egyébként az utobbi fél évben nem tortént jelentds valtozas, a fennallo allomanyokon
gyakorlatilag valtozatlanok a kamatszintek.

Reélis megoldas kell

A magyarok tobbsége megfontolt dontést var a devizahiteles mentdcsomag kapcsan, és
els6sorban egy az adosok, bankok és allam kozotti tehermegosztason alapul6 intézkedést tdimogatna
- deriil ki a Bankmonitor.hu felmérésébdl. Ugyan a valaszadok tobbsége tamogatja a
devizahitelesek megsegitését, a beavatkozas mértékérdl megoszlanak a vélemények. Mindossze 16
szazalék azok ardnya, akik szerint a devizahiteleket barmi 4ron meg kell sziintetni, a valaszadok 53
szazaléka szerint viszont €sszerli keretek kozt kell megoldast talalni.

Szerzd: Barat Mihaly

http://www.vqg.hu/penzugy/mar-a-hitelek-felevel-gond-van-412332

(vg.hu, 2013. szeptember 24., kedd)

Jo tudni! Kiskaté kereskedoknek, vendéglatosoknak

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal ezen kiadvanyaval a kiskereskedelmi vagy vendéglato-ipari
szektorban tevékenykeddkre vonatkozo legfontosabb szabalyokat gylijtotte csokorba, segitve ezzel
a vallalkozok mindennapi tevékenységét érinté adozasi szabalyok megtartasat. A kiskereskedelmi
egységekben, vendéglato-ipari egységekben rendszeres jelleggel ellendrzéseket folytathatnak le a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkatéarsai (az adoigazgatdsagok ellendrei, a vam- €s pénziigyori
igazgatosagok pénziigyorei), illetve egyéb ellendrzd hatésagok (példdul onkorményzat, Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag stb.). Az ellenérzéseik tobb teriiletre is kiterjedhetnek, mint példaul a
jovedéki termékekre vonatkozo ellendrzéssel, probavasarlassal egybekdtott szamla- és nyugtaadasi
kotelezettség  teljesitésének ellendrzésére, az ellendrzott iizlethelyiségben talalt arukészlet -


http://www.vg.hu/penzugy/mar-a-hitelek-felevel-gond-van-412332

részleges, vagy teljes leltarozédsa utjan - szdrmazasanak igazolasara szolgalé okmanyok meglétének
ellendrzésére az  lzletben, vendéglato-ipari  egységekben  foglalkoztatott  személyek
tarsadalombiztositasi bejelentési kotelezettségének ellendrzésére, az lizletek miikodési rendjének
ellendrzésére, az arfeltiintetés és arfelszamitas atfogod ellendrzésére, illetve a szavatossaggal,
jotallassal kapcsolatos kifogasok ellendrzésére stb. Valamennyi ellenérzésfajtanal a f6 cél annak
vizsgalata, hogy az addalanyok teljes korlien eleget tesznek-e a jogszabalyokban eldirt
kotelezettségeknek. A kiadvany letlthetd: a Nemzeti Ado- és Vamhivatala weblapjarol.

http://orientpress.hu/118900

(orientpress.hu, 2013. szeptember 24., kedd)

Kereket oldott az egész autokereskedés? Az ligyvezeto sincs meg

Uresen 4ll szombat 6ta annak a kaposvari autokereskedésnek a volt telephelye, amely ellen
augusztusban szervezett tiltakozd akciot kétmillié forintos, birdsdg altal megitélt kovetelésiik
kikényszeritésére a siofoki Szili Monika és csaladja.

Az M-Car Plusz 2012 Kft. altal az utobbi napokig bérelt ligynokség elott hétfo reggel mar csak
Sziliék Renault Mégane Grandtourja allt, aztan még déleldtt az is eltlint. Az {igyvezetd
cégtulajdonos informécionk szerint a lakdsat is elhagyta. Telefonon kerestiik, hidba. Mintha a f6ld
nyelte volna el. Ha egyszer kideriilne a biindssége, ez sem volna furcsa. A kilométerora
visszatekerése ¢és a motorhibas autd eladdsa szégyenletes blincselekmény. Melynek tettese:
ismeretlen.

A foligyészségtol kérték a minap a 2012. junius 22-én, egy év utan felfiiggesztett nyomozas
ujrainditdsat Szili Monikaék. Ezt a siofoki fiatalasszony hétfén mondta kérdésiinkre, miutan
jeleztiik neki: immar csak az 6 autdjuk az egyetlen, ami az M-Car Plusz 2012. Kft. telephelyét az
autdiigynokségre emlékezteti. Igaz, a Renault szokatlan modon a keritésen kiviil, az utcan parkolva
varakozott egy honapja, és nem vevdre. Ha csak annyiban nem, hogy a kérosultak "vevot kerestek a
panaszukra", az 4llamf6t6l a fogyasztovédelmen at a kaposvari dnkormanyzatig. De a be nem tartott
birdsagi verdikt kikényszeritésére nincs eszkoze egyiknek sem.

Megirtuk: az autét - napra pontosan két éve - 1 millio 470 ezer forintért vették,116 ezer
kilométeres Oradllassal. A renddrségi nyomozati eljaras soran deriilt ki, hogy mar hdrom évvel azt
megelézden 130 ezer kilométerrel miiszakiztattak, a vasarlasuk el6tti nyaron pedig 180 ezer volt az
autoban. A csalast motorhiba tetézte, félmillibs kar keletkezett az autdban, mely
miukodésképtelenné valt. A Sziliék altal megfizetett szakértdi vélemény szerint a vasarlaskor a hiba
mar fennallt, s ezt csak szakszerviz tudta volna kimutatni.

A szakért6 arra is ramutatott, a kereskedo 880 ezer forintért vasarolta az arverezésbol szarmazo
jarmivet, ami motorfelujitds utdn eredményezhette volna a késdbbi vételdrat. A renddrség
akkoriban feltarta a kilométerora-visszatekerés tényét, vagyis leleplezte a csalast, am az elkdvetd
kilétét a megadott adatok alapjan nem tudta beazonositani.

A birdsag az M-Car Plusz Kft. és tulajdonosa ellen hozott hatdrozatot, azonban a céget
idokozben megsziintették. A megszlintnek nyilvanitds folyamata junius 20-an kezddédott, és
szeptember 3-an valt joger6ssé, miutan addszamtorlési hatarozatot kapott a cég majus 16-an, és
végrehajtasi hatarozatot februar 6-an. A végrehajtasi folyamat még 2012. 6szén kezdddott, amikor
az liigyvezet6 tulajdonos megalapitottaugyanazzal a tevékenységi korrel az M-Car Plusz 2012. Kft.-
t. A kaposvari telephely kiiiritése utdn megnéztiilk ennek a cégnek a sorsat is: az 0j cég birosagi
végrehajtasi hatdrozatot kapott augusztus 26-an, NAV végrehajtasi hatarozatot szeptember 2-
an.Mészaros Gergé Illésmindkét cége beddlni latszik tehat. O maga korabban megerdsitette
kérdésiinkre egyetlen eddigi sajtonyilatkozatat, miszerint eléttiik joval korabban "tekerték meg" a
kilométerorat, &m egyebet nem mondott. Most is kerestiik, de a telefonja kikapcsolt allapotban volt
hétfén. A telephely tulajdonosa-bérbeaddja, Magyar Laszlo hétfon lapunknak a helyszinen azt


http://orientpress.hu/118900

mondta, nem tud semmit egykori bérljérdl, a szerzédésbontdst & szorgalmazta. Felhivta Szili
Monikat is, szallittassa el az autojat, mert a kameras 6rzés megsziint a kereskedésben.

A kereskeddk is szigoritast kérnek

A rendérség a nyomozas esetlegesen Ujrainditasardl egyel6re nem nyilatkozott, amint az
onkormanyzat valaszat is varjuk: a kozigazgatasi igazgatosag iroddja mint I. foku hatosag inditott
eljarast a cégek kereskedelmi tevékenysége tligyében. A kornyékbelieket is kérdeztiik: az egyik
szomszéd péntekrdl szombatra szintén csak a huszonegy gépjarmi hilt helyét talalta. Meglepddott,
milyen hamar el lehet tiintetni egy kereskedést. Az asszony egyébként kellemes és békés "lakokrol”
szamolt be, igaz, sosem ment autdért a szomszédba.

Forrasaink szerint, még az autdkereskedok koziil is a legtobben a szabalyok betartatasat €s
szigoritasat kovetelik: a kertildutakon, adofizetés nélkiil behordott autokkal foglalkozok miatt
ki¢lezett verseny nem tesz jot az altaldnos szabalykdvetésnek. Mar pedig, mondjak,
szabalytalankodva a kereskedelme is igen veszélyes lizem az autonak...

http://sonline.hu/cikk/517217

(sonline.hu, 2013. szeptember 24., kedd)

Figyelmeztet a fogyasztovédelem! A gyerekbiciklik 20%-a veszélyes lehet

Jatékként arusitott, illetve gyerekek szamara készitett tricikliket, kerékparokat és rollereket
ellendrzott a fogyasztovédelmi hatosag, 459 termékbdl széz esetében allapitottak meg valamilyen
hianyossagot a feliigyelok - tdjékoztatta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag - NFH - az MTI-t.

Egy kivételével nem feletek meg

Az ellendrzés soran hatfajta rollert és kétfajta gyermekkerékpart laboratdriumban is vizsgaltak.
Ennek alapjan a kozlemény szerint az deriilt ki, hogy egy jatékroller kivételével a termékek nem
feleltek meg a biztonsagi kovetelményeknek.

Voltak olyan rollerek, amelyek korméanycsove a vizsgalat soran elhajlott, vagy nem lattak el
fékberendezéssel, az elsd kerék mérete kisebb volt az eldirtnal, illetve az alkatrészek kozotti
hézagok nagysaga nem felelt meg az eldirdsoknak, ami az ujjak becsipddésének veszélyével jar.

A kerékparokndl egyebek mellett a ldncvédé nem az eldirdsoknak megfelelden takarta a lanc
kiils6 élét. Az egyik bicikli esetében a kovetelményeknek nem megfeleld fékrendszer volt
balesetveszélyes, mig a masikndl a tdmasztokerekek tul kozel voltak a vaz fiiggdéleges sikjahoz,
csokkentve ezzel a jarmi stabilitasat.

A tamasztokerekek fligglleges terhelés hatdsara bekovetkezett deformdacidja miatt mindkét
bicikli balesetveszélyesnek bizonyult.

Egy-egy roller, illetve kerékpar esetében egyszerre tobb veszélyforrast is talaltak. A veszélyes
termékek forgalombol torténd kivonasarol, illetve a stlyos kockazat miatt a termékek
visszahivasarol a teriiletileg illetékes megyei fogyasztovédelmi feliigyeloségek intézkedtek -
kozolte az NFH.

Joggal varhat6 el, hogy a gyermekek szamara késziilt termékek megbizhatoak, tartdsak,
biztonsagosak legyenek. A biztonsagi kovetelmények teriiletén tapasztalt magas kifogasoldsi arany
miatt sziikséges ebben a korben a kovetkezé években tjabb ellenérzéseket végezni - emelte Ki
kozleményében az NFH.

http://www.femina.hu/gyerek/gyerek bicikli veszely

(femina.hu, 2013. szeptember 24., kedd)

A siitnivalo kolbaszok egy része tul zsiros és vizes


http://sonline.hu/cikk/517217
http://www.femina.hu/gyerek/gyerek_bicikli_veszely

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzésén a termékek negyede elbukott.

A fogyasztovédelmi hatosadg ellendrzései soran valamennyi vizsgalt kolbasz, illetve
parasztkolbasz megnevezésii termék teljesitette az élelmiszerkonyvben meghatarozott fehérje-, zsir-
¢s viztartalom értékeket, ezzel szemben a siitnivald kolbaszok 25 szdzaléka nem felelt meg a
jogszabalyi eléirasoknak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg (NFH) kedden az MTI-hez eljuttatott kézleményében
tudatta, hogy az idén 23 kolbasz, siitnivaldo kolbasz, illetve parasztkolbasz laboratériumi
ellendrzését végezték el. Azt vizsgaltik, hogy a Magyar Elelmiszerkonyv éltal el6irt kovetelmények
teljesiilnek-e az adott termékek esetében.

A kifogasolt siitnivald kolbaszok koziil egy terméknél a 60 szazalékban maximalizalt viztartalom
jelentésen tullépte a megengedett hatarértéket, a tobbi terméknél a zsirtartalom értéke kirivoan
haladta meg hatarértéket, a legfeljebb 35 szazalékban rogzitett mennyiség helyett 48 szazalék
zsirtartalmat mértek.

http://magyarhirlap.hu/a-sutnivalo-kolbaszok-eqy-resze-tul-zsiros-es-vizes

(magyarhirlap.hu, 2013. szeptember 24., kedd)

Borzaszto: gyerekek ezrei lesznek ongyilkosok az internet miatt

Tavaly november 6Ota kozel két és fél ezer ongyilkossagra buzdito internetes oldalt tiltottak be
Oroszorszagban - kozolte kedden az orosz fogyasztovédelmi feliigyelet. Tobb ezer fiatalkoru vette
el sajat életét a honlapok hatdséra.

Orékig toltédnek a cikkek? Elavult a rendszer? Jatsszon a Borssal és nyerjen egy vadonatdj
laptopot!

A Roszpotrebnadzor honlapjan elhelyezett tajékoztatds szerint 2012 november elseje Ota tobb
mint 2500 bejelentés érkezett be a hatésaghoz. Ezek alapjan vizsgalddtak és mintegy 2400 esetben
dontottek az adott internetes oldalak betiltasarol.

Az intézkedés hatalya ala es6 oldalakon az 6ngyilkossag kiilonb6z6 mddjaira adtak otleteket. A
modszereket részletesen leirtak, sot azokat 2236 esetben fényképekkel, 178 esetben videofelvétellel
szemléltették.

Az ilyen tiltott informécidk a leggyakrabban a Facebookhoz hasonld orosz kozdsségi halon
(VKontaktye), a Mail.ru és a LiveJournal portdlokon fordulnak eld, de a Google, a Youtube és a
Yandex keres6 programokon is megtalalhatoak - kozolte az orosz fogyasztovédelmi feliigyelet.

Oroszorszagban tavaly oktoberben fogadta el a parlament azt a torvényt, amely szerint a
fogyasztovédelmi hatdsdg a Szovetségi Kabitdszer kereskedelem Elleni Szolgalat, valamint a
Szovetségi Tavkozlési, Informacidos Technoldgiai és Tomegtajékoztatdsi Eszkozok Feliigyelete
nyilvantartadst vezet a gyermekpornografiat, a kabitoszereket és az Ongyilkossagot népszeriisitd
tiltott internetes oldalakrol. Szeptember eleji adatok szerint a listan 400 weboldal szerepel. A
bejegyzések tobbsége a kabitoszer terjesztésével kapcsolatos.

Oroszorszagban rendkiviil magas az Ongyilkossdgok szama, aggasztdoan megnétt a kamaszok
kozott az ilyen haldlozésok aranya. Az orosz Szdvetségi Nyomozo6 Bizottsdg adatai szerint 2012-
ben 730 kiskort lett 6ngyilkos és az utobbi két évben tobb mint két és fél ezer oroszorszagi kamasz
kisérelt meg ongyilkossagot.

http://www.borsonline.hu/20130924 borzaszto qyerekek ezrei lesznek ongyilkosok az intern
et miatt

(borsonline.hu, 2013. szeptember 24., kedd)
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Nem mind arany

Intenziv éremkereskeddi kampany

Nemzeti dizajnba oltoztetett levelekkel, hirdetésekkel csabitja a nagykozonséget a Magyar
Eremkibocsato Intézet Kft., a hivatalossag latszatat keltve. Am az altala forgalmazott érmek
egy része értéktelen, befektetésre alkalmatlan.

Sajat csapdajaba eshet a Magyar Fremkibocsato Intézet Kft., amely a patinds nemesfém
termékek piacan szokatlan, intenziv direkt marketinggel probal arany-, eziist-, illetve ezekkel
bevont rézérmeket eladni. Az egyes elemeiben félreérthetd, az egész orszagot elaraszto
kampanylevelekbdl a Magyar Nemzeti Bankhoz tartoz6 Magyar Pénzverd Zrt. szakembereinek
postaladajaba is jutott. Igy kozvetleniil értesiiltek réla, hogy a holland székhelyii, norvég, magat
Eurdpa legnagyobb érem- és érmekereskeddjeként aposztrofaldé Samlerhuset-csoporthoz tartozo
magancég Szent Istvan-eziisttel bevont rézérméjérdl azt allitja: annak kibocsatdja Magyarorszag.
Csakhogy a vallalkozas altal kinalt termékek nem hivatalosan kibocsatott magyar pénzérmék, igy
azok elfogaddsara vagy visszavasarldsara semmilyen torvényi garancia nincs. Mivel az MNB
szakértdit tobb elbizonytalanodott ligyfél is megkereste, a jegybank a mult hét végén kdzleményben
hatarolodott el a vallalkozastol, hangsulyozva: kettejlik kozott semmilyen egyiittmiikodés sincs.

Internetes honlapjan egyébként az Eremkibocsatd is korrekt tajékoztatast ad. Aki ilyesféle
targyakbol szeretne bevasarolni, annak nem art tudnia, hogy az érme hivatalos fizetéeszkdz, amit
Magyarorszagon a jegybanktorvény felhatalmazasa alapjan kizarolag a Magyar Pénzverd gyart és
hoz forgalomba. A pénzérméknek névértékiik és cimletiik van, s aki ilyet birtokol, fizethet vele,
akar tejért-kenyérért a sarki kiskdzértben. Az egyes pénzérméket jegybanki rendelettel hozzak
forgalomba, s azok valamilyen torténelmi momentumhoz, személyiséghez vagy jeles eseményhez -
példaul tavaly Orkény Istvan sziiletésének 100. évforduléjahoz - kotédnek. A pénz emlékérméket az
MNB barmikor visszaveszi a rajtuk feltiintetett értéken, gylijtéknél pedig tobbet is érhetnek, attol
fliggben, milyen régiek, mennyire ritkdk, vagy mennyire divatosak. (A kiilfoldon kibocsatott
emlékpénzeket ugyanakkor Magyarorszagon csak a gyiijtéknek vagy kereskeddknek lehet eladni,
piaci arfolyamon.)

Pénznek nem mindsiild nemesfém érmeket barmely vallalkozas kibocsathat (példaul egy jeles
sporteseményre) €s forgalmazhat, ha erre engedélyt kap a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal nemesfémvizsgal6 és -hitelesité részlegétél. Az Eremkibocsatdé megszerezte a licencet, ezért
legalisan arulja példaul a Dozsa-, a Hunyadi- vagy a Szent Istvan-érmet. A portékat azonban csak
levélben vagy interneten lehet megrendelni, s ha nem tetszik, postan visszakiildeni, a budapesti
Bank Centerben levd reprezentativ irodaban nem kereskednek vele. Igy sikkadhatnak el olyan
fontos részletek, mint példaul az, amit a Hunyadi Matyas tronra 1épésének 555. évfordulojara piacra
dobott éremrdl irnak, hogy ,,a legnagyobb tisztasagl eziisttel van bevonva” - vagyis nem szineziist.
Hidba olcs6, minddssze 2990 forintba keriil az érem, ha valaki meg akarna valni tdle, nem tud.
,Csecsebecse, az vegye, akinek tetszik. Nem ér annyit a benne 1évd eziist, amennyibe a kivonasa
keriilne” - tarta fel a kidbranditd valosagot egy kereskedd.

A Magyar Eremkibocsatd Intézet piaci nyomulasat ferde szemmel néz$ konkurencia szerint
azoknak a cég altal arult termékeknek az drazdsaval sincs minden rendben, amelyeket neves
kiilfoldi pénzverdék bocsatottak ki, s amelyeknek - mivel akar befektetésre is alkalmasak -
nemzetkozi arjegyzésiik van. Az USA-ban késziilt Eziist sas sorozatot példaul a szokasosnal 20
szazalékponttal olcsobbnak tartotta egy, a HVG-tdl a neve elhallgatasat kér6é kereskedd, hozzatéve,
ez koriilbeliil a német piaci ar, de ott csak 7 szazalékos az 4fa. Ugyanakkor az Aranyldz sorozatban
meghirdetett, 76 ezer forintos aranyrudacskakat vagy a Paul Kruger arcképével diszitett, 70 ezret
taksald aranyérmeket dragalljak, mondvan, a szokdasosnak a sokszorosara rug az Eremkibocsato
arrése, igy aki ilyet vesz, az rovid tdvon csak veszteséggel adhat tal rajta. Arképzési politikajat
azonban a HVG-nek irasban adott valaszaban iizleti titoknak mindsitette a cég.



»Szerintem ezek az arak rendben vannak, ha valaki polot keres, akkor is jelentds arkiilonbséget
tapasztalhat attol fiiggden, hogy hol és kit6l venné. A baj az, hogy e cég épp az otthon {ild
vasarlokozonséget célozta meg, azt, amelyik nem hasonlitja 6ssze az arakat” - mondta a HVG-nek
Nudelman Lészl6 numizmatikus. A szakértd szerint a szokatlan arképzésre az lehet a magyarazat,
hogy az Eremkibocsatonak be kell hoznia irdatlan marketingkoltségeit. Szé, mi szo, a 2011
tavaszan alakult cég oriasi veszteségeket halmozott fel. Az alakulas évében is és tavaly is 100-100
milli6 forintra ragott a deficitje (mikozben 2012-ben 730 milliés forgalmat bonyolitott le), igy
minddssze félmillios sajat tokéje minuszba fordult. Raadasul mérlegen kiviili tételként is
nyilvantartanak ugyanennyi veszteséget, vagyis Osszesen 400 milliot buktak a magyarorszagi
kalandozédson. A cég egyik névteleniil nyilatkozd illetékese szerint a tulajdonos szeptember 12-én
dontott a tokepotlasrol, igy a tarsasagi torvényt sértd tokehianyos allapotot megsziintették.

Mikozben az MNB elhatarolodd kézleményére az Eremkibocsatdo egy hasonloval reagalt,
meglehet, nem ussza meg ennyivel. A 2011-ben Magyar Kincstar Kft. néven indult vallalkozéstol
tavaly a Magyar Allamkincstar hatarolodott el, mert sok iigyfél azt hitte, az allam kincstaraval van
dolga. A névvalasztads miatt még per is indult, de mivel a cég gyorsan atkeresztelkedett, a jogvita
tavaly decemberben megegyezessel zarult. Am az Gj név, a Magyar Eremkibocsaté Intézet Kft.
amellett, hogy az ,,intézet” sz6 - amely mell6l a cég a kommunikéciojaban rendre elhagyja a
cégformat jelzo kft. roviditést is - nem jellemzd a vallalkozasok nevére, sértheti a cégtérvényt is. A
jogszabdly szerint ugyanis a ,.cégnévnek egyértelmiien kiilonboznie kell a kozhatalmi és
kozigazgatasi szervek hivatalos és a kdznyelvben hasznalt elnevezését6l”, marpedig az MNB-be
telefondlgato iigyfelek példaja azt jelzi, hogy az Intézet dsszekeverhetd a torvényes fizetdeszk6zok
kibocsatasara jogosult jegybankkal, vagy az azok forgalmazasat végzo, MNB-tulajdonban 1évé
Magyar Pénzverdvel.

Hogy a vallalkozas sajatos marketingfogésai és arazasi politikdja megtévesztoek-e vagy sem, azt
nyar Ota - ligyfélpanaszra - a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalja, de a folyamatban 1évd ligyr6l nem
ad tajékoztatast. Am néhany hasonld versenyhatosagi vizsgalatbol érdekes kovetkeztetések
vonhatok le. A Miskolci Bolcsész Egyesiilet Nagy Lajos Kiraly Maganegyetemét példaul 2008-ban
a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsoldsa miatt birsagoltdk meg, mert azt a latszatot
keltette, mintha egyetem volna. Hasonloképpen jart tavaly az egykori Holiday Club Hungary
Udiilésszervezd Kft. is, amelynél az {idiilési jog tulajdonsigai és drazdsa bizonyultak
félrevezetonek. A vevok kozvetlen bombazasanak technikdja viszont, ugy tlinik, ragados: a Magyar
Pénzverd - mikozben elutasitja a vevoket megtévesztd elemeket - a Magyar Postdval kardltve maga
is intenziv rekldmkampanyra késziil.

GYENIS AGNES

(HVG, 2013. szeptember 28., szombat, 64-65. oldal)

Félmilliardos biintetés tiz kozmiicégnek

Orszagszerte tiz tavhdszolgaltatd cégnek kell birsagot fizetnie hibas szamlazas miatt - mondta
tegnap Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds képviseldje. Amiota életbe Iépett a
szamlakép 1) szabalyozasa, azdta 55 ezer szamla akadt fenn a rostan. A szolgaltatoknak minden
hibas szdmla utan tizezer forint kotbért kell fizetnilik a fogyasztoknak. Ez Osszesen 556 millid
forintot jelent. A képviseld szerint ez ,,elég komoly” jelzés a cégeknek, hogy tartsdk be a torvényt.
Arra a felvetésre, hogy a magas birsagok nem teszik-e tonkre a kdzmiszolgéltatokat, Németh
Szilard azt valaszolta: az érintett tarsasdgoknak ilyenkor meg kell keresniiik a feleldsoket, és el kell
blcstzniuk téliik. Tarnai Richard Pest megyei korméanymegbizott elmondta, ha a cégek nem
fellebbeznek a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségeinek elséfoku dontése ellen, a



fellebbezési hataridd lejarta utdn tizendt napon beliil kell jovairniuk a pénzt. ,,A rezsicsokkentés
kapcsan nem ismeriink pardont” - fogalmazott a tavirati iroda tuddsitasa szerint

(Magyar Hirlap, 2013. szeptember 26., csiitortok, 9. oldal)

Sokba Keriilhet a kartellezés

Tobbmilliardos birsagot szabhat ki a gazdasagi versenyhivatal a gyanuba keveredett
pénzintézetekre

Igen sokba keriilhet a bankoknak, ha a Gazdasagi Versenyhivatal végiil ugy dont: versenyt
korlatozo megallapodas all a végtorlesztés kapcsan megemelt forinthitelkamatok mogott.

Védett tani vallomasanak ismertetésével kezdddott tegnap tizenhdrom kereskedelmi bank
kétnapos targyalasa. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyt korldtozé megallapodas gyanuja miatt
inditott eljarast a pénzintézetek ellen. A Versenytanacs ismertetése szerint a védett tanu a 2011.
szeptember 15-én az OTP Banknal és az oktober harmadikan az MKB Banknal megrendezett,
ugynevezett Retail Risk reggelin vett részt. Elmondéasa szerint a targyaldsokon elsdsorban a
lakossagi kockazatkezelés volt a téma, ezen beliil is a végtorlesztés kockazatairdl, illetve annak a
bankokra gyakorolt hatdsar6l volt sz6. A tegnapi targyalason meghallgattdk Kalman Tamast, az
MKB Bank retail kockazati teriiletének ligyvezetd igazgatdjat is. A megbeszélések résztvevdit nem
tudta pontosan felidézni, mert elmonddsa szerint mar nem emlékszik erre. Azt azonban jelezte,
tobbszor elhangzott, hogy a végtorlesztés valdos gazdasagi kart okoz a bankoknak, ugyanakkor a
pénzintézetek képviseldi nem kotottek konkrét egyezséget a reggelik sordn. Petranyi Dora ligyvéd a
Budapest Bank képviseletében elmondta: a taldlkozokon korabban nem publikalt és stratégiailag
fontos informaciok nem hangzottak el. Arrél, hogy a bankvezérek kozott voltak-e kétoldala
targyaldsok, annyit mondott, a bank vezérigazgatdjanak nyilatkozata szerint csak a bankszdvetség
iilésein egyeztettek a végtorlesztésrol. Ruszthiné Juhasz Dorina, a tanacs elndke ugyanakkor jelezte,
Toéth Tamas (OTP) levelezésébdl és Farsang Lilla (Budapest Bank) jegyzeteibdl kideriilt, a
targyalason jelen 1év0 banki képviselok egyetértettek abban, hogy a végtorlesztés iranti igényt
igyekeznek alacsony szinten tartani. Szecskai Andras, a CIB Bankot képviseld ligyvéd felhivta a
figyelmet arra, hogy a bank - a Versenytanacs elézetes allasfoglalasaval ellentétben - az emlitett
1d6szakban nem emelte meg forinthitelei kamatat. Ellenkez6leg: a meglévd hitelkivaltasra alkalmas
konstrukcié mellé harom terméket vezetett be. A kartellezés gyantja 2011 oktoberében meriilt fel,
amikor a végtorlesztés lehetdségének bejelentése utdn a bankok tomegesen megemelték
forinthiteleik kamatat, ezzel nehezitve azoknak a helyzetét, akik hitelbdl szerették volna
visszafizetni devizaban felvett kolcsoniiket. A Gazdasagi Versenyhivatal és a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének figyelmét Rogan Antal, a parlament gazdasagi bizottsaganak fideszes elnoke
hivta fel. A versenyhivatal az adatok bekérése utan olyan dokumentumokat talalt, amelyek
kimeritették az informacios kartell gyanujat, ezért kiszélesitette a vizsgalodast. Lefoglaltak a
Nemzetkozi Bankéarképzé Kozpontban azokat az adathordozokat és dokumentumokat, amelyeken a
bankok ko6zds adatbazisat, az igynevezett BankAdat rendszert taroljak. A targyalds ma folytatodik,
dontés a kovetkezo hetekben varhato. Ha a GVH elmeszeli a bankokat, 0sszesen akar tobb milliard
forintot is beszedhet birsagként

(Magyar Hirlap, 2013. szeptember 26., csiitortok, 11. oldal)

Mire figyeljiink a cipovasarlasnal?



Ha valamikor, hat a cipdvalasztasnal nem szabad sporolni, mivel az egészségiink banhatja. A
gyermekcipdket is érdemes jol szemiigyre venni, ugyanis a silany mindségiiek balesetveszélyesek
lehetnek. A hozzaértdk szerint az sem mindegy, mikor kezdjiik el jarni a cipdboltokat: délutanra
ugyanis mar kiss¢ megdagad a lab, igy a topan, amit ilyenkor valasztunk, biztosan nem lesz sziik.

Elvben mindenki tudja, hogy a kecses, de hegyes orra labbeli gyakori viselése cstnya
biitykokhdz vezethet. Ahogyan azt is, hogy a holgyek, akik jo 10 cm-es magas sarkokon billegnek,
foloslegesen terhelik a bokajukat, térdiiket, gerinciiket, s6t a nyaki izmok fesziilése miatt még a
fejiik is megfajdulhat. Az azonban meglepetés, hogy a kiss¢ ormoétlan, de egészségesnek,
tartasjavitonak gondolt gordiilds cipék sem valtottdk be a hozzajuk flizott reményeket. Az MBT
(Masai Barefoot Technology= Maszaj Mezitlab Technologia) eredetileg azért jott divatba, mert a
homokban vagy a fiivon jarast imitalta. Nemrégiben azonban egy kutatas bizonyitotta, hogy e furcsa
talpforma sem enyhiti hatékonyabban a hatfajast, mint a jol bejaratott edz6cipd. S6t azok szamara,
akiknek a gerinctaji panaszaik allaskor vagy jaraskor er6sodnek, eldnydsebb lehet a kényelmes,
egyenes talpti modell.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag legutobbi vizsgalatan csak a gyermekcipdk hatoda felelt
meg az elvarasoknak. A tobbi példaul azért bukott meg a vizsgan, mert kemény, merev talppal
gyartottak, illetve a diszeik levalhatnak, és ha a kicsik lenyelik, fulladast okozhatnak. A
gyermekeknek a teljesen lapos sarkll balerinafazon és a hegyes orr sem ideélis, mert tonkreteheti a
még novésben 1évo labat. A jo labbelinek szilard a kérge, fogja a sarkat, rugalmas a talpa: legalabb
6 éves korig fontos ilyet hordani. A szakemberek nem ajanljak, hogy hasznalt szandalt, csizmat
hazzunk a gyermekekre, mivel mindegyikiik ldba mésképpen fejlddik. Az 6vodasok, kisiskolasok
laba egy évben két méretet is ndhet, de nem szabad til nagy cipdt valasztani, mert a "ladikozas" is
artalmas szamukra.

http://www.szabadfold.hu/csalad/mire figyeljunk a cipovasarlasnal

(szabadfold.hu, 2013. szeptember 25., szerda)

Vigyazz hol bankolsz!

Levélben értesitette vallalati ligyfeleit az Erste Bank, hogy szeptember 30-at6l minden honap
végén levonja a szamldjukrol az év elsé négy honapjdban befizetett tranzakcios illeték 52
szazalékat, év végéig Osszesen 208 szazalékot — irja a Népszava a pénzcentrum.hu-ra hivatkozva.

A lap szerdai cikkében emlékeztet arra: az Unicredit kordbban ugyanezt tervezte, am végiil
visszakozott.

Mivel a tranzakcios illetékbdl szarmazo bevételek messze elmaradnak a korméany varakozasatol,
a pénzintézetekre 75 milliard forint potadot vetett ki a kabinet. Tobb bank emiatt a jovO év elejéig
magasabb szamlavezetési €s tranzakcids dijakat alkalmaz - 4ll a lapban.

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasaq/vigyazz-hol-bankolsz/

(T6zsdeférum, 2013. szeptember 25., szerda)

Rezsicsokkentés: a szamlak miatt jonnek a birsagok

A Tigazé kivételével az dsszes olyan hatosagi eljaras befejez6dott az utdbbi napokban, amely az
aram- és gazszolgaltato tarsasagok szamldjanak formatumarodl szolt - tudta meg a Népszabadsag
Fiilop Zsuzsannatol, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szovivojétol.

promocid

Van olyan csalddtagja, akinek kifolyik a kezébdl a pénz?


http://www.szabadfold.hu/csalad/mire_figyeljunk_a_cipovasarlasnal
http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/vigyazz-hol-bankolsz/

Ajandékozza meg azzal, amire valoban sziiksége van! Haztartasi pénzkezelés alapfokon ? a
Portfolio Profit Akadémia 1j tanfolyama, ahol 3x6 ora alatt 0j szemszogbdl mutatjuk be a pénzt,
hogy a koltekezést a gazdalkodas valthassa fel!

A lap szerdai cikke szerint az E.ON-nak 7 milli6, az EDF Démasznak pedig 3 millié forintos
birsagot kell fizetnie amiatt, mert a februarban hozott szdmlaképrendelet ¢s az atallasra adott
kéthetes hatarid6 elteltével a fogyasztoknak kikiildott szamlaik nem szdzszazalékosan feleltek meg
az 0j eldirasoknak. A két cég nem indit birdsagi keresetet az eljaras miatt.

A Fégaznak 6 millio, a GDF Sueznek 10 millié, az Emasznak 4 millio, az Elmiinek pedig 7,5
millié forintot kell jogerdsen birsagként befizetnie.

Az Elmi esetében az elséfoku hatarozatnal félmillio forinttal alacsonyabb az 6sszeg. Ez a lap
szerint feltehetleg annak tudhaté be, hogy a hatdsag elsé fokon kifogasolta azt is, hogy a
rezsicsOkkentés mértékét részletezd kocka hattérszine a cég esetében nem a Magyar Kozlonyben
megjelent narancssarga. Am kés6bb ezt visszavonték, tekintve, hogy a rendeletben kétségteleniil
nem adtak meg a szint pontosan meghataroz6 "szinkddot".

Az Elmi-Emasz birdsagi pert indit, mert sokallja a birsag Osszegét. Ugy vélik, mindent
megtettek a gyors atallas érdekében, és az eldirds szerinti szdmlaadatokat mar februarban minden
fogyasztdjuk megismerhette, ha akkor még nem is pontosan az eldirds szerinti elrendezésben. A
GDF Suez nem indit pert, a F6gaztol pedig a lap nem kapott informaciot.

http://www.penzcentrum.hu/energia/rezsicsokkentes a szamlak miatt jonnek a birsagok.1037
769.html

(penzcentrum.hu, 2013. szeptember 25., szerda)

Egységes szerzodésekre lenne sziikség az utazasi szakmaban

Béar a legutobbi 2-3 év sordn nem tortént olyan utazési iroda cs6d Magyarorszagon, amelynek
karosultjai ne kaptak volna teljes korli kartéritést az utjuk meghitisulasa utan, és az augusztusban
fizetésképtelenné valt Best Reisen utasaival is ez tortént, az utazasi szerzédések koriil maradt némi
bizonytalansagra.

A Népszabadsag szamolt be arrdl, hogy per kezdddott az Eurdpa Birdsagon

egy korabbi utazasi irodai csdd tigyében, amelynek soran a karosultak végiil nem kaptak vissza a
teljes befizetett részvételi dijat, mikdzben egy unids irdnyelv ezt irja eld.

Egy masik perben mar itélet is sziiletett, bar még nem jogerds a dontés. Az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) els6 fokon pert nyert a Budavar Tours Kft. ellen

, a Foévarosi Torvényszek szeptember 17-1 itéletében kimondta az OFE altal kifogésolt szerzddési
feltétel érvénytelenségét - kozolte az egyesiilet. Az OFE kozleményében ismerteti: az egyesiilet
kozérdekl keresetet inditott a Budavar Tours Kft. ellen, miutan a cég altalanos szerzédési feltételei
(aszf) kozott olyan pontot taldlt, amely az egyesiilet szakértdi szerint jogszabalyba iitkozik. A
Budavar Tours az aszf-ben rogziti, hogy az utas - az utazas megkezdését megel6z6 60. napnal
korabbi szerzddéskotés esetén - a jelentkezéskor koteles 10 szazalék mértékili foglalot, valamint 30
szazalékos eldleget az iroda részére befizetni. A foglald elvész, amennyiben a teljesités az utazas
megkezdését megel6z6 60. nap eldtt - a megrendeld hibdjabdl - meghitsul (tehat, ha a fogyasztd
lemondja az utat). Az éaszf eldirja tovabba: amennyiben az utazasszervezd szolgaltatd partnerrel
kotott szerzddése 60 napon kiviili elallas esetén is fizetési kotelezettséget ir eld, azt az iroda a
megrendeldre atharithatja. Az utazasi szerzddésekre vonatkozd jogszabaly szerint foglald nem,
csupan eldleg kovetelhetd az utastol. A két kategoria kozott 1ényeges kiilonbség, hogy eléllas esetén
az eldleg igen, a foglald viszont nem jar vissza. Ugyanakkor a jogszabaly deklaralja azt is, hogy az
utazas megkezdése elétt 60 nappal torténd elallas esetén nem kovetelhetd banatpénz az utastol, tehat
fizetési kotelezettség nélkiil lemondhatja az utat. Mindezek miatt az OFE aggdlyosnak tartotta és
megtamadta az utazasi iroda altal alkalmazott rendelkezést. Allaspontjat a birdsag is osztotta, igy az


http://www.penzcentrum.hu/energia/rezsicsokkentes_a_szamlak_miatt_jonnek_a_birsagok.1037769.html
http://www.penzcentrum.hu/energia/rezsicsokkentes_a_szamlak_miatt_jonnek_a_birsagok.1037769.html

itélet kimondta a kifogéasolt rendelkezés érvénytelenségét - irja kozleményében a fogyasztovédelmi
egyesiilet.

Skafar Balazs, a Budavar Tours igazgatdja az MTI megkeresésére kijelentette: még nincs jogerds
itélet, az irasos itéletet egyik fél sem kapta kézhez, ezért az OFE Aallitdsa nem felel meg a
valosagnak. A kifogasolt szerzddéses feltételekkel kapcsolatban felhivta a figyelmet arra, hogy egy
csomagtiranak nagyon sok olyan része van, amely mar a foglalds pillanatdban sem lemondhato.
Ilyenek példaul a varoslatogatasos turak részét képezo fapados repiildjegyek.

Skafar Baldzs szerint a hazai utazasi iroddk 90 szazalékénak hasonloak az utazasi feltételei.
Nonszensz lenne, ha olyasmit kényszeritenének az irodékra, aminek a koltségeit nem harithatjak at,
ebben az esetben fellebbezéssel fognak €lni - mondta az igazgato.

A Best Reisen utasainak kartalanitdsdhoz

kapcsolédoan egy tovabbi lehetséges problémara hivta fel szerkesztOségiink figyelmét egyik
olvasonk, Kételeky Laszlo, az Eurdpai Utazasi Irodak kft. igyvezetdje.

Best utasok kartalanitasi akcidihoz észrevételek, a kaucios szabalyokra figyelemmel

A szakmat és a kozvéleményt nagyon meglepte a Best Reisen csddje. Tekintettel arra, hogy a
legnagyobb magyar utazasi iroddk egyike volt, komoly erkolcsi és bizalmi kéarokat jelenthet az
egész szakmanak a bezaras. Ezt érzékelve a nagyobb és tOkeerds utazasszervezok, az érintett
felelosségbiztositoval, a QBE-vel konzultdlva -a kaucios biztositas teljes fedezetérdl meggy6zddve
- segitségére siettek az utjaikat befizetd és porul jarod utasoknak, azoknak, akik nem tehették meg,
hogy befizetnek egy masik utra és majd kb. egy-két honap mulva megkapjdk a biztositétol a
kartéritésiiket. Ez ugy gondolom, hogy egyrészrdl egy nagyon komoly gesztus volt az utasok felé,
akiknek ezért nem kell még egyszer a zsebiikbe nyulni, vagy lemondaniuk a hosszi honapok alatt
tervezett csalddi nyaraldsrol, masrészrdl azt se felejtsiik el, hogy ez a felajanlott lehetdség sajat
image ¢épités szempontjait figyelembe véve is komoly reklam értékkel bird 1épés volt. Hosszabb
tavon ligyfél szerzés szempontjabol is kifizetddd lehet. Reméljiik, hogy a magyar utazasi irodakba
vetett hit is erdsodik az akci6 segitségével. Ezért koszonet a felajanlo iroddknak! Az 6rdog mindig a
részletekben van és az akciordl szo6lo tajékoztatok azt mutatjdk, hogy a szakmaban dolgozok
sincsenek teljesen tisztdban a kaucios biztositas szabdlyaival és az engedményezés szabalyaival
sem. Az utazdsszervezOk ajanlata szerint az utasok egy engedményezési nyilatkozat keretében rajuk
engedményezik a biztositdo felé fennalldo kovetelésiiket. A biztositd engedélyezése utan valik
elérhetdvé az utazdsszervezonél az utazds. Egy két tajékoztatoban még kitértek a kozvetitdknél
befizetett utasok kérdésére is. Itt arra hivtdk fel az utasok figyelmét, hogy a kozvetitd altal atutalt
(jutalékkal csokkentett) Osszeget kell az engedményezési nyilatkozatba kovetelésként beirni.
Hallani ezen tulmenden kiilonbozd eljarasokat a kozvetitdi jutalék, kiilonb6z6 modon vald
kezelésére. Az el6zdek figyelembevételével mindenképpen sziikséges néhany alapvetd dolgot
tisztdzni! El0szor 1s a kaucios biztositas szabalyait. A vonatkozo 213/1996.sz. korméanyrendelet ezt
a kovetkezOképpen szabalyozza: "10. § (1)31 Vagyoni biztositékként csak olyan szerzddés vehetd
figyelembe, amely szerint a vagyoni biztositék terhére a biztositd, illetve a hitelintézet pénziigyi
fedezetet ny0jt a)32 az utazaskor sziikséghelyzetbe kertilt utasok érdekében teendd intézkedések (pl.
hazaszallitas) és a kényszerll tartdzkodas koltségeinek fedezésére, valamint b) az eldleg, illetve
részvételi dij visszafizetésére." Ezt mindenképpen sziikséges rogziteniink. Ugyanis az utas magatol
az utazaskozvetitdi jogviszonybdl addddan is, barhol fizette be az utazasat, kozvetleniil a Bestnél,
vagy az utazaskozvetitok valamelyikénél, az O szempontjabol ez olyan, mint ha az
utazasszervezOnél fizetett volna be. Ezért az utas kovetelése csak a teljes részvételi dij lehet! A
biztositd a kaucids biztositds megkdtésével azt vallalta, hogy a 213/1996. korméanyrendeletben
meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén az utazasi szerzOdésben az utazasszervezd nevében
kartalanitja az utast, amennyiben a kaucid nagysaga ezt megengedi. Tehat a biztositd egy
szerzOdésbe - az utazasi szerzOdésbe - lép be és teljesit az utazdsszervezd helyett. Az
utazasszervezok altal kidolgozott ajanlat ebbdl a szempontbdl santit, mert belekeverik a kdzvetitdi
jutalékokat az tigybe! Az utast ez a kérdés nem érintheti. Ezt par éve egyértelmiien rogzitette a
Karya csédje kapcsan a minisztérium altal kibocsatott allasfoglalas. Jelen esetben a biztositonak az
altala eloirt dokumentumok atvételét kovetden - ha azok hianytalanok - akkor tudomadsul kell vennie
az utas engedményezési nyilatkozatat, és errdl kell egy igazolast kiallitania, hogy minden sziikséges
dokumentumot megkapott és azok megfelelnek az ¢ eldirdsainak. Hozzajarulasi, engedélyezési



jogosultsaiga a PTK alapjan nincs! Az engedményezés 328. § (1) A jogosult kovetelését
szerzOdéssel masra atruhdzhatja (engedményezés). (3) Az engedményezésrél a kotelezettet
értesiteni kell; a kotelezett az értesitésig jogosult az engedményezonek teljesiteni. (4) Ha a
kotelezettet az engedményezd értesiti, a kotelezett az értesités utan csak az 1) jogosultnak
(engedményes) teljesithet; az engedményestdl szarmazoé értesités esetén a kotelezett kovetelheti az
engedményezés megtorténtének igazoldsat. Ennek hidnydban csak a sajat veszélyére teljesithet
annak, aki engedményesként fellépett. 329. § (1) Az engedményezéssel az engedményes a régi
jogosult helyébe 1ép, és atszallnak ra a kovetelést biztositd zalogjogbol és kezességbdl eredd jogok
is. Ujra felvet6dott a BEST cs6dje kapesan is az utazaskozvetitok jutalékjogosultsaganak kérdése és
sajnos ez megint keveredni latszik a kaucios kartérités mértékével, bar még kifizetés nem tortént, de
az utazasszervezok felajanlasa kapcsan mar latszik, hogy keverednek a szerepek €s a jogosultsagok.
A BEST utazéaskozvetitokkel kotott forma-szerzodése is tartalmazott egy olyan pontot, ami szerint
utak valamilyen okbdl torténé meghiusuldsa esetén a kdzvetitok nem jogosultak a jutalékra. Ezzel
kapcsolatban két dolgot kell lerdgziteni, egyik, hogy az utak meghitisulasara vonatkozo ezen kitétel
egy szerzOdésben nyilvanvaldéan az lizemszerli miikodés soran meghiusuld utakra vonatkozhat,
(példaul: létszamhiany, természeti csapas, politikai veszély, stb.). Masik vizsgalandé kérdés, hogy
az utazas a megbizé (utazasszervezd) hibajabol (szakmai hiba, csdd, felszamolas) adodo okok miatt
hitsult-e meg és erre van-e a szerzddésben kiilon szabdlyozas?! Ha nincs, akkor erre az esetre a
PTK. vonatkoz6 §-ait kell alkalmazni, €s vizsgalni kell néhany kérdést. Az ehhez kapcsolodo jogi
aktusokat és karfeleldsséget a hatdlyban 1évé PTK kovetkezd §.-ai részletezik: 312. § A teljesités
lehetetlenné valasa (3) Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért a jogosult felelds, a
kotelezett szabadul tartozasa alol, és kovetelheti karanak megtéritését. 399. § Ha a teljesités olyan
okbdl valik lehetetlenné, amelyért c) a lehetetlenné valas oka a megrendeld érdekkorében mertilt
fel, a vallalkozot a dij megilleti, de a megrendeld levonhatja azt az 6sszeget, amelyet a vallalkozo a
lehetetlenné valas folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult idében masutt
keresett vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna. Még egy §., ami véleményem szerint
teljes mértékben kizarja az utazaskozvetitok jutalékdnak visszakovetelését: 314. § (1) A
szdndékosan, stlyos gondatlansdggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az ¢letet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért valo feleldsséget érvényesen nem lehet kizarni.
(2) A szerzOdésszegésért vald feleldsséget - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - nem lehet
kizarni és korlatozni, kivéve, ha az ezzel jaro hatranyt az ellenszolgaltatds megfeleld csokkentése
vagy egyéb elény kiegyenliti. Ugy gondolom nem vitas, a Best felel6ssége, gondatlansaga, az
utazds meghitsuldsa szempontjabol, hiszen ¢ nem volt képes az utazisi szerzddésben vallalt
kotelezettségeit teljesiteni, mikdzben az utazaskdzvetitd a sajat szerzddésben vallalt feladatait
maradéktalanul ellatta. Az eddig idézett jogszabaly helyek egyértelmiien aldtdmasztjak, hogy még
ha esetleg szerzddésben szabalyoztik is valamilyen szinten a meghitsulas esetén a jutalékot, ebben
az esetben is a szerzddésszegésért valo feleldsséget a szerz6dés nem zarhatja ki! A PTK és a BEST
szerzOdéshez kapcsolodo 1épései alapjan azt hiszem egyértelmii, hogy az utazaskozvetitok teljesen
jogosan tarthatnak igényt a megdolgozott jutalékukra. Ennek ellenére a BEST Reisen felszolithatja
az utazaskozvetitoket, hogy fizessék vissza a mar elszamolt jutalékot, ha a tarsasag ugy gondolja,
hogy nem terheli feleldsség a teljesités meghiasuldsa miatt. Erre két valasza lehet az
utazaskozvetitoknek. Visszafizetik a jutalékot, véleményem szerint ez nagy hiba lenne, vagy
tajekoztatjdk a BEST Reisent, hogy a PTK vonatkozé 312. §. (3) alapjan mentesiilnek ezen
kotelezettség alol. A BEST Reisennek ezutan, ha ezt nem fogadja el, akkor a vitatott kdvetelést
peres uton megprobalhatja behajtani. Véleményem szerint ez a jogi procedira nem sok sikerrel
kecsegtet. Figyelem! A jutalékkal kapcsolatban barmilyen 1épésre csak a BEST Reisen, mint
szerz6do fél jogosult! Senki mas! Se biztositd, se utazasszervezd! Tekintettel arra, hogy az utas az
engedményezési nyilatkozatban és szerz6désben a teljes részvételi dijrol nyilatkozhat (errél van
befizetési bizonylata is), ezért a felajanld utazésszervezd a teljes részvételi dijnak megfeleld
kartéritési Osszeget fogja megkapni a biztositotol. Ezért neki nem is kell foglalkoznia az
utazaskozvetité jutalékaval. Hisz nem torténik mas, mint a korabban, a BEST-nek befizetett
részvételi dij késobb, kb. egy hénap mulva fog befolyni a szamlajara. Ezért, ha azok az utasok, akik
utazaskozvetitonél fizettek be és most is az utazaskozvetitdn keresztiil, azok informacioi alapjan,
jelentkeznek az utazasszervezOnél, 1j szerzOdésnek mindsiil és az utazaskozvetitd jogosult az



utazasszervezOtol jutalékra. Hisz gyakorlatilag a sziikséges adminisztraciét ugyanugy elvégzik
(foglalkoznak az utassal, 0j utazasi szerzddést kotnek, egyeztetik a foglalast, részvételi jegyet
allitanak ki, stb.), minddssze a pénziigyi teljesités torténik mdasként, ha magasabb az ar a
kiilonbozetet kell utalnia! A cikkben elemzett €s értelmezett jogszabalyok alapjan, szerencsés lenne,
ha az utazasi szakma résztvevoi, szakmai szervezetek kialakitanak az egységes és egyértelmi
eljarast kaucios ligyekben, az utazasszervezok - a szakmai szervezetek segitségével, konzultalva az
utazaskozvetitok képviseldivel - egy egységes utazaskozvetitdi szerzédést dolgoznanak ki, amely
minden, a gazdasagi életben eléforduld esetre szabalyozast nyujtana. Ugy gondolom, hogy az ilyen
alapokon nyugvé kauciés biztositasi gyakorlat, mind a biztositok, mind az utazasi szakma
résztvevlinek és az utasoknak is hasznos lenne. Sot

tovabbmegyek, egységesiteni kellene az utazasi szerzddések tartalmat is! Ez az utasok és a
fogyasztovédelem szempontjabol, azért is lenne kiilondsen elényds, mert elég lenne mindossze
egyszer attanulmanyozni egy utazasi szerzodést, €s nem érhetné meglepetés az utast, amikor mas
irodanal fizet be és ott esetleg mas szabalyozassal szembesiil. Itt is igaz, az, hogy ennek azért is
lehet 1étjogosultsaga, mert ugyanarrol a termékr6l van szo - az utazasrol! Az altalam javasolt
megoldasok, nem egyszertiek, sok egyeztetést igényelnek, de ugy gondolom, hogy segitenék az
utasok bizalménak erdsitését, esetenként visszanyerését egy olyan vildgban, ahol a személytelen
internetes foglaldsok, hataron atnyuld szolgaltatasok, mindenféle garanciak nélkii, egyre inkabb tért
héditanak!

http://www.turizmusonline.hu/cikk/eqyseges szerzodesekre lenne szukseqg az utazasi szakma
ban

(turizmusonline.hu, 2013. szeptember 25., szerda)

Tagadjak a kartellvadat
A pénzintézetek szerint rendben volt a kamatok 3-4 szazalékpontos emelése

A bankok tagadtak azt a vadat, miszerint 2011-ben oOsszebeszéltek volna, hogy egyiitt
csokkentsék a végtorlesztésben részt vevé adosok szamat. Kartellgyanut ébreszt, hogy az
érintett idészakban nem alakult ki verseny a bankok kozott, tovabba a forinthitelek kamatai
harom-négy szazal¢kponttal is emelkedtek.

Tegnap folytatodott a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) Versenytandcsanak targyaladsa a
végtorlesztés banki kartellgyantja ligyében. Mig szerdan a versenytandcs tette fel a kérdéseit a
tizenkét eljards ala vont pénzintézet jogi képviseldinek, tegnap a bankok fejtették ki az
allaspontjukat a vaddal szemben. E szerint 2011 8szén, a végtorlesztés idején kozdsen hataroztak
ugy, hogy minél kevesebb adosnak teszik lehetévé a devizaadossaguk forintra valtasat. A GVH a
targyalason egyebek kozott azzal érvelt, hogy nem alakult ki verseny a bankok kozott a
devizahiteleiket forintra valtani szandékoz6 itigy felekért. A forinthitelek kamatai ugyanis a
szeptemberi atlag kilenc szazalékrol jelentdsen, 12-13 szézalékig emelkedtek 2012 tavaszaig. A
végtorlesztés életbelépésekor pedig masfél honap alatt atlagosan egy-masfél szazalékponttal
dragultak a forintalapt kdlcsonok.

Emellett az egyik nagy bank belsd levelezésére is hivatkoznak a GVH munkatéarsai. A banki
kockéazatkezel6k ugyanis tobb alkalommal is taldlkoztak egymadssal az tUgynevezett retail
reggeliken, és ezeken a végtorlesztés is szoba kertilt.

A banki kockézatkezelok taldlkozojanak egyik résztvevdje e-mailjében arrdl irt a 2011.
szeptember 15-i talalkoz6 utan, hogy a jelen 1év6 banki szakemberek egyetértenek abban, minél
kevesebb ligyfél szdmara kell lehetdvé tenni a végtorlesztésben valo részvételt.

Tegnap a bankok fOképp azzal védekeztek, hogy a reggelik soran nem tortént olyan
megallapodas, amely lehetdséget biztositott volna arra hogy kozosen kidolgozott stratégia szerint
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kezeljék a végtorlesztést. Erre mar csak azért sem lett volna lehetdségiik - allitjak a bankok
igyvédei ,mert a talalkozokon olyan személyek vettek részt, akik nem voltak felhatalmazva ilyen

A GVH 2011 végén tartott razziat a bankoknal, akkor szamitogépeket, jegyzeteket foglaltak le.
A versenyhivatal a megismert adatok alapjan tobbek kozott arra kdvetkeztetett, hogy a bankok egy
részének felsd vezetdi kétoldalt targyaldsokon vettek részt a végtorlesztés iddszakaban, és
megbesz¢Elték a stratégiajukat.

Arra a kérdésre, hogy miért emelkedtek meg a hitelkamatok, a bankok képvisel6i rendszerint azt
a valaszt adtdk, hogy a forrdsok is dragabbak lettek ebben az iddszakban, hiszen ekkor még
rengeteg bizonytalansdg uralta a piacokat. Ennek ellenére nem minden bank emelte meg a
hiteleinek kamatat. Volt kozottik olyan is, amelyik kifejezetten csokkentette a végtorlesztés
¢letbelépésekor a forintkdlcsondk arait. Masrészt a bankok szerint nem is érte meg olcso forinthitelt
kinalni, hiszen azzal a sajat ligyfeleiket buzditottdk volna végtorlesztésre, igy maguknak okoztak
volna kart. A versenyhivatalnak december elsejéig kell dontést hoznia az tigyben.

Juhasz Miklos, a Gazdasagi Versenyhivatal elndke tegnap az Info Radidban arrél beszélt, hogy
egy esetleges elmarasztalo dontést valosziniileg megtamadnanak a bankok, igy csak 2015-ben, a
birdsagi szakasz végén léphetne jogerére egy ilyen hatarozat. Azt is hozzatette, hogy nagyon
meglepddne, ha nem lenne ezuttal birésagi szakasz. Juhdsz Miklos arra is kitért, hogy eseteik
hozzavetdleg 6tven szazaléka keriil birdsagi feliilvizsgalatra. - Koriilbeliil két éve indult el az ligy.
Jelenleg a vizsgélati szakasz befejezte utdn a versenytanicsi dontéshozatal fazisdban vagyunk
mutatott rd a versenyhivatal elndke. - A versenyhivatali eljaras két f4zisbol, s6t mondhatnank, hogy
két és fél szakaszbdl all - fogalmazott a nyilatkozd. A fél szakasz az az eldzetes felmérés, amikor a
hivatal egy adott jelzés alapjan az eljaras indokoltsagat méri fel. Ha az alapos gyant fennall, mint
ebben az esetben, akkor meginditjak az eljarast.

(Magyar Nemzet, 2013. szeptember 27., péntek, 1+11. oldal)

Kockazatkezelok

Erddsi Csaba

Tudjak, mit csindl egy kockazatkezeld? Nekem utdna kellett néznem. Szoéval a legnépszeriibb
internetes lexikon szerint a kockazatkezel6 az ugynevezett ,kockdzatmenedzselési eljarasban
azonositja, csoportositja és értékeli a lehetséges kockazatokat", hogy azutan azok ,,bekdvetkezési
valdszinliségét, okozott hatasat, illetve a kockazat bekovetkeztének elkertilésére, illetve hatasainak
csokkentésére teendd intézkedéseket" megvizsgalhassa. Szdval a kockazatkezeldk, lehetdleg
megelézve a bajt, ligyelnek arra, hogy minden rendben legyen. A kockazatkezelés tehat jo, sot
kozj6, és ezért nyilvan az is teljesen természetes, ha kiilonbozd tarsasdgok, esetiinkben speciel
bankok, e munkakorben tevékenykedd alkalmazottai olykor osszedugjak a fejiiket egy kis
eszmecserére. Elvégre egységben az erd; ha jon az ar, mindenkinek a gatakon a helye. De mi legyen
azzal, akinek kapcsan felmeriil, hogy elsdsorban talan nem is a toltést, s a mogotte alld otthonokat
védi, hanem a védekezéshez sziikséges homokon probal spérolni?

A Gazdasagi Versenyhivatal 2011 8sze oOta vizsgalja, hogy a devizahitelek kedvezményes
végtorlesztésére lehetdséget teremtd jogszabaly hatdlybalépése utan milyen koriilmények kozott
emelték meg tobb l1épcsében a bankok a végtorlesztés miatt a lakossagi hiteleik kamatat. Osszesen
13 pénzintézet ellen folyik vizsgdlat versenykorlatoz6 megallapodds gyantja miatt. Szerdan
meghallgattak egy védett tantt is, akinek a szavai szerint 2011. szeptember 15-én és oktober 3-an
tobb bank kockéazatkezeléssel foglalkozd munkatdrsa is egyiitt reggelizett, s a végtorlesztés
kockazatairol beszélgetett. Mindkét talalkozorol - az elsét az OTP, a masodikat az MKB rendezte -
feljegyzés késziilt, s ebbdl az deriil ki, hogy a bankok vérhatd veszteségeik miatt legalabbis
huzédoztak a végtorlesztéstdl, s mintha igyekeztek volna lelassitani az ligyintézést, csokkentve
ezzel kies6 bevételeiket. Amelyek egyébként nagyjabol haromszazhetvenmilliard forintra ragtak, de
mivel ennek harminc szazalékat leirhattdk a bankadobol, az agazat egészét tekintve nem



beszélhetiink elviselhetetlen tehertételrél. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének jelentése
szerint 2011 szeptembere és 2012 marciusa kozott mintegy 170 ezer lakossagi hitelt torlesztettek
Osszesen 1355 milliard forint értékben. Ennek koszonhetden a lakossagi devizahitel-allomany 23,3
szazalékkal csokkent. Kezdetben azok torlesztettek, akiknek amugy is rendelkezésre allt - vagy
csaladi korbol ossze tudtak szedni - az ehhez sziikkséges pénz, de késobb azok is éltek a
kedvezményes arfolyamon torténd, egy Osszegli visszafizetés lehetdségével, akiknek éhhez
forinthitelt kellett felvenniiik. A gyorsak ¢s szemfiilesek atlagosan 10,5 szézalékos teljes
hiteldijmutaté (thm) mellett jutottak kolcsonhoz, a hezitadlok mar csak 12,5 szézalékos marzzsal
kaphattak segitséget. Emiatt nyilvan sokan kényszeriiltek lemondani a végtorlesztésrol, cserébe a
pénzintézetek megtakaritottak némi apropénzt.

A bankok azt allitjak, hogy sz6 sincs egyeztetett kamatemelésrdl, a 1épést a piaci folyamatok
kényszeritették rajuk, és kockazatkezeldik munkareggelijeiben sincs semmi kivetnivald, hiszen
koréabban is rendszeresek voltak az ilyen beszélgetések. Készséggel elhissziik. Csak az nem egészen
vilagos, mi értelmiik volt ezeknek az Osszejoveteleknek, ha a legnagyobb kockdzatot, magat a
devizdhoz kotott kolcsonzést sem sikeriilt idejében felismernitlik, és igy még a gazdasagi valsag
kitorése utan, 2008-ban is kinaltak példaul arfolyam-biztositas nélkiili, eurdalapu hiteleket. Oriasi
kockazatot teremtve ezzel nemcsak a hitelfelvevok, de az egész orszag, és végsd soron a sajat
maguk szamara is.

(Magyar Nemzet, 2013. szeptember 27., péntek, 7. oldal)

Decemberig eldol: megall-e a kartellvad

A maradék tiz pénzintézet képviseldjének beszamoldjaval folytatodott és 6t és fél éran keresztiil
tartott a Gazdasagi Versenyhivatalban (GVH) a banki végtorlesztési kartellel kapcsolatos targyalas.
A pénzintézeti képviseldk szerint a végtorlesztésrdl szold6 — menet kdzben tobbszor modositott —
jogszabaly kapcsan minden hitelintézet végzett szamitasokat azzal kapcsolatban, hogy potencialisan
milyen veszteséget jelent majd szamukra az intézkedés és ennek fényében hoztak meg sajat iizleti
dontéseiket. Annak, hogy a bankok Osszehangoltan 1éptek volna, ellentmond a pénzintézeti
képviselok szerint, hogy pénzintézetenként mas idében és mas mértékben torténtek meg a
hitelkivaltasra alkalmas kolcsondkkel kapcsolatos kamatlépések. Ez utobbit maga a GVH is
elismerte, hiszen az eljaras inditasat képezo vad is arrdl szolt, hogy az érintett hitelek kamatszintje
0,5-2 szédzalékkal emelkedett, ami ugyanakkor jelentds eltérés. A jogi képviseldk szerint az is
csokkenti a kartellvad hitelességét, hogy a pénzintézetek egymassal is versenyeztek, hiszen — igaz,
kiilonbozd aktivitassal, de — mindenhol voltak olyan iigyletek, amelyeknél az iigyfél nem a sajat
bankjanal, hanem mas hitelintézetnél 1év0 devizahitele lecseréléséhez keresett és kapott kivaltd
kolesont a banktol. Abban a dontésben pedig, hogy az iigyfél melyik hitelintézetet keresi meg
hiteligényével, sok esetben €pp a kivaltd hitelek kamata kozotti jelentds kiillonbség volt a dontd.
Erdekesség, hogy a "vadlottak" kozott fogyasztasi hitelt nydjto tarsasag is van, mas pénzintézettel
szemben pedig az képezi a vad alapjat, hogy a bank épp a vizsgalt id6ében allitotta le korabbi
hitelakciojat.

A nyilvéanos targyalds utan még iratbetekintésre lesz lehetdsége a megvadolt 13 hitelintézetnek,

beadvanyokat is el6terjeszthetnek. Ugyanakkor a 2011 novemberében elindult ligyet a GVH-nak
december 1-jéig le kell zarnia, tovabbi hosszabbitasra mar nincs lehetdség.

(Napi Gazdasag, 2013. szeptember 27., péntek, 2. oldal)

Folyt. kov.



Nem art, ha ovatosak vagyunk, és Virdg elvtarssal szemben az itéletet nem keverjiik Ossze a
vallomassal - tegnapi irdsunk zarémondatat valosziniileg nem volt id6 elolvasni a Gazdasagi
Versenyhivatalnal. Ugy tiinik, a bankok Kkartellje iigyében mar most megvan a lényeg:
Osszejatszasban blindsnek mondjak majd ki a pénzintézeteket, és jol megbirsdgoljak mindet. Tény:
nem kellett 0sszejatszaniuk a bankoknak ahhoz, hogy ugyanugy jarjanak el. Minden egyfranknyi
hitel végtorlesztésén buktak 30 forintot 2011-ben, jogszabdlyilag garantilva. Nem kellett a
Cambridge-i Egyetem matematika szakdn végezni ahhoz, hogy a pénziigyérek atlassik az
Osszefiiggést a végtorlesztés népszerlisége, a bank vesztesége és az év végi bonusz kozott. Az se
ezeket akkor is felveszik, ha magasabb a kamatuk. (A kereslet novekedésének arbefolyasold
hatasardl talan a GVH-ndl is hallottak.) Ugyanakkor kérdés: miért gylltek Ossze rendszeresen a
bankok lakossagi tizletagdnak kockazatkezelésével foglalkozdé szakemberei? Mit akartak
megbesz€lni? Miért nem kellett - ha mar kockazatkezelés - ehhez az allam, a feliigyelet vagy a
jegybank? Jo valasz nincs, és ez az eljaras nem is ad, nem adhat feletetet. Tudjuk: ez nem a
végjaték, csak a kezdet. Ha a pénzintézetek vesztenek, a birdésagon folytatjdk. Ha megusszak, a
politika jon - birdsagi itéletet is ért mar kormanyfoi biralat. A GVH-nal rdadasul Rogan Antal tette a
bejelentést. (Esetleg személyes tapasztalat alapjan, hiszen tizmillidnyi svéjcifrank- hitelét maga is
végtorlesztette, részben forinthitelbdl.) A nyomas jelentds. Még jo, hogy nincs kampény. (A szerk.)

(Népszabadsag, 2013. szeptember 27., péntek, 1. oldal)

Forintositas tobb lépésben

Meérlegelik a partok, mennyit hozhat a konyhéra a devizahitelesek megmentése

Ahany Orban, annyiféle iizenet a befektetoknek és a pénzintézeteknek. A kormanyfé szerint
az allamnak nincs pénze a devizahitelesek mentésére, a csomag a bankoké, Orban Gabor, a
gazdasagi tarca allamtitkara viszont nem terhelné tul a pénziigyi szektort. A
Bankszovetségnek azonban mar nincs hova hatralnia, csak a kormany, a bankok és az
ugyfelek kozotti felelosség- és tehermegosztast tartja elfogadhatonak.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) elvetette a devizahitelek egy lépésben torténd
forintositasat. ,,igy példaul a teljes svajcifrankhitel-dllomany egyszeri forintositisat, mert az
veszélyt jelentene a forintra és a bankrendszerre - mondta Orban Gabor allamtitkar a Reuters
Investment Summit cimi{i rendezvényén. A Bankszdvetség javaslata azonban szerinte til nagy terhet
réna a kormanyra.

Mint ismeretes, a tarca vezetdje, Varga Mihaly megerésitette, hogy amennyiben nem jutnak
egyezségre a bankok a devizahitelesekkel november 1-jéig, akkor a kabinet a sajat megoldasat veszi
eld. Szerinte, ha az teljesiilne, amit Patai Mihaly, a Bankszovetség elndke javasolt, vagyis, hogy 10
¢év alatt vezessék ki a devizahiteleket, akkor az azt jelentené, hogy a bankok semmi konnyitést nem
adnak az adosoknak (a devizahitelek atlagos leja-rata a Bankszovetség szerint 15 év).

Még mindig nem latni, hogy milyen iranyban zajlanak hattérben az egyeztetések, de nem zarhato
ki, hogy a bankszektor szdmara a legrosszabb forgatokonyv valdsul meg, és a teljes 1000 milliard
forintos veszteséget a pénzintézetek kapjak. Ugyan ez kedvezdtlen lenne az OTP szamara, hiszen ra
is 250-300 milliard forintos teher nehezedne, ennek nagy része mar bearazdodott a részvényekbe -
vélik az Equilor elemzdi.

Banki szakérték szerint ugyanakkor, az, hogy a kormanyzatnak érdeke a devizahitelesek
probléméjanak a megolddsa, még nem jelenti azt, hogy azonnali kezelésre van sziikség. A
pénzintézetek mar augusztus végén tobb javaslatot is letettek a kormanyzat asztalara. Ezek kozott
olyan is szerepelt, amely a nehéz helyzetbe keriilt ligyfelek helyzetén segithetne. Erre a bankszektor
elutasitd valaszt kapott. Orban Viktor egy helyiitt kijelentette, az allamnak nincs pénze a
devizahiteles-mentésre, az a bankok feladata.



Mashol viszont arrdl beszélt egy kormanypolitikus, hogy a koltségvetés legfoljebb 10 milliard
forinttal tudna beszallni a mentécsomagba.

Jovo csiitortokon 9 civilszervezettel iilnek le egyeztetni és két olyan tigyfelet is meghivtak, akik
a mult héten inditott online konzulticion olyan javaslatokat tettek, amelyek érdemesek a
megfontolasra - emlitette lapunknak Siitd Agnes, a Bankszovetség szovivbje. Azokkal a
szervezetekkel iilnek le a bankok targyalni, amelyek elfogadtdk, hogy a feleldsséget ugy kell
megosztani, hogy a gazdasag és a pénzintézetek se rokkanjanak bele és a devizahitelesek is érdemi
segitséget kaphassanak, de az allam is vegye ki a részét a megoldasbdl, illetve a forinthitelesek nem
jarhatnak rosszabbul, mint a devizahitelesek. Akad olyan civil szervezddés is, amelynek
vezetOségében példaul az egyik vezetdségi tag 42 devizahitellel rendelkezik, nehéz kisziirni azokat
is, akik befektetési szdndékkal tobb ingatlanra vettek fel devizaalapu hitelt. Ez megneheziti a
valoban raszoruld addsok megsegitését is.

Azt mar a jegybank elndke, Matolcsy Gyorgy is elismerte, hogy a devizahitelek egy Iépésben
torténd forintositasa jelentds rendszerkockdzattal jarna. Becslések szerint a konkrét intézkedéstdl
fiiggdéen 300-1000 milliard forintos veszteséget kellene elkonyvelniiik a bankoknak, ami sokukat
végleg megroppantana.

A 13 bank ellen inditott kartellperbe két olyan pénzintézetet is bevontak, amelyek koziil az egyik
egyaltalan nem érintett a devizahitelezésben, a masik piaci részesedése pedig a devizahitelekbdl a
teljes piaci portfolionak még az 1 szazalékat sem éri el.

A vélasztasok kozeledtével a partok is egyre inkabb mérlegelik, mekkora népszeriiséget hozhat
szdmukra a devizahitelesek megmentése. Egyeldre nehéz megéllapitani, hogy egy hangos kisebbség
koveteli a mentOcsomagot, amely utcai akcioihoz altalaban 20-30 embert tud mozgdsitani, vagy
valds tomegigényrdl van szo.

A Bankszovetség statisztikdja szerint a devizahiteles tigyfélkornek a kétharmada mar valamilyen
megoldast igénybe vett, vesz, akar allamit, akar a bankkal kotott kétoldalti megallapodas alapjan -
emlitette a szovetség szovivoje.

A Nemzeti Eszkozkezeld a Bankszovetség javaslatait is figyelembe véve nekilendiilt. Idén
mintegy 13 ezer ingatlant adnak &t a bankok az eszkdzkezeldnek. Az elmult hetek, honapok
egymasnak is ellentmond6 kormanyzati megnyilatkozasai ellenére a bankok kizarolag olyan
megoldast tartanak elfogadhatonak, amely tehermegosztason alapul, mint ahogy a feleldsség is
megoszlik az tigyfelek, a bankok és a kormanyzat kozott.

(Népszava, 2013. szeptember 27., péntek, 5. oldal)

Szigorubb szabalyok

A fogyasztoknak kedveznek az uj rendelkezések. Az internetes iizletek hetvenot szazaléka
eddig nem felelt meg az EU fogyasztovédelmi eldirasainak az Eurdpai Bizottsag szerint.

A fogyasztok jogairol sz616 2011/83 EU iranyelv szabalyait a tagallamoknak - igy hazanknak is -
ez év decemberéig kell atiiltetniiik sajat jogszabalyaikba. Ekkort6l mdodosulnak a tavkereskedelem
feltételei: nem lesz elegendd, hogy a fogyaszté megrendeli a terméket vagy a szolgéltatast, hanem
kifejezetten hozza kell jarulnia annak arahoz, ellenértékéhez is. Ezenkiviil nyolc naprél tizennégyre
hosszabbodik az az iddszak, amig a vevd indoklas nélkill elallhat a véséarlastol. Ha pedig a
kereskedd vagy szolgaltatd a szerzddés megkotését megelézden nem tdjékoztatta a fogyasztot az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeirdl és hataridejérdl, akkor az elallasi idészak egy évre nd. Mivel
egyes unios tagallamokban - példaul Németorszagban ma is a tizennégy napos eldllasi hataridd
érvényes, azoknak a kereskedOknek, akik a hatdron talra is kindljak portékajukat vagy
szolgéltatdsukat, mar most a hosszabb hatarid6t érdemes alkalmazniuk.

Szakemberek szerint amugy is érdemes a torvényben eldirtndl akar hosszabb elallasi jogot adni:
a gesztussal erdsithetik a vevok bizalmat, ami fontos fegyvertény az online értékesitésben. Ha a



kinalt termék vagy szolgaltatas mindsége megfeleld, a tapasztalatok szerint a fogyasztok ugysem
¢lnek vissza a lehetdséggel.

A mostani nem az elsé a fogyasztok védelmében tett unids 1épés. Egy tavasszal elfogadott
rendelet minden agazatra kiterjeszti az alternativ vitarendezés lehetdségét. Az interneten vasarolt
termékekkel ¢és szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokkal foglalkozo rendelet értelmében
létrehozzak az Europa Onokért weboldalt, ahol a vasarlok egy kénnyen atlathatd, soéjat nyelven
kitolthetd trlapot talalnak az észrevételek benytjtasara. A platform ezutan a panasz szempontjabol
legmegfelelobb vitarendezési forumra iranyitja a fogyasztot.

A folyamat minden 1épése az interneten zajlik.

A rendelet hatdlya minden internetes vasarlasra vonatkozik, fliggetleniil att6él, hogy melyik
tagallamban talalhato a forgalmazo.

(Piac és Profit, 2013. szeptember, 11. oldal)

Tobb mint 550 millié forintnyi kotbért kell kifizetnie tiz tavhoszolgaltaté cégnek,
mert hibas szamlat kiildtek ki

Mv: - Tobb mint 550 millié forintnyi kotbért kell kifizetnie tiz tdvhdszolgaltatd cégnek, mert
hibas szamlat kiildtek ki, de ezt nem az allamnak kell befizetniiik, hanem a fogyasztoknak kell
visszautalniuk. Németh Szilard rezsicsokkentésért felelds fideszes képviseld azt mondta, a
szolgéltatoknak minden egyes hibas szamla utdn 10.000 forint kotbért kell kifizetnitik a
csaladoknak.

R: - Ilyen tipust szamlakat kellett volna kikiildeniiik a kozmiicégeknek a rezsicsokkentés utan,
de a Fogyasztovédelmi Hatdsag szerint nem ilyet kaptak az emberek, ezért az aram- ¢s
gazszolgaltatokat 45 milli6 forintra biintette meg.

Fiilop Zsuzsanna, szovivo, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: - Eléfordult az is, hogy a szines
kiemelés, amelyet kotelezOvé tesz a szamlarendelet, nem keriilt feltiintetésre, tehat nem emelte ki a
szolgaltatd szinessel a kiillonb6z6 adatokra vonatkozé részeket, illetve maga a rezsibox sem keriilt
megfelelden feltiintetésre.

R: - Ilyen hibakért az ELMU-EMASZ vallalatcsoportnak 11 millié forintot kell kifizetnie. A
dontés ellen fellebbeznek, és birosagra is mennek, mert sokalljak ezt az dsszeget.

Boross Norbert, kommunikécios igazgatdo, ELMU-EMASZ: - Az ELMU-EMASZ csoport 4ltal
kibocsatott szdmlak természetesen januar 1-t6l csokkentett tarifat tartalmaztak, minden sziikséges
informacio is rajtuk volt. Nyilvan az 0j szamlaképnek nem tudtunk megfelelni, de semmilyen kart
nem okozott, két hét alatt ez ugyanis nem ment. Minden informéacié megvolt, csak nem abban a
sorrendben és nem abban a felosztasban, ahogy az 01j rendelet ezt eldirta.

- Ahogy a rezsicsokkentés végrehajtasdban nem ismeriink pardont, ugyanugy az értesitésben
sem.

R: - A Pest megyei kormanymegbizott ezzel arra utalt, hogy a szolgaltatoknak gy kell a
szdmlakat kiallitaniuk, ahogy azt a rendelet eldirja. Ha a szamla hibas, akkor nemcsak a
Fogyasztovédelmi Hatosag biintetheti meg a szolgaltatokat, hanem a kormanyhivatalok kotbér
megfizetésére is kotelezhetik ezeket a cégeket. gy Pest megyében a Budadrsi
Telepiilésgazdalkodasi Kft.-nek 101 milli6 forintot, a Szazhalombattai Kommundlis Szolgaltatonak
130 milliét, a Vaci Tavho Kft.-nek pedig csaknem 55 millié forintnyi kotbért kell kifizetnie.

- Minden egyes csalad tizezer forintot fog kotbérként kapni.

R: - Az orszagban tobb mint 55.000 csaldd szamithat arra, hogy a kovetkezé szamlajuk
veégosszege kevesebb lesz, mert a szolgaltatoknak 15 napon beliil jova kell irniuk annyiszor tizezer
forintot, ahdnyszor rossz szamlat kiildtek ki a csaladoknak.

Németh Szilard, orszaggyilési képviseld Fidesz: - Epp ideje, hogy rendbe tegyék ezek a cégek a
szdmlazasi gyakorlatukat, mert ilyen hasra iitéssel az elkovetkezendokben nem lehet szadmlat
kiallitani, tehat nem fogjuk engedni.



R: - A rezsicsokkentésért felelés képviseld azon haborodott fel a legjobban, hogy az egyik
gazszolgaltatdo 70.000 embernek kiildott ki hibas szamlat. 7 millié kobméter gazt ugy szamléazott ki
ezeknek az embereknek, hogy ez a gaz el sem jutott a lakdsukba.

(ATV: Hiradd, 2013. szeptember 26., csiitortok)

Fellebbeztek a kormanyzati sarc ellen

A Szazhalombattai Kommunalis Szolgaltatd Kft. (Szdkom) fellebbezést nyujtott be a céget 130
millio forintos kotbér megfizetésére kotelezO hatdrozat ellen - tdjékoztatott Nyilas Hajnalka
varoshazi szovivo.

A kozlemény szerint a Szakom Kft.-hez mult pénteken érkezett meg a feliigyeldség hatarozata,
amely szdmlanként 10 ezer forint, Osszesen mintegy 130 millio forintos kotbér kifizetésére
kotelezik a céget. A hatdrozat szerint a Szdkomnal jol szamoltdk ki a fogyasztokat illetd
kedvezményt, helyesen tiintették fel a havi megtakaritast, valamint a korményzati intézkedések ota
elért 0sszes megtakaritast kiilon a tdvhore €s kiilon a szemétszallitdsra vonatkozoan, de helyteleniil
jartak el, amikor nem jelolték kiilon, hogy az adott honapban mekkora részt jelent a megtakaritdson
beliil a fiitésdijbol és szemétdijbol szamitott kedvezmény.

Mint kiemelték, a hatarozat is kitér arra: "egyetlen fillérrel sem karositottak meg a fogyasztokat".
A cég ligyvezetdje, jogi képviselbje, a polgarmester és a jegyz0 is egyetértett abban, hogy "nem
szabad elfogadni a feliigyel6ség hatarozatat, mivel a Szakom a térvény betiije szerint jart el". Azt a
rezsicsokkentés bevezetésére vonatkozé jogszabaly nem irja eld, hogy ha egy cég tobbféle
szolgéltatast is nyujt, azokat bontva kellene szerepeltetni a havi megtakaritds 0sszegében. Ezért
minden sziikséges jogi 1épést megtesznek azért, hogy a Szakom mentesiiljon a birsag megfizetése
alol - irtak.

Janovszky Karoly, a Szdkom Kft. iligyvezetdje biztos abban, hogy jogorvoslatot taldlnak a
bilintetd hatarozatra, tehat a 130 millid forintos kotbért nem kell kifizetniiik. Ugyanakkor a
tulajdonos dnkormanyzattal természetesen arra az esetre is felkésziilnek, ha ez nem sikeriilne. "A
szdzhalombattaiaknak tehat nem kell attol tartaniuk, hogy akar egyetlen napra nélkiiloznitik kell a
flitést, a szemétszallitast vagy a Szdkom egyéb szolgaltatasait" - olvashato a kézleményben.

Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds képviseléje szerdai budapesti
sajtotajekoztatojdn beszElt arrdl, hogy tobb mint félmilliard forintnyi kotbér megfizetésére
koteleztek orszagszerte tiz tivhdszolgaltatd céget hibas szamlazas miatt.

A tajékoztaton részt vett Tarnai Richard Pest megyei kormanymegbizott, KDNP-s orszaggytilési
képviseld, aki elmondta, hogy a megyében négy szolgaltatonal allapitottak meg jogszabalysértést,
koziilik eddig haromnal zarult le az eljards. Ezeknek a szamlaképpel kapcsolatos jogszabalyok
megsértése miatt Osszesen tobb mint 285 millio forintot kell - jovairds formajaban - kotbérként
megfizetniik: a Budaodrsi Telepiilésgazdalkodasi Kft.-nek 101 milli6, a Szazhalombattai
Kommunalis Szolgéltatd Kft.-nek 130 millid, a Vaci Tavhd Kft.-nek pedig csaknem 55 millid
forintot.

Ha a cégek nem fellebbeznek a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségeinek elséfoku
dontése ellen, a fellebbezési hataridd lejarta utan 15 napon beliil kell jovairniuk a pénzt - jegyezte
meg a kormanymegbizott. (MTI)

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=162956

(klubradio.hu, 2013. szeptember 26., csiitortok)

63 ezren fordultak a MABISZ-hoz problémaikkal


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=162956

Harom évvel ezel6tt, 2010 szeptemberében inditotta tjara a Magyar Biztositok Szovetsége
(MABISZ) fogyasztovédelmi, edukacios feladatokat ellatd tigyfélszolgalatat. A szervezetet eddig
tobb mint 63 ezren keresték meg, a tevékenység jelentdségét mutatja, hogy segitségével a lakossagi
problémak jelentés hanyada immar a biztositasi szektoron beliil oldodik meg.

"Bar az eddigi 63 ezer megkeresés tobbsége nem panaszbejelentés, hanem informaciokérés volt,
a MABISZ tigyfélszolgalata mar korantsem csupan a tajékoztatas terén tolt be hianypotlod szerepet -
hangsulyozta Molnos Daniel, a MABISZ f6titkara. - Komoly fejleménynek tartjuk, hogy az
iigyfelek bizalmat a problémads biztositasi ligyek megoldasaban is élvezziik, igy képesek vagyunk a
biztositasi jellegli problémak jelentds részét a szektoron beliil kezelni, megoldani."

A MABISZ iigyfélszolgalatan az elmult harom évben a megkeresések legnagyobb hanyada a
kotelezo gépjarmii-feleldsségbiztositashoz (kgtb) kapcsolddott. A leggyakoribb felmeriilé kérdések
e terilileten beliil a megsziint kgfb-szerzédések miatt fizetendd fedezetlenségi dijjal, a karrendezés
iigymenetével kapcsolatos, illetve az ismeretlen karokoz6, valamint a biztositatlan jarmuivek altal
okozott karok rendezésével kapcsolatos ligyek voltak.

Emellett a Kézponti Kartorténeti Nyilvantarté Rendszer (KKNYR) induldsanak idején jelentdsen
megndtt a bonus-malus besoroldssal kapcsolatos megkeresések szdma is - ez a téma azota ismét
joval kisebb aranyban meriil fel az tigyfélszolgalati megkeresések kozott.

Orvendetes, hogy az iigyfélszolgalat induldsa o6ta felére csdkkent a pénziigyi feliigyeletnél
bejelentett, a szektort érinté fogyasztéi megkeresések szama. Mikozben 2010 els6 felében még
1860 biztositasi jellegli fogyasztéi kérelmet regisztraltak a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeleténél (PSZAF), 2011 6ta a féléves atlag folyamatosan 900 koriil marad.

Az idei év elsdé nyolc honapjaban 14 szazalékkal tobben vették fel a kapcsolatot a MABISZ
igyfélszolgalataval, mint 2012 hasonl6 idészakaban. Az iigyfelek tobb mint négy6tdde a telefonon
keresztiil zajlo kommunikaciot részesiti elonyben, de fokozatosan ndvekszik - jelenleg 12
szazalékos - a levélben érdeklodok aranya. A MABISZ személyes ligyintézésre is lehetdséget
biztosit: ezzel minddssze az iigyfelek 6 szazaléka é.MABISZ Ugyfélszolgalat: a megkeresések
megoszlasa az elmult 12 honapban

A megkeresések éves megoszlasabol az tlinik ki, hogy a szabadsidgolasok miatt a nyari
idészakban viszonylag kevesen fordulnak az {ligyfélszolgalathoz, ugyanakkor az elhalasztott
igyintézések szeptemberben okoznak jelentds tobbletet. Tovabbi kisebb csucsokat okoz az év végi
kgfb-kampany: mig novemberben a tarifalasi iddszak miatt, addig januarban a dijfizetéssel, a
szerzOdések megfeleld felmondasaval és megkotésével kapcsolatos problémdk miatt né meg
1d6szakosan a MABISZ tigyfélszolgalatanak forgalma.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/63 ezren fordultak a mabisz-
hoz problemaikkal.3167.html

(biztositasiszemle.hu, 2013. szeptember 26., csiitortok)

Megbiinteti-e az EU a Google-t?

A versenyligyi biztos kozolte, hogy mar nem kell sokat varni, és kideriil, hogy meg tudnak-e
allapodni, vagy pedig megbiintetik az amerikai céget.

A Google ellen az Eurdpai Unidban harom éve folyo versenyiigyi vizsgédlat hamarosan lezarul —
kozolte beszéde részeként az EU versenyiigyi biztosa, Joaquin Almunia tegnap Washingtonban.

Almunia kijelentette: "Bar az amerikai piacfeliigyelet (Federal Trade Commission — FTC)
marciusban megallapodott a vallalattal, a mi eljarasunk most ért kritikus szakaszahoz. Mar nem kell
sokat varni, hamarosan kideriil, hogy milyen dontés sziiletik."

Ahogy az IT café is beszamolt rola, szeptember elején a Google a probléméak megoldéasara jabb
javaslatokat nyujtott be az Eurdpai Bizottsagnak, mely az el6z6 ajanlatot nem tartotta megfelelonek,
igy ultimatumot adtak a cégnek. Ez azt jelenti, hogy ha most sem tudnak dilére jutni, akkor
formalisan is megindul a trosztellenes eljaras, amely akar a Google megbirsadgolasahoz is vezethet.


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/63_ezren_fordultak_a_mabisz-hoz_problemaikkal.3167.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/63_ezren_fordultak_a_mabisz-hoz_problemaikkal.3167.html

Egy nagyobb folyamat része

Almunia egyébként a Transzatlanti Kereskedelmi ¢és Beruhdzési Partnerségrdl (Transatlantic
Trade and Investment Partnership

— TTIP) juliusban megkezdett targyalasok kapcsan szolalt fel Washingtonban. Ha az
egylttmikodés 1étrejon, az méltan lehet majd torténelmi jelentdséglinek nevezni, mivel a
megallapodas a vilag legnagyobb szabadkereskedelmi térségét hozna 1étre az EU 500 millids és az
USA 300 milliés piacanak "Osszekapcsolasaval". A 2014-re kialakitandd TTIP atfogd stratégia,
ambicidzus célokkal: kozbeszerzési piacok és szolgaltatdéi szektorok megnyitasa, vamtarifak
eltorlése, beruhazasok liberalizacidja, miiszaki eldirdsok részleges egységesitése, hogy ezek
segitségével csokkentsék a vallalkozasoknak okozott sziikségtelen koltségeket és késedelmeket,
fenntartva az egészségvédelem, a biztonsag, a fogyasztovédelem és kornyezetvédelem magas
szintjét.

A szabadkereskedelmi megallapodés alairasat 2014-re tervezik, ugyanakkor szamos érzékeny
pont fékezheti a targyalasok eldrehaladasat — elegendd a taldn legkomolyabbat, a GMO-s novények
témajat megemliteni —, koztilk olyanok is, amelyek a technologiai szektorhoz kapcsolodnak. A
szabvanyok és a szabadalmi rendszerek dsszehangoldsa mellett szamottevé gond az amerikai cégek
alkalmazkodasa az eurdpai versenyiigyi torvényekhez — ezért hozta szoba Almunia a Google esetét
—, illetve az elmult hetek torténései folytdn komoly akaddlyt emelt a megfigyelési ligy, ami Ujra
csak hatraltaté tényez0o.

http://itcafe.hu/hir/google eu almunia ttip.html

(IT Cafe, 2013. szeptember 26., csiitortok)

Ujabb trafikokat buktatott le a Panaszkonyv

M¢ég mindig vannak trafikok, ahol kiszolgalnak kiskoruakat. A hatosagi ellendrzésen til a Hir
TV fogyasztovédelmi miisora egy fiatalkori segitségével folytatta a nemzeti dohdnyboltok
ellenérzését. 7 Pest megyei lizletbdl 4-ben is eladtak cigarettat 18 éven alulinak.

A kivélasztott 76 Pest megyei dohanybolt koziil 6sszesen 12-ben szolgaltak ki fiatalkorat a Pest
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeletének ellendrzései soran. Ezeket a trafikokat
30 napra eltiltottdk a dohanytermékek arusitasatol. A hatésag most azt vizsgalta a Panaszkonyv
stabjaval, hogy betartjak-e a rajuk kiszabott biintetést.

A korményhivatal ellendrei a most felkeresett iizletek egyikében sem kaptak dohanyéarut.
Ellenkezd esetben a boltok iizemeltetditdl végleg megvontak volna az engedélyt. A hatdsagi
ellendrzésen tal a Hir TV fogyasztovédelmi miisora egy fiatalkoru segitségével folytatta az
ellendrzést. 7 Pest megyei lizletbdl 4-ben, 2 budakeszi, 1 biatorbagyi és egy gyomrdi dohanyboltban
is adtak cigarettat 18 éven alulinak.

http://mno.hu/ahirtvhirei/ujabb-trafikokat-buktatott-le-a-panaszkonyv-1186493

(Mno.hu, 2013. szeptember 26., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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