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Kevés olyan téméja van ma a magyar kozéletnek, amire ne lehetne hamarjaban sitty-sutty pofas
kis Osszeeskiivés-elméleteket felépiteni. A fogyasztdi csoportok koriili eddigi torténések azonban
mindet Uberelik. A politikai felvilag és a szervezett alvildg szimbi6zisarol szol6 kocsmai legendak
kelnek itt életre, becsapott, kisemmizett emberek allnak szemben iigyvédek hadaval koriilvett,
kigyart veréemberekkel bevédett vallalkozasokkal. Ha a kormény szerint a devizahitellel becsaptak
az lgyfeleket, akkor a fogyasztdi csoportokra azt kellene mondania: kiraboltak dket. A napokban a
kabinet annyi év mismasolas utan végre Iépett egy picikét, és véglegesen megtiltotta a megszorult,
tdjékozatlan kisemberekbdl évtizedeken keresztiil milliardokat kisajtold fogyasztéi csoportok
alapitasat. Az ujakét. Ennek a rendelkezésnek, igy a mar régdta tevékenykedd csoportok vezetdi
oriilnek legjobban. Ahogy annak is, hogy a renddrség idokézben lecsapott a piac néhany kishalara.
Immaron ugyanis konkurencia nélkiil poroghet a biznisziik - igaz, szigor hatésagi kontroll mellett!
Hatosagi kontrollbol eddig sem lett volna hidny. A versenyhivatal és a pénziigyi feliigyelet egy
évtizeden at figyelmeztette 1épten-nyomon a torvényhozokat, hogy milyen sulyos problémat jelent a
csoportok terjeszkedése. Es azt is nehéz elképzelni, hogy a biiniildozé-allambiztonsagi szervek ne
kiildtek volna jelzéseket arrdl, hogy a csoportszervezd cégek strodmanjai mogott tobbnyire a honi
¢jszakai élet kemény legényei allnak. Mindegyik hatdsag ugyanarra a kovetkeztetésre jutott:
stirgsen szigoru szabalyozas ald kell fogni a teriiletet. Na, pont ez volt az, ami valamiért a
torvényhozasnak az istenért sem ment. Csak cimszavakban: az elsé Orban-kabinet 2001-ben ugyan
hozott egy korméanyrendeletet, azonban a hatalyba Iéptetést azon melegében attoltak 2003-ra. A
valasztasok utan a kovetkezé szocialista kormany ezt tovabb tologatta, majd 2004-ben
mondvacsinalt okokkal végleg a papirkosarban landolt a tervezet. Eltelik hat szép év, a csoportok
zavartalanul hizhattak a valsdg nyoman BAR-listara keriiltek maradék kis pénzébdl. 2010-ben jo6tt
az Ujabb Orban-kormany: és a pénziigyi feliigyelet (akkor még) Orban bizalmat €élvezd elndke gyors
leszamolast igért a csoportokkal. Azonban a legélis pénziigyi vallalkozasok, a bankok elleni
hadjarat soran villamgyorsan jogszabalyokat 6sszetakold kormanyt hirtelen elfogta az d6nmérséklet.
Ahelyett, hogy leporolta volna sajat, korabbi rendeletét, parkolépalyara kiildte a PSZAF javaslatait.
Az egyéves aktatologatés alatt a fogyasztoi csoportok kdszonték szépen, és akit csak lehetett még,
beszervezték. Most pedig a piac megtollasodott nagyjai lehetdséget kapnak a legalizalodasra.
Néhany év és kis szerencsével néhanyukat mint tisztes vallalkozokat viszontlathatjuk valami
nemzeti linnepen, a szinpadon biodiszletként. Vagy éppen szonoklas kdzben.

(Népszabadsag, 2013. szeptember 14., szombat, 11. oldal)

Lejar a ,,reményvadaszok” kora?

Egyetlen hatosag, a birésag sem tudja kartalanitani a fogyasztoi csoportok atvert
tagjait, ha a pénz eltlinik

Hitelképtelenek, nyugdijasok, BAR-listara tett adésok, Kispénzii raszorulék - rajuk utaznak a
fogyasztoi csoportok, amelyek a gyors hitel reményében hozzajuk fordulé embereknek végiil



csak igéreteket, de pénzt nem adnak. Jelenleg megtippelni sem lehet az ilyen cégek szamat,
januartol mindenesetre egy sem alapithaté. Ugyanakkor semmi garancia arra, hogy a jovében
nem masoljak oket.

Piramisjatékhoz hasonlé moédon szervezik egymast az ugynevezett fogyasztdi csoportok,
amelyek nehéz anyagi helyzetii emberek, nyugdijasok, BAR-listds addsok zsebébdl csalnak ki pénzt
- mikézben éppen a legkiszolgaltatottabbak varjak toliik a gyors kolcsont. ,,Pénzre van sziiksége?” -
szo6lnak a reklamok, amelyek ,,kezes és jovedelemigazolas nélkiil” hitelt igérnek. Miutan a raszoruld
jelentkezik az ennél tobbet nem elaruld hirdetésre, gyorsan kideriil: készpénzt nem kap, rdadasul
még neki kell befizetnie a regisztracids dijat - ami a szerzodésekben altalaban 25 ezer forint. Ezzel
csak ugynevezett vasarloi joghoz jut, és egy igérethez, hogy olcsobban jut majd hozza almai
termékéhez - legyen az butor, autd vagy akar egy lakas. A rendszert ugyanis az tartja fenn, hogy a
csoport tagjai egymasnak adnak ,kolcson”, és a felhalmozott megtakaritasbol finanszirozzak
egymas almait.

Elvileg. Ugyanis, ha valaki tobbet fizet be - avagy, ,,a legtobb elotorlesztést vallalja” a még meg
sem kapott dsszegre -, esélyesebb lesz a vasarloi jogra. Es ha tobb ilyen ember van, koztiik végiil
sorsolds, azaz a vakszerencse dont, hogy ki juthat elobb hozza az éhitott 0sszeghez. Még az is
el6fordulhat, hogy 5, 10, 15 évet kell varnia. ,,.De akar szerencsével jar egy tag, akar nem, tovabb
kell fizetnie a szdmara meghatarozott torlesztést egészen addig, amig a csoport minden tagja hozza
nem jut az altala megszerezni kivant aruhoz vagy szolgaltatashoz” - hivta fel lapunk figyelmét a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

Ennek a szamos vallalkozast is megtévesztd gyakorlatnak vége, ugyanis a fogyasztovédelmi
torvény mar kormany eldtt 1évé modositdsa - kétéves moratorium lejartaval - 2014 janudarjatol
végleg megtiltand ilyen csoportok 1étrehozasat. A moratdriumot tavaly januar elsejétdl rendelte el a
torvény - azt, hogy a korabban alapitott tdrsasdgokra ez a moratérium miért nem terjedt ki, nem
tudni, lapunknak az NFH az Orszaggyiilés fogyasztovédelmi bizottsaganak ez irany( dontésére
hivatkozott.

Azt jelenleg megtippelni is nehéz, hogy hény ilyen csoport miikodhet még, illetve dsszesen hany
karosultat hagynak maguk utén - a renddrség ugyanis elég nehézkesen tud szembenézni veliik. A
renddrség nemrégiben zart le egy két és fél éves nyomozast az egyik ilyen cég, az Invest Holding
Solution - korabban Invest Holding System Kft. - szdzmillios csaldssal gyanusitott iranyitoival
szemben, de mint a Népszabadsag arr6l beszamolt, a sértettek olyan esetrdl is tudnak, amikor még a
feljelentést sem vették at, vagy harom napon beliil hatdrozatban elutasitottdk azt, mivel a
cselekmény nem blincselekmény.

Miutan a karosultak a szerzédéskotés ellenére is csak szoban kapnak igéretet arra, hogy kapnak
i1s valamit, ezért a miikddésiik ellendrzésének is ez a legfobb akadalya. Mint az NFH sajat
eljarasabol kideriilt, egy kérelmezdnek honapokon 4t tobbszor igérték, hogy biztosan fizetnek neki,
ami az NFH eljarasanak végéig nem teljesiilt. Problémat jelent az NFH szerint a rendszerbdl valo
kilépés is. Ha a fogyasztoi csoport tagja az alairastol szdmitott 30 napon beliil meggondolja magat,
és szeretné felbontani a szerzddést, egy tizezer forint koriili 0sszeg kivételével a mar befizetett
regisztracios dijat és havi részletet a csoportot szervezd vallalkozas visszatériti. A 30 napos hataridé
utan a tag csak rendes felmondéssal 1éphet ki a szerz6désbdl, ilyenkor azonban a regisztracios dijat
nem, a mar befizetett havi részleteket pedig csak a futamid6 végén, de kamatok nélkiil kapja vissza.
Az a tag, aki kivalasztasra keriilt és hozzajutott az altala megszerezni kivant vagyontargyhoz, a
szerzOdést rendes felmonddssal nem sziintetheti meg, amig a szerzédésben meghatarozott
valamennyi fizetési és egyéb kotelezettségeinek maradéktalanul eleget nem tett - hivta fel a
figyelmet az NFH.

Az atverés gyakran abban is all, hogy a cégek mogott nincs bank, amely garanciat vallalhatna.
,»A fogyasztoi csoportokba befizetett pénzek esetleges eltlinése esetén sem egyetlen hatosag, sem a
birésdg nem tudja kartalanitani a tagokat” - tette hozzd az NFH, vagyis, a becsapott ligyfelek
lehetdsége a ,,sajat kockazatra vallalt pereskedés”.

(Népszava, 2013. szeptember 16., hétfo, 11. oldal)



Tavkozlési birsagok - a telkok sotét oldala

Ugyfélbarat szemléletben nincs hiany a telekommunikéacios cégeknél, legalabbis a reklamokban
¢s sajtokozleményekben. A szektor szerepldit évente mégis szazmilliokra biintetik kiilonb6zo
szabalytalansagok ¢€s torvénysértések miatt.

Jalius 5-én kirivoan magas 6sszegre, 60 milli¢ forintra biintette a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag (NMHH) a UPC Magyarorszagot, mert a cég jogszerltleniil bontott fel és kotott jra
hirkozlési szolgéltatasokra vonatkoz6 szerzOdéseket. A hivatal gyakorlatdban szokatlanul
szigortinak tiind biintetés kapcsan felmeriil a kérdés, hogy valdban az elkovetett jogsértésnek
megfeleld ardnyban biintetik-e az illetékes szervek és hatdsagok a szektor szerepldit, melyek
gyakran mar akkor tudjak, hogy jogszabalysérté mddon hirdetnek termékeket, vagy valtoztatnak a
szerzOdési feltételeiken, mikor még el sem kezdett elleniik vizsgalodni az NMHH vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH).

Damoklész kardjai

A tavkozlési szektor legnagyobb szerepldinek jogkovetd miikodése felett a GVH mellett tobb
hatosag is igyekszik orkodni, igy egy vélt torvénysértést a versenyhivatal, az NMHH ¢és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) egyarant vizsgalhat - igaz utdbbi jellemzéen az NMHH
hataskorébe rendeli az ligyeket. Fontos, hogy mind a hirkdzlési hatosag, mind a GVH indithat
hivatalbol és bejelentésre (kérelemre) vizsgalatot, utobbi tobbnyire akkor fordul eld, ha valaki ugy
véli, hogy a szolgéltatdja - vagy éppen a versenytarsa - jogsértést kovetett el. A versenyfeliigyeleti
eljaras kérelemre vagy hivatalbol indul. A kérelemre indult eljarasok alapvetden az 6sszefonddasok
engedélyezésére iranyulnak. A fogyasztéi (vagy versenytarsi, civil szervezettdl érkezo, stb.)
jelzések vagy a GVH sajat észlelései alapjan indult eljarasok "hivatalbol" indulnak.

A versenyhivatal és a hirkdzlési hatdsag eljarasai kozott alapvetd kiilonbség, hogy a két
szervezet mas-mas jogszabalyi megfeleloségeket vizsgal. Mig az NMHH elsésorban a tavaly
modositott, az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. torvényben (Eht.) foglaltak betartasa
felett 6rkodik, addig a Gazdasagi Versenyhivatal harom térvényi megfeleldséget is vizsgal (ezek a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo 1996. évi LVIIL. torvény, a
gazdasagi reklamtevékenységrol 1997. évi LVIIL torvény (korabbi reklamtdrvény, hatdlytalan
2009. marcius 1-tdl), a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVIIL torvény ¢€s a a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL torvény).

A fentiekbdl kovetkezden jellemzd, hogy mig a hirkdzlési hatosdg elsdsorban a
szerzOdéskotésekkel, illetve a szerzddések tartalmaval, a szolgaltatds mindségével, a szamlazassal
¢s az ugyfélszolgalati tevékenységekkel kapcsolatosan vizsgal egy-egy céget, és jogsértés esetén
szankciondl, addig a GVH tobbnyire a jogsérté reklamteveékenységek, az erdfolénnyel vald
visszaélés, illetve arrogzités (kartell) és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat egyéb formai miatt
indit eljarasokat, melyek a megallapitott jogsértés esetében tobbnyire birsag kiszabéasaval zarulnak.

A szankciok kiszabasanal mind a hirkozlési hatésag, mind pedig a versenyhivatal tobb tényezd
figyelembe vételével jar el. Ezek koziil az egyik elsddleges szempont a jogsértd magatartas altal
érintett eldfizetdk (felhaszndlok) kore, illetve a jogsértd magatartas gyakorlasdnak iddbeli
kiterjedtsége (két hétig, vagy fél évig tartott egy jogsértd reklamkampany), valamint a
nyilvanossaga (nem mindegy, hogy egy jogsértd reklamot egy kis helyi tévécsatorna sugaroz
csupan, vagy a legnagyobb nézettségli csatorndkon is megjelenik), illetve az a cég sulyosabb
szankciokra szamithat, mely a multban mar tobbszor is elkdvetett hasonld jogsértést (ismételt
jogsértés). Fontos eljarasjogi kiilonbség a két szervezet kozt, hogy az NMHH kiilondsen sulyos
esetben a cégek vezetd tisztségviseldire is kiszabhat birsdgot. Az érintettek mindkét szervezet
hatérozatait a birosagon tdmadhatjak meg.

A nagysag ara

Az orszag EU-csatlakozasat kovetd eseteket vizsgdlva nem til meglepd modon azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy a tavkozlési piac szerepldi tobbnyire a piaci sulyuknak
megfelelden lettek birsagolva, mind a birsagok szdmat, mind Osszegét tekintve. A megbirsagolt



tavkozlési szolgaltatok korében a Magyar Telekom, a UPC, a Telenor, a Vodafone Magyarorszag ¢s
a DIGI mellett tobb kisebb cég is feltlinik olykor, a kiszabott birsdgok tetemes részét ugyanakkor
rendszerint a "nagyok" kapjak.

Erre rimel tobbek kozt az NMHH 2012-es piacfeliigyeleti beszamoldja, melyben a hatosag leirja,
hogy tavaly Osszesen 53 alkalommal szabott ki birsagot 13 szolgaltatora - ebbdl 23 esetben a
Magyar Telekom kapott birsagold hatdrozatot, 18 esetben pedig az ismételt jogsértések miatt a
vezetl tisztségviselOket is megbirsagoltak a cégnél. Azt ugyanakkor az NMHH is megjegyzi, hogy
a Magyar Telekom esetében a birsaggal szankcionalt jogsértések magas szamat a piaci pozicio is
magyarazza. A GVH ezzel szemben joval kisebb szdmban, am jellemzden sokkal nagyobb
Osszegekre birsagolja a tavkozlési szektor szerepldit (lasd lenti abrak).

Forras: GVH

A GVH listajan egyébként szintén a Magyar Telekom tartja a rekordot az Invitellel kardltve, mar
ami a birsadgolasi 0sszeg maximumat illeti. A GVH 2010-ben és 2011-ben mindkét céget egyenként
200-200 milli6 forintra biintette - elébbi egy 2009-es SMS-jaték félrevezetd elemei miatt kapta,
utobbi pedig egy felvasarolt cég, a Hungarotel jogutodjaként "6rokolte" a rekordbiintetést. A GVH
szerint a Hungarotel 2002-t61 2006-ig sajat szolgaltatasi teriiletén visszaélt gazdasagi er6folényével
- birsag kiszabasara azért keriilt sor csak 2011-ben, mert a fellebviteli birdsag 0j eljaras
lefolytatasara kotelezte a versenyhivatalt.

A megallapitott jogsértések jellege a versenyhivatal esetében a legnagyobb aranyban
megbirsagolt tavkozlési cégek, vagyis a mobilszolgaltatok esetében iddszakosan valtozik. Mig egy
iddszakban a rendkiviil népszerli SMS-jatékokkal kapcsolatos jogsértések szama ardnyait tekintve
nagy mértékben megnétt, addig az utobbi idészakban mar inkabb az 6sszehasonlitd reklamokkal
kapcsolatban emel kifogast a versenyhivatal. Az NMHH-n4l a kiszabott birsagok szamat tekintve a
hibabejelentéshez, a hibaelharitishoz, a panaszkezeléshez, az ASZF-ek modositasanak
jogszertiségéhez, a kotbérfizetéshez, a szdmlazashoz, valamint az adatszolgaltatashoz kapcsolddo
jogsértések voltak inkabb a meghatarozoak az elmult idészakban.

Forras: GVH

Forras: NMHH

A hazénk EU-csatlakozasa ota eltelt iddszak ligyeit, illetve a birsagold hatarozatokat vizsgalva a
befolyt Osszeget tekintve 0Osszességében kijelenthetd, hogy a GVH joval keménykeziibbnek
bizonyult, mint az NMHH. A versenyhivatal a 2004-t61 2012-ig terjedé id6szakban tobb mint 2,3
milliard forintnyi birsagot szabott ki a tavkozlési piac szereploire, mig az NMHH-nal (illetve
jogelddjénél, az NHH-nal) ugyanebben az idészakban 916 milli6 forintra ragott a piacfeliigyeleti
érdemi birsagok Gsszege. A hatdsag tavaly Osszesen 86,4 millié forintnyi birsagot szabott ki a teljes
szektorra, ezt figyelembe véve a UPC Magyarorszag jaliusi 60 milliés biintetése kirivoan nagynak
tlinhet.

Apropénz, ami nagyot csorren

Kérdéses ugyanakkor, hogy a szektor éves teljesitményéhez viszonyitva valoban lehet-e jelentds,
visszatartd erejli szankciokrol beszélni a GVH és az NMHH biintetései kapcsan. Bar az érintett
piaci szereplok esetében nem mindegyiknél all rendelkezésre adat, konnyen kiragadhat6 példa a
Magyar Telekomé, mely 36,8 millidrd forintos nyereséggel zarta a tavalyi évet 607 milliard forintos
arbevétel mellett. Ez azt jelenti, hogy a teljes tavkozlési szektor nyolc évre levetitett teljes
birsagolasi 6sszege (NMHH és GVH 0sszeadva) nem éri el a Telekom tavalyi éves nyereségének a
10 szazalékat, arbevételének pedig 5,2 ezrelékét. Az eurdpai unids versenyjogban - a hazai
versenytorvény rendelkezésével megegyezden - egy cég (miikodjon barmilyen szektorban)
kiilonosen sulyos esetben az éves arbevételének legfeljebb tiz széazalékat elérd szankcidval is
szamolhat (ezt az Eurdpai Bizottsag versenyjogi szerve szabja ki a jogsértést megvalosito
vallalkozasokra), am természetesen ez esetben joval nagyobb mértékii jogsérelmekrdl van sz, mint
ami tagallami szinten jellemzden megvaldsulhat.

A magyar tavkozlési szektorral tehat latszolag - legalabbis 0sszegszerlien - kesztytis kézzel banik
mind a hatésdg, mind a versenyhivatal, a kiszabott birsdg mértékénél ugyanakkor sok esetben
sokkal fajdalmasabb lehet a cégek szamara az elszenvedett presztizsveszteség €és a fokozott
médiafigyelem. Mas kérdés, hogy a tavkdzlési piacon egyik, nagyobb port kavart jogsértés sem
inditott be olyan tligyféloldali folyamatokat, mint a tomeges elvandorlas (szolgéltatovaltas), ennek



részben a magyar felhasznalok alapvetdéen minimalis szolgéltatovaltasi-hajlandosaga (a
mobilszolgaltatoknal) lehet az oka.

A cikkben szerepld statisztikai adatok Osszegylijtésében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
¢s a Gazdasagi Versenyhivatal szakemberei voltak a segitséglinkre. K&szonjiik!

http://www.hwsw.hu/hirek/50797/nmhh-gvh-hirkozlesi-hatosag-piacfelugyelet-versenyugyi-

hivatal-birsag-
tavkozles.html?utm source=hwsw rss&utm medium=feed&utm campaign=Feed:+HWSW

(HWSW, 2013. szeptember 13., péntek)

Gélt ragott a PSZAF - K.O. a bankoknak

A PSZAF végzésben ismerte el hitelfelvevok részére a valotlan informaciok

nyujtasat €s a megalapozott fogyasztéi dontéshez sziikséges informaciok elhallgatasat!! A
Hiteles Mozgalom és az 0Osszes civil érdekvédd szervezet a kilakoltatasok végrehajtasok,
arverezések, kozjegyzoi zaradékolasok azonnali ledllitasat koveteli!!

Fogyasztovédelmi eljaras keretében ismerte be a Feliigyelet, hogy megtéveszté ,valdtlan
informaciokkal és a kockazatok elhallgatasaval csaptak be az adosokat a "deviza alapi mintha"
hitelek tekintetében!

Idézet a PSZAF végzésbol, melyet "fogyasztovédelmi eljaras keretében" hozott.

"Tekintettel arra, hogy a kolcsonszerzédés megkdtésének idépontjaban nem volt hatdlyban olyan
fogyasztovédelmi rendelkezés, amely tilalmazta volna a fogyasztoknak nyujtott egyedi
tajékoztatasok tekintetében a valdtlan informdcié nyujtasat, illetve a megalapozott fogyasztoi
dontéshez sziikséges informaciok elhallgatasat, a kérelemben jelzett ezen kifogds targyaban a
Feliigyelet a Psztv. 64.§-dban biztositott hatdskdrben nem jarhat el. "

A PSZAF természetesen itt is valotlant allit, hiszen szdmos magyar és unids jogszabaly
rendelkezett a fogyasztovédelemrdl a kdlcsonszerzédések megkotésének iddpontjaban.

Tegnapi hirekben megjelent, hogy a Pénziigy Jogok biztosa szakmai targyalast kezdeményezett a
Bankszovetséggel €s a civil érdekveéddkkel.

A targyaldsok alapfeltétele a  végrehajtasok,kilakoltatasok, arverezések, kozjegyzdi
zaradékolasok ledllitasa.

A tiirelem elfogyott, a pénzintézetek arrogancidja soha nem latott méreteket Oltott, még a
birosagokon is!

A jogszabalyi hattér nélkiil randalirozé behajtd cégek egyre pofatlanabbak,ugy gondoljdk mar
gyermekeket is lehet terrorizalni,fenyegetni!

Az embereknek elég volt a hazudozasbol, a megmozdulasok egyre hangosabbak és egyre
radikalisabbak!

A Feliigyelet beismerd vallomasa megcafolta azt a valdtlan pénzintézeti és Bankszovetségi
kommunikéciot,mely szerint 6k szakmai hibat nem vétettek ezzel a "mintha adtam volna, de nem
adtam &hellip;." alkalmatlan pénziigyi "deviza alapunak" mondott hibrid termékkel!

A Feliigyelet megteremtette az indokot , legalabb addig az ideig, amig a megoldas nem sziiletik a
kilakoltatasok, végrehajtasok, arverezések, kozjegyzoi zaradékoldsok azonnali felfiiggesztésére!

A 24. 6raban vagyunk&hellip;.kérjiik a Dontéshozokat,fontoljadk meg.

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/golt-rugott-a-pszaf-ko-a-bankoknak

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. szeptember 13., péntek)

Ujabb trafikos megy neki a fogyasztévédéknek


http://www.hwsw.hu/hirek/50797/nmhh-gvh-hirkozlesi-hatosag-piacfelugyelet-versenyugyi-hivatal-birsag-tavkozles.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW
http://www.hwsw.hu/hirek/50797/nmhh-gvh-hirkozlesi-hatosag-piacfelugyelet-versenyugyi-hivatal-birsag-tavkozles.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW
http://www.hwsw.hu/hirek/50797/nmhh-gvh-hirkozlesi-hatosag-piacfelugyelet-versenyugyi-hivatal-birsag-tavkozles.html?utm_source=hwsw_rss&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed:+HWSW
http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/golt-rugott-a-pszaf-ko-a-bankoknak

Ujabb dohanybolt jelentette fel a fogyasztovéddket a probavasarld miatt.

A legtobb lebukott trafikos egy feln6ttnek ting, de igazabol kiskoru probavasarlonak koszonheti
a birsagot vagy az lizletének atmeneti bezarasat elrendeld hatarozatot. A févarosi Hollan Erné utcai
dohanybolt tulajdonosa is bedllt azok kozé, akik nem hagyjdk annyiban a dolgot. Szerinte a
fogyasztovédok torvényt sértenek, amikor fiatalkorit vesznek ra cigaretta vasarlasara.

Az Index azonban arra emlékeztet, hogy egy 2009-es, Legfelsébb Birdsagi allasfoglalas
jogszeriinek talalta a probavasarldsok rendszerét, Dr. Kathi Attila, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag Stratégiai Kabinetjének vezetdje pedig azt mondja, az ellendrok még azeldtt kdzbe 1épnek,
hogy a fiatalkort megvehetné a cigarettat, tehat nem torténik térvénysértés. Mint ahogy az sem
szamit annak, hogy egy 18 év alatti belép egy trafikba, csak az, ha nem tessékelik ki és ki is
szolgaljak - teszi hozza.

Ennél egyértelmlibb kovetkeztetést engednek levonni a dohédnytermékek forgalmardl érkezett
adatok. Ahogyan azt a kurir.hu is megirta az adohatosag kimutatdsa értelmében juliusban 28
milliard volt a szektorbol szarmaz6 jovedelemado bevétel, mikozben tavaly ilyenkor 34 milliardot
kassziroztak. De a juliusban elmaradt 6 millidrd dupldja hidnyzik az augusztusi egyenlegbdl. Az
adohatdsag szerint korai barmilyen kovetkeztetés levonni két honap utan.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/ujabb trafikos meqgy neki a fogyasztovedoknek

(elelmiszer.hu, 2013. szeptember 13., péntek)

Egymasnak fesziilnek a biztositok és a szervizek

Tovabb gyliriizik az Autds Nagykoalicid és a biztositok kozotti harc. Az MNB-salatatorvényben
a kgfb-torvény olyan modositasa szerepel, amely szerint a jovOben a biztositok minden
karkifizetésiik esetében kotelesek a kartéritési Osszeg afatartalmat is kifizetni. Vagyis praktikusan
egy 200 ezer forintos megitélt kar utdn automatikusan 254 ezer forintot kell utalnia majd a
biztositonak. (Mivel a biztositok nem igényelhetnek vissza afat, ez veszteségként keletkezik naluk.)
Eddig az afa 6sszegét csak akkor fizette a biztositd, ha a karosult szamlat nytjtott be a javitasrol.

Az autdkereskedok ¢€s -szervizek képviseldi korabban egyenesen azt szerették volna elérni, hogy
a biztositok kizardlag szervizszamlak ellenében fizethessenek autds karokat. Ezt a modositast
ugyanakkor a parlament levette a napirendrdl, tekintve, hogy a biztositott jogat korlatozta annak
kérdésében, hogy eldontse: megjavittatja-e autdjat, avagy tovabb hajt a behorpadt oldalt kocsival.

Kis 1épéseknek is oriilni kell — kommentalta a Napi Gazdasagnak a mostani mddositast Gablini
Gabor, a Gépjarmii-markakereskedék Orszagos Szovetségének (Gémosz) elndke, aki szerint ha a
szabalyozast elfogadjak, a biztositok mind tobb esetben mozdulnak el afelé, hogy szervizbe kiildjék
az autosokat. Piaci vélemények szerint ez ugyanakkor aligha kovetkezik be, hiszen a biztositd
igyfele semmilyen esetben nem kotelezhetd arra, hogy megjavittassa a sériilt kocsit — erre mas
hatosag is csak akkor kotelezheti, ha kozlekedésbiztonsagi okokbol ez sziikséges (példaul nem
megy at a vizsgan). Az egyik vélemény szerint a biztositok ezentul bruttd dsszeget kozdlnek majd
az lgyféllel kartérités gyanant, a masik vélemény szerint a mostani 1épés nyoman dragul a kotelezd
biztositas.

A Gémosz érvei szerint azért volna sziikkség a szdmlds megoldasra, mert ma az autok 70
szdzalékat szamla nélkiili szervizekben, sufnitunninggal javitjdk. A biztositok ezzel szemben azt
vetik fel, hogy nem rajtuk kell elverni a port amiatt, hogy a gépjarmiiszervizek nem tudnak rendet
tartani a hdzuk tajan. A Napi Gazdasag felvetésére, mely szerint nem lehetne-e egy a fogyasztok
bizalméat megalapoz6 mindsitési vagy védjegyrendszert bevezetni az ajanlott szervizek esetében,
Gablini ugy valaszolt: nyitott kapukat dongetiink, mivel ilyen rendszert akarnak bevezetni.
Németorszagban és Ausztridban csak ilyen mindsitéssel ellatott szervizek dolgozhatnak, am itthon
ehhez jogszabaly-modositasra van sziikség, mivel jelenleg nincs ilyen védjegy kiadasara
jogositvanya egyik szervezetnek sem.


http://www.elelmiszer.hu/cikk/ujabb_trafikos_megy_neki_a_fogyasztovedoknek

Az egymasnak fesziilé biztositok és autds szervezetek jelenlegi helyzetét még pikansabba teszi
az a masik hir, amely szerint a luxemburgi Europai Birosag (EB) 0j eljarasra visszautalta a magyar
hatésédgokhoz azt a pert, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2006. december 21-1 dontése
miatt inditottak az elmarasztaltak. Akkor a GVH versenykorlatozasara alkalmas magatartas miatt
az Allianz Hungaria Biztosité Zrt.-t 5,32 milliard, a Generali-Providencia Biztosité Zrt.-t 1,046
milliard, hdrom gépjarmtiimarkahoz kapcsolodo alkuszcéget Osszesen 88,6 millio forint birsdggal
sujtott, mig a Gémoszt 360 millid forint megfizetésére kotelezte. A mostani EB-dontésnek két
olvasata van: az egyik szerint Luxemburgban lényegében nemzeti hataskorbe utaltak a kérdést, am
tartja magat az a vélemény, mely szerint az itélet angol verzidja szerint azért kell 0j eljarast inditani,
mert az itélet nincs kelloképp alatamasztva adatokkal. Mindez azért érdekes, mert szamitdsok
szerint a birsag esetleges visszafizetése csaknem tizmillidrd forintra raghat.

Szépiti a képet, hogy mig a gazdalkodo szervezetek a torvény erejénél fogva még a fellebbezés
elott befizették a rajuk kirott biintetést, addig a Gémosz mindeddig nem fizetett. Lapunk
megkeresésére ezt Gondolovics Katalin, a GVH szdvivdje is megerdsitette. Tajékoztatasa szerint a
Gémosszal szemben kiszabott birsag behajtdsa érdekében a GVH megtette a sziikséges
intézkedéseket. Ez azt jelenti, hogy a birsdg adok modjara behajtando koztartozasnak mindsiil, amit
a GVH az adohatdsagon keresztiil érvényesit. Bar a szovivo szerint ez megtortént, a Gémosz ellen
hireink szerint nem indult adévégrehajtas.

A nemfizetés tényét lapunknak Gablini is megerdsitette. Azzal kapcsolatban pedig, hogy mi
lehet az oka annak, hogy a szervezet még nincs végrehajtas alatt, arra emlékeztetett, hogy a GVH
szerintiik a dontés meghozatalakor esetiikben torvényt is sértett, mivel a hatalyos jogszabdly szerint
a Gémoszhoz hasonlod szervezetek esetében maximum az éves arbevétel 10 szdzalékat kitevd
versenyfeliigyeleti birsag kiszabasara lett volna lehetdség — ez pedig 2,5 millié forint birsag
kiszabasat tette volna lehetové. Arra a felvetésre, hogy a szdovetség elkeriilhetné a tartozas
behajtasat, ha 0j szovetségbe tomoritené az autokereskeddket, a Gémosz elsé embere ugy valaszolt,
ez fel sem mertilt, mivel biznak igazukban, ezért nem akarnak jogi triikkokkel €lni.

(Napi Gazdasag, 2013. szeptember 17., kedd, 5. oldal)

Idén is atadtak a Magyar Termék Nagydijakat

Minden eddiginél tobb palyazat érkezett idén a Magyar Termék Nagydij®elnyerésére, a biralt
palyazatok koziil, 78-at, az el6z6 évhez képest 32%-kal tobbet tlintettek ki Magyarorszag
legtekintélyesebb, nem szakma specifikus, mindségtantsitdé rendszerében. A kitlintetd dijra a
gazdasag egész teriiletérol, onkéntes, nyilvanos palyazat Gtjan érkeztek jelentkezések. Uj palyazati
kategoriaként idén mar vendéglatas témakorben is palyazhattak a magyarorszagi vallalkozasok, igy
Osszesen 24 témakorben lehetett jelentkezni a Magyar Termék Nagydij elnyerésére. Idén
hagyomanyteremtd céllal eldszor keriilt ataddsra a Magyar Termék Nagydij Palyazat Régiok Dija,
kiilhoni szervezetek szamara. Az idei dijazottakkal egyiitt 16 év alatt 6sszesen 420 nagydijat itéltek
oda a kiirok. A dijatado tinnepséget, immar hagyomanyosan a Parlament Fels6hazi Termében
rendezték meg.

Koszorus Laszlo, az Orszaggyiilés Gazdasagi és Informatikai Bizottsaganak alelnoke (j) atadja a
Magyar Termék Nagydijat Buzanszky Jendnek, az Ovi-Foci K6zhasznli Alapitvany alapitdjanak, a
Nemzet Sportolojanak az Orszaghaz Fels6hdzi termében.

Unnepélyes keretek kozott atadtak az idei Magyar Termék Nagydij

®

kitlintetéseket, amellyel olyan arukat, szolgaltatdsokat és gazdasagi szervezeteket dijaznak,
amelyek tevékenységiik soran bizonyitottan elkdtelezettek a mindség tligye irant és kiemelt
fontossagot tulajdonitanak az egyetemlegesen kivaldé mindségli termékek eldallitdsanak, illetve
szolgaltatasok nyujtasanak.

Az 1dén biralt kozel 100 palyazatbol a Kiirok Tanacsa dontése alapjan 82%, azaz 65 cég 78
terméke vagy szolgaltatdsa érdemelte ki a mindségtantisitd elismerést, valamint a tantsitd védjegy



egy ¢éves dijmentes hasznalatat. Az elmult esztend6hoz képest, 32%-kal ndtt a nagydijasok szdma.
A marciusban meghirdetett palyazatra az orszag egész teriiletérdl érkeztek nevezések: a nyertesek
42%-a budapesti, 58%-a pedig vidéki székhellyel rendelkezik. A Magyar Termék Nagydij
kitiintetéseket Koszorus Laszl6 ur az Orszaggytlés Gazdasagi €s Informatikai Bizottsaga alelndke
adta at.

Meérce és utmutatdo a Magyar Termék Nagydij®, hiszen ezek a palyazatok és eldallitoik a kivalo
mindségen kiviil a magyar munkat és alkoto erdt tekintik legfobb kincsnek és emelik mélto helyre.

A Magyar Termék Nagydij® pélyazatot az INDUSTORG-VEDJEGYIRODA Mindségiigyi Kft.,
a Magyar Export-Import Bank Zrt., a Magyar Exporthitel Biztosité Zrt. (MEHIB), a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag, a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal, a TERC Kereskedelmi és Szolgaltatod
Kft. valamint a TUV Rheinland InterCert Kft. irta ki és valdsitja meg a Nemzetgazdasagi
Minisztérium, valamint a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szakmai tamogatasaval.

A Parlament Fels6hazi Termében tartott linnepélyes dijataddson koszontét mondott Dr. Kovér
Lasz16, az Orszaggyiilés Elnoke, és atadta az Orszaggytlés Elnoki Kiilondijat. A rendezvény
fovédnokeként Dr. Latorcai Janos, az Orszaggytlés alelndke koszontotte a megjelenteket.

"Azokbol a kdvekbdl, melyek utunkba gordiilnek, kis tigyességgel 1épcsot épithetiink."”

"Az, hogy 2013-ban t6bben palyaztak és egyuttal tobben érdemelték ki a Magyar Termék
Nagydij Védjegyét, mint valaha, jelzi, hogy az innovaciéra nyitott, ujitdsra képes és mindségi
termékeket eloallitd cégek ndvekedésnek indultak, kezdik maguk mogott hagyni a recesszio éveit"

- mondta Dr. Latorcai Janos, az Orszaggyiilés alelndke. "A legjelentdsebb boviilést felmutatod
agazatok egyértelmiien azok, ahol az innovécid €és a termékbiztonsdg egyardnt kulcsfontossagu.
Eppen ezért, nem véletlenill ez az a két paraméter, mely a Magyar Termék Nagydij Védjegy
odaitélése soran is talan a legfontosabb. A Nagydijat elnyerd vallalkozdsok tehat egyértelmiien jo
uton jarnak €s innovativ mikodésiikkel nem egy, hanem sok-sok kovet tudtak és tudnak hozzarakni
a Széchenyi altal emlegetett 1€pcséhdz, Magyarorszaghoz is" - tette hozza.

Az esemény soran a Magyar Termék Nagydij mellett kiilon elismerésekben is részesiiltek a
kiemelkedd palyazatok. A Kiir6 Tanacs kiilondijait, a Magyar Termék Nagydij Palyazat
Gazdasagért Nivodijat, a Magyar Termék Nagydij Régiok Dija Kiilondijait, a Magyar Termék
Nagydij Karpat-medencéért Nivodijat Dr. Latorcai Janostol, az Orszaggyiilés alelnokétdl vehették
at a kitiintetettek. Ezt kovetden a Magyar Termék Nagydij Palyazat Innovacidért Nivodijat, a
Magyar Termék Nagydij Klimabarat Termék Nivodijat és a Magyar Termék Nagydij Informatikai
Nivodijat Horvath Attila Imre, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkara adta at. A Magyar
Termék Nagydij® Palyazat Sajtékovete Nivodijat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Féigazgatodja adta at.

"Az elmult esztenddk alatt tantisitd rendszerlink folyamatosan boviilt, korszertisodott, s biiszkék
vagyunk arra, hogy napjainkra a Magyar Termék Nagydij® elnyeréséhez kapcsolddo palyazat az
orszag legrangosabb mindsitd rendszerévé valt"

- mondta Kiss Karolyné I1diko, a Magyar Termék Nagydij® Palyazati Iroda Ugyvivd Igazgatoja.
"A Magyar Termék Nagydij® egyre ndvekvd népszerlisége nem csak annak tulajdonithatd, hogy
valos piaci igényre épiilt, hanem arra is, hogy a palydzatot magas szintli szakmaisag jellemzi,
kiemelten segiti a hazai cégek elismertségét, eurdpai szinten is versenyképes vallalatok 1étrejottét
tamogatva. A rank iranyul6 pozitiv, térségbeli figyelmet arra is kell hasznalnunk, hogy a Magyar
Termék Nagydijat viseld termékeink, szolgéltatasaink szamara, ahol csak lehet, j export piacokat
hoditsunk meg. "- tette hozza az igazgato asszony.

16 éves miikddése soran eddig Osszesen 420 nagydijat itéltek meg, kozel 3.000 nemzetkozi
szinvonalu terméknek, szolgaltatdsnak. A Magyar Termék Nagydij® értékének garancidja az
évenkénti utdellendrzés, mely a dijazas évétdl fliggetleniil minden dijazottat érint.

http://www.veddamagyart.info/gazdasag/6721-iden-is-atadtak-magyar-termek-nagydijakat

(veddamagyart.info, 2013. szeptember 16., hétfo)


http://www.veddamagyart.info/gazdasag/6721-iden-is-atadtak-magyar-termek-nagydijakat

Lejar a "reményvadaszok' kora?

Hitelképtelenek, nyugdijasok, BAR-listara tett addsok, kispénzii raszoruldk - rdjuk utaznak a
fogyasztoi csoportok, amelyek a gyors hitel reményében hozzajuk fordulé embereknek végiil csak
igéreteket, de pénzt nem adnak. Jelenleg megtippelni sem lehet az ilyen cégek szamat, januartol
mindenesetre egy sem alapithat6. Ugyanakkor semmi garancia arra, hogy a jovoben nem masoljak
Oket. Mint a fogyasztovédelmi hatosag is elismerte, ellendrizni nehéz dket.

Piramisjatékhoz hasonld6 modon szervezik egymast az ugynevezett fogyasztéi csoportok,
amelyek nehéz anyagi helyzeti emberek, nyugdijasok, BAR-listas adosok zsebébdl csalnak ki pénzt
- mikdzben éppen a legkiszolgaltatottabbak varjak toliik a gyors kolcsont. "Pénzre van sziiksége?" -
szolnak a reklamok, amelyek "kezes és jovedelemigazolas nélkiil" hitelt igérnek.Miutdn a raszoruld
jelentkezik az ennél tobbet nem elaruld hirdetésre, gyorsan kideriil: készpénzt nem kap, rdadasul
még neki kell befizetnie a regisztracids dijat - ami a szerzédésekben altaldban 25 ezer forint. Ezzel
csak ugynevezett vasarloi joghoz jut, és egy igérethez, hogy olcsobban jut majd hozza almai
termékéhez - legyen az butor, autd, vagy akar egy lakas. A rendszert ugyanis az tartja fenn, hogy a
csoport tagjai egymdasnak adnak "kolcson", és a felhalmozott megtakaritasbol finanszirozzak
egymas almait.Elvileg. Ugyanis, ha valaki tobbet fizet be - avagy, "a legtobb eldtorlesztést vallalja”
a még meg sem kapott Osszegre -, esélyesebb lesz a vasarloi jogra. Es ha tobb ilyen ember van,
koztiik végiil sorsolés, azaz a vakszerencse dont, hogy ki juthat elobb hozza az édhitott dsszeghez.
Még az is eléfordulhat, hogy 5, 10, 15 évet kell varnia. "De akar szerencsével jar egy tag, akar nem,
tovabb kell fizetnie a szamara meghatarozott torlesztést egészen addig, amig a csoport minden tagja
hozz4d nem jut az &ltala megszerezni kivant aruhoz vagy szolgéltatashoz" - hivta fel lapunk
figyelmét a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).Ennek a szamos véllalkozast is megtévesztd
gyakorlatnak vége, ugyanis a fogyasztovédelmi torvény mar kormany eldtt 1évé modositasa - két
éves moratorium lejartaval - 2014 januarjatol végleg megtiltana ilyen csoportok létrehozasat. A
moratoriumot tavaly januar elsejétdl rendelte el a torvény - azt, hogy a korabban alapitott
tarsasagokra ez a moratdrium miért nem terjedt ki, nem tudni, lapunknak az NFH az Orszaggytilés
fogyasztovédelmi bizottsdganak eziranyu dontésére hivatkozott.Azt jelenleg megtippelni is nehéz,
hogy hany ilyen csoport miikodhet még, illetve 6sszesen hany karosultat hagynak maguk utan - a
renddrség ugyanis elég nehézkesen tud szembenézni veliik. A renddrség nemrégiben zart le egy keét
¢és fél éves nyomozast az egyik ilyen cég, az Invest Holding Solution - korabban Invest Holding
System Kft. - szazmillids csalassal gyanusitott iranyitéival szemben, de mint a Népszabadsag arrol
beszamolt, a sértettek olyan esetrdl is tudnak, amikor még a feljelentést sem vették at, vagy harom
napon beliil hatdrozatban elutasitottdk azt, mivel a cselekmény nem biincselekmény.Miutan a
karosultak a szerz6déskotés ellenére is csak szoban kapnak igéretet arra, hogy kapnak is valamit,
ezért a mitkddésiik ellendrzésének is ez a legfobb akadalya. Mint az NFH sajat eljarasabol kideriilt,
egy kérelmezonek hoénapokon at tobbszor igérték, hogy biztosan fizetnek neki, ami az NFH
eljarasanak végéig nem teljesiilt. Problémat jelent az NFH szerint a rendszerbdl valé kilépés is. Ha a
fogyasztdi csoport tagja az alairastol szamitott 30 napon beliil meggondolja magat, és szeretné
felbontani a szerzOdést, egy tizezer forint koriili osszeg kivételével a mar befizetett regisztracios
dijat és havi részletet a csoportot szervezd vallalkozés visszatériti.A 30 napos hatariddé utdn a tag
csak rendes felmondéssal 1éphet ki a szerz6désbdl, ilyenkor azonban a regisztracids dijat nem, a mar
befizetett havi részleteket pedig csak a futamidd végén, de kamatok nélkiil kapja vissza. Az a tag,
aki kivalasztasra keriilt és hozzéjutott az altala megszerezni kivant vagyontargyhoz, a szerz6dést
rendes felmondassal nem sziintetheti meg, amig a szerz6désben meghatarozott valamennyi fizetési
¢s egyeb kotelezettségeinek maradéktalanul eleget nem tett - hivta fel a figyelmet az NFH.Az
atverés gyakran abban is all, hogy a cégek mogott nincs bank, amely garanciat véllalhatna. "A
fogyasztoi csoportokba befizetett pénzek esetleges eltlinése esetén sem egyetlen hatdésag, sem a
birésdg nem tudja kartalanitani a tagokat" - tette hozzd az NFH, vagyis, a becsapott ligyfelek
lehetdsége a "sajat kockéazatra véllalt pereskedés.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=677402

(Nepszava.hu, 2013. szeptember 16., hétfo)
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Ne hagyja magat atverni! Az egészsége mulhat rajta

Sokan ¢életmodd-valtoztatas helyett a fogyokuras készitményekben, étrend-kiegészitékben latjak a
kiutat a testtomeggel kapcsolatos problémaikbol. Dontés elott nem art informdléodni a termék
engedélyezettségérol, Osszetevdirdl, mellékhatasairol, valamint a termék vésarldsa soran
alkalmazhaté jogainkrol.

A csalo vallalkozasok altal kindlt étrend-kiegészitdk, fogyast eldsegitd termékek kozos
jellemzdje, hogy kiilfoldon bejegyzett honlapokrol lehet 6ket megrendelni, forgalmazasukat — a
hazai szabalyokat megkeriilve — nem jelentették be. El6fordul az is, hogy egy-egy termék olyan
Osszetevot tartalmaz, amelyet kifejezetten tilos felhasznélni az Eurdpai Unio teriiletén.

Magyarorszagon az étrend-kiegészitd készitményeket legkésobb a termék elsé forgalomba
hozatalakor az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézeténél (OETI) kotelezd
bejelenteni. A bejelentett készitményekrél az OETI listat vezet

honlapjan. A forgalomba hozataltdl eltiltott kiegészitOk listajat innen toltheti le.

A netes feliiletrél rendelt, egy hét alatt tiz kilo fogyast igéré étrend-kiegészitok forgalmazoi
altalaban kiilfoldon bejegyzett cégek, igy gyakran beazonosithatatlanok, s mire a hatésagok a
nyomukra bukkanndnak, megsziintetik a jogsértd allitdsokat tartalmazd, bejelentés nélkiil
forgalomba hozott termékeket valotlan allitasokkal reklamozé honlapot, és eltlinnek.

A legnagyobb hangsuly a megeldzésen van

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy sajat
egészségiik védelme érdekében keriiljék az olyan étrend-kiegészitOket, amelyek bizonytalan
forrasbol szarmaznak. Fontos tudatositani, hogy ha "tal szép, hogy igaz legyen" tipusi
csodaszerhirdetéseket, honlapokat latnak, akkor nagyon nagy gondossaggal jarjanak el, mieldtt
barmit megrendelnek.

Gyanakvasra ad okot, ha az internetes oldalon hirdetett készitmény eldallitojat, illetve
magyarorszagi forgalmazgjat, bejelentdjét nem lehet nyomon kovetni, ha a hirdetd neve, székhelye,
a kapcsolattartasra, elérhetdségre vonatkoz6 adatok nem azonosithatok egyértelmiien.

Mindenképpen olvassék el az étrend-kiegészitd termékeken feltiintetett — Osszetételre, hatasra
vonatkoz6 — tajékoztatasokat, valamint a termékekhez kapcsolodd egyéb tajékoztaté anyagokon
elhelyezett informaciokat. Sok fogyokuras készitmény példaul nem ajanlott magas vérnyomasban
szenvedoknek, szivpanaszokkal rendelkez6knek, amirdl a vevd sokszor csak akkor értesiil, ha méar
megrendelte a terméket.

Gyanura adhat okot tovabba, ha a termék jelolésén vagy reklamjdban utalast taldlnak a
hasznalattdl varhaté testtomegcesokkenés meértékére vagy litemére, mert ezek az allitdisok nemcsak
jogszabalysértdk, de altalaban nem is bizonyulnak igaznak.

Az étrend-kiegészitok élelmiszerek, betegségek gyogyitasara, panaszok kezelésére nem
alkalmasak, egyebek kozott ezért is tilos ilyen hatdsra hivatkozva rekldmozni, arusitani Oket. Az
étrend-kiegészitok a hagyomdanyos étrendbdl hidnyzé anyagok poétlasara hivatottak, ezért ne
hasznalja dket gyogyszerként, a hagyomanyos orvosi kezelés mellett vagy helyett.

Azért, mert egy étrend-kiegészitd kizardlag természetes, novényi anyagokbdl all, nem biztos,
hogy biztonsadgos. Az étrend-kiegészitdkben alkalmazéasra nem javasolt, ismert egészségkarositd
hatassal, mellékhatassal rendelkezé gyogynovények listaja megtekinthetd az OETI honlapjan.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/fogyhat-e-10-kilot-egy-het-alatt-etrend-kiegeszitoktol-1182610

(Mno.hu, 2013. szeptember 16., hétfo)

MNB-PSZAF: Mit hoz az integraci6?
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Balog Adam: az MNB-PSZAF integraciéval javulnia kell a pénziigyi fogyasztovédelemnek

Tovabb kell javulnia a pénziigyi fogyasztovédelemnek a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) és a Magyar Nemzeti Bank (MNB) integracidja nyoméan - mondta Balog
Adam, az MNB alelnoke hétfén az Orszaggytilés fogyasztovédelmi bizottsaganak iilésén.

Hirdetés

A bizottsag tagjai az iilésen tajékoztatot hallgattak meg a PSZAF feladatainak az MNB altal
torténd atvételérol és a pénziigyi fogyasztovédelem teriiletét €rintd szervezeti valtozasokrol.

Balog Adam szerint az a legfontosabb, hogy a fogyasztok érezzék, barmikor van kihez
fordulniuk, ezért szeretnék, ha zavartalanul folytatddna a munka az integracié utan. Hozzaflizte: a
pénziigyi békélteto testiiletnek akar erdsebb szerepe is lehetne.

Kolozsi Sandor, a PSZAF fogyasztovédelmi igazgatosaganak iigyvezeté igazgatdja az ilésen
hangsulyozta: a felligyelet mindent megtesz, hogy az MNB részére a jogszabalyban eldirtak szerint,
sOt azon tul is atadja az ligyeket, hogy az atallasbol, az integraciobol az ligyfeleknek semmilyen
hatranyuk ne szarmazzon.

Hirdetés

Nyomtatas

http://magyarhirlap.hu/mnb-pszaf-mit-hoz-az-integracio

(magyarhirlap.hu, 2013. szeptember 16., hétfo)

Az MNB-PSZAF integraciéval javulnia kell a pénziigyi fogyasztovédelemnek

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) és a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
integracidja nyoman tovabb kell javulnia a pénziigyi fogyasztovédelemnek - mondta Balog Adam,
az MNB alelnoke hétfén az Orszaggytlés fogyasztovédelmi bizottsaganak iilésén.

A bizottsdg tagjai az iilésen tajékoztatdt hallgattak meg a PSZAF feladatainak az MNB altali
atvételérol és a pénziigyi fogyasztovédelem teriiletét érinté szervezeti valtozasokrol. Balog Adam
szerint az a legfontosabb, hogy a fogyasztok érezzék, barmikor van kihez fordulniuk, ezért
szeretné€k, ha zavartalanul folytatdédna a munka az integraci6 utan. Hozzafiizte: a pénziigyi bekéltetd
testiiletnek akar er6sebb szerepe is lehetne. Kolozsi Sandor, a PSZAF fogyasztovédelmi
1gazgatdsaganak ligyvezetd igazgatdja az iilésen hangsulyozta: a feliigyelet mindent megtesz, hogy
az MNB részére a jogszabalyban eldirtak szerint, s6t azon tl is atadja az ligyeket, hogy az
atallasbol, az integraciobol az tigyfeleknek semmilyen hatranyuk ne szarmazzon.

Balog Adam kiemelte: a PSZAF és az MNB osszekapcsolasanak van egy hatékonysagi oka,
amelyet az EKB is elismert véleményében. Eszerint egy ilyen kis orszagban érdemes a szabalyozo
hatosagokat, er6ket minél jobban koncentralni, hiszen nincs elegend6 tudas, infrastruktura, és pénz
arra, hogy tilsdgosan fragmentaltak legyenek ezek a hatdsagok. A devizahitelezés problémaja is
megmutatta, hogy mindenképpen sziikséges egy olyan integracid, ahol az allam pénziigyi tudasa
koncentralodik, és egészen a fogyasztovédelmi szinttdl a monetaris politikdig egyetlen szervezet
latja ezt el - hiizta ala Balog Adam. Hangstilyozta: értékelésiik szerint a fogyasztovédelem eurépai
unids szinten is egyre fontosabb értékke valik.

Balog Adam kifejtette: elsdsorban a térvény donti el, hogy a pénziigyi fogyasztovédelem hogyan
integralodik majd az MNB-be, emellett a jegybank belsé szabalyai - monetaris tanacs iigyrendje,
valamint a szervezeti és miikddési szabalyzat (szmsz) - adnak irdnymutatast. Kisgergely Kornél, az
NGM helyettes allamtitkdra elmondta: az integraci6 nyomdn az MNB-hez keriil a pénziigyi
szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevok érdekei védelmének és a pénziigyi
szervezetekkel szembeni kozbizalom erdsitésének feladata. A torvényjavaslat atveszi a kordbbi
feliigyeleti eljarasokat, hasonlo torténik a pénziigyi békéltetd testiilet esetében is. A testiilet az MNB
altal mikodtetett, szakmailag fiiggetlen szervezet, amelyet kozvetleniil az MNB elndkéhez kell
besorolni, és amelynek elnokét az MNB elndke nevezi ki 6 évre - jelezte a helyettes allamtitkar,
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hozzéatéve, hogy a testiilet hatdskore kibdviil, ezzel lefedi a pénziigyi szolgaltatdsok teljes
spektrumat.

Kisgergely Kornél elmondta: fennmaradnak a kozérdeki igényérvényesités szabdlyai is, a
jovoben az MNB indithat pert a fogyasztok polgarjogi igényeinek érvényesitésére. A korabbi
PSZAF munkavallaléi az MNB munkatarsai lesznek, kivéve, ha valami Osszeférhetetlenség all fenn
- mondta Kisgergely Kornél. Simon Gébor (MSZP) szerint politikai dontés volt az MNB ¢és a
PSZAF teljeskorti integracioja, amelyre az EKB ugyan rabolintott, de azt javasolta, halasszak el az
egységesitést. Kifejtette: a torvény gyakorlatilag a 40 oldalas, zardszavazas el6tti modositokbol
alakult ki, ami az elokészitettséget kérddjelezi meg. Szilagyi Gyorgy (Jobbik) ugy vélte,
hatalomkoncentraciordl van szo az 6sszevonds kapcsan. Kiemelte: a békéltetd testiilet sikeres volt
az utobbi idészakban, egyben azt kérdezte, biztositjak-e tovabbi mikddését, zokkendmentes lesz-e
az atallas.

Zsigd Robert (Fidesz) azt emelte ki, hogy a torvény elfogadasaval megerdsodhet a pénziigyi
fogyasztovédelem, és hatékonyabban miikodik majd a rendszer. Allaspontja szerint az MNB
ugyanolyan jo partnere lehet a fogyasztovédelmi bizottsagnak, mint amilyen a PSZAF volt.
Kisgergely Kornél reagalasaban elmondta: az EKB valdban az integracid halasztasat kérte, de az
atmeneti rendelkezések épp azt szolgaljak, hogy az 0sszeolvadas viszonylag rovid hataridon beliil is
meg tudjon valosulni, illetve a PSZAF miikodési folytonossaga fennmaradjon; a zarészavazas eldtti
modositok pedig éppen az EKB észrevételeire reflektaltak. A kormany tovabbra is tiszteletben
kivanja tartani az MNB fiiggetlenségét, a pénziigyi békéltetd testiilet pedig a kormany szerint is
sikeres, ezért a torvény biztositja tovabbi fennmaradasat - jelezte.

Balog Addm a kérdésekre valaszként elmondta: minden szabalyzat, szmsz, tigyrend készen all,
de amig nem sziiletik meg a megfeleld torvény, addig ezeket nem tudjak bemutatni. Ugy vélte, még
korai megtargyalni, hogyan fog kinézni a szervezet, ugyanakkor a pénziigyi fogyasztovédelem
tekintetében 1ényeges valtoztatasokat nem terveznek. A birsagok kapcsan az alelndk elmondta: nem
lehet a szervezet miikddési koltségeit a birsagokbdl fedezni, ezért egyetértenek azzal a
kezdeményezéssel, hogy ezeket az Osszegeket a pénziigyi fogyasztovédelem, pénziigyi kultira
terjesztésének teriiletén hasznaljak fel. Simon Gabor felvetéseire reagalva Balog Adam
hangstlyozta azt is, hogy a kapcsolat a civil szervezetekkel megmarad az MNB-nél is, emellett az
informatikai infrastruktirat megfeleld sebességgel, fogyasztobarait modon fogjak atalakitani. A
bizottsag megvitatta a PSZAF 2012. évi tevékenységérdl szo16 jelentését is, amelyet a kormanyparti
€s MSZP-s képviselok 14 igen, €s a jobbikos képviselok 2 tartozkodd szavazata mellett talaltak
altalanos vitara alkalmasnak. (MTI)

Kapcsolddo hirek

http://profitline.hu/hircentrum/hir/296489/az-MNB-PSZ AF-integracioval-javulnia-kell-a-
penzugyi-fogyasztovedelemnek

(profitline.hu, 2013. szeptember 16., hétfo)

Zurzavaros az MINB és a PSZAF osszevonasa

Megszavazta a parlament a jegybank ¢és a pénzigyi feliigyelet Osszevondsardl szo6lo
torvénymodositast. Fércmunkanak nevezte a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) Osszevonasat megalapozd torvényjavaslatot a
szocialistak képvisel6je aki szerint ezt timasztja ala, hogy a nemzetgazdasagi miniszter 40 oldalas
zardszavazas el6tti modositd inditvanyt nyudjtott be a térvényhez.

Az MSZP-s politikus szerint megengedhetetlen, hogy a masodik Orban-kormany immar
masodszor mentesiti Szasz Karolyt, a PSZAF-elnokét a 98 szazalékos kiilonado alol, aki igy -
vezetdtarsaival egylitt - csaknem egy évi jarandosdganak megfeleld végkielégitést vehet fel
adoémentesen. A kiilonadot a "pofatlan végkielégitések" megfékezésére taldlta ki a Fidesz. A testiilet
az MNB altal miikodtetett, szakmailag fiiggetlen szervezet, amelyet kdzvetleniil az MNB elndkéhez
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kell besorolni, és amelynek elnokét a jegybank vezetGje nevezi ki 6 évre - jelezte tegnap a
parlament fogyasztévédelmi bizottsagdnak meghallgatasan Kisgergely Kornél a nemzetgazdasagi
helyettes allamtitkdra, hozzatéve, hogy a testiilet hataskdre kibdviil, ezzel lefedi a pénziigyi
szolgaltatasok teljes spektrumat. Az 0Osszevonas miatt javulnia kell a pénziigyi
fogyasztovédelemnek - mondta ugyanitt Balog Adam, a jegybank alelnoke. Balog kiemelte: a
PSZAF és az MNB 6sszekapcsolasanak hatékonysagi oka is van, amelyet az Eurépai Kozponti
Bank (EKB) is elismert véleményében. Eszerint egy ilyen kis orszagban érdemes a szabdlyozé
hat6sagok er6it minél jobban koncentralni, hiszen nincs elegendd tudas, infrastruktura, és pénz arra,
hogy tulsagosan elaprozottak legyenek ezek a hatdosagok. Az EKB ugyan rabdlintott az egyesitésre,
de javasolta az elhalasztasat - hivta fel a figyelmet Simon Gébor, az MSZP elndkségi tagja, aki
szintén ugy véli, hogy a 40 oldalas zardszavazas el6tti modositd inditvany megkérddjelezi a tdrvény
elokészitettségét. Az MSZP kivancsi volt, hova fordulhatnak oktobertdl a fogyasztok, mi lesz a
PSZAF honlapjan eddig miikodd informacios feliiletekkel és hogyan alakul a szervezeti struktura.
Simon Gébor szerint az illetékesek nem adtak a bizottsag {ilésén érdemi valaszt, s gy véli teljes a
ziirzavar az MNB-PSZAF f0zi6 koriil.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=677660

(Nepszava.hu, 2013. szeptember 17., kedd)

Kiengedték a szellemet a palackbol

Nincs kétsége Barabas Gyuldnak, hogy a devizahitel egy alkalmatlan termék. Alapvetéen nem
ért egyet azzal, hogy arra a szektorra - a pénzintézetekre - bizza a kormdny a megoldas
kidolgozasat, amelyiknek ez egyértelmiien terhet jelent és ellenérdekeltek. Am a Széchenyi
Hitelszovetség elndke ugy véli, ma mar nem a feleldsséget, hanem a terméket kell vitatni.

Felteszi a kérdést, hogy miért pont a véalasztasok el6tt néhany honappal lett ez az ligy ennyire
égetden siirgds €és fontos a kormany szamara, hiszen ebben a ciklusban mar haromszor-négyszer
"megmentettek" a devizaadosokat, amibdl - leszamitva egy sziik csoportot - dontd tobbségiik
semmit nem érzékelt. - Nem szeretném patikamérlegen kimérni az aranyokat, de ugy vélem, az
allam és a pénzintézetek feleldssége joval nagyobb, mint az atlagos hitelfelvevdké. Természetesen
voltak olyan tigyfelek, akik talterhelték magukat hitelekkel. Ebben az esetben mindegy, hogy
deviza-, vagy forinthitelesekrél beszéliink. A legnagyobb hibat azonban a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) kovette el a 2009 eldtti idészakban, amikor nem allt a
fogyasztovédelmi feladatok cstcsan. Tagadhatatlan, hogy a PSZAF-nak hianyoztak a hatékony
fogyasztovédelemhez elengedhetetlen jogositvanyai, de nem is nagyon torekedtek ezek
megszerzésére. Ha kiliriil a fogyasztovédelmi feliigyelet, akkor barmilyen vallalkozas olyan
iizletpolitikat tud folytatni - jelen esetben akar a pénziigyi szektor is -, amelyet bizvast nevezhetlink
felelotlennek. - Igen, hiszen a bankok éles versenyben alltak egymassal és emellett mindegyik az
OTP Bankot akarta megszoritani, legy6zni, minél tobb iigyfelét megszerezni. - Mar 2010-ben,
amikor a svdjci frank tartdsan atlépte a 190 forintos szintet. Akkor azonban a kommunikacion kiviil
semmi sem tortént. Pedig sok civil tarsammal egyiitt mar korabban figyelmeztettiik a politikusokat,
hogy a devizahitelek ligye lesz az orszag legnagyobb problémédja. Sajnos, nem tévedtiink; ez ma
mar egyszerre tarsadalmi, politikai és gazdasagi kérdés. Es mar akkora gond, hogy lathatoan a
kormanyzat sem tudja, mit csinaljon. - Erdemi megoldas biztosan nem sziilethet, de hozzateszem,
ez mar a harmadik végsd hataridé. Az els6 augusztus 28., a méasodik szeptember 30. volt. Most itt a
harmadik, kozel oktober 23-ahoz. Nem nagyon kedvelem, amikor egy-egy ilyen hatarid6 kozel esik
valamilyen politikai daitumhoz. Alapvetden nem értek egyet azzal, hogy arra a szektorra bizza a
kormény a megoldast, amelynek ez egyértelmiien terhet jelent és ellenérdekelt. Egy felelds
korménynak tudnia kell, hogy mit szeretne és mi a dolga. Ha nagyon érdekelné az a helyzet, ami
mara kialakult, akkor azt gondolom, nem csak otletelne. Ebben a ciklusban mar haromszor-
négyszer "megmentették" a devizaaddsokat, amibdl - leszamitva egy sziik csoportot - dontd
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tobbséglik semmit nem érzékelt. Csanyi Sandort OTP-vezér arr6ol beszélt, hogy az érintett
parlamenti képviselok 73 szazaléka ¢lt a végtorlesztéssel, sulyos millidkat takaritva meg, vagy
masként szolva, nyerve ezen az intézkedésen, ebbdl sokan gondolhatnak sok mindenre, hogy kiknek
is szolt ez a lehetdség. Ezt az oriasi gondot nem lehet varédzsiitésre megoldani. Ez egy tobb évre
elhuzodo folyamat, mérhetetleniil sok aldozattal, akiknek nem kellett volna azza valni.- Mindaddig,
amig ennek a pénziigyi terméknek a jogi, fogyasztovédelmi vizsgalata nem torténik meg, nem lehet
olyan megoldast talalni, amit a tdrsadalom, az allam és a bankok is elfogadnak. Nekem semmi
kétségem afel6l, hogy a devizahitel egy alkalmatlan - jogi értelemben mar tobb esetben is
kimondott semmis szerz6déshez kapcsolodo - termék. Amig ezt a birdsag altalanos értelemben nem
mondja ki, a torlesztd részleteket az eredeti szintre kellene csokkenteni. A végrehajtast, arverést és a
kovetelésértékesitést fel kellene fliggeszteni, és akit ez érint, az eredeti torlesztd részlet felét legyen
koteles fizetni. Ezt a vizsgalatot minél gyorsabban le kellene zarni és a verdiktet a birdsagnak
kellene kimondania. A jegybank feladata lenne, hogy a semmisségi szabalyok alapjan
gondoskodjon a bankok szdmara megfeleld forrasokrél, amibdl visszafizethetnék az ligyfeleknek 6-
10 ¢év alatt a "tulfizetéseket", és ezeket az Osszegeket visszafizetéskor részben leirhatndk az
adojukbol, illetve a tranzakcios illetékbdl is az adott 0sszeg egy bizonyos mértékéig. A bankok
kamatmentesen kaphatnak meg ezt a pénzt a jegybanktol, mint most a névekedési hitelprogramban.
gy a bankok "vesztesége" is évek alatt "porladna el" és a nemzeti bank is visszakapna a pénzét.
Egyébként ma - mert erre mar nincs id0 - nem a feleldsséget, hanem a terméket kell vitatni. Amig
ez a vizsgalat nem zarul le, minden més megoldés a jogéllamisag keretein kiviil zajlik. A Kuria
devizahiteles perben hozott julius 4-i dontése utan masnap az allamnak mar kozérdekii keresetet
kellett volna benyujtania. - Hat ez a nagy kérdés. Annak a legfébb {igyésznek, aki
szakvéleményében a semmisségéért inditott perrel kapcsolatosan helytelen, pontatlan tdjékoztatast
adott a Kurianak? Vagy annak a PSZAF elnoknek kellett volna a keresetet benyujtania, aki olyan
bevezetovel tajékoztatta a Kuriat, hogy bankpanik és allamcsdd veszélye fenyeget, ha a szerzodések
semmisségét "sommadasan" kimondja a testiilet? Nem latni olyan allami intézményt, amelyik egy
ilyen pert magaénak szeretné tudni, és azt meg is akarna nyerni. Itt is tetten érhetd a bizalomvesztés.
A kormany elébb lerontotta a forint arfolyamat, most meg a megmentd szerepében tetszeleg. Az
emberek nem ostobdk és tudnak szdmolni. Milyen érdekes, hogy most hirtelen alkalmatlan termék
lett a devizahitel, mikézben csak a lakascélu hitelekrdl esik szo, a tobbi hitel - akar alkalmatlan,
akar nem - "érvényes". Vajon miért pont a valasztdsok el6tt néhadny honappal lett ez a kérdés
ennyire égetden slirgds és fontos? Azt is latni kell, hogy Magyarorszagon az elmult évtizedekben a
politika és a gazdasag annyira 6sszefonodott, hogy amikor ilyen nagy baj van, nem igazan tudnak
egymassal mit kezdeni. - Vannak, akik arra torekszenek, a forint- és a devizahitelesek kozott is
legyen valamiféle ellentét. Ugyes taktika igy bedllitani a devizahitelesek megsegitését, mintha
ezzel valamiféle hatrany érné a forintban eladésodott tigyfeleket. Ugymond ¢k nem jarhatnak
rosszabbul, mint a devizahitelesek. En ugy tudom, egyetlen devizahiteles érdekvédd szervezédés
sem kért allami forrasokat, még annyit sem, mint amennyit a kamattdmogatott forinthitelekre a
koltségvetés kifizet, gyakran 20 éves futamiddre. Ezekre a tdmogatott forinthitelekre 4,5-6
szazalékos kamatot fizetnek az adosok. Akinek pedig semmilyen hitele sincsen, miért nem kéri
szamon a kormanyzattol a forinthitelek kamattamogataséara kifizetett milliardokat? Ok miért kapnak
ilyen allami mankot azok "zsebébdl", akik semmilyen hitelt sem vettek fel? Tudatlansagbol, vagy
nagyon is tudatosan akarnak Gsszeugrasztani tarsadalmi csoportokat. Ez alapvet6 hiba. Kiengedik a
szellemet a palackbol, de nem fogjak tudni visszagydmoszdlni. - Valoban vannak radikalisabb,
hangosabb csoportok, de nem lehet elvitatni azt, hogy vannak kozottik jo zdndéku emberek és
jelzés-, és lizenetértéke van. Sok olyan ember van, aki masként nem tudja hallatni a hangjat, nem
tudja masként felhivni magara a figyelmet. Sok a lecsuszott egzisztencia, aki mar a torlesztorészlet
mellett a rezsit sem tudja fizetni, mert elveszitette az allasat, vagy lehet, hogy megmaradt a
munkahelye, de a jovedelme csokkent. - A kormany szerint valoban emelkedtek a realbérek, én meg
ugy gondolom, hogy ezek a statisztikai adatok ugy sziilettek, hogy rengeteg alacsony jovedelmet
nyujté munkahely szlint meg, igy az aranyparok emelkedtek, nem a realbérek. Egyébként sem tudok
olyan statisztikakkal vitatkozni, ahol példaul a foglalkoztatottak szdmaba beszamitjak a kiilfoldon
munkat vallalo honfitarsainkat is. Ma statisztikai adatokra tdmaszkodva értelmetlen "helytallo"



szamokra hivatkozni. - A Kisebb-nagyobb hatralékot felhalmozok, illetve a 90 napon tuli tartozassal
rendelkezOk a teljes hitelalloméany 60 szazalékat tehetik ki. A felmondott, beddlt hitelek aranya eléri
a hitelallomany 28 szazalékat. Tobb mint 110 ezer a kényszerértékesitések szama és 130 ezren
lehetnek, akik 90 napon tul tartoznak bankjuknak. Csak ezek a szerzodések oOsszességiikben
legalabb 700 ezer embert érintenek - a csaladtagokat is beleszamitva - ¢s akkor még a kezesekrol
nem is beszéltiink. - Nem a moratérium idején ndvekedett a nem fizet6k aranya, hanem amikor
annak lejarta utan a svajci frank arfolyama 260 forint folé¢ ktszott, vagy ha akkor is kamatokat
emeltek a bankok, amikor mar nem lett volna indokolt. Ez tehat nem elsésorban moralis, sokkal
inkdbb szocialis kérdés: valaki tud, vagy nem tud fizetni. A tobbség igenis fizetné a tartozasat,
pedig gyakran az ingatlan értéke mar alacsonyabb, mint az addssag Osszege. Az mas kérdés, ha a
kormany uzsorasnak és csalonak kidltja ki a bankokat, akkor sokan mondhatjdk, ha a felelds
politikusok szerint a bankok uzsorasok és csalok, akkor miért fizessek. A masik oldala az éremnek,
amikor a bankok szerint minden rendben van, minden a térvényeknek megfeleld volt, mikézben
tucatszam sziilettek a szerzddésekre vonatkozd semmisségi itéletek. A Kuria sem azt
kommunikalta, hogy itt minden rendben lenne. Alapvetéen semmisnek mondta ki azt a szerzddést,
amiben nem tlntették fel az arfolyamrés szazalékos mértékét. Szoval zlirzavaros az egész. Arra
azért felhivom a kormanyzat figyelmét, ha allandoan azt sulykoljak, hogy a bankok uzsorasok,
csalok, amit kozvetve az emberek ugy is értelmezhetnek, hogy nem kell fizetniiik, eldbb-utdébb
ugyanezt gondolhatjak a kormanyrdl is, amikor az adofizetésrdl van sz6.- Aminek a 30 szazalékat a
bankok leirhatndk a kiilonadobol. Azt gondolom, ez a valtozat valosul meg, bar ezt sem tartom
jogallami megoldasnak. Azt azért tudni kell, hogy a PSZAF elsé kockézati jelentése szerint az
eddig arfolyamgatat valasztok 20 szazaléka mar felmondta a szerzodést. Ennél az arfolyamgat 3.0
megoldasndl azért egy kamatplafont, illetve kamatot be kellene vezetni, mert az meglehetdsen
furcsa, hogy Magyarorszagon a 3 havi Liborhoz képest 6-9 szazalékos kamatfelarak vannak. Ez
elfogadhatatlan. Egy referenciaarazasra lenne sziikség, mondjuk a 6 havi svajci frank Liborhoz
képest, egy 4 szazalékos kamattal, atlathatod arazéassal, akkor nagyjabol 45 szazalékkal csokkenhetne
az ados terhe 180 forintos rogzitett svajci frank arfolyamon. Ennek a moddszernek az lehet a
veszélye, hogy hosszl iddre bebetonozddnak az ingatlanok, forgalomképtelenekké valnak. Mert ha
valaki végtorlesztene, vagy eldtorlesztene, akkor az aktudlis arfolyam lesz az iranyad6. Mellesleg
ezt a 180 forintot sem értem, mert aki 145 forintnal vette fel a kdlcsont annal is ugyanez az
arfolyam, meg annal is, aki 170 forintnal szallt be a hitelhintdba. Az lenne a sportszerii, ha a bankok
egyedi eljarasban 10-15 szézalékos arfolyam-emelkedéssel szamolnanak el az tigyféllel. Aki pedig
180 forint f616tt vett fel hitelt, az be se keriilhessen a rendszerbe.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=677620

(Nepszava.hu, 2013. szeptember 17., kedd)

Mocskosabbak az okostelefonok, mint a vécéiilokék

Tobb a sulyos fertézést okozd baktérium az okostelefonokon, a tdblagépeken és a szamitogépek
billentylizetén, mint az irodai vécék tilokéjén - deriilt ki egy brit fogyasztovédelmi kutatasbol.

A Which? cimii fiiggetlen brit fogyasztovédelmi magazin mikrobiologiai kutatdsa soran 30
érintéképernyds telefonrdl, 30 tabletrdl és 30 szamitogép-billentylizetrdl vettek mintat. Volt olyan
iPad, melynek mintdjaban 600 staphylococcus aureus baktériumot talaltak, ez a mikroba az
ételmérgezések leggyakoribb okozoja.

Ugyanezzel a modszerrel az irodai vécéiilokérdl vett mintdn csak 20, okostelefonrél 140, a
legkoszosabb billentylizetrol 480 darabot lehetett megszamolni - idézi a The Daily Telegraph online
kiadasa a tanulmanyt.

A Which? szerint a szennyezés a mai kapkodo életmod, a gépek eldtt iilve, maszatos ujjakkal
elfogyasztott falatok €s a gyors mosdosziinetek szamlajara irhatd. "Hozzajarul a probléméahoz, hogy
sokat viszik magukkal az elmaradhatatlan késziilékiiket a vécére is. A millanyag eszkoz feliiletén
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talalt 600 mikroba hihetetleniil sok. Azt jelenti, hogy egyesek igen ritkdn mossak meg a keziiket" -
mondta James Francis mikrobiologus, a kutatas vezetdje.

Ha az ¢lelmiszeriparban egy étellel foglalkozé dolgozo kezérdl a mintavételnél ilyen mennyiségii
korokozot talalnak, akkor annak el kell hagynia a munkahelyet és meg kell tanulnia az alapvetd
higiéniai szabalyokat - olvashat6 a tanulmanyban.

Az enterobaktériumokbol 15 ezret taladltak egyetlen tablagépen, négy okostelefonon és 6t
billentylizeten. Ugyanekkor a tipikus vécéiilokén és a vécéoblitd fogantyujan kevesebb mint tizet.
Szerencsére egyetlen koli- és szalmonella-baktérium sem volt egyik mintaban sem.

Az Ofcom brit fliggetlen médiaszabalyozd portdl egy nyari kutatasa kideritette, az okostelefon-
¢s tablettulajdonosok annyira ragaszkodnak a késziilékeikhez, hogy 11 szazalékuk videdtartalmakat
tekint meg rajtuk a mosdoban. A 18-24 év kozotti korosztaly 20 szdzaléka viselkedik igy.

A Which? szerint a késziilékeket antibakteridlis torlokenddvel sziikséges tisztan tartani, a
billentylizeteket pedig meg kell forditani, hogy kiessenek a régi ételmaradékok és a por.

http://nol.hu/mozaik/mocskosabban az okostelefonok mint a veceulokek

(nol.hu, 2013. szeptember 17., kedd)

Megalljt parancsolnak a fogyasztoi csoportoknak
KOLCSONT IGENYELTEK, CSAPDABA ESTEK

Végleg betiltjaAk a fogyasztoi csoportok szervezését, ha a parlament elfogadja az erre
vonatkozo6 torvénymodositast. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz mar tobb ezer panasz futott
be, a megyei fogyasztovédok 11 folyamatban lévé kozigazgatasi eljarasrél tudnak. Egy
olvasonknak tobb mint 56 ezer forinttal tartozik a cég, amely atverte. !.

1 millié forint kdlcsont szeretett volna felvenni tavaly a szegedi irodaval is rendelkezd Best
Invest System Kft.-t6] olvasonk, a meghirdetett havi 3334 forint torleszt6 részlettel. Gyanuatlanul -
még nem tudta, hogy fogyasztdi csoporttal keriilt kapcsolatba - be is fizetett 56 ezer 355 forint
regisztracids dijat, de a kolcsont nem kapta kézhez a megadott iddre. Visszaigényelte az Gsszeget,
am hiaba futott a pénze utan. Az esetét januarban mutattuk be, akkor a renddrségi feljelentést
fontolgatta

- Tizen vagyunk, akik feljelentést tettiink. A fogyasztdi csoport vezetdje mar lebukott Pécsett.
Azt mondtak, maximum att6l a két fiatalembertdl tudjak behajtani a pénzt, akik az iroddban voltak,
hiszen 6k nem vilagositottak fel minket rendesen. Megvan, hogy ki volt a két ember, de szerintem
akkor latom viszont azt a tobb mint 56 ezer forintot, amikor 6n fizet nekem - sohajtott a nyugdijas
nd. Neki ,,baromi nagy pénz ez", mivel 70 ezer forint a havi nyugdija. Ugy tudja, a szegedi Kérasz
utcan is lebukott egy cég, amelynek a vezetdje ,.fizetett, mint a pengds malac". A Best Invest Kft.
helyi irod4ja a Londoni kdraton mar régen megszilint, most nemzeti dohanybolt miikddik a helyén.

Véglegesen betiltjdk a fogyasztéi csoportok szervezését, ha a parlament elfogadja a
fogyasztovédelmi torvény kormany el6tt 1évé modositasat - irta a Magyar Nemzet. A modositas
2014. januar 1-jétdl végleg megtiltana 1) fogyasztoi csoportok létrehozasat, a 2012. januar 1-jét
megel6zéen alakultakat pedig szigorubb szabalyok szerint engedné miikodni - ismertette a lap a
kormany.hu-a kozzétett tervezetet.

A miikodd csoportok szamara eldirt szigoritas lehet példaul, hogy a vallalkozasok kotelesek
lesznek ligyfélszolgalatot mikodtetni a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok
tajékoztatasara. A modositas boviti azokat az eseteket is, amikor kotelez6 birsagot kiszabni: ezek
kozé tartozik, ha a jogsértés koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatékossdguk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott iigyfelekkel szemben torténik.

,Ez év januar februar honapban témavizsgalat keretében fogyasztdi panaszok alapjan vizsgaltuk
a fogyasztoi csoportokat. Ennek keretében Osszesen 13 kérelem érkezett feliigyeldségiinkhdz, ebbdl
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11 esetben indult kozigazgatasi eljaras, amelyek jelenleg is folyamatban vannak. A 11 eljaras 4
fogyasztoi csoport ellen folyik. Tovabbi 3 eljaras megtévesztd reklam miatt folyik fogyasztoi
csoporttal szemben" - kozolte Tombaczné Gazsé Eva, a Csongrad Megyei Korményhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyeloségének vezetOhelyettese. ,,Sajnos hosszadalmas a fogyasztoi
csoportokkal szembeni eljarasok lefolytatasa, mert a vallalkozdsok nehezen fellelhetdek, siirin
valtoztatnak székhelyet, ezzel atkeriilve mds megye cégbirosdganak illetékességi teriiletére, a
céginformacids rendszerben meg adott székhely cimiikdn nerc taldlhatoak" - irta kdzvéleményében
Tombéaczné Gazso Eva.

A fogyasztévédok tanacsokkal latjak el az embereket. A szerzddéssel kapcsolatos elallds, az
eredeti allapot helyredllitdsa, a befizetett Gsszeg visszakovetelése, mint polgarjogi jogviszony
birdsagi utra, valamint békéltetd testiileti eljarasi tartozik. A szerzddéskotés kor tapasztalt
félretajékoztatas, illetve a szerzddés valds tartalmaval kapcsolatos megtévesztés kivizsgalasa
viszont a feliigyeldség hataskorébe tartozik. Arrol nincs pontos informécidjuk hogy Csongrad
megyében hany fogyasztdi csoport van jelenleg, de az ligyfélpanaszok alapjan egy-ketté miikodhet.

(Délmagyarorszag, Délvilag, 2013. szeptember 11., szerda, 1+2. oldal)

Pert nyert az OFE els6 fokon a Budavar Tours Kft. ellen

Az Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) kozérdekli keresetet inditott a Budavar Tours
Kft. ellen, miutan annak Altalanos Szerzédési Feltételei kozott olyan pontot talalt, mely az
egyesiilet szakértéi szerint jogszabalyba litkozik. A Fovarosi Torvényszék 2013. szeptember 17.-i
itéletében kimondta a kifogasolt szerzddési feltétel érvénytelenségét.

A Budavar Tours Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (ASZF) rogziti, hogy az utas - az utazas
megkezdését megelézd 60. napnal korabbi szerzddéskotés esetén - jelentkezéskor kdoteles 10%
meértékll foglalot, valamint 30%-os eldleget az iroda részére befizetni. A foglalo elveszik,
amennyiben a teljesités az utazas megkezdését megel6zd 60. nap eldtt - a megrendeld hibajabol -
meghitisul. Tehat, ha a fogyaszté lemondja az utat. Az ASZF eldirja tovabba, hogy amennyiben az
Utazasszervezd szolgéltatd partnerrel kotott szerzédése 60 napon kiviili eldllas esetén is fizetési
kotelezettséget ir eld, ez esetben ezt a fizetési kotelezettséget az iroda a megrendeldre atharithatja.

Az utazasi szerzédésekre vonatkozo jogszabaly szerint foglald nem, csupéan eldleg kovetelhetd
az utastol. A két kategoria kozott 1ényeges kiilonbség, hogy elallas esetén az eldleg igen, a foglalod
viszont nem jar vissza.

Ugyanakkor a jogszabalyban deklardlva van az is, hogy az utazds megkezdése eldtt 60 nappal
tortend elallas esetén nem kovetelhetd banatpénz az utastol, tehat fizetési kotelezettség nélkiil
lemondhatja az utat.

Mindezek miatt az OFE aggalyosnak tartotta és megtamadta az utazasi iroda altal alkalmazott
rendelkezést. Allaspontjat a birdsagi is osztotta, igy az itélet kimondta a kifogasolt rendelkezés
érvénytelenségét.

Ahogyan eddig is, az OFE kiemelten fontos feladatinak tekinti a cégek Altalanos Szerzddési
Feltételeinek vizsgalatat, igy a jovoben is folytatni fogja ez irdnyl tevékenységét. Az Egyesiilet arra
hivja fel a fogyasztok figyelmét, hogy mindig olvassak el a szerzédéseket, mieldtt alairnak azokat,
amennyiben pedig nem vilagos valami szdmukra, kérjenek tanacsot szakembertdl.

http://euroastra.hu/node/74449

(euroastra.hu, 2013. szeptember 18., szerda)
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Gyanus "gazkésziilék-meghibasodasi hullam'" Fehérvaron - a Jobbik kideritené,
mi tortént

Szeptember 5-én Székesfehérvaron rejtélyes modon egyszerre hibasodott meg tobb szaz
gézberendezés, mindenkinél egyszerre tortént gazszivargas, egy lakotombot kitelepitettek.

Az E.ON arra hivatkozott, hogy tobb "szagos anyagot" kevertek véletleniil a gazba. Valahol nem
talaltak semmit, viszont lezartak tobb tucatnyi gazorat, és lakossagi panaszosok elmondésa szerint
teljesen véletlenlil E.ON-kozeli gazszerelok jelentek meg, hogy jo pénzért felajanljak a javitas
lehetéségét. Osszehangolt akciordl van sz6? Vagy esetleg az E.ON ilyen médon kivanja a
rezsicsOkkentés hatdsait kompenzalni? Mindenesetre az elképzelhetetlen, hogy egyszerre
hibasodjon meg tobb szaz gazkésziilék...

Ennek kideritése érdekében a Jobbik a kdzérdeket képviselve vizsgalati kérelemmel fordult a
Fogyasztovédelemhez a szeptember 5-i székesfehérvari szagos gaz tligyében. Akinek panasza,
¢szrevétele van az liggyel kapcsolatban, kérik, juttassa el az alabbi elérhetdségek valamelyikére:
06703723058, illetve a Fejér megyei Jobbik-irodaba személyesen (Székesfehérvar, Piac tér 12-14),
eldzetes idOpontegyeztetés utan.

http://feedproxy.google.com/~r/Kurucinfo/~3/dDtYHVF8X80Q/

(kuruc.info, 2013. szeptember 18., szerda)

A Google felrobbantana az online hirdetési piacot

Egy belsd forréds szerint a cég a harmadik féltdl szarmazo siitiket egy sajat megoldasra cserélné
le.

A Google azt tervezi, hogy 0j moddszert vezetnének be a felhasznalok online aktivitdsanak
kovetésére, €s ezzel valtanak fel a célzott reklamok elhelyezésében kulcsszerepet jatszo harmadik
feltol szarmazo siitiket (cookies) — allitja a USA Today online kiadasaban megjelent riportban egy
nevét nem vallalo, allitdlag belsd forras.

A harmadik féltd] szarmazo siitik kivaltasara szolgalo technoldgiardl (anonymous identifier for
advertising — AdID) nem sokat lehet megtudni a tudodsitasbol, a forras csak a koncepcio 6 elemeirdl
beszélt. Ugy tiinik, a Google azt tervezi, hogy kiszoritana a kiilsé felektél szarmazé siitiket, a
potencialis hirdetOkkel szerzddne a sajat nyomkovetd hasznalatardl, és mindezt azzal indokoljék,
hogy az egységes, egy kézben 1évé AdID magasabb szintli adatvédelmet biztositana, illetve az
eddigiekhez képest nagyobb kontrollt jelentene a felhasznalok szamara. A forrds szerint a cég
egyeldre még nem hozza nyilvanossagra a terveket, mivel a kozeljovoben egyeztetnek rola az
érintettekkel, a kormanyzattal, illetve a fogyasztovédelmi szervezetekkel. A Google szovivdje csak
nagyon roviden kommentalta az értesiilést: Rob Shilkin annyit mondott, hogy a cég szamara fontos
a felhasznalok biztonsaga, ugyanakkor az is, hogy az internetes gazdasag tovabb novekedjék, és e
célok érdekében tobb koncepcion is dolgoznak, de ezek még csak a kidolgozas fazisdban vannak.

Kontroll

Az elképzelés egyébként nem 1j, ugyanis az Apple hasonldé moédszert alkalmaz az iOS-ben,
tiltjak a harmadik féltél szarmazo siitiket, a hirdetési rendszert sajat fejlesztésli technoldgiaval
mukodtetik. Az idei évtdl a Mozilla bongészdjében is le vannak tiltva alapértelmezésben a harmadik
feltd] szarmazo siitik, amivel ki is valtottak a hirdetok haragjat.

Részletek hijan csak spekulaciokra van most mdod. Az bizonyos, hogy a siitik sok gondot okoztak
¢s okoznak, de az is igaz, hogy a sok évi kampany utdn elterjesztett nyomkdvetotiltds (az
ugynevezett "Do not tracking") sem hozott érzékelheté eredményt e téren. Elviekben igaz az, hogy
ha egy kézben 6sszpontosul a nyomkovetd technologia fejlesztése €s miikodtetése, az atlathatobba,
szamon kérhetébbé ¢€s biztonsagosabba teheti az alkalmazast, viszont az mar nem ad okot
optimizmusra, hogy az AdID bevezetésével a két nagy technoldgiai cég még a mostaninal is
kedvez6bb helyzetbe keriilne a online hirdetési piacon.


http://feedproxy.google.com/~r/Kurucinfo/~3/dDtYHVF8X8Q/

http://itcafe.hu/hir/google cookie suti adid.html

(IT Cafe, 2013. szeptember 18., szerda)

Rendben talalta a gyermekirdszereket a fogyasztovédelem

A vizsgélt 400 gyermekiroszer koziil csupan egy tartalmazott egészségkarosité anyagot.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) altal vizsgalt 400 gyermekirdszer koziil csupan
egy tartalmazott egészségkarositd anyagot - tajékoztatott szerdan kozleményben az NFH.

Egy radir kiegészitd jatékelemében talltak tiltott lagyitoszert, amely a reprotoxikus anyagot a
felsd hatarérték tobb mint 100-szoros mennyiségében tartalmazta, ezért kezdeményezték a termék
kivonasat a forgalombol.

A tdjékoztatds szerint azért fontos, hogy az egyébként gyermekjatéknak mindsiilé irdészerek ne
tartalmazzanak mérgezd anyagokat, mert a krétakat, radirokat a gyerekek tanulaskor, rajzolaskor
sokszor a szajukba veszik.

Amennyiben ezek tiltott lagyitoszert, pigmenteket vagy nehézfémeket tartalmaznak, akkor
egészségkarosodast okozhatnak.

Ezért az NFH az idén 6sszesen 400 gyermekiroszert, radirt, vizfestéket, aszfaltkrétat és zsirkrétat
vetett ala laboratoriumi vizsgalatnak.

Az eredmények kiilonosen kedvezdek ahhoz képest, hogy a korabbi években a radirok 50
széazaléka tartalmazott tiltott lagyitoszert - kozolte a NFH.

http://www.delmagyar.hu/belfold hirek/rendben talalta a gyermekiroszereket a fogyasztovede
lem/2350090/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. szeptember 18., szerda)

Az onjelolt alpszichologusok ellen vennék fel a harcot

Szakmailag megalapozottnak ¢és tarsadalmi szempontbol hasznosnak tartja a hazai
pszichologusok harom meghatarozo szervezete a Magyar Pszichologus Kamara létrehozasara tett
kormanyzati intézkedéseket - olvashato a Magyar Pszichologusok Erdekvédelmi Egyesiilete, a
Magyar Pszichologiai Téarsasag és a Magyar Tudomanyos Akadémia Pszichologiai Tudomanyos
Bizottsaga k6z0s kozleményében.

Ugy vélik, hogy a koztestiilet megalakulasa gatat vethet a képzetlen és 6njeldlt alpszicholégusok
térnyerésének, vagyis a kamara tevékenysége az allampolgarok szempontjabdl fogyasztovédelmi
jellegti.

A hérom testiilet Balog Zoltan emberieréforras-miniszternek a kamara létrehozasarol szolod
tervezet kapcsan irt levelében kozhasznunak tartja, hogy a megalakuld pszichologuskamara
Onszabdlyoz6 modon jarhat el a csaknem tizezer f0s magyar pszichologus-tarsadalom tigyeiben,
kontrollalhatja az érintettek szakmai megfeleloségét, munkajuk mindségét, szervezheti képzésiiket,
¢s regisztralhatja a pszicholdgus végzettséggel rendelkezd szakembereket.

Hangstlyozzak, hogy igy a mentalis segitséget kérdk ellendrizhetik, hogy a pszichologusként
fellépdk mindegyike valdban rendelkezik-e a megfeleld képzettséggel.

A szervezetek szerint még most is gyakori, hogy a mentalis segitséget kéré csaknem harommillio
ember egy része jogosulatlan szakmagyakorloknal szakszertitlen valaszokat kap problémé;jara.

A kormany hivatalos oldalan olvashato tervezet szovege szerint Magyar Pszicholégus Kamara
létrehozasat tervezi a koznevelésért felelds allamtitkarsag. A 1étrehozand6 kamara a pszicholdgusi


http://itcafe.hu/hir/google_cookie_suti_adid.html
http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/rendben_talalta_a_gyermekiroszereket_a_fogyasztovedelem/2350090/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/rendben_talalta_a_gyermekiroszereket_a_fogyasztovedelem/2350090/?utm_source=rssfeed

tevékenységet végzok szakmai, érdek-képviseleti koztestiilete lenne, jogi személy, orszagos feladat-
¢s hataskorrel.

http://hvg.hu/itthon/20130918 Az onjelolt alpszichologusok ellen vennek#rss

(HVG.hu, 2013. szeptember 18., szerda)

Kevés cég tesz a hamisitas ellen

Magyarorszagon a vallalkozasok negyedének agazatat rendkiviil karosan érinti a hamisités,
ugyanilyen ardnyban vannak azok is, akiknél nem jelent ez problémat. A hamisitas az atlagosnal
nagyobb probléma a textil- és ruhazati, valamint a szamitastechnikai, elektronikai, optikai iparban
mikddd cégeknek — deriil ki a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) tobb mint 450 vezetd
megkérdezésével késziilt kutatdsabol. Vallalati dontéshozok korében ez volt az elsd
termékhamisitassal kapcsolatos felmérés. A kérdésekre cégvezetdk, miiszaki vezeték ¢és
marketingvezetok valaszoltak telefonon és mélyinterjikon. Az eredmények alapjan a gyartassal
foglalkoz¢é véllalatok 28 szazalékanak van tudomasa arrdl, hogy termékét hamisitjak, koziiliik
minden masodik mar megtapasztalta hamisitott termékei internetes értékesitését.

A cégek szamara a hamisitas elsdsorban az okozott gazdasagi kar, a vallalati presztizsveszteség
¢s markajuk értékének csdkkenése miatt karos. Bar a jelenség elitélésében szinte teljes az egyetértés
¢s az érintett vallalatok komoly gazdasagi karrél szamolnak be, a relativ tobbség (52 szazalék)
mindeddig semmit sem tett a hamisitds megakadalyozasa érdekében. Az interneten tapasztalhatod
jogsértésekkel szemben is csak a vallalatok 12 szézaléka 1ép fel.

Markavédelemmel a megkérdezett vallalatok 40 szazalékanal nem foglalkozik senki. Ahol
miikddik tudatos markavédelem, ott ez jellemzden a cégtulajdonos vagy cégvezetd feladata. Arra a
kérdésre, hogy mit jelent a cégek szerint a hamis termék, els@sorban a jogosulatlan hasznalat,
masolds (markanév, szabadalom, know-how) és a rossz mindség jelenik meg: a valaszadok 39
szazaléka hangsulyozta a markanévvel, cégnévvel vald visszaélést, a szellemi tulajdon ellopasat,
jogosulatlan hasznalatat 17 szazalék, mig a hamis termék gyengébb mindségét 29 szazalek. A
markanévvel, cégnévvel vald visszaélést hangstilyozo valaszok az atlagosnal nagyobb aranyban
érkeztek olyan cégektdl, amelyek szdmitogépet, elektronikai, optikai terméket, butort, jarmiivet
vagy jarmialkatrészt gyartanak. A mindségi probléma van a hamisitds definicidjanak
kozéppontjaban az élelmiszer- €s italgyartasban.

A termékhamisitassal kiizd6 véllalatok fele nem tudta megbecsiilni, hogy mekkora a szamara igy
okozott kar. Tiz szdzalék alatti kart csak 11 szazalékuk becsiil és 50 szazalék feletti kart is hasonlo
aranyban feltételeznek. A legjellemzdébb érdemi valasz (az érintettek 36 szézaléka) szerint a becsiilt
kar az arbevételiik 10 és 50 szazaléka kozott mozog. A HENT altal megkeresett cégek csaknem
haromnegyede nem var valtozast a kozeljovoben a termékeit érintd hamisitds kockazataival
kapcsolatban, novekedést 16 szazalékuk prognosztizal, csokkenést pedig csak 9 szazalék.

(Napi Gazdasag, 2013. szeptember 20., péntek, 16. oldal)

Valaszut elott a hazai bankok

A kormany is pontosan tudja, hogy a november elsejei hatiaridéig nem oldhatjak meg a
bankok a devizahitelesek problémajat - mondta egy tegnapi konferencian Patai Mihaly. A
Magyar Bankszovetség elnoke szerint a kormany tudatosan igyekszik atalakitani a hazai
bankszektort, ennek kovetkezményeként egyes pénzintézetek Ki is vonulhatnak az orszagbdl.


http://hvg.hu/itthon/20130918_Az_onjelolt_alpszichologusok_ellen_vennek#rss

Tiz évre osztana el az Uj devizahiteles mentécsomag bankokra nehezedd terheit Patai Mihaly - a
Magyar Bankszovetség elndke errdl tegnap, a svajci-magyar és mas kereskedelmi kamardk kozos
rendezvényén tartott eldadasiaban beszélt. Az Unicredit vezérigazgatdja egyuttal elmondta: a
kormany altal kijelentett november elsejei hataridordl a pénzintézetek €s a kabinet is pontosan tudja,
hogy teljesithetetlen. A bankszOvetség szinte naponta targyal a Nemzetgazdasagi Minisztériummal,
am nem lehet 12 milliard frankot kitevd devizahitelt egyik naprol a masikra forintra véltani, az
ugyanis 450 forintos magassagba lokheti a frank arfolyamat. ,,Ez a nalunk nagyobb orszagoknak is
nehézséget okozna” - fogalmazott a bankvezetd, aki oriil, hogy az azonnali teljes forintositas
veszélyeit a Matolcsy Gyorgy altal vezetett jegybank is belatta. Ha a bankok megallapodnak
valamirdl, és azt egységesen végrehajtjak, azonnal fellép elleniik a Gazdasagi Versenyhivatal kartell
miatt - érvelt a Magyar Bankszdvetség elnoke.

A magyarorszagi bankrendszer stabil, a tulajdonosok feltékésitették a bankjaikat, a lakossagi és
vallalati hitelek allomanya azonban egyre csokken, ennek hijan pedig nem varhaté nagyobb
novekedés. Ha a bankszektor veszteséges, akkor az mindenkinek egyformén rossz: kivétel az a
politikus, aki ebbdl politikai tokét kovacsol - fogalmazott a bankszovetség elndke. Ismeretes: a
magyarorszagi bankszektor 2010 6ta veszteséges, tavaly 179,2 milliard forintos minusszal zart a
hitelintézeti szektor. A legnagyobb veszteséget a CIB Bank (127 milliard forint), az MKB Bank (89
millidrd forint) és a Raiffeisen Bank (61 milliard forint) szenvedte el, a mindenkit sajto
jelentds veszteség.

Magyarorszagon az lizleti kdrnyezet tovabbra is visszahuzza a bankok nyereségességét, hiszen a
nem teljesitd hitelek ardnya a 2009 elsé negyedévében mért 4 szazalékrol 18 szazalékra ugrott 2013
masodik negyedévére - allapitjdk meg tegnap kiadott elemzésiikben az Erste Bank szakértoi.
Jollehet az utébbi négy negyedévben lelassult a nem teljesitd hitelek emelkedése, a tendenciat nem
segiti el0 az ujabb devizahiteles-mentdcsomag, hiszen a részletek még nem ismertek, s ez maris
erGsiti a piaci bizonytalansag erésddése iranyaba hatott. Az Erste kozgazdaszai szerint a
forraskivonas az idei masodik negyedévben elérte a mélypontot, a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
novekedési hitelprogramja miatt mostantdl javuldsra lehet szdmitani. Az Erste elemzdi szerint a
hitelalloméany 2013 egészében 2,5 szdzalé¢kkal zsugorodik, az elsd félévi mintegy 6 szazalékos
csokkenés utan.

Patai szerint a bankok bevételi forrdsai 30-50 szazalékkal csokkentek. Az ingatlan- ¢és
projekthitelezés gyakorlatilag leallt, csokkennek a lakossagi hitelek és az dnkormanyzati szektor
atszervezése is jelentds tligyfélveszteséget okoz. A kormany gyakran beszél a bankok
extraprofitjarol: &m az elmult hiisz évben a bankok nem termeltek kiemelkedden magas profitot.

A gazdasag technikailag kijott a recessziobol, de ez nagyrészt a mezdgazdasdgnak koszonhetd,
vagyis a j6 iddjaras miatt van egy minimalis ndvekedés - mondta Patai Mihaly. A beruhdzasokon
azonnal meglatszik, ha egy szektor pofont kap a kormanytol - tette hozzd a bankvezets. A
kommunikécids és energiaberuhazasok ugyanis jelentds visszaesést szenvedtek el az idei masodik
negyedévben a szektoralis adok és a rezsicsokkentés hatdsara. A bankrendszer pedig pluszterhei
miatt nem tud hozzajarulni a ndvekedéshez, nem tud hitelezni. Az anyabankok egyszer mar
konszolidaltdk a Magyarorszagon miikodd bankjaikat, azonban minden tulajdonosnak mashol van a
tliréshatara - véli Patai Mihaly, aki szerint a kormany igyekszik atalakitani a hazai bankszektort.
Ennek egyik eszkoze a pénzintézetek kiilonadoja, masik pedig az egyéb piaci szereplok helyzetbe
hozasa. Erre utal szerinte, hogy a ,,szovetkezeti piramisbdl értd kezek akar komoly bankot is tudnak
csinalni”. Ismeretes: a kormany 100 millidrd forintos tOkeemelés révén a Takarékbankon keresztiil
atveszi az iranyitast a takarékszovetkezeti szegmensben. Orban Viktor korabban tobbszor kifejtette,
hogy az a célja, hogy 50 szazalékban magyar tulajdonti bankrendszer mitkkddjon Magyarorszagon.
Patai Ugy fogalmazott ,,az élet kikényszeritette”, hogy a bankok Osszehizodjanak, csokkentsék
koltségeiket, esetleg a késdbbiekben kivonuljanak Magyarorszagrol.

(Népszava, 2013. szeptember 20., péntek, 4. oldal)



Fellépnek a lelkek kuruzsloi ellen

Ujabb szakmai kamara, ezattal a pszichologusi 1étrehozasat tervezi a kormany, deriil ki egy a
honlapjan kozzétett tervezetbdl.

A tervezet szerint

a pszichologusi tevékenységet végzok szakmai, érdek-képviseleti koztestiilete lesz a
létrehozand6 kamara. Feladatai koz¢ tartozik a

kamarai tagsaggal, megfeleld végzettséggel rendelkezd és a "pszichologus" szakmai cimet
jogosultan hasznal6 pszichologusok szakmai iranyitasa, ellendrzése

. Ugyancsak ellatja a pszichologusok kozhiteles nyilvantartasdnak vezetésével kapcsolatos
kozfeladatokat.

Véleményezheti a pszichologusképzés rendszerét, szakmai kovetelményeit, a képzésekben
megszerzett tudas alkalmazhatosagat a pszicholdgiai tevékenység gyakorlasaban. Javaslatot tehet
tovabba a képzési kovetelmények, szakmai vizsgakovetelmények modositasaval, kiegészitésével,
fejlesztésével kapcsolatban. A nem egészségiigyi teriileten mikodé pszicholdogusok kotelezo
tovabbképzési rendszerének kidolgozasara is javaslatokat tehet

. A kamara jogosult a tagjait érintd jogalkotasi folyamatban szakmai véleményét eldterjeszteni,
tovabba jogszabaly megalkotasat kezdeményezni.

A kamara miikodése felett az oktatasért feleldés miniszter gyakorol torvényességi feliigyeletet.

Szakmailag megalapozottnak és tarsadalmi szempontbol hasznosnak tartja a hazai
pszicholdgusok harom meghatarozo6 szervezete

a Magyar Pszichologus Kamara létrehozasara tett korményzati intézkedéseket - olvashatd a
Magyar Pszichologusok Erdekvédelmi Egyesiilete, a Magyar Pszichologiai Tarsasag és a Magyar
Tudomanyos Akadémia Pszicholdgiai Tudomanyos Bizottsaga kdzos kozleményében.

Ugy vélik, hogy a koztestiilet megalakulasagatat vethet a képzetlen és 6njelolt alpszicholégusok
térnyerésének

, vagyis a kamara tevékenysége az allampolgarok szempontjabol fogyasztovédelmi jellegii.
Hangsulyozzdk, hogy igy a mentdlis segitséget kérdk ellendrizhetik, hogy a pszichologusként
fellépdk mindegyike valoban rendelkezik-e a megfeleld képzettséggel

. A szervezetek szerint még most is gyakori, hogy a mentélis segitséget kérd csaknem
harommilli6 ember egy része jogosulatlan szakmagyakorloknal szakszerfitlen valaszokat kap
problémajara.

http://www.medicalonline.hu/cikk/fellepnek a lelkek kuruzsloi ellen

(medicalonline.hu, 2013. szeptember 19., cslitortok)

Nem kovetelhetd banatpénz az utastol elallas esetén

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) kozérdekli keresetet inditott a Budavar Tours
Kft. ellen, miutin annak Altalinos Szerzddési Feltételei kozott olyan pontot talalt, mely az
egyesiilet szakértdi szerint jogszabalyba iitkdzik. A Fovarosi Torvényszék itéletében kimondta a
kifogasolt szerzddési feltétel érvénytelenségét.

A Budavar Tours Altaldnos Szerzddési Feltételeiben (ASZF) rogziti, hogy az utas - az utazas
megkezdését megel6zd 60. napndl kordbbi szerzddéskotés esetén - jelentkezéskor koteles 10%
mértéklt foglalot, valamint 30%-os eldleget az iroda részére befizetni. A foglald elveszik,
amennyiben a teljesités az utazds megkezdését megel6z6 60. nap eldtt - a megrendeld hibajabol -
meghiusul. Tehat, ha a fogyaszté lemondja az utat.

Az utazasi szerzédésekre vonatkozo jogszabaly szerint foglald nem, csupéan eldleg kovetelhetd
az utastol. A két kategoria kozott 1ényeges kiilonbség, hogy elallas esetén az eldleg igen, a foglald
viszont nem jar vissza.


http://www.medicalonline.hu/cikk/fellepnek_a_lelkek_kuruzsloi_ellen

Ugyanakkor a jogszabalyban deklaralva van az is, hogy az utazds megkezdése el6tt 60 nappal
torténd elallas esetén nem kovetelhetd banatpénz az utastol, tehat fizetési kotelezettség nélkiil
lemondhatja az utat.

Mindezek miatt az OFE aggalyosnak tartotta €s megtdmadta az utazési iroda altal alkalmazott
rendelkezést €s allaspontjat a birdsag is osztotta.

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/nem-kovetelheto-banatpenz-az-utastol-elallas-eseten

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. szeptember 19., csiitortok)

Etrend-kiegészit6k: hazai prébamérések a gyégyszerésztudomanyi karokon

Oktober elsejei konferenciankon a tobb hatosag altal szabalyozott, sok szempontbdl mégis
szabalyozatlan piacrol beszéliink. Fokuszban az egészségpénztiri elszdmolhatésdg valamint a
védjegykezdeményezés. Hazai probamérések a gydgyszerésztudomanyi karokon. Mit kell tudni az
étrend-kiegészitok gyogyszeres terapiara kifejtett hatasarol?

Az étrend-kiegészitdk piac az FMCG ¢és a gydgyaszati piac keresztmetszetében allo, tobb
hatosag altal szabalyozott, sok szempontbdl mégis szabalyozatlan szegmens. A piac rendkiviil
dinamikus nd, egyre tobb szereplo vetélkedik a fogyasztok kegyeiért.

Egynapos konferencidnkon igyeksziink korbejarni a szektor aktudlis kérdéseit a szabalyozasi
problémaktol a védjegyrendszeren keresztiil a kereskedelmi modell valtozasaig.

http://www.pharmaonline.hu/cikk/etrend kiegeszitok hazai probameresek a gyoqyszeresztud
omanyi karokon

(pharmaonline.hu, 2013. szeptember 19., csiitortok)

Kolozs és Hargita megyei pékségeket is biintetett a fogyasztovédelem

Az elmult két hétben tobb mint 1,3 milliard lejre birsagolta a kenyérforgalmazokat az Orszagos
Fogyasztovédelmi Hatosag

. Osszesen 947 helyen folytattak ellendrzést, 714 helyen pedig rendellenességet is észleltek.

Osszesen 70 tonna pékterméket vizsgiltak, amibdl 28,6 tonna nem felelt meg a torvényes
eldirasoknak. Kolozsvaron példaul spargat talaltadk egy kenyérben, Maros, Mehedinti, Neamt
megyében lejart szavatossagll alapanyagbol dsszeallitott termékre bukkantak, Hargita és Maramaros
megyében nem megfelelden csomagolt és cimkézett péktermékek miatt biintettek. (mediafax,
hirszerk.)

Cimkék:kenyérfogyasztas

http://penzcsinalok.transindex.ro/hir/11246

(transindex.ro, 2013. szeptember 19., csiitortok)
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