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Nem volt minden termék magyar, ami annak tiint

Uj cimkék keriilnek a boltok polcain 1év6 arukra, hogy valdban kideriiljon, melyik 100 szazalék
magyar, ¢s melyik nem.

Ezzel a tragikus hangvételii videoval népszerisitették a magyar termékeket par évvel ezelott:

Ebbdl is kideriil, hogy bizony, nem volt minden magyar, ami annak tlint a boltok polcain,
ugyanis nem volt pontosan szabalyozva, hogy mi szamit magyarnak. Igy siméan belefuthattunk
olyan csirkehtsba péld4ul, amin rajta volt a magyar terméket igérd cimke, holott csupan csak
Magyarorszagon vagtak €s csomagoltak be a cseh csirkét.

forras: www.amagyartermek.hu

Szeptembertdl egységesitettek a jeloléseket,eés harom 0j logot vezetett be a Vidékfejlesztési
Minisztérium rendelete.

A lényeg, hogy ezutin, ha biztosra akarunk menni, akkor a 'magyar termék' felirat dolgokat
keressiik, mert azok 100 szdzalékban magyar alapanyagokbol késziiltek, itthon.

A 'hazai termék' felirat pedig azt jelenti, hogy tobb, mint 50 szézalékban magyar alapanyagot
tartalmaz az adott élelmiszer. A harmadik pedig a 'hazai feldolgozasti' cimke, ami annyit jelent,
hogy tobbségében kiilfoldi alapanyagbol késziilt a a termék.

"Kicsit bonyolult az 0j cimkerendszer,de legalabb a fogalmak tisztazodtak™ - mondta Siklosi
Maté, fogyasztovédelmi szakérté a Nok Lapja Cafénak. "Igy a hatosagok majd hatirozottabban,
batrabban fel tudnak 1épni a csalok ellen" - tette hozza a szakérto.

Mostantél a hatosagok - a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsag Hivatal és a megyei
kormanyhivatalok élelmiszer-biztonsagi és allat-egészségligyi igazgatdsagai - kiemelten vizsgaljak,
valoban megfelelnek-e a cimkés 4ruk a szabalyoknak.

"A f6 probléma a piacokon lesz tovabbra is, hiszen a vasarlok az eladéra vannak bizva. En eddig
egyetlen piaci zoldségarussal taldlkoztam, aki Oszintén megmondta, hogy példaul az alma nem
magyar" - magyarazza Siklosi Maté.

Szerinte ezek az 0j védjegyek abban is segitenek, hogy ezutan majd a piacokon is szigoribban
ellendrizhetnek a hatdsagok, igy talan mi is jobban bizhatunk abban, hogy ha magyar zdldséget
kértink, azt is kapunk.

http://www.nlcafe.hu/ezvan/20130906/magyar-termek-uj-cimkek-2013/

(nlc.hu, 2013. szeptember 6., péntek)

Tomeges atverés a fovarosi piacokon

Gatlastalanul és tomegesen verik at a vasarlokat Budapest legnagyobb piacain. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal vizsgalata kimutatta: tiz koziil kilenc helyen olcsobb kacsamajat
arultak libamgjként a vevoknek. Az V. Libamajfesztival szervezoi rejtett kamerds felvételekkel
leplezték le a csalasokat.

Tizbdl kilenc vasarlas alkalmaval csaptdk be a vasarlokat a legnagyobb budapesti piacokon
libamajként feltiintetett, valgjaban olcsobb kacsaméjat eladva nekik. A tdmeges megtévesztést a ma
kezd6do V. Libamajfesztival szervezoi rejtett kameras felvételekkel leplezték le.


http://www.nlcafe.hu/ezvan/20130906/magyar-termek-uj-cimkek-2013/

A csaldasokat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) laborjaban elvégzett
vizsgéalatok mutattdk ki. A fogyasztok megtévesztése miatt a Magyar Nemzet a hatdésagokhoz
fordult.

Kidertilt, hogy mivel a Libamajszovetség altal vasarolt termékeket nem lehet hivatalos mintanak
tekinteni, a Nébih megismételt vizsgalatot tartott a piacokon, ekkor azonban mar "csupan" két
izletben manipulaltak a libama4jat.

A Magyar Nemzetnek az egyik piacon egy neve elhallgatasat kérd kereskedd elmondta, a
masodik ellendrzésr6l mar tudhattak a piac arusai, ugyanis az allatorvos értesitette dket, hogy
ellendrzés varhatd a szarnyasok majait illetden. Egyébként a vilag majtermelésének 90 szazaléka
ma mar kacsamaj, a maradék 10 csak a libamdj. Ennek viszont a 80 szdzalékat mi, magyarok
allitjuk eld.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/tomeqges-atveres-a-fovarosi-piacokon-1182558

(Mno.hu, 2013. szeptember 6., péntek)

Panikolnak a trafikosok, hogy ki kell irni a cigi szalankénti arat

Kisebb péanik tort ki a dohanyboltosok korében, ugyanis elterjedt, hogy birsagol a
fogyasztovédelmi hatésag, ha nem tiintetik fel, mennyibe keriil szalanként a cigaretta.

A Nemzeti Dohanyszakkereskedok Egyesiilete felhivta tagjai figyelmét, hogy ne csak a teljes
doboz arat irjak ki. A fogyasztovédok szovivdje szerint azonban nincs ok aggodalomra.

Budapesti trafiktulajdonosok jelezték az onlinekassza.hu hirportalnak, hogy ellenérok jartak az
tizletiikben, és hianyossagként jegyezték fel, ha csak a cigaretta dobozonkénti ara volt kiirva.

Arra szdlitottdk fel az arusokat, hogy az egységarat tiintess¢k fel, azt pedig szdlanként kell érteni.
A kereskeddk azért tartjak abszurdnak a helyzetet, mert a torvény mar régota tiltja a cigi szalankénti
arusitasat, nem értik, miért kellene akkor ugy arazni, ahogyan nem is lehet eladni.

A Nemzeti Dohany-szakkereskedok Egyesiilete arr6l tajékoztatta a hirportalt, hogy hozzajuk is
eljutottak olyan informaciok, amelyek szerint eldirjak a trafikosoknak, hogy a doboz cigaretta
céduldjan egy szal éra is szerepelje. Az egyesiilet figyelmeztette is tagjait, hogy szamithatnak ennek
ellendrzésére.

Ugyanakkor a hirportal kérdésére Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szovivdje kozolte, nincs sziikség arra, hogy a cigarettaknal feltiintessék a szalankénti arat, mivel
ezek a termékek egységes csomagoldsban kaphatok.

A Fogyasztovédelmi Torvény szabdlyozza az egységar feltiintetését. Talan abbol adodik a
félreértés, hogy a Nemzeti Dohdnyboltokban talalhatd egyéb termékek esetében kotelezd az
egysegar feltlintetése, ami azt a cé€lt szolgalja, hogy 6sszehasonlithatoak legyenek a kondiciok.

Példaul a fiistszlirok esetében ki kell irni, mennyibe keriil egy darab, hiszen ezeknél a
termékeknél nincs egységes csomagolasi mennyiség. Ha valaki elmulasztja az egységar
feltlintetését, annak sem kell pénzbirsagtol tartania, csak felszolitjak az ellenérok, hogy potolja a
hidnyossagot - tette hozza a szovivo.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/panikolnak a trafikosok hoqy ki kell irni a cigi szalankenti
arat

(elelmiszer.hu, 2013. szeptember 6., péntek)

Betiltjak az atveros fogyasztoi csoportokat

Tobb ponton moddositandk a fogyasztovédelmi torvényt. Kétéves moratorium utan a kormany


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/tomeges-atveres-a-fovarosi-piacokon-1182558
http://www.elelmiszer.hu/cikk/panikolnak_a_trafikosok__hogy_ki_kell_irni_a_cigi_szalankenti_arat
http://www.elelmiszer.hu/cikk/panikolnak_a_trafikosok__hogy_ki_kell_irni_a_cigi_szalankenti_arat

végleg megtiltand 2014-t6l a rossz hirli, az ligyfeleket gyakran megkarosité fogyasztoi csoportok
szervezését. Emellett kibovitik a kotelezo fogyasztovédelmi birsagolasok korét és kotelezd lesz a
panaszok hangrogzitése.

Betiltanak 2014. januar 1-jét6l a fogyasztdi csoportok szervezését, illetve Iétrehozasat
Magyarorszagon - deriill ki a fogyasztovédelmi torvény modositdsanak tervezetébol, ami a
kormany.hu oldalon jelent meg. A Nemzetgazdasadgi Minisztérium altal készitett tervezetet barki
véleményezheti szeptember 20-ig.

A fogyasztdi csoportok 1étrehozasara mar korabban, 2012-t61 2014. januar 1-jéig moratdriumot
rendelt el a fogyasztovédelmi torvény. Az eltelt idészakban a fogyasztovédelmi hatdsag altal
lefolytatott vizsgalat tapasztalatai azt mutattak, hogy az e konstrukciot miikkodtetd vallalkozasok
gyakorlata a ndvekvo allami €s tarsadalmi figyelem ellenére sem valtozott pozitiv iranyba. Szdmos
esetben a legkiszolgaltatottabb fogyasztoi rétegek megtévesztésével szervezik tevékenységiiket,
ezért a moratorium lejartat kdvetden, jOvo januartdl tiltandk a fogyasztodi csoportok szervezését,
létrehozasat. A moratorium kezdetét, 2012. januar 1-jét megeldzden alakult fogyasztdi csoportok
mukodését pedig rendeletben szabalyozna a kormany.

Mi a fogyasztoi csoport, kik szervezik és kik a tagjai?

A fogyaszt6i csoport tagjai egymasnak adnak koleson. Mindenki rendszeresen befizet egy
bizonyos Osszeget, majd az igy Osszegylilt megtakaritasbol megvasaroljak a szerencsés tagnak
(esetenként sorsolassal kivalasztott tagnak) az altala kiszemelt terméket (autd, lakas stb.). Akar
szerencsével jar egy tag, akar nem, tovabb kell fizetnie a szamara meghatarozott torlesztést egészen
addig, amig a csoport minden tagja hozzd nem jut az &ltala megszerezni kivant 4ruhoz vagy
szolgaltatashoz. Mivel a vasarloi jog elnyerésének idOpontja nagyban fligg a szerencsétdl, igy eldre
nem tudhat6, mikor keriil sorra a tag, még az is el6fordulhat, hogy csak a futamidé végén, 5, 10
illetve 15 év mulva.

Foként a nehéz anyagi helyzetben levd, jovedelemigazoldssal nem rendelkezd, azonnali
pénziigyi segitségre szoruld embereket, a bankok szamdra nem hitelképes, "BAR-listas" addsokat,
nyugdijasokat probaljak beszervezni. A fogyasztdi csoportokat szervezd cégek azonban gyakran
kinaljak szolgaltatdsaikat véllalkozasok szdmara is.

A fogyasztdi csoportokat szervezd vallalkozasok altaldban nem rendelkeznek a rekldmokban
feltiintetett Osszegekkel. Ezek a cégek nem 4llnak kapcsolatban bankokkal sem, amelyek
rendelkeznének ezekkel az Osszegekkel. A csoportszervezd vallalkozds nem bank, semmilyen
pénziigyi szolgaltatdst nem végezhet, hitelt nem nyujthat. Kizardlag a fogyasztoi csoportok
szervezését €s mitkodtetését végzi. A fogyasztdi csoportokba befizetett pénzek esetleges eltlinése
esetén sem egyetlen hatosag, sem a birdsdg nem tudja kartalanitani a tagokat.Az ismertetd forrasa:
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet - a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal osszeallitott anyag alapjan.

Kotelezo lesz a telefonos tigyfélszolgalat és a hangrogzités

Viltoztatndnak a fogyasztovédelmi torvényen a telefonos iigyfélszolgalatok mukodtetésére
vonatkozoan is. A jogszabaly szerint a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd, és a kiilon
torvényben meghatdrozott egyéb vallalkozdsok kotelesek a fogyasztdi panaszok intézésére, a
fogyasztok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtetni. A telefonos tigyfélszolgalat esetében a
torvény eldirja az "ésszerli varakozasi idon beliili" hivasfogadast. Ennek konkretizlasara a
modositas eldirja a vallalkozas szamara, hogy "az 6t percen beliili ¢l6hangos bejelentkezés
érdekében ugy jarjon el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd". Valamennyi telefonon
érkezd panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a fogyasztdo kozotti telefonos kommunikéaciot
hangfelvételen kell rogziteni. A feltételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig megdrizni, €s
azt a fogyasztd kérésére, dijmentesen a rendelkezésére bocsatani. E kotelezettség teljesitésére 60
napos felkésziilést biztositanak a tarsasagoknak, igy a rendelkezés a mddositds kihirdetését kdvetd
60. napon lépne hatalyba.

A kotelezettség ellendrzése érdekében az az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amelynek
halozatabol a hivast kezdeményezték, a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kozolni a
hivasra vonatkoz6 adatokat - all a tervezetben.

Kotelezd lesz a birsagolas, ha kiszolgaltatottakat csapnak be

Kibovitik a kotelezd birsagolasi eseteket: a fogyasztévédelmi hatésag minden esetben birsagot



szab ki, ha a fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére a fogyasztoknak koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithato
csoportjahoz tartoz6 fogyasztdval szemben keriilt sor.

A torvénymodositas emellett tobb, a fogyasztovédelmi hatosag eljardsanak egyszerlsitésére €s
hatékonyabb miikodésére vonatkozo pontositast, kiegészitést is tartalmaz, igy példaul meghatarozza
a fogyasztok altal benyujtott kérelmek és a hatdsag dontése ellen elbterjesztett fellebbezések
tartalmat - dertiil ki a javaslatbol.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/betiltjak az atveros fogyasztoi csoportokat.563869.html

(Napi.hu, 2013. szeptember 6., péntek)

Vége lehet a nagy atveréseknek? Teritéken a fogyasztoi csoportok

Kategorikusan megtiltana a kormany 2014. januar elsejétdl 0j fogyasztoi csoportok 1étrehozasat -
dertil ki az egyes torvények fogyasztévédelmi célit modositasardl szolo torvénytervezetbol, amelyet
a kormany.hu oldalon tett kdzz¢ a Nemzetgazdasagi Minisztérium.

A fogyasztovédelmi torvény mar 2012. janudr elsejétdl kimondta, hogy fogyaszt6i csoport 2014.
januar 1-jéig nem hozhato 1étre. Vagyis 1ényegében moratoriumot rendelt el a fogyasztdi csoportok
létrehozasara. A moratérium célja az volt, hogy a jogalkoté - az Gjabb fogyasztdi csoportok
szervezésére iranyuld tilalom ideje alatt - a konstrukcié mellett megjelend allami kontroll
tapasztalatai alapjan eldontse, engedi a fogyasztdi csoportok szervezésére iranyuld tevékenység
szabad gyakorlasat, vagy megtiltja azt.

A fogyasztovédelmi hatosag altal lefolytatott vizsgalat tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
konstrukciot miikddtetd vallalkozasok gyakorlata a ndvekvo allami és tarsadalmi figyelem ellenére
sem valtozott pozitiv irdnyba, tovabbra is jellemzden a legkiszolgaltatottabb fogyasztoi rétegek
megtévesztésével szervezik tevékenységiiket. A modositas ezért a moratorium lejartat kovetden is
fenntartja a fogyasztoi csoport szervezésére, létrehozéasara irdnyulo tilalmat - all a térvényjavaslat
indoklasaban.

A 2012. januar 1-je eldtt létrehozott fogyasztoéi csoportok miikddésére vonatkozd részletes
szabalyokat rendeletben hatdrozza majd meg a kormany.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint ugyanakkor hiaba tiltja
mar masfél éve torvény az Ujabb szervezddéseket, tovabbra is alakulnak fogyasztdi csoportok, és
folyamatosan léptetik be az 0j tagokat. A csoportok lényegében azzal verik 4t a kiszolgéltatott
anyagi helyzetben 1év0 csaladokat, hogy hirdetéseikben azt sugalljak, a csatlakozo6 tagok konnyen,
gyorsan készpénzes hitelhez jutnak - osztotta meg kordbban a Magyar Nemzettel a szdvetség
tapasztalatait Kispal Edit, a szovetség szovivdje. A civil fogyasztovedok 1) jogszabaly megalkotasat
siirgetik, amelyben még nagyobb szigort varnak a megtévesztésen alapuld vasarloi kozosségek
szervezdivel szemben.

A Gazdasagi Versenyhivatal majusban 10 millié forinttal sjtotta a fogyasztdi csoportok
szervezésével foglalkoz6 Hold Financial Kft.-t. A versenyhatésag megallapitotta, hogy a kft.
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott. A Hold Financial Kft. 2011. november 24. és
2012. junius 26. kozott a nyomtatott sajtoban, internetes honlapjan és kirakati plakatokon
népszerisitette a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos tevékenységét.

Az eljaras soran a versenyhivatal tobbek kozott azt vizsgélta, hogy a reklamokkal megcélzott
fogyasztok a tajékoztatasok alapjan tisztaban lehettek-e a fogyasztdi csoport konstrukcio 1ényeges
elemeivel. A GVH a vizsgalat sordn megallapitotta, hogy a vizsgalt hirdetésekbdl nem dertilt ki
egyértelmiien, hogy a vallalkozas kizarolag fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozik, és a
kinalt konstrukcidoban nem nyu;jt kdlesont.

A reklamok nem adtak egyértelmii informacidkat a fogyasztéi csoportok Iényeges
tulajdonsagairol, példaul arrol, hogy a fogyasztdéi csoport tagjai nem pénzhez, hanem vésarloi
joghoz jutnak, el6torlesztés vallaldsa alapjan dol el, hogy az adott honapban ki juthat vasarloi


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/betiltjak_az_atveros_fogyasztoi_csoportokat.563869.html

joghoz, és arrdl a koriilményrdl, hogy a fogyasztd nem a szerzddéskdtéskor, hanem késdbb, akar
évek multan juthat a vasarlasi joghoz, s ezaltal a megszerezni kivant dologhoz.

http://www.penzcentrum.hu/ongondoskodas/vege lehet a nagy atvereseknek teriteken a foqy
asztoi csoportok.1037598.html

(penzcentrum.hu, 2013. szeptember 6., péntek)

Fiustos kacsa szalanként

Feleslegesen aggddnak a trafikosok: a boltokban nem a cigaretta szalankénti, hanem
dobozonként arat kell kiirni.

Err6l a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH) tédjékoztatasara hivatkozva az
onlinekassza.hu hirportdl szdmolt be. Korabban ugyanis a pénztargépek Nemzeti Ado- és
Vamhivatalhoz bekotésével foglalkozd portal cikke szerint a Nemzeti Dohany-szakkereskeddk
Egyesiilete arra hivta fel tagjai figyelmet, hogy ne csak a teljes doboz arat irjak ki.

Budapesti trafiktulajdonosok jelezték, hogy ellendrok jartak az iizletiikkben, és hidnyossagként
jegyezték fel, ha csak a cigaretta dobozonkénti ara volt kiirva. Arra szolitottak fel az arusokat, hogy
az egységarat tlintessék fel, azt pedig szalanként kell érteni.

"A kereskedOk azért tartjdk abszurdnak a helyzetet, mert a torvény mar régodta tiltja a cigi
szalankénti arusitasat, nem értik, miért kellene akkor Ggy arazni, ahogyan nem is lehet eladni” -
olvashato a cikkben.

Ugyanakkor a hirportal kérdésére Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szovivoje kozolte, nincs sziikség arra, hogy a cigarettaknal feltiintessék a szalankénti arat, mivel
ezek a termékek egységes csomagoldsban kaphatok.

A fogyasztovédelmi torvény szabalyozza az egységar feltiintetését.

"Talan abbol adddik a félreértés, hogy a nemzeti dohdnyboltokban talalhatd egyéb termékek
esetében kotelezd az egységar feltiintetése, ami azt a célt szolgalja, hogy 0Osszehasonlithatoak
legyenek a kondiciok. Példaul a fiistsziirok esetében ki kell irni, mennyibe keriil egy darab, hiszen
ezeknél a termékeknél nincs egységes csomagolasi mennyiség" - idézi az onlinekassza.hu Fiilop
Zsuzsannat. Ha valaki elmulasztja az egységar feltlintetését, annak sem kell pénzbirsagtdl tartania,
csak felszolitjak az ellendrok, hogy potolja a hianyossagot - tette hozzé a szovivo.

http://nol.hu/gazdasag/fustos kacsa szalankent

(nol.hu, 2013. szeptember 6., péntek)

A fogyasztok védelmében

Vége a nyarnak és vége a fogyasztovédok nyaranta szokdsos ellendrzési akcidjanak, a
szakemberek megyénkben kozel szaz vendéglatoegységnél tették tiszteletiiket junius elsejétdl
augusztus utols6 napjaig. Dr. Bedecs Valéria, a megyei feliigyeloség igazgatdja a program
zérasanak masnapjan mar a végeredményrdl is szamot adhatott, a megyében lefolytatott
fogyasztovédelmi ellendrzések 38,5 szazaléka deritett fényt valamilyen jogsértésre. Az arany
némileg rosszabb a tavalyinal, akkor szazbdl csak harmincot probavasarlasnak lett rossz vége.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg minden évben kiemelt feladatként kezeli az
idegenforgalmi fOszezonban végzett kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységek ellendrzését,
kiillonos tekintettel a turistak altal elGszeretettel latogatott vizpartok, strandok és nyari fesztivalok
vendéglatoegységeire. Dr. Bedecs Valéria elmondta lapunknak, hogy a megyei feliigyelség is az
orszagos program alapjan dolgozott, a helyi ellenérzési terv az elmult évek tapasztalatainak
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felhasznalasaval, a nyari eseménynaptar ismeretében késziilt el. A fogyasztovédok a megye egészét
bejartak, a falunapok satras vendéglatdi ugyanugy talalkozhattak veliik, mint a gydri bornapok
Széchenyi térre kitelepiilt résztvevoi.

Az igazgatond szerint a nyaranta sokakat vonzé helyszinek azért kapnak fokozott figyelmet,
hogy az emberek nyugodtan pihenhessenek, gondtalanul élvezhessék szabadsadguk napjait, minél
kevesebb kar ¢és bosszusag érje oOket. A fogyasztovédok a vendéglatasban tapasztalhato
tisztességtelen gyakorlat ellen 1épnek fel, jogkOvetd magatartdsra probaljak ravenni a
vallalkozasokat. A cél tehat nem a birsagolas, igy az els6 alkalommal felfedezett hibat, mulasztast
idén nyaron sem biintette a feliigyelet. Visszaesok persze akadnak, mint ahogy vannak stlyos,
minden esetben szankcidkkal jar6 esetek is. A feliigyeldség fiatalkort, alkalmi segit6i tizenhat
alkalommal rendeltek maguknak alkoholos italt, s tiz esetben ki is szolgaltak oket.

Az ellenérok a nyar folyaman elsésorban az lizletek mitkddésére vonatkozé altalanos eldirdsok
érvényesiilését vizsgaltak. Nevezetesen a vasarlok konyvének elérhetdségét, a nyitvatartasi ido és az
arak feltlintetését, az arszamitést, a vasarolt aru tomegét, térfogatat, az alkalmazott méréeszkdzok
hitelességét, a nyugtaadasi, szdmlaadasi kotelezettség megtartasat. Dr. Bedecs Valéria elmondta, a
legtobb gond tovabbra is az arak feltiintetésével van, ezek vagy teljesen hidnyoznak, vagy nem
kozlik az aru egységnyi arat. A vasarloi megkarositas direktebb formai is elterjedtek, jellemzé a
pontatlan mérés, példaul a csomagoloanyag sulyanak beszamitasa.

Vendéglatos hibaval, mulasztassal, karokozassal Gyor jeles nyari fesztivaljainak kdzonsége is
taldlkozhatott. Az igazgatond szerint itt is a megyei altalanos allapotok a jellemzdek, vagyis minden
masodik-harmadik probavasarlas fedett fel kisebb-nagyobb hianyossagot. A fogyasztovédok a nyar
elmultaval is folytatjak munkéjukat, kdvetkez6 nagy akciojukra advent heteiben keriil sor.

Nem biintetett nyaron az ANTSZ

Nem kapott nagyobb birsagot sem maganszemély, sem pedig lizemeltetd az ANTSZ-t6] az idei
nyaron. Az ellendrok tobbek kozott a strandszezonra tekintettel kiemelten ellendrizték a fiirddkben
a medencevizeket és a nem dohanyzok védelmérdl szolo torvény betartdsat. A megyében tomeges
megbetegedés sem volt az elmult honapokban. A folyamatos ellenérzés eredményeként az
mondhato6 el, hogy 2013 nyara nyugodtan telt Gyér-Moson-Sopron megyében.

http://qyorplusz.hu/article/a fogyasztok vedelmeben 1.html?rss

(gyorplusz.hu, 2013. szeptember 7., szombat)

Megint perel az Elmii-Emasz

Rezsicsokkentés: A Tigaz ellen is zajlik vizsgalat a nem megfelel6 szamlaformatum miatt

A Tigéazt is megbiintette a fogyasztovédelem a szamlaformatum hianyossdgai miatt — kozolte
lapunkkal Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivdje. Korabban a
tobbi aram- és gazszolgaltatd esetében is hasonld eljarasokat folytattak le. Az Elmiit nyolcmillio, a
GDF Suezt tizmillié, az E.ON-t hétmillio, a Fogazt hatmillio, az EDF Démaszt harommillio, az
Emaszt pedig négymillio forintra biintették meg elsd fokon.

A gaztarsasdg szamlai formai és tartalmi szempontbol sem feleltek meg a rendeletnek — tette
hozza. A dontés nem jogerds, az eljaras masodfokon zajlik. A Tigazra kirott birsag boritékolhato
volt, hiszen a tobbi 4ram- és gazszolgaltatd esetében is hasonld eljarasokat folytattak le. A
szdmlakép-modositasokat februar 4-én irtdk eld, két hét atallasi id6t szabva. Az energiacégek
kozolték, hogy ez az 1dd tal rovid, és kétségteleniil nem siették el a valtast, csak tobb honap alatt és
szakaszosan, koriilbeliil nyar végére allt be mindenki.
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A fogyasztovédelem helyi szervei egyenként inditottak vizsgdlatokat, egyarant megbiintetve
mindenkit, mert kozvetlentil februdr 19-e utdn még senkinek a szamlaképe nem felelt meg
szdzszazalékosan az eldirasoknak. Némi félreértésre adott okot, hogy noha a szamlaképrendelet a
rezsicsOkkentés hatdsait narancssarga kockaban hirdette, tobb szolgaltatd mas szint alkalmazott. Az
Elmt az els6fokt hatdrozat emiatt is elmarasztalta, bar ezt a "vadpontot" utdlag torolték.

Az NFH folyamatban 1év6 vizsgéalatainak varhato birsdgairdl rendszeresen beszamolo fideszes
rezsibiztos, Németh Szilard az i1d6 tajt ugyanis kozolte: csak az a fontos, hogy szines legyen a
kiemelés. Tobbnyire a Fidesz-képviseld bejelentéseibdl tudjuk azt is, hogy az Elmiit nyolcmillid, a
GDF Suezt tizmilli6, az E.ON-t hétmillid, a Fégazt hatmilli6, az EDF Démaszt harommillio, az
Emaszt pedig négymillié forintra biintették meg els6 fokon.

Tobb cég fellebbezett a dontés ellen, am masodfokon az NFH rendre igazat adott teriileti
egységeinek. Filop Zsuzsannatol megtudtuk, eddig négy hatarozat emelkedett jogerére: a GDF
Sueznek, a Fégaznak és az Emésznak ki kell fizetnie a ra rott biintetést. Az Elmii esetében a birsag
félmillioval csokkent. Az Elmii és az Emasz befizeti az 6sszeget, de birdsaghoz fordul az NFH-
hatarozat ellen — kozolte lapunkkal Boross Norbert szovivé. Erveik szerint mar februarban
megtalalhaté volt az Osszes lényeges adat a szamldjukon, igaz, nem pont az eldirds szerinti
elrendezésben.

fgy a fogyasztokat még az adatokban sem érte kar, az pedig magatdl értetédd, hogy az
arcsokkentést minden fogyasztonal maradéktalanul érvényesitették. Szerintiik a szabaly tulsdgosan
rovid 1d6t hagyott az atallasra. Errdl tajékoztattdk a hatésdgot és a szaktarcat, de nem kaptak
valaszt. A birsagot indokolatlanul magasnak tartjdk — fejtette ki. A GDF Suez nem indit pert:
tajékoztatasuk szerint mérlegelés utdn ugy dontottek, nem folytatjdk a fellebbezési procedurat,
inkabb kifizették a birsagot. Az NFH augusztusban helyszini ellendrzés sordn megallapitotta, a
GDF Suez uj szamlaképe teljesen megfelel a rendeletnek, ezért a cégiikkel szembeni eljarast
megsziintettek.

Kevés id0 maradt az atallasra

Németh Szilard juniusban bejelentette, hogy a Tigdz tobb tizezer esetben nem tartotta be a
januari tizszazalékos arcsokkentést. Igaz ugyanakkor, hogy a cég tobb szazezer fogyasztdjanal még
ennél is nagyobb arkedvezményt adott. A Tigaz a hibat elismerte, és kozolte: azon fogyasztoindl,
akikkel tobbet fizettettek be, a hibat korrigalja, mig akik kisebb szamlat kaptak, megtarthatjdk a
kiilonbozetet.

Ezért az NFH nem biintette meg a tarsasagot. A cégnél nem arultak el a hiba okat, csak annyival
jutottunk beljebb, hogy az év elején til kevés volt az idejiik az atallasra. Az Elmii-Emasznal az
okozta a gondokat, hogy a csoport mar tavaly is bocsatott ki idei szdmlakat, amiket a modosult
tarifa miatt sztornoztak. A Tigdz esetében valdszintlileg mas volt a szamlazasi rendszer, igy az elsd
1d6északban ilyen fura médon igyekezhettek "beloni" az arcsokkentést.

http://nol.hu/gazdasag/20130907-megqint perel az elmu-emasz

(nol.hu, 2013. szeptember 7., szombat)

Villany és gaz: valtozo piac

Az egyetemes szolgéltatdsra nem jogosult villamosenergia- ¢és foldgazfogyasztoknal évente 20-
30 szazalék kozott volt a kereskeddvaltds ardnya 2010. februar és 2013. 4prilis kozott, az 6
esetilkkben a legnagyobb a kereskeddk kozti verseny - kézolte a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal (MEKH).

A MEKH tavasszal inditott vizsgalata részeredményeként tette kozz¢ honlapjan a
kereskeddvaltasi mutatokat. A hivatal szakemberei fogyasztdi kategoridnként vizsgaltdk a
kereskeddvaltast. A kozlemény szerint az adatok azt mutatjdk, hogy Osszességében az elmult
id6szakban kedvezden alakultak a véltasok.

A villamosenergia-piacon a nem lakossagi felhasznalok esetében 2011-ben 7,9 szazalék, 2012-


http://nol.hu/gazdasag/20130907-megint_perel_az_elmu-emasz

ben 13,3 szdzalék, a lakossagi felhasznalok korében 2011-ben 0,3 szazalék, 2012-ben 1,6 szézalék
volt a szolgaltatot valtok aranya.

A foldgazpiacon a nem lakossagi felhasznalok esetében 2011-ben 9,7 szazalék, 2012-ben 3,6
szazalék, mig a lakossagi felhasznalok k6zott 2011-ben 10,4 szazalék, 2012-ben 1,5 szazalék volt a
szolgaltatot valtok aranya. A 2011. évi magas foldgazpiaci kereskeddvaltasok az EMFESZ csédje
miatt kovetkeztek be - mutatott r& a MEKH. Csak azokat a fogyasztokat nézve, amelyek nem
jogosultak egyetemes szolgaltatasra, mindkét energiapiacon évente nagyon magas, 20-30 szazalék
kozotti volt a kereskeddvaltas - kozolte a hivatal.

A villamosenergia- ¢és a foldgazszektorban a tényleges piacnyitas 2008-ban, illetve 2009-ben
valosult meg. Ekkor jott 1étre az egyetemes szolgaltatoi kategoria, amely esetében szigoru
fogyasztovédelmi szabalyok mellett hatdsadgi arakon vételezhetnek energiat a felhasznalok.
Ugyanakkor az energiapiaci liberalizaci6 azt is lehetdvé teszi, hogy az egyetemes szolgaltatasra
jogosult fogyasztok kilépjenek a szabadpiacra, €s szabadon valasszanak kereskedot.

Az egyetemes szolgéltatasra nem jogosult fogyasztok a piacnyitds 6ta mar csak a versenypiacon
szerzOdhetnek a kereskeddkkel - all a kozleményben.

http://www.otvenentul.hu/penzugyek/77198

(otvenentul.hu, 2013. szeptember 8., vasarnap)

Munka nélkiil az 6rdog iigyvédje

Fiilop Marta a kusza magyar versenyrol
RAB LASZLO

Ot évvel ezel6tt ott hagytuk abba, hogy a magyarok eltiirik, de nem kedvelik tiilsigosan a
versenyt.

Abban a kutatasban a hazai véleményeket amerikai és japan valaszokkal hasonlitottam Gssze. A
kozépkoru tanarok bizonyultak a legkevésbé versenypartinak, naluk valamivel lelkesebbek voltak
azok a fiatalok, akik a rendszervaltas alatt néttek fol, de kiilfoldi kortarsaikhoz képest 6k is sokkal
negativabban vélekedtek arrdl, hogy milyen szerepet tolt be a versengés a tarsadalomban és a
gazdasagban.

Ezutan megvizsgaltak a versenyszféraban dolgozok attitlidjét is.

Azzal a meglepd eredménnyel szembesiiltiink, hogy 6k ugyan a dolog természeténél fogva igent
mondtak a versenyre, és minden mdas vizsgalt magyar csoporthoz képest egyértelmiibben
versenypartiak voltak, de a hosszu piacgazdasagi hagyomanyokkal rendelkezd orszagok
iizletembereihez képest joval tobb volt kozottik az, aki visszafogottabb volt. Nem kevesen
kényszernek érezték a versenyt, amelyhez kénytelenek alkalmazkodni. Ugy érezték, hogy a verseny
idegen a karakteriiktdl, és nem talaltak ¢lvezetet benne.

Mi lehet az oka annak, hogy negativabb a verseny és a versengés megitélése?

Attol fiiggden, hogy egy-egy kultiraban milyen a versenyfogalom, lehet hozza pozitivabban
vagy negativabban viszonyulni. A legfontosabb, hogy milyen tapasztalatok érik az illetdt, az 6t
szocializal6 sziilok s nevelok milyen attitidot képviselnek, és mi jon at a médiabol. Ha a
versengésfogalom negativ és destruktiv, a versenyre ellenségesen néznek. Ami értheté. Ha a
verseny ¢€let-halal kérdés, meg arrdl szol, hogy vesztesek és ellenségek vagyunk, az ellenfelem nyir-
e ki, vagy én Ot, a végén mindenki belerokkan, abban nincs tll sok szeretni valo.

Mas a verseny Amerikaban, Japanban, Kindban vagy Magyarorszagon. Erre kutatoként és tobb
egyetem vendégtanaraként nagy ralatassal bir.

Az amerikai versenyre leginkdbb a meritokratikus szabalyrendszer jellemzd. Az jut eldbbre,
akinek jobbak a képességei, tehetségesebb, vagy tobbet és keményebben dolgozik. Az értékek és az
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érdemek alapjan dél el, hogy ki a gydztes. Ismerjiik azt a tarsadalomfelfogast, ami kimondja, hogy
ez nem teljesen igazsagos, mert ha butabbnak ¢és gyongébbnek sziiletiink, nincs esélylink arra, hogy
a meritokratikus versenyben megalljuk a helyiink. Kellenek tehat olyan elvek, amelyek a versenyt
szabalyozzak, valljak e felfogas hivei. A meritokracia a szabad versenyt tamogatja, s azt vallja,
nincs sziikség szabalyozokra.

Es nincs sziikség a koriilmények okolasara kudarc esetén. Néalunk azért nem sikeriilhet a
gyOzelem, mert valaki mas - kormany, part, idéjaras stb. - megakadalyozza.

A meritokratikus versengésben a tudas, az otlet, az ligyesség és a képesség szamit. Ha rosszabb
vagyok, az is rolam szol. A gyOztes és a vesztes is le tud vonni Onmagar6l érvényes
kovetkeztetéseket. E logikaban a vesztest arra tanitjak, hogy alljon talpra és menjen tovabb.
Eléfordul, hogy az ember veszit, ami kellemetlen, de folytatni kell, nincs mas valasztas. Senki sem
fogja simogatni a vesztes buksijat. Erre emlithetek friss kinai példat is. Végképp nincs patyolgatas.
Egy kinai-magyar 0sszehasonlitdé vizsgalatban a gyOzelmet és a vesztést kutattuk, a megkiizdési
mechanizmusokat vizsgéltuk. A kinaiak konnyebben allnak talpra, mint mi. Mikdzben a negativ
érzelmeik vesztés esetén erdsebbek, mint a magyaroké. De a viselkedésiik mégis sokkal inkabb a
talpra allast célozza, mert az egész tarsadalom normativan ezt irja elo.

Milyen a mi versenyrendszeriink? Nem meritokratikus, az elsé ranézésre latszik.

Ez egy teljesen zlirzavaros rendszer. Létezik egy viszonylag szlik sav, amiben tényleg lehet
tisztességesen, a szabalyok betartasaval kiizdeni...

Két pék tehat meg tud kiizdeni egymassal. Az gydz, aki finomabb kiflit siit.

Azzal a megszoritassal, hogy ha jon a maffia, és az egyik megfizeti a védelmi pénzt, a masik
meg nem, akkor nem a kiflin mulik a dolog, de elvileg igaz lehet a példa.

Olyankor mi van, ha a pokerjatékban az osztd6 a jaték végén kozli, hogy menet kdzben
megvaltoztatta a szabalyokat? Ez tortént a fold- és a trafikiigyekben.

Minden tarsadalomban a hatalmi verseny donti el, hogy kik keriiljenek olyan pozicidba, hogy
megmondjik a versenyszabalyokat. A hatalmi pozicidoban 1évok olyan szabalyok megalkotasaban
érdekeltek, amelyek megerdsitik Oket a gydztes pozicidban.

Mit lehet tenni, ha a szabalyok igazsagtalanok?

A mi tdrsadalmunkban erések a hagyomanyai a szaballyal valé szembeforduldsnak. A magyarok
sokféle torténelmi helyzetben nem érezték magukénak a szabalyokat, ezért azokat nem is akartak
betartani. Ez érthetd. Akkor tartom be a szabalyt, ha érzem, hogy hozzdjarultam, egyetértek vele, és
meggyoztek réla, hogy jo. Ha igy van, nem kell mégém rendOrt allitani, mert ez az én szabalyom,
azonosulok vele, miért is ne tartandm be? Sajnos igazsagos szabalyok esetén is eléfordul, hogy az
esélytelen szabalytalan eszk6zokhoz folyamodik, hogy az esélyeit novelje a szabalyosan kiizdd
tehetségesebb vagy jobbal szemben.

Ha nem értek egyet a szabalyokkal, akkor a verseny valoszintiileg frusztralni fog.

Van olyan, amikor a tarsdalmilag-kulturalisan kialakitott attitiid erésebb. Es a verseny résztvevoi
akkor sem tartjak be a szabalyokat, ha Ggy igazsagosabb volna. A sok megkérddjelezett szabély és a
megtapasztalt szabalytalansag destruktiv modon maga aléd temeti a j6 szabalyt is.

Azt hogy lehetne elérni, hogy a versenyszabalyok tisztasagat felligyeld allam ne szalljon be a
versengésbe? Es a végén ne a sajat piipjahoz hajlitsa az orszagot?

A demokratikus miikodésmod elvileg biztositja, hogy ne egy sziik hatalmi csoport szabja meg a
szabalyokat. A demokracia is verseny. A nézetek, a politikai meggondoldsok és a tarsadalomrol
vallott elképzelések versenyeznek egymassal a szavazokért. Ha ennek soran olyan hatalmi formacio
alakul ki, amelyik kvazi 6nmagéban veszélyezteti a demokraciat - mert pél daul egy csoport tulnyeri
magat -, nincs vita, megsziinik a verseny. Méghozza demokratikus alapon szlinik meg! A
demokratikus hagyoméanyokkal rendelkezd tarsadalomban az, aki tilnyeri magat, és verseny nélkiil
mozoghat, képes arra, hogy olyan szabalyokat hozzon, amelyekkel ¢ nyeri a versenyt. Mikozben ha
demokraciara térekedne, az lenne a feladata, hogy tobb lehetdséget adjon a versenytarsaknak.

Ehhez masféle versenyfelfogés kellene. Melynek az lenne a 1ényege, hogy ne aldzzam porig az
ellenfelemet. Akkor a gy6zelmem is értékesebb lehetne.

Ezt az 0kori gorogok ¢€s a kelet-azsiai népek ismerték, az ellenfelet feldicsérték, mert ha gydztek,
nem gyonge, hanem fajstlyos ellenfelet gydztek le. Ha vesztettek, nem a gyengével szemben
maradtak alul. Az is méltosagteljesebb vereség volt.



Mit lehet az ellen tenni, akirél bebizonyosodott, hogy nem hisz a tisztességes versenyben?

Ahhoz, hogy valaki a versenyt tisztelje vagy pozitivan fogadja, sok mindenre sziikség van. Kell
hogy érezze, hogy aktiv agensként tud részt venni benne. Azt is tudnia kell, hogy rajta mulnak a
dolgok, és amit csinal, igazsagos. Aki a versenyt bevezeti, tudnia kell, hogyan kell az igazsagos
szabalyokat alkalmazni. Ha nem biztositom, hogy jo legyen a verseny, akkor inkabb ne legyen. Ami
butasag, mert ezzel kidobom a verseny tarsadalmi eldényeit. De 6nmagéban az, hogy kell a verseny,
nem eléggé szofisztikalt nézépont, mert olyan verseny is van, ami nem kell. A rombold versenybdl
olyat varazsolni, ami hatékonyan miikodtetné a tarsadalmat, komoly kihivas €s feleldsség lehetne a
politikusok szamdra. Most azt latjuk, hogy a bonyolult, atlathatatlan esetekben inkabb melldzik, és
veszélyes egyenlOségszabalyokat vezetnek be. A taxisoknal példaul kiiktattdk a versenyt.

A mi hatalmunk nem a versenyt iktatja ki, hanem a versenyhelyzetet. Amiben versenyezni
kényszeriilnék.

A politikai €s a gazdasagi vezetok struktirakat tudnak teremteni, amelyek tobb vagy kevesebb
versenyt tesznek lehet6vé. A versengés egyéni motivacid, soha egyetlen tarsadalom se tudja
Kiiktatni, mert az az ember inherens része. Akarmilyen szabalyozott a rendszer, abban mindig lesz
hierarchia. Tudni fogom, hogy a Jozsi jobb taxis, mint masok. A verseny viszont struktira: a
kultura, a tarsadalom, az aktualis politikai, gazdasagi vezetés altal 1étrehozott intézményrendszer.
Alkotott rendszer. Lehet benne tobb versenyt eldiro strukturat 1étrehozni, de azt is meg lehet tenni,
hogy kiiktatjak. Ilyen a tervgazdalkodds, de abban a rendszerben is maradtak versenyek. Az
egypartrendszer torli ugyan a politikai versenyt, de a belsd versengés megmarad, mert az, hogy ki
legyen a vezetd, iszonyatos versengéssel lehet eldonteni.

Mennyire deprimald a tarsadalom szamara, ha nincs verseny. Latjuk a fold- és a
trafikpalydzatokon, hogy milyen rombol¢ hatast értek el vele.

A versenyszabalyoknak tobbé-kevésbé konszenzuson kell nyugodniuk, atlathatonak kell lenniiik,
vilagos kritériumokkal. Ha atlathatatlan szabalyok szerint zajlik a verseny, amelyet a versengék
java része igazsagtalannak érez, senki sem fog vele azonosulni, csak azok, akik gy6ztek. Akik
kimaradtak, igazsagtalannak fogjak tartani. Sokszor lehet tapasztalni, az, hogy vesztettem, nem
azon mult, hogy milyen jo voltam, hanem hogy rokona, baratja, tettestarsa voltam-e a bironak,
megfizettem-e a fizetend6ket. Maskor azt latom, hogy nem tartozom abba a korbe, amelyikre kiirtak
a versenyt. Tehat igazsagtalanok a versenyszabalyok. Ha ezt gyakran tapasztalom, vesztesként
ugyanigy reagéalok az igazsdgos versenyekben is. Lemaradtam, és azt mondom, jo voltam, az
ellenfelem csalt, lefizette a birot. Feladatom lenne magamrdl levonni a kovetkeztetést, fejleszteni
kellene magam azért, hogy legkdzelebb ne maradjak le, el kellene ismernem a tisztességes gyOdztest,
akit meg kellene becsiilni, mert iigyesebb és jobb volt. De nem teszem, mert hajlamos vagyok
automatizmusként a rossz tapasztalatok alapjan reagalni. A tarsadalom valogatatlanul értékeli a
versenyhelyzeteket. Ezért van az, hogy keményen megdolgoztam valamiért, betartottam a
tisztességes szabalyokat, és nyertem. De jon valaki, és a fejemhez vagja, biztos loptam, csaltam,
hazudtam. Ugyanazt az értékelést kapom, mint azok, akik csaltak. A tiszta gydztesek is aldozatul
esnek. Ettdl olyan destruktiv a helyzet.

Mikor lesz itt Gjra tiszta és szabad verseny?

A kulturalis és tarsadalmi hattér lomha, lassi a valtozas. Minden az iskolaban kezdddik.
Mondhatjdk persze a tanarok, rendben van, megtanitjuk a gyerekeket meritokratikus alapon
versengeni, de aztan az €letben beleiitkoznek a valdsag vastag falaiba. Most mit lehet tenni? Akkor
is erre kell szocializalni. Hogy legyen a gyereknek olyan készlete, amit a tiszta helyzetekben késdbb
hasznalni tud.

Lehet, hogy bele kellene irni az alkotmanyba, hogy nem szabad tilhatalomra jutni...

Vagy csak olyannak szabad, aki nem ¢él vele vissza. A Diszn6-6bol-konfl iktus elemzése soran a
szocialpszichologusok arra a megallapitasra jutottak, hogy akar nagyon okos emberek is, amikor
csoportban kozos dontést kell hozniuk a f6liil megirt cél miatt, vagy azért, mert valakinek kedvezni
akarnak, folyamatosan rossz dontéseket hoztak. Mégpedig azért, mert a csoport egy meghatarozott
megoldas iranyaba mozog. A csticsszakemberek buta dontéseivel az egész csoport egyetért! Ez més
politikai dontések esetében is eld szokott fordulni. A szocialpszicholdogusok azt mondtdk, minden
ilyen csoportban hivatalbol ott kellene lennie az advocatus diabolinak (az 6rdog tigyvédjének - R.
L.), aki a sulyos dontésekkel szerepszeriien nem értene egyet. Az lenne a dolga, hogy folyamatosan



figyelje a dontéshozatalt, és mindig ellenkezve rea galjon és kérdezzen. Uljon, figyeljen, és mindent
kérddjelezzen meg.

Sok dolga lenne nalunk is...

Az advocatus diaboli kijeldlt szerep. Ha komolyan veszem, nem azt nézem, hogy hiilyének néz,
hanem azért kérdez, mert mindenki a lehetd legjobb dontést szeretné. Ha azt érzem, hogy lebecsiil,
palyazik a pozicidomra, vagy alkalmatlannak tart, akkor életbe 1épnek az énvédé mechanizmusok, és
példaul arra jutok, hogy amit kitaldltam, az a lehetdé legjobb a vilagon. Ha egy politikus
demokratikus felfogasu, elvileg az ellenzéket advocatus diabolinak tekinti. Az a dolga, hogy
megkérddjelezze a dontéseimet. En pedig kénytelen vagyok folyamatosan meggyézni - az
ellenfelemet ¢és a valasztokat- az igazamrdl. De egy olyan versenystruktirdban, amelyben
ellenségek allnak egymadssal szemben, és azért kell kinyirni a masikat, hogy esélye se maradjon a
talpra allasra, szoba sem johet ez az olvasat. Ha egy ilyen szituacioban kérddjelez meg az ellenség,
azonnal kisoprom, ha médomban all.

Ez torténik most nalunk.

Ha olyan helyzetbe keriil, hogy vagy én 16vok, vagy maga 16, akkor masként fog viselkedni, mint
egy kavé melletti beszélgetés soran, ahol meg tudunk egyezni. Ott tudni lehet, hogy mindketten élve
levonulhatunk a terepr6l. Ha azt érzi, hogy a beszélgetés végén csak egyikiink marad élve, akkor
masképp beszélget. Nincs tehat olyan, hogy a verseny dnmagéaban jo vagy éppen rossz. Milyen
verseny? Ez a 1ényeg.

(Népszabadsag, 2013. szeptember 7., szombat, Hétvege, 4+5. oldal)

Betilthatjak a fogyasztoi csoportok szervezését

Ha a parlament elfogadja a fogyasztovédelmi térvény kormény eldtt 1évé modositasat, 2014.
januar 1-jét6l végleg megtiltana 1) fogyasztdi csoportok 1étrehozasat.

Véglegesen betiltjdk a fogyasztéi csoportok szervezését, ha a parlament elfogadja a
fogyasztovédelmi torvény kormany eldtt 1évé modositasat - irta a Magyar Nemzet hétfon.

A modositas 2014. januar 1-jétdl végleg megtiltand 0 fogyasztoi csoportok 1étrehozésat, a 2012.
januar 1-jét megel6z6en alakultakat pedig szigortibb szabalyok szerint engedné muikodni - ismerteti
a lap a kormany.hu-n kozzétett tervezetet. (A jelenleg hatalyos jogszabaly 2012. januar 1-jét6l
2014. januar 1-jéig moratoriumot rendelt el a fogyasztoi csoportok 1étrehozasara.)

A miikodd csoportok szamara eldirt szigoritas lehet példaul, hogy a véllalkozasok kotelesek
lesznek {ligyfélszolgalatot miikodtetni a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok
tajékoztatasara. A modositas boviti azokat az eseteket is, amikor kotelez6 birsagot kiszabni: ezek
koz¢ tartozik, ha a jogsértés koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatékossaguk miatt
kiilonosen kiszolgaltatott iigyfelekkel szemben torténik.

http://www.delmagyar.hu/belfold hirek/betilthatjak a fogyasztoi csoportok szervezeset/23488
21/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. szeptember 9., hétfo)

MAV-pétjegy: iijabb fordulatot vett a megbiintetett diak iigye

Ujabb fordulatot vett annak a pécsi egyetemistanak az tigye, akit még majusban birsagoltak meg
egy Egerbe tartd vonaton, mert nem volt gyorsvonati potjegye - kdzolte a heol.hu Heves megyei
hiroldal.

Berencsi Benjamin pécsi egyetemista idén majusban a budapesti Keleti palyaudvarrol induld egri
gyorsvonaton utazott az interneten megvasarolt jeggyel, amikor a kalauz arra kételezte, hogy fizesse


http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/betilthatjak_a_fogyasztoi_csoportok_szervezeset/2348821/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/betilthatjak_a_fogyasztoi_csoportok_szervezeset/2348821/?utm_source=rssfeed

meg a 235 forintos gyorsvonati potjegyet, illetve a nyolcezer forintos potdijat - kozolte a heol.hu

. Pedig nem is kellett volna pétjegyet vennie, mert az interneten vasarolt menetjeggyel utazoknak
majus 31-ig nem kellett gyorsvonati potjegyet valtaniuk.

A fiu a helyszinen az igazarol nem tudta meggy6zni sem a jegyvizsgalot, sem a pénztarosokat €s
az allomasfénokot, levélben fordult a MAV igazgatosagihoz, a Heves Megyei Korméanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez, és felkereste az Egri Torvényszéket is.

Panaszaban kérte, hogy kartalanitsak mindazokat, akiket hozza hasonlé médon a MAV-dolgozok
tajékozatlansdga miatt birsdgoltak meg. Bar fellépése eredményeként a vasuttarsasag elnézést kért,
elismerve a tévedést és megtéritve a befizetett gyorsvonati potjegy arat, Berencsi Benjamin ezzel
sem elégedett meg.

"Mivel komoly hidnyossagokat érzek az igynevezett magyar jogallam miikodésée terén, nem
hagytam annyiban ezt az iigyet. Igazsagot akarok, szeretném, ha azokat is kartalanitandk, akik
hasonloképpen jartak, mint én. Nem az Gsszeg nagysaga a lényeg, hanem a banasmod" — mondta a
21 éves egri fiu, aki a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatdja.

Beszamolt arrdl is, hogy nemrégiben érdekes fordulatot vett az iigy. Mivel a MAV a tarsasag
mulasztasa helyett személyi felelosséget allapitott meg, a Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6sége sajat hataskorében szabalysértési eljarast inditott a kalauz ellen,
akit figyelmeztetésben részesitettek.

A pécsi egyetemista azt mondta, a jegyzOkonyv szerint a dolgozo6 — akit 6 nem akart felejelenteni
— nem tudott arrdl, hogy a gyorsvonati potjegy megvaltas alol az elektronikus jegyet valtok egy
honapra mentesiilnek.

"Es mivel a munkaltato feladata a jogszabalyi véltozasokrdl tajékoztatni a munkavallalot, ezért
meggy0zddésem szerint itt tdrsasdgi mulasztas tortént, vagyis jelen hatarozatnak nincs jogalapja. Az
iigy lehetséges végkimenetele, hogy tudniillik vagy a munkavallal6 tartja a hatat a tarsasagért, vagy
— ami valdsziniibb — kibujik a feleldsség alol, és sajat dolgozdjaval viteti el a balhét" - tette hozza.

"Sajndlom, hogy a MAV igy banik egy munkavallalojaval... Utobbit magam arra biztatom,
tegyen feljelentést a tarsasaga ellen, amely az ligyemben szabalyellenesen haritotta a felelosségét a
munkavallalora, akit emiatt erkolesi kar ért. A nemzeti kozlekedési hatdsdg érdemben még csak
most kezd el foglalkozni az esettel, amelynek kivizsgdldsra két honapjuk van. Reményeim szerint
megallapitjadk majd a tarsasdg mulasztasat, a kalauznak pedig kartéritést itélnek meg, hatalyon kiviil
helyezve a korabbi hatarozatot" — mondta.

Mivel a MAV-Start Zrt. nem kapott értesitést az iigy legutobbi fejleményeirdl, igy bévebb
informacié6t nem tudtak hozzaflizni az ligyhoz. A heol.hu szerint a tarsasagnal
kozoltek, szolgaltatoként elismerték a hibat. A jegyvizsgalot elmarasztaltdk, ¢és rendkiviili
oktatasban részesitették, noha a gyorsvonati potjegy bevezetése el6tt a MAV hivatalosan is
értesitette a valtozasokrdol a munkavallaloit, vagyis nekik ismernitik kellett a szabalyozast.

Hozzatették azt is, hogy a jogosulatlan biintetés kiszabdsa a gyorsvonati potjegy bevezetésének
kezdeti id6szakara tehetd, raadasul nagyon ritka esetrél van szo, amit az is bizonyit, hogy effajta
torténetek csak elvétve fordultak eld.

http://hvg.hu/itthon/20130909 MAVpotjegy ujabb fordulatot vett a megbu#rss

(HVG.hu, 2013. szeptember 9., hétfo)

Ciposzavatossag: harom napon beliil visszavihetem?

A hatosagot megkeres6k leggyakrabban a cipdk, labbelik szavatossagaval kapcsolatban
érdeklddnek. Mult heti bejegyzésiinkbdl kideriilt, hogy milyen jogai vannak ezzel kapcsolatban.
Most olyan kérdéseket és valaszokat olvashat a témakdrben, amelyekre 6n is kivancsi lehet.

Ahény vésarlas, annyi probléma és kérdés meriilhet fel a cipdk-labbelik szavatossagaval
kapcsolatban. Valogattunk a legérdekesebb, illetve legaltalanosabb kérdésekbdl és megtudhatja
ezzel kapcsolatos valaszunkat az alabbiakban.


http://hvg.hu/itthon/20130909_MAVpotjegy_ujabb_fordulatot_vett_a_megbu#rss

Ha 3 munkanapon beliil vittem vissza a cip6t, a kereskedd automatikusan cserélni koteles?

Nem. A harom munkanapon beliili cserekotelezettség a kotelezd jotallas ala esé termékeknél
érvényes, az is csak akkor, ha a hiba a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

Ha mar nincs ugyanolyan cipd, koteles vagyok elfogadni masféle cipdt cserének?

Nem. A keresked6 teljesen ugyanolyan tipust, markdju, dsszetételi, fazonu cip6ét ajanlhat fel
csereként. Ha erre nincs lehetdsége, mert mar ilyen cipdje nincs, akkor 6n nem koteles elfogadni
mas terméket.

Ha mar nincs ugyanolyan tipust cipd csereként, akkor koteles vagyok elfogadni a kereskedd
felajanlasat, miszerint a késdbbiekben levasarolhatom mas termékre az iizletében a vételarat?

Nem. A jogszabalyok nem szabalyoznak olyan szavatossagi jogot, hogy levasarlas. Amennyiben
nem tud ugyanolyan cipét biztositani, akkor megegyezhetnek arleszallitdsban (a hibas cipd
vonatkozasaban, ha az még hasznalhat6) vagy on eléallhat a szerzddéstdl, igy a teljes, vasarlaskori
vételarat kell visszakapnia.

Ha a kifogasolt cipd ara azoéta alacsonyabb, akkor elallasom esetén az alacsonyabb érat kell
visszakapnom?

Nem. A kereskeddnek a vasarlaskori vételarat kell visszafizetnie az 6n részére.

Gyermekemnek vasarolt 1abbeli méret szerint kicsinek bizonyult, visszavittem a keresked6hoz 3
napon beliil, de nem cserélte ki. Helyes ez?

Igen, mérethiba miatt ugyanis nem koteles a kereskedd az 6n szavatossagi igényeit figyelembe
venni. A mérethiba nem mindségi kifogés, a kereskedd pedig nem kételes arra, hogy azt kicserélje.
Azt tanacsoljuk, hogy legkdzelebb, ha més szamara vésarol, kérdezze meg eldre a kereskeddt, hogy
méreteltérés esetén hajlandd-e a terméket cserélni.

Helyes eljaras az, ha kereskedd nem hajlandé a terméket kicserélni, hanem atveszi javitasra?

Igen az. A szavatossagi jogoknak bizonyos sorrendje van, a kereskedd elsOsorban javitasra
koteles.

A keresked6 a blokk hianyaban nem hajland6 foglalkozni a cipdre vonatkozé kifogasommal,
pedig ilyen cip6t csak ott lehet kapni. Mit tehetek?

A kereskeddnek igaza van, jogszabalyi eldirds szerint csak azzal a mindségi kifogassal koteles
foglalkozni, amely blokk altal igazoltan téle szdrmazo aru.

Vésarlaskor nem kaptam blokkot, sajnos hiba meriilt fel a ladbbelivel kapcsolatban, de nem
hajland6 vele foglalkozni a kereskedd, a blokk hidnya miatt. Hiszen 6 kovetett el mulasztast, miért
engem ¢€r hatrany miatta?

Amennyiben vasarlaskor nem kap blokkot (szamlat), azt feltétlentil jelezze a kereskedd felé még
ott, a pénztarnal. Lehetdleg nem tdvozzon vasarlasbol blokk nélkiil. Annak hidnydban ugyanis a
kereskedd valdban nem koteles foglalkozni a kifogassal, még akkor sem, ha a blokk hidnyat a
vallalkozas jogsértd magatartasa okozta, Legyen tudatos vasarlo!

Az lizlet altal bemutatott szakvélemény szerint a cip6t rendeltetésellenesen hasznaltam, ezért
annak javitasat csak fizetés ellenében vallaljak. Mit tehetek?

Amennyiben vitatja az {zlet altal bemutatott vizsgalat eredményét, 0gy allitasainak
alatdmasztasa érdekében Onnek is lehetdsége van — az arra jogosult szervtdl — a termék tekintetében
szakvélemény beszerzésére, amelynek koltségeit azonban onnek kell megeldlegeznie.

A cip6t akcidsan vettem, €s a pénztarnal azt mondtak, erre nincs garancia, csak egy héten beliil
vihetem vissza, ha probléma van. Igaz ez?

Nem. Akcids termékeknél is ugyanolyan jogok illetik meg a véasarlot, mintha teljes aron vette
volna meg. Egy kivétel van: ha az aru azért olcsobb, mert valamilyen hib4ja van. Fontos tudni
ugyanakkor, hogy a reklaméacid lehetdsége csak azzal a hibaval kapcsolatban korlatozott, amelyrdl a
fogyasztd tajékoztatadst kapott. Ha errdl nem tudott, vagy mads jellegli hiba jelentkezik,
természetesen az altalanos szavatossagi szabalyok iranyadok.

Ha webéruhazbdl rendeltem a labbelit, akkor igaz az, hogy 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil
visszakiildhetem a terméket?

Igaz. Internetes webdruhdzbol rendelt termékre, igy a labbelire is vonatkozik, hogy a
kézhezvételtdl szamitott nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhatunk a szerzddéstdl. Ez a
boltban,a személyesen vasarolt termékekkel kapcsolatban nem alkalmazhat6 szabaly.

Gyogylabbelit készitett nekem a cipész, de nem megfeleld, tori a labam. Van ezzel kapcsolatban



szavatossagi jogom?

J6 tudni, hogy az egy évesnél hosszabb kihordasu idejii, 10 000 forint feletti vételaru,
gyogyaszati segédeszkdznek mindsiild 1abbelik esetében egy éves kotelezd jotallast ir el a
vonatkozé jogszabaly. Tehat az elsé (jotallasos) évben a kereskedd oldalan all a bizonyitasi teher,
az egy ¢v lejarta utdn még egy év szavatossagi id6 van, amelynek soran mar a fogyasztonak kell
bizonyitania azt, hogy a termék gyartasi hibas.

Vésaroltam egy cipdt, akcioként egy masik cipdt adtak ajandékba. Mindkét termékkel
kapcsolatban élhetek mindségi kifogassal?

Természetesen mindkét termék vonatkozasaban élhet szavatossagi jogaival.

Nem tetszik a fiamnak a cipd szine, visszavittem, hogy cseréljék ki; de sajnos nem jartam
sikerrel.

A hatalyos el6irasok szerint a keresked6 csak a termék mindségét érintd szavatossagi igényekkel
koteles foglalkozni. Igy egy hibatlan, de esetleg méretben, szinben meg nem feleld terméket a
kereskedd nem koteles visszavenni, kicserélni vagy visszafizetni az arat.

Letelt a hat honap a vasarlas ota, €s a kereskedd nem hajlandé foglalkozni a kifogdsommal.

A labbelikkel kapcsolatban két év szavatossagi id0 biztositott. A hat honap kérdése azért meriil
fel, mert hat honap utan a bizonyitasi teher megfordul, és — vita esetén — a vasarlonak kell igazolnia
azt, hogy a termék hibaja mar atadaskor is meg volt.

Labbeli mindségvizsgalata mely szerveknél kérhetd a fogyaszto részérdl?

Példaul a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal is igényelhetd. Errdl bovebben itt olvashat. De
mas intézeteknél is lehetséges természetesen, ezekrdl itt is tajékozddhat.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/ciposzavatossag-harom-napon-belul-visszavihetem-1181169

(Mno.hu, 2013. szeptember 9., hétfo)

Nemlétezo szallodaba arultak kuponokat

Elérkeztiink a biznisz aljara, ahol a pusztul6 szallodakat futtatd vallalkozo sajat kuponos oldalain
futtatta meg nagy sikerrel a nem létezd siofoki Hotel Ibizat. Egy csoportos feljelentés biztos
lenditene az ligyon:

Vasaroltam egy kupont a siofoki Ibiza Hotelbe. Az ajanlat kedvezd volt, én pedig johiszemil.
Joggal gondolhattam, hogy egy kuponos oldal, ha a szolgaltatisok mindségét nem is tudja
garantalni, de legalabb meggy6zddik arrdl, hogy - jelen esetben a szalloda - a szolgaltatd egyaltalan
1étezik. Az én, és sorstarsaim esetében nem igy tortént. Tobb kuponos oldalon hirdették és arultdk a
siofoki Hotel Ibiza ajanlatat, melyrdl kidertilt, nem is létezik, a "szolgaltatd" pedig elzarkozik a
dolog békés rendezése eldl, illetve helyesebben, valaszra sem méltatja az altala atvert emberek
kérdéseit.

Arrdl lemondtam, hogy valaha viszontlatom a befizetett 6sszeget, viszont nem hagyott nyugodni
a dolog, és mondhatni mélyére 4stam magam a témaban. Erdekes dolgokkal talalkoztam.

Amit megtudtam, hogy a nemlétezd szallodat a G. Gyorgy nevével fémjelzett Mona Hotel Kft
"lizemelteti", tobb mas 1étez0 mellett. Hat, dszintén szolva nem tudom ki jart jobban, akit tigy
vertek at, hogy nem tudott éIni a vallalkozas szolgaltatasaival, vagy azok, akiknek volt szerencséje
hozza. Ugyanis mint kideriilt ez a "nagymulta" széllodaipari 6rids, még masik harom szallodat is
tizemeltet, Poroszlon a Club Thermal Kastélyt, Siofokon a Hotel Fortunat, és Zalakaroson a Liget
Hotelt. Mindegyiket meg lehet taldlni a széllasértékeld oldalakon, volt szerencsém az Gsszes
kommentet végigolvasni. Az eredmény siralmas. Igazi Zimmer Feri élményekrdl olvashatunk.

Itt most nem térnék ki részletesen a szinvonalon aluli szallodalizemeltetésre, akit érdekel
bdvebben a téma, tigy is megtalalja, csak ugy Osszesitésképpen. Kozos jellemzdjiik, hogy minden
széllashelyiiket kuponok utjan értékesitik, kosz, mocsok, képzetlen és udvariatlan alkalmazottak,
kifejezetten rossz ellatas, mennyiségében €és gasztrondmiai értékében egyarant kevés ételek, torott,
koszos, szedett-vedett talalassal, meghirdetett, de igénybevehetetlen, vagy egyenesen nem létezo
kiegészitd szolgaltatasok, stb.. A beszamolokbol egyértelmiien kideriil, hogy azok a szerencsések,


http://mno.hu/fogyasztovedelem/ciposzavatossag-harom-napon-belul-visszavihetem-1181169

akik tudtak idépontot foglalni barmelyik szallodaba, ugyan ugy at lettek verve, mint azok, akik nem
jutottak el idaig, mert kuponjuk gyakorlatilag bevalthatatlan.

A széllodék lathatéoan valamikor jobb iddket megélt, de mara "lepukkant" épiiletek, melyet
korabeli fotokkal illusztralnak. (Erdemes megnézni pl. a poroszl6i Club Thermal Kastély oldalan,
www.poroszlokastely.hu, k6zolt képeket, és a mar nalunk is elérheté google streetwiev 2011-ben
késziilt fotdit az udvarrdl. A google fotoin kb 4-5 méter magas fakat lathatunk, mig a szélloda
oldalan kb 1 métereseket. Mikor késziilhettek a képek? De itt a homaron is talalhatunk példat a
Honap szallodaja folytatasos torténetében is bekeriilt néhany kép a szobakrol, medencérdl, ahol
szintén latszik az id6 mulasa) Nyilvan ezeket a szallodakat csak nagyon sok pénzbdl lehet ujra
talpra allitani, de bérelni valdszintileg annal olcsobban, kivaltképp, hogy egy magara valamit is ado
idegenforgalmi vallalkozas ilyen épiiletekben nem fogadna vendégeket.

Es meg is van akkor a tuti iizlet. Kivenni néhany lepukkant szallodat nagyon olcson, eladni sok
ezer vendégéjszakat kuponos oldalakon mar év elején, aztan hagyni, hagy vegetaljanak a helyek.
Szamomra az is egyértelmii, hogy bdven a valos kapacitas felett értékesitettek helyeket, hiszen
mivel indokolhatd, hogy egyszeriien nincs hely, idopont a kuponos vendégek fogadasara? Ami
viszont biztos, az év elso felében befolyt hatalmas mennyiségt pénz (gondoljunk csak bele 1000 db
kupon eladasa, kb 10 millios bevételt eredményezhet, elére!) e gyenge szolgaltatasi szinvonal
fenntartasara sem volt elég, nyilvan ezért kellett pdtolni az iires kasszat egy nem létezd szalloda
ajanlatainak értékesitésével. Errdl tantskodik tobb vendég beszamoloja is (kiilonb6z6 a Mona Hotel
iizemeltetésében miikodd hotelekbdl), melyekbdl kideriil, hogy a szalloddkban, az amugy képzetlen,
¢s vendéglatast hirbdl sem ismerd alkalmazottak mar két honapja nem kaptak fizetést.

De itt még nem értek véget az érdekes Osszefonodasok. Tobb sorstarsam irta kiilonbozo
forumokon (mert megy a téma a gyakorikérdésektdl a nlcafé forumjaig tobb helyen is), hogy
felvette a kapcsolatot a kuponos oldallal is. Itt is érdekes Osszefonodast talaltam. Baratunk a
Google! A Mona Hotel-hez kothet6 a diszkontszallodak.webnode.hu cimen elérheté kezdetleges
oldal, itt kint is van a kontaktok kozott G. Gyorgy, mint igazgatd. A diszkontszallodak.com domain
tulajdonosa, a who.is szerint pedig éppen G. Gyorgy. Ussiik be bongészénkbe a domaint, hol is
talaljuk magunkat? A szallodakuponok.com oldalan. Erdekes. Ha rakeresiink barmely szallodara,
elséként szinte mindenhol a Szallodakuponok.hu oldaldn megjelent ajanlatokat dobja fel. Erdemes
hat ott reklamalni? Persze mindenki leirja, milyen segit6készséget tapasztalt ¢ kuponos oldal
munkatarsaitol. Az én értelmezésemben simitjdk a "balhét", aminek nyilvanvaldan részesei. Egy
komoly oldal hogyan is engedhetné meg maganak, hogy egy nem 1étezd szalloda ajanlatait arulja?

Amit ¢én latok, ¢és bar lehet hogy nem igy van, az egy erdsen pilotajaték szagu
szallodatlizemeltetési modell. Amig van Ujabb kuponeladds, addig mikodnek ezek a szallodak,
amikor megfogyatkozik a kereslet, eldbb-utobb beddl. Es a Hotel Ibiza példaja jelzi, hogy ez maér a
végjaték. A meglévo helyekre megfogyott a kereslet, igy Gjabbra volt sziikség, még akkor is, ha
nincs. Erre utal tovabba, hogy az alkalmazottakat mar nem fizetik ki, ahogy a megkarositott
"ligyfeleiket" sem. Az Ibizas kuponok ara volt az utols6 ment66v a rendszernek (vagy zsebtomés
lelépés eldtt), sok mas teriiletrdl ismerjiik ezt a jelenséget, és biztosra veszem, hogy heteken, netan
egy-két honapon beliil itt is 0sszeddl a kartyavar.

Mir nem hivom 6ket, nem irok nekik. Nem megyek a fogyasztovédelemhez (mint tobben irtak
teljesen felesleges, sokszor itéltek elleniik, akkor sem fizetnek vissza egy fillért sem), gyiijtom a
tobbi karosultakat (ide irhatsz: tamasilor@gmail.com), és megteszem a rendorségi feljelentést. No
nem a pénz miatt, hanem azért, hogy szerezzek egy bevalthato(!) kupont a kedves lizemeltetonek,
valamelyik az ¢ szinvonalan, de a BV altal izemeltetett vendéglatohely egyikébe.

http://homar.blog.hu/2013/09/09/nemletezo szallodaba aruljak a kuponokat
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Jonnek az 0szi ellenérzések! - Beindul a NAV, a rendorség és a munkaiigy


http://homar.blog.hu/2013/09/09/nemletezo_szallodaba_aruljak_a_kuponokat

A rendérség szeptemberben jobban odafigyel az iskolaknal kozelében az autdval kozlekeddkre, a
NAV tobbek kozt az ¢életvitelre forditott kiadasok goércsé ald vételévelvizsgalja a
vagyongyarapoddsokat, a munkatigyi hatésag a munka- és pihendiddére helyez nagyobb hangsulyt,
mig a fogyasztévédelem nagyjabol mindenre 16.

Harom nagyobb akciéra késziil Osszel a rendérség - tudatta a Napi.hu-val az ORFK
Kommunikacidos Szolgalata. Elséként a polgardrséggel egyiitt kiemelten figyelmet kapnak
szeptemberben az olyan altalanos iskolak, ahol ez "kozlekedésbiztonsagi szempontbol indokolt".
Ezeken a helyeken "demonstrativ jelenléttel" segitenék a gyermekek biztonsagos kozlekedését és
ennek érdekében fokozott figyelmet forditanak majd a gépjarmiivezetok jogkdvetd magatartasara,
kiilonosen a kijelolt gyalogos-atkelohely megkdzelitésére, illetve a biztonsagi 6v €s gyermekiilés
kotelezd hasznalatara.

Ezen kiviil szeptember 10-12 kozott kozlekedésbiztonsagi kampanyt tartanak "European
Operation Seatbelt" néven, az ellendrzések soran foképp a biztonsagi 6v €s a gyermekbiztonsagi
rendszer haszndlatdra figyelnek majd a jarérok. Késobb, oktober 8-10 kozott a nehéz
tehergépkocsik és autobuszok szamithatnak fokozott kozuti ellenérzésekre.

A munkatigyi hatosadg idén 6sszel nem tervez konkrét dgazatot érintd vagy valamely kiemelt
témakorre kiterjed6 célvizsgalatot - tudatta lapunkkal Gedeon Andras, a Nemzeti Munkaiigyi
Hivatal (NMH) munkavédelmi és munkaiigyi sajtoreferense. Annyit azonban megtudtunk, hogy az
idén Oszre tervezett vizsgalatok soran a munkaiigyi feliigyeléségek a munka- és pihendidore, illetve
a munkaidd nyilvantartasara vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések megtartasanak ellendrzésére
helyeznek nagyobb hangsulyt.

A hatésdg idén nyaron tartott komolyabb akciosorozatot, mely sordn a bejelentés nélkiil
foglalkoztatottakat ellendrizték. Az esemény kedvezOtlen tapasztalatokkal zarult, ugyanis tovabbra
is jelentOs volt a szabalytalanul foglalkoztato vallalkozasok és a munkavallalokat érintd jogsértések
szama, melyen beliil a feketefoglalkoztatas még mindig jelentds aranyt képvisel. Az akcidellendrzés
soran 798 foglalkoztatod kozel 3500 munkavéllaldja keriilt a munkaiigyi hatosag ellendrzése ala. Az
ellendrzott munkaltatok 74 szazaléka kovetett el a munkavallalok 66 szézaléka sérelmére
valamilyen munkatigyi szabalytalansadgot. A jelenlegi adatok alapjan a munkaiigyi hatosag részérdl
Osszesen koriilbeliil 300 tigyben varhatd munkaiigyi birsag kiszabasa, tovabbi 300 esetben a
feliigyeldség pénziigyi jogkdvetkezmény nélkiil jelezte a szabdlytalansdgok megsziintetésének
sziikségességét.

Az NMH idei kiemelt feladata egyénként tobbek kozt a munkaszerzddés, illetve az adohatdsagi
bejelentés nélkiili foglalkoztatas feltarasa, a munkavéllalok anyagi érdekeinek biztositasa, igy
kiilonosen a munkabérhez, valamint a pihenéshez vald jog érvényesiilésének, illetve a valosagnak
megfelel6 munkaidd nyilvantartasara vonatkoz6 jogszabalyok megtartasanak ellendrzése.

Vagyongyarapodas és lizemanyag turizmus a NAV fokuszaban

Kiilon 6szi ellendrzés-sorozatot a NAV sem tart, a hatdsdg az ellendrzési tevékenységét az
évenként februar 20-aig kozzétett ellendrzési tajékoztatas (pdf formatumban ide kattintva toltheti le
az egész anyagot) alapjan végzi - tudatta a Napi.hu-val a NAV Adodszakmai Sajtoirodaja. Eszerint a
dokumentum szerint hangsulyosan ellendrzik a koltségvetésnek szadndékosan kart okozo
maganszemélyeket, az eltitkolt jovedelmeket, az ¢letvitelre forditott kiaddsok altal a
vagyongyarapodasokat, illetve a koltségelszamolasok ¢és a szamladk hitelessége alapjan a
jovedelmiiket minimalizalni akar6 egyéni vallalkozokat.

Az 1dén ellendrizendd fObb tevékenységi korokbe ugyanigy beletartozik a szolgaltatd szektoron
beliil a nagykereskedelem (kiilonosen a cukor, édesség nagykereskedelem, az €ldallat- és a hus-,
huskészitmény nagykereskedelme; az elektronikus és egyéb haztartasi cikk-, szamitdgép, szoftver-,
elektronikus, hirad4s-technikai berendezés és alkatrészei nagykereskedelme; a vegyes termékkorii
iigyndki-, illetve vegyes termékkorli nagykereskedelem), a disznovények, a vetdémagok és a
miutragya kiskereskedelme, a munkaerd-piaci szolgéltatasok, illetve a biztonsagi, nyomozoi
tevékenység. Mindemellett az ipari dgazatokban a hus-, baromfihlis készitmény gyartasat, a
muianyag csomagoloeszkoz- ¢€s épitdanyag gyartasat folytatdé cégekre is kiemelt figyelmet
forditanak.

Fontos tudnivalo, hogy a kovetkezd évek addellendrzéseit elokészitendd a csomagkiildd, az
internetes kereskedelem, a jogi, szamviteli, addszakértdi tevékenység, a maganrendelokben végzett



jarobeteg-, fogorvosi-, valamint az egyéb human-egészségiigyi ellatas is talalkozhat adatgyijtéssel.

A vamosok ezen feliil kiemelt figyelmet forditanak tobbek kozt az aruk bejelentett
szarmazasanak ellendrzésére, a vammentes vameljarasok vizsgalatara, a textil és ruhdzati termékek,
valamint labbelik importjanak fokozott ellendrzésére. Az adozatlan jovedéki termékek
visszaszoritasa érdekében ne lepddjiink meg, ha az ukran, illetve a szerb zoldhataron fokozottabb
ellendrzésbe futunk bele, ahogy a kozuti ellenérzések is nagyobb hangsulyt kapnak a hidak,
kompok felhajtoinal, de a hatdsag szigorabban fellép az lizemanyag turizmus ellen is.

Mindenre ugrik az NFH

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgnal (NFH) minden évben vannak kiemelt és visszatérd
teriiletek, melyek ellenérzése szinte egész éven at tart, illetve vannak olyan termék vagy
szolgéltatas specifikus vizsgalatok is, melyek rovidebb ideig tartanak, am ezek konkrét idopontjarol
a hatdsag nem ad elOzetes tajékoztatast - kozolte érdeklddésiinkre Fiilop Zsuzsanna szovivo.

Ide kapcsolddik, hogy a kormany szandékai szerint tobb ponton méddositandk a fogyasztovédelmi
torvényt. Kétéves moratéorium utdn a kormany végleg megtiltand 2014-t61 a rossz hirli, az
igyfeleket gyakran megkarositd fogyasztoi csoportok szervezését. Bovebb informacidért kattintson!

Vialaszaban a kommunikacids szakember kiemelte, hogy a fogyasztovédelmi hatosag jelenlegi
jogalkalmazasi politikajanak 1ényege, hogy igyekeznek szakitani a "kommandozo" hatdsag képével,
igy a kis ¢és kozép vallalkozasok elsd esetben elkdvetett kisebb sulyl szabdlytalansag esetén nem
kapnak birsagot, csupan figyelmeztetést, kotelezést. Ez alol kivételt képez a fiatalkoruak
dohanytermékkel vagy alkohollal torténd kiszolgalasa, illetve, ha termékbiztonsadggal Osszefliggd
jogsértést kovetnek el. Ezekben az esetekben ugyanis maga a jogszabdly teszi kotelezdvé a birsag
kiszabasat. A hatosag jogalkalmazasi politikdjanak része azonban az is, hogy a fogyasztok széles
korét érintd, stlyos (fogyasztok életét, egészségét, vagyoni érdekeit sértd) vagy ismételt jogsértés
esetén, tovabbra is szigoru hatosagi fellépésre lehet szamitani.

Az idei ellendrzések soran kiemelt figyelmet kapnak a szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos
fogyasztdi kifogasok, a csecsemd és kisgyermek ruhazati termékek, illetve a jatszoterek ellendrzése
is. A NFH idei terveiben szerepelnek még az arubemutatéval egybekotott termékértékesitési
tevékenységek ellendrzése, az arfeltiintetéssel kapcsolatot triikkkdzések, az e-kereskedelem, kiilonds
tekintettel a kuponos értékesitésre, az elérecsomagolt élelmiszerek nettd tomegének ellendrzése, a
¢lelmiszerek szarmazasi helyével kapcsolatos megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok kiszlirése.

Ezen kiviil piacfeliigyeleti vizsgalatra szamithatnak a napkollektorokkal, a villamos Kkerti
kisgépekkel, a gyermek labbelikkel foglalkozok, de a mutatvanyos berendezések iizemeltetési
feltételeit is ellendrzik. Erdekesség, hogy soron kiviil elrendelt vizsgalatként a Nemzeti
Dohanyboltok ellendrzése is szerepel az NFH kiemelt feladatai kozott.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/jonnek az oszi ellenorzesek beindul a nav a rendorse
g es a munkauqy.563876.html
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78 palyazat nyerte el idén a Magyar Termék Nagydij kitiinteto cimet

Minden eddiginél tobb palyazat érkezett idén a Magyar Termék Nagydij elnyerésére, a biralt
palyazatok kozil, 78-at, az el6z6 évhez képest 32%-kal tobbet tiintettek ki Magyarorszag
legtekintélyesebb, nem szakma specifikus, mindségtantsitd rendszerében. A Kkitlintetd dijra a
gazdasag egész teriiletérdl, onkéntes, nyilvanos palyazat utjan érkeztek jelentkezések.

Uj palyazati kategoriaként idén mar vendéglatds témakorben is palyazhattak a magyarorszagi
vallalkozasok, igy Osszesen 24 témakorben lehetett jelentkezni a Magyar Termék Nagydij
elnyerésére. Idén hagyoményteremtd céllal eldszor keriilt atadasra a Magyar Termék Nagydij
Palyazat Régiok Dija, kiilhoni szervezetek szamara. Az idei dijazottakkal egylitt 16 év alatt
Osszesen 420 nagydijat itéltek oda a kiirok. A dijatadd iinnepséget, immar hagyomanyosan a
Parlament Fels0hazi Termében rendezték meg.
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Unnepélyes keretek kozott atadtak az idei Magyar Termék Nagydij kitiintetéseket, amellyel
olyan arukat, szolgaltatasokat ¢s gazdasagi szervezeteket dijaznak, amelyek tevékenységiik soran
bizonyitottan elkodtelezettek a mindség tligye irant és kiemelt fontossagot tulajdonitanak az
egyetemlegesen kivald mindségli termékek eldallitasanak, illetve szolgaltatasok nytjtasanak.

Az idén biralt kozel 100 palydzatbol a Kiirok Tandcsa dontése alapjan 82%, azaz 65 cég 78
terméke vagy szolgaltatdsa érdemelte ki a mindségtanusitd elismerést, valamint a tanusité védjegy
egy éves dijmentes hasznalatat. Az elmult esztend0hoz képest, 32%-kal ndtt a nagydijasok szama.
A marciusban meghirdetett palyazatra az orszag egész teriiletérdl érkeztek nevezések: a nyertesek
42%-a budapesti, 58%-a pedig vidéki székhellyel rendelkezik. A Magyar Termék Nagydij
kitiintetéseket Koszorus Laszl6 ur az Orszaggytlés Gazdasagi €s Informatikai Bizottsaga alelndke
adta at.

Meérce €és utmutatd a Magyar Termék Nagydij, hiszen ezek a palyazatok ¢és eldallitoik a kivalod
mindségen kiviil a magyar munkat és alkoto erdt tekintik legfobb kincsnek és emelik mélto helyre.

A Magyar Termék Nagydij palyazatot az INDUSTORG-VEDJEGYIRODA Mindségiigyi Kft., a
Magyar Export-Import Bank Zrt., a Magyar Exporthitel Biztosito Zrt. (MEHIB), a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag, a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal, a TERC Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft. valamint a TUV Rheinland InterCert Kft. irta ki és valdsitja meg a Nemzetgazdasagi
Minisztérium, valamint a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szakmai timogatasaval.

A Parlament Felsohdzi Termében tartott iinnepélyes dijatadason koszontdt mondott Dr. Kovér
Lasz16, az Orszaggyiilés Elnoke, és atadta az Orszaggytilés Elnoki Kiilondijat. A rendezvény
févédnokeként Dr. Latorcai Janos, az Orszaggytilés alelndke koszontotte a megjelenteket.

"Az, hogy 2013-ban t6bben palyaztak és egyuttal tobben érdemelték ki a Magyar Termék
Nagydij Védjegyét, mint valaha, jelzi, hogy az innovéaciéra nyitott, ujitdsra képes €s mindségi
termékeket eldallitdo cégek novekedésnek indultak , kezdik maguk mogott hagyni a recesszio éveit"
— mondta Dr. Latorcai Janos, az Orszaggyllés alelnoke. - "A legjelentosebb boviilést felmutato
agazatok egyértelmiien azok, ahol az innovécio és a termékbiztonsag egyarant kulcsfontossagu.
Eppen ezért, nem véletlenill ez az a két paraméter, mely a Magyar Termék Nagydij Védjegy
odaitélése soran is talan a legfontosabb. A Nagydijat elnyerd vallalkozasok tehat egyértelmiien jo
uton jarnak €s innovativ miikodésiikkel nem egy, hanem sok-sok kovet tudtak és tudnak hozzarakni
a Széchenyi altal emlegetett Iépcséhdz, Magyarorszaghoz is" — tette hozza.

Az esemény sordn a Magyar Termék Nagydij mellett kiilon elismerésekben is részesiiltek a
kiemelkedd palyazatok. A Kiir6 Tanacs kiilondijait, a Magyar Termék Nagydij Pélyazat
Gazdasagért Nivodijat, a Magyar Termék Nagydij Régiok Dija Kiilondijait, a Magyar Termeék
Nagydij Karpat-medencéért Nivodijat Dr. Latorcai Janostol, az Orszaggyiilés alelnokétdl vehették
at a kitilintetettek. Ezt kovetden a Magyar Termék Nagydij Péalydzat Innovacioért Nivodijat, a
Magyar Termék Nagydij Klimabarat Termék Nivodijat és a Magyar Termék Nagydij Informatikai
Nivédijat Horvath Attila Imre, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkara adta 4t. A Magyar
Termék Nagydij Palyazat Sajtokdvete Nivodijat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Fdigazgatdja
adta at.

"Az elmult esztenddk alatt tanusitd rendszeriink folyamatosan boviilt, korszerlisodott, s bliszkék
vagyunk arra, hogy napjainkra a Magyar Termék Nagydij elnyeréséhez kapcsolddd palyazat az
orszag legrangosabb mindsitd rendszerévé valt" — mondta Kiss Karolyné Ildiko, a Magyar Termék
Nagydij Palyazati Iroda Ugyvivé Igazgatdja. - "A Magyar Termék Nagydij egyre ndvekvo
népszeriis€ge nem csak annak tulajdonithato, hogy valos piaci igényre épiilt, hanem arra is, hogy a
palyazatot magas szintli szakmaisag jellemzi, kiemelten segiti a hazai cégek elismertségét, eurodpai
szinten is versenyképes vallalatok létrejottét tdmogatva. A rank iranyuld pozitiv, térségbeli
figyelmet arra is kell haszndlnunk, hogy a Magyar Termék Nagydijat viseld termékeink,
szolgaltatasaink szamdra, ahol csak lehet, ) export piacokat hoditsunk meg" — tette hozzd az
igazgatd asszony.

16 éves miikddése soran eddig dsszesen 420 nagydijat itéltek meg, kozel 3.000 nemzetkozi
szinvonalu terméknek, szolgaltatdsnak. A Magyar Termék Nagydij értékének garanciaja az
évenkénti utdellendrzés, mely a dijazas évétdl fiiggetleniil minden dijazottat érint.

http://www.bellacafe.hu/2013/09/09/78-palyazat-nyerte-el-iden-a-maqyar-termek-naqydij-
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kitunteto-cimet/

(bellacafe.hu, 2013. szeptember 9., hétfo)

A feliigyelet rangatja a bankok bajszat

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a nyar végén sorra szabta ki a fogyasztovédelmi
birsdgokat a bankokra. Az iigyfelek reklamacioi 40 szazalékban jogosak, a K&H egy esetben még a
banktitokra vonatkozo6 jogszabalyt is athagta.

A PSZAF tajékoztatasa szerint az elmult hetekben kilenc alkalommal is fogyasztovédelmi
birsagot vetett ki kiilonb6zé magyar nagybankokra (CIB Bank, Erste Bank, Raiffeisen Bank, AXA
Bank, Generali-Providencia), egyenként 100-250 ezer forint értékben.

Az eljarasok részletei a hatarozatokbdl nem deriilnek ki, csak az latszik a hivatalos leiratbdl,
hogy magéanszemélyek panaszkodtak a pénzintézeti banasmodra.

A feliigyelet a kilenc birsag mellett 15 esetben nem taldlta jogsértdnek a bankok tligyfélkezelését.

A PSZAF legtobbszor a panaszkezelés modjat mindsitette jogszerlitlennek, egy esetben azonban
komolyabb liggyel is szembesiilt, a K&H Bankot a banktitok megtartasara és kiadasara vonatkozé
jogszabaly megsértésében talalta blinosnek. Ezért 1 millio forintos birsdgot szabott ki a
pénzintézetre.

http://www.origo.hu/gazdasag/20130909-a-pszaf-sorra-szabja-ki-a-fogyasztovedelmi-birsagokat-
a-bankokra-a-k-h-meg-a-banktitokra-vonatkozo.html

(Origo, 2013. szeptember 9., hétfo)

Kétséges a riasztok megbizhatésaga
A szakember szerint milliok szenvedhetnek enyhébb szén-monoxid-mérgezésektol

Aggaszté eredménnyel zarult az itthon kaphat6 szén-monoxid-riasztok megbizhatosagat vizsgalod
teszt. A Viz-, Gaz-, Fltéstechnika szaklap megbizasabol elkészitett felmérés tizfajta, nagy
darabszamban eladott késziiléket vizsgalt. Minden tipusbol harom-harom darabot tettek probara egy
akkreditalt laborban. A teszt eredményeként volt olyan gyartmany, amelynek harom riasztoja koziil
egy semmilyen szén-monoxidkoncentraciora nem reagalt, mig mas tipusoknal el6fordult, hogy
alacsony koncentracional megszodlalt a riasztd, nagyobb koncentraciora viszont nem, vagy csak
elvétve reagalt - mondta lapunknak Veresegyhazi Béla, a lap szerkesztdje. Mint kifejtette,
tapasztalataik szerint a késziilékek é4rai 6sszhangban alltak a megbizhatosagukkal.

A szerkeszté szerint az alapvetd probléma az, hogy lakotereink levegdellatdsa szinte teljesen
megsziint az elmult évtizedekben a tomeges nyllaszarocserékkel és épiiletszigeteléssel. Ezzel fiigg
Ossze, hogy évente 30-50 CO-mérgezéses halaleset torténik hazankban, és tovabbi 500-1000 nem
végzetes baleset, de a szakember szerint tovabbi szazezrek, esetleg milliok élnek igy, hogy noha a
szén-monoxid-mérgezés enyhébb tiineteitdl szenvednek, nem tudjak, mi okozza panaszaikat.
Felmérések szerint a veszélyeztetett haztartasok koriilbeliil nyolcvandt szdzalékdban semmilyen
vészjelzd nincs. - A Viz-, Gaz-, Fitéstechnika szaklap nem hatosag, ezért vizsgalatunk eredményét
eljuttatjuk a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeletnek - olvashaté a médium kozleményében.

Megkeresésiinkre Hajdu Marton, az Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag szovivo-
helyettese elmondta: amennyiben riaszt az otthonunkban elhelyezett szerkezet, azonnal ki kell
szelldztetni, el kell hagyni a lakast, és értesiteni kell a tlizoltosagot.


http://www.origo.hu/gazdasag/20130909-a-pszaf-sorra-szabja-ki-a-fogyasztovedelmi-birsagokat-a-bankokra-a-k-h-meg-a-banktitokra-vonatkozo.html
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(Magyar Nemzet, 2013. szeptember 11., szerda, 17. oldal)

Visszatamad a trafikmutyi

Amikor a fagyi visszanyal - de legalabbis probalkozik. Ez tortént a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaggal, amely bezart egy budapesti, Hollan Ern¢ utcai trafikot, am a nemzeti dohanyboltos
visszatamadt és kiskoru veszélyeztetéséért feljelentette az NFH-t a kertileti rendérkapitanysagon.
Legalabbis errdl tajékoztatja hoppon maradt vasarloit Szuliman Attila tulajdonos.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi hatosag 30 napra tiltotta el az Ojlipotvarosi, Hollan Ernd utcai
trafikot a cigaretta-forgalmazastol, mivel a bolt megbukott egy probavasarlas soran. Azt nem
sikeriilt pontosan megtudnunk, melyik szabalyt szegte meg a nemzeti dohanybolt: folytattdk a
kiszolgalast, mikozben kiskora tartozkodott a helyiségben, vagy egyenesen a gyerek kezébe
nyomtak-e a fiistdlnivalot.

Szuliman Attila, a boltot ilizemeltetdé Szuliman Tobacco Bt. beltagja azonban nem hagyta
ennyiben az iigyet. Erintett boltjara - nem kell félteni, akad még neki béven nyitva trafikja -
vasarloit tajékoztatd lapot ragasztott, amelyben orszag-vildg tudomasara hozza: "Allaspontunk
szerint azzal, hogy 18 év alatti személyt utasitottak arra a Nemzeti Fogyasztovédelmi hatosag
ellendrei, hogy a torvény altal tiltott cselekményt hajtson végre, stlyosan megszegték a
Dohényzasrol sz6l6 torvényt, valamint bilincselekményt kovettek el. Az tligyben a keriileti
renddérkapitdnysagon kiskort veszélyeztetésének blintette alapos gyanudja miatt feljelentést tettiink."

Kerestilk Szulimdn Attilat az {liggyel kapcsolatban, azonban az iizletben az iizemeltetd
telefonszdma nem volt megtalalhato, a hivatalos cégnyilvantartok, valamint a telefontarsasagok nem
tartjak nyilvan a bt. elérhetdségét. A Szuliman Tobaccot egyébként tobbszor dsszefliiggésbe hoztak
a Lazar Jéanos allamtitkar szk barati koréhez sorolt Santa Janos altal vezetett Continental
Dohanyipari Zrt-vel.

Megkerestiik a feljelentett Nemzeti Fogyasztovédelmi hivatalt is: megrettentek-e a feljelentéstol,
felhagynak-e jogsérté magatartasukkal? Fiilop Zsuzsanna szo6vivé finoman kuncogott a hir hallatan,
és kijelentette: az NFH jogszeriien jar el, amikor ellendrzésként probavasarlast tart a trafikokban és
ehhez fiatalkortiak segitségét is igénybe veszi. Hozzatette: a LegfelsObb Birosag 2009-es itéletében
kimondta, az ellendrzéseket csak igy lehet végrehajtani, ezért indokolt a 18 évnél fiatalabbak
bevonasa. Fiilop hozzatette: képtelenség a fiatalkortiak veszélyeztetését igy megvaldsitani, hogy az
¢rintett minden informaciot megkap a munka eldtt, onként jelentkezik a feladatra és irasos sziil6i
belegyezés mellett keritenek sort a vasarlasra. A szovive hozzatette: jogban jaratlan személy lehet
az, aki ezt kitalalta vagy komolyan veszi.

http://www.stop.hu/belfold/visszatamad-a-trafikmutyi/1178215/

(stop.hu, 2013. szeptember 10., kedd)

Uj jelzések a magyar boltokban: ezt kell tudni réluk!

Szeptembertdl Iépett ¢letbe a magyar termék rendelet 0 szakasza, véget ért a tlirelmi id0szak. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy végleg egységesitették a megjeloléseket, ezental harom 0j logdval
talalkozhatnak a vasarlok a termékeken. A magyar aruk jelolésére szolgalo rendszerhez 6nkéntesen
csatlakozhatnak a gyartok, termeldk.

Szeptembertdl 1épett ¢letbe a magyar termék rendelet 1) szakasza, véget ért a tiirelmi iddszak,
azaz mostantol biinteti a hatdsag, ha a gyarto, termeld jogszerlitleniil hasznéalja a magyar termékek
megjelolésére szolgald védjegyeket.

A magyar termék rendeletben meghatarozott 3 megnevezés - magyar termék, hazai termék, hazai
feldolgozasti termék, - valamelyikének feltiintetésével a fogyasztd informdaciot kaphat a termék
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Osszetevoinek eredetére, vagyis hogy azok kizarolag vagy részben szarmaznak Magyarorszagrol,
vagy csak a feldolgozas tortént Magyarorszagon.

A magyar termék mindsitést vagy barmely maés, az élelmiszer magyar szdrmazasat tartalmazo
allitast kizardlag akkor tiintetheti fel az ¢élelmiszer-vallalkozé az &run, ha az megfelel a
jogszabalyban meghatarozott kritériumoknak.

Mas szabalyozés vonatkozik az élelmiszerekre és a nem élelmiszer termékekre. Az élelmiszerek
esetében a Vidékfejlesztési Minisztérium 2012.09.01-jén hatalyba Iépett rendelete értelmében
harom védjegy-kategoriat vezettek be:

- magyar termék: "magyar alapanyagbol, Magyarorszagon késziilt"

- hazai termék: "ha OsszetevOinek legalabb 50 szézaléka magyar ¢és a feldolgozas minden egyes
1épése Magyarorszagon tortént"

- hazai feldolgozasu termék: "a Magyarorszagon feldolgozott, de tobbségében import eredetii
Osszetevoket tartalmazo termékek"

Az egyéb, nem ¢lelmiszer termékek esetében is ugyanez a harom védjegy keriilt
megkiilonboztetésre, a feltételrendszer igazodik az élelmiszerek szabalyozasahoz, de figyelembe
veszi az agazat sajatossagait.

A rendszerhez Onkéntesen csatlakozhatnak a gyartok, termeldk, viszont szdmitaniuk kell arra,
hogy a hatdsagok (a NEBIH, a Fogyasztovédelmi Hatosag és a GVH) ellendrei folyamatosan
vizsgaljadk a megjelolés hitelességét, és birsagolnak, ha az nem felel meg a valésagnak. A
gyartoknak azért érheti meg csatlakozni, mert - a kutatasok szerint - a fogyasztdé a terméken
talalhat6 jelolések alapjan tdjékozodik, példaul az aru szarmazasi helyérdl.

A Nielsen piackutatdo vallalat korabbi felmérése szerint a hazai fogyasztok mintegy
haromnegyede részesiti elényben a magyar terméket feldolgozott hus, zoldség, gyiimdles és tej
vasarlasanal. Legtobbjiik dontését a j0 mindség, a termék egészséges volta, valamint megbizhatd
alapanyaga befolyasolja.

Az egyes ¢lelmiszer fajtakat tekintve, a magyar termékek koziil legtobben a hiskészitményeket
részesitik eldnyben (a valaszadok 81 szazaléka). Tovabbi sorrend: zoldség €és gyiimdles (76), tej
(72), alapvet6 élelmiszerek, mint liszt, cukor (62), sajt, joghurt-tejfol-kefir-tejdesszert-tejszelet (54-
54), méz és lekvar (53). Utanuk a sorrend: tészta,asvanyviz, fagyasztott zoldség és gylimdlcs, étolaj,
gyimolcslé és szénsavas liditdital, margarin €s vaj, édes keksz, konzerv és dobozos étel, csokolade,
sOr.

http://veddamagyart.info/gazdasag/6723-uj-jelzesek-magyar-boltokban-ezt-kell-tudni-roluk

(veddamagyart.info, 2013. szeptember 10., kedd)

A fix tarifa betartasat ellenorizték a taxisoknal

A fix ar alkalmazéasanak betartasat ellendrizte a taxisoknal a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
Igazgatosag, a Budapesti Kozlekedési Kozpont, valamint Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.

Mint ismeretes, 2013. szeptember elsejével 1épett életbe a Fdvarosi Onkorményzat altal
l1étrehozott Uj budapesti taxi rendelet (31/2013.(IV.18.) Fév. Kgy.) Ennek értelmében a taxik az
eddigi maximalt ar helyett fix viteldijjal fuvaroznak. Az alapdij 450 forint, ezen feliil
kilométerenként 280 forintot, varakozasnal pedig percenként 70 forintot kell fizetni. Az j rendelet
nyoman megsziintek az eddigi kedvezmények, igy a Liszt Ferenc Nemzetkozi RepiilStérre
utazoknal hasznalt transzferdij és a szerzddéses partnereknél alkalmazott kedvezményes tarifa is. A
rendelet eldirasai betartasdnak ellendrzésére - kiilondsen a fix ar alkalmazasara - k6zos ellendrzésbe
kezdett a Fdvarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag, a Budapesti Kozlekedési Kozpont,
valamint Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.

Az ellendrzések keretében az ellendrzd szervek Osszesen 70 probautazast bonyolitottak le,
amelyek koziil 11 esetben taldltak kifogasolnivalot. Harom esetben fordult eld a visszajard Osszeg


http://veddamagyart.info/gazdasag/6723-uj-jelzesek-magyar-boltokban-ezt-kell-tudni-roluk

helytelen kiszamitdsa miatti fogyasztdi megkarositas, hat esetben a taxis elfelejtett nyugtat adni, két
esetben pedig a gépkocsivezetd nem a rendeletben kotelezden eldirt tarifat alkalmazta, valamint
el6fordult olyan is, hogy a tarifatdblazat kihelyezésérdl feledkezett meg a sofdr. Sajnos egyes
esetekben ezek a jogsértések halmozottan fordultak eld. A jogsértd taxivallalkozasokkal szemben a
Foévarosi Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége folyamatosan inditja meg az
eljarasokat.

Az 1j rendeletben szerepelnek a taxik kiillemére vonatkoz6 eldirasok is, igy példaul az is, hogy
2014 augusztus végéig minden taxinak sarga szintinek kell lennie. Az autdk szinvaltasa az éves
droszt hasznélati engedélyek lejartaval fokozatosan torténik, 0j engedélyt mar csak sarga taxik
kaphatnak.

Az 1j taxi rendeletben meghatarozott miiszaki eldirasok csak késébb lépnek életbe: azokra,
akiknek a rendelet aprilis 18-i kihirdetésének napjan volt engedélyiik, 2014. januar 15-ig nem
vonatkoznak az autd korhatdrara vonatkozo szabalyok, 6k 2014. januar 16. és 2015. janius 30.
kozott legfeljebb 15 éves autdval is taxizhatnak. A rendeletben szerepld 10 éves korhatari
megkotést rajuk csak 2015 julius elsejétdl kell alkalmazni. Azok viszont, akiknek a rendelet
kihirdetésének napjan nem volt érvényes taxi engedélylik, csak 10 évnél fiatalabb autdval
dolgozhatnak. A jarmivek teljesitményére, kornyezetvédelmi besoroldsara, csomagtartoméretére
vonatkoz6 rendelkezéseket szintén csak 2015. julius elsejével kell alkalmazni azok esetében,
akiknek aprilis 18-4an, a kihirdetés napjan volt taxi engedélyiik.

A taxidllomés hasznalataval kapcsolatos szabalyok betartdsat a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatosiagok mellett a Févarosi Onkorményzat kozteriilet-feliigyeléi is jogosultak és
kotelesek ellendrizni. Az ellenérzést az érintett szervek kozosen is végezhetik. A Févarosi
Onkorményzat kozteriilet-feliigyeldi ellenérzésiik sordn, amennyiben a szabalyok megsértését
észlelik, a megtett intézkedésrdl értesitik a kozlekedésszervezét (BKK), aki errdl koteles
nyilvantartast vezetni.

A "taxi rendeletben" foglaltak megtartasat Budapest kozigazgatasi teriiletén beliil a Budapesti
Kozlekedési Kozpont oOnalléan is ellendrzi, szabalytalansag esetén a taxiallomas-hasznalati
szerz6dés felmondasa mellett a megfeleld hatdsagnal is eljarast kezdeményezhet.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/a fix tarifa betartasat ellenorzik a taxisoknal

(turizmusonline.hu, 2013. szeptember 10., kedd)

Fontos a biztonsag

Egy-két évtizeddel ezeldtt, a nyilt égésterli gazkésziilékek hdskoraban a lakéasok, hazak
nyilaszaroi altalaban beengedtek annyi levegot, amire a kazannak sziiksége volt.

Ma, a légmentesen lezart lakoterekben még mindig lizemelnek, mégpedig igen nagy szamban
nyilt égésterti késziilékek, am tobbszordsére nétt CO visszadramlas-veszéEllyel - erre kiilondsképpen
ravilagitott a 2012/2013-as tél CO-mérgezéses balesetsorozata. Tehat amig ez a helyzet fenndll, a
CO-riasztok jelentik az utols6 védvonalat - irja a Viz-, Gaz-, Flitéstechnika szaklap. De valdjaban
nem inkabb veszélyeztetnek-e minket az altaluk nyujtott hamis biztonsagérzettel, de nem nyujtott
szolgaltatassal? Ennek probalt utdnajarni a Viz-, Gaz-, Flitéstechnika szaklap. Ha egy csapteleprdl
van sz0, ami csOpog egy kicsit, hat majd megszokjuk. Emberi életek mulhatnak viszont azon, hogy
egy szén-monoXid-vészjelzé riaszt-e vagy sem. Ezeket a késziilékeket azért vessziik, mert
biztonsadgban szeretnénk tudni csalddunk és a magunk életét. A Stieber Levegdtisztasag-védelmi Bt.
akkreditalt laborjaban a Viz-, Gaz-, Fitéstechnika szaklap megbizdsdbdl szakszeri és alapos
tesztelésnek vetettek ala a piacon fellelhetd 10 "népszerti", nagy darabszamban eladott tipusbodl 3-3
darabot (mert természetesen 1 alapjan nem lehet korrekt véleményt mondani).Az eredményeket a
Kozlekedési Muzeum Epiiletgépészet - Mult, Jelen, Jové cimii kiallitisdban, olyan egykori
berendezések kozott ismertették, amelyek ma mar csak muzeumban biztonsagosak. Az
eredmények:Volt olyan gyartmany, amelyiknél a harom koziil egy semmilyen CO-koncentraciora
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nem reagalt. Ez 33%-0s selejtaranyt jelent a boltok polcain, azaz minden 3 vasarlobol egynek nincs
szerencs¢je. Némelyik késziilék alacsony koncentracional legalabb megszoélalt, nagyobb
koncentraciéra viszont nem reagalt, vagy csak hébe-hdba. Taldltunk a vizsgalat alatt olyan
késziiléket, amelynek a dobozan szerepelt, hogy megfelel a szabvéany eldirdsainak, pedig nem
teljesitette azokat. Ugy latszik, épp azt a 3 gyartasi hibas terméket fogtuk ki, amelyik véletleniil
éppen nem felelt meg az eldirasoknak...A CO mérgezés hatasaAlacsony CO-Koncentracié csak
hosszu idejli kitettség esetén okoz enyhe tiineteket. A magasabb CO-koncentracidé azonban halalt
okoz!CO koncentracié a levegébenppm= 0,0001 tf%, pl.: egy m3 levegdben egy cm3 CO gaz van.
Kivaltott tiinetek, hatdsok150 ppm (0,015 térfogatszazalék)Enyhe fejfajas felléphet masfél ora
eltelte utan200 ppm (0,020 tf%)Enyhe fejfajés, faradtsag, szédiilés, hanyinger, 2-3 ora alatt alakul
ki400 ppm (0,040 tf%) Homloktaji fejfajas alakul ki 1-2 o6rdn beliil, 3 ora elteltével életveszélyes
helyzet alakul ki800 ppm (0,080 tf%)2 6ra elteltével hanyinger, szédiilés, eszméletvesztés, 2-3 oran
beliil halal1600 ppm (0,16 tf%)20 percen beliil fejtajas, szédiilés, hanyinger, 1 6rén beliil halal.3200
ppm (0,32 tf%)5-10 percen beliil fejfajas, szédiilés, hanyinger, 15-20 percen beliil halal.6400 ppm
(0,64 tf%)1-2 percen beliil fejfajas, szédiilés, hanyinger, a haldl 10-15 percen beliil
bekovetkezik12800 ppm (1,28 tf%)Halal 1-3 percen beliil Az alacsony koncentracional a
szabvanyban eldirtnal kordbban bekovetkezd riasztast téves riasztasnak nevezziik, amely
feleslegesen megrémiti a felhasznalot. Ha sokszor megismétlddik az eset, mar nem is veszik
komolyan a jelzést, netan ki is kapcsolja vagy dobja a berendezést. Ha egy késziilék korabban riaszt
az eldirtnal, az NEM FELEL MEG! Ilyenre is volt példa a vizsgalatban. Kovetkeztetésiink: a ma
kaphat6 CO-riasztok 20%-a hasznalhatd és biztonsagos!Tobb mint egy évtizede figyeljiik a piacot.
Evrél-évre tiinnek el gyartok, tipusok, és jelennek meg mas markanévvel, kicsit méas burkolattal
ugyanazok a termékek. Az egyik barkasaruhaz-lanc kozlése szerint 6tszor annyit adnak el az olcso
termékbdl, mint a megbizhato, de dragabb tipusbol. Ma 10 csaladbol 8 hamis biztonsagérzetben €l
és alszik. Es 6k azok, akik voltak annyira tudatosak, hogy legalabb beszereztek egy vészjelz6t! A
veszélyeztetett haztartasok kb. 85%-aban azonban még vészjelzd sincs!A CO-riasztok az utolsod
védvonalat jelentik - azaz altalaban nem jelentik, mint ahogy a tesztbdl kideriilt. Az alapprobléma
az, hogy lakotereink levegdellatasa gyakorlatilag megsziint a tomeges nyilaszardcserékkel és
¢épiiletszigeteléssel. Ez a {6 oka az évi 30-50 CO-mérgezéses haldlesetnek, az 500-1000 nem halélos
kimeneteli mérgezésnek, €s a szazezres, millids nagysagrendii, folyamatos egészségkarosodasnak,
amirdl senki sem beszél. A Viz-, Gaz-, Flitéstechnika szaklap nem hatésag, ezért vizsgélatunk
eredményét eljuttatjuk a Fogyasztovédelmi Fofelligyeletnek. Az iiggyel valo foglalkozas nem tiir
halasztast, mert a fogyasztok tajékozatlanok, €s nincs is honnan informaciot meritsenek, hiszen egy
CO-¢érzékeld dobozara barmit odairhatnak.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=676193

(Nepszava.hu, 2013. szeptember 10., kedd)

Nem riasztanak, ha gaz van

A szén-monoxidot jelz6 késziilékeknek csak 20 szézaléka miikodik megfelelden.

Hamis biztonsagérzetet nyhjt a jelenleg Magyarorszagon kaphatd szén-monoxid-riaszto
késziilékek talnyomo tobbsége. A berendezések csupan egydtode miikodik megbizhatdéan — deriilt
ki a Viz-, Gaz-, Futéstechnika Szaklap vizsgalatabol.

Az akkreditalt laboratoriumban végzett teszt soran 11 népszeri tipus harom-harom darabjat
vizsgaltak kiilonb6z6 CO-koncentracid mellett. Volt olyan gyartmany, amelynél az egyik
tesztpéldany a harombol semmilyen koncentracidra nem reagalt. Ez 33 szédzalékos selejtaranyt
jelent.

Mas késziilékeknél eléfordult, hogy alacsony gazddzisnal riasztott, 4m magasabb
koncentraciondl nem szoélalt meg, vagy csak néha. Olyan terméket is talaltak, amely a doboza
szerint megfelelt a szabvanynak, de a vizsgalatok ezt cafoltak.


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=676193

A vonatkoz6 szabvéany el6irja, adott gazkoncentracional mennyi idén belill kell jeleznie a
késziiléknek. Alacsony koncentracional — amikor tobb ora elteltével is csak fejfajas, hanyinger
alakul ki — a termék nem jelezhet azonnal, mert ha sokszor megismétlddik az eset, nem veszik
komolyan a jelzést, esetleg kikapcsoljak, kidobjak a késziiléket. Magasabb dozisnal — amikor
néhany oran beliil életveszélyes helyzet alakulhat ki — viszont par percen beliil riasztania kell a
berendezésnek.

A szakértok szerint a gazkésziilékek és kémények hibdja mellett komoly veszélyt jelent az is,
hogy a modern nyilaszarokkal és épiiletszigeteléssel szinte 1égmentesen lezarjuk a lakotereket. Ezért
szakember segitségét javasoljak karbantartas vagy 0j késziilék esetén.

Magyarorszagon ¢évente 30-50 halaleset torténik szénmonoxid-mérgezés miatt, ¢s 500-1000
lehet a nem végzetes mérgezések szama. Ennél joval tobb embert érinthet a nem életveszélyes
szivargas, amely folyamatosan kérositja az egészséget, €s legfeljebb a fejfajasbol kovetkeztethetiink
rd. A teljes vizsgalati eredmény — pontos terméktipusokkal — megtalalhaté a Viz-, Gaz-,
Fltéstechnika Szaklap honlapjan.

Egyperces - A dragabb talan jobb

Veresegyhazi Béla, a Viz-, Gaz, Futéstechnika Szaklap szerkesztdje. El6fordult mar olyan, hogy
valakinek volt ugyan szén-monoxid-érzékeldje, de nem jelzett idoben, és emiatt mérgezés tortént?

— Ezt nem lehet tudni, mivel a balesetek utdn a mérgezés okat keresik, a vizsgilat a
riasztokésziilékre nem terjed ki. De tudok olyan esetrdl, hogy egy jol felszerelt, felujitott hazban —
ahova altalaban jelzOkésziiléket is szerelnek — meghaltak szén-monoxid miatt. Az eredményeket
elkiildték a fogyasztovédelemnek is. Hogyan lehetne rendet tenni a késziilékek piacan?

— Meg kellene nézni a kinalatot, az altalanos hibakat, és a miiszaki adatok alapjan jogszaballyal
lehetne rendezni a teriiletet. Milyen eldirdsok vonatkoznak jelenleg a CO-riasztd késziilékekre?

— Vannak ugyan szabvanyok, de ellen6rzés hijan a gyarték szinte barmit rairhatnak a
csomagolasra. Mit tandcsol azoknak, akik riasztot szeretnének vasarolni?

— Az ellend6rzés hidnya miatt nagyon nehéz megkiilonboztetni a megbizhat6 terméket a gagyitol.
Az ar valamelyest segitheti a tajékozodast: a négy-otezer forintos késziilékek altaldban nem jok, a
14-15 ezer forintos darabok valdszinilileg megbizhatok. Csak nehogy éarat emeljenek az olcso
riasztok gyartoi.

http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1083412

(metropol.hu, 2013. szeptember 11., szerda)

Fidesz: nagyrészt a rezsicsokkentésnek koszonheto az alacsony inflacio

Els6sorban a rezsicsokkentésnek koszonheté a rekordalacsony mértéki inflacié - mondta
Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds politikusa szerdai budapesti sajtotajékoztatojan,
amelyen a kdzmiiszolgaltatadsok nonprofitta alakitdsanak tervét is megerdsitette.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint augusztusban a vartnal alacsonyabb, 1,3
szézalékos volt az éves inflacid. Ez csaknem 40 éve a legalacsonyabb érték.

Az inflaciés adatok is azt mutatjak, hogy a rezsicsokkentés kovetkeztében tobb pénz marad a
magyar csalddoknal, amelyek igy tobbet tudnak kolteni a kiskereskedelemben - kozolte Németh
Szilard, hangsulyozva: a rezsicsokkentéssel pontosan az volt a céljuk, hogy minden csaladot
megsegitsenek, mert a Gyurcsany-Bajnai-kormanyok alatt ennek éppen az ellenkezdje volt
tapasztalhatd, hiszen magukra hagytdk a csaladokat, 15-szor emelték a gdz és az dram arat.

Arra is felhivta a figyelmet, hogy az 0j szabéalyok alapjan tizezer forintos kotbér jar a
fogyasztoknak, ha a szolgaltato nem teljesiti a rezsicsokkentést, illetve nem ad réla megfeleld
tajékoztatast a szamlan. Ennek nyoman a legfrissebb, az elsé fokon lezajlott eljarasok adatai alapjan
hat hészolgaltatonak dsszesen 560 millié forint kotbért kell fizetnie - tajékoztatott a kormanyparti
képviseld.

Felidézte azt az ligyet is, amelyrél még a nyar elején szamolt be, amikor csaknem 420 ezer hibas


http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1083412

szamlat kiildott ki a Tigdz: 71 ezer esetben tilszamlazas tortént, 348 ezer esetben pedig kevesebbet
szamlazott ki a szolgaltatd. Az {igy Ggy zarult - ismertette a fideszes politikus -, hogy a Tigaz
hatdsagi szerzddést kotott a fogyasztovédelemmel, aminek eredményeképpen csaknem tizmillid
forintot kapnak vissza azok, akik tobbet fizettek, abban az esetben pedig, amikor a vallalat jart
rosszabbul, a Tigaz vallalta, nem szedi be a kiilonbozetet, ami "koriilbeliil 6tvenmillié forintba faj a
cégnek".

A kotbérszabalyok valtozasa mellett a koézelmultban meghozott 1) fogyasztovédelmi
intézkedések kozott emlitette a rezsicsokkentésért felelds képviseld az egyszeriisitett szamlaképet,
valamint azt, hogy oktdbertdl az Otezer lakosnal nagyobb telepiiléseken a szolgaltatok kotelesek
panaszkezeld irodat mukodtetni. Kitért arra is, hogy a fogyasztonak ma mar joga van eldonteni,
mikor olvassdk le a mérdorajat.

Németh Szilard megjegyezte, hogy egy 0 kozmii-szabalyozasi rendszerre van sziikség,
amelynek szintén fontos része lesz a fogyasztovédelem megerdsitése. Példaként emlitette azt az
elképzelést, hogy a kozmiicégeknek fogyasztovédelmi referenst kellene alkalmazniuk.

Kérdésre valaszolva megerdsitette azt a kormanyzati célkitiizést is, amely szerint a kézmi-
szolgaltatasi rendszernek nonprofitta kell valnia, a hasznot vissza kell forgatni az ellatasbiztonsag és
a mindség fejlesztésére. Ehhez a tulajdonviszonyoknak is meg kell valtozniuk, magyar kozosségi
tobbségi tulajdont kell szerezni az érintett cégekben - emelte Ki.

Hangsulyozta: a rezsicsokkentés szimbolikus nemzeti ligy, mert Magyarorszag megengedheti
maganak a rezsicsokkentést, és mert Magyarorszag visszaszerezte 6nallo gazdasagpolitikdjat.

A Fidesz képviseldje végiil emlékeztetett az Osszel folytatodd rezsicsokkentésre, amely
tajékoztatasa szerint nagy valoszinliséggel november 1-jén 1ép hatalyba.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/fidesz nagyreszt a rezsicsokkentesnek koszonheto az a
lacsony inflacio/2349151/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. szeptember 11., szerda)

Minden masodik triciklivel gond van

Gyerekek szamara késziilt a tricikliket, kerékparokat, rollereket ellendrzott a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag — deriil ki a hat6sag szerdai kozleményébdl.

Eszerint a vizsgalat soran 459 fajta tricikli, kerékpar és jatékroller ellendrzését végezték el a
feliigyelok, amelyek koziil 162 fajta (35,3%) terméket kifogasoltdk tdjékoztatok és azonositd
jelolések miatt.

Az ellenérzott 122 fajta tricikli koziil 54 fajta (44,2%) esetében, a 23 fajta ellendrzott
jatekkerékpar koziil 14 fajta (60,9%) esetében, mig a 98 fajta jatékroller koziil 32 fajta (32,7%)
esetében allapitottak meg valamilyen hianyosséagot.

Az ellendrzés sordn 6 fajta roller és 2 fajta gyermekkerékpar ellendrzésébdl az dertilt ki, hogy
mindossze egy fajta roller felel meg a sziikséges biztonsagi kovetelményeknek. A tobbi tipus a
haszndlat soran veszélyezteti a gyermekek egészségét és biztonsagat.

A rollereknél a legfobb, balesetveszélyt jelentd hibaok, hogy a korméanycsd a vizsgélat soran
deformalddott, elhajlott, valamint a korméanymarkolat végének atmérdje kisebb volt az eldirtnal.
Szintén a baleset jelentd kockazat, hogy a jatékrollert nem lattdk el fékberendezéssel, az elsé kerék
mérete kisebb volt az eldirnal.

A gyermekkerékparokndl jellemz6é hibaforrds volt, hogy a lancvédd nem az eldirasoknak
megfelelden takarta a 1anc kiils6 élét, ami balesetveszélyt jelent.

A veszélyes termékek forgalombol torténd kivondsarol, illetve a sulyos kockazat miatt a
termékek visszahivasarol a teriiletileg illetékes megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek
intézkedtek.

http://index.hu/belfold/2013/09/11/minden masodik triciklivel gond van/
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(Index, 2013. szeptember 11., szerda)

Kell nekiink egy pénziigyi szuperhatosag?

Nagy vihart kavart aprilisban az a bejelentés, miszerint a kormany vizsgéalja a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 6sszevonasanak lehet3ségét.
Azota ez eldontott tény, a torvényjavaslatot Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter benyujtotta az
Orszaggyllésnek: szeptemberben a képviselok megsziintethetnek egy 6nallo, fiiggetlen, jol mikodo
intézményt. Az iranyitas pedig a Matolcsy Gyorgy vezette jegybanknak a kezében 6sszpontosul.

A valsagkezelés egyik elemeként jelent meg szakértdi oldalrdl annak felvetése, hogy egy adott
orszag jegybankjanak és pénziigyi hatésaganak 6sszevonasaval a piacok hatékonyabb ellendrzése és
szabalyozasa biztosithatd. Ha minden egy intézményben van, akkor elobb felismerhetik a
rendszerben rejld kockézatokat és gyorsabban lehet reagdlni. A 2008 és 2012 kozott eltelt években
tobb eurdpai orszag is az 0sszevonds mellett dontdtt vagy tovabb bdvitette a jegybank ellendrzd
szerepét (példaul Nagy-Britannia, Belgium és Irorszag), igy ez egyfajta trendnek is tekintheté. Az
europai feliigyeleti rendszer, a bankunio létrehozéasaval pedig eurdpai szinten is megvaldsul a
feliigyeleti integracio, ez példa lehet az eurd- dvezeten kiviili orszagoknak is.

Az eddigi kiilonallo intézményrendszernek az volt az egyik hatuliitéje nalunk, hogy nem volt
megfeleld az informaciddramlas a kiilonbozé hatosagok (MNB, PSZAF és a Nemzetgazdasagi
Minisztérium) kozott. A kdzosen 1étrehozott Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs informacids forumma valt
hathatds eszk6zok nélkiil. Az egyesiiléssel eredményesebb, kdvetkezetesebb lehet a szabalyozas €s
a kommunikacid.

Az integracidoval pontosabban meghatirozhatd a feleldsség kérdése is, hiszen a minisztérium
mellett egy intézménynek lesz joga dontéseket hozni és beavatkozni. Ez azért lenne fontos, mert
korabban felvetddott annak a kérdése, hogy melyik hatosdgnak mekkora volt a feleldssége példaul a
devizahitelezés felfutasaban.

Az sem utols6 szempont a jogalkotok szerint, hogy koltségmegtakaritas is elérheté az
Osszevonassal olyan teriileteken, mint a HR, a kommunikacié vagy az IT.

Az Osszevonas ellen szol, hogy létrejonne egy olyan "gigaintézmény", amely nehézkesebben
reagal, amikor gyors beavatkozasra lenne sziikség. Az Eurdpai Kozponti Bank kifogasolta példaul
azt, hogy az elmult idészakban tal sokszor mddosult a jegybanktorvény.

A magyar intézményrendszer szerves fejlodés eredményeként alakult ki, amely nem volt ugyan
botranyoktdl mentes, de 1étrejott egy atlathatd, ma kielégitden miikodd piacfeliigyelet, amely egyre
hatékonyabb fogyasztovédelemmel parosul. A PSZAF mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
az orszagos fogyasztovédelmi irodahalozat pedig valds tdmogatast nyujt a lakossagnak. Az MNB és
a PSZAF 6sszevonasaval a valds probléma nem az, hogy kell-e, lehet-e hatékonyan miikodtetni, az
aggalyok sokkal inkdbb a megvaldsitas modjardl szolnak. Miért most? Miért ennyi 1d6 alatt? (A
jegybank korabbi javaslata 2014. januar 1-jét jelolte meg idépontnak, de a kormany 2013. oktdber
1-jét.) Mi lesz a folyo tligyekkel? Mi lesz az atmeneti idOben?

A 1étrejove intézmény vezetdje Matolcsy Gyorgy lesz, akirdl tudhatd, hogy a sajat embereit
hozza magaval — gondoljunk csak az MNB-ben torténé személyi valtozasokra —, megmarad-e a
PSZAF-nal dolgozok munkéja vagy félhetnek? Ki lesz az alelndk, aki iranyithat — persze feliigyelet
alatt.

A keletkez0 1 intézetnek késobb rendeletalkotasi joga is lesz, elndkének igy oriasi hatalom lesz
a kezében. Kell ez nekiink ilyen formaban?

Sorolhatnank még a kérdéseket, de feleslegesen tennénk. Megszokhattuk mar, hogy ezekre a
kérdésekre szakmai valasz nincs.

http://tozsdeforum.hu/bokszbox/kell-nekunk-egy-penzuqyi-szuperhatosag-

(T6zsdeférum, 2013. szeptember 11., szerda)
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A fogyasztovédelem a nyaron sem tétlenkedett

A nyari idegenforgalmi szezonban a kereskedelmi szolgéltatasokat ellendrizte a Borsod-Abanj-
Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége. A cél az volt, hogy a hatdsag
kiszlirje azokat a vallalkozokat, akik be akarnak csapni a gyanutlan fogyasztokat.

Horvathné  Szendrei  Szilvia, a  Borsod-Abagj-Zemplén Megyei  Kormdényhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje elmondta, hogy junius 3. és augusztus vége kozott
végezték az idei "idegenforgalmi témavizsgalatot". Ez azt jelenti, hogy a nyari turistak védelmének
érdekében a kereskedelmi szolgaltatasokat nyujtéd vallalkozasokat ellendrizték a fogyasztovédok.

Osszesen 165 hat6sagi ellendrzést bonyolitottak le a kozel 3 honap alatt Borsod-Abatj-Zemplén
megyében. Meglatogattak az olyan, nagyobb tomegeket vonzo rendezvényeket, mint a fesztivalok
vagy a strandok, ahol az alkalmi, kitelepiilt arusokat vizsgaltak. A vendéglatdo egységek - amik
allando jellegli tizletek - sem bujhattak ki a hatdésag vigyazo tekintete alol, akarcsak a taxik és a
dohanyboltok, jalius 1. 6ta trafikok. A tomegrendezvények €és a vendéglatdoegységek. Az elsd két
kategoria, a tomegrendezvények és a vendéglatd egységek esetében 77 alkalommal ellendriztek a
hatésag szakemberei. Utdbbindl tizenharomszor fiatalkora segitségével vizsgaltak, hogy a
vallalkoz6 kiszolgalja-e alkohollal a tizennyolc éven aluli személyt - és 8 helyen el is buktak a
csaposok.

Mind a két tipus esetében hajtottak végre probavasarlasokat, hogy tetten érjék a jogsértoket. Az
itallapon feltiintetett ar 6 esetben nem egyezett meg a fizetéskor kért 6sszeggel, négyszer pedig nem
adtak nyugtat a vasarlasrol. Ezen kiviil még vizsgaltak, hogy azt az italmennyiséget toltotte-e Ki az
elado, amit kértek: a roviditalok esetében az 6t cent az ne négy legyen.

Horvathné Szendrei Szilvia felhivta ra a figyelmet, hogy a termék arat mindig fel kell tiintetnie a
vallalkozonak, és annak meg kell egyeznie minden kiirt helyen. Sok fogyaszté nem tudja, hogy ha
két kiilonbozo dijjal taladlkozik ugyanarra az arucikkre vonatkozoan, akkor jogaban all az olcsobbat
kifizetni érte.

A nyaron azt is vizsgaltdk a tomegrendezvényeknél €és a vendéglato egységeknél, hogy a
méréshez hasznalt eszkdzok megfeleldek-e - itt 5 esetben talaltak hibat.

Eléfordult, hogy az italméréshez hasznalt fémpoharak hidnyoztak, amiknek nem az alkalmazasat
ellendrizték, hanem a meglétiiket, mert a fogyasztonak jogéban all kérvényezni ennek a hasznélatat,
ha szerinte nem a megfeleld mennyiségii italt kapta a poharaba.

Masmilyen mérdeszkozok, példaul a mérlegek esetében az eladdo nem szamolhatja bele az arba a
csomagold anyagot - kivéve, ha ezt kiilon feltiinteti. Maskiilonben 1étezik egy gomb az eszkozon,
amit ha benyom az elad6, amikor csak a csomagold eszkdz van rajta, akkor a késébbi mérés soran
levonja annak a sulyat a végosszegbdl a gép.

A hitelesitést igényld mérdeszkdzoknél - amiket kétévente kell érvényesittetni - az igazolas
meglétét ellendrizték, mert ennek hidnydban nem lenne hasznalhat6 a szerkezet.

Tovabba vizsgaltdk az akciokat, miszerint a meghirdetett kedvezmények megvalosultak-e, a
nyitva tartatasi id6t jol lathatoan fel kell tlintetnie az egységnek, illetve vasarlok konyvének is kell
lennie mindenhol, ezt pedig olyan helyen tarolando, ahol a fogyasztdo hozzaférhet és beleirhatja
panaszat.A taxisok és a trafikok sem usztak meg ellendrzés nélkiil.

A hatdsagi tapasztalatok szerint a taxisok a vizsgalt 6t esetbdl egyszer sem szegték meg a
jogszabalyokat. Probautazdsokra iiltek be a fogyasztovédelem emberei, és figyelték, hogy a
taxaméteren mutatott Osszegnek megfeleld nyugtat kapnak-e, az Onkorményzati rendeletben
meghatarozott taxis tarifak szerinti-e a viteldij, hogy az arak ki vannak e irva a jarmiiben, illetve a
kozlekedés-feliigyelettel kozosen a taxis engedélyek meglétét is vizsgaltak.

A dohanyarusitd helyek ellendrzését régota végzi a fogyasztovédelem, julius 1. ota, amiodta
Nemzeti Dohanyboltok lettek a kizarolagos eladok, ez kibdviilt a torvényileg eldirt kialakitas €s
arculat vizsgalataval. Ebben a kérdésben nem talalkoztak szabélytalansdggal az ellendrdk, azonban
a 87 attekintett dohanybolt esetében 36 alkalommal talaltak problémat.

Kiilon kategoriat képez, amikor fiatalkoruakkal ellendrzott a hatdsadg - 37 esetben. Horvathné



Szendrei Szilvia felhivta rd a figyelmet, hogy mar 2002 ota tilos 18 éven aluli személynek
dohanyterméket eladni, és 0k azota ellendrzik ezt. A mostani ellenérzések soran 6 esetben kovettek
el jogsértést az eladok azzal, hogy kiszolgaltak a fiatalkorut.

A dohéanyboltoknak kotelessége tajékoztatni a vasarlokat a termék egészséget karositd hatasairdl,
illetve arrdl, hogy hol érhetd el jogorvoslat sérelem esetén - itt 11 esetben talaltak mulasztast, 42
boltnal pedig az arak feltiintetésével volt gond.

Egyszer nem adtak szamlat, viszont a termékek tiltott reklamozasat senki sem szegte meg.A
szankciok sem maradtak el!

A tomegrendezvényeket és a vendéglatdegységeket 28 alkalommal kotelezték a jogellenes
tevékenység megsziintetésére, 9 esetben Osszesen fél millio forintnal is nagyobb fogyasztovédelmi
birsdgot szabtak ki, négyszer pedig tdjékoztattdk a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt a
szabalytalansagrol.

Mint emlitettiik, a vizsgalt taxisok eset¢ben nem talaltak szabalytalansagot, azonban a
dohanyarusito helyek mar nem voltak ilyen rendezettek.

A megvizsgalt 87 esetbdl 31 a jogsértés megsziintetésére vonatkozo kotelezettséggel végzodott,
itt is kiszabtak tobb mint félmillié forint fogyasztovédelmi birsagot, 6 vétkes pedig 30 napra bezarni
kényszeriilt a boltot, mert fiatalkorinak adott el dohanyterméket. Horvathné Szendrei Szilvia itt
kiemelte, hogy négyen technikai okokra hivatkoztak, mig ketten Oszintén felvallaltak vasarloik
elott, hogy miért nem nyitottak ki.

Ezek a trafikok 0jabb probavésarlasra szdmithatnak miutdn Ujra megnyitottak, és ha ismét
elbuknak a teszten, akar 1 évre is bezarathatja Oket a hatosdg. K. Cs.Az értékeléshez be kell
jelentkeznie.

http://minap.hu/news.php?extend.73125.2

(minap.hu, 2013. szeptember 11., szerda)

Kozlemény - Rezsicsokkentés: a MIHO-nél rendben

Miskolc - Mindent rendben talalt a fogyasztovédelmi feliigyeldség a Miskolci Hoszolgaltatd
Kft.-nél. A vizsgalat a rezsicsokkentés szamlaban val6é megjelenitésére vonatkozott.

A B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége augusztus 13-an ment ki a
Miskolci Hdészolgéltatd Kft. telephelyére, ahol helyszini hatdsagi ellenérzést végzett. A
rezsicsokkentésrdl szolo torvény hatalybalépését kovetden kibocsatott szamlék egy-egy példanyat,
valamint a mellé¢ megkiildott tdjékoztatok tartalmat vizsgalta a hatdsag.

A felligyeldség a vizsgalat soran megallapitotta, hogy a szolgaltato eleget tett a rezsicsokkentés
végrehajtasardl sz616 torvényben foglalt tdjékoztatasi kotelezettségének.

Nyiri Laszlo, a MIHO Kft. {igyvezetd igazgatoja elmondta: ez esetben is rendkiviil fontos volt,
hogy azok a miskolciak, akik a tavhdszolgaltatast veszik igénybe pontos, mindenre kiterjedd
tajékoztatast kapjanak. fgy a tavhé aranak tiz szazalékos csokkentésénél is kifejezetten figyeltiink a
pontos és kozérthetd tdjékoztatasra, jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve. A jogszabalyi
eléirasok betartasat a hatosag vizsgalata is megerdsitette, ami azért is nagyon fontos, mert tobb mint
30 ezer miskolci lakasban vagyunk jelen szolgaltatasunkkal.

- Pasztor Imre, Miskolc Holding Kommunikécios, PR vezet6 -

http://www.boon.hu/kozlemeny-rezsicsokkentes-a-miho-nel-rendben/2358635

(boon.hu, 2013. szeptember 11., szerda)

Lépéselonybe Keriilt a rendelet utan a Fotaxi


http://minap.hu/news.php?extend.73125.2
http://www.boon.hu/kozlemeny-rezsicsokkentes-a-miho-nel-rendben/2358635

Vegyes a szeptemberben ¢€letbe 1épett fOvarosi taxirendelet hatdsa, a tobbség veszitett, de olyan
taxitarsasag is van, amelyik nyert a tarifaemelésen.

Az elmult napok statisztikdja szerint a Fotaxi fuvarszdm-ndvekedést tapasztalt, annak ellenére,
hogy a szeptember 1-jén életbe 1épett fovarosi taxirendelet miatt emelkedtek a tarifak. A novekedés
jorészt a reptéri forgalomnak koszonhetd - mondta lapunknak Vizy Andréds, a fuvarszervezo
tarsasag szovivoje. (A Fotaxi tovabbra is kizardlagos reptéri szolgaltatd, de hagyomanyosan varosi
utaztatasokat is végez.) Most, hogy egységes ¢és fix a tarifa, az utasok olyan tarsasadgot valasztanak,
ahol a magasabb arért jobb mindségii szolgaltatast kapnak -tette hozza Vizy. A Fotaxi szerz6dott €s
iizleti partnereinek kore folyamatosan boviil. Az eldkészités alatt 1€vo szerzodések azt jelzik, hogy
koriilbeliil tovabbi husz szazalékkal boviilhet a tarsasag lizleti partnereinek kore - mondta a szovivo.

Masként latja a piacot Horvath Csaba, az RT5 Taxi Holding Kft. (Budapest Taxi) ligyvezetdje,
mint mondta, 10-11 szazalékkal esett vissza a forgalmuk a tavaly szeptemberihez képest, amiben az
aremelés mellett mas is kozrejatszott. A csokkenés fOleg a maganszektorban kovetkezett be,
mikdzben a céges forgalmuk tartja magat. (A tarsasag utasainak koriilbeliil 65-70 szazaléka
szarmazik a maganszektorbol és 30-35 szazalék az iizleti korbol.) A legjelentdsebb visszaesés a
reptéri forgalomban figyelhetd meg - emelte ki Horvat, aki azt viszont fontosnak tartja, hogy a
taxirendeletnek kdszonhetden rend lett a piacon, s az utasok olyan taxitarsasdgok autdiba iilhetnek,
amelyek megbizhatoak. Horvath szerint azok a cégek, amelyek meglépték a technikai fejlesztéseket
(GPS, néma cimkiadas), elényben vannak.

A 1égérzékenyebben azokat a tarsasdgokat érinthette a valtozas, amelyek nagyon alacsony (150
forint/km) tarifakkal dolgoztak. A Taxiplus cégvezetdje, Polya Sandor ugyancsak jelentos,
augusztushoz képest 10-15 szazalékos visszaesésrol beszélt. Az elmult honapban tobb mint 161
ezer rendelésiik volt, s ha folytatddik a mostani trend, szeptemberben 120-130 ezerrel
szamolhatnak. Féleg a reptéri forgalomban kdvetkezett be jelentds, 20-30 szazalékos csokkenés, a
fiatalok szorakozasanak koszonhetden a hétvégi forgalom nem mérséklédott, az arak viszont
drasztikusan emelkedtek. Kordbban a torzsutaskartyaval rendelkezdk 175 forintos kilométeraron
utazhattak, telefonos rendelés esetén pedig 184 forintot kellett fizetni, ezek a tarifik most
egységesen 280 forintra emelkedtek. Az 10 rendelet drasztikusan érintette az utasokat, igy
eléfordulhat, hogy az id6s, beteg utasok nem tudjak igénybe venni a taxiszolgaltatast - emelte Ki
Polya.

A Fo6varosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosaga, a Budapesti Kozlekedési Kozpont,
valamint Budapest Fdévaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyelosége a napokban
ellendrzéseket végzett, 6sszesen 70 probautazast bonyolitottak le, amelyek koziil 11 esetben talaltak
kifogasolnivalét. Harom esetben fordult elé a visszajard Osszeg helytelen kiszamitdsa miatti
fogyasztdoi megkarositds, hat esetben a taxis elfelejtett nyugtat adni, két esetben pedig a
gépkocsivezetd nem a rendeletben kotelezden eldirt tarifat alkalmazta.

http://www.napi.hu/belfold/lepeselonybe kerult a rendelet utan a fotaxi.564074.html

(Napi.hu, 2013. szeptember 12., csiitortok)

Sorra buknak a taxisok a fogyasztovédelemnél

Hetven préobautazasbol 11 esetben, nagyjabol minden hatodik févarosi taxisndl talalt
kifogasolnivalot kozos ellendrzésein a budapesti kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldsége, a
Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK), valamint a Févéarosi Onkorményzati Rendészeti
Igazgatosag.

A héarom szervezet keddi kézleménye szerint a szeptember 1-jével életbe Iépett taxirendelet
eldirdsainak betartasat, kiilonosen a fix ar alkalmazésat ellendrizték. A hetven probautazasbol
harom esetben fordult eld, hogy rosszul adtak visszajarét a fuvarozok, hat esetben a taxis
elmulasztott nyugtat adni, két esetben pedig a gépkocsivezetd nem a rendeletben kotelezéen eldirt


http://www.napi.hu/belfold/lepeselonybe_kerult_a_rendelet_utan_a_fotaxi.564074.html

tarifat alkalmazta. Eléfordult olyan is, hogy a tarifatablazat kihelyezésérdl feledkezett meg a sofor,
egyes esetekben tobb hidnyossag egyszerre fordult eld. A jogsértd taxivallalkozasokkal szemben a
fovarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldsége folyamatosan inditja meg az eljarasokat.

Az aprilisban megjelent- és mar tobbszor mddositott- rendelet értelmében minden taxis szamara
fix lett a tarifa, mindegyik tarsasdg ¢s fuvarozo, minden idében ezt alkalmazza: 450 forintos
alapdijat, 280 forintos kilométerpénzt, varakozas esetén pedig 70 forintos percdijat. Taxizni tehat
joval dragabb, mint korabban.

A taxik kiillemére vonatkozd eldirasok 2014. augusztus végétdl hatalyosak: szdmos egyéb
rendelkezés mellett nem lehet majd reklamokkal teliteni a taxikat. Mar megérkeztek Budapestre az
Uj- egységesen sarga alapszinii taxik- amelyek feliiletén szabvanyos utastdjékoztatasi elemek
jelennek meg. Az egységes arculati autokon még a taxistarsasagok logojanak kihelyezése is csak
meghatarozott helyen — az els6 ajtokon-engedélyezett, am még ott is csak korlatozott terjedelemben.
A szabdlyozas szerint csak egy teriiletre, a hats6é 16kharitéra lesz csupan lehetséges hirdetést
elhelyezni.

M¢ég jarhatnak az 6regek

A kozgytlés altal megszavazott eldterjesztés szerint azokra, akiknek az éaprilis 18-ai kihirdetés
napjan volt engedélyiik, 2014. januar 15-éig nem vonatkoznak az autd korhatdrara vonatkozd
szabalyok, januar 16. és 2015. junius 30. kozott pedig legfeljebb 15 éves autdval is taxizhatndnak.
A rendeletben szerepld 10 éves korhatari megkotést rajuk csak 2015. julius elsejétol kell alkalmazni

. Azok viszont, akiknek a rendelet kihirdetésének napjan nem volt érvényes taxiengedélyiik, csak
10 évnél fiatalabb autdval kezdhetnek taxizni.

Az tUjonnan regisztralt taxik legfeljebb 10 évesek lehetnek, tengelytavjuk legalabb 2550
milliméter, csomagteriik legkevesebb 430 literes, motorjuk pedig legalabb 75 loerés kell majd
legyen. A taxikban kell lennie miikodoképes légkondicionald berendezésnek a marcius 15. és
oktober 15. kozotti idészakban, illetve oktober 15. és marcius 15. kozott téli gumiabroncs
alkalmazasa lesz kotelezd. Az eldirasoknak nem megfelelé fuvarozok ugyanakkor meghosszabbitott
haladékot kapnak arra, hogy autoikat lecseréljék.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/piac/sorra-buknak-a-taxisok-a-fogyasztovedelemnel/

(piac-profit.hu, 2013. szeptember 12., csiitortok)

Versengenek a vallalatok kegyeiért a szolgaltatok

Egyre élesebb a verseny a kis- és kozépvallalatok kegyeiért versenyzd energiaszolgaltatok
kozott, mivel egyre tobb cég ébred ra, hogy jelentds megtakaritast érhet el, ha a szabadpiacon
versenyezteti az energiaszolgaltatokat. A vallalatok ezért az arak csokkentése mellett egyeb
szolgaltatasokkal 1s bombazzak a vallalatokat.

Egyre tobb és tobb kis- és kozépvallalat dobben ra arra, hogy lényegesen olcsdbban szerezheti be
a villamos dramot, ha a szabadpiacon néz koriil az egymassal versenyzd kereskeddk kozott. A
trendet jol érzékelteti, hogy a Magyar Energia és Kozmii Hivatal (MEKH) jogelddjének adatai
szerint 2010-ben még csak alig 1700 kereskeddvaltas tortént, 2011-ben mar tobb mint 5500, tavaly
pedig becslések szerint

mar a szazezernél is tobb kkv harmada, mintegy 30 ezer vallalkozas versenyeztette meg a
kereskeddket a szabadpiacon.

A villamosenergia- és a foldgazszektorban a tényleges piacnyitas 2008-ban, illetve 2009-ben
valosult meg. Ekkor jott létre az egyetemes szolgaltatdi kategoéria, amely esetében szigoru
fogyasztovédelmi szabalyok mellett hatosagi éarakon vételezhetnek energiat a felhasznalok.
Ugyanakkor az energiapiaci liberalizacio azt is lehetévé teszi, hogy az egyetemes szolgaltatasra
jogosult fogyasztok kilépjenek a szabadpiacra, €s szabadon valasszanak kereskeddt. Az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult fogyasztok a piacnyitas 6ta mar csak a versenypiacon szerzOdhetnek a
kereskeddkkel - all a kozleményben.


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/piac/sorra-buknak-a-taxisok-a-fogyasztovedelemnel/

Nem is csoda hogy egyre aktivabbak a kkv-k, hiszen némi utdnajarassal akar 8-10 szazalékkal is
csokkenthetik az aramkiadasaikat. Forintra atszamolva: 100-150 ezer forintot még egy évi 80-100
ezer kilowattéra aramot fogyaszté (tehat viszonylag kis-fogyasztasu,) kkv is sporolhat
villamosenergia-kiadasain.

Mara minden cég kiilon figyel a kkv-kra

A kkv-k oOntudatra ébredésével egy idében, ezt az eddig kihasznalatlan az {igyfélkort az
energetikai szolgaltatok is felfedezték maguknak: mig néhany éve egyetlen szolgaltatd sem allitott
Ossze ajanlatcsomagot a kkv-knak, addig mara mar az 6sszes energiakereskedelemmel foglalkozo
cég kiilon fokuszal a kis- és kozépvallalatokra.

Tippek a cég energiaszamlajanak csokkentésére

Az energiadrak az inflaciot meghaladd mértékben dragultak az elmult években, évtizedben.
Raadéasul a kormany rezsicsokkentd intézkedéseinek jelentds részét is a szabadpiacon vasarlo
vallalkozok fizethetik meg a rendszerhasznalati dijak emelkedésével. A tobbletkiadas azonban
Kikeriilhetd. Osszegytijtottiik, hogyan csokkentheti céges energiaszamlait anélkiil, hogy kapacitdsai
sériilnének, vagy a dolgozok komfortérzete csokkenne.

Habar a vallalkozasokat elsdsorban a koltségesokkentés motivalja, a szolgaltatok kiilon
ajanlatokkal is csabitjak a kkv-kat. Igy példaul zoldaramot is rendelhetnek a cégek

— azaz fenntarthatd forrasbol szarmazd energidt — szinte minden szolgéltatd egyszersitett
igyintézéssel, az adminisztracio teljes kort atvallalasaval csabitja az ligyfeleket. Azonban tobb cég
a villanyszamla ellendrzését, a fogyasztas feliilvizsgalatat és optimalizaldsat is felajanlja, sot,
ingyenes energetikai auditot is kaphatunk, rdmutatnak emellett az energia-megtakaritasi
lehetdségekre. Vallaljak, hogy feliilvizsgaljdk a rendszerhasznalati dijakat, kisziirik a
szdmlahibdkat, s6t még a teriileti szolgaltatoval kdtendd szerzddést is feliilvizsgaljak.

Habar a szolgéltatok a jelek szerint mindent megtesznek, hogy a kkv-k kedvében jarjanak, mégis
van néhany jo tanacs, amit szem el6tt kell tartanunk, ha szolgaltato-valtasra adjuk a fejiinket.

J6 tanacsok szolgaltato-valtashoz!

1. szabaly - Legylink hatdrozottak! Ha sokaig huzzuk a dontést, lemaradhatnak az igazan
kedvez6 ajanlatokrol.

2. szabaly - Amennyiben tdvméréssel mérik vallalkozdsunk aramfogyasztisat, feltétleniil
szerezziik be fogyasztasi gérbénket, hiszen mindennemii energiafogyasztasnak az alapja a pontos
mérés. A fogyasztasi gorbe és jellemzdk alapjan sokkal jobb ajanlatokat is kaphatunk.

3. szabaly - Az ajanlatok bekérése soran ne feledkezziink meg jelenlegi szolgaltatonkrdl sem.
Sok esetben tdle kaphatjuk a legkedvezObb ajanlatot, hiszen ¢ mar mélyebben ismeri véllalatunk
fogyasztasi jellemzdit.

4. szabaly - Minden esetben ellendrizziikk le az ajanlatokat add cégeket. Az engedélyek
meglétének a Magyar Energia Hivatal honlapjan nézhetiink utana.

Viltsunk szolgéltatot harom egyszerii Iépésben

Els6 1épés: Tajekozodjunk! Bongéssziik a kereskedok ajanlatait, esetleg tobbet is bekérhetiink €s
alaposan nézziink utdna, milyen feltételekkel szallitanak nekiink energiat.

Masodik 1épés: Ertékeljiik az ajanlatokat! Ne csak az arra figyeljiink! A kereskeddi ajanlatok
eltérhetnek a szerzodéses idotartam tekintetében, a felmondasi id6 hosszaban, a toleranciasav
nagysagaban, a fizetési feltételek, valamint a szerzédéses konstrukcidk bonyolultsdgaban is.

Harmadik Iépés: Ha megkotottiik az 0y szerzodést, értesitsiik jelenlegi kereskeddnket! A valtas
eldtt harminc munkanappal irdasban (igazoltan atvett modon, tértivevénnyel vagy ajanlottan feladott
levéllel) értesiteni kell jelenlegi kereskeddnket a valtas tényérdl. Ezzel egyidejiileg — amennyiben
sziikséges — a jelenlegi szerzddést a felmondasi feltételekkel 6sszhangban fel kell mondani.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/ajanlatokkal-bombazzak-a-cegeket-a-szolgaltatok/

(piac-profit.hu, 2013. szeptember 12., csiitortok)

Mindségi magyar termékek


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/ajanlatokkal-bombazzak-a-cegeket-a-szolgaltatok/

A fogyasztovédelmi hatosag kiiroként részt vesz a Magyar Termék Nagydij elnevezési
palyazatban, amellyel Osszefiiggésben évrél-évre szdmos termékcsoport palyazé termékeinek
mindségi-, illetve biztonsagi szemponti bevizsgalasat végzi el akkreditalt Elelmiszeripari és
Vegyipari Laboratoriumaban.

A Dbevizsgalt termékek kozott egyarant szerepelnek élelmiszerek, kozmetikumok, festékipari
termékek és textil termékek is, melyek a laboratoriumi vizsgalatok eredményei alapjan torténd
értékelés altal, a jogszabalyi kdvetelményeknek valdo megfeleldségiik esetén nyerhetik el a cimet. (A
szinvonalas dijkiosztd iinnepségre minden évben szeptember honapban keriil sor az Orszaghaz
disztermében.) A palyazatot elnyert termékek - ezt kdvetden - évente utdellendrzés ala keriilnek az
NFH Laboratériumanak vizsgalatai révén, amely a szoban forgd termékek mindségének magas
szinvonalon torténd fenntartasat szolgalja.

A palyazattal kapcsolatosan évente kivitelezett, tobb szdz laboratoriumi vizsgalat elvégzése
egyszersmind szolgalja azt a célt, hogy a fogyasztok asztaldra mind tobb €s tobb mindségi, magyar
termék keriilhessen, masrészt Osztonzoleg hat a hazai gazdasagi szereplok szédmara a magas
szinvonalu termékek eldallitasa tekintetében.

Mindemellett az NFH mindségi, hazai termékek iranti elkotelezddésének bizonyitéka a Nemzeti
Fogyasztdoi Termékkosar internetes oldal (www.termekkosar.hu) miikddtetése is, amely a
kiemelkedd mindségli termékek ajanldsat és minél szélesebb fogyasztoi korben torténd
megismertetését hivatott szolgalni.

Az elézdeken talmenden kiemelendd, hogy a Hatdsag a 2013. év soran kozel 2600 db hatdsagi
laboratoriumi vizsgalatot végzett csak élelmiszerekkel kapcsolatosan a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat kisziirése érdekében, szolgalva ezzel a hazai fogyasztok érdekeinek védelmét, hogy a
kevésbé magas szinvonalu termékek se csorbitsak a fogyasztok érdekeit.

http://hirextra.hu/2013/09/12/minosegi-magyar-termekek/

(Hirextra, 2013. szeptember 12., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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