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Félmilliardos biintetés

Szamlanként 10 ezer forintnyi kotbért kell fizetnitik a tdvhdszolgaltatoknak

Tiz tavhészolgaltatonal 6sszesen 56 ezer hibas szamlat talalt nyari vizsgalatai soran a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag - jelentette be Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds
munkacsoportjanak vezetdje.

Szamlanként tizezer forintnyi kotbért kotelesek az érintett szolgaltatok kifizetni a fogyasztoiknak
- kozolte Németh Szilard. Igy 6sszesen 560 millié forintot kell megtériteniiik a lakossagnak, vagy
jovairniuk azt a fogyasztasukban. Az orszaggytilési képviseld hangsulyozta: a csokkentésrol jol
elkiilonitetten, egy szines mezdben kell tajékoztatast nyljtani a szamlakon. Ennek ellenére tobb
szolgéltatd azt nem tiintette fel, vagy hidnyosan informélta az embereket, példaul nem mutatta ki a
csokkentés gongyolitett hatasat.

A Fidesz rezsicsokkentésért felelés munkacsoportjanak vezetdje elmondta azt is, hogy egyes
szolgaltatok, bar megfelelé szamlakat bocsatottak ki, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot
(NFH) mar nem a torvényben eldirtaknak megfelelden tajékoztattdk a rezsicsokkentés
végrehajtasarol. Németh leszogezte: a torvény jelentds, akar 100 millio forintos birsadg kiszabasat is
lehetové teszi az eldirasokat megszegd szolgaltatokkal szemben, a hatdsdg azonban a fokozatossag
elvét betartva fog eljarni. A képviseld emlékeztetett arra, hogy az NFH fdigazgatdja azutan
kezdeményezett széles korli vizsgalatot a 93 magyarorszagi kozmiicég adatszolgaltatasara
vonatkozoan, hogy nyaron az egyik gazkézmii vallalat 420 ezer hibas szamlat bocsatott ki. Az egy
honapos felmérés alatt tobb tizezer vizsgalatot végeztek.

A Fidesz-frakcio jovO heti iilésén varhatéan dontés sziiletik a haztartasi energiaarak oktoberi
tovabbi csokkentésérol. A rezsicsokkentésért felelds munkacsoport a tovabbi lehetdségeket is
vizsgalja, a temetkezési szolgaltatasok dranak mérséklésérdl akar mar januarban dontés sziilethet.

(Magyar Nemzet, 2013. augusztus 26., hétfo, 2. oldal)

Kiiitheti a szolgaltatokat a szamlakotbér
A cégek szazmillidkat fizethetnek tligyfeleiknek, mert nem szinezték a hatteret

Tiz tavhOcégnek Osszesen 560 millio forint kotbért kell fizetnie vagy betudnia a szamléba 42
ezer fogyasztonal, mert 56 ezer esetben szabdlytalanul tiintették fel a szamlalevélben a
rezsicsOkkentés hatasat - deriilt ki Németh Szilard rezsibiztos, Fidesz-képviseld szombati
sajtotdjékoztatoja nyoman. Ertesiilésiink szerint a vizsgalatok alig egy hete indultak; Fiilop
Zsuzsannatol, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivdjétél megtudtuk, az eljarasok
még zajlanak. Cégnevekrdl egyeldre nem beszélnek: egyes forrasaink szerint az 6sszes nagy, ismert
tavhotarsasag érintett, masok szerint csak néhany kisebb. Ekkora 0sszeg alapjaiban rengetheti meg
az iparag anyagi helyzetét. ,,A Fidesz a partpropaganda miatt feldldozza a tavhocégeket” - véli egy
olvasonk. A kormany az aram- és gazszolgaltatoktol eltérden a tdvhdszolgaltatok szdmara nem



februartol, hanem majustdl irta eld eldszor a szdmlan a janudri tizszazalékos rezsicsokkentés
elkiilonitett feltliintetését. A julius 1-jét6l hatalyos 10j eldirasok szerint ,,szines hattérrel” kell
kiemelni, hogy a fogyasztd az adott honapban, illetve januar elseje Ota Osszesen mennyit sporolt a
kormany intézkedései révén. Azdta a tobb mint hatszazezer hazai lakossagi tavhofogyaszto a tobb
mint szaz lakossagi tdvhdszolgaltatotol egy ) havi szamlat kapott. A képviseld - az MTI tudositasa
szerint - tajékoztatojan emlékeztetett, hogy a csokkentés mértékérdl szolo két szamot szines
hattérben kell jelezni, &m tobb szolgaltaté azt nem tiintette fel, vagy hidnyosan informalta az
embereket, példaul nem mutatta ki a csokkentés gongyolitett hatdsat. Egyes szolgaltatok, noha e
szabalyokat betartottdk, az NFH-t mar nem el6irasszeriien tajékoztattdk, amivel ,,meg akartdk
téveszteni, Iépre akartdk csalni a hatosagot”. Hozzatette: a torvény akar szazmillio forintos birsag
kiszabasat is lehetévé teszi az eldirdsokat megszegd szolgaltatokkal szemben (a kotbéren tul), a
hatésdg azonban a fokozatossag elvét vallja. Szerinte a vizsgalat egy honapig tartott. Fiilop
Zsuzsanna leszogezte: az NFH felé kiildott eldzetes beszamoldk alapjan meriilt fel a gyanu a tiz
tavhovallalkozas szamlaképét illetden. A szdban forgd cégek ligyében még nem sziiletett elséfoku
hatarozat, akar ezek, akar mas tarsasagok kapcsan meriilhetnek még fel Gj adatok, és a majdan
megsziiletd els6fokt, esetleg birsadgot is tartalmazd hatarozatok ellen is érkezhet fellebbezés.
Kérdésiinkre, miszerint miért rendszeresen egy parlamenti képviseldé szamol be a hatosag
folyamatban 1év0 ellendrzéseirdl, rogzitette: az NFH és Németh Szilard is tagja a rezsicsokkentési
munkabizottsagnak, a képviseld akar itt is juthat informaciokhoz, amit természetesen szabadon
felhasznalhat. Cégneveket egyikiik sem emlitett, igen valtozatos taldlgatdsoknak teret adva.
Lapunknak egyarant megbizhato forrasok egymasnak homlokegyenest ellentmondd informaciokrol
szamoltak be. Az egyik szerint az §sszes nagyobb varosi tavhdszolgaltaté szamithat kdtbérfizetésre.
Mivel ezek a cégek vélhetdleg tényleg igyekeztek betii szerint betartani az 1) szabélyokat, ez azt a
gyanut erdsiti, hogy a Fidesznél a népszerti lakossagi intézkedések feliilirjadk az onkormanyzati
cégek védelmét. Mas forrasaink szerint valjaban nem tiz, hanem mintegy hatvan vizsgélat indult.
Ezekbdl valoban tiz eset volt gyanus, de nem a nagy, hanem a kisebb tavhdcégek kozott. Sok
tavhofogyasztd egyszeriien azért kap vissza tizezer forintot, mert a szamldjan pontosan feltiintetett
két rezsicsokkentési szdm hattere sziirkére és nem szinesre sikeriilt - allitjdk. Ezt a verziot erdsiti az
56 ezer problémas esetnek a fogyasztok hatszdzezres szamadra vetitett viszonylag alacsony mértéke
i1s. A vizsgalatok nyoman a tavhdévallalkozasoknak 0Osszesen 560 millio forint kotbért kell
kifizetniiik. Szakértdk figyelmeztetnek, hogy ez nagysagrendekkel komolyabb terheket r6 az
energiatarsasagokra, mint az eddigi fogyasztovédelmi birsdg. Mivel egy atlagos fogyasztd éves
flitésszamldja 160-170 ezer forint koriill mozog, szamitasunk szerint a 10 ezer forint kortilbeliil
megegyezik egy tavhoévallalkozds egy lakossagi fogyasztora vetitett teljes éves nyereségével.
Réadasul a tavhdszolgaltatok évek ota arra panaszkodnak, hogy legtobbjiik mar rég nem a
nyereségesség, hanem a mikodoképesség hataran inog. SzakértOk szerint ez esetben nem lesz
alkalmazhaté az az onkormdnyzati tdvhocégeket mar tobbszor - példaul a januari tizszazalékos
dijcsokkentés soran is - megmentd trilkk sem, miszerint a tobbletkoltségeket az allam az
aramfogyasztok befizetéseibdl allja. A csokkentés tehat az érintett cégek koziil azokat, amelyek
Osszes szamlaja hibasnak mindsiilt, padlora kiildheti. A Fidesz-kormény tehat a kotbértdrvény
¢letbelépése ota eldszor épp Onkormanyzati tarsasagokon statudl példat egy, a Fidesz sulykolta
kommunikéci6 ellenére nem tul fajstilyos, bar tételesen valoban torvénysértd hiba okan.

(Népszabadsag, 2013. augusztus 26., hétfo, 9. oldal)

Oktober elején varhatoan ujabb 10 %-kal csokken a villany, a gaz és a tavfiités
ara

Mv: - Oktober elején varhatdan ujabb 10 %-kal csokken a villany, a gaz és a tavfiités ara. Errdl a
JOvO héten sziilethet végleges dontés — kozolte Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds
munkacsoportjanak vezetdje. Elmondta, hogy a tervek szerint januartél kevesebbe keriil majd a
temetés is. A nyari fogyasztovédelmi ellendrzéseknél kideriilt, hogy tiz tavfiité cég 56.000 olyan



szamlat bocsajtott ki, amelyek nem feleltek meg a térvényi eldirdsoknak. Ezért ezeknek a cégeknek
kotbért kell fizetniik az érintett fogyasztoknak. A hatdosagok ezenttl akar 100 millio forintos
biintetést is kiszabhatnak. Azt azonban Németh Szilard nem akarta megmondani, hogy név szerint
mely cégekrdl van szo.

Németh Szilard, orszaggyulési képviseld, Fidesz: - A kotbér az nem az allami koltségvetésbe
keriil be, hanem a fogyasztok kapjak. Tehat az a fogyasztd, ahol megallapitas nyert a bejelentése
alapjan, hogy hibas szamlat kapott, és ezt a tdvhdszolgaltatd, mint ahogy elébb mondtam nem is
javitotta ki, mert ugy gondolta, hogy neki ez nem kotelezettsége, ebben az esetben 10.000 forint
kotbért kotelesek fizetni. Még egyszer 56.000 ilyen tételrdl van szo, ez 560 milli6 forintot jelent a
magyar fogyasztoknak.

(ATV: Hirado, 2013. augusztus 24., szombat)

Szazezer forintos biintetéseket szabtak ki

A Nemzeti Dohanyboltok jalius elsejei nyitdsa ota hatvan trafikban tartott ellendrzést a Tolna
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.

Tolna megye Hatdsagi rendelkezés miatt zarva. A standard Nemzeti Dohdnybolt felirat mellett
ebbe a kiirasba futott bele olvasonk az egyik tamasi trafik ajtajan. Majd a kovetkezonél is hidba
probalkozott, ott is ugyanilyen magyardzatot fliztek a nyitva tartds sziineteléséhez. Az iizleteket
vélhetden azért zarta be ideiglenesen a tulajdonosa, mert igen nehézkes lett volna elmagyarazni,
hogy a dohanyboltban minden kaphatd, csak éppen biintetés miatt dohanyaru nem.

Foltin Gyula, a Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
feliigyeldség-vezetdje ugyanis azt hangsulyozta, hogy egyetlen iizletet sem zarattak be az
ellendrzések soran észlelt szabdlytalansag miatt, csupan a dohanytermékek értékesitését tiltottak
meg 30 napra. Mint mondta, a felligyeldség a Nemzeti Dohanyboltok julius elsejei nyitdsa ota
folyamatosan ellendrzi az iizletetek jogszerli miitkodését. Mostandaig hatvan trafikban tartottak
vizsgalatot, ezek koziil 42 esetben fiatalkora probavasarl6 is kozremiikodott. Tizennyole éven aluli
kiszolgalasan kilenc eladot kaptak rajta, ezért a trafikok tulajdonosait 100 ezer forint
fogyasztovédelmi birsag megtfizetésére kotelezték, valamint 30 napra megtiltottdk szamukra a
dohénytermékek forgalmazasat.

Képiink illusztracio, nem az atmenetileg bezart tizletrdl késziilt

Egyéb hianyossagot - dontden arfeltiintetéssel kapcsolatos mulasztast - 35 Tolna megyei
dohédnyboltban fedeztek fel. Ezen esetek mindegyikében kotelezésre szold hatarozatot kaptak a
vallalkozasok tulajdonosai, ebben a hidnyossagok potlasara szolitottak fel dket. Pénzbirsagot rajuk
nem szabtak ki - tette hozza Foltin Gyula.

A trafikok ellenérzését a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan végzik. A feliigyeldség-vezetdje a
szempontok kozott emlitette, a kotelezd arculati elemek meglétének vizsgalatat, illetve hogy
megfelelé-e a dohanytermékek elkiilonitése, hogy megvannak-e a sziikséges egészségligyi
figyelmeztetések az lizletben ¢és, hogy az arfeltiintetésekkel eleget tesznek-e az eléirasoknak. A
probavasarlassal pedig nemcsak a fiatalkortiak kiszlirését vizsgaljak - hogy kétely esetén kérik-e a
nagykorusag igazoldsat és a 18 éven alulit felszolitjak-e az iizlet elhagydsara -, hanem a nyugtaadasi
kotelezettségre is figyelmet forditanak az ellendrok. Mindezek mellett a reklam szabalytalansagokat
is ellendrzik.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag sajtokozleménye alapjan egyébként akkor szamithatnak a
trafikosok az lzletiik 4tmeneti bezarasara, ha az ellendrok ismételten fiatalkoru kiszolgalasanak
lesznek tanui.

http://www.teol.hu/cikk/512576

(teol.hu, 2013. augusztus 24., szombat)


http://www.teol.hu/cikk/512576

MAV: hétf6t6l jon az éves menetrend

Hétfotol, augusztus 26-t6l visszaall a vonatok kozlekedésében a nyari menetrendet megel6zo,
megszokott kozlekedési rend, ez elsGsorban a balatoni vonatoknal hoz valtozéast, az utazési
igényekhez igazodva kevesebb szerelvényt indit a vasuttarsasag a Balatonhoz.

Hozzateszik: a Balaton a tapasztalatok alapjan 6sszel is kedvelt kerékparos célpont, igy tovabbra
is kozlekednek a to koriil a nagy befogaddképességii és a felgjitott kerékparszallito-kocsik.

A kozlemény szerint hétfotol 1ép életbe az éves menetrend 3-as szamli modositasa, amely
lehetdséget ad a vasuttarsasagnak, hogy atvezesse a menetrendjébe az aktudlis valtozasokat. Ebben
elsddleges szempont volt a munkaba jaras és didkforgalom még megfeleldbb kiszolgalasa, tovabba
az év kozben felmertilt utasforgalmi igények kielégitése - teszik hozza.

A MAV-START kozlése szerint a menetrendi valtozasok a Székesfehérvar-Szombathely, a
Pusztaszabolcs-Székesfehérvar, a Szentl6rinc-Sellye vonal, a Szolnok-Debrecen-Nyiregyhaza-
Zahony, a Békéscsaba-Kétegyhaza-Mezéhegyes-Ujszeged, a Mez6tur-Oroshaza-Mezéhegyes-
Battonya, a Szolnok-Hodmezdvasarhely, a Cegléd-Szeged és a Bataszék-Baja-Kiskunhalas
vasutvonalakon 1épnek életbe.

Az utasok a hétf6tol érvényes modositasokrol a www.mav-start.hu

oldalon tajékozodhatnak, illetve a helyi tarifival hivhato MAVDIREKT vonalon, a 06 (40) 49 49
49-es telefonszdmon is kaphatnak bévebb felvilagositast. Az éves menetrend, valamint a valtozasok
az internetes menetrendi keresében is az utazok rendelkezésére allnak - olvashato a MAV-START
kozleményében.

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/mav-hetfotol-jon-az-eves-menetrend/

(T6ézsdeforum, 2013. augusztus 24., szombat)

Csapdaba csal a fogyasztovédelem

Mindig csak rosszat irunk a nemzeti dohanyboltokrol, pedig nekik sem konnyti. Az alabbi kiirast
egy szolnoki trafikra kifliggesztve talalta David nevii olvasonk. A fogyasztévédelem ésszertitlen,
életszertitlen, aggalyos, vérlazito és egyben etikatlan ellendrzési modszerérdl szol. Azért kapott egy
trafik egyhonapos felfiiggesztést, mert kiszolgaltak egy olyan "emberi lényt", aki 15 nap hijan
toltotte be a 18 évet, egyébként 23 évesnek nézett ki, és kb. 215 centiméter magas volt. Senki ne
higgye, hogy a fogyasztovédelem csak a buborékfujok és a gumilabdak veszélyeirdl fogalmazgat
sajtokozleményeket.

http://index.hu/belfold/2013/08/25/tizenhet es fel evessel allit csapdat a fogyasztovedelem/

(Index, 2013. augusztus 25., vasarnap)

Tarolnak a lengyelek

Egy honap haladékot kaptak az atallasra kotelezettek, johetnek az Gjabb gépek

Varga G. Gabor
Harminc nap tlirelmi id6t mégis kapnak a keresked6k - véltozatlan hataridé mellett - a
kasszacserére. Mikézben a szaktdrca és az adohatdsag illetékesei vitaztak, utdnajartunk a hat


http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/mav-hetfotol-jon-az-eves-menetrend/
http://index.hu/belfold/2013/08/25/tizenhet_es_fel_evessel_allit_csapdat_a_fogyasztovedelem/

engedélyes gépnek. A hatbol 6t6t ugyanaz a lengyel cégcsoport gyartja, négy teljesen ugyanaz.
Harminc nap tiirelmi 1d6t kapnak az augusztus 31-ig atallasra kotelezett kereskedok a megfeleld
pénztargépek beszerzésére: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) szeptember elsejétdl a honap
végéig csak azt ellendrzi, hogy az lizembe helyezési kodot igényelték-e az adohatosagtol a
kereskedok - mindezt Pankucsi Zoltan, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) adoiigyekért
felelos helyettes allamtitkara mondta a Kossuth radidban. A hatarido a keresked6k 70 szazalékat,
kiskasszas kereskeddket ¢s vendéglatosokat érinti. Oktober elsejétdl a NAV azt is ellendrzi, hogy az
atallasra kotelezettek rendelkeznek-e mar uj géppel vagy érvényes, a gyartd altal visszaigazolt
megrendeléssel. Emlékezetes: mult héten a konnyités targyaban vita bontakozott ki a tarca és a
NAYV ko6zott, az tigyben szombaton egyeztettek. Az ellendrzések kapcsan Pankucsi kifejtette: nem a
birsagolas a cél, hanem, hogy a vallalkozasokkal egyiitt kiizdjenek a feketegazdasag visszaszoritasa
ellen. Mult pénteken két jabb, online adatkapcsolatra képes pénztargép kapott engedélyt a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivataltol. A Nemzetgazdasagi Minisztérium kozlése szerint a LA
Pénztargép Kft. Sento tipusu gépre, a Micra-Metripond Kft. Mini tipusu pénztargépre kapott
forgalmazasi engedélyt, és tovabbi kérelmek elbiralasa van folyamatban. Az MKEH honlapjan az
engedélyes gépeket listazd dokumentumban tegnap lapzartank idején sem volt feltiintetve ez a két
gép. Komolyabb kérdéseket vet fel, ha a tények mogé néziink. A Sento ugyanaz a gép, egy lengyel
gyartonak a gépe, amelyet a Laurel Szdmitastechnikai Kft., a Micra-Metripond Kft. és a Montel
Informatika Kft. forgalmaz. Forgalmazdja az LA Pénztargép Kft., amelynek bejegyzésére 2013.
julius 18-an kertilt sor, ami azért érdekes, mert a jelenlegi forgalmazok eddig azt hangsulyoztak,
hogy a gépek fejlesztése, tesztelése €s engedélyeztetése tobbhavi munka eredménye. Az, hogy egy
julius kozepén bejegyzett cég gépe kapott engedélyt, azt jelentheti, hogy a forgalmazok valdjaban
semmilyen hozzaadott értéket nem adnak a kiilfoldi fejlesztésli géphez, de azt is hogy e friss cég
valamilyen hatszéllel tudta venni az akadalyt. Utobbi is igaz lehet, hiszen egyik tulajdonosa az az
OPT Kft. (Orszagos Pénztargép-technikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.), amely honlapja szerint
az ugyanezt a modellt engedélyeztetd Laurel-csoport tagja. Lapunknak a Laurel ligyvezetdje
megerodsitette az egyiittmiikodést az OPT-vel. Az LA masik tulajdonosa a LAC Zrt., amelynek
egyediili részvényese Horvath Laszl6. A Micra-Metripond eddig is rendelkezett engedélyes géppel,
a Mini nevli modellje a masodik, amit a piacra dobhat. Ennek gyartéja a cég lengyel tobbségi
tulajdonosa, az EZLAB. Az EZLAB tulajdonosa pedig az a lengyel cég, a Novitus SA, amely a
masik négy engedélyes gépet gyartja. A Novitus tézsdei cég, az EZLAB folott 2010-ben szerzett
iranyito befolyast. Lapunk az ligyben kereste a Gazdasagi Versenyhivatalt is, véalaszt egyelére nem
kaptunk.

(Népszabadsag, 2013. augusztus 27., kedd, 8. oldal)

Padlon az energiaszektor

A Fidesz parlamenti frakcioja a héten targyal arrdl, hogy a kormany miként hajtsa végre az dszre
igért Gjabb tiz szdzalékos energiadr csokkentést. A szakemberek azt valoszintsitik, hogy az aram
estében az 4allami tulajdont MVM, a gaz esetében pedig kormanyzati kézbe keriild E.ON
leanyvallalatok rovasara valositja majd meg a kabinet a rezsicsokkentési terveit. A tdvho esetében
viszont emelni kell a kdzponti tdmogatasok Osszegét, ha a kormdny nem akarja csdédbe vinni a
hdszolgaltato tarsasagokat.

Az energiaszektorban mikodé nem allami cégeket mar az el6zd tarifacsokkentés padlora
vitte.Teljes bizonytalansag az energiaszektorban azzal kapcsolatban, hogy a kormany miként hajtja
végre az Oszre beigért, Ujabb tiz szdzalékos energiaar csokkentést. A szakma csupan abban biztos,
hogy az Orban-kormany barmilyen arat kész megfizettetni akar az allami energetikai cégekkel, akar
a szolgaltatokkal és késObb a lakossaggal annak érdekében, hogy a vélasztasi propaganda céljait
elérje az arkorlatozasokkal - allitjak szakért6k.Hozzaért6k ugy latjak: ezuttal a kormanyzatnak is a
zsebébe kell majd nyulnia ahhoz, hogy legalabb a torvényesség latszatat megorizze az ijabb tarifa
csokkentésekkor. Az ugynevezett haldzati dijakat mar nem lehet mérsékelni az ellaté rendszerek



Osszeomlasanak egyre ndovekvo kockazata nélkiil. Az dram-, tdvho- és gaztarsasagok altal beszedett,
a vezetékeknek fenntartasara szolgdld haldzat hasznalati tarifadk ugyanis mar ma sem fedezik a
karbantartasi koltségeket. Kiillondsen igaz ez akkor, ha figyelembe vessziik azt, hogy a kimagasléan
magas agazati adokon feliil a kormadnyzat az energetikai cégekre is kirotta a méterenként 125
forintos kozmiivezeték-adot is.A haldzati koltségek mellett az energiadrak masik Osszetevdje a
magaért az dramért, a gazért, illetve a szolgaltatott hoért fizetendd tarifa. A kormdnyzat feltehetden
ezeken a dijelemeken valtoztat majd - vélik szakemberek. Az aramdijakat példaul az allami
tulajdont aram nagykereskedd vallalat az MVM Magyar Villamos Miivek Zrt. bevételeinek a
rovasara csokkenthetné a kabinet. Ez a cég idén mintegy tiz milliard forint osztalékot fizetett a
kormanynak, mikézben a Fidesz a lakossagi szektorban mar évek Ota veszteséges
aramszolgaltatokat vadolta meg extra profit felhalmozasaval.A tavhé esetében az elemzdk szerint
egyszerlibb a képlet. A kormany vagy - hozzavetéleg 6t milliard forinttal - megemeli az idei 52
milliard forintos tAmogatasi 0sszeget, amelyet a rezsicsokkentéssel a csddszé€lére juttatott, dontden
onkormanyzati tulajdonban 1év6 tavho tarsasagoknak fizet. Vagy oridsi politikai kockézatot vallalva
hagyja csédbe menni ezeket a véllalatokat. Erdemes megjegyezni: a tivhécégek életben tartasanak a
koltségeit zomében az aram araba épitett dijtételen keresztiil a villamosenergia fogyasztok fizetik. A
foldgazszektor esetében ennél bonyolultabb a helyzet - allitjak szakértok. A kormanyzat ugyanis a
német E.ON energetikai konszerntdl megvasarolni tervezett magyarorszagi leanyvallatok, egy
foldgazkereskedd ¢€s egy gaztarold cég segitségével tudna gazarat csokkenteni. Csakhogy ez a két
cég ma még nem a kormany¢, mert hidba irt ald adéds-vételi szerzddést a Fidesz- kabinet a német
anyavallalattal tavasszal, az ligylet még nem zarult le, miutan a korményzat mindeddig nem fizette
ki a megkdzelitleg 260 milliard forintos vételarat. Piaci hirek szerint ezt a beigért szeptember eleji
idépontig nem is lesz képes megtenni, annak ellenére, hogy az iizlet lebonyolitdsdval megbizott
MVM mar kinai bankokkal folytat targyalasokat a kivasarlashoz sziikséges kolcson felvételérdl.
Egyes informaciok szerint a kormanyzat leghamarabb oktoberben tudja kifizetni az E.ON-nak a
vételarat, am addig nem nyulhat a cég gazkészletéhez. Igy a gaztartalék ar alatti piacra dobasaval
nem oldhatja meg az oktober elejére beigért gazar csokkentést. Hozzaértok szerint furcsa, hogy a
kormanyzat ijabb energetikai cégek - példdul a székesfehérvari flitémili - megvasarlasat igéri,
amikor az eddigi akvizicidt sem volt képes finanszirozni.Az energetikai cégek nehéz honap elé
néznek - mondjak piaci szakértdk. Szeptemberben kell majd példaul benyljtaniuk a
gaztarsasagoknak az arfeliilvizsgalati kérelmeiket a hatosagnak. Am ez feltehetden eziittal sem hoz
majd valtozdst a lakossagi felhaszndlok szamara, mivel a szakhatdosag eddig sem engedte
érvényesiilni a miikodési koltségeket a tarifakban. Ugyancsak szeptemberben dél majd el, hogy
miként rendelkezik a kormany a gazkésziilékek kotelezd biztonsagi feliilvizsgélatarol. A kabinet az
igérte, hogy ezeknek az ellendrzéseknek az arat, fogyasztonként 8-12 ezer forintot a szolgaltatoknak
kell majd allniuk. Ez a gazcégeknek tiz milliard forintos nagysagrendii tobblet terhet jelet majd.
Arro6l nem is szolva, hogy szakemberhidny miatt fizikailag szinte kivitelezhetetlen a feladat. Példaul
csak a Tigaz szolgaltatasi teriiletén mintegy 180 ezer fogyasztonal kell majd oktober elejétdl
december végéig végrehajtani a vizsgalatot, ennek elvégzésére azonban az adott térségben csupan
megkozelitdleg 500 megfeleld végzettségli szakember lelhetd fel. Ugyanakkor a feliilvizsgalatrol
keésziilo rendelet alkotoinak is feladta a korméany leckét, mivel az 0 jogszabalyban rogziteni kell,
hogy milyen miiszaki paramétereket, mely késziilékek esetében, hogyan kell ellendrizni. A
felhasznaloknal alkalmazott miiszaki megoldasok €s a hasznalt berendezések szdma szinte végtelen.
Vagyis konnyen kaotikussd valhat a gazrendszerek feliilvizsgalata.Az energia szektor mitkodését
tovabbra is neheziti, hogy a janudrban végrehajtott tiz szdzalékos energia arcsokkentés ellenére
romlik a lakossag fizetOképessége. A fogyasztok egy év alatt mintegy 80 milliard forint tartozast
halmoztak fel az agazatban mikodd szolgaltatokkal szemben. A szamlaikat ki nem egyenliték
kozott egyre nagyobb, ma mar 50 szazalék feletti a 60 napon tdl tartozok ardnya, a fizetési
késedelem mostanra a 90-120 napra tolodott el.Tiz tavhdészolgéltatonal Gsszesen 56 ezer hibas
szamlat talalt nyari vizsgalatai soran a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) - mondta
szombati sajtotdjékoztatojan a Fidesz rezsicsokkentésért felelos munkacsoportjanak vezetdje. (A
kozmiicégek ezeken nem megfeleld szinben tiintették fel a 10 szdzalékos rezsicsokkentéssel
kapcsolatos informacidkat, azaz példaul hidnyzott a narancsszinii hatterli, partpropaganda jellegii
megtakaritas-osszegzés.)Németh Szilard kozolte: a vonatkozd torvény alapjan a szolgaltatoknak



szamlanként 10 ezer forintnyi kotbért kell fizetniiik a fogyasztoiknak, igy Osszesen 560 millio
forintot kotelesek megtériteni a lakossagnak, vagy jovairni azt a fogyasztasukban. Hogy mennyire
bonyolult a formai kovetelményeknek megfelelni abbdl is latszik, hogy bar egyes szolgaltatok
megfeleld szamlakat bocsatottak ki, az NFH-t mar nem a torvényben eldirtaknak megfeleléen
tajékoztattak a rezsicsokkentés végrehajtasardl. Ezek meg akartak téveszteni, 1épre akartdk csalni a
hatosagot - vadolta a cégeket Németh. Ebbdl pedig akar 100 millié forintos birsag is lehet, de a
hatosag a fokozatossag elvét betartva fog eljarni - nyugtatta meg az aggddokat a rezsifelelds, s
kilatasba helyezte, hogy jogszabaly-modositasban kérnek felhatalmazast az ellenérzések
fokozéasara. Beszamolt arrdl is: a Fidesz-frakcid jové heti iilésén varhatéan dontés sziiletik a
haztartasi energiadrak - a villany, a gaz és a tavho - oktoberi tovabbi csokkentésérdl. Varhatoan
szoba keriil a temetkezési szolgaltatdsok aranak mérséklése is, amelyrdl akar mar januarban dontés
sziilethet.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=672280

(Nepszava.hu, 2013. augusztus 26., hétfo)

Mososzer: folyékonyt vagy por Kiszerelésiit? Olcsot vagy dragat?

A tisztasag megdrzése, fenntartasa, ezzel egyiitt a mosas is alapvetd napi tevékenységeink kozé
tartozik. Géppel vagy kézzel minden haztartasban mosnak, és ehhez a legtobb esetben a mososzerek
koziil a mosoport valasztjak a fogyasztok.

A kereskedelemben kaphatd mososzerek korében oriasi a valaszték. Mondhatjuk, hogy tulkinalat
van. Ismereteink alapjan a fogyaszt6 tobb mint 30 ismert és kevésbé ismert markanév alatt legalabb
100 kiilonféle mososzer koziil valaszthat. A mososzerek koziil mindegyik tipus més-mas
felhasznalasra ajanlott. Hogy a célnak legmegfelelébbet valaszthassuk, célszerli ismerni az egyes
mososzerek tulajdonsagait.

Az éatlagos szennyezddést a legtobb mosopor jol tisztitja

A valasztast szamos egyéni tényezo is befolydsolhatja: példaul az ismert marka, a megjelenési
forma, a szemléletes és részletes tajékoztatd, a kiszerelés mennyisége, vagy €pp a fogyasztoi ar.
Kiilfoldi teszteredmények azt igazoljak, hogy az olcs6 és a draga mosoporok mosohatasa kozott
nincs jelentds kiilonbség. Az atlagos hétkdznapi szennyezddést a legtobb mosdpor jol tisztitja. Ezért
leginkabb az ismert markaju, de alacsonyabb arfekvésli mosodporokat érdemes vasarolni.

Hanganyag / vide6 lejatszasa

http://mno.hu/?v=79625

&lt;iframe id="videoplayer_79625" src="http://video.mno.hu/embed/79625"
style="width:686px; height:500px"&gt; &lt;/iframe&gt;

Tanacsok a mososzervalasztashoz

Vasarlas el6tt tudnunk kell, milyen ruhanemiihz szeretnénk mosoport venni. A dontés soran
figyelembe kell venni, hogy vilagos és/vagy szintartdé ruhdkhoz, szinre érzékeny anyagokhoz, vagy
kényes, finom textilidkhoz sziikséges-e a mosdpor. Ennek megfelelden univerzalis vagy épp finom
mosoport kell valasztani.

Célszerli az OsszetevOk kozott a feliiletaktiv anyag mennyiségét szemiigyre venni, €s olyan
terméket valasztani, melyen a feltiintetett aktivanyag-tartalom 5-15 szazalék kozott van.

Két kozel azonos ara termek koziil a kompakt készitmény kifizetddobb.

Ismeretlen markanevili, alacsony arfekvésii termékkel szemben legylink oOvatosak, féleg ha
megemelve, térfogatdhoz képest meglepden nehéznek talaljuk a stlyat.

Magyar nyelvii felirat nélkiili, vagy olvashatatlan felirattal rendelkez6 terméket ne vasaroljon!

Erdemes figyelni arra, hogy sokszor a kisebb kiszerelésii termék egységara magasabb.

Lehetdleg szakiizletben vasaroljon, piacon nagyobb az esélye annak, hogy nem markés, hanem
hamisitott terméket vasarol, sot eléfordulhat, hogy nem mosészer, hanem csak konyhasé keriil a
csomaghba!



http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=672280
http://mno.hu/?v=79625

Figyeljen a gyart6 altal meghatarozott adagolasi tmutatora, illetve biztonsagi tandcsokra!

A folyékony vagy a por kiszerelésii mosdszer a jobb?

A legutobbi mosdszer-0sszehasonitd termékvizsgalatunk

mindsitése alapjan megallapithatd, hogy a termékek 57 széazaléka kivald és joO mindsitésii, 30
szazaléka kozepes, 13 szazalék a pedig nagyon gyenge mindségi szintet képvisel. Az eredmények
alapjan nem tudtunk altalanos kovetkeztetést levonni arra vonatkozoéan, hogy a folyékony, vagy a
por kiszerelésii készitmények hatékonyabbak-e. Biztosan azt lehet elmondani, hogy a folyékony
termékekben a tenzidek koncentracidja magasabb, sosem tartalmaznak azonban a mosas
hatékonysagat noveld oxigénalapti fehéritészert. Az 1 szazalékos oldatok pH-értéke a
mosoporoknal 2 pH-értékkel nagyobb a folyékony termékekhez képest, ami a porokban alkalmazott
Na2CO3-nak (mososzdda) tulajdonithatd. A szdéda a mosasi folyamatban részt vesz, noveli a
mosoOszer hatékonysagat, a magas pH viszont a textiliakat kevésbé kiméli és a kornyezetnek sem
kedvez.

Osszességében megallapithatd, hogy nincs szoros dsszefiiggés a mindség és az ar kozott, igy a
fogyasztonak az altala kiprobalt és mind mindségben, mind arban elfogadhatd termékhez célszer
ragaszkodnia.

Védheti a kornyezetet a mosdszer megfeleld kivalasztasaval? Igen!

A héztartdsi moso- és mosogatdszerek egyik legfontosabb Osszetevdi a foszfatok. Funkciojuk
szerint lagyitjdk a kemény vizet, ezzel ugyan hatékonyabbd teszik a mosdszereket, de amint a
szennyvizzel egyiitt a tavakba vagy folyokba keriilnek, eldsegitik az algasodast, aminek
szempontokbol a mosdszerekben a foszfatokat ujabban a kevésbé kornyezetterheld zeolittal
helyettesitik.

A foszfattartalom meghatarozasa céljabol mintavételezett termékek 35 szazaléka bizonyult
foszfatmentesnek, mig a termékmintdk 50 szazalékanal a termékfeliraton vallalt értéknél joval
kisebb foszfattartalmat mért a laboratorium. A vizsgalt termékek 15 szdzaléka kis mennyiségben
tartalmazott csak foszfatot, melyeknél a mért foszfattartalom a cimkén deklardlt értékkel
megegyezett.

Ha olcson és hatékonyan akarunk mosni, a kovetkezoket tehetjiik:

Vegyiink egy atlagos, kevés fehéritdszert tartalmazd, vagy egy color moséport.

Vilogassuk szét a mosnival6 ruhanemiit.

A foltokat azonnal tavolitsuk el, ne hagyjuk beszaradni, mert a beszaradt foltot nem konnyii
eltavolitani.

Az atlagosnal szennyezettebb ruhanemiit célszerli ztatni. Az 1d6 kedvez az enzimmiikddésnek
és a surolast is helyettesiti. Egy ora aztatds alatt a szenny nagy része fellazul, igy a ruha
alacsonyabb hdmérsékleten és rovidebb 1d9 alatt kimoshato.

A fémosashoz adagoljuk a kozepes keménységili vizhez ajanlott mosdszermennyiséget, vagy
ennél is kevesebbet. Ha kiilon kezeljiikk a foltokat és aztatunk, az eldirt mosdszermennyiségnél
kevesebbel is tisztara moshatjuk a ruhat. Ha viszont az eldirtnal tobb mosoport haszndlunk, a
ruhanemli nem lesz tisztabb, ellenben hosszi tdvon alkalmazva a taladagolt mosodszer a fehér
textiliat elsziirkitheti.

Ha a mosoport konyharuhdba csomagolva a ruhdk kozé kozvetleniil a mosddobba tessziik,
egyenletesen oldodik fel és kevesebb feloldatlan mososzer 6blitddik a lefolyoba. A veszteség akar
40 szazalék is lehet.

Az igy végzett mosasnal a 40-50 fokos hdémérséklet is elegendd a fehér ruhdk tisztitasahoz,
szines ruhaknal pedig alacsonyabb.

Tovabbi hasznos informaciok talalhatok a témaban az NFH honlapjan a

mosoporok vizsgalatardl, illetve arrdl, hogy mit kell tudni a mosoporokrodl, videdanyagot jo
tanacsokkal.

/

http://mno.hu/fogyasztovedelem/mososzer-folyekonyt-vagy-por-kiszerelesut-olcsot-vagy-dragat-
1179997



http://mno.hu/fogyasztovedelem/mososzer-folyekonyt-vagy-por-kiszerelesut-olcsot-vagy-dragat-1179997
http://mno.hu/fogyasztovedelem/mososzer-folyekonyt-vagy-por-kiszerelesut-olcsot-vagy-dragat-1179997

(Mno.hu, 2013. augusztus 26., hétfo)

Nem gyermekbaratok a mobil alkalmazasok

A fiataloknak sz6l6 mobil programok kozel sem nevezhetdk gyerekbaratnak, szamos
fejlesztonek ¢és tartalomszolgaltatonak kell még tovabbfejlddnie. Erre mutatott ra legjabb
vizsgalataban a Német Fogyasztovédelmi K6zpontok Szovetsége (VZBV).

A szervezet munkatarsai Osszesen 32 ingyenes mobil alkalmazast tanulményoztak olyan
szempontbol, hogy mennyire felelnek meg a gyermekeknek. Mindegyik szoftvert kifejezetten a
fiatalok szamara készitették el. A vizsgalat soran ismertté valt, hogy amit ingyenesnek mondanak,
az egyaltalan nem biztos, hogy valoban ingyenes is. Egyes esetekben néhdny perc jaték utian
kideriil, hogy sziikség van a termék megvasarlasara, kiilonben nem lehet folytatni a jatékot.
Eléfordulnak olyan esetek is, amikor varni kell példaul egy 0j szintre 1épésre. A varakozasi id6 akar
7 ora is lehet.

Sok fejlesztd kihasznalja azt, hogy a gyerekeket konnyen meg lehet téveszteni. Elég egy kattintés
¢s mar folytathatjak is a jatékot, de az, hogy ez az egyetlen kattintds mibe keriilt, csak késobb a
telefonszdmlan vagy az okostelefon egyenlegén lathatd. Az 6sszeg néhdny centtdl akar tobb eurdig
is terjedhet. Tovabbi problémat jelenthetnek, illetve elsésorban bosszisagot okozhatnak a
programokba integralt reklamok. Ezeket sajnos alig vagy egyaltalan nem lehet megkiilonboztetni a
szoftvertdl. A teljes képernydt elfedd hirdetéseket sem konnyii mindig eltiintetni.

Adatvédelmi szempontbol aggalyos, hogy a gyerekeknek készitett alkalmazasokba sokszor
integraljak a Facebook- ¢s a Twitter-klienst. "Gyakran nem tisztdzott, hogy milyen adatokat
tovabbitanak a haldzatra és ezeket milyen célokra hasznéljak fel. Ehhez jon, hogy csak a sziil6k
engedélyezhetik a gyerekeik adatainak tovabbadasat és adathasznalatat. Nem csupan a jatékosok
esetében van sziikség jatékszabalyokra, hanem a fejlesztoknél és a tartalomszolgéltatoknal is. Nem
manipulalhatjak vagy pénziigyileg nem hasznalhatjak ki a gyermekek jatékat" - jelentette ki Carola
Elbrecht, a Fogyasztoi jogok a digitalis vilagban nevii projekt koordinatora.

Fontos lenne, hogy a jovében csak korlatozottan jelenhessenek meg a gyerekeknek szant
jatékokban a reklamok; legyenek armaximumok, vagyis egy bizonyos 0Osszegnél tobbet ne
kérhessen el egyetlen fejleszté vagy kiadd sem; tovabba a sziilok és csemetéik ellendrizhessék,
illetve akar ki is kapcsolhassak a programokon beliili vasarlasi funkciot.

http://www.sg.hu/cikkek/99348

(SG.hu, 2013. augusztus 26., hétfo)

Megdobbento kutatas: ezért nem szabad 30 fokon mosni

A kornyezetkiméld és olcsobb, 30 fokos gépi mosas idedlis koriilményeket teremt a baktériumok
szaporodasahoz, amelyek a mosdgépben maradva ijabb adag ruhat fertéznek meg - mutatta ki egy
friss kutatas.

"A kutatas szerint a gép belsejében €16 mikroorganizmusok tovabbi mosasok vizébe keriilnek,
két evOkanalban akar egymillid is lehet beldliik. Az alacsony mosasi héfok idedlis szaporodasi
koriilményeket teremt nekik" - magyardzta Lisa Ackerley higiéniai szakértd, aki "korokozd
mosogeépprogramnak" nevezi az 0 divatot.

A Daily Mail utanajart, hogy az egészségnek is javara szolgal-e a langyos tisztitas. "A magasabb
héfok azért tisztit jobban, mert forr6 vizben a textilszalak megdagadnak, és Kkitaszitjadk a
szennyezddeést. Harminc fokon ez nem torténik meg. A zsiros bor faggytijat, amely a ruhak gallérjan
is nyomot hagy, a legtobb mosdszer ilyen langyos vizben nem tavolitja el, pedig ebben a fehérjében


http://www.sg.hu/cikkek/99348

kitinden szaporodnak a mikroszkopikus éldlények" - hangstlyozta Richard Neale higiéniai
szakeérto.

A bacilusokat mikroszkopikus spoérak, vagyis csirdk terjesztik. A legtobb antibiotikumnak
ellenallo Clostriduim difficile (C. diff), illetve a sokdig allni hagyott ételen, példaul a rizsen
megtelepedd Bacillus cereus, de a rettegett bioldgiai fegyver, a 1épfene halalos fertézést okozo
baktériuma is jo talélési ratakat mutat minden homérsékleten - a legmagasabb, kilencven fokosat
kivéve. Az egészségiigyi ferttlenitd rendszerek ezért hasznaljadk a 150 fokos gdzzel dolgozo
autoklavot.

A Which? fogyasztévédelmi portal friss kutatasa szerint a hatvan fokos program sem elég. Azt
tartak fel, hogy egyetlen vizsgalt gép sem melegitette fel a vizet elég forrdra és elég hosszh idore
ahhoz, hogy a korokozokat elpusztitsa. A szakértok a kényes anyagokra, amelyek tonkremennek
ilyen forr6 vizben, az antibakterialis mososzereket ajanljak.

"A biologiai tisztitbanyagok irtjdk leghatékonyabban a csirdkat alacsony hdomérsékleten.
Enzimjeik azonban hatvan fok folott elpusztulnak, igy forr6 vizben mar kevésbé hatasosak" -
hangsulyozta Mairwen Jones textiltechnologus.

http://hvg.hu/egeszseq/20130826 Megdobbento kutatas ezert nem szabad 30 f#rss

(HVG.hu, 2013. augusztus 26., hétfd)

Kotbért kell fizetniiik a tavhoszolgaltatoknak

SZANKCIO Tiz tivhdszolgaltatonal dsszesen 56 ezer hibas szamlat talalt nyari vizsgalatai sordn
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) - kozolte a Fidesz rezsicsokkentésért felelGs
munkacsoportjanak vezetdje. A kozmiicégek ezeken nem megfelelen tiintették fel a 10 szazalékos
rezsicsOkkentéssel kapcsolatos informacidkat.Németh &hellip;

A cikk teljes terjedelmében csak eléfizetdink szamara elérhetd. A cikket - az 6sszes mai cikkel
egyiitt - egy emelt diji SMS elkiildésével olvashatja el.

http://www.vqg.hu/vallalatok/energia/kotbert-kell-fizetniuk-a-tavhoszolgaltatoknak-410526

(vg.hu, 2013. augusztus 27., kedd)

Taxipiac Az utasok nem fogadnak el a realis tarifat, marad az oraporgetés

Vasarnaptol a mai csaknem kétszeresét kell fizetnilik a repiildtérre taxizé budapestieknek. A
szeptember elsején életbe 1épd rendelet ugyanis egységesitette a tarifakat. Igy megsziinik az eddig
igen kedvezményes repiildtéri transzfer tarifa is viszont dragabb lesz a kilométerenként fizetendd
viteldij

- Nem tudjuk, hogyan fogadja az utazokézonség, hogy az eddigi nagyjabol 5 ezer forintos
atlagos tarifa helyett 8-9 ezer forintot kell fizetniiik Ferihegyig - mondta lapunknak Horvath Csaba,
az RTS5 Taxi Holding Kft. ligyvezetd igazgatdja, hozzatéve, hogy a korabban mar 6sszeolvadt a
Radio- és Tele5 taxi-tarsasag hétfén a Budapest Taxi-tarsasag neve ald keriilt. fgy ezentul a
Budapest Taxi mintegy 600 gépkocsival vesz részt a piaci versenyben.

Miér amennyire lehet verseny olyan piacon, a rogzitett a tarifa. Jové hétfétdl ugyanis a
févarosban miikodd tucatnyi taxi fuvarszervezd tarsasag mindegyike 450 forintos alapdij mellett
280 forintot szamol kilométerenként, a varakozas dija pedig percenként 70 forint lesz. Kellett is az
egyseégesités, mert amint Metal Zoltan, az Orszagos Taxis Szovetség elndke elmondta, a kiilonbozd
tarsasagoknal Osszesen vagy 70-féle tarifa van Budapesten, és ebben a dzsungelben még a
fogyasztovédelem sem tudott tisztan latni.


http://hvg.hu/egeszseg/20130826_Megdobbento_kutatas_ezert_nem_szabad_30_f#rss
http://www.vg.hu/vallalatok/energia/kotbert-kell-fizetniuk-a-tavhoszolgaltatoknak-410526

Eddig - 13 éven at - 240 forint volt a maximalt tarifa, amit6l csak lefelé lehetett eltérni. A fix
tarifa bevezetését kozel egy évtizede kérik a fuvarszervezOk alvallalkozoiként dolgozd taxisok,
mégpedig azért, mert a fuvarszervezdk egymas ala igértek a viteldij tekintetében - akcidoban 180-ért
egy kilométer -, hogy az alacsony tarifaval minél tobb ligyfelet csabitsanak a céghez. Azonban azt
az Osszeget nem csokkentették, amit a taxisoktol kértek kozvetitési dij cimén.

Metal Zoltan tudomasa szerint egy fOvarosi taxis havonta 50-75 ezer forintot fizet a
fuvarszervezd tarsasagnak, hogy cimeket kapjon, ugyanakkor a taxis cégek nem vallalnak
semmiféle kotelezettséget, hogy ezért az 0sszegért legalabb hany cimet adnak az alvallalkozoknak.
Arrol pedig végképp csak abrandozni lehet, hogy kozvetitett cimenként fizetessen a taxissal a
tarsasag.

Ma a legnagyobb tarsasagok szinte forintra azonos kilométer-tarifat ajanlanak, mint 6t éve.
Ugyanakkor megjelentek tiszavirag-életii cégecskék, amelyek 160 forintos tarifat hirdetnek. Es
2011 marciusdban, amikor szinte forintra pontosan annyiba keriilt a benzin, mint ma, a taxis
érdekvédelmi szervezetek 260-300 forintos kilométerdijat tartottak volna realisnak. Most pedig
Metal Zoltan szerint a nyugat-europai 1,2 - 1,3 euros tarifat kellett volna bevezetni, de - tette hozza
- ezt az arat nem lehetett volna elfogadtatni az utasokkal.

A taxisok szerint a fuvarszervezo tarsasagok az 6 karukra mentek lefelé a tarifakkal. Ezzel pedig
az utasok érdekeit is sértették, mert sok gépkocsivezetd ezzel indokolta, hogy taxaméterje igen
"révid" kilométerekkel szamolja a tarifat. Es ez sajnos nem ritka eset. Masrészt minél alacsonyabb a
tarifa, annal kevésbé varhaté el komfortos szolgéltatds. Mindenestre a BKK rovidesen 26
taxiellendrt allit munkéba az eddigi kétfés kommando helyett, és csalasért 3-5 évre is bevonhato a
taxiengedély az 0j szabalyozas szerint.

Oraporgetés

Ugy szoktak csinalni, hogy iigyes szakemberek meghekkelik a taxaméter jeladojat. A
beavatkozas eredményeként a jeladd gyakrabban ad jelet a taxaméternek, mintha sokkal gyorsabban
menne az autd, vagyis az adott idd alatt tobb kilométert tenne meg. Igy fordulhat el8, hogy egy
nagynevl cég egyik taxisa a Campona-Déli tavolsagot 900 forinttal tobbért tette meg, mint a szintén
a céghez tartozo kollegaja két oraval korabban odafele. Azt tanacsoljak, hogy a taxiora nyugtajan
ellendrizziik a kilométerek szamat és annak alapjan szdmoljuk ki a viteldijat. Allitdlag ez a modszer
biztos.

Szerzd: Demeter Kélman

http://www.vqg.hu/vallalatok/kozlekedes/joval-dragabban-visznek-ferihegyre-410528

(vg.hu, 2013. augusztus 27., kedd)

Enyhiil a gyogyszerfelirasi szigor - lapszemle

Egy magyar lany lesz a parizsi reptér arca. Tobb iskolaban a mostanra meghirdetettel ellentétben
csak szeptember 2-an vehetik at a diakok a tankdnyvcsomagokat. Nem kovet el szabalysértést az a
fiatalkorq, aki egy dohanyboltban alldogal, a trafikos viszont nem szolgalhatja ki.

1A Népszabadsag cikkébdl kideriil: enyhiil a gyogyszerfelirasi szigor. Komfortosabba valhat
szeptembertdl a patikaldtogatas, a szaktdrca "javitott" ugyanis egy korabbi betegbosszantd
szabalyon, és egy helyett ismét haromhavi gyogyszeradagot lehet kivéltani a patikdban. Az Uj
szabdly azonban egyeldre csak az 50 ezer forintnal olcsobb szerekre vonatkozik, az ennél
dragabbakért tovabbra is harmincnaponként kell elmenni a patikaba. A Magyar Nemzet arrdl ir,
hogy meghosszabbitottak az Ujbuda Torna Club gazdalkodasaval, sportcéli tamogatas
felhasznalasaval kapcsolatos nyomozast. Az ligyben még 2011. szeptemberében indult eljaras. A
cég 2011 tavaszaig csaknem 15 millié forintos addssagot halmozott fel a keriilettel szemben, ez a
tartozas a lap szerint szazmillidés nagysagrendiire duzzadt. Az index cikkébdl kideriil: egy magyar
lany lesz a parizsi reptér arca. A 18 éves tiszafoldvari lanyt ugy valasztottak ki, hogy korabban még
soha nem {ilt repiildn. Sikere utdn jelentkezett egy magyar modelliigynokségnél is, de nem


http://www.vg.hu/vallalatok/kozlekedes/joval-dragabban-visznek-ferihegyre-410528

alkalmaztdk, mert tul alacsonynak taldltdk. Zsanett a Charles de Gaulle reptér 0ij terminaljat
népszeriisiti majd arcaval.A Magyar Nemzet cikkébdl kideriil: nem egyeznek az Obudai Egyetem és
hallgat6i onkorményzatanak az intézmény golyatdborara vonatkoz6 adatai, igy nem ellendrizhetd,
hogy a HOK felelésen koltotte-e el a rabizott pénzt. Kideriilt az is, a tabor iizemeltetdje szerint
olcsobb volt a rendezvény, mint amit a HOK allit. Az augusztus 19. és 22. kdzott megtartott
rendezvény koltségeit foként a didkok altal befizetett pénzbdl, valamint a hallgatéi dnkormanyzat
koltségvetésébdl alljak, utobbi kozpénz. A Népszabadsag arrol ir, hogy tobb iskoldban a mostanra
meghirdetettel ellentétben csak szeptember 2-an vehetik at a didkok a tankOnyvcsomagokat. A
koznevelésért felelds helyettes allamtitkar szerint ennek oka, hogy sok panasz érkezett a sziiloktol,
hogy augusztusban berendelték oket a konyvekért. Az iskolak szerint a sziiloknek az ebédbefizetés
miatt amugy is be kell menniiik az intézményekbe, igy a hattérben inkabb a tankonyvek
kiszallitdsanak csuszasa allhat. Az index cikkébdl kideriil: nem kovet el szabalysértést az a
fiatalkoru, aki egy dohanyboltban 4alldogal, a trafikos viszont nem szolgéalhatja ki. A
fogyasztovédok nem igazoltathatjdk a vasarlokat, ezért alkalmaznak 18 ¢év alattiakat
probavasarlasokra. Egy szolnoki trafikos ugyanakkor azt allitja, egyaltaldn nem nézett ki 18 év
alattinak az a fiatalember, aki miatt lebukott a fogyasztovédoknél, és most egy honapra lehtzhatja a
rolot. A fogyasztovédelmi feliigyeloség allitja, nem az alapjan valasztja probavasarléit, hogy hany
évesnek néznek ki, 4m két szemtanl szerint a szolnoki probavasarlo legalabb 23, de inkabb 27 volt
kiilsére. Sziik két honap alatt 132 esetben buktattak le igy trafikosokat.

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-581527

(inforadio.hu, 2013. augusztus 27., kedd)

OFE: tudatosabbak hitelfelvételnél a fogyasztok

Az elmult években tudatosabba valtak a fogyasztok a hitelek felvételekor az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) és a Cofidis augusztusi felmérése szerint.

Morvay Gyorgy, az egyesiilet elndke kedden sajtobeszélgetésen ismertette: a valaszadok 61
szazaléka mondta azt, hogy elolvasta az altalanos szerzddési feltételeket az aldiras elétt. Ennek
ellenére tobb mint 50 szazalék taldlkozott olyan koltségekkel, amelyekre nem szamitott. Ez azt
mutatja, hogy a fogyasztok sok esetben nem értik meg a szerzédés feltételeit - mondta Morvay
Gyorgy.

Az OFE elnoke szerint célszerli lenne egyszerlsitett Osszefoglalot is adni a kolcsondket
felvevoknek.

Kifejezett eldrelépésnek, a pénziigyi tudatossag javulasanak tartja az egyesiilet elndke, hogy a
valaszadok hitelfelvételnél messze a legfontosabbnak a teljes hiteldij-mutatot (THM) tartjak.
Korabban a torlesztorészlet sszege volt a leglényegesebb a fogyasztoknak, fiiggetlentil attol, hogy
a visszafizetés hany évig tart és 6sszességben milyen koltségei vannak.

A masodik helyen most is a havi torlesztorészlet nagysaga 4ll, a harmadik pedig a futamidd
hossza - ismertette Morvay Gyorgy.

A fogyasztok tobb mint fele most is azt varja el, hogy papiron, havonta kapjon szamlakivonatot.
A felmérés szerint azonban 72 szazalék a papiralapu szamlakivonatrol hajlando lenne lemondani, ha
ezzel olcsobba tehetné a hitelt.

Az augusztus elsé felében végzett felmérés reprezentativ, 1200 18-59 év kozotti fogyasztot
kérdeztek meg. A felmérés online tortént, igy az a csoport kiesett, amelyik nem hasznalja az
internetet - ismertette a Morvay Gyorgy.

Holl6 Bence, a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje a sajtobeszélgetésen elmondta: a
pénzintézet 0j iizleti modellt vezet be Magyarorszagon. A keddtdl igényelhetd Fapados Kdlcson
allitasa szerint jelenleg a legalacsonyabb THM-mel rendelkezd szabad felhasznalast, nem jelzalog
alapu forinthitel a piacon, feltétele a teljesen online ligyintézés, illetve online kommunikécio.


http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-581527

A Cofidis 2005-ben induld magyar fioktelepének arbevétele tavaly 5,9 milliard, tavalyel6tt 2,7

milliard forint volt. A pénzintézet jelenleg 137 munkavallaléval dolgozik Magyarorszagon.
(MTI)

http://gyorplusz.hu/article/ofe tudatosabbak hitelfelvetelnel a fogyasztok.html?rss

(gyorplusz.hu, 2013. augusztus 27., kedd)

Szabalyos a cipécsere

kisalfold.hu - 2013.08.27. 12:16

Olvasoi kérdés

. Juliusban vettem egy hajlitott talpu szandalt a piacon. Egy honap utdn egyik talpa teljesen, a
masik részben eltort. Visszavittem. A kereskedd azt igérte, egy hét mulva kicseréli, de én nem
akartam ugyanilyet, mert valdszinilileg annak is el fog toérni a talpa. Azt mondta: akkor valasszak
egy masik labbelit. El kell fogadnom a cserét? A kicserélt labbelire az atadas idépontjatol
szdmitand6 a garancialis id6? Ha a kicserélt szandal is tonkremegy, kérhetem a vételar
visszafizetését?

- A cipore vonatkozd szavatossagi jogok fiiggetlenek attol, hogy a fogyasztd hol vasarolta -
kezdte a tajékoztatasat Horvath Laszlo, a Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elnoke. -
A cipdvasarlastol szamitott els6 hat hdnapban a fogyasztd garancialis jogokat élvez. Ez alapjan a
polgari torvénykonyvben megfogalmazott jog, hogy a vevd elsé korben a cipd javitasat vagy
kicserélését kérheti. Az olvasonak a kereskedd ezt felajanlotta, tehat szabalyosan, a jog szerint jart
el. A vasarlok csak akkor kérhetik vissza a vételarat, ha a cipd tobb javitas utdn sem hasznalhato
vagy a keresked6 nem tud ugyanolyan masik cipdt cserére felajanlani.

Fogyasztovédelmi szakértonk mindezek alapjan azt javasolja olvasonknak, hogy ha elvesztette a
megvett szandalba vetett bizalmat, akkor éljen azzal a lehetdséggel, amit a kereskedd felajanlott:
véalasszon masik cip6t. Az igy kapott cipd esetében természetesen az atvételtdl szamitva hat
hénapon keresztiil érvényesitheti garancialis jogait.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/szabalyos a cipocsere/2347166/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. augusztus 27., kedd)

Fapados kolcson a magyar piacon

A Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe Magyarorszagon elsdként low-cost iizleti modellt vezet be a
pénziigyi szektorban.

A mar szamos tlizletdgban alkalmazott megoldéast a pénzintézet legijabb terméke, a Fapados
Koleson képviseli, mely jelenleg a piacon fellelhetd, legalacsonyabb THM-mel rendelkezé szabad
felhasznalast, nem jelzalog alapu, forinthitel. A low-cost iizleti modellt a legtobben a diszkont
légitarsasagokkal azonositjak, holott tobb teriileten fellelhetd.Lényege, a kedvezd aru
alapszolgaltatas, mely bovithetd a vasarlo altal igényelt kiegészitd elemekkel, kiilondij ellenében.

Tehat minél kevesebb plusz szolgaltatast igényel a tudatos ligyfél, annal olcsébban jut a
termékhez vagy szolgaltatashoz.

A Cofidis ezt a modellt vezeti most be Magyarorszagon az un. Fapados Kolcson termékével,
amelyakar 15,79%-0s THM-mel igényelhetd, szemben a Magyarorszagon elérhetd személyi
kolesondk jellemzden 20-28%-0s THM-jével.

Ez hitelfelvétel vonatkozasaban azt jelenti, hogy a leendd iigyfél maga képes kitdlteni
hiteligényét, aktiv bankszdmlahasznalo, hiteleit és szamlait alland6 atutaldssal, netbankon vagy
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csoportos beszedési megbizassal egyenliti ki. A Fapados Kolcson az atlagosnal kedvezdobb
feltételekkel vehetd igénybe, nem kivanja meg meghatarozott banknal térténd ) bankszamla vagy
egy¢éb banki csomag nyitasat, de aktiv bankszamlahasznalatot igen. A pénzintézet célja az, hogy egy
alacsony THM-mel és jo alapszolgaltatassal rendelkez6 hitelt kinaljon a fogyasztoknak.

"A fenti Osszehasonlitassal kapcsolatban fel kivanjuk hivni a figyelmet arra, hogy az
Osszehasonlitds nem teljes kori:

az kizardlag a 2013. augusztus 24. napjan a fenti pénziigyi intézmények honlapjan fellelhetd
izletszabalyzatokban (hirdetményekben) és személyi kolcson kalkulatorokban szerepld pénziigyi
kondicidk alapjan keriilt elkészitésre, és az egyes kondiciok kizardlag az ott megjeldlt, jelenleg is
igényelhetd konkrét hiteltermékek vonatkozasdban, a megjeldlt kolcsondsszegekre és futamiddkre
érvényesek. Az egyes pénziigyi intézmények mas hiteltermékei, illetve a fenti hiteltermékek mas
Osszegel vagy eltér0 futamideje eltérd torlesztorészletet, THM-et vagy teljes visszafizetendo
Osszeget (hitel teljes dijat) eredményezhetnek, illetve mas idépontban az dsszehasonlitds eredménye
is eltérd lehet. Az 6sszehasonlitasban kizardlag a fenti pénziigyi intézmények szabad felhasznalasu,
forint alapt, fedezet nélkiil nyujtott, ligyfélbesorolashoz nem kotott, hitelfedezeti biztositas nélkiil
igényelt kolcsoneit vettiik figyelembe, és a fenti adatok nem tartalmazzdk az esetleges
kedvezményes kamatperiodusok nyujtotta kedvezményeket. Az dsszehasonlitassal kapcsolatban fel
kivanjuk hivni a figyelmet arra is, hogy az nem tartalmazza a fenti pénziigyi intézmények Gsszes
ajanlatat, illetve valamennyi pénziigyi intézmény aktualisan elérhetd ajanlatat. Az 6sszehasonlitas
célja csupan az, hogy t4jékoztatist adjon a feltiintetett adatokkal kapcsolatban. Mivel ezek az
adatok csupan tajékoztatd jellegliek, ezért ha valamely, a tdbldzatban szerepeld hitelterméket
szeretne igényelni, kérjik, hogy feltétleniil érdeklédjon az adott pénziigyi intézménynél a pontos
pénziigyi és szerzddéses feltételekrol."

"A low-cost iizleti modellben valosithato meg legjobban az alacsony THM-mel elérhetové tett
alapszolgaltatdas - ezért valasztottuk ezt a megoldast. A Fapados Kolcsonhoz rendkiviil
versenyképes 4arat kindlunk alapként, deha az iigyfél tobbletszolgaltatast szeretne igénybe venni,
erre is van lehetdsége, kiilondij ellenében

. Az 0j kolesonnel kedvezé THM-1i hitellehetdséget kinalunk azoknak, akik tudatosan, gyakorlott
moddon kezelik a pénziigyeiket" - mondta Hollo Bence, a Cofidis Magyarorszag fioktelep-vezetdje.

Augusztusban a Cofidis és az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) kozos felmérést
készitett arr6l, mennyire tudatosak a magyarok hitelfelvételkor és mely szempontok alapjan
valasztanak hitelt. A kutatas eredményeirdl Dr. Morvai Gyorgy a kovetkezdket mondta: "Az elmult
¢vek sordn az OFE szamara az volt a legfontosabb feladat, hogy képviselje a fogyasztok érdekeit
minden teriileten beleértve a pénziigyi szektort is. A pénziigyi valsag utan a magyar lakossag sokkal
koriiltekintobben kezdte el kezelni a pénziigyeit, ez fOleg abban mutatkozik meg, hogy
hitelfelvételkor egyre tobben olvassdk el részletesen a hitelszerzodéseket. A mostani kutatdssal az
volt a célunk, hogy megvizsgaljuk mennyit valtozott a helyzet az elmult id6északban. A hitelt
felvevok tobb mint fele (61%) mondta azt, hogy elolvasta az altaldnos szerzddési feltételeket és
ezzel parhuzamosan szintén sokan mondtik azt, hogy a THM mértéke az egyik legfontosabb egy
kolcson esetében. Az OFE-nél reméljiik, hogy ha par év mulva megismétlik ezt a kutatast még
nagyobb lesz azoknak a szdma, akik feleldsen kezelik a pénziigyeiket".

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/95108/

(gazdasagiradio.hu, 2013. augusztus 27., kedd)

A thm lett az elso a fogyasztoknal

Az elmult években tudatosabba véltak a fogyasztok a hitelek felvételekor az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ¢s a Cofidis augusztusi felmérése szerint. A torlesztérészlet
helyett ma mar a thm-et nézik elsdsorban a hitelfelvevok.


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/95108/

A vélaszadok 61 szazaléka mondta azt, hogy elolvasta az altalanos szerzddési feltételeket az
alairas eldtt. Ennek ellenére tobb mint 50 szazalék talalkozott olyan kdltségekkel, amelyekre nem
szamitott. Ez azt mutatja, hogy a fogyasztok sok esetben nem értik meg a szerzddés feltételeit -
mondta Morvay Gyorgy, az OFE elnoke, aki szerint célszerli lenne egyszerisitett sszefoglalot is
adni a kolcsonoket felvevoknek.

Kifejezett elorelépésnek, a pénziigyi tudatossag javulasanak tartja az egyesiilet elndke, hogy a
valaszadok hitelfelvételnél messze a legfontosabbnak a teljes hiteldij-mutatot (THM) tartjak.
Koréabban a torlesztorészlet 0sszege volt a leglényegesebb a fogyasztoknak, fiiggetleniil attol, hogy
a visszafizetés hany évig tart és 6sszességben milyen koltségei vannak.

A masodik helyen most is a havi torlesztérészlet nagysaga all, a harmadik pedig a futamidé
hossza - ismertette Morvay Gyorgy.

A fogyasztok tobb mint fele most is azt varja el, hogy papiron, havonta kapjon szamlakivonatot.
A felmérés szerint azonban 72 széazalék a papiralapi szamlakivonatrdl hajlandé lenne lemondani, ha
ezzel olcsobba tehetné a hitelt.

Az augusztus elsé felében végzett felmérés reprezentativ, 1200 18-59 év kozotti fogyasztot
kérdeztek meg. A felmérés online tortént, igy az a csoport kiesett, amelyik nem hasznélja az
internetet - ismertette a Morvay.

Hollo Bence, a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje a sajtobeszélgetésen elmondta: a
pénzintézet 0j iizleti modellt vezet be Magyarorszagon. A keddtdl igényelheté Fapados Kolcson
allitasa szerint jelenleg a legalacsonyabb THM-mel rendelkezd szabad felhasznalasu, nem jelzalog
alapu forinthitel a piacon, feltétele a teljesen online ligyintézés, illetve online kommunikécio.

A Cofidis 2005-ben indulé6 magyar fidoktelepének arbevétele tavaly 5,9 milliard, tavalyel6tt 2,7
millidrd forint volt. A pénzintézet jelenleg 137 munkavallaloval dolgozik Magyarorszagon.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/a thm lett az elso a fogyasztoknal.562861.html

(Napi.hu, 2013. augusztus 27., kedd)

Osszel tjabb csokkentés

Sokan nem tudjak, hogy az, amit egyetemes szolgaltatasnak hivunk, a haztartasi energia, a
piac tiz szazaléka, igy a szolgaltatok arrését alig befolyasolja - mondta a Demokratanak
Németh Szilard fideszes orszaggyiilési képviseld, a rezsicsokkentés végrehajtasaért felelos
munkacsoport vezetdje.

- On amellett, hogy orszaggyiilési képviseld és Csepel polgarmestere, a rezsicsdkkentés
végrehajtasat ellenérz0 munkacsoport vezetdje. Mik a legfontosabb feladatai ez utdbbi
tisztségében?

- A miniszterelndk ur egy olyan rendszert kivant kialakitani, amelyben az em berekkel vald
kapcsolattartast helyezi a kozéppontba. Erre kért fel engem. Ebbdl az is kovetkezik, hogy mi nem a
feladatom. Nem feladatom példaul azzal foglalkozni, hogy a szolgaltatok mekkora profitesést
produkdlnak a rezsicsokkentés kovetkeztében. Az a feladatom, hogy az altalunk elhatarozott
rezsicsOkkentés Magyarorszagon mindeniitt, minden csalddnal egyarant megtorténjen.

- Mit jelent a kapcsolattartas?

- Rengeteg telefont és még tobb levelet. Mar az els héten tobb szaz levél érkezett, ez mara
tizezres nagysagrendi levélforgalomra nétt. Lehetetlen minden levelet megvalaszolni, annal is
inkabb, mert nincs hatosagi intézkedési jogkOorom: a panaszokat magam is a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghon tudom tovabbitani. Ezért ez is egy jo alkalom arra, hogy azt kérjem
a panaszosoktol, ha szamlagondjaik vannak, akkor ezt eldszor a szolgaltatonak jelezzék, méghozza
ugy, hogy ennek nyoma legyen. Ha a szolgéltatd erre a bejelentésre nem teszi meg a sziikséges
1épéseket, akkor a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz kell fordulni. Ennek az elsd


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/a_thm_lett_az_elso_a_fogyasztoknal.562861.html

1. foku kihelyezett iroddi a kormanyhivatalokban taldlhatok. Kiildjék el a panaszt az Magyar
Energetikai ¢és Kozmii-szabdlyozasi Hivatalnak is, amennyiben a tizszézalékos csokkentés
érvényesitésérdl van

0. A hivatalnak ugyan nem feladata fogyasztovédelmi iigyekben eljarni, de kotelességiik
ellendrizni, hogy a tizszazalékos rezsicsokkentést betartjak-e a szolgaltatok.

Ellenkezd esetben nagyon komoly szankciok sujtjak a szolgaltatokat.

- Példaul?

- Példaul a szolgaltato altal a fogyasztonak fizetett kotbér. Ha a szamla rosszul van kidllitva, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tizezer forint kotbér megfizetésére kotelezheti a szolgaltatot.
Ez szdzezer szamla esetében mar egymilliard forintot jelent. Ezt mar a szolgaltatok is
meggondoljak...

- Amugy Ok mekkora arréssel dolgoznak? A baloldal rendre azzal érvel, hogy elvész a
szolgaltatok profitja, ¢s mar a miikodési koltségeik terhére kell a rezsicsokkentést végrehajtaniuk.

- Ezt hivjdk hazugsagnak. Sokan nem tudjdk, hogy az, amit egyetemes szolgéltatdsnak hivunk,
vagyis ami a haztartdsokat €rinti, a teljes piac alig tiz szazaléka. A teljes piac tehat ennél 1ényegesen
nagyobb, nem nehéz igy belatni, hogy a szolgaltatok nyereségességét a rezsicsokkentés alig
¢szrevehetden befolyasolja. Ezen tilmenden a kormanynak és a parlamentnek alkotmanyos joga és
kotelessége, hogy segitsen a csalddokon. Magyarorszagnak most olyan kormanya van, amelyik a
dontéseit az emberek érdekében hozza, nem pedig a szolgaltatok érdekeit helyezi eldtérbe.

- Mik az eddigi tapasztalataik?

- Azt latjuk, hogy a teljes kozmii-szolgaltatasi rendszert at kell alakitani. Ennek harom pillére
van.

- Melyik az els6?~ A legfontosabb pillér a tulajdonviszonyokat érinti. Vagy teljes kozdsségi,
vagy tobbségi kozosségi tulajdonba kell vonni a kdzmiszolgaltatd cégeket. Ez allami, illetve
onkormanyzati tulajdont is jelenthet, Utobbi példaul a szemétszallitas terén kap nagyobb hangsulyt.

- Mi a mésodik?

- Az, hogy a rendszer nem lehet troszt-szemléletti. Nonprofit jelleggel kell miikddtetni, amibdl az
kovetkezik, hogy a nyereséget nem lehet kitalicskdzni a cégbdl és az orszagbdl, hanem a
kozszolgaltatasi rendszer miitkodtetésébe kell visszaforgatni.

- Vajon eddig mekkora Osszeget vittek ki az orszagbol a kiilfoldi tulajdonban 1évé
kézmiiszolgaltatok?

- A privatizaci6 6ta, ami a Horn-kormany idején ropke hat nap alatt lezajlott, tobb mint
ezermillidrd forintot vittek ki az orszagbol a kézmiszolgaltatok. Azt hiszem, ez az 6sszeg magéért
beszél.

- Mi a harmadik pillér?

- A harmadik taldn a legfontosabb. Az, hogy a szolgéltatas ardnak ardnyosnak és a magyar
csaladok altal megfizethetének kell lennie.

- Ez mit jelent?

- Eurdpaban a jovedelmi szinthez viszonyitva szinte mindeniitt olcsobb az dram vagy a géz. A
masodik legdragabbak Magyarorszagon a haztartasi energiaarak a Kozponti Statisztikai Hivatal és
az Eurdpai Statisztikai Hivatal adatai alapjan: vasarloerd-paritdson kozel a legmagasabb arakat
voltunk kénytelenek megfizetni a szolgaltatoknak a rezsicsokkentés eldtt. Ezért hatarozott ugy a
kormany, hogy elsé korben az aram, a géz és a tavflités arat kell tiz szazalékkal csokkenteni.
Februar elején a gyulai frakcidiilésen ujabb rezsicsokkentésrdl hataroztunk, ami a viz, a
szemétszallitds, a csatorna, a szennyvizszippantds, illetve a munkacsoporthoz eljuttatott fogyasztoi
javaslatok alapjan a kéményseprés és a PB-gaz dijainak csokkentését jelentette.

-Azota eltelt nyolc honap...

- S6t valamivel tobb. 2012. december 15-én sziiletett az a kormanyrendelet, amelyben
meghatarozta a kormany, hogy a haztartasi energiadrak tekintetében hogyan tud segiteni a magyar
csaladokon.

- Hogyan viszonyultak ehhez a szolgéltatok?

- A legelején a nagy, kiilfoldi tulajdonban 1évd szolgaltatok el sem hitték, hogy erre egyaltalan
sor kertilhet. Odaig ment a helyzet, hogy az Elmii nem is akarta a rezsicsokkentést érvényesiteni.
Ekkor irédott az a hires-hirhedt levél, amit valamennyien kézhez kaptunk. Ebben megfenyegették



az embereket, hogy a tizszazalékos rezsicsokkentésnek milyen kdvetkezményei lesznek. Hogy nem
lesz aram, nem lesz szolgaltatas, nem lesz karbantartas, el kell bocsatani az alkalmazottakat. Ezt
kdvetden az dramszolgaltatd

¢s a foldgazszolgaltatok kozosen a birdsaghoz fordultak. A birdsag rekordgyorsasdggal hozta
meg a dontését: kideriilt, hogy nincs minden rendben a haztartasi energiaarak csokkentése terén.
Torvényt kellett alkotnunk a rezsicsokkentés végrehajtasardl. A megalkotott jogszabaly immar
eldirta, hogy a 2012. december 31-ét kdvetd idoszakban igénybe vett energiaért fizetendé Osszeg
nem haladhatja meg a 2012. december 1-jén alkalmazott dijak alapjan szamitott Osszeg 90
szazalékat. Ekkor alakitottuk at a Magyar Energiahivatalt Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi
Hivatalla, amely immar rendeletalkotasi jogot is kapott. Ez volt az egyik legnagyobb iitkozet. A
magyar parlament Fidesz-KDNP-s tobbsége a magyar csaladok mellé allt. Az emlékezetes szavazas
alatt a szocialistak, Mesterhazy Attilaval az éliikkon egy gézfiirdoben mulattak az idot, & DK és a
PM, vagyis a szakadar LMP-sek egyértelmii nemmel szavaztak a rezsicsokkentésre, €s azota is ezt
az utat jarjak. Jol emléksziink arra, hogy a Bajnai Gyurcsany paros kormanyzasa idején tizendtszor
emelték az energiadrakat. Ez azt jelentette, hogy a gdz ara 206 széazalékkal a haromszorosara, a
villamos energia ara 98 szdzalékkal a kétszeresére nott.

- Egy vissza-visszatér6 ellenzéki érvelés gy hangzik, hogy a tizszazalékos csokkentés csak a
gazdagoknak kedvez. Hogy most azok jartak jol, akik gazzal flitik az iszémedencéjiiket.

- Ez abszurdum. Akinek uszomedencéje van, az mar rég megoldotta a medencéje
energiaellatasat. Aki uszomedencét tud fenntartani, az nagyfogyasztd. Ok pedig csak egy savig
vehetik igénybe az egyetemes szolgéltatds dijtételeit. Az ef6lotti Osszeg utdn mar joval tobbet
fizetnek. A rezsicsokkentés nem a gazdagokrdl, hanem igenis a kis lakasokrdl, atlagemberekrol
szol: négymilli6 magyar haztartasrol. A hdztartasi energiadrak csokkentése kovetkeztében 90-95
ezer forinttal tobb maradhat éves szinten a csalddoknal. Ez pedig é1énkiti a fogyasztast.

- Vannak err6l adatok?

- Soha nem latott mélységli az inflacios rata. 1,7 szazalékot varnak ebben az évben. A
rezsicsOkkentés elott a piaci elemzok 4,5 szazalékra becsiilték az inflacidt. Vagyis a pénzromlas
mértéke gyakorlatilag a harmadéra csokkent. Ez pedig pozitivan hat az arak alakulasara. Ahogy
mondani szoktuk, Magyarorszag valoban sokkal jobban teljesit. Ha ehhez hozzatessziik, hogy
jelentds béremelések torténtek, azt mondhatjuk, hogy csokkend inflacid és novekvo bérek mellett
tobb pénzt kolthetiink, ami ndveli a fogyasztast és élénkiti a gazdasdgot. Ennek a politikanak a
magyar emberek, a magyar csaladok a nyertesei, és az benne az ujdonsag, hogy ezt az intézkedést
nem az allami bevételek terhére hajtotta végre a korméany. A nagy szolgaltatok sem annyira
vesztesek, mert méajusban éppugy osztalékot tudtak fizetni, mint eddig.

- Mi torténik a rosszul kiallitott szamlakkal?

- Azokat a szamlakat, ahol az emberek tobbet fizettek, korrigaljak, ahol pedig kevesebbet, mert
ilyen is akad szép szammal, ott azt véllaljak a szolgaltatok, hogy ezeket az dsszegeket utdlag mar
nem szedik be. Rengeteg informacio gytilt 6ssze: ma mar az is jol latszik, hogy a teljes rendszer
atalakitdsa nem megy egyik naprél a masikra. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag fél év alatt
tobb szdz intézkedést hajtott végre és tobb tizmilliés biintetéseket szabott ki. Maga az egész
rezsicsokkentés egy sor egyéb problémat is a felszinre hozott. Hogyan kell .leolvasni a mérdket,
hogyan nézzen ki a szamlakép, mit kell rogziteni. Arra torekedtiink, hogy egyszer(i, attekinthetd
szamlazas torténjen, ugyanakkor részletes szamlat is kell kapniuk a felhasznaloknak, és szerepelnie
kell annak az Gsszegnek is, amennyivel a fogyasztd kevesebbet fizet a rezsicsokkentés ota. Ezt
kezdetben nem akartak a szolgaltatok betartani, és most sikeriilt erre 6ket rakényszeriteni.

- Terveznek-e tovabbi rezsicsokkentést? A vizszolgaltatasrol még nem beszéltiink. Hogyan lehet
a rezsicsOkkentést végrehajtania vizikozmii-szolgaltatoknal?

- Magyarorszagon jelenleg koriilbeliil hatszdz vizikozmi-szolgaltatd van. Portugdlidban, ami
I¢lekszamban is és teriiletben i1s Magyarorszaghoz hasonld, minddssze harminckett6. Harminc-
negyven ilyen szolgéltatd elég lenne, mert akkor olcsdébban tudnanak szolgaltatni. Ami a tovabbi
rezsicsokkentést illeti, szeptemberben jabb frakcidiilésre kertil sor, ahol részt vesz Fonagy Janos, a
Nemzetgazdasdgi Minisztérium allamtitkara, aki oroszlanrészt wvallalt a rezsicsokkentés
végrehajtasaban, illetve Dorkota Lajos, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozéasi Hivatal 1j
vezetdje 1s. Fonagy Janos és Dorkota Lajos mar kidolgoztak a kovetkezd fiitési szezonra tervezett



tovabbi haztartdsi energiadr-csokkentés végrehajtasaval kapcsolatos teenddket, a bejelentés a
szeptemberi frakcidiilést kovetden varhato.
Hernadi Zsuzsa

(Magyar Demokrata, 2013. augusztus 28., szerda, 18-19. oldal)

UDULOHELYEK, FIGYELEM: VENDEG LEHET A
FOGYASZTOVEDELEM

Megkezdddott a nyari fOszezonra szold orszagos fogyasztovédelmi ellendrzés, amely a nyar
végéig tart: A vendéglato-ipari egységeknél elsésorban az artajékoztatisra, nyugtaadasra
koncentralnak. Tovabbi cél a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kisziirése. A fesztivalokon,
rendezvényeken nézik a mutatvanyos be rendezések miikodtetésére szolo szigoru eldirds betartasat,
a sziikséges dokumentaciok meglétét.

(Haszon, 2013. jalius-augusztus, 8. oldal)

Elhuzodik a Fotav-iigy

Bar a szamvevészék jelentései ravilagitottak arra, hogy a Fotav jogellenes tételeket épitett be
a szamlaiba, a tilszamlazassal kapcsolatos per egyelore elakadt. Nem talaltak ugyanis olyan
szakértot, aki kompetensnek tartana magat ebben a kérdésben. Annak megallapitasa, hogy
mekkora volt a talszamlazas mértéke, az Igazsagiigyi Szakérto és Kutatointézetet feladata lett
volna.

Tegnap a sokadik targyalassal folytatddott az a persorozat, amelyet a Fétav koveteléskezeldje
inditott ligyfele ellen amiatt, mert az megtagadta a dijfizetést. Kocsis Csaba arra hivatkozva nem
rendezte szamlait, hogy a tavfité cég Demszky Gabor fopolgarmester idejében tulszamlazott.
Kocsis mindezt azzal tAmasztotta ald, hogy a szamlazasi gyakorlat hibéira az Allami Szamvevészék
jelentései is ravilagitottak. E dokumentumokbdl kideriilt, hogy a Fétav jogellenes tételeket épitett
be a szamlaiba. Hasonlo okokbdl a Magyar Energetikai és K6zmiiszabalyozasi Hivatal honapokkal
ezeldtt mar feljelentést tett a legfobb ligyésznél ardragitas gyanuja miatt.

A tegnapi targyaldson Kocsis ligyében nem tortént érdemi eldrelépés, ugyanis az el6zd iilésen
szakeértOként kirendelt Igazsagiigyl Szakértd €s Kutatointézetet (ISZKI) nem tartotta magat
kompetensnek a kérdésekben. E szervezetnek lett volna a feladata az, hogy a szamvevdszéki
jelentések alapjan tarja fel azt az 6sszeget, amelyet a Fotav jogellenesen épitett be a szamlakba. Az
intézet vezetdje azt javasolta a birdsagnak, hogy eseti szakértOként keresse meg az energiahivatalt
vagy a Gazdasagi Versenyhivatalt. Az iligyben tegnap mindezek ellenére nem tortént elérelépés,
mert bar a kutatdintézet tobb szervezetét is megnevezett lehetséges szakértoként, az jabb, immar
kompetensnek nevezhetd szakértd kirendelésérél a birosag tegnap nem hozott dontést. Igy egyelére
nem tudni, kit kérnek majd fel az tigy hatterének kivizsgalasara.

A tegnapi targyalason a jogszerlitlen dijemelés miatt éveken keresztiil magasabb flitésdijat fizetd
csaladokat segitd Optima Fide Civil Mozgalom Egyesiilet képviseldi is jelen voltak. E tagok
Kocsissal egylitt azon a véleményen vannak, hogy a szakért6i bizonyitdshoz még dgazati szinten is
két jol elkiilonithetd feladat elvégzése sziikséges. Az elsé feladat a szamvevdszEki jelentés alapjan a
Fotav teljes korti konyvvizsgalata, amelyben allaspontjuk szerint az ISZKI kompetens. A masik
feladat az, hogy kimutassak, a Fotav korabbi arképzési gyakorlata milyen hatéssal volt az arakra,
azaz mennyivel dragitotta azokat. Emiatt Kocsisék azt kérik a birosagtol, hogy a szakértdként
eredetileg kirendelt kutatointézet végezzen konyvvizsgélatot, mig a tavhéar-megallapitasara



gyakorolt hatds kimunkéldsara a birdsadg rendeljen ki a teriileten jaratos kozgazdasz igazsagiligyi
szakértdt. Ez utobbira tokéletesen alkalmasnak tartjadk az ISZKI altal is javasolt energiahivatalt,
hiszen ez a kozfeladata. Szakértoként valo felkérésiik viszont aggalyos lehet, mert a hivatal a Fotav-
iigy miatt maga tett feljelentést a legfobb iligyésznél, a vizsgalat pedig jelenleg is folyamatban van.

(Magyar Nemzet, 2013. augusztus 29., csiitortok, 11. oldal)

Nincs fogyasztoi érdekek védelmében eljaré hatosag

Nincs fogyasztdi érdekek védelmében eljard hatosag

Csak a bir6i ut all rendelkezésre a kozlizemi szamléikat csoportos beszedési megbizassal
teljesitOk szamara, amennyiben rajuk a szolgaltatd késedelmi kamatot vet ki és ezért jogvitaba
keverednek. Nincs a fogyasztoi érdekek védelmében eljard hatdsag, akkor sem, ha a fogyasztod
onhibajan kiviil kertil késedelembe.

Az ombudsman a fogyasztovédelmi hatosagi hataskorok szabalyozasanak feliilvizsgalatat kérte.

A polgari jog szabalyai szerint csak a birdsagok jogosultak eljarni, amennyiben egy fogyaszto
koziizemi szdmlajat - a bepanaszolt esetben a gazszdmlajat - csoportos beszedési megbizassal
teljesiti és a szolgaltatd késedelmi kamatot szamol fel. Igy torténik akkor is, ha a fogyasztotol
Onhib4jan kiviil, akar a szolgaltatonak felrohatd, akar mas okbol, példaul technikai hibabol adéddan
késedelmesen vonjék le a szamla Osszegét.

Sok szolgaltatdé szorgalmazza, hogy a fogyasztd beszedési megbizassal egyenlitse ki a szamlajat
és ezért még kedvezményt is igérnek a fogyasztoknak. Igy egyre tobben valasztjidk a csoportos
beszedés lehetdségét. A probléma tehat a fogyasztok széles korét érintheti, és nem csupéan a gaz-,
hanem mas kozszolgaltatas teriiletén is jelentkezhet.

Az alapvetd jogok biztosa jelentésében megallapitotta, hogy hidnyos a szolgéltatonak felrohato
okbdl torténd késedelmes szamlaérték befizetésének jogi szabalyozédsa. Ez sérti a jogbiztonsagot, a
tisztességes eljarashoz valo jogot, csorbitja a fogyasztévédelmi hatdsag hataskorét.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag feladatai kozé illeszkedhetne az ilyen jogsértések
ellendrzése €s szankciondlasa. A Hatdsag ezért korabban mar javasolta, hogy a hataskorét megszabo
jogszabalyt a szakminisztérium modositsa, de mert ez ezidaig nem tortént meg, Szabd Maté
ombudsman a nemzetgazdasagi miniszterhez fordult.

Felkérte 6t, hogy tekintse at €s vizsgalja felil a fogyasztovédelmi hatosagi hataskorokre
vonatkoz6 szabalyokat tigy, hogy a kdzszolgaltatast igénybe vevd, csoportos beszedési megbizassal
teljesité fogyasztok kozigazgatdsi eljarasban orvosolhassdk az indokolatlan késedelmi
kamatkdvetelésekkel szembeni kifogéasaikat.

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/nincs-fogyasztoi-erdekek-vedelmeben-eljaro-hatosag

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. augusztus 28., szerda)

Méltanyos szupermarket? Emeld fel a hangod!

Ha meg akarod védeni a szupermarketek beszallitoit, ne tétovazz! Irj az eurdpai parlamenti
képviseloknek még ma, de legkésébb szeptember 5-ig.

Par tucat szupermarket lanc uralja az eurdpai kiskereskedelmet, de a nyomott arak és a magas
profit koltségét masok fizetik meg: a beszallitokra gyakorolt nyomast a beszallitoi ldnc masik végén
is megérzik azok, akik rendszeresen tuloraznak, kevés fizetést kapnak, borzasztdo koriilmények
kozott termelik meg a szupermarketekben arult élelmiszereket és azok alapanyagait. Hogyan
érhetnénk el, hogy az ember eldbbrevald legyen, mint a profit?


http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/nincs-fogyasztoi-erdekek-vedelmeben-eljaro-hatosag

A négy legnagyobb globalis lancbol harom eurdpai székhelyii. A tisztességes élelmiszerellatasi
lanchoz alaposabb, kovetkezetesebb és igazsagosabb briisszeli szabalyozdsra van sziikség. A
kovetkezd hetekben pdratlan lehetdség nyilik arra, hogy a magyar allampolgarok is
befolyasolhassak ezt a torvénykezési folyamatot.

Az Eurdpai Parlament Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaga 2013. szeptember 5-i iilésén

targyalja annak a cselekvési tervnek a részleteit, ami alapjan elindulhat a torvénykezési eljaras,
amely végiil nagyobb védelmet biztosithat a beszallitoknak.

Ha egyetérteszt a lenti levél tartalmaval, latogass el a TVE brit partnere, a Traidcraft oldalara

, ahol alairhatod a levél eredeti, angol nyelvii verzidjat.

A levél cimzettjei az Eurdpai Parlament Belsé Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsaganak tagjai

, az Eur6pai Parlament képvisel6i, koztiik harom magyar képviseld.

Az angol nyelvii levelet itt irhatod ala.

Olvasd el magyarul is a levelet!

Téargy: Kérjiik, segitsen tisztességes magatartasra birni a szupermarketeket!

Tisztelt Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsagi Tag!

A kovetkezd hetekben paratlan alkalma nyilik arra, hogy tegyen a globalis ellatasi lancban
tapasztalhato tisztességtelen forgalmazoi magatartas ellen. Azért fordulok Onhéz mint az Eurdpai
Parlament Belsd Piac és Fogyasztovédelmi Bizottsagdnak tagjdhoz, hogy ragadja meg ezt a
lehetdséget a kereskedok tisztességes magatartasra birasara.

Pér tucat nagyhatalmu kereskedelmi lanc hatdrozza meg, hogy mi, fogyasztok mit és hogyan
vasarolunk. Ok a sziik keresztmetszet a tobb tizmillié eurdpai fogyaszté és a tobb szazezer, a vliag
minden t4jan dolgozé beszallitd kozott, akik boldogulni probalnak az eurdpai piacon.

A nagy kereskedelmi lancok erejiikkel visszaélve hatalmas nyomast gyakorolnak a beszallitokra,
hogy sajat koltségeiket alacsonyan, nyereségiiket pedig magasan tartsak. A beszallitok tartanak
attol, hogy panaszkodjanak az Oket éré sérelmek miatt. Attol félnek, hogy elveszitik iizleti
lehetdségeiket, igy nincs mas valasztasuk, mint teljesiteni a nagy kereskedelmi lancok kdveteléseit.

A vevoi erd karos kovetkezményei a beszallitoi lanc tobbi tagjat is érintik, nem csak a kdzvetlen
beszallitokat. Igy példaul azokat a gazdakat is, akik szamara semmi nem garantalja az idSbeni
kifizetést vagy azokat a munkdsokat, akik talorazasra kényszeriilnek, és alacsony fizetésért és rossz
kortilmények kozott dolgoznak.

Ahhoz, hogy a globalis ellatasi lanc résztvevdi, az ellatasi lancban dolgozok és az eurdpai
fogyasztok tisztességes banasmodban részesiiljenek, szigorubb és betartathatobb, eurdpai szintll
szabalyozasra van sziikség a tisztességtelen forgalmazoi magatartas megfékezésére.

Onnek most lehetdsége van hozzajarulni ehhez a valtozashoz.

Kérjiik, hogy tamogassa az aldbbi kiegészitések hozzafiizését a tisztességtelen forgalmazoi
magatartas témajaval is foglalkoz6 IMCO Referens beszamoldjdhoz (a kereskedelmi lancokkal
kapcsolatos eurdpai cselekvési tervrol):

Megalapozott, betartathatdé szabalyozas az O6nszabalyozas helyett, hiszen utobbit a kereskeddk
konnyen figyelmen kiviil hagyhatjdk. Példaul olyan eurdpai szabalyozd intézmény létrehozasa,
amely szankcionalhatja a tisztességtelen forgalmazo6i magatartést és a vevoi erdvel vald visszaélést.

Osszehangolt szabalyozas az EU tagallamokban, hogy a kereskedelmi lancok ne szervezhessék
ki beszerzési tevékenységeiket azokba az orszagokba, amelyekben gyengébb a szabalyozas.

A tisztességtelen forgalmazdi magatartas elleni hatékony fellépéshez el kell oszlatni a beszallitok
félelmeit, €s biztositani kell a vevoi erdvel kapcsolatos bejelentések bizalmas kezelését.

Tisztelettel:

A peticiot alaird neve

Ha egyetérteszt a levél tartalmaval, latogass el a TVE brit partnere, a Traidcraft oldalara, ahol
alairhatod a levél eredeti, angol nyelvii verzidjat.

A levél cimzettjei az Eurdpai Parlament Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdganak tagjai,
az Eurdpai Parlament képviseldi, koztiik hdrom magyar képviseld.

Az angol nyelvii levelet itt irhatod ala

http://veddamagyart.info/gazdasag/6687-meltanyos-szupermarket-emeld-fel-a-hangod



http://veddamagyart.info/gazdasag/6687-meltanyos-szupermarket-emeld-fel-a-hangod

(veddamagyart.info, 2013. augusztus 28., szerda)

NFH: A lakossagi panaszok nagy része mogott a szolgaltatoi tajékoztatas
hianyossagai allnak

Submitted by Hirek -Elemzésk... on sze, 08/28/2013 - 07:06

Mindenki el6tt ismert, hogy a legfontosabb kormanyzati célkitizések koziil kiemelkedd szandék
a lakossagi terhek, a havi kiadasok, ezen beliil a rezsi jelentds mértékli csokkentése, ezzel az
emberek ¢életmindségének javitdsa. A célok megvalositasahoz mar kezdetektdl latszott, hogy a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag részérdl sziikséges a torvényben rogzitett kotelezettségek
folyamatos ellendrzése annak érdekében, hogy a rezsicsokkentés valodi megtakaritast jelentsen és a
szolgaltatok a feladatok teljesitésérdl a lakossagi fogyasztokat is tajékoztassak. Mindehhez képest a
mai napig szdmtalan fogyasztéi beadvany kifogasolja a rezsicsokkentés érvényesiilésének hidnyat,
mely a szolgaltatok nem megfeleld tajékoztatasara is visszavezethetd.

A legutébbi vizsgalatok eredményei azt mutatjak, a rezsicsokkentés tényleges megvalosulasat
hianyolo lakossagi jelzések jelentOs része a szolgaltatok jogsértd tajékoztatasabol adodik.

Németh Szilard orszaggytilési képviseld Ur, a rezsicsokkentésért felelds munkacsoport elndke
szombaton tartott sajtotajékoztatdjan elmondta: a hatdsagi ellendrzés tapasztalatai szerint a
szolgéltatok nem, vagy nem megfelelden tlintették fel a tizszazalékos rezsicsokkentést a szamlakon.
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg ugyanis vizsgalatai sordn 56 ezer hibas szamlat talalt, ezek
utdn a torvény szerint a kozmicégeknek csekkenként 10 ezer forint kotbért kell fizetniiik.
&gt; &gt; &at;

A sajtotajékoztaton elhangzott, hogy a juliusi tavhészamlan jol latszik, hogy a szolgaltatd kiilon
sorban jelezte a tizszazalékos arengedményt. A tOrvény szerint azt is kozdlnie kellene a
kézmiicégnek, hogy januartdl - azaz a rezsicsokkentés bevezetése ota dsszesen mennyivel kellett
kevesebbet fizetnie a fogyasztonak. Ezt az adatot azonban nem tiintették fel.

Az ehhez hasonl6 hibas szamlakrol tobb tizezer bejelentés érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsaghoz. A hatdsag ezért a nyaron 93 hazai szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségét ellendrizte.

"A tavhoszolgaltatas esetében julius elsejétdl vonatkozik rajuk is a kotelezettség, hogy egy
szines savban kiemelten kell k6zdlni az ezzel kapcsolatos adatokat. Tehat az adott elszamolasi
idészakra vonatkozéan mennyi volt a rezsicsokkentés meértéke, illetve visszamendleg
gongyolegdsszegben ez mit jelent" - nyilatkozta a Hirtv riporterének dr. Filop Zsuzsanna, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje.

Tiz tavhoszolgaltatonal Osszesen 42.000 fogyasztot érintden 56 ezer hibds szamlat talalt a
hatdsag - kozolte a rezsicsokkentést ellenérzé munkacsoport elndke. A kozmiicégek nem, vagy nem
a jogszabalyoknak megfelelden tiintették fel a tizszazalékos rezsicsokkentést a szamlakon. Németh
Szilard Gr hangstlyozta: a biintetés mértéke Osszességében akar 100 millio forint is lehet, de a
szolgéltatoknak minden hibas csekk utan 10 ezer forint kotbért kell fizetnie a fogyasztok szamadra is.

A tervek szerint oktoberben Ujabb tiz szdzalékkal csokkenhet a villany-, a gaz- és a tdvho dija, a
temetkezési szolgaltatasok ara januartol mérséklddhet.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/nfh-lakoss%C3%Algi-panaszok-nagy-r%oC3%A9sze-
mM%C3%B6g%C3%B6tt-szolg%C3%A1ltat%C3%B3i-t%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%Als-
hi%C3%A1nyoss%C3%Algai-%C3%Alllnak

(elemzeskozpont.hu, 2013. augusztus 28., szerda)

A trafikosok ugy tiinik mar betartjak az eléirasokat


http://www.elemzeskozpont.hu/content/nfh-lakossági-panaszok-nagy-része-mögött-szolgáltatói-tájékoztatás-hiányosságai-állnak
http://www.elemzeskozpont.hu/content/nfh-lakossági-panaszok-nagy-része-mögött-szolgáltatói-tájékoztatás-hiányosságai-állnak
http://www.elemzeskozpont.hu/content/nfh-lakossági-panaszok-nagy-része-mögött-szolgáltatói-tájékoztatás-hiányosságai-állnak

Bacs-Kiskunban tanultak korabbi botlasaikbol a Nemzeti Dohanyboltosok: az ellendrzésekkor
mar nem szolgaltak ki a csalinak bekiildott fiatalkortiakat.

A Nemzeti Dohdnyboltosok tanultak a hibajukbol. Ezt mutatjdk eddig az utéellendrzések. Dr.
Horvath Zsuzsanna, a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének
vezetdjétdl megtudtuk: tartanak még a Nemzeti Dohanyboltok ellendrzései, mely soran
fiatalkortakat is bevonnak a folyamatba. Eddig kozel 70 iizletet ellendriztek, hogy a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen mikodnek-e. A tapasztalat szerint most mar nagyon komolyan veszik a
jogszabalyi eldirasokat a tulajdonosok, odafigyelnek mindenre. A fogyasztévédok még juliusban
hét esetben tapasztaltdk, hogy az adott vallalkozés kiszolgalta a 18 éven aluli fiatalt, igy a birsag
mellett 30 napra megtiltottak szamara a dohanytermék forgalmazasat. Ezekben a hetekben mar az
utoellendrzések zajlanak. Eddig pozitivak a tapasztalatok, a korabban hibdzd6 Nemzeti
Dohanyboltokban ezuttal mar nem szolgaltak ki fiatalkorut.

Horvath Zsuzsanna hozzatette: az ellenérzések soran korabban fennakadt Nemzeti Dohanyboltok
tobbféleképpen reagaltak a szankciora. Az az iizlet, ahol a dohdnyon kiviil més terméket nem
arusitottak, bezart harminc napra. Azok, ahol mas termékek is kaphatok, nyitva maradtak, és
kulturdlt modon téjékoztattak a vasarlokat arrol, miért nem kaphaté dohdnytermék. Akadt olyan
tulajdonos, aki példaul kifliggesztett levélben tajékoztatta vevoit arrdl, hogy kiszolgalt fiatalkorut,
¢s ezért a hatdsdg megtiltotta szdmara a dohanytermek értékesitését 30 napra.

A feliigyeloség vezetdje végiil hozzatette: ezzel parhuzamosan a vendéglatéhelyeken is folynak
az idegenforgalmi ellendrzések. Ennek keretében mar tobb helyen is tapasztaltdk, hogy egy-egy
vallalkozasnal kiszolgaljak alkohollal a 18 ¢éven aluli fiatalokat. Ezen esetekben folyamatban
vannak az eljarasok.

A nemzeti dohdnyboltokban nem csak kiszolgalni nem szabad a 18 évnél fiatalabbakat, de nem
is tartozkodhatnak az iizletben

http://www.baon.hu/cikk/513107

(baon.hu, 2013. augusztus 28., szerda)

Nem kért engedélyt, peren kiviil fizet a Facebook

Egy szovetségi birosag jovahagyta a Facebook ajanlatit, amely szerint a kozosségi oldal
Osszesen 20 millié dollart fizetne amerikai maganszemélyeknek és jotékonysagi alapitvanyoknak,
amiért 150 milli6 felhaszndlé nevét jelenitették meg szponzoralt sztorikban - szamolt be a
kreativ.hu.

A botrany 2011-ben robbant ki, amikor a felhasznaloknak megjelend szponzoralt posztokban
olyan ismerdsok neve is szerepelt, aki lajkolta mar az adott oldalt vagy szolgéltatast. Ez egy bevett
modszer a Facebookndl, amellyel nemcsak a termék elonyeit lehet kommunikélni, hanem azt is,
hogy barétunk is ezt hasznalja.

A Facebook viszont nem kérte ki a felhasznalok engedélyét, ezért - attol félve, hogy perek
tomkelege var rajuk emiatt - 1étrehoztak egy 20 millié dollaros alapot, aminek felébdl a - csoportos
keresetet benyujto - ligyvédi iroddkat, masik felébdl pedig a fogyasztovédelmi csoportokat fizették
volna ki.

Richard Seeborg bir6 most feliilbiralta ezt az elképzelést, amikor ugy dontdtt, hogy a
Facebooknak a 20 milli6 dollarbol a fentieken kiviil még a 125 millié6 amerikai felhasznalo altal
benyujtott egyéni karigényt is ki kell fizetni. Ha mindenki beadnd az igényét, minden felhasznald 2
centet kapna. Erre viszont nincs sok esély, mert a legtobben nem veszik a faradtsagot egy kereset
preciz kitoltésére - irja a Wired.com nyoméan a Kreativ Online.

A korabbi terv szerint egy felhasznald 750 dollarra tarthatott volna igényt, a biré azonban ezt is
modositotta ugy, hogy csékkentheti a maximalis dsszeget, és adott esetben jotékony alapitvanyok
szamara is elkiilonitheti teljes egészében.


http://www.baon.hu/cikk/513107

A Facebook azota lehetdvé tette a fiatalkoru felhasznaldinak, hogy teljes egészében kivonjak
magukat a szponzoralt sztorikban valé megjelenés aldl, a felnbttek pedig "kontrollalhatjak" a
megjelenést, de nem iktathatjak ki teljesen.

http://www.napi.hu/nemzetkozi vallalatok/nem kert engedelyt peren kivul fizet a facebook.5
62941.html

(Napi.hu, 2013. augusztus 28., szerda)

Milyen a szabalyos a cipdcsere?

. Juliusban vettem egy hajlitott talpu szandalt a piacon. Egy honap utan egyik talpa teljesen, a
masik részben eltort. Visszavittem. A kereskedd azt igérte, egy hét mulva kicseréli, de én nem
akartam ugyanilyet, mert valdszinilileg annak is el fog toérni a talpa. Azt mondta: akkor valasszak
egy masik labbelit. El kell fogadnom a cserét? A kicserélt labbelire az atadas id6pontjatol
szamitand6 a garancialis id6? Ha a kicserélt szandal is tonkremegy, kérhetem a vételar
visszafizetését?

- A cipore vonatkozd szavatossagi jogok fiiggetlenek attol, hogy a fogyasztd hol vasarolta -
kezdte a tajékoztatasat Horvath Laszlo, a Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elndke. -
A cipdvasarlastol szdmitott elsd hat honapban a fogyasztd garancialis jogokat élvez. Ez alapjan a
polgari torvénykonyvben megfogalmazott jog, hogy a vevd els6 korben a cipd javitasat vagy
kicserélését kérheti. Az olvasonak a kereskedd ezt felajanlotta, tehat szabalyosan, a jog szerint jart
el. A vasarlok csak akkor kérhetik vissza a vételarat, ha a cipd tobb javitas utdn sem hasznalhato
vagy a keresked6 nem tud ugyanolyan masik cipdt cserére felajanlani.

Fogyasztovédelmi szakértdnk mindezek alapjan azt javasolja olvasonknak, hogy ha elvesztette a
megvett szandalba vetett bizalmét, akkor ¢éljen azzal a lehetséggel, amit a kereskedd felajanlott:
valasszon masik cipdt. Az igy kapott cipd esetében természetesen az atvételtél szdmitva hat
honapon keresztiil érvényesitheti garancialis jogait.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/milyen a szabalyos a cipocsere/2347166/?utm source=rss
feed

(Kisalfold.hu, 2013. augusztus 28., szerda)

Ovatosan a citrom héjaval

A déligyiimoélcs héja erds vegyszereket tartalmazhat. Errdl kotelezd tajékoztatni a fogyasztot, aki
ennek tudatdban eldontheti, hogy vasarol-e beldle.

Olvasonk eldrecsomagolt citromot vasarolt egy nagyaruhdzban. Cimkéjét otthon olvasta el
tiizetesen, amin felirat figyelmeztet arra, hogy a gylimdlcs héja "fogyasztasra nem ajanlott". A
boltban nem volt erre vonatkoz6 vasarloi tdjékoztatas. Tortént-e mulasztds az lizlet részérdl? -
érdeklodott szerkesztdségiinkben az érintett. Olvasonk azt is kifogasolta, hogy amennyiben "lédig",
azaz Omlesztve drusitjadk citromot, ugy a vasarlonak esélye sincs tudomast szerezni arrdl, hogy
annak héja akar artalmas is lehet az egészségre.

- Magyarorszag teriiletén €lelmiszer csak akkor hozhat6 forgalomba, ha jel6lése magyar nyelven,
kozérthetden, egyértelmiien, jol olvashatéan tartalmazza a vonatkozo eldirdsokban meghatarozott, a
fogyasztok tdjékoztatasdhoz ¢és az ellendrzéshez sziikséges informaciokat - kozolte
megkereséslinkre dr. Laké Anita, a Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége részérol. A feliigyelOségvezetd-helyettes hozzatette: tilos forgalomba hozni olyan
novényt, novényi terméket, amely a megengedett hatarértéknél magasabb novényvédodszer-


http://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/nem_kert_engedelyt_peren_kivul_fizet_a_facebook.562941.html
http://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/nem_kert_engedelyt_peren_kivul_fizet_a_facebook.562941.html
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/milyen_a_szabalyos_a_cipocsere/2347166/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/milyen_a_szabalyos_a_cipocsere/2347166/?utm_source=rssfeed

maradékot vagy toxikus vegyi anyagot tartalmaz. El6recsomagolt ¢lelmiszereknél a sziikséges
jeloléseket az élelmiszer csomagoldsan vagy az ahhoz kapcsolt cimkén kell feltlintetni.

Abban az esetben, ha az élelmiszer a végs6 fogyasztd részére elérecsomagolas nélkiil keriil
értékesitésre, vagy a fogyasztd kérésére a vasarlas helyén, jelenlétében csomagoljak, a
meghatarozott jeldléseknek a terméket kisérd kereskedelmi dokumentumokban kell szerepelnie. Az
eladés helyén, jol lathato modon - az artajékoztatason til - minddssze az élelmiszer megnevezését
kell feltiintetnie az érintett lizletnek. Az €lelmiszer biztonsagossagaért és mindségéért az ¢lelmiszer
eloallitdja, nem hazai eléallitasu élelmiszer esetében pedig az elsé magyarorszagi forgalomba hozo
a felelds (a fogyaszthatdsagi, illetve a mindségmegdrzési idotartam lejartaig).

A vegyszerek vizben rosszul oldddnak, ezért azzal, hogy megmossuk a gyiimolcsoket, nem
tudjuk eltavolitani

- A megfogalmazott problémat illetéen a korméanyhivatalok szakigazgatasi szerveként mikodo
tertiletileg illetékes Novény- és Talajvédelmi Igazgatosagnal van lehetdség bejelentést tenni, a
vasarlas pontos helyének megjelolésével - tajékoztatott dr. Lakd Anita.

Korabban Nagykanizsan fordult eld, hogy egy vasarlo kérésére a helyi népegészségiigyi
szakigazgatasi szerv Argentinabol szarmazo gytimdlcsoket adott at kivizsgalasra az illetékes megyei
novény- és talajvédelmi szolgalatnak. Mint kideriilt, a citromot gombadld szerekkel - difenillel és
tiabenzollal - kezelték, melyek gombaold, penészedést gatlo tartositoszerek.

A nevezett szereket évtizedek ota hasznaljak tartositasra, csakhogy kordbban a forgalmazoknak
erre nem kellett felhivniuk a vasarlok figyelmét. NéEhany éve azonban a nagy-, és a
kiskereskeddknek is figyelmeztetnilik kell a vasarlokat. A vegyszerek egyébként vizben rosszul
oldédnak, ezért azzal, hogy megmossuk a gylimolcsoket, nem tudjuk eltdvolitani Oket. Tudatos
fogyasztoként tehat érdemes elolvasni a termékeken 1évo figyelmeztetd feliratot, majd mérlegelni a
vasarlast.

http://www.baon.hu/cikk/513121

(baon.hu, 2013. augusztus 28., szerda)

Igazi szarrago a Playersroom

Megint divatba jott a Homaron a Playersroom, tigyhogy most mar tessenek valami érdekes U
informéciot hozzacsapni, hogy izgalmasabb legyen. Lajos példaul kideritette, hogy a hirhedten
bunk6 cipdboltnak, akik legendasan nem jarnak a Békéltetd Testiilethez, koriilbeliil ugyanannyiba
keriilhet a "fliggetlen" szakért6i vizsgalat, mintha adna egy masik 10000 forintos cipdt (ami
nagykerdron max a fele lehet valdjdban). Nala egyébként egy bdrfeldolgozoipari mérnok
megallapitotta, hogy vagy nem hasznal cipdkanalat, vagy a cip6 oldalén jar:

Kb masfél honapja vettem egy cipdt a Corvin Plaza egyik Playersroom boltjaban. Nyilvan nem
szamitottam ra, hogy 2-3 év mulva is ezt a surran6t fogom hordani, de azért 4 hétnél joval tobbet
néztem ki beldle. Julius kdzepén megvettem, augusztus kozepén visszavittem, mivel a cipd oldalan
jott fel az anyag. Nyilvanvaldan nem szenet lapatoltam benne, csak sétaltam. Ma hivtak a boltbol,
hogy johetek a cipdmrt. A levasarlasi igényemet elutasitottak.

A "fliggetlen" bevizsgalo — Béla, a Borfeldolgozo Ipari Mérndk, ugy taladlta, hogy nem
cipOkanallal vettem fel a cipdt, és direkt letapostam az oldalat, ezért feljott az anyag.
Megjegyezném, valéban nem hasznalok cipdkanalat. Sosem haszndltam. Még le tudok hajolni,
hogy felvegyek egy cipot.

A Dboltos holgy nagyon "kedvesen" tamadasba lendiilt, és kozolte, hogy mehetek a
fogyasztovédelemhez. Mondjuk jobban jartak volna, ha kicserélik a cipdmet, hatha legkdzelebb is
veszek ott valamit, de nyilvanvaléan nem ilyen orszagban éliink. Itt sokkal jobban kifizetédik
egyszer atbaszni az embert.

A bolt: Corvin Plaza Player’s room. Szinga Sport Kft.


http://www.baon.hu/cikk/513121

M¢ég egy értekes informacid: A fogyasztovédelem azt mondta, hogy a fliggetlen szakértd kb
annyiba kertlt a Playersroomnak, mintha adtak volna egy cipdt, és 6k sem értik, miért nem adtak
egy Uj cip6t. Ennyit errdl.

http://homar.blog.hu/2013/08/28/igazi szarrago a playersroom

(homar.blog.hu, 2013. augusztus 28., szerda)

Vizsgalatokat szorgalmaz az MSZP az online pénztargépek forgalmazasanak
koriilményei miatt

Vizsgélatokat szorgalmaz az MSZP az online pénztargépek forgalmazasanak koriilményei miatt
— mondta el a Klubradidnak Jozsa Istvan. Az ellenzéki politikus felhdboritonak ¢és
megengedhetetlennek nevezte, hogy a kormany a kiskereskeddk és vendéglatosok szazezreitdl veszi
el azt a pénzt, amibdl néhany kiszemelt tdrsasdgnak hosszii éveken keresztiil garantaltan
millidrdokat juttat. Vizsgalatot kovetelnek tovabba Karas Monikatol, a Médiahatosag 0j elnokétol
arra vonatkozolag, hogy megengedheté-e a hirk6zlési piacon, hogy a szolgéltatovaltas lehetdsége
gyakorlatilag kizart az online pénztargépek esetében.

Jozsa Istvan, MSZP: - Ugy latjuk, hogy ez az ujabb Fidesz lenyuldsi mutyi a pénztargépek, a
pénztargépek online bekotésének a kérdése, ugyanis olyan rendeletet fogadtak el,a melyik szigora
hataridoket teremt, egy kényszerpalydra teszi a megrendeléseket, ugyanakkor sem végleges
engedéllyel bird termékek nincsenek, sem valasztasi lehetdség. Tehat a versenynek a lehetdsége is
ki van iktatva, mindegyik mogott egy lengyel szallitdo 4all, és ugyanakkor nincs érvényes
forgalmazasi engedélye senkinek. Mi Ugy gondoljuk, hogy ez egyértelmiien a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatdjanak a figyelmét fel kell hogy keltse, hivatalbdl vizsgalja
meg, hogy megfelel-e a fogyasztovédelmi torvény kovetelményeinek. A masik, a Gazdasagi
Versenyhivatal elnokéhez fordulunk, hogy hivatalbdl vizsgélja ki, hogy milyen verseny az, amikor
egyetlen beszallitd van mogottiik és gyakorlatilag nincs biztositva az arverseny.

(Klubradié: Hirek, 2013. augusztus 29., csiitortok)

Napszemiivegek miatt figyelmeztet a fogyasztovédelem

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) szakemberei az idén orszagszerte szamos
helyszinen kinaltak ingyenes napszemiiveg-bevizsgalasi lehetdséget a fogyasztoknak, a
rendezvényeken tobb szaz érdekl6dé napszemiivegének biztonsagossagat ellendrizték, és hasznos
tanacsokat nyujtottak a napszemiiveg-vasarlashoz.

A napszemiiveg a karos ultraibolya sugarzas elleni védekezés egyik legfontosabb eszkoze -
hangsulyozza kdzleményében az NFH.

A fogyasztovédelmi hatdsdg szerint vasarlasakor ajanlatos figyelembe venni, hogy a
napszemiiveg legyen ellatva "CE" jeloléssel. Figyelni kell arra is, hogy a lencsén nem lehet olyan
sériilés, anyaghiba (példaul karcolds, matt potty, légbuborék), ami ronthatja a latast. A
napszemiiveg a lehetd legkisebb mértékben korldtozhatja a felhaszndlo latoterét és latasat. A
szinezett lencsék fontos kritériuma, hogy minél kevésbé valtoztassak meg a természetes
szinharmoniat és a napszemiiveggel érzékelt optikai kép ne, vagy csak kevéssé valtozzon meg.

Azokat a napszemiivegeket, amelyek 8 szdzalék alatti lathatd fényateresztést valdsitanak meg,
nem szabad vezetéshez hasznalni a balesetveszély miatt, ezt a cimkén fel kell tiintetni.


http://homar.blog.hu/2013/08/28/igazi_szarrago_a_playersroom

http://hvg.hu/divat_design/20130829 Napszemuvegek miatt_figyelmeztet_a fogyas#rss

(HVG.hu, 2013. augusztus 29., csiitortok)

Biintette a PSZAF a bankokat

A tranzakcios illeték jogtalan atharitdsa miatt augusztus végéig tobb banknak Osszesen 300
millié forintot kellett visszafizetni az iigyfeleknek a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(PSZAF) ellenérzései nyoman - mondta Binder Istvan, a feliigyelet szovivéje csiitortokon.

A sz6vive az M1 ma reggel ciml miisordban kozolte azt is, hogy a feliigyelet tovabbi negyven
esetben is vizsgalodik. Nem feltétleniil nagy szabalytalansagokrdl van sz6, de varhatéan az dsszel a
vizsgalatoknak lesznek eredményei - tette hozza a sz6vivo, kiemelve, hogy a bankok tobbsége
szabalyszerlien jart el.

Az eddigi szankciokat nagyobb részt azért hozta meg a feliigyelet, mert a bankok 10; dij
bevezetésével probaltdk meg atharitani a koltségeket az ligyfelekre - mondta a szovivo.
Hangstlyozta, hogy a torvényi keretek kozott a koltség atharitasa jogszert.

Kiemelte, hogy a szabalyok szerint a bankok a tranzakcios illeték emelése miatt nem vezethetnek
be 0j dijat, nem valtoztathatnak a dijszamitds modjan, és be kell tartaniuk a tajékoztatasi
szabalyokat, legalabb 60 nappal kordbban tijékoztatniuk kell az tligyfeleket az emelésrol, és
legalabb 15 nappal annak mértékét is kozolniiik kell.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatoésag (NFH) szakemberei az idén orszagszerte szamos
helyszinen kinaltak ingyenes napszemiiveg-bevizsgalasi lehetdséget a fogyasztoknak, a
rendezvényeken tobb szaz érdeklddé napszemiivegének biztonsagossagat ellendrizték, és hasznos
tanacsokat nyujtottak a napszemiiveg-vasarlashoz.

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/buntette-a-pszaf-a-bankokat/

(T6zsdeférum, 2013. augusztus 29., csiitortok)

A GVH elore szolt, hogy ez lesz
Batka Zoltan

Eldre jelezte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), hogy a pénztargépek erdltetetten gyors cseréje
komoly tobbletkdltségeket 16 a vallalkozdsokra és az adofizetdkre - deriil ki a GVH lapunk éaltal
megismert véleményébdl, melyet j6 néhany honappal ezeldtt kiildtek az akkor még Matolcsy
Gyorgy vezette Nemzetgazdasagi Minisztériumnak. A versenyhatosag javaslatokat is tett a kiadasok
csokkentése érdekében, de nem vették figyelembe a hivatal figyelmeztetéseit és ajanlasait. Leirtak:
a teljes hazai pénztargépallomany - akkor ismert - hataridére torténd cseréje varhatdan fenekestiil
felboritja a kasszapiacot, s a lehetetleniil rovid hataridok miatt fellépd hiany felfelé fogja hajtani az
arakat. Utaltak arra is, hogy a magyar pénztargépek zome még nem amortizalodott, igy azokat egy
rendelkezéssel kitiltani a rendszerbdl komoly veszteséget okoz a kereskeddknek, valamint a
szervizeknek, melyek tobbéves megallapodast kotottek a kereskeddkkel, igy hatalmas alkatrész-
raktarkészletet dobhatnak most ki - nagy veszteséggel. A GVH szerint a milliardos koltségeket
megsporolhattdk volna a hataridok kitolasdval. A javaslat az volt, hogy az elsd iitemben csak a
rovidesen lejard engedélyli gépeket cseréljék le, de megoldas lett volna, ha a NAV altal
kockazatosnak itélt cégeknek kellett volna atallniuk online pénztargépekre. A versenyhivatal
figyelmeztetéseit mindenki eleresztette a fiile mellett. Mara beigazolddtak az aggodalmak. Mig
korabban 80-100, majd késébb a forint romldsa miatt is legfeljebb 120 ezer forintra becsiilték a
pénztargépek varhatd arat, az elsd engedélyezett kasszak ara 170 ezer forint volt. Az éarak ¢és a



termékek versenye sem valdsult meg: az els6 engedélyesek ugyanazt a lengyel ,,Sento” gépet
kinaltak (kinaljdk most is) a kereskedOknek. Késobb - allitolag a gyenge kereslet miatt - az
engedélyes forgalmazok mintegy 30 ezer forintot engedtek az 4raikbol. A kasszék persze még igy is
joval dragabbak voltak, mint arra szamitani lehetett: a gépenkénti 50 ezer forintos tdmogatéassal
egylitt is als6 hangon 70-80 ezer forintjaba faj a kereskedoknek. Vagyis a teljes vételar a duplaja,
haromszorosa a ma hasznalt gépekének. Lapunk korabban azt kérdezte a tarcatol, hogy a sziik
kinalat nem hajtja-e fel az arakat. Varga Mihaly akkor ugy érvelt: a piacszerzés fontos lesz a
forgalmazoknak, akik ezért adnak majd engedményt, hiszen a rendszeres szervizelés is sokat hoz a
konyhdra, féleg, ha nagy a piaci részesedés. Az eddig torténtek nem igazoltak a minisztert, a jelek
szerint inkdbb a verseny elkeriilése a cél a piacon. Varga Mihaly korabban bejelentette, hogy a
Magyar Fejlesztési Bank (MFB) tamogatast is ad a gépek gyartasat segitendd. Azodta kidertilt:
forgalmazoként 200 ezer eurdrol lehet sz6. A tarca a napokban szerzédést kotott az Alt Cash Kft.-
vel, amely egyediiliként nem a lengyel gépet teriti, hogy a cég 30 millié forint tamogatast kap a
Dél-Koredban gyartott pénztargépeire, am november végéig 10 ezer darabot legfeljebb brutto 127
ezer forintért ad el. Az Alt Cash ellen korabban folyt versenyhivatali vizsgalat, amelyet
bizonyitékok hianya miatt sziintettek meg. Hogy a kormanyzati megsegitéssel olcsdbba tett gépek
,,letd rik-e” az arakat, az késobb dertil ki, am a kereskedoknek napokon beliil meg kell rendelniiik a
pénztargépiliket. A kormanyzati sietség igy egyeldre a forgalmazok malmara hajtja a vizet. Az
igyben Toth Csaba és Jozsa Istvan szocialista képviselok tegnap felkérték Juhasz Miklost, a
Gazdasagi Versenyhivatal elnokét, hogy hivatalbol vizsgéalja meg: sériil-e a tisztességes pia ci
magatartas torvényben rogzitett kovetelménye. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag féigazgatojat
¢s a médiahatosag 10j elnokét is vizsgalatra szdlitottdk fel, utobbit annak kapcsan, hogy
megengedhetd-e, hogy a szolgaltatd valtas lehetdsége gyakorlatilag kizart az online pénztargépek
esetében.

(Népszabadsag, 2013. augusztus 30., péntek, 9. oldal)

FVA heti osszeallitas



