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Jogsértés a kéményseproknél
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalata szamos mulasztast tart fel

Jogsértéseket tart fel a kéménysepro-szolgaltatoknal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A
szervezet elsosorban a tarsasagok altal milkodtetett irodak nyitva tartasaban talalt hibakat,
de sok esetben gond volt a valaszadassal is.

Nem ment at a fogyasztévédelmi ellenérzésen a kéményseprocégek mintegy negyven szazaléka.
Mint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) honlapjara felkeriild jelentésbdl kideriilt, a
szervezet munkatarsai 31 ellendrzés soran tucatnyi esetben egy vagy tobb jogsértést tartak fel a
tarsasagok tligyfélszolgalati iroddinak mitkodésével kapcsolatban. Az NFH azért inditott vizsgalatot,
mert egy tavalyi torvénymoddositdas nyoman a kéményseprd-tarsasagok is kozszolgéltatonak
mindsiilnek. igy a jogszabalyi rendelkezések alapjan a szolgaltatok kotelesek a felhasznalok
bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, valamint arra, hogy
tajékoztatasuk céljabol tigyfélszolgalatokat miikodtessenek.

A legtobb szabalytalansagot a hatésag emberei a nyitvatartasi id6 tekintetében tapasztaltak: 11
alkalommal észleltek ehhez kapcsolodo jogsértést a feliigyeldségek. Tovabbi egy esetben kizarolag
az internetes idopontfoglalas nem felelt meg az eldirasoknak, két helyen pedig gond volt a telefonos
és az online idépontfoglalassal, és még a nyitvatartasi idokkel is akadt probléma.

Az NFH vizsgélta a kéményseprok panaszkezelési eljarasat is. A helyszini ellendrzéseken a
feliigyeldségek szurdprobaszeriien Osszesen 55 fogyasztd irasbeli beadvanyanal nézték a
panaszkezelésre vonatkozo eldirasok érvényesiilését, ideértve a szolgaltatok valaszadasa sordn eldirt
indoklasi kotelezettség vizsgalatat is. Az ellendrzés eredményei alapjan az 55 fogyasztoi panaszbol
11 esetben egyaltalan nem vagy nem iradsban teljesitették a szolgaltatok a valaszadasi
kotelezettségiiket. Tovabbi 14-14 panaszra adott véalasz a rendelkezésre all6 15 napos hataridon tal
kesziilt el.

A feliigyeldségek megallapitasai szerint a szolgaltatok valaszlevelei 12 esetben tartalmaztak
elutasitast. Ezek koziil négynél a kéményseprdk nem tettek eleget a tdjékoztatasi
kotelezettségeiknek, mivel az irasbeli valaszukban nem nytjtottak informaciot arra vonatkozoan,
hogy mely hatosdg, illetve békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezésére van lehetdségiik a
fogyasztoknak. A vizsgalatok sordn tapasztalt hidnyossdgok miatt 19 hatdsagi eljarast inditottak a
feliigyeldségek a kozszolgaltatd vallalkozéasok ellen. Eddig kilenc kotelezést tartalmazo hatarozat
szliletett, ugyanakkor még tiz hatosagi eljaras nem zarult le.

(Magyar Nemzet, 2013. augusztus 17., szombat, 12. oldal)

Kevesebb panasz a szolgaltatokra

Tobb mint otezer hivas érkezett januar 6ta a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal rezsicsokkentéssel kapcsolatos zoldszamara - tudta meg lapunk. A fogyasztoi jelzések
szama azonban egyre csokken. Nem ugy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal, amelyhez



az idén csaknem ezer esetben fordultak panasszal az energiaszolgaltatok tevékenysége miatt.

Eddig tobb mint Otezer hivast fogadtak a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) munkatarsai azon a zOldszamon, amely az idén januartél ¢l a rezsicsokkentéssel
kapcsolatos kérdések megvalaszolasara - kozolték lapunk kérdésére a MEKH-nél. Ugyanakkor
hozzatették, a hivasok szama csokken.

A hivatal tajékoztatasa szerint a beérkezd kérdések legnagyobb része a szamldk értelmezésére
vonatkozott. - Szakértéink segitségét leginkabb abban kérték a betelefonalok, hogyan kovethetik
nyomon szdmlajukban a tizszdzalékos csokkentést. A konkrét szamlapanaszok elbirdlasa a megyei,
illetve fovarosi kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeloségeinek hataskorébe tartozik, ezért a
hivatal ilyen tigyben eljarast nem inditott dertilt ki a MEKH ko6zlésébdl.

Az atalakitott energiahivatalhoz azonban nem csak a rezsicsokkentésbdl fakadd problémakkal
lehet fordulni. Az energiaszolgaltatok kapcsan az idén az elsé fél évben Osszesen 1354 panasz
érkezett. Ez aranyaban kevesebb, mint tavaly, hiszen 2012-ben 6sszességében kozel 4000 esetben
jeleztek problémat a fogyasztok a MEKH-nél. Bar az idei évrdl egyeldre nincs adat arrol, hogy a
panaszokbol mennyi volt jogos, a hivatal tdjékoztatdsa értelmében 2008 ¢és 2012 kozott a
beadvanyok 37,5 szazaléka bizonyult jogosnak, mig a panaszok 62,5 szdzaléka megalapozatlan
volt.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésaghoz (NFH) az idei els6 hat honapban a lakossagot ellato
egyetemes gazszolgaltatokkal kapcsolatban 510 panasz érkezett. Kérdésiinkre kozolték, ebbdl ez
ideig 221 iigy zarult le, a fogyasztok jelzése pedig 102 esetben bizonyult megalapozottnak.

Az aramszolgaltatokat az idén eddig 447 esetben panaszoltdk be a hatdsagnal, amibdl 185
beadvanyt mar lezartak, ebbdl 107 iigyben pedig kidertilt, hogy a fogyasztonak volt igaza.

Itt az idén eddig beérkezett panaszok szdma aranyaban koriilbeliil megegyezik a tavalyiakéval.
Az NFH arrol tajékoztatott, hogy 2012-ben az egyetemes gazszolgaltatokra 974-szer, a
villamosenergia-cégekre pedig 787-szer panaszkodtak.

(Magyar Nemzet, 2013. augusztus 19., hétf0, Energia, 3. oldal)

Mindenkit hazahoznak

Péntek ¢jjel hazaérkeztek a Best Reisen csddjének elsd karosultjai; az utazasi iroda biztositoja
minden kiilfoldon rekedt utast ingyen hazahoz. Ugyanakkor furcsa, hogy az iroda pénteken
bejelentett cs6djét megelézden par nappal még elfogadott befizetéseket - a nyaralni indulok egy
része a repiilOtérre tartva értesiilt a cs6drdl; nekik csak a kozleményt tartalmazo rovid tdjékoztatot
osztottak ki, egyéb felvilagositast nem kaptak. Azoknak, akik nem tudtak elutazni, a teljes részvételi
dij visszajarhat. Az utazasi iroda még aznap délutan bezart, nem érték el tovabbi informacioért, €s
munkatarsunk is hidba hivogatta a fovarosi kirendeltségeket. A honlapon szintén csak a kdzlemény
volt olvashaté: ,,Sajnalattal tajékoztatjuk Ondket, hogy a Best Reisen 2013. augusztus 16. naptol
nem tudja folytatni utazasszervezoi tevékenységét".

Az iroda biztositoja, a QBE vezérigazgatoja, Dénes Attila a repiil6téren péntek este arrol besz¢Elt:
intézkedniiik kellett, hogy a még kiilfoldon 1évok ki nem fizetett szallaskoltségeire kotelezettséget
véllaljanak, illetve a tovabbi szallodai koltségeket is fedezzék. Igy elérték azt, hogy a hazautazésra
varok viszonylag nyugalmas koriilmények kozott toltsék az akaratukon kiviil meghosszabbodott
nyaralasukat. A biztositotarsasag szerint még legalabb 700 ilyen utas van. Hazaszallitdsukra a QBE
mara, azaz 18-ra, valamint 20-ra és 21-re mar lefoglalt repiilégépeket. A kint rekedt utasok zome
Antalyaban, Larnacédban, Malagaban, Tenerifén, Krétdn, Rodoszon és Hurghadaban varja a
hazatérésiiket biztosito gépeket. Péntek ¢jjel Antalyabol 157 utas érkezett haza. A Best Reisen
vagyoni letétjének 0sszege egyébként 1,3 milliard forint, ami a biztosito alldspontja szerint fedezi a
kiilfoldon tartozkodo utasaik hazautaztatasat €s az el nem utazottak teljes kartéritését.

A Best Reisen kiilfoldon nyaral6 utasait megilleti az ingyenes hazautazas joga, azoknak pedig,
akik befizették nyaralasukat az utazasi irodanal, de végiil nem tudtak elutazni, visszajarhat a teljes



befizetett részvételi dij - hivta fel a figyelmet szombati kozleményében a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ), amely azt javasolja a fogyasztoknak, hogy
karigénytliket mind az utazasi irodanal, mind pedig annak biztositojanal jelentsék be igazolhatd
modon, irdsban. Ha a panaszt elutasitjak, a szovetség a feosz@feosz.hu e-mail cimen varja a
karosultak bejelentését, és 6k ingyenesen segitenek a karosultaknak jogos igényiik érvényesitése
érdekében.

A FEOSZ szerint a vallalkozas megfelelen tajékoztatta karosultjait jogaikrol, de megjegyzi:
kérdéses, hogy a Best Reisen miért fogadott el a fogyasztoktdl befizetést a tevékenység
besziintetése elott még par nappal is. Egy kormanyrendelet eldirja: ha az utazasszervez6 semmilyen
helyettesitd szolgaltatast nem tud nyujtani, akkor koteles gondoskodni az utasnak az utazas kiindulo
helyére torténd szallitasarol, s kotelezettsége az igénybe vett részszolgaltatasok értékével
csOkkentett befizetett dijat is visszafizetni.

(MTI-V.G. P.)

(Vasarnapi Hirek, 2013. augusztus 18., vasarnap, 1+3. oldal)

PBT: harom ujabb intézkedés

A masodik negyedévben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kezdeményezésére a feliigyeletnek -
hivatalbdl inditott fogyasztovédelmi eljaras keretében - hdrom alkalommal kellett fogyasztovédelmi
intézkedést alkalmaznia, amelyek kapcsan 6sszesen 2 millid forint birsagot szabtak ki. A fel ligyelet
- irja a jelentés - az e témakorben kiszabott birsagok 6sszegének megallapitisa soran azt mérlegelte,
hogy a békéltetési rendszer hatékony miikodését korlatozza az a magatartds, amikor a pénziigyi
szervezet elmulasztja a testiilettel vald egylittmiikodését.

(Vilaggazdasag, 2013. augusztus 21., szerda, 10. oldal)

Ha Kkell, eljar a versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mar a bankvaltassal foglalkoz6 korabbi agazati vizsgalata
keretében javasolta az egyénre szabott tajékoztatas fejlesztése érdekében egy fogyasztodi
informacios rendszer (0sszehasonlitdé weblap) létrehozéasat. Ezen feliil, ha a GVH megtévesztd
tajékoztatast észlel, ennek nyoman eljarast indit, illetve hataskor hidnyédban jelzi a problémakat a
tarshatosagok fel¢ is - mondta dr. Grimm Krisztina, a GVH Fogyasztovédelmi Iroddjanak vezetoje.
Tobb esetben allapitottak mar meg jogsértést bankszamlahoz/ bankkartyahoz kapcsolodo koltségek,
illetve egyéb pénziigyi szolgaltatasok dijainak népszeriisitése kapcsan - ami a reklamok modositasat
is eredményezte. Mindemellett a GVH rendszeresen egylittmikodik tdjékoztatd anyagok
megjelentetésében a Magyar Nemzeti Bankkal és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével is.

(Vasarnap Reggel, 2013. augusztus 18., vasarnap, 7. oldal)

Minden 6todik magyar megelégszik a hamisitvannyal

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet az elmult négy évhez hasonléan 2013-ban is ezerfds
reprezentativ kozvélemény-kutatds keretében vizsgalta, hogyan viszonyulnak az emberek a
hamisitas jelenségéhez. Az eredmények azt mutatjak, sikeres a 2011-2015 kozotti Hamisitas Elleni
Akcioterv, mert a fogyasztok harmadarol 6todére esett vissza azok szama, akik elfogaddak a hamis



termékkel szemben.A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) megbizasdbol a TARKI
Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. végzett felmérést. Négy kérdéscsoportot jart korbe: a hamis
termékekkel kapcsolatos vésarlasi szokasokat, a motivaciokat (miért és hol vasarolnak az emberek
hamis termékeket), a hamisitassal kapcsolatos attitidoket ¢és az internetes letdltések
témajat.Bendzsel Miklos, a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet elndkhelyettese, aki a testiilet
titkarsagat mikodtetd Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak elnoke, a legfrissebb kutatasi
jelentéssel kapcsolatban elmondta: "a friss eredmények a 2011-2015 kozotti Hamisitas Elleni
Akcioterv sikerérdl tanuskodnak. A fogyasztok harmadardl azok 6todére esett vissza a hamisitassal
kapcsolatos elfogado attitlid, am tovabbi erdfeszitéseket kell tenniink az atlagosan 81%-ban
jogtiszta digitalis tartalmat fogyasztok ardnyanak ndvelésére, kiilondsen az ifjusdg korében."A
HENT titkara, Toth Zita szerint "a jelentés bizonyos adatai egészen biztatéak, példaul a legtobb
termékcsoport esetében csOkkent a hamisitvanyokat vésarlok aranya. Ezzel szemben évek ota
kimutatott tendencia a fiatalok és a budapestiek korében, hogy atlagon feliill vasarolnak hamis
termékeket. Az idei kutatds adataibol kiolvashatd, hogy a hamisitvanyok interneten keresztiil
torténd beszerzése egyre gyakoribb: a hamis parfiimok esetében 4-r6l 10%-ra, a hamis gyogyszerek
esetében 5-r6l 21%-ra nétt ez az arany egy év alatt". Toth Zita hozzatette: "a kutatds eredményei
alapjan a HENT célja tovabbra is a hamisitds elleni Osszefogds erdsitése és a lakossagi
tudatossagnoveld programok folytatdsa, kiilonds tekintettel az interneten forgalmazott
hamisitvanyok keresletének csokkentésére." A HENT egyik allamigazgatasi tagja a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH), melynek szovivdje, Fiilop Zsuzsanna, a legfrissebb kutatasi
eredmények kapcsan kiemelte: "a felmérésbdl kideriil, hogy ndvekszik a fogyasztoi tudatossag s
ennek kapcsan folyamatosan csOkken a hamis terméket vasarlok aranya. Az NFH szintén
kozremiikddik a hamisitas elleni kiizdelemben: a hatosag fellép a fogyasztoi megtévesztésekkel
szemben, megakadalyozva, hogy a fogyasztok biztonsagara €s egészségére is veszElyt jelentd - a
legtobb esetben gyenge mindségii - termékek keriilhessenek forgalomba".

http://orientpress.hu/117315

(orientpress.hu, 2013. augusztus 16., péntek)

Dohanyszigor: nincs kibuvo

Zalaegerszeg - A nemzeti dohanyboltok Iétrehozasanak elsddleges célja a fiatalkortiak védelme —
igy sz6l a hivatalos kommunikacié. Bar a 18-as korhatarkarika jol lathaté a trafikok bejaratanal,
értelmezése mégis vitakat sziil.

Lapunkhoz is gyakran érkeznek a kiszolgalas szabdlyaival kapcsolatos észrevételek. Tobb
felndttkoru olvasonk kifogasolta mar, hogy a gyermekével be sem 1€phet a dohanyboltba, holott a
gyermek nyilvanvaldan csak kisérdéként, és nem vasarloként, plane nem fogyasztoként van jelen.
Erdemes az elején tisztazni a kérdést: a hivatalos allaspont szerint egyaltalan nem tartozkodhat 18
¢ven aluli személy a nemzeti dohanyboltban. A téma egyébként olyannyira aktualis, hogy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag julius vége ota célzottan ellendrzi a fiatalkoruak kiszolgalasat,
¢s szigortan fellép az ilyen esetek ellen.

Még mieldtt az ellendrzések tapasztalatait 6sszegeznénk, kivancsiak voltunk arra is, hogy a
dohdnykoncesszios jogot odaitéld Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. milyen allaspontot
képvisel a szigorral kapcsolatban.

Jona Istvan és csaladja egy dohanybolt el6tt sétal Egerszegen. Ok ugyan nem cigarettaznak, de
arra volt mar példa, hogy Istvan az egyik trafikban vasarolt, és a gyereket nem vihette be magéval
(Foto: Katona Tibor)

— Ha a felndtt személy nemzeti dohanyboltban szeretne vasarolni, biztosan meg tudja ezt Ggy is
oldani, hogy gyermek ne legyen a tarsasdgdban. Hiszen nem az a cél, hogy elhizzuk a
mézesmadzagot a gyerekek eldtt, hanem éppen az ellenkezdje: minél ritkdbban taldlkozzanak
dohényaruval a fiatalok — valaszolt megkeresésiinkre Légradi Petra


http://orientpress.hu/117315

, az NDN Zrt. marketing- és kommunikaciés vezetdje. Hangstlyozta: a vasarloi szokasoknak
kovetnitik kell a torvényi eldirasokat, marpedig a jogszabaly ugy rendelkezik, hogy fiatalkor nem
tartozkodhat a nemzeti dohanyboltban.

— Sajnos mar a 13-14 évesek koziil is sokan dohanyoznak. Ez felhdborito, igy gondolom, inkabb
errdl a problémarol kellene beszélni a kiskapuk keresése helyett. Azt szeretnénk, ha nem szoknanak
ra a cigarettara a fiatalok, és tudatosulna benniik, hogy a dohdnyzas egészségtelen. A torvény a
fiatalokat védi, és nincs benne kibuvo — jelentette ki Légradi Petra. Mint mondta, az NDN Zrt. a
koncesszios szerzOdésben foglaltak teljesiilését vizsgalja, a hatdsagi ellenérzéseket pedig a NAV és
a fogyasztovédelem végzi. A publikalt adatok egyébként jelentdsen javultak, mig tavaly a vizsgalt
kereskeddk tobb mint 50 sz4zaléka adott el cigarettat 18 éven aluliaknak, az idén kevesebb mint
harmadara csokkent a kiszolgalasi arany.

Mit vizsgaltak a dohanyboltokban a fogyasztovédelmi ellenérok, és milyen eredményre jutottak?
— errdl dr. Fiilop Zsuzsannat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivojét kérdeztiik.

— Julius 1-je 6ta orszadgosan 754 esetben tortént fiatalkoruak bevonasaval dohanybolt-ellendrzés.
Ebbdl 115 esetben, azaz a probavasarlasok 15 szazalékaban tapasztaltdk a feliigyelok, hogy
kiszolgaltak a fiatalkoruakat cigarettaval. Annal a vallalkozasnal, amely a fiatalkorat kiszolgalja, a
fogyasztovédelmi hatosdg a jogszabalyi rendelkezések alapjan birsdgot szab ki. Emellett a
dohanytermék forgalmazésat hatarozott idore megtilthatja, ismételt elkdvetés megallapitasa esetén
pedig az lizlet atmeneti bezarasat is elrendelheti — fejtette ki a szovive. Kis- és kozepes
vallalkozasoknal a birsdg minimuma 15 ezer, maximuma 500 ezer forint. Azokon a helyeken pedig,
ahol fiatalkorut kiszolgéltak, és errdl mar hatarozat is sziiletett, a birsdgon til minden esetben 30
napra megtiltottdk a dohdnytermék forgalmazasat.

— Abban az esetben is birsagol-e a hatdsag, ha a fiatalkori nem vasarloként, hanem példaul
sziilei kisérdjeként tartdzkodik a dohanyboltban? — kérdeztiik.

— A jogszabalyi eldirds ugy fogalmaz: amennyiben annak gyantja meril fel, hogy a
dohanytermék értékesitési helyére fiatalkorti személy 1épett be, illetve a dohdnyterméket fiatalkort
kivanja megvasarolni, a dohanytermék-kiskereskedd koteles a fogyasztot életkora hitelt érdemld
igazolasara felhivni. Ha pedig a fogyasztd az életkorat nem igazolja, vagy bebizonyosodik, hogy
fiatalkoru, részére semmilyen termék nem értékesithetd. Azonnal fel kell sz6litani 6t arra, hogy a
dohanytermék értékesitési helyét hagyja el. Nincs jogszabalyi kivétel, tehat az eldirasok arra az
esetre is vonatkoznak, amikor a fiatalkorti nem egyediil, hanem sziildvel tartézkodik az iizletben —
valaszolta dr. Fiilop Zsuzsanna. Ugyanakkor hangstulyozta, hogy az ilyen iigyek megitélése
esetfliggd, minden olyan koriilményt figyelembe kell venni tehat, amely esetleg az eladot a
fiatalkora észlelésében, a felhivds megtételében akadalyozta. Hozzatette: a fiatalkortiak
kiszolgalasat célzo rendkiviili ellendrzések augusztus végéig folytatodnak, utdna pedig egyebek
kozt utdellendrzeéseket végeznek majd a feliigyeldségek. Mint megtudtuk, a fiatalkortak védelmét
szolgald tilalmakon tul a hatosag ellendrzi a nemzeti dohanybolt kialakitdsira, a fogyasztok
tajékoztatdsara, a panaszkezelésre ¢€s a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozo eldirdsok
megtartasat is.Dr. Molnar Séndor, a Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének vezetdje érdeklddésiinkre elmondta: megyénkben is folyamatban vannak az
ellendrzések, és az ellendrok tapasztaltak mar jogsértéseket. El6fordult tehat, hogy fiatalkorut
szolgaltak ki nemzeti dohanyboltban.

— Amennyiben kétség meriil fel a vasarlé koraval kapcsolatban, a dohanyboltban dolgozé
értékesitOnek kotelessége elkérni a személyi igazolvanyt. Ha a vasarlo nem tudja igazolni, hogy
elmult 18 éves, ki kell kiildeni az iizletbol, s ha a felszodlitas ellenére sem tavozik, akkor a
renddrhatésaghoz kell fordulni — jelezte a feliigyeldség-vezetd. Dr. Molnar Sandor elmondta: az
ellendrzések és az Osszesités végeztével tdjékoztatast ad majd a zalai tapasztalatokrol.

Egészségvedo fiistkereskeddk

A politikdban is hdrom napig tart a csoda, erre tokéletes példa az tigynevezett trafikiigy,
amelynek aprilisi fellobbanasa utan sokan ugy gondoltdk: az egyre larmésabb balhéba bizony
beleremeghet a hatalmasok ldba. Aztan tessék: a vihar eliilt, a rendszer miikddik, a boldog
nyerteseket mar a hatésdgok szondazzik, a vesztesek pedig, ugy latszik, beletorddtek sorsukba;
persze mi mast tehetnének.

A torténet megitéléseéhez hozzatartozik, hogy az alapvetd, kinyilvanitott céllal alighanem



egyetért a tarsadalom zome: 18 év alatti fiatalok kezébe ne adjunk cigarettat, nehezitsik meg a
dohanyszerzést szamukra! Ez szép gondolat, a megvalositas ellentmondasossagarol pedig sok sz6
esett mar, én nem is ragoznam tovabb. Mégis van egy kis pikantéria a mostani torténetben (marmint
abban, hogy a fiatalkoruaknak még a trafikkiiszob atlépése is tabu). A dohanykereskedelem
monopodliumat kezében tartdo allami vallalat ugyanis gy kommunikal, mint a legharciasabb
egészségvéddk, mint a cigarettaellenes kampanyokat levezényld civilek. Egyenesen lebeszél a
dohanyzasrol. Egy kissé tudathasadasosnak tlinik ez az allapot, persze tudjuk, hogy valojaban
hanyadéan is all az allam a hivatalosan artalmas jovedéki termékekkel: egyrészt sziiksége van a
cigib6l, alkoholbdl szarmazo addbevételekre (na ¢és a  koltségvetést —megkarositd
feketekereskedelmet is érthetden igyekszik visszaszoritani), masrészt vagyonokat kolt az
egészségligyi ellatorendszerben a rossz szokasok, szenvedélyek kezelésére. Se veled, se nélkiiled,
azt hiszem, passzol ide a frazis. Mégis szokni kell még az Uj kategoriat: egészségveédd
fuistkereskedok...

http://zaol.hu/hirek/dohanyszigor-nincs-kibuvo-1557469

(zalaihirlap.hu, 2013. augusztus 17., szombat)

Kozmiiszolgaltatok: minden masodik esetben a panaszosnak volt igaza

Csaknem ezer esetben fordultak panasszal az energiaszolgaltatok tevékenysége miatt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (NFH) - ismerteti a hétféi Magyar Nemzet.

A hatésaghoz az elsé hat honapban a lakossdgot ellaté gazszolgaltatokkal kapcsolatban 510
panasz érkezett. Ebbdl eddig 221 iigy zarult le, a fogyasztok jelzése pedig 102 esetben bizonyult
megalapozottnak. Az aramszolgaltatokat az idén eddig 447 esetben panaszoltdk be a hatdsagnal,
amibdl 185 beadvanyt mar lezartak, ebbdl 107 tligyben deriilt ki, hogy a fogyasztonak volt
igaza.Nincs tobb panasz, mint tavaly

A cikk arrol is beszdmol, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
rezsicsokkentéssel kapcsolatos zoldszamara tobb mint 6tezer hivas érkezett januér ota, a fogyasztoi
jelzések szama azonban egyre csokken.

Az NFH-nél az idén eddig beérkezett panaszok szdma koriilbeliil megegyezik a tavalyiakéval.

A hivatal tajékoztatasa szerint a beérkezd kérdések legnagyobb része a szamlak értelmezésére
vonatkozott. Leginkdbb arra voltak kivancsiak a telefondlok, hogyan kovethetik nyomon
szamlajukon a tizszazalékos csokkenést. A konkrét szdmlapanaszok elbiraldsa viszont a megyei,
illetve fovarosi kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeloségeinek hataskorébe tartozik, ezért a
hivatal ilyen {igyben nem inditott eljarast.

Az energiaszolgaltatok kapcsan az idén az elsd fél évben Osszesen 1354 panasz érkezett, ez
aranyaiban kevesebb, mint tavaly, hiszen akkor egy év alatt kozel 4000 esetben jeleztek problémat a
fogyasztok a hivatalnal.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/kozmuszolgaltatok-minden-masodik-esetben-a-panaszosnak-
volt-igaza-260551

(privatbankar.hu, 2013. augusztus 19., hétfo)

Tobb mint tizedével kevesebb a panasz

A bankok miatt van a legtobb megkeresés


http://zaol.hu/hirek/dohanyszigor-nincs-kibuvo-1557469
http://privatbankar.hu/fogyaszto/kozmuszolgaltatok-minden-masodik-esetben-a-panaszosnak-volt-igaza-260551
http://privatbankar.hu/fogyaszto/kozmuszolgaltatok-minden-masodik-esetben-a-panaszosnak-volt-igaza-260551

- A devizaalapu kolcsonok miatt kevesebb a kérelem A masodik negyedévben dsszesen 1665
fogyasztoi kérlem érkezett a pénziigyi feliigyelethez, amely b6 egytizedével kedvesebb az egy
évvel korabbinal.

A masodik negyedévben 1665 fogyasztdi kérelem-panasz érkezett a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez (PSZAF), amely 10,7 szizalékkal kevesebb, mint az eldzd év azonos
id6szakaban - deriil ki a fogyasztovédelmi jelentésiikbOl. Az Gsszes kérelem és ligyfélszolgalati
megkeresés szdma 13 ezer 202 volt aprilistol juniusig, harom szazalékkal szintén elmarad a
bazisidészakitol. A pénzpiaci kérelmek szama a mult év azonos idészakahoz viszonyitva mintegy
11 szédzalékkal, 2013 elsé negyedévéhez képest pedig 20 szazalékot meghaladéan csokkent. A
pénzpiaci kérelmek részaranya ezzel egyiitt még mindig a legjelentdsebb: az dsszes kérelem kozel
70 széazalékat teszi ki. A legtdbb - 780 - kérelem tovabbra is a bankokkal kapcsolatban érkezett. A
megel6z6 negyedévekhez hasonloan a pénz- és tékepiaci kérelmek kozel negyede ismét a pénziigyi
vallalkozasokat érintette. Az el6z6 negyedévben az ilyen kérelmek tobb mint kétharmada, 814 - a
korabbi negyedévekhez hasonloan - a hitelezéssel volt kapcsolatos. A kérelemszamok megoszlasat
tekintve viszont a jelent6sebb sullyal bird szolgaltatastipusok koziil valamennyinél csokkenést
mutatott ki a PSZAF az L. negyedévhez képest. Egyediil a gépjarmithiteleknél emelkedett nagyobb
mértékben a kérelemszam (63 szdzalékkal), a tobbi szolgaltatastipus csokkenést, stagnalast mutat.
Erdekes: a deviza alapi (lakascélu és szabad felhasznalasu) jelzaloghitelekkel és személyi
kolesonokkel kapcesolatos kérelmek szdma folyamatosan csokken: ardnyuk fél év alatt mintegy 32-
16l 24 szdzalékra mérséklodott. A masodik negyedévben az Osszes fogyasztdi kérelem kozel 28
szazalékat a biztositasi tigyek tették ki (461 beadvany a kgfb, lakas-, és otthonbiztositas, unit-linked
¢letbiztositas teriiletén). A dijszamitassal kapcsolatos kérelmek szdma a megel6z0 negyedév
adataihoz képest harmadaval csokkent. Novekedés figyelheté meg viszont a kartéritési, biztositasi
Osszeg nagysagat kifogdsold kérelmeknél, mig a tajékoztatasi hidnyossagok kapcsan jelentdsen
kevesebb panasz érkezett. Meredeken csokken viszont a pénztari szektorra érkezd panaszok szama:
itt aprilis elejétol jinius végéig minddssze 16 kérelmet regisztralt a PSZAF.

Harom fogyasztovédelmi intézkedeés

A masodik negyedévben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kezdeményezésére a feliigyeletnek -
hivatalbodl inditott fogyasztovédelmi eljaras keretében - harom alkalommal kellett fogyasztovédelmi
intézkedést alkalmaznia. Kétmillio forint birsagot szabtak ki, mivel az érintett pénziigyi szervezetek
a testiilet el6tt indult, pénziigyi fogyasztoi jogvita megoldasara iranyuld eljarasban nem teljesitették
egylttmikodeési kotelezettségiiket. A feliigyelet azt mérlegelte, a békéltetési rendszer hatékony
mitkddését korlatozza-e az a magatartas, amikor a pénziigyi szervezet elmulasztja a testiilettel valo
egylittmikodését.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Pet6fi Népe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Népujsag, Uj Dunantali Naplo, Uj Néplap, 2013. augusztus 19., hétfo, 7.
oldal)

A garancia nem érvényesitheto

Harom honapja vésdroltam egy gépkocsiba, szélvédore felszerelhetd miianyag mobiltelefon-
csipeszt. A telefont egy csipeszhez hasonld fogantyu szoritja O0ssze €s tartja fenn. Sajnos ez a
csipesz rész, két és fél honap utan (szélvédoére ragasztva, levegdben logva) hasznélat kdzben
(tartotta a telefont) eltorott. A kereskedd elutasitotta a garancia érvényesitését, mondvan: hasznalat
kozben tortént a karesemény (masképp nem is torténhetett volna), €s hasznalatbodl eredd karra nem
vonatkozik a jotallas. A fogyasztovédelem sem tud mit kezdeni a helyzettel, ajanlottak, forduljak
birdésdghoz (amennyiben megéri). Egy 2500 forintos kiityli miatt nem éri meg. Tobb millid



mianyag alkatrészt hasznalunk nap mint nap, amelyek nem feltétlenil ,,gyartddnak” mindségi
anyagbol. De azt nem tudtam, hogy egy ilyen alkatrész meghibasodésa esetén gyakorlatilag nincs
érvényesithetd garancia. Csak kidobott pénz. Es feltételezem, hogy a kereskeddk tisztaban vannak
ezzel a ,kiskapuval”, és fenntartds nélkiil arusitanak barmilyen és barhonnan szarmazo barmit.
Hegeds Ferenc, Budapest

(Metropol, 2013. augusztus 22., csiitortok, 23. oldal)

Kevés lehet a Best Reisen pénze

A cég még mindig nem adta le a biztositonak az itthon maradt utazok listajat

Kérdéses, hogy elegendo lesz-e a Best Reisen vagyoni biztositéka a mintegy kétezer porul jart
utas Kifizetésére. A varatlanul csédot jelentett utaztatot korabban tobbszor kotelezték a
fogyasztok kartalanitasara.

M¢ég mindig tgy latjuk, hogy elegendd lesz az utasok kartalanitasara a Best Reisen 1,3 milliard
forintos kaucidja, am ez nem biztos. Ugyan mar megkezdédott az itthon maradottakkal kapcsolatos
kartéritési eljaras, az utazasi iroda részérél még nem érkezett meg a befizetokrdl szo616 lista. Eddig
mintegy 1200-an jelezték, hogy igényt tartanak a meg nem valosult Gt dijara - kozolte lapunkkal a
QBE magyarorszagi fioktelepének vezérigazgatdja. Dénes Attila vazolta, szazmillio forint koriil van
az az Osszeg, amit a nagyjabol 800 kintrekedt utas hazaszallitisa és a ki nem fizetett szallodai
koltségek emésztenek fel, a maradékbol rendezik az itthon maradottak karigényeit. Ehhez
elengedhetetlen, hogy az tigyfelek benyujtsdk a biztositonak az utazassal kapcsolatos eredeti
dokumentumokat. A vezérigazgatd elmondta, nem az utazasi iroda ligyféllistdja, hanem az utasok
altal benyujtott karigények szama lesz a mérvado a kaucié elosztasakor. Amennyiben az igénylések
végosszege mégis meghaladja az 1,3 milliard forintot, akkor egyenld aranyban csokkentett
karpotlast kapnak az tigyfelek. A tervek szerint szeptemberben elkezdddnek a kifizetések.
Gyorsabban juthatnak a pénziikh6z azok, akik bankkartyaval fizették ki a nyaralast, 6k ugyanis meg
nem valosult szolgaltatas cimén kérhetik bankjuktol a visszautalast.

A kiilfoldon rekedt utasok dontdé tobbsége mar itthon van, ma ujabb gép érkezik a
Torokorszagban €s Hurghadan rekedt magyar turistdkkal, rajtuk kiviil Mallorcan, Tenerifén és
Krétan rostokolnak még a Best Reisen ligyfelei. Egy olvasonk jelezte, hogy férjével péntek este
utaztak volna a nyolcszazezer forintos torokorszagi nyaralasra. Mint mondta, augusztus 4-én
fizették be az utolsd részletet, 4am azt nem kozolték veliik, hogy a Best Reisen pragai irod4ja mar két
nappal koradbban lehuzta a rolot.

- Nem véletlen, hogy a hosszu hétvége eldtt jelentették be az iroda csddjét, a négy nap alatt
szinte semmit sem lehetett intézni. De bizzunk abban, hogy a Best Reisen mindvégig johiszemiien
jart el az tigyfeleivel szemben, noha az elmult években tobbszor szerepeltek mar békéltetdtestiileti
eljarasokban, s nem minden esetben tapasztaltunk fogyasztobarat hozzaallast - reagalt lapunknak
Baranovszky Gyorgy. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke szerint a
Best Reisennek naprakész nyilvantartasokkal kellene rendelkeznie a befizetett utazasokrol, s azt a
bejelentés utan egybdl at kellett volna adniuk a biztositonak. Megjegyezte, az utazasi iroddk maguk
valljak be a bevételt, amely alapjan a kauci6 6sszegét megallapitjak, &m az a vonatkozé jogszabaly
hib4ja lehet, hogy az irodaknak lehetdségiik van a triikkkozésre.

Szakértdk szerint a politikai események tovabbgylirlizése miatt 1ényegében Osszeomlott az
észak-afrikai utazasi piac, s nem latni, Egyiptom mikor lesz ujra kozkedvelt uti cél a turistdk
korében. Tegnap a K&H Biztositd is bejelentette, hogy Egyiptom teriiletére mostantdol nem
érvényesek az utasbiztositasok, mar csupan a jelenleg is ott-tartozkodokat védik a korabban
megkotott kartéritési szerzodések. A Wizz Air fapados légitarsasag pedig azt kozolte, hogy a
Budapest-Hurghada utvonal az eredetileg tervezett novemberi iddpontban mégsem indul el.



(Magyar Nemzet, 2013. augusztus 22., csiitortok, 12. oldal)

Magyar laboratérium Bosznidba

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) laboratériumét bizta meg termékbiztonsagi
vizsgalatok lefolytatdsaval Bosznia-Hercegovina piacfeliigyeleti ligynoksége - kozolte az NFH
szerdan. A fogyasztovédelmi hatosdg ¢és a bosnydk tarshatdosag ez év aprilisaban kotott
egylttmiikodési megallapodast. Juliusi budapesti latogatidsa sordn a Lenka Kozic igazgatd vezette
delegaci6 megnézte az NFH két akkreditalt laboratoriumat is. Mivel a bosznia-hercegovinai
partnerszervezetnek nincs sajat laboratdriuma, az egylittmiikodési megéllapodasban rogzitették a
laborszolgaltatasok hatdron atnyuld igénybe vételének lehetéségét is - emlékeztetett kozleményében
az NFH. A szerzodéskotést kovetden szeptemberben keriil sor a vizsgalatok lefolytatasara és a
vizsgalati jelentések elkészitésére.

(Népszava, 2013. augusztus 22., csiitortok, 4. oldal)

Gyerekekre veszélyes buborékfujokat talalt a fogyasztovédelem

Buborékfijok esetén a vizsgalt 9 minta kozil 3 terméknél volt megfigyelheté mikrobioldgiai
szennyezettség. Az Osszes ¢l0 mikrobaszdm 2 terméknél bizonyult magasabbnak, mint az eurdpai
unios protokollban rogzitett hatarérték.

A nyari szezon kedvelt jatékai a buborékfujok. Sokak altal kedvelt, egyszerli jatékoknak
tinhetnek, azonban senki nem is gondolnd talan, milyen veszélyek leselkedhetnek altaluk
gyermekeinkre - irta szerdan kézleményben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.

A hatésdg nyar elején ellendrzés ald vonta a kiillondsen veszélyeztetett korosztily (a
kisgyermekek) szamara készilt termékek kozil — tobbek kozott — a jateklabdakat és
buborékfujokat. Jatéklabdak esetén tiltott lagyitoszer-tartalmat, illetve tiltott azoszinezék-tartalmat
vizsgalt a hatésag Elelmiszer- és Vegyipari Laboratoriuma, mig buborékfijok esetén azok
mikrobiologiai tisztasaganak ellendrzésére keriilt sor a vonatkozd unids szabalyozasok, illetve
protokoll alapjan. A tiltott azoszinezék-, valamint tiltott lagyitdszer tartalom a gyermekek
szervezetébe keriilve rakkeltd hatast valthat ki, mig a buborékfujokban 1évd folyadék
mikrobiologiai nem megfeleldsége szintén kiilonboz6 egészségiigyi kockazatokat rejthet.

A vizsgalatok alapjan valamennyi jatéklabda megfelelt a vonatkoz6 eldirdsoknak tiltott
lagyitoszer-tartalom és tiltott azoszinezék-tartalom vonatkozasaban, buborékflijok esetén azonban a
vizsgalt 9 minta koziil 3 terméknél volt megfigyelhetd mikrobioldgiai szennyezettség. Az dsszes €16
mikrobaszam 2 terméknél bizonyult magasabbnak, mint az eurdpai unids protokollban rogzitett
hatarérték, mindemellett 2 buborékfujonal volt kimutathaté Enterobacteriaceae és Pseudomonas
aeruginosa baktérium.

Az 0Osszes ¢l0 mikrobaszam hatarértéknél nagyobb el6forduldsa, a gyartasi higiénia nem
megfeleld betartdsara utal és az kiilonbozd tipusu megbetegedéseket okozhat. A tiinetek sulyossaga
egyéntdl és kortdl is valtozik.

Az Enterobaktériumok jelenléte "indikatora" Ilehet egy esetleges fekalias szennyezddés
eléfordulasanak. Tekintettel arra, hogy a korokozok egy része (pl. Salmonella) is ebbe a csaladba
tartozik, nem elhanyagolhat6 az enterobaktériumok szdméanak meghatarozasa.

A Pseudomonas aeruginosa alkalmi patogén, elsdsorban csecsemdkre, legyengiilt, beteg
szervezetekre veszélyes egy adott csiraszam felett és a jelentéktelen borfertézésektdl a stlyos, életet
veszélyeztetd korképekig sokféle betegség hatterében allhat. A szervezetbe keriilve mérgezés
okozoja is lehet, de szembe keriilve akar sulyos szemgyulladast, vagy fekélyt is okozhat azon,
amely akéar a latds elvesztéséhez is vezethet. Mindazonaltal a Pseudomonasok megfertézhetik a
mély szart sebeket pl. a gyermekek 14ban, de akar a vért, a bort, a csontokat, a fiilet és a szemet, a



hugyutakat, a szivbillentyliket, valamint a tiid6t is.

Mint az az el6z6ekben bemutatottakbdl is kitlinik, a jatékok mikrobioldgiai tisztasdganak
megfelelésége kiemelt kérdés. Eppen ez okbol kifolydlag, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a
jovoben is nagy hangsulyt fektet ilyen jellegli ellendrzéseire gyermekeink biztonsaga érdekében.

http://hvg.hu/egeszseq/20130821 Gyerekekre veszelyes buborekfujokat talal#rss

(HVG.hu, 2013. augusztus 21., szerda)

AKkcios, de nincs belole
Ez is tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Szombathely (bl) - Gyakran szembesiilnek azzal a fogyasztok, hogy az akciésan meghirdetett
termékeket hiaba keresik a boltok polcain.

Egy akcio keretében az egyik multinaciondlis cég a pontgyiijtd kartyaval rendelkezo
fogyasztdinak extra kupont ad. Olvasonk is kapott egy kupont, amely 781 forint kedvezményt igért
egy bizonyos mosopor vasarldsa esetén egy meghatarozott idotartamon beliil. A kupon bevaltasat a
10 napos intervallumon beliil mindennap megkisérelte, a valasz minden alkalommal az volt, hogy
az akcidba bevont termékbdl nem kaptak. Akkor miért htizzék el a ,,mézesmadzagot" a fogyasztok
orra el6tt? - kérdezi olvasonk.

-Az eset sajnos nem egyedi - mondja Varallai Karoly, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Vas Megyei és Szombathelyi Véarosi Szervezetének elndke. - Tandcsadd irodankhoz gyakran
érkezik olyan bejelentés, hogy az akcidosan meghirdetett termék keresésekor a fogyaszto ,,még nem
érkezett meg", ,,az elsé nap elfogyott", ,,mi nem is kaptunk", stb. valaszokat kapja. Olyan eset is
eléfordult, hogy az akcids ajanlatok kozott megjelolt kerti gép az lzletlanc tobb iizletében
(szombathelyi, gydri, papai) sem volt megtalalhat6. Az emiatti bosszankodas, felhdborodas jogos.
Véleményem szerint ezek az esetek a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo616 térvény tényallasait meritik ki az igynevezett ,,csalogatd reklammal".

A torvény az éltaldnos meghatdrozasokon tal 31 olyan tényallast nevesit, amelyek tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek. Ilyenek: a fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése
céljabol annak valotlan allitdsa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all renderezésre, €s
ezaltal a fogyasztd megfosztisa a tajékozott dontéshez sziikséges 1d6tdl és alkalomtol. Annak
valotlan allitasa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével, vagy athelyezi az {izletét. Annak
valotlan éllitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai
vagy rendellenességei gyogyitasara. Az ilyen és hasonl6 esetek miatt hatosagi eljarasnak van helye,
amit a korilmények mérlegelésétdl fliggben a fogyasztévédelmi hatdsag, vagy a Gazdasagi
Versenyhivatal folytat le. A fogyasztok Ggy tudjak a hatdsdgokat segiteni, ha az altaluk észlelt
visszassagoldat jelzik. Megkonnyiti a bizonyitast, ha az észrevételt dokumentalni is tudjak (pl.
reklamanyag, vasarlok konyvi bejegyzes, stb) - tajékoztatott a szakember.

(Vas Népe, 2013. augusztus 13., kedd, 15. oldal)

Hamis akkumulatorokat arultak a barkacsaruhazak

Hamis akkumulatorokat foglaltak le a Nemzeti Ado- és Vamhivatal pénziigydrei 6,5 millié forint
értékben, budapesti és Pest megyei barkacsaruhazakban.

Veszélyes €s hamis - Forrds: NAV

A Nemzeti Adoé-és Vamhivatal Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Vam- ¢és Pénziigyori


http://hvg.hu/egeszseg/20130821_Gyerekekre_veszelyes_buborekfujokat_talal#rss

Féigazgatosaga a szellemi tulajdonjog védelme érdekében ellendrzéseket tartott budapesti és Pest
megyei barkacsaruhazakban.

A NAYV pénziigyorei Osszesen 306 db kiilonféle hamis markajelzésii 45-88 Ah tartomanyu
akkumulatorokat foglaltak le 6.500.000.- Ft értékben. A pénziigyorok iparjogvédelmi jogok
megsértése blincselekmény elkovetése miatt 8 esetben inditottak eljarast.

M¢ég mindig van igény a hamis termékekre

Habar kevesebben nyilatkoznak ugy, hogy hamisitott termékeket vennének, a Piac&Profitnak
nyilatkozé szakértd szerint érdemben nem valtoztak meg a vasarloi szokasok

. Pedig a hamis termékek nem csak fogyasztovédelmi szempontbol kockézatosak, de a
tisztességes vallalatok szamara is komoly vesz€lyt jelentenek.

A magyar véllalatok szamara is fenyegetés

Raadésul a hamis termékek bedramlasa a tisztességesen miikodé magyar vallalatokat fenyegeti.
"A hamis termékekkel is "versenyezniiik" kell, és ez egyaltalan nem egyenld feltételek szerinti
verseny, hiszen a hamisitassal foglalkozok éppen mas anyagi és szellemi befektetésébol profitalnak,
¢s azt kihasznalva tesznek szert elényre" — mondta a szakember. (A klonozott tonerkazettak példaul
vallalati csddoket okoztak hazankban.

)

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/hamis-akkumulatorokat-arultak-a-barkacsaruhazak/

(piac-profit.hu, 2013. augusztus 22., csiitortok)

Gondolatok a tejrol és a tejtermékekrol

2013. augusztus 24-25. kozott immar tizenhetedik alkalommal rendezik meg a
VEGETARIANUS FESZTIVALL, mely taplalkozési szakemberek eldadésait, makrobiotikus és
vegetarianus ételkostolokat, fézétanfolyamokat, 6ko €s bio szemléletli termékbemutatokat kinal -
nem csak vegetaridnusoknak! Augusztus 24-¢én 15 oOrakor Varga Sandor természetgyogyasz tart
eldadast a tejrél a Korosi Csoma Sandor Kdobanyai Kulturdlis Kozpontban. A rendezvényre a
belépés ingyenes!

Amikor a napi munkéatol faradtan a XXI. szdzad embere leiil vacsordzni az asztalhoz, élelmi-
szert eszik, amit el6z6leg élelmiszer boltban vasarolt és élelmiszer gyartok allitottak elé bonyolult
fizikai-kémiai eljarasok segitségével nagy iizemekben. A vastagon szedett kifejezés is vilagosan
mutatja a magyar nyelv csodélatos kifejezOkészségének eszkozeivel a kiilonbséget az élelem és az
¢lelmi-szer kozott! Az élelem az ember szamara vald taplalo ételbdl all, és nem élelmiszerbdl. A
szer szO jelentése: milvi, nem igazi, manipuldlt. Alig hiszem, hogy 100 évvel ezeldtt
Magyarorszagon (vagy barhol a vilagon) pénzt adtak volna az emberek olyan joghurtért, amelynek
az a neve, hogy "eper izi". Az epres joghurt (ha létezett volna egyaltaldban akkoriban!) tejbdl
erjesztett joghurtbol és eperbdl késziilt volna, mig a példaban szerepld agyonreklamozott ("legyen
egeészségesebb, ami finom!") dsszetétele a kovetkezo.

"Sovany tej, viz, epres gyliimolcskészitmény, természetazonos aroma, cukor, laktdz, tejsavo por,
allomanyjavito, €16 joghurtkultira."

(Forras: Eledel-e? Fogyasztovédelmi fiizetkék 4. 1999. dr. Kalas Gyorgy szerkesztésében

Sajnos a reklamszakma gatlastalansaga

kovetkeztében sokan azt hiszik, hogy most valami olyan dolgot ettek, "a legnevesebb orvosok
ajanlasaval", ami egészséges a szamukra. Ezért jobb, ha érthetévé tessziik a kifejezéseket. Sovany
tej azt jelenti, hogy a tejet gazdasagi okok miatt "kiherélték", emiatt felhasznélhatatlan, eladhatatlan
valami. A viz csapviz (benne a feleslegben alkalmazott klor kovet-keztében kialakult klorozott
szervesanyag tartalommal, a vizvezeték halozatbol kioldodott nehézfémekkel), az epres
gylimdlcskészitmény

valaha eper volt, amelynek levét egyéb célra mar felhasznaltdk, majd bonyolult kémiai
reakciokkal Ujra megprobaltdk "epresiteni". A természetazonos aroma és az allomanyjavitd


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/hamis-akkumulatorokat-arultak-a-barkacsaruhazak/

szolgalja ezt a célt, csak az a baj, hogy szintetikus uton nyerik, emiatt testidegen. A cukrot répabol
kristalyositottak, finomitottak - halott anyag, az ember szamara legveszélyesebb anyagok egyike. A
laktoz eredetileg a tejben volt - tejcukor, de mivel abbdl elébb mar eltavolitottak, egy részét
mesterségesen visszapotoljak (a tejcukorra elutasitod reakcioval reagalok nagy oromére). A tejsavo,
a tejipar gyartasi mellékter-méke, amit, ha a csatorndba eresztenek kornyezetvédelmi birsagot kell
fizetniiik érte, ezért a vizet eltavolitva a termékekbe teszik.

Ezek utan felteszem a kérdést: mit keres az epres joghurtban a sovany tej (nem abbol késziilt
volna a joghurt?), a viz, a répacukor €s tobbi oda nem valo dolog? Azonban a leglényegesebb talan
a kovetkez6: hova lett beldle ajoghurt és az eper?

A kérdésre a valaszt a tejipari szakembereknek - az un. "tejlobby” - képviselinek kellene
megadniuk, de mivel mindenki pontosan tudja, hogy ez olyan emberek érdekszovetsége, akiknek
kizaroélag a profit az érdeke, ezért a kérdés koltéi marad.

"A tej élet, erd, egészség" - harsogta a reklam évtizedeken keresztiil. Az, de csak a bocinak -
annak is csak volt, addig ameddig a "mamadja"nem genetikai mddositassal, lombikbébi prog-ram
keretében sziiletett és természetes taplalékokkal taplalkozott, a szabad levegén. Ma mar zart térben,
hormon és gydgyszerkezeléssel, véddoltasokkal "ovjak" dket, vegyi uton (€s sajat elhullott tarsaik
tetemébol) eldallitott "tapanyaggal" etetik, a napfényt csak hirbél ismerik. Mindez, mint kémiai
anyag ¢és mint bioinformacié benne van a tejben, amelynek élettani értéke az elmult 50 évben 95 %-
kal csokkent €s igy a béka hatso fele ala ereszkedett. Az a mlianyag, ami az iskolatej akciok soran
("aldozatos" politikusaink segitségével) a gyermekek szer-vezetébe keriil, a masodik leggyakoribb
allergén! A légzdszervi betegségek elsddleges kivaltdjaval a fehérlisztbdl készitett kenyérrel és
péksiiteményekkel egyiitt.

Nagyon sokan, sokféleképpen kivesézték mar a tej €s tejtermékfogyasztas hatranyait, azért most
csak a legfontosabbakon szaladjunk at emlékeztetoiil.

- Az ember szamara csak az anyatej természetes taplalék, az is csak csecsemOkorban. Minden
mas allat tejének Osszetétele (még a mostandban nagyon felkapott kecske és juh teje is!) lényeges
alkotoelemeiben eltér az anyatejtdl. Az orvostudomany egyik legnagyobb ellentmondasai kozé
tartozik az, hogy amig a gyermekek taplalkozasardl szold féiskolai tankonyvben részletesen szo
esik a tej rendkiviil karos hatédsairol, addig néhany oldallal késdbb, mint természetes tdpanyagnak,
mindennapi alkalmazaséara buzdit! Ismeretes, hogy haroméves kora utan a tejcukor emésztéséhez
sziikséges laktaz nevli enzim termeldédése a magyar emberek egyharmadéaban elégtelen - emiatt a
tejcu-kor emésztése is az!

(Forras: Dr. Sz¢&l Eva - Az egészséges gyermek fejlédése, taplalasa, gondozésa)

- A tehéntej fogyasztasa az ember szamara bizonyos értelemben képtelenségnek szamit. Ha
egeészseégligyl szempontbol vizsgaljuk a tejet, mint taplalékot, azt talaljuk, hogy bar elvileg magas
értékli fehérjeforras, azonban emésztése soran rengeteg savasitdo melléktermék keletkezik, ezekbdl
pedig ekcéma, asztma, allergia, 1éguti-, négyodgyaszati-, és iziileti betegségek alakulnak ki.
Ismeretes, hogy a nyers diofél€k, olajos magok €s a csiraztatott gabona semmiben nem maradnak le
a tej mogott, sét ezek lét-fontossaglh vitaminokkal és asvanyi anyagokkal latnak el benniinket
azonnal beépithetd formaban és méreganyag nélkiil.

- A tejet optimalisan csak oltogyomorral lehet megemészteni. Ugyan a gyomorsavtol is
kicsapodik a tejfehérje, és az emésztérendszeriink képes a tejfehérjét aminosavakka bontani, ez a
folyamat mégsem miikédik olyan jol, mint a teheneknél. Kiilonben nem nyakositana annyira
benniinket, amikor az emészténedvek nem termelddnek optimélisan, vagy ha a tejet sok mas, édes
¢lelmiszerrel egyiitt fogyasztjuk.

- A tej, mint kalciumforrds az egészséges ember szamara, akinek anyagcseréje nagy-jabol
egyensulyban van, nem sok jelentdséggel bir, mivel lugos tobbletii, vitalis anyagokban gazdag
étrend esetén sokkal kevesebb kalciumra van sziikségiink, mint amikor az anyagcserénket sok
hussal, hallal, tojassal, finomitott cukorral, fehér lisztbdl késziilt termékekkel és alkoholos italokkal
tulsavasitjuk. A vegetarianus, kiegyensulyozott és teljes értékii taplalkozas

ezért rendszerint elegendd kalciumot tartalmaz az egészséges kalciumhaztartdshoz. Persze
vannak olyan taplalékok, amelyekben kifejezetten sok a kalcium. Ilyen elsésorban a szezammag, a
mandula és a torok mogyoro, illetve a brokkoli.

- Energetikai szempontbdl viszont a tejtermékek, alig aktivaljadk emésztdszerveinket. Masik



oldalrél azonban nem is foldelnek minket olyan erésen, mint a tobbi allati eredetli élelmiszer, amiért
manapsag egyre tobb ember valasztja a lakto vegetarianus taplalkozasmodot.

- Ha valakinek a szervezete nem allergizal kozvetleniil sem a tejcukorra, sem a tejfehér-jére,
akkor olyan tejet fogyasszon, ami a legkevesebb feldolgozasi fazison ment ke-resztiil. Ilyen a
frissen fejt nyers tej, ami a hiedelemmel ellentétben jobban védett, mint a pasztorizalt. Eredetileg a
marhatuberkulozist és az emberre is veszélyes marha-betegségek terjedését akartak ezzel
megakadalyozni. A dolog eléggé kétséges, hiszen a tuberkuldzis baktériumok ilyen alacsony
hémérsékleten csak részben pusztulnak el. A fejés soran természetesen mas baktériumok is a tejbe
juthatnak, ezek azonban ko-rantsem olyan veszélyesek, mint a tuberkulozis baktériumok. A
pasztorizalassal azonban nemcsak a korokozok pusztulnak el részlegesen vagy teljesen, hanem a
friss tejben megtalalhatd tejsavbaktériumok is, amelyek normal esetben a nemki-vanatos
baktériumok novekedését gatoljak. Ezen kiviil a tejfehérjék egy része dena-turalodik. Atej
¢letenergiajatehat mindenképpen sokat csokken a pasztorizalas fo-lyamata soran, igy utdna mar
egyaltaldan nem szamit egészséges élelmiszernek.

- Még ha a tej pasztorizalasanak eredetileg volt is célja és értelme, a homogénezés vi-szont a tej
teljesen folosleges feldolgozasi eljarasa. Annak érdekében, hogy a tetején ne képz6djon fol, mert azt
nem szeretjiik, magas nyomads alatt egy szivokan keresztiil acéllemezre fecskendezik a tejet, minek
kovetkeztében a tejzsir mikroméretli cseppekre bomlik, s igy egyenletes (homogén) mennyiségben
oszlik el a tejben. Ezt az eljarast nevezik tehat homogénezésnek. Az egészségre nézve azonban
mindez igencsak elgon-dolkoztatd. Ahomogénezett zsirrészecskék ugyanis olyan kicsik, hogy egy
résziik a bélfalon keresztiil emésztetleniil a nyirokrendszerbe és a vérbe keriilhetnek. Hogy
mennyire karos az emberre a felszivodott, megemésztetlen, homogénezett tejzsir, azt nehéz
megmondani, kivaltképp, hogy az egész zsirmolekulak sem a nyirokrendszerben, sem a vérben nem
szamitanak kiillonosnek. Az azonban bizonyos, hogy a tej egyik enzimje, az Ugynevezett
xantinoxidaz, amely normal esetben a tej nagy zsirmolekuldin talalhatd, és onnan az emészténedvek
konnyen el tudjdk pusztitani, a homogénezéssel a kis zsirrészecskékbe jut. Akis zsirgolyocskak
belsejében az emész-tdnedvek mar nem fejthetik ki ra hatasukat, azaz nem semmisithetik meg, s igy
végil a vérbe keriil. Ez az enzim azutan megkapaszkodik a véredények falain, és ott karokat
okozhat, amelyek esetlegesen érsziikiilethez vezetd valtozasokat is eldidézhetnek.

- Egy masik ilyen egészségtelen tejtermék az tgynevezett UH-tej, melynek eldallitdsanal a tejet
néhany masodperc erejéig 150 °C -ra melegitik, s ezzel néhany honapra el-tarthaté marad. Ekozben
a tejfehérje akar 90%-osan is denaturdlodhat, ami az olyan vizoldhaté vitaminoknal, mint a B-
vitaminok és a C-vitamin, komoly veszteséget je-lent. A tej azon tipusu sterilizdcidja azonban,
amikor 10 - 30 percen keresztiil 110 - 120 °C -on melegitik, még sokkal nagyobb
vitaminveszteséget jelent. Ezéltal ugyanis a vitaminok akar 50 %-a is megsemmisiilhet, s6t a B12-
vitamin esetében ez az arany 80-100 %-ra is felszokhet. Ezért én alapvetden mindenkinek azt
tanacsolom, hogy ha lehet,nyers tejtermékeket fogyasszon. A homogénezett tejrdl, pedig lebeszélem
az embereket, fOleg azért, mert az érsziikiilet az egyik leggyakoribb betegség. Ennek oka
feltehetdleg nem csak a finomitott cukor és mas egészségtelen élelmiszerek fogyasztasa, hanem a
homogénezett tej is. A fogyasztd sajnos nem mindig tudja konnyen felismerni, melyik tejtermék
homogénezett és melyik nem, mert ezzel kapcsolatosan a gyartoknak semmilyen torvényben elGirt
nyilatkozasi kotelezettségiilk nincs! Az ember majdnem biztos lehet abban, hogy az
¢lelmiszerboltokban és szupermarketekben minden tejtermék, akar teljes tej, akar zsirszegény tej,
joghurt, kefir vagy esetleg egyik - masik tejszin is az, nemcsak pasztorizalt, de homogénezett is,
még akkor is, ha azt nem tiintették fel a csomagoléason.

(Forras: Henning-Miiller Burzler - Egészségesen ¢€s allergiamentesen)

Az elébbiek alapjan annak, akinek az allergia miatt hasonl6 cipdben jar a gyereke, vagy csak
elére gondolkodik, ime néhany segitség, hogy miként lehet a tejet, tejtermékeket potolni?

- Ha tejre van sziikség, akkor bar mas az ize (minden szokés kérdése €s a sziikség nagy tur!),
hasznaljunk szoja, rizs, vagy magtejeket. Ezek a bioboltban "arany arban" besze-rezhetdk, de otthon
magunk is készithetiink, sokkal olcsobban. - Kakao.

Ez nagyon sok gyerek kedvenc reggeli, vagy esti itala. Az elébb emlitett bar-melyik tejbol
eléallithatd karobpor (szentjanos kenyér) és egy kevés méz segitségével. Ha azonban diobdl és
rizsbdl készitlink tejet, akkor a szine és finom ize 6nmagaban pétolhatja, az egykori kedvencet - a



kakadban levd kéros - teobromin nélkiil. Arrél nem beszélve, hogy a benne 1évd kalcium sokkal
jobban szolgalja a csontrendszer fejlédését. A tehéntej izére a mandula és rizs kombinacioja
hasonlit a legjobban. - Turo.

Ez konnyen helyettesithetd tofuval (szojaturd), amely ma mar nem csak a bioboltokban, hanem a
nagyobb élelmiszerboltokban is beszerezhetd. Onmagaban semleges iz{i, barhogyan varialhato sos,
vagy édes ételekhez. Készithetd beldle korozott (senki sem mondja meg, hogy nem tehéntirdbol
késziilt!), tarogomboc, vagy tarotorta is! - Tejfol.

Ez is készithetd tofubol, de készen is kaphat. Onmagaban nem olyan jo, mint az eredeti,
azonban rakott ételekhez (rakott krumpli, rakott kel, stb.), vagy levesekbe (pl. bableves) nagyon jol
hasznalhat6.- Sajt.

Ma mar lehet kapni ilyet is a bioboltokban, de természetesen mas az ize és mas-képpen
viselkedik, mint a tehéntejbdl eldallitott sajt. Hokezelésre nem valik szdlassa, nem nyulik, az ize
sem teljesen azonos. A sajtkedveldk ne varjak, hogy ezzel teljesen pétolhatjak kedvenciiket, de el
lehet gondolkozni: mi fontosabb? Az egészség, vagy az élvezetek?

http://www.harmonet.hu/kultura utazas/66669-gondolatok-a-tejrol-es-a-
tejtermekekrol.html&harmo=654588

(harmonet.hu, 2013. augusztus 22., csiitortok)

Visszatekert kilométerora miatt tiintetnek

Végso elkeseredésében a kaposvari autokereskedés elé vonul ma tiintetni az a csalad, akik egy
visszatekert kilométeroraju autdt vettek, irja a feol.hu

A csalad 2011 8szén vette meg a kiviilrdl jo allapotban 1évé Renault Megane-t. Négy honappal
késObb Lajoskomdromba tartottak, amikor a lejtén motorfékezni akartak, de a motor felporgott.
Azonnal megaélltak, de a motortérb6l ekkor mar fiist és olajszag aradt. A kocsi ekkor
iizemkeéptelenné valt, egy szereld vontatta be a faluba.

Mint késObb kidertilt, a turbofeltolté ment tonkre. A vizsgalat azt is megéllapitotta, hogy bar a
Renault Megane kilométeroraja a vasarlaskor 116 ezer megtett kilométert mutatott, a kocsi addigra
Szili Monika. Az asszony a torténtek utan feljelentést tett ismeretlen tettes ellen csalds gyanuja
miatt.

A renddrség késobb leallittatta a nyomozast, mert az elkdvetd kilétét nem sikeriilt megallapitani,
abban az idészakban ugyanis két illeté nevén volt a kocsi. Az 0 tulajdonos azonban nem hagyta
annyiban. Tobbszor probalt beszélni a kaposvari autdkereskedéssel, hogy fizessék a javitas
koltségeit, de nem ért célt. Ezutan beperelte a kereskeddt. A birdsag idén aprilisban kimondta, hogy
a kereskedésnek vissza kell fizetnie a kocsi arat (1,4 millié forint plusz kamatok), 4m ez a mai napig
nem tortént meg.

A csalad ezért csiitortokon a kaposvari autokereskedés eldtt egy trélerrdl legorditi az azota
szamtalanszor pokolra kivant aut6t és varja, hogy valami torténjen.

http://index.hu/belfold/2013/08/22/visszatekert kilometerora miatt tuntettek/

(Index, 2013. augusztus 22., csiitortok)

Egyenesen a birohoz? - Hianyos fogyasztovédelem - A koziizemi szamlak
késedelmi kamataval kapcsolatos jogvitakrol


http://www.harmonet.hu/kultura_utazas/66669-gondolatok-a-tejrol-es-a-tejtermekekrol.html&harmo=654588
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http://index.hu/belfold/2013/08/22/visszatekert_kilometerora_miatt_tuntettek/

Csak a bir6i ut all rendelkezésre a koziizemi szamlaikat csoportos beszedési megbizassal
teljesitk szdmara, amennyiben rajuk a szolgaltaté késedelmi kamatot vet ki és ezért jogvitaba
keverednek. Nincs a fogyasztoi érdekek védelmében eljard hatosag, akkor sem, ha a fogyaszto
Oonhibajan kiviil keriil késedelembe. Az ombudsman a fogyasztovédelmi hatosagi hataskorok
szabalyozasanak feliilvizsgalatat kérte.

A polgari jog szabdlyai szerint csak a birdsagok jogosultak eljarni, amennyiben egy fogyasztd
koziizemi szamlajat — a bepanaszolt esetben a gazszamldjat — csoportos beszedési megbizassal
teljesiti és a szolgaltatd késedelmi kamatot szamol fel. Igy torténik akkor is, ha a fogyasztotol
Onhibajan kiviil, akar a szolgaltatonak felrohato, akar mas okbol, példaul technikai hibabol adédoan
késedelmesen vonjak le a szdmla Osszegét.

Sok szolgaltatd szorgalmazza, hogy a fogyasztd beszedési megbizassal egyenlitse ki a szamléjat
és ezért még kedvezményt is igérnek a fogyasztoknak. fgy egyre tobben valasztjak a csoportos
beszedés lehetdségét. A probléma tehat a fogyasztok széles korét érintheti, €s nem csupéan a gaz-,
hanem mas kozszolgaltatas teriiletén is jelentkezhet. Az alapvetd jogok biztosa jelentésében
megallapitotta, hogy hidnyos a szolgaltatonak felréhaté okbol torténd késedelmes szamlaérték
befizetésének jogi szabalyozdsa. Ez sérti a jogbiztonsagot, a tisztességes eljarashoz vald jogot,
csorbitja a fogyasztovédelmi hatosag hataskorét.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag feladatai kozé illeszkedhetne az ilyen jogsértések
ellendrzése és szankcionalasa. A Hatosag ezért korabban mar javasolta, hogy a hataskorét megszabd
jogszabalyt a szakminisztérium modositsa, de mert ez eziddig nem tortént meg, Szabo Maté
ombudsman a nemzetgazdasagi miniszterhez fordult. Felkérte 6t, hogy tekintse at és vizsgalja feliil
a fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorokre vonatkozd szabalyokat ugy, hogy a kdzszolgéltatast
igénybe vev0, csoportos beszedési megbizassal teljesité fogyasztok kozigazgatasi eljarasban
orvosolhassak az indokolatlan késedelmi kamatkovetelésekkel szembeni kifogasaikat.

http://www.jogiforum.hu/hirek/30219

(jogiforum.hu, 2013. augusztus 22., csiitortok)

Orban ostora: nem kell hozza szakértelem

A legfobb feladatdnak az ujabb rezsicsokkentési fordulok végrehajtasat tartja a juliusban
kinevezett ) energiahivatali elnok. A fideszes Dorkota Lajosra egy olyan 0 intézmény vezetését
biztak, mely a jogelddjéhez képest joval szélesebb korli felhatalmazéssal bir, csak az elddeivel
Osszehasonlitva épp az 01j elndknek van a legkevesebb koze az energetikdhoz. Egy elvben fliggetlen
intézmény ¢€lére egy végrehajto kertilt.

"Lehet, az, ami az elndkcsere hatterében torténik, maga a palotaforradalom. De ebben a
foszerepld akkor sem Dorkota Lajos, hanem az, aki 6t az elndki székbe iiltette" — summazta a
hvg.hu-nak a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) ¢€lén tortént
valtozasokat egy kordbban a szakigazgatasban dolgozé iparagi forras.

A szakember szerint a dunatjvarosi politikus kinevezése a kormanyzati miikodés tipikus tiinete:
a lojalitds szamit. Az nem, hogy Dorkota Lajosnak nincsenek meg a szakmai ismeretei a minden
korabbinal szélesebb korii jogositvanyokkal felvértezett intézmény vezetésére, amire hét évre szold
megbizast kapott.

Pedig az eldd is lojalis volt

2010-ben az Orban-kormany az energetikai szektort az alaposan megadoztathatd dgazatok kozott
azonositotta, melyben egyszerre szorgalmazta az dallami tulajdonszerzést, és ugymond a
hatékonyabb lakossagi fogyasztovédelmet. A fejlesztési tarca élére kertilt Fellegi Tamas az akkori
elndk, a Bajnai Gordon altal kinevezett Matos Zoltan tudomdséra hozta: ha magatdl nem mond le,
tavozasat készek az alkotmany modositasaval is kikényszeriteni. Igy lett 2010 nyaran elnok Horvath
Péterbdl, a szolnoki MOL egykori kereskeddjébdl.


http://www.jogiforum.hu/hirek/30219

Dorokta Lajos és Orban Viktor

Foto:

MTI / Beliczay Lasz16

Az elmult harom évben Horvath levezényelt egy hivatali atalakitist, zommel végigvitte a
kozmiivek Hivatal ald rendezését, ¢és véglil a kormany politikai szandékainak megfelelden
végigjatszotta a rezsicsokkentés eddigi fejezeteit. A kinevezését kovetden volt egy rovid idoszak,
amikor ugy tiint, hogy az Energiahivatal az elndk erds politikai tdmogatottsaganak kdszonhetéen
képes olyan dolgokat is gyorsan és konnyen elintézni, amiért korabban a Hivatal hasztalan harcolt.
Aztan mindinkdbb az sejlett fel, hogy Horvath a fejlesztési minisztériumbol érkez6 megrendelések
kdzegben ismert torténet, miszerint egy alkalommal az NFM ¢és a MEH kozotti egyeztetésre késve
érkezett meg, €s a sajat beosztottjaival szemben, a minisztériumi oldalon foglalt helyet. "Horvath a
minisztériumi allaspontot egyébként is magatol értetddonek tartotta a szakmai érvekkel szemben" —
mondta réla a hvg.hu-nak egy korabbi munkatarsa.

Az, hogy mindezek ellenére miért kellett tdvoznia a Hivatal élérdl, nehéz megmondani.
Mindenesetre a kormanyfo az 6nallo szabalyoz6é hatésagként aprilisban 1étrejott MEKH iranyitasat
mar nem vele képzelte el. A MEH jogutédjaként a MEKH a foldgaz, villamos energia, tavho és a
vizikdzmi-mitkddtetési tevékenységekkel kapcsolatos hatosagi feliigyeletet, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal Osszefiiggd dijszabalyozas elokészitd feladatokat 1atja el. Ehhez pedig 6nalld
rendeletalkotasi joggal is felruhdztak.

Szakmai tdmaszok nélkiil

Dorkota Lajosnak a hirek szerint két vetélytarsa is volt, am mivel az ugyancsak fideszes Balla
Gyorgy (aki korabban tagja volt az Orszaggytilés energetikai albizottsaganak és tiz éve a Nabucco-
bizottsdg munkajaban is részt vett - tehat van némi fogalma az energetikar6l) nem vallalta a jellést,
¢s végill Fonagy Janos is visszavonul6t fujt, mire donteni kellett, Dorkota egyediili jelolt maradt.
Egy kormanyzati forras szerint csak az volt eldre teljesen fix, hogy az 0j elndknek nem kell egytitt
dolgoznia Horvéath Péterrel, aki az MVM gaziizletdganak vezetését kapta meg karpotlasként.

Dorkota tdsgyokeres dunaujvarosi: az 55 éves iigyvéd csak az egyetemi tanulmanyok idejére
hagyta el a vasas varost, els6é munkahelye a Dunai Vasmiinél volt. 1992 6ta egyéni tigyvéd, 1993
ota Fidesz-tag, de mar a rendszervaltast kovetden bekeriilt a megyei jogi varos kozgyiilésébe.
Onkorményzati vonalon alpolgarmesterségig vitte (1991-1994, illetve 2006-2010 kozott toltotte be
ezt a pozicidt), 1998-ban lett parlamenti képviseld. 2011-ben a megyei kormanyhivatal vezetdje lett,
a kormanyportal szerint ugyan még ma is a Fejér Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja

, de valdjaban jalius elsejétdl mar a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalt
(MEKH) iranyitja - anélkiil, hogy Dunatjvarosbol Budapestre koltozott volna.

Az nem kérdés, hogy az energiahivatali elnokok sosem voltak teljesen fiiggetlenek a politikétol,
de a szakmai hozzaértés mindig elvards volt. Ezzel szemben Dorkota Lajosnak nincs relevans
energetikai tapasztalata, és egyeldre a helyettesei kozott sincs olyan szakmai multtal rendelkezd
felsé vezetd, mint Matos Zoltan esetében az allami hivatali biirokréciat is jol ismeré Kovacs Csaba
(ma a KPMG energetikai és koziizemi igazgatdja) vagy még Horvath Péter idején is az
engedélyezési teriiletet A-tol Z-1g atlatd Grabner Péter. (Az mar mas kérdés, hogy Grabner hivatali
tavozasanak éppen Horvath tevékenysége volt az egyik legfébb oka).

Dorkota Lajos mellett azonban egyel6re nincs ilyen szilard szakmai tamasz, hidba, hogy nem
szoloban érkezett a II. Janos Pal papa téri (volt Koztarsasag tér) hivatalba, hanem vitte magéval
el6z6 munkahelyérdl a megyei kormanyhivatali féigazgatojat, Paréczay Csabat. Vele kapcsolatban
leginkdbb arrol emlékeztek meg a hiradasok, hogy 2001-ben egy tévés vetélkedében 27 millio
forintot nyert, és hogy 2003-ban a kisgazdak altal irdnyitott kornyezetvédelmi minisztérium
kozigazgatasi titkarsagvezetdjeként egy hivatali bulin italos allapotban ralétt egy festményre. A
MEKH-ben egyeldre arra sem talaltak még magyarazatot, hogy mi koti az elnokot €s az alelnokot
igy 0ssze. De az sokakban megmaradt, amikor az 6t alelndk kinevezési jogaval felruhazott Dorkota
azt mondta, hogy "a tobbi négyrdl majd Pardczay trral egyiitt dontiink".

Jalius végén mindenesetre még két helyettessel boviilt a MEKH vezetése. Csak egyikiik belsd
ember: a majusban még a MEH vagyongazdalkodasarol és a koltséghatékonysag javitasarol egy
konferencian eléadd Szaloki Szilvia kozszolgaltatasokért felelds elndkhelyettes lett. A nemzetk6zi



kapcsolatokért  felelés elnokhelyettesi poziciot pedig a kordbban a BM  Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosdgon a nemzetkozi foosztalyt irdnyité Nyikos Attilanak adtak.

A mukodoképesség hataran

Az 1j elndk antréja ezzel egyiitt is dinamikusra sikeriilt: elsé hivatali napjaiban nyilvanvaléva
tette, hogy a legfontosabb feladatanak a kormany rezsicsokkentési 1épéseinek segitését tekinti.
Ennek megfeleléen ki is adta a parancsot beosztottjainak, hogy keressenek a rendszerekben
tartalékokat a haztartdsok terheinek tovabbi csokkentése érdekében.

"Amennyiben a szolgaltatok nem hajtjdk végre a rendelkezéseket, akkor meggytlik a bajuk a
hivatalommal, sziikség esetén jelentds birsag kiszabasara is moédunk van" — tudatta az elnok még a
fejér megyei weblapon keresztiil is

a szolgaltatokkal. Emellett beszélt fogyasztovédelemrdl, armeghatarozasrol és engedélyezési
hatosagi feladatokrdl is, a Hivatal fliggetlenséget szoba sem hozta.

Dorkota 1) szervezeti ¢s miikodési szabalyzat kialakitasat is meglebegtette, ami a MEKH
hierarchidban sziikségesnek gondolt személyi és strukturalis valtozasokat is problémamentesen
lezongorazhatova teszi. Az atalakitas egy hivatali forras szerint egyébként szakmailag indokolhaté
IS volna, mert az utobbi években eléfordult, hogy egymasnak ellentmondo6 hatarozatok is sziilettek,
¢s teriileti kompetencidkat sem mindenki tartotta be. A névtelenséget kérd hivatalnok elmondasa
szerint elébb-utdbb ki fog deriilni, hogy a Hivatal a miitkoddképessége hatara keriilt. "Vannak olyan
iigyeink, aminek a 60 napos elbiralasi hatarideje is tObb mint fél éve lejart, mert senki semmiért
nem akar feleldsséget vallalni" — meséli a szakember, aki szerint igaz, hogy az utobbi iddben a
1étszam boviilt, de "a Hivatal szakmailag teljesen felhigult" — tette hozza.

Egy korabbi, energetikai felsvezetd szerint az adatszolgaltatasi rendszer mitkodoképessége a
kritikus szintre siillyedt, "a rendszer ma csak benyeli az adatokat, de semmit nem képes kikopni".
Ez szerinte dnmagaban briisszeli eljarashoz vezethet, mert nyilvan azt is jelenti, hogy a rendszer az
unids adatszolgaltatdsnak sem képes megfelelni. A szétzilalt szervezet kdzépvezetdi kozott is alig
maradtak mara szakmailag jol bevalt, tobb elnoki ciklust is végigszolgalt szakemberek. A villamos
energia arszabalyozast foosztalyt vezetd Békés Gyorgy, és az egykori beosztottja, Farkas Edit (aki
ma a foldgaz arszabalyozéasi fdosztalyt vezeti) kivételnek szamitanak. Kettdjiikon kiviil csak a
szakmai kommunikaciot iranyitd Vigassy Csaba mondhatja el magarol, hogy mar az 6todik elnokot
szolgalja.

"Jelenleg az Energiahivatalban is minden a mainstream politikai kommunikaciorol szol" —
magyardzta egy bennfentes szakember a hvg.hu-nak, aki szerint ez egyaltalan nem ipardg-
specifikus, mert az Osszes, korabban szakmailag mértékadd allami hivatalban is hasonlot lehet
megfigyelni., "Naivitds volna szamon kérni a szakmaisagot, mert ma mar a MEKH is azért van,
hogy leirja és legitimalja a szakmailag leirhatatlant" — fogalmazott a szakember. Ez alapjan Dorkota
Lajosnak nem a szakmat, hanem a politikat kell magyarazni, ami a korabbiakhoz képest a miikodési
modell véltozasat is jelenti.

Orban meghosszabbitott keze

A hivatali hierarchia mar nem képes semmilyen korményzati nyomasnak ellenallni, de hogy
mennyi értelme volt egy politikai végrehajtot iiltetni a fliggetlennek 14atsz6 energetikai és koziizemi
fohatosag ¢lére, eldbb-utobb ki fog deriilni. Nem csak azon keresztiil, hogy az erdltetett
rezsicsokkentés visszahat az energetikai infrastrukturdkra, illetve a szolgaltatdsok mindségére, a
karokat pedig mar a 2014-es valasztasok utan kezelni kell. Hanem amiatt is, hogy kiiszobon 4ll az
orosz gazszerzddések meghosszabbitasa, miutan a meglévoek 2015-ben lejarnak. A targyalasok
megkezdéséhez néhany honapon beliil 6ssze kellene rakni egy szakmai csomagot a hivatali stabnak
arrol, hogy milyen tartalmu megéllapodast kellene kotni az oroszokkal - amit ugyancsak feliilirhat
a politika.

http://hvg.hu/gazdasan/20130823 dorkota mekh#rss

(HVG.hu, 2013. augusztus 23., péntek)
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Kezdodik a tanév: kossiink baleset-biztositast?

Az iskolaba jaras, az iskolai tevékenységek soran eldfordulhatnak sériilések, balesetek, ezért a
megeldzés mellett érdemes figyelmet forditani arra is, hogy ha megtorténik a baj, legyen kéznél
baleset-biztositas. Viszonylag kevesen tudjak, hogy jogszabaly alapjan minden 3 és 18 év kozotti
magyar allampolgar biztositott.

Sok iskolaban kiilon is felhivjak a sziiloket a biztositds megkotésének fontossdgara. A tobbség
szdmara azonban mar igy is sulyos anyagi teher az évkezdés. Lehet-e, érdemes-e megsporolni ezt a
kiadast?

Magyarorszagon tobb tizezer gyermek jar kerékparral vagy gyalog iskolaba, s évente koriilbeliil
ezren szenvednek balesetet. Az iskoldban vagy az oktatdsi intézmények altal szervezett
programokon, de akéar a gyermekek szabadidds vagy sportfoglalkozéasai kozben is torténhetnek
balesetek. Egy esetleges korhazi kezelés a sziiloktol sok aldozatot kovetel, nem csak a lelki
megterhelés, hanem az utazassal, munkabdl valo kieséssel felmeriilé anyagi kiadasok is komoly
nehézséget okozhatnak.

Ha a baj bekovetkezik, nagy segitséget jelenthet egy korabban kotott baleset-biztositas. Sokan
nem tudjék, hogy egy jogszabalynak

koszonhetden minden 3 €s 18 év kozotti magyar allampolgar biztositott, a biztositasi dij pedig a
Magyar Allamot terheli.

A balesetet annak bekovetkeztét kovetden a biztositott torvényes képviseldje 30 napon beliil
koteles a biztositonak bejelenteni, ha szeretné igényét érvényesiteni. Az allammal szerzédo
biztositd kockéazatviselése a kovetkezd esetekre terjed ki: a biztositott akaratatdl fiiggetlen, olyan
hirtelen fellépd kiils6 behatads melynek kdvetkeztében a biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott
egy éven beliil meghal, vagy két éven belil — a jogszabalyban meghatarozott — allandd
egészségkarosodast vagy mulékony sériilést (példaul csonttorést) szenved. A jogszabdly szerint
balesetnek mindsiilnek az aldbbiak is: gyermekbénulds, kullancscsipés kovetkeztében kialakuld
agyveldgyulladas, veszettség, valamint tetanuszfertdzés. A biztositassal kapcsolatos ligyintézésre az
allam altal a feladatra kivalasztott Generali-Providencia Biztositd Zrt.-nél van lehetdség. A sziiloket
ilyenkor az elbiralashoz sziikséges dokumentumok beszerzésén til semmilyen tovabbi koltség nem
terheli.

Nem kell tehat elkeserednie azoknak, akik nem engedhetik meg maguknak a tanév kezdetével
felmeriild jelentds kiadasok kozott, hogy gyermekiik baleset-biztositasara (vagy kiegészito-
tanulobiztositdsara) is aldozzanak. Erdemes azonban tudni, hogy a biztositasi 6sszegek altalaban
alacsonyabbak az egyedileg kothetd biztositasoktol, csonttorés esetén példaul a biztositas
minddssze 3000 Ft-ot fizet. Természetesen az allam altal kotott biztositas mellett lehetdség van
egyedileg is szerzddést kotni.

A baleset-biztositasokkal, valamint egyéb pénziigyi fogyasztovédelmi témakkal kapcsolatban,
ingyenes tanacsadassal allunk ligyfeleink rendelkezésére az orszag tizenegy megyeszékhelyén.

http://mno.hu/fogdapenzt/kezdodik-a-tanev-kossunk-baleset-biztositast-1179798

(Mno.hu, 2013. augusztus 23., péntek)

Megtéveszté arakért biintették a Tescot

A brit fogyasztovédelmi hatdésdgok vizsgalata szerint lényegében minden nagy aruhazlanc
alkalmaz hamisnak mindsithetd Osszehasonlitd arakat, azaz a kedvezmények idején olyan eredeti
arat ad meg, amelyet nem gondolt komolyan. A Tescot 300 ezer fontra biintették az Egyesiilt
Kiralysadgban, mivel az akciosnak mondott eper eredeti dra minddssze két hétig volt érvényben, a
kedvezményes opcio viszont honapokig é€lt.

A londoni belvaros legnagyobb butor- és szényegaruhazai kivétel nélkiil félrevezették
vasarloikat egy olyan aralakitdsi modszerrel, amelyet széles korben alkalmaznak a kiskereskeddk -


http://mno.hu/fogdapenzt/kezdodik-a-tanev-kossunk-baleset-biztositast-1179798

deriilt ki a korrekt kereskedést feliigyeld hivatal (OFT) vizsgalatabdl, irja a napi.hu

. Minden bizonnyal a magyar vasarlok is nem egyszer gyanitottdk mar hogy az arcsokkentések
valgjaban atverések, mivel az eredeti ar olyan magas volt, amelyen senkit sem érdekelt a
kedvezménnyel kinalt termék. Az OFT azt taldlta, hogy a cégek rendszeresen adnak meg
irracionalisan magas referenciadrakat.

A felmérésbdl kideriilt, hogy az aruhazak sokszor egyetlen egy darabot sem értékesitettek az
arleszallitas el6tti, "eredeti" aron az olcsobban kinalt arubol. Atlagosan a termékek 95 szazaléka
kelt el a "leszallitott" aron. A fogyasztovédelmi hivatal szakértdi arra jutottak, hogy a magasabb ar
gyakorlatilag kamu. Ez a koncepcié ugyanakkor jarvanyszeriien terjed a kiskereskedelemben.

A fogyasztévédok ugy latjak, hogy az atverds arak olyankor is vasarlasra 6sztonzik a fogyasztot,
amikor egyaltalan nincs is sziiksége arra a termékre, amelynek megszerzése kedvezd vételnek
latszik. A csalés sietteti a vasarlast is, mivel ki tudja, hogy meddig lesz még "leszallitott ara" az
adott termék. Az OFT egyelére nem hozta nyilvanossagra mely 4aruhazlancoknal talalt
visszaéléseket, azt azonban kozolte, hogy hat céget felszolitott a karos gyakorlat besziintetésére.

A Tescot ugyanakkor a hét elején egy masik vizsgalat eredményeképpen 300 ezer fontra — 105
millio forintra — biintették, mert félrevezette vevoit "félara eper" akcidjaval. Az eredeti ar ugyanis
csak két hétig ¢élt, mikozben a kedvezményes opcid honapokig volt érvényben. A brit
fogyasztodvédelmi hivatal azt tanacsolja a vevoknek, hogy a kedvezmények esetén érdeklddjenek,
milyen hosszu ideig volt érvényes a referenciaar.

http://hva.hu/kkv/20130823 Hamis arakert buntettek a Tescot#rss

(HVG.hu, 2013. augusztus 23., péntek)

Az évtized autosiskolai csalasa

Akinek mar volt valamilyen kellemetlen élménye autdsiskolakkal vagy gépjarmiioktatoval, talan
most 1élegzetvisszafojtva varja, hogy a mult héten bejelentett szabalymodositds nyoman
fokozatosan megsziinjenek a tipikus visszaélések. Ot éve létezik elektronikus modszer a csalok
kisziirésére, de nem kotelezd, ezért nem terjedt el.

Régota telitett az autdsiskoldk piaca Magyarorszagon, de a tulkinalat karvallottjai a tanulok. A
probléma foként a fovarosban stlyos, szakértdk szerint nemcsak abszolut értelemben, de aranyaiban
is tobb autdsiskola miikodik a kelleténél. Egy B kategorids jogositvany megszerzésének redlis
koltsége vizsgadijakkal és a kotelezOen eldirt harminc gyakorlati 6rdval szamolva évek ota
kortilbeliil 130 ezer forint, mas vélemények szerint még ennél is tobb, a tanfolyamhirdetésekben
viszont ritkan szerepelnek a redlis arak. Altaldnos triikk, hogy az iskolak csak a tanfolyami dijjal
kampényolnak, az egyéb koltségeket elrejtve kozlik, vagy még gy sem.

A jelentkezOk nagy része csak akkor szembesiil az atveréssel, amikor mar aldirta a szerzddeést,
melyben bizonyos kotelezettségeket vallal az iskolaval szemben. Példaul egyes helyeken akar 10-15
ezer forintos lelépési pénzt kénytelen fizetni, ha menet kozben valtana iskolat, mert elégedetlen az
aktualissal. Mivel nem lehet mindenkinek egyszerre a fejébe verni, hogy egy szerzddés komoly
jognyilatkozat, és az apr6 betlis rész sem a jelentéktelensége miatt apré betis, szigoritottak néhany
rendelkezést.

Hartman Adam szakoktato és iskolatulajdonos szerint egyre gyakoribb, hogy a tanfolyamok
résztvevOi az elméleti oktatads végén nem jelentkeznek tobbé, mert nincs pénziik a folytatdshoz.
Részben ennek menne elébe az Ujrairt rendelet azon része, mely szerint a tanfolyam kezdetétdl
szamitott kilenc honapon beliil legkésobb be kell jelentkezni az elméleti vizsgara, és azt — szintén az
elsé elméleti eldadastol szamitott tizenkét honapon beliil — le kell tenni. Ellenkez6 esetben elvész a
befizetett pénz, €s a tanul6 kezdhet mindent el6lrdl.

A valtozas csak a 2013. oktober 1-e utan indult tanfolyamokat érinti.

Csakhogy — és ezt mar Orosz Janos, a Magyar Autosiskolak Szovetségének elndke emliti — a
tanuloknak sincs konnyti dolguk. Augusztus 15-e 6ta az autdjogositvanyhoz sziikséges gyakorlati
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vizsga eldtt 580 kilométer kell vezetni, ezt sok esetben meg sem kozeliti a valdjaban levezetett
kilométerek szama. Orosz szerint tévedés, hogy a valtozas teljesen 1j. Mint mondja, harminc éve
szerepel a tantervben a hatszaz koriili Osszesitett kilométerszam, sot, a 24/2004-es
kormanyrendeletben rogzitették, hogy tandranként ¢és autonként huszonegy kilométernyi
iizemeltetési koltséget szamolhatnak el az oktatok.

Bizonyara el is szdmoljak szépen, de a tanuldk errél nem sokat tudhatnak, hiszen az ugynevezett
vezetési kartonon eddig csak a gyakorlati 6ra kezdetének és végének idépontjat szerepeltették, €s
bar egy ideje rajta volt az oktatéautd kilométerorajanak allasa is, csak mult csiitortok ota kotelezd
valdban teljesiteni minimum 580 kilométert a vizsga el6tt.

Természetesen ez sem tokéletes megoldas, hiszen még tobb lesz a papirmunka, de a lebukas
kockdzata is nagyobb, ha az oktat6 hetekig csak arrdl magyaraz az 4ll6 autoban, hogy milyen fontos
az olajszint ellendrzése. Mivel a tanuldovezetoknek minden ora el6tt €s utan ala kell irniuk a vezetési
kartont, megtehetik, hogy nem ismerik el az oktato altal rogzitett adatok valddisagat. Az autod
kilométerdra-allasat nem a vizsgaztatok, hanem a teriiletileg illetékes kormanyhivatal ellendrei
nézhetik meg. Ha nem egyezik a lekonyvelt €s a miiszeren szerepld érték, a csald oktatdo 30-t61 100
ezer forintig terjedd birsaggal szadmolhat. A hatdsag valoban ellenérzésekre késziil. Mostantdl akar a
forgalombol is kiszedhetik az oktatoautot, és rakérdezhetnek a tanfolyam aktudlis allasara.

A jovOben az iskolavezetd és a tanuld kozds beleegyezésével barki, igy akar a sziildk is
beiilhetnek majd az autdba a gyakorlati 6rakon. A szovetség elndke szerint ezzel is védekezhetnek a
megtévesztés €s a pszichoterror ellen. Ha a tanuld nem szeretne kozdnséget a gyakorlashoz, senki
nem iilhet be mogé. Orosz gy latja, azért ilyen sok a visszaélés, mert 430 forint egy liter benzin, és
nagy a konkurenciaharc az iskoldk kozt. Amig a lebukas redlis veszélye nélkiil el lehetett szamolni
az 4ll6 helyzetben vesztegld oktatdautd fenntartasi koltségeit, nagyon megérte csalni.

Igy jart az 6tvenegy éves nd is, aki a szovetségnél tett panaszt, miutdn egy vidéki autdsiskolaban
Osszesen negyvennyolc tanorat fizettettek ki vele, de allitasa szerint ezeken egy métert sem
vezethetett. Csak a biztonsagos ilizemeltetésrdl volt sz6, és arrdl, hogy mit kell ellendrizni elindulas
elott. Végiill azért tett panaszt, mert majdnem kifutott az utolsé vizsga megszerzésének
hataridejébdl. Végiil egy masik oktatoval két hét alatt felkésziiltek, csakhogy ehhez tovéabbi
tizennyolc orat kellett vasarolnia. Azért csak ennyit, mert kideriilt, hogy nagyon jo érzéke van az
autovezetéshez.

Hartman Adam szerint a kilométerlimit bevezetése nehéz helyzetbe hozza a févarosi iskolakat,
mert az 580 kilométert olykor még akkor is nehéz 6sszehozni harminc o6ran beliil, ha senki nem akar
csalni. A budapesti csucsforgalomban, illetve a kiilon vizsgdn mar nem kért, de a gyakorlati
tananyagban tovabbra is szereplé mandverezési feladatok elvégzésekor egy-egy alkalommal csak
néhany kilométert tesz meg az oktatéautod, €s az igy keletkezett kiesést nehéz potolni.

A visszaéléseket nem elsGsorban a szabalyok szigoritasaval lehetne megsziintetni, hanem azzal,
ha a jelentkezOk fokozatosan elfordulndnak a csalo iskoldktol, és nem a legolcsobbként hirdetett
tanfolyamot valasztandk. Mig egy vidéki varosban &ltalaban 3000 és 3500 forintot kérnek egy
gyakorlati oraért, addig sok budapesti iskola akar 1300—1800 forint koriil kinalja ugyanezt. Ezeken
a helyeken sokszor annyi potorat vetetnek a tanuldval, hogy végiil tobb pénz keriiljon a kasszaba,
mintha eleve korrekt arakon szdmoltak volna. Ha a tanuld6 nem fogadja meg az oktaté hatarozott
javaslatat, és nem megy bele a jatékba, bizonyos esetekben kendpénzt kell fizetnie a vizsgan. Ennek
Osszege attol is fligg, hogy miben allapodott meg a vizsgabiztos az oktatéval. Orosz Janos ravezet,
igy nem nehéz elképzelni a kézjeleket, a tiz-, hiisz-, illetve harmincezer forintos dsszegekrol.

A megkérdezettek azt javasoljak a tanuldknak, hogy mieldtt alairjdk az oktatasi szerzodést,
alaposan tajékozodjanak arr6l, hogy pontosan mit kapnak majd, és elérelathatdlag mennyibe fog ez
az egész kertilni. Aki még biztosabb akar lenni az oktatés tisztasdgaban, kereshet olyan autosiskolat,
amelynek oktatéautoit felszerelték a tanuldsi folyamatot ellendrzd berendezéssel, az tigynevezett
oktaméterrel, ismertebb nevén az elektronikus vezetési karton készitésére alkalmas eszkozzel.

A rendszer egyaltalan nem 1j, de a koriilbeliil haromezer magyarorszagi oktatdéautobol csak
mintegy szazba épitették be a megjelenése oOta eltelt 6t év alatt. Err6l mar Toth Richard fejlesztd
mesél. Az oktamétert egy szekszardi autdsiskola, a TirSuli megrendelésére hoztak létre. Allami
tamogatast nem kaptak, ezért iizleti alapon probalkoztak, de a gép az adodjogszabalyok
figyelembevételével késziilt.



Toth hangstlyozza, eredetileg nem a korrupcidt akartadk megfékezni, hanem a mar akkor is
terjengds adminisztracioban akartak segiteni az iskoldknak. Azdta még tobb papirmunkat
végeztetnek az iskoldkkal. Attorésnek tiint, hogy 2011-ben mar kormanyrendeletben is emlitették az
elektronikus vezetési kartont, aztan viszont nagyon megallt az eldretdrése. A rendelet szerint a
hatosag elnokének kellett volna meghataroznia, pontosan mit kell tartalmaznia az e-kartonnak
ahhoz, hogy elfogadjak a papirvaltozat helyett. Ez a meghatarozas a mai napig nem tortént meg, igy
az Onitek Kft.-t61 kapott elektronikus bizonylattal nem lehet vizsgara jelentkezni. A témaval
kapcsolatos kérdéseinket elkiildtik a Nemzeti Kozlekedési Hatosagnak, a valaszt a cikk végén
valtoztatas nélkiil kozoljiik.

A motorosok jol jarnak?

A szabalymodositasi domping egyértelmiien jo irdnyba terelte a motorjogositvany
megszerzésének a feltételeit. Kordbban azon haborogtunk, hogy egy szabalymodositassal
logikatlanna tették a kategériavaltast. Mostanaig a 125 kobcentis és legfeljebb 11 kilowatt
motorteljesitményre jogositd Al, az ettl az évtdl 1étezd, 35 kilowattos korlatozast jelentd A2,
illetve a korlatlan A kategorias jogositvanyok kozti atlépést legfeljebb a kisebb kategoria
megszerzesétol szamitott egy éven beliil tehette meg a teljes tanfolyamismétlés nélkiil a tanulo.
Mostantdl a vizsgazot mentesitik az elméleti tanfolyam ¢€s a vizsga aldl, és egybdl gyakorlati
vizsgara mehet, ha az el6z6leg megszerzett kategoriatol szamitott két éven beliil jelentkezik.

Kiegészitd feltétel, hogy ezt abban az esetben teheti meg, ha korabban nem mentesiilt az elméleti
tanfolyam ¢és vizsga aldl. Ha valaki két éven tal szeretne felsobb motoros kategoridra véltani, nem a
teljes tanfolyamot, hanem az adott kategoriatdl fiiggden, csokkentett oraszamban kell tanulnia.
Mostantdl akar a mar megkezdett kiskategorias motoros tanfolyam kdzben is donthet ugy a tanuld,
hogy mégis egy nagyobb kategéridra valt, ha minden egyéb feltételnek megfelel Lehetdséget adnak
arra is, hogy a kordbban megszerzett vizsgak egyeztetese utdn a mar nem létez6 M kategorias
(vagyis magyarorszagi segédmotoros) jogositvanyt europai AM engedélyre cseréljék a jelentkezok,
¢s a szintén megsziintetett A korl. jogositvanyrol is egyszeriien tovabb lehet majd 1€pni az uj A2-re.

Az iskoldk életét keseritd, életszertitlen kobcentimegkotéseken is finomitottak. E szerint
korlatlan A kategoria esetén legalabb 595 kobcentis motorral kell oktatni és vizsgaztatni a
tanulokat, ez az A2 esetén 395 kobceenti. Igy tiintetik el az egyes motortipusoknal adodé néhany
kobcentis kiillonbségekbdl keletkezd problémakat.

Azok az autosiskolak, akik mégis gy dontdttek, csatlakoznak a szolgéltatashoz, egyeldre csak a
tanul6ik megnyugtatasara hasznalhatjdk az oktamétert, de tovabbra is le kell adniuk a papirokat. Ez
lehet az oka a visszafogott érdeklodésnek. A rendszer két részbdl all. Az autodba épitett eszkoz
mitholdas kapcsolat segitségével rogziti, pontosan mikor, merre ment a jarmii, mekkora sebességgel
haladt, mekkora utat tett meg, és természetesen azt is, ki iilt a volannal. A tanuldk azonositasat
egyéni csipkartyaval végzik, vagyis a személyes adatokat a rendszer kozponti szervere tarolja, igy
elvileg hamisithatatlan. Az informéciokhoz nemcsak az iskola férhet hozzé, hogy elvégezze az
elszamolast, de a tanulo is, ha belép személyes profiljaba az izemelteté honlapjan.

Nemcsak azt tudhatja meg, hol tart a tanulasban, de azt is, pontosan mennyi pénzt hasznalt {61 az
addigi gyakorlati 6rdk soran. Ez, Toth Richard szerint az oktatoknak is nagy konnyebbséget
jelenthetne, hiszen nem kellene papirmunkaval toltenilik az idejiiket, €s tobbé nem kellene a sarga
csekk ellendrzdszelvényére hagyatkozva szamolgatniuk a befizetések allasat. A feltételes mod még
biztosan megmarad egy ideig.

Més baj is van

A megkérdezett autosiskola vezetdje is megerdsitette az informacidt, mely szerint két honapja
alaposan lelassult a KRESZ-vizsgak idépontjanak kiadasa. A korabbi két hét helyett két honap utan
mehetnek elméleti vizsgara a tanulok. Az NKH hivatalos vélasza felhivja a figyelmet, hogy a
vizsgaiddpontok kiadasa a megyei és fovarosi feliigyeldségek feladata. A problémat az okozhatja,
hogy a vizsgabiztosok pont akkor mennek nagy szamban szabadsagra, amikor a fiatal tanulévezetok
tomegesen jelentkeznek tanfolyamokra és vizsgakra. Ha ez tényleg igy van, a gond hamarosan
megoldodik, igaz, a tanév kezdete utan eleve kevesebb embernek lesz ideje a jogositvany-szerzésre.

Késziilekenként 120-150 ezer forintos koltséggel kell szamolniuk a belépd iskoldknak, de
sziikséglik van egy ligyviteli szoftverre is, melyet a cég 6t autd esetén mar ingyen ad. Ezeken feliil
autonként bruttd Stezer forintos havi rendszerhasznalati dijjal kell szamolni, ami, a fejlesztd szerint



rendezett piaci koriilmények kozt kigazdalkodhatd volna. A cég az elmult 6t évben csatlakozott
autésiskolak altal gyljtott tobb tizezer tanuldoranyi tapasztalatbol részletes statisztikékat készitett.
Az informacidhalmazt felajanlottdk a kozlekedési hatdsdgnak, de a hatosdg eddig nem ¢lt a
lehetdséggel.

Az 6t éve miikodo elektronikus ellenérzorendszer egyeldre érdekesség marad csupan. Amig sok
autosiskola haldszhat a zavarosban a lebukas kockazata nélkiil, és nem valtoznak az budapesti
oradijak, nem varhatd, hogy tomegesen allnak majd ra a hasznalatdra a tanfolyamszervezok.
Kérdés, mennyire lesz hatékony a beigért ellenérzés. Kérdés, hogy hany olyan vizsgabiztos
dolgozik még mindig az orszagban, akit meg kell, illetve lehet kenni a sikeres vizsgahoz, és kérdés,
hogy mikor 1ép e-karton ligyben az allam.

Orosz Janos szerint kezdetnek mar a rendeletmodositas is megteszi, de tovabbi 1épésekre volna
sziikség a tanulok érdekében. A legoptimistabb eldrejelzés szerint az iskolak maguk allnak majd at
az e-karton hasznalatara, hogy megszabaduljanak a folyamatosan névekvé adminisztrativ terhektol.
Ett6l fliggetleniil emelkedhet a jogositvanyszerzés koltsége, mert mig eddig hivatalosan havi
kétszaznegyven orat dolgozhatott egy oktatd, ez mostantdl kétszaz o6ra ald csokkent. Taldn arra
megy ki a jaték, hogy a novekvd adminisztrativ terhek és sziikiilé lehetdségek miatt onként
akarjanak attérni az elektronikus megoldasra az iskolak? Logikus feltevés.

Mikor lesz kotelezd az e-karton? Az NKH vélasza

A jarmivezetd képzés gyOkeres atalakitasara, annak megtisztitdsara tett intézkedések két éve
megkezdddtek és napjainkban is folytatddnak. Ennek elsé 1épéseként emlithetd a Kkt. 2010. év
decemberében tortént modositdsa, amellyel elindult a szakma reformja. A megadott stratégia
mentén szamos valtozas tortént az elmult két évben, jelentds eredmények latszanak mar most is. A
stratégia részeként a korszerli technologidk — szigoruan meghatarozott mindségbiztositasi
kovetelményeknek valo megfeleldség esetén

— implementalasra keriiltek a jarmtvezetd képzésben. Ezek kozott emlithetd a jarmiivezetd
képzésben és a vizsgaztatdsdban érintett szakemberek képzésének és tovabbképzésének jelentds
atalakitasa, a mindségibb €s magasabb szinvonall képzés reményében. Ezt az iranyvonalat tovabbra
is képviselve, 2011. évtdl kezdddden szigorodtak a szaktdrca hataskorébe tartozo jogszabalyok,
valamint az annak megfeleld hatosagi eldirdsok megalkotasan keresztiil a képzés tligyvitelére, a
tanulok tdjékoztatasara vonatkozé eldirasok.

Fentiek alapjan elmondhato, hogy a reformfolyamat egyik 1épése volt az elektronikus vezetési
karton megjelenése is. Jelenleg is a fent emlitett szigoritasok érdekében tesz erbfeszitéseket a
kozlekedési hatésag. Ennek keretében fliztiikk szorosabbra az egyiittmiikodést a fogyasztovédelmi
hatosagokkal, illetleg a renddrség kozlekedésrendészetért felelds szervezeti egységével. Szintén
ennek keretében alakitottuk ki az e-learning oktatasi format.

Az elektronikus vezetési karton mindségbiztositdsi kovetelményeinek meghatirozasa, kelld
alapossagii megfontolast igényel tekintettel arra, hogy egy olyan rendszer kiépitése a cél, amely
teljesen befolyéasolhatatlan, valos, tényleges adatokat rogzit €s egyben a tanulok érdekeit szolgélja.

Van mas otlet is, de azt mostanra sem a Kozlekedéstudomany Intézet, sem az Orszagos baleset-
megeldzési Bizottsdg nem hangoztatja. 2011-ben kitalaltak, hogy a kozlekedési ismeretek oktatasat
be kéne emelni az altalanos és kozépiskolak tananyagédba. Az 6ltet szerint az altalanos iskola végére
mindenki megszerezné a segédmotoros jogositvanyat, az érettségi iddszakban pedig levizsgazna
autdvezetésbol. Merészen hangzik ez itt Magyarorszagon, de kampanytémanak éppen jo lehet.

http://totalcar.hu/magazin/kozelet/2013/08/23/negyvennyolc gyakorlati ora nulla kilometer ve
zetes/

(totalcar.hu, 2013. augusztus 23., péntek)

Ombudsman: hianyos a koziizemi szamlak késedelmi kamataval kapcsolatos
szabalyozas
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Szab6 Maté alapjogi biztos szerint hidnyos, ezért sérti a jogbiztonsagot a szolgéltatonak felrohatod
okbol torténd késedelmes szamlabefizetés jogi szabdlyozasa - deriilt ki az ombudsman hivatalanak
csiitortoki, MTI-hez eljuttatott kzleményébdol.

Az alapjogi biztos arra hivta fel a figyelmet, hogy "csak a biroi ut all rendelkezésre" a koziizemi
szamlaikat csoportos beszedési megbizassal teljesitOk szamara, ha a szolgaltatd késedelmi kamatot
vet ki rajuk, és ezért jogvitdba keverednek. Hangsulyozta, akkor sincs a fogyasztok érdekének
védelmében eljard hatosag, ha a fogyasztd dnhibajan kiviil keriil késedelembe.

Szab6 Maté egy panaszos eset miatt inditott vizsgalatdban megallapitotta: hidnyos a
szolgéltatonak felrohatd okbdl torténd késedelmes szdmlabefizetés jogi szabalyozdsa. Ez sérti a
jogbiztonsagot, a tisztességes eljarashoz vald jogot, csorbitja a fogyasztovédelmi hatosag
hataskorét.

Az alapvetd jogok biztosa a fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorokre vonatkozo szabalyok
feliilvizsgalatat kérte a nemzetgazdasagi minisztertdl, hogy a kozszolgaltatast igénybe vevo,
szamlaikat csoportos beszedési megbizassal teljesitd fogyasztok kozigazgatasi eljarasban
érvényesithessék az indokolatlan késedelmikamat-kovetelésekkel szembeni kifogasaikat.

126 alkalommal olvasva

http://hir3.hu/magazin/1/110957/ombudsman hianyos a kozuzemi szamlak kesedelmi kamata
val kapcsolatos szabalyozas

(hir3.hu, 2013. augusztus 23., péntek)

Az arcsokkentés sokszor nyilvanvalo atverés

Megtévesztd arakért biintették a Tescot

2013. augusztus 23. 15:19

Nyomtatas

A brit fogyasztovédelmi hatosagok vizsgalata szerint lényegében minden nagy aruhdzlanc
alkalmaz hamisnak mindsithetd Osszehasonlitd arakat, azaz a kedvezmények idején olyan eredeti
arat ad meg, amelyet nem gondolt komolyan.

A londoni belvaros legnagyobb butor- és szényegaruhazai kivétel nélkiil félrevezették
vasarloikat egy olyan aralakitasi modszerrel, amelyet széles korben alkalmaznak a kiskereskeddk -
dertilt ki a korrekt kereskedést feliigyeld hivatal (OFT) vizsgalatabol - irja a napi.hu

. Minden bizonnyal a magyar vasarlok is nem egyszer gyanitottdk mar, hogy az arcsdkkentések
valojaban atverések, mivel az eredeti ar olyan magas volt, amelyen senkit sem érdekelt a
kedvezménnyel kinalt termék. Az OFT azt talalta, hogy a cégek rendszeresen adnak meg
irracionalisan magas referenciaarakat.

A felmérésbdl kideriilt, hogy az aruhazak sokszor egyetlen egy darabot sem értékesitettek az
arleszallitas el6tti, "eredeti" aron az olcsobban kinalt drubol. Atlagosan a termékek 95 szézaléka
kelt el a "leszallitott" aron. A fogyasztévédelmi hivatal szakértdi arra jutottak, hogy a magasabb ar
gyakorlatilag kamu. Ez a koncepci6 ugyanakkor jarvanyszeriien terjed a kiskereskedelemben.

A fogyasztovédok ugy latjak, hogy az atverds arak olyankor is vasarlasra 0sztonzik a fogyasztot,
amikor egyaltalan nincs is sziiksége arra a termékre, amelynek megszerzése kedvezd vételnek
latszik. A csalas sietteti a vasarlast is, mivel ki tudja, hogy meddig lesz még "leszallitott art" az
adott termék. Az OFT egyelére nem hozta nyilvanossdgra mely aruhdzlancoknal talalt
visszaéléseket, azt azonban kozolte, hogy hat céget felszolitott a karos gyakorlat besziintetésére.

A Tescot ugyanakkor a hét elején egy masik vizsgélat eredményeképpen 300 ezer fontra - 105
millié forintra - biintették, mert félrevezette vevoit "félaru eper" akcidjaval. Az eredeti ar ugyanis
csak két hétig ¢élt, mikozben a kedvezményes opcid hoénapokig volt érvényben. A brit
fogyasztddvédelmi hivatal azt tandcsolja a vevoknek, hogy a kedvezmények esetén érdeklddjenek,
milyen hosszu ideig volt érvényes a referenciadr.


http://hir3.hu/magazin/1/110957/ombudsman_hianyos_a_kozuzemi_szamlak_kesedelmi_kamataval_kapcsolatos_szabalyozas
http://hir3.hu/magazin/1/110957/ombudsman_hianyos_a_kozuzemi_szamlak_kesedelmi_kamataval_kapcsolatos_szabalyozas

http://www.elelmiszer.hu/cikk/az arcsokkentes sokszor nyilvanvalo atveres

(elelmiszer.hu, 2013. augusztus 23., péntek)

FVA heti osszeallitas


http://www.elelmiszer.hu/cikk/az_arcsokkentes_sokszor_nyilvanvalo_atveres

