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Szivoagon
A magyar koltségvetés is bukik a ,,dohédnybizniszen"

A vilagon évente kozel hatmilli6 ember vesziti életét a dohanyzas miatt. Ha a tendencia
folytatodik, ez a szam 2030-ra nyolcmilliora emelkedhet - tartalmazza a WHO legujabb
felmérése. A gazdasagi karok évente félmilliard amerikai dollart tesznek ki, de legnagyobbat
kétségteleniil a dohanyosok buknak: atlagosan tiz évet az életidejiikbdl.

»Ha nem fogunk Gssze és tiltjuk be a cigarettareklamokat, a fiatalokat és a fiatal felndtteket
tovabbra is a dohanyfogyasztas felé¢ irdnyitja az egyre agresszivabban fellépd dohanyipar" -
fogalmazta meg véleményét az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) foigazgatdja, Margaret Chan.
A szervezet szerint minden orszag felel6s azért, hogy megoltalmazza lakosait a dohanyfogyasztas
kovetkezményeitdl. Becslések szerint a 20. szazadban vildgszerte szazmillié ember halt meg emiatt.

A gazdasagi karok évente félmilliard amerikai dollart tesznek ki, de a dohanylobbi tilsdgosan
erésnek tlinik ahhoz, hogy igazdn hatékony eszkozokkel lehessen fellépni elleniik. Ennek egyik
eszkoze lehet a kozelmultban elfogadott EU-s jogszabaly, amely alapjan a jovOben legalabb 75
szazalékban figyelmeztetd felirattal és elrettentd képekkel kell fedni a cigarettadobozokat. A WHO
szerint ezek az intézkedések némileg visszavetették a forgalmat. A tervek szerint az
adalékanyagokat is szigorubban szabalyozzak. Ezek szama jelenleg a hétszazat is eléri - ezért
ugynevezett tiltolistdt fognak létrehozni. Ez utdbbira tartozik a foként fiatalok szamdra vonzo
mentol-, gyliimdlcsér csokoladéaroma. Ugyanez érvényes a ,.kiilondsen vonzo csomagolasokra” is.

A rendelkezésre allo adatok alapjan Magyarorszag a dohanyzasi gyakorisagot tekintve az europai
kozépatlagba tartozik. Az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet 2012-es felmérése alapjan 2000hez
viszonyitva kismértékii, kétszazalékos csokkenés tapasztalhatdé a 65 év alatti dohanyzo férfiak
szamaban, az e folotti korosztalyban viszont ugyanekkora a ndvekedés. Elszomoritd ugyanakkor,
hogy a fiatalok korében egyre tobben ¢€s egyre kordbban gytjtanak ra. A 13-16 évesek 70 szazaléka
kiprobalta mar a cigit, a 16 évesek egyharmada rendszeres fogyasztonak mondhatd. Bar a cigaretta
mara szinte luxuscikknek szadmit, mégis a legalacsonyabb jovedelmiiek joval tobben és tobbet
szivnak. Az EU-ban a dohényfogyasztas ¢vi 700 ezer id0 eldtti halalesethez vezet, ebbdl tobb mint
hiszezren Magyarorszagon veszitették ¢Eletiiket (itthon 100 haldlesetb6l 16 a dohanyzas
kovetkezménye). A magyar gazdasagnak is Oriasi terhet jelent ez a karos szenvedély, 2010-ben 441
milliard forint szerepelt a kiadasi oldalon, mig a dohanytermékekbdl szarmazo allami bevétel
,,csak" a 360 milliard forintot érte el.

A dohanyzas karos hatdsa ismert, és sajnos azok is veszélyben vannak, akik passziv
dohanyosként részesiilnek a masok altal elszivott cigik fiistjébdl. Ebben ugyanis 40 rakkeltd anyag
talalhato. A dohanyzas csokkenti a természetes faldsejtek szamat is, amelyeket az immunrendszer a
daganatos sejtekkel szemben bevethet. A Magyar Onkologusok Tarsasaganak tajékoztatoja alapjan
a tiidérakban megbetegedettek kozott novekszik a ndk aranya, ami a dohanyzas elterjedésének
,k0szonhetd": ,,A dohanyfiist rakkelté hatdsa 0Osszegzddik. A rédkot okozd hatds az elszivott
cigarettak szamatol €és azok katranytartalmatol fligg" olvashatdé a dokumentumban, azaz senki
szdmara sem jelent felmentést, ha naponta csak néhany szdlat sziv el, kiilondsen azért, mert a
leszokast kovetden 15-20 évre is sziikség van ahhoz, hogy a szervezet rendje visszaalljon. A
dohanyzéas szerepe mas daganatos betegségek esetében is kimutathatd, az Osszes daganatos
haldlozas koriilbeliil egyharmadaért tehetd felelossé. Természetesen a radkos megbetegedéseken
kiviil mas stlyos hatasa is van a cigarettazasnak: egyre tobb a tiidé mas jellegi megbetegedése,



illetve az infarktushoz vezetd szivkoszoruér-megbetegedések negyedénél is a dohdnyzas a kivalto
ok. A 40. ¢életév eldtt bekovetkezd infarktusok szinte kizardlag csak dohanyosokat érintenek, €s
koriikben atlagosan tiz évvel korabban kdvetkezik be az elsd infarktus.

A hosszu évekig tarté dohanyzés felgyorsitja a szervezet oregedési folyamatat is, valamint
komoly elvaltozasokat okoz. A dohanyosok atlagosan tiz évvel rovidebb ideig élnek, mint
nemdohanyz6 kortarsaik. Ugyanerre a megallapitasra jutott egy brit, egy amerikai és egy kanadai
tanulmany is hazankban a zart, nyilvanos helyeken torténd dohanyzas betiltasa tekintheté nagy
elorelépésnek, ugyanakkor egy spanyol tanulmany szerint az eurodpai tiltas nem jart elényokkel. Bar
a dohanyosok nem gyujthatnak ra példaul Spanyolorszagban, Irorszagban vagy Skocidban sem a
szorakozohelyeken, de az ajtd eldtt tomoriilve elszivott cigarettdkbdol szarmazo kéaros anyagok
koncentracidja megnétt, ami ugyancsak komoly veszélyt jelent.

A legujabb kezdeményezés egy, az Orszagos Valasztasi Bizottsag altal mar hitelesitett kérdés,
amelynek targydban megfeleld szamu alairas Osszegyljtése esetén népszavazas irhatdo ki. A
javaslattevok szeretnék betiltatni valamennyi kozteriileten a dohanyzast.

A dohanytermékek aranak folyamatos emelése fellenditette az ugynevezett sodort cigaretta
elkészitéséhez sziikséges eszkozok forgalmat. 2012-re az Gsszes elszivott cigaretta egyharmada
ilyen volt. Bar ezt sokan vitatjak, a kézzel készitett cigaretta karosabb az egészségre, mint a gyarilag
késziilt. A dohanyosok azzal védekeznek, hogy a j6 mindségli kellékek (cigarettapapir, sziird)
hasznalataval jobb mindségii és kevésbé karos cigarettat képesek eldallitani, mint a bolti, azonban a
kutatdsok szerint a hazilagos cigiben tobb a dohany, igy tobb katrany jut be a hasznald
szervezetébe, ¢és csekély mértékben ugyan, de megvaltoznak az azt szivo szokésai is: tobb fiistot
szivnak be, és tovabb dohanyoznak. Mindezek tovabbi egészségiigyi kiaddsokhoz vezethetnek,
amelyek tovabb terhelik az allam és az adofizetdk pénztarcajat.

(Hetek, 2013. augusztus 2., péntek, 31. oldal)

Kezdodik a pénztargépmutyi?

A kormany felosztotta az online pénztargépek 40-50 milliardos piacat a jelenlegi egyetlen
gyartd, a harom forgalmazé és a Pintér Sandor feliigyelete ala tartozo informatikai cég kozott -
allitta a Demokratikus Koalicié (DK). Az ellenzéki part ezért vizsgalatot kér a Gazdasagi
Versenyhivataltol (GVH), valamint a Kozbeszerzési Hatosagtol. Varju Laszlo, a DK fliggetlen
orszaggyllési képviseldje kozolte, szeptembertdl birsag var minden vallalkozora, aki iizletébe nem
rendeli meg az adohatésaghoz online bekothetd pénztargépet. Eddig egyetlen, Lengyelorszagban
gyartott és harom magyarorszagi tarsasag altal forgalmazott gépre adtak ki engedélyt.

(Népszava, 2013. augusztus 3., szombat, 4. oldal)

Mi johet még?

Az MSZP szerint kiskortakat veszélyeztet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, amikor
,»csalinak hasznal” 18 éven aluliakat a dohényboltok ellendrzésekor. A szocialistdk ombudsmani
vizsgalatot kezdeményeznek - mondta Simon Gébor, az MSZP elndkhelyettese, a parlament
fogyasztovédelmi bizottsdganak elndke. ,,Mi johet még? A gyermekprostiticiot ugy akarjak
vizsgalni, hogy bekiildik a placcra a gyermeket, és megnézik, hogy elviszik-e?” - tette fel a kérdést.

Kozolte, valaszt var a fogyasztovédelmi hatdsagtol arra, ki dontdtt az emlitett ellendrzési
modszer alkalmazasardl, hogyan vélasztottak ki a fiatalkoruakat, kértek-e sziil6i beegyezést, és ha
igen, hogyan szerezték be, illetve hogy jelen volt-e az ellenérzéskor a fiatalok torvényes
képviseldje. A parlament fogyasztovédelmi bizottsaga napirendjére veszi az iligyet.



(Népszava, 2013. augusztus 3., szombat, 16. oldal)

A pénztargépcsere tonkreteheti a kicsiket

Tegye ingyenessé a pénztargépcserét a kormany a mikrovallalkozasok szamara, és legalabb egy
¢vig vallaljak at a telekommunikacids koltségeit - fogalmazta meg az MSZP kovetelését Szanyi
Tibor, a part orszaggytilési képviseldje tegnapi sajtotajékoztatdjan. Szanyi Tibor beszélt arrdl, hogy
az 1j, lengyel pénztargépeket masfélszeres dron kivanja forgalmazni harom olyan cég, amelyek
Lhyilvanvaldéan a kormény kegyeit élvezik”. Kozlése szerint a pénztargépek arabol a kormany a
mikrovallalkozoknak gépenként 50 ezer forintot kivan visszatériteni. Mint mondta, ez az Osszeg
nagysagrendileg megfelel annak a pénznek, amennyit extraprofitként ez a monopoltarsasag ,,zsebre
vag”. ,,A kozpénzeket a mikrovallalkozasok tdmogatasan keresztiil igy osztjak vissza a haveroknak”
- fogalmazott a szocialista politikus.

A Demokratikus Koalicié (DK) szerint a kormany felosztotta az online pénztargépek 40-50
millidrdos piacat a jelenlegi egyetlen gyartd, a harom forgalmaz6é ¢és a Puskds Tivadar
Kozalapitvany informatikai cége kozott. Az ellenzéki part ezért vizsgalatot kér a GVH-t6l, valamint
a Kozbeszerzési Hatosagtol. A DK szerint igy a 250 ezer lizlet nagy része ugyanazt a gépet lesz
kénytelen megrendelni. Ezek darabjat a gyartdé Lengyelorszagban 100 ezer forintért adja, hazai nettd
ara viszont 170 ezer forint korill lesz - folytatta a politikus, megjegyezve: a 17 és fél millidrdos
kiilonbozeten a harom forgalmazo és az a cég osztozik, amely a kozponti egységet beleépiti. Ez a
Puskas Tivadar Kozalapitvany, amelynek alapitoi jogait Pintér Sandor gyakorolja - htizta ala Varju
Laszlo.

Az LMP szerint az 0j pénztargépek bevezetése kiillonosen az alacsony arbevételd, alanyi
afamentes vallalkozasokat teheti tonkre, méghozza feleslegesen, mert 0k ugysem tudjak az afat
eltitkolni az adohatosag eldl, hiszen azt beszerzéseiknél mar megfizetik. A part ezért
torvénymodositasi javaslatot nyujtott be a parlamenthez, arra kérve a kormdanyt, hogy az
eldterjesztés keriiljon fel a nyar végi rendkiviili iilésnap napirendjére. K6zolték azt is, hogy ,,a
helyzet sulyossagara vald tekintette]” az LMP szerddn demonstraciot tart a Nemzetgazdasagi
Minisztérium eldtt. A Fidesz szerint az online pénztirgépek bevezetése Ossztarsadalmi érdek,
egyszeri, eldrelathato és elviselhetd koltséggel jar, amelyhez a kormany tdmogatast is nyujt.

A pénztargépek beszerzésének tamogatasara a kormany a rendkiviili tartalékbol nyujt fedezetet:
13,5 milliard forintot. Az online pénztargépek bevezetésérdl tavaly oktoberben Matolcsy Gyorgy,
nemzetgazdasdgi miniszterként egy 397 milliard forintos egyenlegjavitd program keretében dontott.
Az 0j pénztargépek bevezetését eredetileg aprilis 1-jére tervezte a kormany, majd julius 1-jére,
végiil szeptember 1-jére tolta a hataridét. A bevezetés csiszdsa €s az allamkassza tartalékabol
fedezett tAmogatas miatt szakértk szerint valdszintitlen, hogy be fog folyni az intézkedéstdl remélt
95 milliard forint.

(Népszava, 2013. augusztus 5., hétfo, 5. oldal)

Megegyeznek a neten a szobaarak

Agazati vizsgalatot inditott az online szobafoglalasok piacin a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) - kozolte a versenyfeliigyeleti hatésag. A vizsgalat célja a szallodai és mas szallashelyek
webes feliileteken torténé kozvetlen és viszonteladdi értékesitésével, kiilonosen az online
szallaskozvetitok altal alkalmazott argarancia intézményének miilkodésével kapcsolatos piaci
folyamatok megismerése és értékelése.

Az online szallashelyfoglalasok magyarorszagi piacaval kapcsolatban a GVH rendelkezik olyan
informaciokkal, amelyek arra utalnak, hogy a szdlloddk foglalasi rendszerekkel kotott



megallapodasainak Magyarorszagon is fontos része a ,rate parity”, azaz az argarancia
érvényesitése. A GVH az emlitett piacokon olyan koriilményeket azonositott, amelyek arra
utalhatnak, hogy az éargarancia gyakorlata korldtozhatja az arversenyt az ugyanazon szallodai
szobakat kinal6 utazasi irodak, illetve szallasfoglalasi portalok kozott - adta hiriil a versenyhivatal.
Ismertetésiik szerint ez az argarancia azt jelenti, hogy a széalloda egy adott szallaskdzvetitdvel kotott
megallapodasban vallalja, hogy mas szallaskdzvetiténél vagy a sajat weboldalan nem adhat meg
alacsonyabb arat. Egyes valtozatokban ez azzal jar, hogy ha a fogyasztd vagy a megrendeld arrél
szolgaltat informacidt, hogy egy masik viszonteladd ugyanazt a szallodai szobat - beleértve egyéb
szolgéltatasokat is - ndla alacsonyabb aron kinalja, akkor a kiilonbséget szamara a szalloda vagy a
szallaskozvetitdé megtériti. A GVH kiemelte: aregyezOségeket keresve a versenyhivatal 24
széllasfoglalo oldalra kiterjedd felmérést végzett egy altalanos szoba foglalasaval Budapest egyik
ismert szalloddjaban egy éjszakara, két vendég részére, teljesen azonos feltételek mellett. A teszt azt
mutatta, hogy a kiilonboz6 oldalak arai csaknem tokéletesen megegyeznek egymassal. Az agazati
vizsgalat - amelynek elsd 1épéseként a GVH a gazdasagi agazat egyes vallalkozasaitol
felvilagositast kér - nemcsak a multbeli és a jelen piaci helyzetre, hanem a versenynek a fogyasztok
szempontjabol valé jovObeni alakulasara is kiterjed. Az elsé adatkéréseket a Gazdasagi
Versenyhivatal szeptember kdzepén kiildi meg a piaci szereplok részére, a vizsgalat a tervek szerint
2014 augusztusaban zarul.

Mi a kartell?

A kartell konkurens, azaz versenytars vallalatok irdsbeli vagy szobeli megallapodédsa az egymas
kozti verseny korlatozasara. Célja, hogy a részt vevd cégek magasabb arakat és profitot érhessenek
el, ami nem jar tarsadalmi elénydkkel. Jellemzdéen az arak meghatarozasan, a piac felosztasan - Ki
melyik vevot szolgélja ki, ki melyik tendert nyeri -, az egyes cégek altal értékesitett mennyiségek
meghatarozasan keresztiil korlatozza a versenyt. A kartelleket ma a versenyjog a legtobb orszagban
tiltja, ezért jellemzden titkosan mitkodnek. Magyarorszagon is kartelltilalom van. Ha ezt valamely
vallalkozas megsérti, sulyos pénzbirsagra szamithat: az eddigi legnagyobb 0sszeg nyolcszazmillio
forint volt.

(Magyar Hirlap, 2013. augusztus 6., kedd, 8. oldal)

Szinjaték a nemzeti dohanyboltban

Veszprém - Hatosagi ellendrzés volt a minap a veszprémi Haszkovo utcai dohanyboltban. A
vége birsagolas lesz, errdol tajékoztatta az iizemeltetot a fogyasztovédelmi hatosag két ellenére.

Az tortént ugyanis, hogy Treligyik Timea bolti alkalmazott fiatalkoru jelenlétében kiszolgalta a
probavasarlast lebonyolitd hatosagi ellenéroket, akik a kdzremiikodo fiatalemberrel cselesen, nem
egy idében léptek a boltba.

- Timea kiszolgélta a mar bent 1évé vevot. Majd sorra keriilt a két probavasarldo hatdsagi
személy, s mint utolag kideriilt, a fiatalkora hozzajuk tartozott, de késobb lépett be a boltba -
magyarazza Szabo Krisztidn, a trafik iizletvezetdje, és ramutat arra, amit magunk is észleliink, hogy
a trafikban igen nagy a forgalom, a vevék egymasnak adjak a kilincset. - Az alkalmazott pénzzel
dolgozik, figyel a vasarlora, a pénztargépre, a nyugtaadasra.

Timea zaklatottan adja eld a torténteket: - Szandékosan elterelték a figyelmem, mutogattak,
nézelddtek, kavartak, valogattak, egymastol pénzt kértek. A fiatalabb holgytdl elkértem az
igazolvanyat, ellendriztem a korat, majd kiszolgaltam Oket. Ekkor Iépett a pulthoz a magas
fiatalember, aki negyedik volt a sorban, s akir6l, miutan ellendriztem a személyijét kideriilt, hogy
16 esztendds. Mondtam neki, hogy nem szolgalom ki, hagyja el a helyiséget. Csakhogy addigra a
holgyek ,leleplezték" magukat, és kozoltek, jogszabalyt sértettem, mert a fiatalkoru jelenlétében



nem szakitottam meg a kiszolgdlasukat. Hogyan tegyem, amikor éppen kezelem a pénztargépet,
nézzen csak koriil, most hanyan vannak az {izletben? - mondja. Hatan varakoztak éppen.

- Tudom, fel kell fiiggeszteni a kiszolgalast, ha fiatalkort tartézkodik a boltban. Mostandban mar
minden fiatalos kiilsejii felnottdl is elkérem a személyit, kotornak a taskaban, zsebben, morognak is.
N¢éha tizen is acsorognak a pult el6tt idegesen, inkabb nem ismétlem el, milyen észrevételeket kell
eltirndm, mikdzben ,,igazoltatok", s kitessékelem a fiatalkorut, aki egyaltalan nem siet elhagyni a
boltot, a vevok meg tiirelmetlenkednek.

A vasarlok figyelnek, bekapcsolodnak a beszélgetésbe. P. L. is trafikot tart, Szerinte
elképzelhetetlen, hogy mikozben az 4rusnak féltucatnyi vevdt kell kiszolgalnia, azonnal észlelje,
hogy az ajton belépd személy talan fiatalkora. Eztttal nem valosult meg a fiatalkora
veszélyeztetésének tényallasa, mert a fil nem kapott cigarettat, viszont szerinte mégis szabalysértés
tortént, de nem a trafikos kovette el, hanem a hatosag(?!). Es mar sorolja is:

- Biintetendé ugyanis az a nagykoru személy, aki kiskorat blincselekmény vagy szabalysértés
elkovetésére rabir vagy rabirni torekszik.

A hallgatosag helyesel. Van viszont kétkedé is: mi a helyzet akkor, ha a korlatozottan
cselekviképes fiatalkorti onként vallalja a szinjaték kulcsfontossagl szerepkorét, mert a hatdsagi
érdekek ezt megkdvetelik. Persze jo lenne tudni, ki lehetett a fiatalkort, vajon fizetségért jatszotta-e
el a lebuktatdsdit? Az lizletvezetdvel és a dohanyosok kis tarsasagaval végignézziik a torténetet az
ipari kamera szemével. Jol latszik, hogy a probavasarlok zavart keltenek, szdndékosan elterelik az
elado figyelmét. A fiatalember egyik labarol a masikra 4all, kényelmetlen lehet szaméra ez a kis
tarsadalmi érdekii rendezvény.

Egy id6s holgy kifelé menet kifejti a véleményét: - Ha dohdnyozni akar a kiskorti, akkor majd
megoldja, vesz neki a nagykoru tarsa, példaul - azzal becsapja az ajtot.

A fiatalkortiak dohanyzasanak visszaszoritasardl és a dohdnytermékek kiskereskedelmérdl szo6lo
jogszabaly szerint fiatalkori részére semmilyen termék nem értékesithetd, ha bemenne egy
dohéanyra szakosodott boltba, a kereskeddnek fel kell szolitani, hogy hagyja el. Amig ,,a fogyaszto a
dohanytermék értékesitési helyét nem hagyja el, a dohanyboltban forgalmazhato termék értékesitése
sem folytathat6, még az arra jogosult fogyaszt6 részére sem."

(Naplo, 2013. julius 31., szerda, 5. oldal)

AZ ASZ jelentése a gazdasagi kamarak és a gyakorlati képzést szervezé
gazdalkodo szervezetek ellenérzésérol

Az Allami Szdmvevoszék (ASZ) ellendrizte a gazdasagi kamardk kozfeladatainak ellatésara
forditott koltségvetési tdmogatdsok felhasznalasanak, illetve a gyakorlati képzést szervezd
gazdalkodd szervezetek esetében a szakképzési hozzdjarulds teljesitéséhez kapcsolodd koltségek
elszamolasanak szabalyszerliségét. Az ellendrzott idészak a 2009-2011. éveket fedte le. Az
ellendrzést az indokolta, hogy a gazdasagi kamardkra vonatkozo torvény 1999. évi hatalyba 1épése
6ta az ASZ nem ellendrizte a fenti koltségvetési tamogatasok felhasznalasat, illetve hogy a
szakképzési hozzdjaruldsokrol szold 2012-es jelentésiink a gazdasdgi kamardk szakképzéssel
Osszefiiggd feladataira nyujtott tdmogatasokkal és a gyakorlati képzést szervezd gazdalkodod
szervezetek elszamoldsainak ellendrzésével kapcsolatban is hidnyossagokat allapitott meg.

Az ellen6rzés célja annak értékelése volt, hogy a gazdasagi kamardk kozfeladat-ellatasara
biztositott forrasok esetében a Nemzetgazdasdgi Minisztérium (NGM) és a Vidékfejlesztési
Minisztérium (VM) teljes korlien megtervezte-e és ellendrizte-e a felhasznalast, az orszagos
gazdasagi kamarak - Magyar Agrarkamara (MAK) és Magyar Kereskedelmi ¢s Iparkamara (MKIK)
- pedig kialakitottak-e a kozfeladat-ellatas egységes kovetelményeit. Ellendriztiik az MKIK-nél, a
MAK-nal, kilenc teriileti kereskedelmi és iparkamaranal és hét teriileti agrarkamaranal a kozfeladat
ellatasara kapott koltségvetési tamogatasok szabaly- €s rendeltetésszerti felhasznalasat. Ezen feliil
arra is kerestiik a valaszt, hogy az ellendrzott 87 gyakorlati képzést szervezd gazdalkodd



szervezetnél a szakképzési hozzajarulds nyilvantartdsa, bevalldsa és elszdmolasa megfelelt-e a
jogszabalyi eléirasoknak.
Fobb megallapitasok

A gazdasagi kamarak ellenorzott kozfeladataihoz rendelt forrasokat nem megfeleld helyen és
nem teljes korlien tervezték meg a minisztériumok. Az NGM és jogelddje a szakképzési
feladatokhoz forrast a kamarai torvény eldirasa ellenére a szakképzésért és felnottképzésért felelds
fejezetben nem tervezett, azt tdmogatasi szerzédések alapjan a Munkaerdpiaci Alap Képzési
Alaprészébdl biztositottak. A VM ¢és jogelddje a MAK tamogatasat a VM fejezetben tervezte,
azonban a szakképzésen kiviili feladatainak mindegyikére kiterjed6 megalapozd szamitas nem
késziilt. A békelteto testiiletek mitkddtetéséhez a forrasokat szabalyosan tervezték.

Az orszagos gazdasagi kamarak kozfeladat ellatasaval kapcsolatos tdmogatasi szerzédések a VM
altal megkotottek kivételével megfeleltek a jogszabalyi eldirasoknak. A VM a megkotott tamogatasi
szerz6désekben nem jelolte meg a bizonylatok megdrzési hatdridejét, két esetben az adatokban
bekovetkezett valtozasok tamogatd felé torténd bejelentésének kotelezettségét, valamint a
bejelentési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit. A tamogatasi szerzédések nem
teremtették meg az atlathato és elszamoltathat6 kdzpénzfelhasznalas feltételeit, mert nem hataroztak
meg a kamarak részére a koltségvetési tdmogatasok felhaszndldsanak ellendrzési feladatait és
szabalyait, a finanszirozott feladatok megvalositdsanak humanerdéforras kovetelményeit. Az
orszagos kamarak altal tovabbadott tdmogatisok szerzOdéseiben szintén nem hatiroztak meg a
felhasznalas szabalyszeriiségének belsd ellendrzési kotelezettségét.

A szabalyozatlan és hidnyosan kialakitott ellendrzési rendre is visszavezethetd, hogy a
tamogatasok terhére elszdmolt megbizasok ellendrzott kifizetéseinek teljesitésigazoldsat nem
tamasztotta ala alapdokumentum a MAK-nal 67,9 millio Ft értékben, az MKIK-nél 11,3 milli6 Ft
értékben. A tamogatasok felhaszndldsa hét teriileti kamaranal nem volt szabalyszerti az elkiilonitett
nyilvantartds vezetésének hidnya és az utalvanyozas szabalytalansaga miatt.

A humanerdforras kovetelményeinek hianyos szabalyozasa is hozzajarult ahhoz, hogy a két
orszagos kamaranal és egy teriileti kamardnal a munkatarsak Osszeférhetetlensége szabalyozatlan
volt. Ennek hatdsara nem volt érdemi kontroll a MAK pénztarellendrzésénél, mivel a belso
szabalyozasok szerint a pénztar utalvanyozdja és ellendre ugyanazon személy volt. Az MKIK és a
Borsod-Abatj-Zemplén megyei Agrarkamara 100%-os tulajdondban allo cégei altal torténd
teljesitéseknél (10,4 millio Ft értékben) sem volt kontroll, mivel a kamara részérdl az utalvanyozo
€s a cég részerdl a szamla kibocsatodja ugyanazon személy volt. A kozfeladat ellatdsahoz kapcsolodod
megbizdsok és a munkakorokben megjelolt feladatok kozott atfedések voltak. A MAK 50 ezer Ft,
az MKIK 8,4 milli6 Ft értékben kotott olyan megbizasi szerzOdéseket munkatarsaival, amelyek a
munkakori leirasaikban is eloirt feladatokat tartalmaztak.

A tamogatasok felhasznaldsanak ellendrzési gyakorlata a minisztériumok, illetve a tovabbadott
tamogatasok esetében az orszdgos kamarak részérdl nem volt megfeleld. A minisztériumok a
gazdasadgi kamardknak nyujtott tdmogatasok felhasznalasanak hatékonysadgat a jogszabalyi
rendelkezés ellenére nem ellendrizték. Az orszagos kamardk a tovabbadott tamogatasok
felhasznalasat a teriileti kamardknal a helyszinen nem ellendrizték.

Az orszagos gazdasagi kamardk a jogszabalyokban és a timogatasi szerzddésekben eldirtaknak
megfelelden kialakitottdk mind a szakképzéssel, mind a békéltetd testiiletek miikodtetésével
Osszefiiggd egységes kovetelményeket, kidolgoztak a kozfeladat ellatas finanszirozasdnak egységes
elveit, a nyilvantartési szabalyokat, a szakmai és vizsgakovetelményeket.

A gyakorlati képzésben résztvevd 87 gazdalkodod szervezet ellendrzésénél a szakképzési
hozzajarulas bevallasa és annak megalapoz6 nyilvantartasa tekintetében 50 szervezetnél tartunk fel
jogszabalysértést. 30 gazdalkodd szervezetnél a foglalkozasi naplok hianya és hianyos vezetése
kovetkeztében nem volt igazolt a tanulok gyakorlati foglalkozdsokon vald rendszeres részvétele,
mulasztasa és értékelése. A foglalkozéasi naplokat nem, vagy hidnyosan vezetd szervezetek az
idészakban  2191,8 milli6 Ft-ot szamoltak szakképzési hozzdjarulasi kotelezettségiik
csOkkentéseként, és ennek eredményeképpen 848,8 millio Ft-ot igényeltek vissza. A szakképzési
hozzéjarulds 2009-2011. évekre vonatkozd bevallasait a Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési
Intézet (NSZFI) a helyszinen nem ellendrizte, csak formai és szamszaki kontrollt végzett. A



gyakorlati képzésben résztvevd gazdalkodd szervezetek szakképzési hozzdjarulasi bevalldsanak
nem megfeleld ellendrzése noveli az allami bevételek beszedésének kockazatat.
Javaslatok

Az ellendrzés megallapitasai alapjan javasoltuk a nemzetgazdasagi miniszternek a kereskedelmi
¢s iparkamarak részére nyujtott timogatasok felhasznalasa hatékonysaganak évenkénti ellendrzését,
a vidékfejlesztési miniszternek a MAK tamogatasara kotott szerzodések jogszabalyi eldiras szerinti
tartalommal torténd megkotését. A két orszadgos gazdasdgi kamara elndkének javasoltuk a
tamogatasok célra torténd felhaszndldsanak aldtdmasztisa érdekében a teljesitésigazolas
alapdokumentumainak eldirdsat ¢€s megkdvetelését, valamint a teriileti kamarak helyszini
ellendrzését és a teriileti kamardk pénziigyi beszamoldinak dokumentummal torténd elfogadasat.
Javasoltuk tovabba a Nemzeti Munkaligyi Hivatal (NSZFI jogutddja) foigazgatodjanak, hogy
ellendrizze a jogszabalysérté gazdalkodo szervezetek szakképzési hozzajarulashoz kapcsolodod
bevallasait és megalapozo6 nyilvantartasait. A tdmogatasok felhasznalasa soran szabalytalanul eljaré
tertileti kamarak elnokeinek intézkedést javasoltunk az elkiilonitett nyilvantartas vezetésére és a
szabalyos utalvanyozasra vonatkozoan. Javasoltuk tovabba harom teriileti kamara mellett miikodo
békélteto testiilet elndkének, hogy potldlag kiildjék meg a fogyasztovédelemért felelds miniszternek
a békeéltetd testiilet 2009-2011. évekre vonatkoz6 tevékenységérdl készitett Osszefoglald
tajékoztatot.

http://euroastra.hu/node/73171

(euroastra.hu, 2013. augusztus 2., péntek)

Nem védenek meg

A futas a legolcsobb sport. Nem kell hozza sem {it6, sem labda, sem specidlis palya, sem 10, csak
a két 1ab, és uzsgyi. Kiilonleges ruhdzat helyett triko és flirddnadrag is megteszi, klottgatya vagy
levagott szara farmer. Mindegy. Csak a cipOn nem szabad sporolni, mert megfajdul a térd, csipd,
boka, és hidba a nagy lelkesedés, azért a porc az Ur.

Kortilbeliill ez minden, amit tudni kell, és ennek szellemében mentem el cipdt venni. Adidas vagy
Nike, egy ar, egy mindség, ugyanazzal foglalkoznak, kozel van egymashoz a két lizlet, szerencse
kérdése, melyikhez megy elébb az ember.

Mint kidertilt, tényleg a szerencse kérdése, nalam pont a balszerencséé, mert Adidas lett beldle.
Hosszas konzultaci6 utdn hagytam magam rabeszélni egy viszonylag draga modellre, draga, de jo,
vagjam foldhoz a gumilabdakat, ilyen anyagbdl van a talp is, az egyik parttan, mert rugalmas, a
masik tapad, mert elnyel. Tart6s? Tartos, 800 kilométert garantalnak benne. Kiilonben is hat honap
a garancia, ha valami baj van, visszahozza.

Valami baj van, mert200 kilométer, egész pontosan 28 nap utan vissza kellett vinni. A cip6 talpa
romokban, szétnyilt, lekopott, hasznalhatatlan. Egy selejt, igazi futocipd-sopredék, Koczog Balazs.
A futas a legolcsobb sport, de ha naponta ezer forintba keriil, hogy felfussak a citadellara, akkor
inkabb golfoznék vagy lovas p6loznék, abban tobb a mulatsag. Nyugtatnak. El fogjdk fogadni a
reklamaciot, csak eldbb elkiildik a cipdt egy szakértéhoz, ez a modja. Két hét mulva j6jjon vissza.
Addig fussak mezitlab.

Két hét mulva a szakéréi vélemény var, hogy a hibarol én tehetek,miért 1épek olyan furcsan,
kiilonben sem hiszik, hogy egy honap alatt ilyen allapotba keriilhet a cip6. Hogy mit hisznek, azt
nem mondjak, de nincs se pénz, se levasarlas. Reklamélni szeretnék. Megadnak két cimet, ahova
mehetek vagy telefondlhatok. A két telefonszdm koziil egyik sem igazi, eléfizetdé nem talalhato. A
triikk annyira ostoba, hogy mérgemben elmegyek a Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez.

A Varoshaz utcai feliigyel6ség sajnos nem fogyasztovédelemmel foglalkozik, hanem
lebeszéléssel, jogkoriik sincs, csak panaszkodni lehet naluk. Kettdvel eldttem ugyancsak cipdt
reklamal valaki, aki nem bizik a bolt altal valasztott szakért6 fiiggetlenségében. Mondjak neki, hogy


http://euroastra.hu/node/73171

elviheti masikhoz, hatezer forintért, és akkor szerencsés esetben kétféle szakvélemény birtokaban
lesz. Azzal, ha nagyon akar, mar perelhet. Par év, és esetleg visszakapja a cipd arat, st a
szakvéleményét is.

A férfi végighallgatja, aztan a folyoson idegesen elmondja, mire jutott. Hogy gy oriilt, amikor
megvehette a gyereknek a cip6t. Es most mit csinaljon? Es ki védi meg? Es mar arra gondolt, hogy
odamegy, ¢és egy kovel beveri a bolt kirakatat. Hat csoda, ha benne van az ideg? De nem érdekli,
hazamegy, és folteszi az internetre, hogyan bantak el vele.

Kettével késobb én is ugyanezt adom eld. Meghallgatom az izgalmasan dekoltalt holgy szavait,
aki elolvassa a szakvéleményt, kicsit csodalkozik, hogy azt irja, ezek a problémdk a hasznalat utdn
jottek eld, nehéz lett volna korabban elkoptatni a cipét. Egyiitt érez, elmondja, hova mehetek a
szakvéleményért, és aztan lehet perelni, ha gondolom, de hat... Logo orral jovok ki, kérdezgetik a
kint iilok, mint valami vizsga utdn, hogy mi volt, én meg kevésbé idegesen, de ugyanazokat
mondom el, amit kordbban nekem mondtak. Hogy nem véd meg senki, hogy tobbet az életben nem
veszek Adidas cipdt. De zoknit se. Gatyamadzagot se. Odadllok a bolt elé, és mindenkinek
megmutatom a cipOmet, nézzeék meg, egy honap alatt ennyi maradt beldle, se pénz, se cipd, ne
vasaroljanak itt.

Ekkor, mint egy hiivos hullam. Mi szép, mi sz&p a mi foladatunk. Az 0jsdgirds. Ami masnak
méltanytalansag és tehetetlenség, packdzas és nevetségesség, az nekiink téma. Megirando. Ajandék,
boldogsag, feladat, harc.

Nem cserélnék senkivel. Még cipdt sem.

http://nol.hu/lap/tv/20130802-nem vedenek meqg

(nol.hu, 2013. augusztus 2., péntek)

Biidos volt a hus

Rovatunkban szakértéink segitségével olyan kérdésekre keressiik a valaszt, amelyeket
személyesen nem tettek volna fel.

Viardombi olvasonk irta:

Egyik vasarnap Szekszardon egy bevasarlokdzpontban vasarolt hust, ranézésre nem tiint fel, ami
otthon nyilvanvaléva valt: a his mar nagyon nem volt friss. Gyanus volt akkor is, amikor
felvagdosta porkoltnek, de amikor el kezdte siitni (levében f6zni) egyértelmiien biidos volt. Mi
ilyenkor a teendd?! Nyilvan van olyan helyzet, amikor az ember nem tudja visszavinni az iizletbe,
mert masik telepiilésen lakik. Hol lehet gyorsan bejelentést tenni?

Véardombi olvasonk kérdésére a megyei korméanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének az
igazgatoja, Foltin Gyula valaszolt.

- Javaslom a Kedves Olvasonak, hogy a termékrdl kapott nyugtat minden esetben Orizze meg,
amellyel panasz esetén bizonyitani tudja, hogy a terméket az adott iizletben vasarolta. Amennyiben
a terméket visszavinni nem tudja, Ggy a vasarlaskor kapott nyugta szamat, valamint a panasz
lényegét jegyezze be az lizletben taldlhatd vasarlok konyvébe. Fontos megjegyezni, hogy a
fogyasztovédelemrdl szolo torvény alapjan a bolt a vasarlok konyvébe tett bejegyzésre, 30 napon
beliil irdsban érdemben koteles valaszt adni. Tovabba tdjékoztatom, hogy a panasz (romlott, lejart
szavatossagi ideju termék) kivizsgalasdra a megyei kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi és
allategészségiigyi igazgatosaga (7100, Szekszard Tormay Béla u. 18.) hivatott.

http://www.teol.hu/cikk/509548

(teol.hu, 2013. augusztus 2., péntek)


http://nol.hu/lap/tv/20130802-nem_vedenek_meg
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A magyar Fl-rajongo kapott szamlat, a kiilfoldi nem

Be nem jelentett dolgozo, szabalytalanul tarolt étel, elmarad6d szamlaadas - akadnak még
iigyeskeddk a Forma-1-es Magyar Nagydij koriil, de legalabb kevesebben vannak mint tavaly.

Az adohatosag szerint az idén mar kevesebb volt a szabalytalansag a Forma-1 Magyar Nagydij
idején, de a Hungaroring még mindig vonzza az ad6zatlan jovedelemben reménykedoket.

A Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal (NAV) a fogyasztovédelemmel és a Pest megyei
kormanyhivatallal kozosen az elmult hétvégén végzett ellendrzéseket a palyan és a kornyezo
telepiiléseken. Nemcsak a kitelepiilt drusok addzasi fegyelmét vizsgaltdk, hanem tobbek kozott
taxisokat és egy kornyékbeli szallodat is ellendriztek.

Az adodhatésag évrél-évre ellendrzi az eseményen arusitokat. Ugy tiinik, a rendszeres jelenlét
megtette hatasat, hiszen mig korabban minden mésodik kereskedé nem adott nyugtat, szamlat,
illetve foglalkoztatta illegéalisan az alkalmazottait, az idén mar csak minden harmadik vizsgalat tart
fel valamilyen szabalytalansagot - irja az adoéhatosag.

A hétvégi ellenérzés soran egy masik tagallambol érkezett arusra is felfigyeltek a revizorok, aki
ugyan regisztralta magat, de a Forma-1-es relikvidk és ruhdzati termékek értékesitésekor csak a
magyar vasarloknak adott nyugtat, a kiilfoldieknek nem.

A kornyékbeli, telt hazzal lizemel szélloda vizsgélata soran mindharom hatosag mulasztast tart
fel. A bejelentés nélkiili foglalkoztatdson, valamint a jovedéki termékek tartdsara és forgalmazasara
vonatkozé szabalyok megszegésén tal a szadlloda konyhdjan tapasztalt szabalytalan
¢lelmiszertarolassal és visszadolgozassal 0sszefliggésben inditottak eljarast.

http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20130802-a-magyar-f1-rajongo-kapott-szamlat-a-kulfoldi-
nem.html

(Origo, 2013. augusztus 2., péntek)

Autoverseny palya mellett nem jo hotelt iizemeltetni

MTI) - Az adbohatosag szerint az idén mar kevesebb volt a szabalytalansag a Forma-1 Magyar
Nagydij idején, de a Hungaroring még mindig vonzza az ad6zatlan jovedelemben reménykeddket.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) az elmult hétvégén mas hatosdgokkal kozdsen végzett
ellendrzéseket a palyan €s a kornyezd telepiiléseken - ismerteti kozleményében a NAV. Az
adoellenérok és a pénziigyorok a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal, valamint a Pest Megyei
Korményhivatal szakigazgatdsi szerveinek munkatarsaival kozosen nemcsak a kitelepiilt arusok
adozasi fegyelmet vizsgaltdk, hanem tobbek kozott taxisokat és egy kornyékbeli szallodat is
ellendriztek.

Az adohatosag évrél-évre ellenrzi az eseményen arusitokat. Ugy tiinik, a rendszeres jelenlét
megtette hatdsat, hiszen mig kordbban minden mésodik kereskedd nem adott nyugtat, szamlat,
illetve foglalkoztatta illegalisan az alkalmazottait, az idén mar csak minden harmadik vizsgélat tart
fel valamilyen szabalytalansagot - irja az adohatosag.

A hétvégi ellendrzés soran egy masik tagallambol érkezett arusra is felfigyeltek a revizorok, aki
eleget tett a magyarorszagi értékesitéssel dsszefliggd regisztracios kotelezettségének, de a Forma-1
relikvidk és ruhazati termékek értékesitésekor csak a magyar vésarloknak adott nyugtat, a
kiilfoldieknek nem.

Tanulsagos volt a kozlemény szerint annak a kornyékbeli, telt hdzzal iizemeld szallodanak a
komplex vizsgéalata is, amelynél mindhdrom hatdsag mulasztast tart fel. A bejelentés nélkiili
foglalkoztatason, valamint a jovedéki termékek tartasara és forgalmazéasara vonatkozo szabalyok
megszegésén til a NEBIH munkatirsai a szalloda konyhajan tapasztalt szabélytalan
¢lelmiszertarolédssal €s visszadolgozassal dsszefliggésben inditottak eljarast.


http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20130802-a-magyar-f1-rajongo-kapott-szamlat-a-kulfoldi-nem.html
http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20130802-a-magyar-f1-rajongo-kapott-szamlat-a-kulfoldi-nem.html

Az idei ellendrzés megerdsitette a NAV kordbbi években szerzett azon tapasztalatat, hogy a
szabdlytalansagok foként a Hungaroringen kiviil és a kornyezd telepiiléseken érhetdk tetten, a
palyahoz tartoz¢ teriileten miikodo vallalkozasoknal kevésbé jellemz0 - kdzolte a hatosag.

(forras: MTI)

http://www.turizmusonline.hu/cikk/autoverseny palya mellett nem jo hotelt uzemeltetni

(http://www.turizmusonline.hu/, 2013. augusztus 2., péntek)

Komoly felvilagosito kampany légiutas jogainkért

Komoly felvilagosité kampanyt kezdett az unidé azzal a céllal, hogy az utasok az eddiginél
nagyobb szamban éljenek kartéritési jogaikkal. A repterek régota tele vannak az utasjogokat
propagalod plakatokkal, de még ma is alig akad, aki behajtja a légitarsasdgokon azokat a
szolgéltatdsokat vagy kartalanitasi Osszegeket, amik elvileg jarnak az utasoknak. A felvilagosito
kampéanyban nemrégiben a budapesti repiildtéren tartott informéciés napot a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében miikddé Eurdpai Fogyasztoéi Kozpont (EFK).

A felvilagositdo kampanyra kiilondsen nagy sziikség van napjainkban, hiszen a hazai 1€gi utasok
78 szazalékanak nincs informacidja a repiiléssel kapcsolatos jogair6l, ami a masodik legrosszabb
arany Europédban. Az ingyenesen segitd EFK kozbenjarasaval az elmult években tobb szdz utas
kapta meg a neki jaro kartéritést; a szervezet akkor tud segiteni, ha az érintett kiilfoldi 1égitarsasag
az Europai Uni6 valamely tagallaméban, Izlandon vagy Norvégiaban honos.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/komoly-felvil%C3%A1g0s%C3%ADt%C3%B3-
kamp%C3%A1lny-1%C3%A9giutas-jogaink%C3%A9rt

(elemzeskozpont.hu, 2013. augusztus 3., szombat)

Szinte embertelen korillmények kozott dolgoznak a trafikokban foglalkoztatott
eladok

frta: Szakszervezetek.hu Kozzétéve: 2013. augusztus 03. szombat, 13:36

Szinte embertelen koriilmények kozott kényszeriilnek dolgozni a trafikokban foglalkoztatott
eladok: tobben koziiliik nettd 64 ezer forintért 12 6raznak egy alig néhany négyzetméteren, raadasul
a kirakat kotelezd elsotétitése miatt napfény nem éri dket, friss levegd nem jut a helyiségbe. Mintha
egy oxigénhidnyos dobozba zarva kellene cigarettat arulniuk. Mikdzben rendelet irja eld, hogy a
munkahelyeken az egészséges munkavégzéshez elegendd természetes fénynek kell lennie -
olvashat6 a Népszavaban.

Arrdl azonban mar semmi nem rendelkezik, legfeljebb mennyit dolgozhat valaki kizarélag
lampak megvilagitasaban.

"A jogszabalyok nem tartalmaznak utaldst arra vonatkozoan, hogy mennyi id6t lehet eltdlteni
olyan helyiségben, ahol csak mesterséges fény biztositott" - kozolte kérdésiinkre Gedeon Andras, a
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal sajtoreferense. Hozzatette: a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérél szold rendelet eldirja, "lehetdség szerint biztositani kell a
munkahelyeken az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez elegendé természetes fényt, tovabba
a munkavégzés jellegéhez és koriilményeihez igazodd mesterséges megvilagitast”. Am a
gyakorlatban a trafikosok nem tudnak eleget tenni ennek, mert a térvény eldirja: a nemzeti
dohanyboltban arusitott termékek nem lehetnek lathatok a fiatalkoriak szdmara. Am az ajanlasban
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megjelolt sotét vagy tejiivegen nem csupan a 18 éven aluliak kivancsi tekintete, de a napsugarak is
fennakadnak.

"Az igazi fény nagyon hianyzik, de igazédbdl hozzaszoktam, egy fél évet mar dolgoztam
plazéban. Igaz, ott ketten csinaltuk a miszakot, elviselhetobb volt kicsit" - mondta egy magat
megnevezni nem kivano eladdlany egy VIII. keriileti trafikban. ,,Nem csak az rosszabb, hogy tobbet
kell dolgozni, de ki sem latok az {izletb6l, nem tudom, ki jon be, és ez nagyon fullaszto,
nyomasztdé". Nem reprezentativ felmérésiinkbdl kideriil: zommel fiatal, palyakezdd lanyokat
dolgoztatnak a trafikosok, minimalbérre bejelentve; tobben tizenkétoéraznak, de gyakoribb, hogy
valtott miiszakban szolgaljak ki a vaséarlokat az eladok. A pénztarosok leginkédbb az alacsony
bérezésre panaszkodnak, de a masodik szempont szinte minden esetben a levegdtlenség és a
fényhiany.

Az alkalmazottak altal masik aggodalomra ad6 dolog, hogy nem elég, hogy nem szolgéalhatnak ki
18 éven aluliakat, arra is tigyelniiik kell, hogy amint egy kiskort belép az iizletbe, azonnal
kizavarjdk 6t onnan, fliggetleniil attol, hogy hanyan allnak a pénztarban. Mint a Bors beszdmolt
rola, egy veszprémi dohanyboltban hidba nem adott cigarettdt az eladd a fogyasztovédok altal
beszervezett 16 éves tininek, eljaras ala vontak az iizletet, mert nem tessékelték ki rogton a kiskort.
A torvény ugyanis kikdti: aki nem nagykoru, nem tartézkodhat az iizletben, még abban az esetben
sem, ha csak kisér valakit. "Honnan kellett volna megéallapitania, hany éves a probavasarlo, amig
nem lépett a pulthoz és nem igazolta magat?!" - hdborgott a lapnak az érintett pénztaros.

A megbiintetett trafikosok koziil tobben is renddrségi feljelentést fontolgatnak, mert a hatésagok
kiskortiakat vontak be az ellendrzésiikbe - kozolte az atv.hu. A trafikosok szerint az ellendrzésekkel
ezeket a fiatalokat szdndékosan kiildik olyan helyre, ahova nekik belépni tilos, €s a torvény betiije
szerint ezzel a védelmiikre vonatkozd szabalyokat is megszegik.

"Minden esetben egyedi mérlegelés alapjan sziiletik dontés az eljards meginditasarol" -
tajékoztatta lapunkat Perger Monika, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szévivdje. Az
ellendrzés gyakorlatat ismertetve elmondta: a probavasarlds utan a feliigyeldk felfedik kilétiiket, és
jegyzokonyvet vesznek fel, amelyben az eladonak is lehetdsége van rogziteni a sajat szempontjait.
A jegyzOkonyvet aztan beviszik az illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségéhez,
ahol minden koriilményt megvizsgalnak, példaul hogy lathatta-e a pénztaros a kiskortt, illetve hogy
milyen messze van a bejarattol a pénztar. Csak ezek alapjan itélik meg végiil, tortént-e jogsértés.

Az NFH julius 6ta 72 olyan esetet rogzitett, amikor nem szoélitottak fel a 18 éven aluli személyt
az lizlet elhagyasara; a feliigyelok osszesen 274 trafikot ellendriztek.

Forras: Népszava

http://szakszervezetek.hu/index.php/hirek/6612-szinte-embertelen-korulmenyek-kozott-
dolgoznak-a-trafikokban-foglalkoztatott-eladok

(szakszervezetek.hu, 2013. augusztus 3., szombat)

Fogyasztoi csoportok - nem banki ajanlatok

Elsd pillantasra nehezen észrevehetd a kiilonbség a bankok és a fogyasztoi csoportok ajanlatai
kozott. Vannak azonban arulkodo jelek, melyek segitséget jelentenek a megkiilonboztetésben.

A fogyasztéi csoportokrol elészor is azt kell tudni, hogy onkéntes, ideiglenes vasarlasi
tarsulasok. Ko6zos benniik, hogy egy specidlis eldtakarékossagi format kotnek Ossze vasarlasi
jogosultsag megszerzésének lehetdségeével. Rendszeres befizetéseink utan ugyanis egy fogyasztoi
csoport tagjaként vasarloi joghoz juthatunk hozza, amivel a rég ahitott ingdsag vagy ingatlan
birtokéba juthatunk.

Mit is jelent ez a gyakorlatban?

A csoportba belépd tagok vallaljak, hogy meghatarozott ideig adott 6sszeget fizetnek be havonta,
hasonldan, mint egy banki hitel torlesztése esetén. A fogyasztoi csoportokban vald vasarlasi forma
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ugyanakkor a hagyomdanyos hitelfelvételtdl eltérd feltételeket teremt, igy példaul az aruhoz jutas
nem az elso részlet megfizetésével egyidejlileg torténik meg.

A fogyasztdi csoportok reklamjaival 4ltaldban  jsaghirdetésekben, szoérdlapokban
talalkozhatunk. Mig sok banki hitelterméknél sziikség van kezesre, addstarsra, fedezetbevonasra,
addig a csoportok ajanlatai alapjan erre nincs sziikség. Mivel a fogyasztéi csoportok nem
pénzintézetek, a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (korabbi nevén BAR-lista) sem érinti Oket,
ugyanakkor nincsen feliigyeleti, ellendrz6 szervilk sem (mint amilyen a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete a bankok esetében).

Hogyan szerezhetiink vésarlasi jogot?

A szervezd altal rendszeresen megrendezett gyuléseken megtartott sorsolasokon és/vagy
elotorlesztés vallalasa kovetkeztében dol el, hogy a csoport résztvevoi koziil az adott alkalommal
kik jutnak hozza a vasarlasi joghoz, azaz mely tagok szdmara nyilik meg a lehetdsége annak, hogy
megvasaroljak a meghatarozott ingésagot vagy ingatlant. Amennyiben kizarolag sorsoléassal ddl el,
kinek kedvez Fortuna, ha mi nem esiink a szerencsések kozé, ugy a futamidd végén, az Gsszes
torlesztorészlet hidnytalan teljesitése esetén juthatunk hozza (adott esetben akar 15-20 év mulva) a
vésarlasi joghoz. Am van egy masik lehetéség is: amennyiben egy (vagy tobb) tag vallalja, hogy
elotorleszt (azaz egy nagyobb Osszeget eldre befizet), akkor ezt kovetden akar azonnal hozzajuthat a
vasarlasi joghoz - sorsolas nélkiil.

Bankhitel vs. fogyasztoi csoport

A két leglényegesebb kiilonbség tehat a fogyasztoi csoport ajanlata és a banki hitel kozott a
bizonytalansagi tényezd, valamint a vart szolgéltatashoz vald hozzajutas ideje. Mig eldbbi esetben a
jovahagyott igénylés utdn bizonyos idd elteltével - ami hiteltipustdl fiiggéen akar az azonnali
igénybevételtdl néhany hétig terjedhet - biztosan rendelkezésiinkre all a kért Osszeg, és a
szerz6désben rogzitett futamido alatt torlesztiink, addig egy fogyasztéi csoportban nem tudhatjuk
elére, mikor jutunk vasarldi joghoz, hacsak az emlitett elétorlesztés vallalasaval nem keliink
versenyre a tobbi taggal.

Gyakoriak-e a jogsért6 reklamok? Mik a kovetkezmények?

- A hirdetdknek figyelembe kell venniiik a torvényi eldirdsokat egy-egy reklam
megjelentetésekor, hiszen nem lehetnek kdvetkezmények nélkiiliek a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas hirdetések. Két hatosag jarhat el az ilyen ligyekben. A verseny érdemi érintettsége esetén
(pl. ha orszagos lapban torténik a kommunikédcid) a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), egyedi
esetekben pedig a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag az illetékes. De minden esetben a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol szolo térvény alapjan
indul meg az eljards - tajékoztatott dr. Grimm Krisztina, a Gazdasagi Versenyhivatal
Fogyasztovédelmi Irodédjanak vezetdje. - A versenyhivatal eljardsa soran megvizsgalja a kozzétett
hirdetéseket, reklamokat stb. Amennyiben a vizsgélat soran megallapitast nyer a jogsértés, a GVH
eltilthatja a céget a magatartas folytatasatol, illetve kotelezheti a dontés kozzétételére (ugyanolyan
modon, ahogyan a hirdetéseket, reklamokat kozolte a cég), valamint birsagot is kiszabhat (a birsag
Osszege a cég el6z6 évi nettd arbevételének legfeljebb 10%-a lehet).

http://www.automotor.hu/aktualis/fogyasztoi-csoportok-nem-banki-ajanlatok-507139

(automotor.hu, 2013. augusztus 5., hétfo)

Erdemes reklamalni egy elromlott ceruzahegyezé miatt?

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Forrés:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
2013. augusztus 05., hétfo 08:06
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Idében gondoskodott gyermeke tanszereirdl, de még az iskoldba sem jutott el a tolltartd, mert
mar elrepedt. Kettétort az 0j ceruza, az elektromos ceruzahegyez6 pedig mar a vasarlas napjan sem
indult el. Belenyugodjon, vagy tehet valamit?

Két év szavatossagi jog a tanszerek esetében

J6 tudnia, hogy — a tanszerek aratol fiiggetleniil — természetesen e termékek korében is vannak
szavatossagi jogai. A tanszerekre vonatkozoan a fogyasztot 2 év szavatossagi jog illeti meg. A
vasarlastol szamitott 6 honapon beliil felmeriilé mindségi hiba (példaul rendeltetésszerti hasznalat
ellenére eltorik a ceruza, elszakad a textilbdl késziilt tolltartd, "szétesik" a ceruzahegyezd) esetén
vélelmezni kell, hogy a probléma gyartasi eredetii, igy a fogyaszt6 elsdsorban az arucikk javitasat
vagy cser¢jét kérheti.

A javitas és csere koziil a fogyasztd valaszthat, kivéve ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy aranytalan. Lehetetlenség példaul az, ha az arucikk fizikailag javithatatlan vagy ha a csere
amiatt nem valdsithatd meg, mert az arucikket mar nem gyartjak, mar nem rendelkezik vele a
kereskedd (kifutdé modell volt, akcios rendelésbdl szarmazott). Aranytalansagrol beszeliink példaul
akkor, ha a javitas elvégzése a cseréhez képest aranytalan tobbletteherrel jar a kereskedonek.

Abban az esetben, ha a kereskedd sem javitani, sem cserélni nem tud, illetve nem hajlandd, a
fogyasztd arleszallitast érvényesithet vagy elallhat a szerz6déstdl. Elallas esetén a kereskedd koteles
visszafizetni a vételarat (a hibas arucikk visszavétele mellett). Jelentéktelen hiba esetén azonban
elallasnak nincs helye.

Hat honapon til jelentkezett a hiba?

Erdemes azt is megjegyezni, hogy 6 honapon tul jelentkezé hiba esetén (természetesen olyan
hibakra gondolva, melyek nem a rendeltetésszer(i hasznalatbdl kovetkeznek, hanem példaul eltorik
a mianyag alkatrész, az elektromos berendezés meghibasodik) is van lehetdség mindségi kifogas
el6terjesztésére, ekkor viszont mar a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba oka mar a
vasarlas soran is fennallt.

Hové fordulhat?

A termékkel 0sszefliggd kifogast a vasarlas helyén a kereskeddvel szemben kell eléterjeszteni,
lehetSleg minél hamarabb, a hiba felfedezését kovetden. Erdemes tehat a nagybevasarlds utan
otthon &tnéznie a tanszereket, hogy ne érje csalédas a gyermeket a rossz, vagy hasznalhatatlan
eszkdz miatt, illetve Ont se érje anyagi kar. Panaszardl a kereskedd jegyzékonyvet koteles felvenni,
melynek masodpéldanyat at kell adnia a fogyaszto részére.

Tanacsunk, hogy a blokkot, nyugtat, szamlat, jotallasi jegyet minden esetben (legaldbb hat
honapig, jotallasos termék esetében egy évig) Orizziik meg, ugyanis ezen dokumentumokkal tudjuk
igazolni, hogy hol, mikor és mennyiért vasaroltunk. Amennyiben szavatossagi-jotallasi jogainak a
kereskedd vonakodik eleget tenni, jogainak érvényesitése érdekében birdsdghoz vagy békéltetd
testiilethez kell fordulnia. A békéltetd testiilethez fordulds az eljarads egyszerlisége, gyorsasaga,
valamint koltségkimélobb jellege miatt tekinthetd kedvezdbb valasztasnak.

A tanszerekkel kapcsolatosan jellemzéen nem érkeznek panaszok a hatosaghoz, azonban az
altalanos tapasztalat az, hogy az olcsobb, silanyabb mindségii termékek gyorsabban tonkremennek,
elhaszndlodnak, akar mar a megvételkor sem alkalmasak a megfeleld hasznalatra, ezért hosszu
tavon gazdasagosabb egy jobb mindségii, megfeleld kivitelli terméket vasarolni.

Tovabbi hasznos informaciok: www.nth.hu

/

http://mno.hu/fogyasztovedelem/erdemes-reklamalni-eqy-elromlott-ceruzahegyezo-miatt-
1176043

(Mno.hu, 2013. augusztus 5., hétfo)

Elefantok a dohanyboltban
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Lehet, hogy ezekben a percekben is lerohannak egyes nemzeti trafikokat a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag nemzeti kamasz munkasai €s nemzeti ellendérei. De hogy azok nem a
felcsuti Mészarosok vagy a vasarhelyi continentalosok trafikjai, az hotziher. Lehet, hogy "tisztitjak"
a piacot? Az Gtezer kozott bizonyara jocskan akad, akirdl kideriilt, nem is annyira nemzeti, mint
elsé blikkre latszott. A nemzeti kisgdmbocok még tobbet akarnak.

Az ellendrzés cinikus: nagykortnak 1atsz6 kamaszokat pavatancoltatnak be a boltba, s mire a
legényke, lanyka eljut a pultig, mar késo, hidba kérik a személyi igazolvanyat, a torvénysértés mar
"elkovetddott". A 18 éven aluliak ugyanis be sem léphetnek a boltba. Betarthatatlan, de jol
biintethetd. "A francba a nagy novésii kurva kolkit, menne inkdbb haza palinkat szitty6zni a fater
marmonkannajabol, azért még akar meg is dicsérhetik, mar igy nemzetien!" - fakadt ki egy boltos
ismer0som. Aki egyébként - minimalbéren bejelentve - ki sem lat a fénytelen, levegétlen
iizlethelyiségbdl, hogyan venné észre, ha valaki be akar jonni az ajton. Idegenvezeték mondjak,
nagy a kuncogas a kiilfoldiek kérében, amikor azon tanakodnak, melyikiik nézze meg, mi van 18-as
korhatarral jeldlt, elsotétitett bejarat mogott. Tobben szexshopra, kukkolds kabinokra tippelnek.
Dehogy irjuk ki idegen nyelven, tanuljdk csak meg a kiilfoldiek magyarul, mit jelent a Nemzeti
Dohéanybolt!

Baratom angliai munkatarsai, akiket a Forma-1-re hozott Budapestre, meg is jegyezték egy
életre. Gyorsan diihbe jottek: "Hol a fuckban lehet itt cigarettat venni?" A Parlament kornyékén
sehol, legalébbis nem talaltak, a jarokelék sem tudtak segiteni. Atmetroztak a Blahdra, ott legalabb
talaltak harmat. Az els6ben egyaltalan nem arultak szivarkat; a méasodikban sem, az elad6 kislany
Csongorral probalkozott - amit koztudottan a gorény is csak sirva szivna el -; a harmadikban
talaltak, de itt is csak a leleményes vasarlok segitségével sikeriilt megtalalni a keresett fajtat. A
minap egy levélironk panaszolta, szipkat szeretett volna venni, de az elad6é azt sem tudta, mi az.
Ennyit meg a nemzeti szakértelemrol.

Baratom azon izgult a legjobban, angol vendégei koziil nehogy megkérdezze valaki, mit keres a
nemzeti jelzé egy kozonséges dohdnybolt nevében. Kezdettdl fogva ragddom és bosszankodom
ezen magam is. Ha elkezdte volna sorolni a nemzeti jelentéstartalmat, amelyhez olyan értékeket és
szimbolumokat szoktunk tarsitani, mint a hazaszeretet, a k6zos kultira és torténelem, a Himnusz
vagy a z4szl6, még ugy sem értették volna. Azt meg végképp nem, hogy van egy part, amelyik "A
haza nem lehet ellenzékben" 2002-es orbani csatakialtasa ota elkezdte moddszeresen lenyullni és
azonositani magat a nemzettel, amibdl madra, sziigyig jarva a hatalomban, az kovetkezik, hogy
minden €s mindenki, ami €s aki hozzajuk kotédik, nemzeti, a tobbi meg ennek ellensége, vagy nincs
is. A Nemzeti Dohanybolt elnevezés is err6l arulkodik, amellett, hogy izléstelen. Sebaj, lesz még itt
Nemzeti Kuplerd;j is, hiszen nagy dohdny van abban is. A nemzeti maddmok mindenesetre mar a
spajzban vannak.

http://www.delmagyar.hu/jeqyzet/elefantok a dohanyboltban/2344323/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. augusztus 5., hétfo)

A hatosag senkit sem fog megbirsagolni azért, mert kiskoru lépett be a
trafikjaba

A fogyasztovédelmi hatdsdg senkit sem fog megbirsagolni azért, mert kiskort lépett be a
trafikjaba - nyilatkozta dr. Kathi Attila, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Stratégiai
kabinetvezetdje az ATV pénteki Egyenes Beszéd cimli miisoraban.

A Kkabinetvezetd cafolta azokat a hireket, amelyek szerint a feliigyel6ket szandékosan utasitanak
arra, hogy félrevezessék az iizletben dolgozokat. Tekintse meg az ATV riportjat a dohanyboltok
miikodtetése, ellendrzése kapcesan feltett kérdések vonatkozasaban.
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megh%C3%ADrs%C3%Algolni-az%C3%A9rt-mert-kiskor%C3%BA-1%C3%A9pett-be-
trafikj%C3%A1lba

(elemzeskozpont.hu, 2013. augusztus 5., hétfo)

A szolgaltatok egyre gyakrabban mondjak fel egyoldaluan azokat a
szerzodéseket, amelyek eddig kedvezményeket tartalmaztak

- Mv: Atmegyiink a telekommunikaciéra. A szolgaltatok egyre gyakrabban mondjak fel
egyoldaltian azokat a szerzddéseket, amelyek eddig kedvezményeket tartalmaztak. A fogyasztok
koziil van, aki a korabbi mdasodperc alapu szamlazasanak percdijassa valtoztatasat kifogasolja,
masok, az ingyenes beszélgetés idd eltiinését. Egyben a tobbség panasza megegyezik, egyoldaluan,
a megkérdezésiik nélkiil valtoztak meg az addig kapott kedvezmények. Az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet hirkozlési szakértéje, Fischer Gabor szerint az altalanos szerzodési
feltételek megvaltoztatasa nem iitkdzik torvénybe, ha példaul ez a hiiségidd letelte utani iddre
vonatkozik. A tendencia varhatéan nem is valtozik, mert az Eurdpai Bizottsag jovahagyta a
tavkozlési adot, amely évente tobb mint 60 milliard forintot von el a szolgaltatoktol. Miklya Gyorgy
interjuja.

- R: Tobb panaszrdl is olvastunk igy a tavkozlési szolgaltatok kapcsan, hogy a masodperces
elszamolast percdijra valtoztatjak, a lebeszélhetd idéket megvonjak. SO6t, még a szamhordozasban
itt-ott technikai hibara hivatkozva késleltetik a megvalositast. Vagy tud talan még ennél extrémebb
dolgokat is mondani?

- Fischer Gébor, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet hirkozlési szakértdje: Kezdjik az
elején, j6? A masodperc, illetve perc alapi szamlazéassal. A mai magyarorszagi gyakorlatban perc
alapti szamldzas van. Volt arr6l sz6 annak idején, hogy bizonyos korokben prémium
szolgaltatasként engedélyezték, illetve bevetették a masodperc alapl szolgaltatast, de egyébként
mind a harom Magyarorszagon miikodd tavkozlési mobilszolgaltatonal a szamlazas alapja a perc.
Ugy van pontosabban megfogalmazva és ezeket mindig az éltalanos szerzédési feltételek
tartalmazzédk. Az éaltaldnos szerzddési feltételeket viszont jovdhagyja a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag. Olyan extrém esetek fordulhatnak eld, hogy bizonyos szolgéltatas tipusoknal
adnak masodperc alapt szolgaltatast, de kiirjak a feltételekben azt is, hogy akar egy masodperc
alapjan is mar 30 masodpercet szamlaznak fel. Tehat ez azt jelenti, hogy a legkisebb egység, amit
én talaltam, mert most atnéztem a szolgaltatoknak a tarifarendszerét, az 30 masodperc.

- R: Tehat akkor nincs is mar gyakorlatilag méasodperc alapti szamlazas?

- Fischer Gébor, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet hirkozlési szakértdje: Nincs.
Gyakorlatilag teljesen kivezették a piacrol, de gyakorlatilag nem is volt elterjedve. A masodperc
alaptl szdmlazéas mindig csak valamiféle kedvezményhez fliz6dott.

- R: Egy picit csak hadd vitatkozzak, merthogy amikor ezeket bevezették x évvel ezel6tt, azért
hatalmas nagy reklamkampanyok keretében, hogy mostantél masodperc alapon, taldn ilyenkor
joggal vélheti a fogyaszto azt, hogy engem atvertek, merthogy egyszer csak visszavonjak ezt a fajta
kedvezményt.

- Fischer Gébor, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet hirkdzlési szakértdje: Hat ez nagyon
régen volt. Akkor volt, amikor még a kiilonb6zd szolgaltatok kozott oOridsi versengés volt és
mindenki meg akarta szerezni maganak a tobb eldfizetét. Na most a helyzet az, hogy
Magyarorszagon a piac bedllt. Egyszerlien ugy lehet 1) -eldfizetéseket toborozni, ha a
kedvezményeket nem a beszélgetésben vagy a percdijakban szamoljak, vagy adjak, hanem ingyenes
telefonokkal vagy lebeszélhetd percekbe. Tehat a tarifanak bizonyos modozatai vannak, amivel
megprobaljak magukhoz csédbitani az eléfizetket és bizonyos ingyenességeket, hliségidd vallalas,
ilyesmi. Na most ami visszassagokat lattunk az altaldban abbol adodik, hogy ezeket a
kedvezményeket egyoldaltian felmondjak. Mondok egy esetet, példaul ami eléggé furcsan hangzik
és eléggé extrém. Ez speciel nem mobil, hanem vezetékesnél van. Hogy ha én elkoltozik egyik
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helyrdl a masikra és az adott teriileten a vezetékes szolgéltatd nem tud, technikailag nem képes
nekem szolgaltatast nyujtani, am de nekem hiiségszerz0désem van, akkor megfizettetik velem a
kotbért, amiért egyoldaluan felmondtam, holott ugye ez nem az eléfizetonek a hibgja, hanem
elsdsorban a szolgaltatd hibaja, mert a szolgaltatd miért nem tud szolgaltatast nytjtani? Miért nem
akkora a lefedettsége?

- R: Akkor ugy tiinik, hogy azt a kort ¢ljiik most, amikor elmult a szolgéltatok kozotti hatalmas
verseny a fogyasztokért? Tehat mar nem kelliink annyira, merthogy igy vagy ugy, de valamelyik
cégnél ott van mindegyik tigyfél?

- Fischer Gabor, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet hirkozlési szakértdje: Nagyon-nagyon
kelliink, csak nem tudnak mit kezdeni veliink. Ugye Magyarorszagon ha jol emlékszem a lakossag
létszaméanal 3 millidval tobb mobil eldéfizetd taldlhatd. Tehat mindeniitt beteltek a létszamok.
Nagyon-nagyon kevés lehetéség van arra, hogy uj eléfizetoket toborozzanak. Eppen ezért, ha
megnézik a kiilonbozé promociokat, akkor ugy probaljak csabitani az iigyfeleket, hogy abba
legalabb legyen benne két év hiiségidd, tehat hogy két évig legalabb ne menjen el valaki.

- R: De aztén, ha letelik ez a hiiségido, akkor szépen visszavonjuk a kedvezményeket is?

- Fischer Gabor, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet hirkozlési szakértdje: Nem vonjuk,
illetve attdl fiigg pontosabban. J61 megfontolt érdeke azt diktalja a szolgaltatonak, hogy megtartsa
magénak az {ligyfelet. Tehat elmulik a kedvezmény, nem kell visszafizetni természetesen az
ingyenes telefonnak az arat, tehat nem vonja vissza, csak attdl kezdve a listadrat szamolja. A
probléma ott van, hogy az a listaar, ami 2013-ban megvan, az 2014. januar 1-én mar nem biztos,
hogy létezik. Egyszerlien az eldfizetések tele vannak olyan tarifakkal, amely tarifak halott tarifak.
Ujat mar nem kotnek, hanem ameddig ki nem vezetik, ameddig fel nem mondjak, addig 1étezik, de
ezzel mar nem tud a fogyasztd mit kezdeni.

- R: Ilyenkor ha ilyet tapasztalunk, akkor hova fordulhatunk és egyébként milyen aranyban
sikeriil az igyfélnek keresztiil verni az igazat?

- Fischer Gabor, az Orszadgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet hirkozlési szakértdje: A fOszabaly,
hogy a szolgaltatohoz kell fordulni. Mindenki azt vizsgélja, aki hatosagként 1€p fel vagy valamilyen
panaszkezelési megoldasként, hogy a szolgaltatd hogyan valaszolt a kérdésre. A kovetkezd
lehetGség, hogy lehet kérni a szolgaltatd dontésének feliilvizsgalatat a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosagtol. Ezeknek van egy iigyfélszolgalati irodaja. Ok nem intézik el a panaszt, az egyéni
panaszt, hanem megnézik, hogy azt a valaszt, amit a szolgaltatd adott, az tdrvényes volt és igazsag
tartalma mekkora. Ahol az egyéni panaszokat egyediil intézni lehet, vagy megoldés lehetdséget
lehet talalni ez az ugynevezett békéltetd testiiletek. Azok mindig a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikddnek. Ott megprobaljak a feleket 0sszehozni egymadssal, a kiillonb6zd
torvények ¢€s rendelkezések alapjan megprobaljadk megkeresni az igazsadgot, a mindenki szdmara jo
lehetdséget. Ez a kozvetlen lehetdség arra, hogy a panaszokat kezeljiik, mert a hatésadgok altalaban
vagy a torvényességet vizsgaljak, vagy egyéni panaszokkal egyaltalan nem foglalkoznak.

- R: Besz¢éltiink a szamhordozasrol is.

- Fischer Gébor, az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet hirkozlési szakértdje: Igen, a
szamhordozast azt megint csak torvény szabalyozza és 6t munkanapon beliil szdmhordozasnak
mikoddnie kell. Ha nem miikodik, ami probléma itt van az nem az, hogy athelyezik vagy nem
helyezik, viszik magukkal vagy nem viszik magukkal, hanem az utols6 elszamolé szamlan milyen
dolgokat talalnak meg a fogyasztok és itt vannak a problémak, mert nem tudjak példaul, hogy ha
csak egy napot voltam egy honapban, akkor is ki kell fizetni a teljes alapdijat, mennyit id6t
beszélgettem le. Tehat a panaszok zome ebbdl adodik, nem a szdmhordozas tényébdl magabol,
hanem az, hogy az adott szamla, amit utols6 szamlaként megkapok, mit tartalmaz.

-Mv: Az elmult percekben a telekommunikacids problémakat féleg fogyasztoi oldalrol néztiik
meg. Fischer Gabort hallottak, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet hirkozlési szakértdjét.

(Gazdasagi Radio, 2013. augusztus 6., kedd)

Banki kartellgyanu: jon a meghallgatas



Nemsokara pont keriilhet a banki kartellgyanu ligyére, szeptember utolsé hetében ugyanis
meghallgatjak az érintett pénzintézetek képviseloit a témaban. Az eljarast a Gazdasagi
Versenyhivatalnal még Rogian Antal kezdeményezte arra hivatkozva, hogy a bankok
egyidejiileg emelték meg a forinthitelek kamatat a kedvezményes végtorlesztés hirére.

Szeptember 25-én keriil sor az érintettek meghallgatasra abban a versenyfeliigyeleti eljarasban,
amely Rogan Antal kezdeményezésére indult 2011. november 23-an - értesiilt lapunk. Az
Orszaggyiilés gazdasagi és informatikai bizottsdganak elndke - aki mara a Fidesz frakciovezetdje - a
Gazdasagi Versenyhivatalnal (GVH) és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél egyidejiileg
panaszolt be szamos, honi viszonylatban meghatdrozo szerepet jatsz6 bankot. Szerinte ugyanis ezek
a pénzintézetek a kedvezményes végtorlesztés hirére ataraztak a forinthiteleket. A politikus azon
banki technikat kifogasolta, miszerint 2011. szeptember 22-¢ utan egy

massal kozel azonos idépontban az OTP Bank Nyrt., az Erste Bank Hungary Zrt., az MKB Bank
Zrt., a Raiffeisen Bank Zrt., a CIB Bank Zrt., az UniCredit Bank Hungary Zrt., és a Fundamenta-
Lakéaskassza Zrt. jelentds mértékben megemelte forinthitelének kamatat, illetve magasabb koltségi
uj termékeket vezetett be. A GVH tudomasara jutott informaciok szerint a bankok altal végrehajtott
valtoztatds valdszinli magyardzata az intézetek kozti megallapodas, amely kimeritheti a
tisztességtelen piaci magatartas fogalmat, és a versenytorvény megsértését jelentheti.

- A versenyfeliigyeleti eljaras meginditasa nem tekinthetd annak kijelentéseként, hogy a nevezett
vallalkozasok a jogsértést elkovették. Az eljaréds a tények tisztdzdsara, és ezen keresztiil az esetleges
jogsértés elkovetésének bizonyitasara irdnyul - mondta érdeklddésiinkre a témaban Gondolovics
Katalin, a versenyhivatal szovivdje.

Azon felvetésiinkre, hogy a térvényben megszabott eljarasok lefolytatdsara biztositott idotartam
honapokkal ezeldtt lejart, s eldallhat a forgatokonyv, miszerint a procedurat megsziintetik,
Gondolovics leszogezte, hogy wem fenyeget a semmisség veszélye.

(Magyar Nemzet, 2013. augusztus 7., szerda, 11. oldal)

Megugrott a netes csalasok szama

Mikozben a hagyomanyos kartyas vasarlasok biztonsaga egyre nagyobb, az online tranzakciok
terén - mint arra a jegybank is figyelmeztet - még lenne hova fejlédni. A veszély ilyenkor nyaron
kiilondsen megnd.

Tizmilliokat szipkaztak mar el csalok kiilonb6zé kémprogramokkal a net-, illetve mobilbankot
hasznaloktol. Mint arr6l kordbban irtunk, a bankok védekeznek, rendre ujabb és ujabb biztonsagi
intézkedést vezetnek be. A figyelmeztetések egy része azonban még most is fut. Ezzel egyiitt
informacioink szerint hatarozottan visszaszorult ez a jelenség. Igy is maradt azonban veszélyforras.
A Magyar Nemzeti Bank (MNB) szerint lenne teend6 az internetes kartyahasznalat biztonsaganak
javitasa terén. A figyelmeztetés nem véletlen. A legfrissebb adatok szerint ugyanis jocskan
megugrott a telefonos és netes kartyas visszaélések szama.

Mint az Eurdpai Bizottsdg kordbban megallapitotta: az internetes lizletek, webshopok 75
szazaléka nem felel meg az unids fogyasztévédelmi eldirdsoknak. Rosszindulati kértevok
lapulhatnak a kiilonboz6é vonzoé felkérések, de akar az online kuponok sms-eiben is.

A kibocsatoi iizletagban a mail, a telefon €s az internet Gtjan okozott kartyakar aranya 2011 elsé
felevében még nem érte el a harminc szazalékot, a kovetkezd félévben mar minden harmadik eset
ilyen volt, a tavalyi masodik félévre pedig meghaladta a 43 szazalékot. Egy év alatt a kar osszege is
masfélszeresére nott.

Mikozben a chipes kartydk és a PIN kod haszndlat széleskorli elterjedésének koszonhetden a
hagyomanyos kartyas vasarlasok biztonsagosabba valtak az elmult években. Az MNB szerint a cél
az lenne, hogy az online fizetések esetén is elérhetd legyen ugyanez a biztonsagi szint. Kiilondsen



azért, mert az online kartyahasznalat stilya egyre nd. A jegybank az eldrelépést az ligyfél-azonositas
szigoritasa €s a tranzakciok monitorozasanak fejlesztése terén latna.

Alacsony limit és specialis kartya segithet

Szakértok egyre tobbszor figyelmeztetnek arra, hogy a dombornyomott kartydk (amelynek
hasznalatdt hatarozottan 0Osztonzik a bankok) hasznalata Onmagaban rejthet veszélyeket. A
plasztikrol ugyanis minden a netes vasarlashoz sziikséges adat megszerezhetd. Ehhez még csak
klonozni sem kell a plasztikot, elég egyszeriien lefotozni, ami kdnnyen kivitelezhetd, ha valaki -
példaul éttermi fizetéskor vagy kiilfoldi autobérlés esetében -kiadja a kezébOl a kartyat. A
tapasztalat szerint ilyenkor nyaron ndnek ezek a veszélyek.

A legbiztonsagosabb, ha az online fizetésekre kifejezetten netkartyat hasznalunk (ilyent tobb
bank is kinal). Ezekre ugyanis a koltés elott tolthetd fel a sziikséges pénz. Egyéb esetekben a
vasarlasi limit minél alacsonyabban tartdsaval ndovelheté a biztonsag. Arrdl, hogy a kiilonb6zo
plasztikoknal miként néznek ki a kardsszesitési adatok, az idén mar nincs modunk tajékozodni. Az
MNB ugyanis ezeket a tablakat 2012-re, a korabbi gyakorlattol eltéréen, mar nem tette kozze.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/mequgrott-a-netes-csalasok-szama/1353/

(azenpenzem.hu, 2013. augusztus 6., kedd)

Az EKB iidvozli a PSZAF integralasat az MNB-be

Az Eurépai Kozponti Bank (EKB) iidvozli a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)
integralasat a Magyar Nemzeti Bankba (MNB), mivel ez az intézményi felépités fokozza az MNB
hozzajarulasat a pénziigyi stabilitdis megdvasahoz, a rendszerszinti kockazatok megel6zéséhez,
illetve kezeléséhez - irja az EKB az 1) integralt magyar feliigyeleti keretrendszerrdl kozzétett
véleményében.

Az EKB 2013. jinius 7-én kapott felkérést a magyar Nemzetgazdasagi Minisztériumtdl arra,
hogy alkosson véleményt a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 torvényjavaslatrol.

Az EKB indoklasaban ugy fogalmaz: "a Magyarorszagéhoz hasonlo, viszonylag kis pénziigyi
piaccal rendelkezd tagallamok esetében erds érvek szolnak a felligyeleti és makroprudencidlis
feladatoknak egyetlen hatosagnal torténd koncentralasa mellett". Ugyanakkor felhivjak a figyelmet
arra, hogy az atalakitds kovetkeztében nem sériilhet az MNB meglévd feladatainak fiiggetlen
végrehajtasa.

Az EKB tgy véli: az MNB megbizésa a feliigyeleti feladatokkal 6sszeegyeztethetdé a Kdzponti
Bankok Eurdpai Rendszerével (KBER) kapcsolatos feladataival. Az EKB arra 6sztdnzi a magyar
jogalkotot, hogy a tervezett bankunié vonatkozasaban kisérje figyelemmel az unos jogalkotasi
fejleményeket.

A bank kormanyzotandcsa altal elfogadott 14 oldalas dokumentum kiilonos észrevételei szerint a
jegybanktorvényt gyakran megvaltoztattak, a jelenlegit 2012 januér elsejei hatdlyba lépése ota
tobbszor modositottak, ami instabilld teszik az MNB miikodését. A kozponti banki fliggetlenség
szempontjabol a szilard jogi keret alapvetden sziikséges - olvashat6 a jelentésben.

Az EKB véleménye szerint a pénziigyi fliggetlenség és a monetaris finanszirozés tilalmanak
t6rténé megfelelés vonatkozasaban kérdéseket vet fel, hogy a modositas értelmében a PSZAF-nak a
folyamatban 1évd kozigazgatasi perekkel kapcsolatos jogai és kotelezettségei az MNB-re harulnak.
Az EKB ramutat: annak érdekében, hogy az MNB ugy lathassa el az 1) feliigyeleti feladatait, hogy
azok ne gyakoroljanak kedvezétlen hatast a mar 1étezé feladatainak ellatasara, megfelel6 forrasok
sziikségesek, biztositani kell, hogy a PSZAF kotelezettségei ne haruljanak az MNB-re. A monetaris
finanszirozas tilalmara vonatkozo rendelkezéssel vald Osszeegyeztethetdség megteremtése
érdekében az MNB-t mentesiteni kell minden olyan pénziigyi kotelezettség alél, amelyek a PSZAF
korébbi tevékenységeibdl vagy jogviszonyaibdl erednek.

Ramutatnak: az MNB maés, nemzetkozi szervekkel valdo egylittmiikodésére vonatkozé
rendelkezések szerint a torvényjavaslat nem sorolja fel az EKB-t és a KBER-t azon szervezetek
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kozott, amelyekkel az MNB egyiittmtkodik. Tovabbi modositast tartanak sziikségesnek azért is,
hogy az tiikkr6zze a KBER-rel és az EKB-val a statisztika terén vald egyiittmitkodésre vonatkozo
jogi kotelezettséget.

Az 1) Nemzeti K6zponti Bank (NKB) munkavallaloirol szolo észrevételek kozott az EKB
kiemeli: a torvényjavaslat hatalybalépése napjan a PSZAF megsziinik, és a PSZAF altal 1étesitett
valamennyi munkajogviszony is megsziinik, azaz a PSZAF egyetlen alkalmazottja sem valik
automatikusan az MNB alkalmazottjava. Ugyanakkor a torvényjavaslathoz benyujtott modositd
inditvany arrol rendelkezik, hogy 2013. oktober 1-én a PSZAF valamennyi alkalmazottja az MNB
alkalmazottjava valik. Az EKB szerint ez a rendelkezés sérti az MNB autonomidjat az alkalmazottai
kivélasztasaban.

Az EKB iidvozli, hogy a torvényjavaslat szerint az MNB-n beliil 1étrehozni tervezett uj szerv, a
pénziigyi stabilitasi tanacs iiléseinek kiils6 résztvevoi nem rendelkeznek szavazati, csak targyalasi
joggal. Helyeslik azt is, hogy a torvényjavaslat megbizza az MNB-t a rendszerszintli kockdzatok
feltarasahoz, kezeléséhez kapcsoldédé feladatokkal, és tdmogatjak a hatékony makroprudencialis
politikai keretrendszerek tagallamokon beliili kialakitdsat az EKB iranyelveivel 0sszhangban.
Felhivtak a figyelmet arra: a rendszerszinten jelentds pénziigyi intézmények lehetséges csddjének
elkertilése érdekében tervezett intézkedésekre vonatkoz6é EU-iranyelv tobb vonatkozasban kiilon
rendelkezéseket tartalmaz a tOkekovetelményekre. Javaslatuk szerint az egyértelmiiség fokozasa és
a jogbiztonsag megteremtése érdekében Gsszhangba kell hozni a magyar torvényjavaslatot az EU-
iranyelv rendelkezéseivel, hogy a két kiilonb6z0 tipust eszkozt egyértelmiien elkiilonitsék.

Az EKB megjegyzi azt is, hogy a torvényjavaslat alapjan az MNB 1 feliigyeleti feladatai
atvételére nem biztosit elégséges 1d6t, a torvényjavaslat varhatdé szeptember végi elfogadésa, és a
kitizott oktober elsejei hatdlyba 1épése kozott "rendelkezésre allo id6 nem fogja lehetdvé tenni az
MNB szédmara, hogy 2013. oktober 1-t6l kezdve biztositsa a teljes pénziigyi piac hatékony
feliigyeletének folytatolagossagat".

Az MNB uj fogyasztovédelmi feladatai az EKB értelmezése szerint a teljes pénziigyi piac
feliigyeletével kapcsolatos atfogod feleldsségére tekintettel keriiltek az MNB-hez. Kiemelik, hogy ez
a feladat kiegészitheti az MNB feliigyeleti hataskoreit, ezaltal hozzajarulhat a pénziigyi piac
megbizhatdsagahoz és a piacba vetett bizalom megorzéséhez. "Ez a feladatelosztas fokozhatja a
nemzeti szabalyozoi keretrendszer egyértelmiiségét és hatékonysagat, egyuttal biztositva a
megfeleld fogyasztovédelmet és az egyenld versenyfeltételeket" - irtak a jelentésben.

A torvényjavaslatot junius 7-én nyujtottak be a parlamentnek, zaroszavazasra var.

Az EKB jelentése a http://www.ecb.int/ecb/legal/pdf/hu _con 2013 56 f sign.pdf oldalon
olvashato.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/az-ekb-%C3%BCdv%C3%B6zli-psz%C3%A1f-
integr%eC3%A11%C3%A1s%C3%Alt-az-mnb-be-0

(elemzeskozpont.hu, 2013. augusztus 6., kedd)

Nem értesiiltek az oracserérol, a vizmi elzarta a csapot

Az Olvasé kérdez rovatunkban szakértdink segitségével olyan kérdésekre keressiik a valaszt,
amelyeket személyesen nem tettek volna fel. Mi tovabbitjuk a kérdést a megfeleld szakembernek.

Egy olvasonk irta:

Egy masik megyében (Béacs-Kiskun), Davodon van nyaraldja a csaladnak. Csak nagyon ritkan
szoktak ide utazni, hiszen kocsijuk nincs, az utazas pedig koriilményes. Igy esett, hogy a bajai
vizmi értesitést hagyott a nyaralonal (postalddajuk nincs, igy az udvaron "keringett" a levél),
melyben irtdk, hogy kotelezé vizéracserét rendeltek el. Ok erre a levélre nem reagéltak, hiszen csak
joval késébb értesiiltek rola. Ezért a vizmi lekototte ket a rendszerrdl. Olvasonk megjegyzi, a
vizmiinél pontosan meg volt adva a bataszéki elérhetdségiik, de ide egyetlen levelet sem kiildtek.
Most a vizmii - tobb év eltelte utan - 39 ezer forintért kdtné vissza a nyaralot a rendszerre, szerintiik


http://www.elemzeskozpont.hu/content/az-ekb-üdvözli-pszáf-integrálását-az-mnb-be-0
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olvasonk hibdja miatt. Megjegyzendd, hogy pénziigyi elmaraddsuk nem volt. Olvasonk szerint,
igazsagtalan a helyzet, hiszen a vizmii nem tett meg semmit azért, hogy a hir az 6racserérdl eljusson
hozzéjuk. Hové lehet fordulni jogorvoslatért?

Bataszéki olvasonk kérdésére a Tolna megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyeldségének igazgatdja, Foltin Gyula vélaszolt.

- A vizk6ézmii-szolgaltatasrol szo6ld torvény az elszamolasra, szamlézasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a vizikozmii-szolgaltatds korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos
rendelkezések lakossagi felhaszndlokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
jar el. A hatosagi eljarast megel6z6en azonban a felhasznal6 koteles panaszaval igazolhatdé modon a
vizikdzmii-szolgaltatohoz fordulni. A szolgéltatonak 15 napon beliil irasban vélaszolnia kell. Ha az
olvaso a szolgaltatd valaszaval nem ért egyet, gy panaszaval a fogyasztasi hely szerint illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeloséghez fordulhat. Az ide benyujtott kérelemnek az alabbiakat kell
tartalmaznia: az ligyfél nevét, lakcimét, a panasszal érintett vallalkozas nevét, annak elérhetdségét, a
probléma lényegét, és csatolni kell minden rendelkezésére all6 dokumentumot.

HIRDETES

)
http://www.teol.hu/cikk/509843

(teol.hu, 2013. augusztus 6., kedd)

GVH: a tiltas nem elég

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az els6 fél évben 62 tigyet zart le, ezek csaknem fele - a
korabbi évekhez hasonldan - fogyasztévédelmi jellegii volt.

Tovabbra is viszonylag nagyszaml panasz érkezett a fogyasztodi csoportok tajékoztatasaival
kapcsolatosan. Ezek tevékenységérol a GVH valtozatlanul ugy vélekedik, hogy pusztan a tiltds nem
ad megfeleld valaszt a problémara, indokolt a csoportok tevékenységének a szabalyozasa.

A hivatal tapasztalata szerint az ilyen cégek, koztiik wjonnan alakultak is, folytatjak
tevékenységiliket. Jelenleg harom {igy van folyamatban a csoportszervezd vallalkozasokkal
szemben.

A termékek gyodgyhatasarol szolo igéretek miatt inditott eljarasok koziil az elsd fél évben 6tot
zart le a hivatal, amelyekben jogsértést allapitott meg, és birsdgot is kiszabott. Emellett
gyogyszerekkel kapcsolatban megfogalmazott allitdsok miatt is sziiletett jogsértést megallapito
dontés.

A Kkiskereskedelmi iizletlancoknal a készlethianyok és a végkiarusitasi arkedvezmények miatt
meriiltek fel problémak. Az arak és a kedvezmények felhasznalasi feltételeinek hidnyossaga vezetett
jogsértés megallapitasahoz a kozlekedési szektorban is, ilyen volt példaul a Ryanair- és az
Orangeways-dontés.

A GVH érdemben tobb fuzios liggyel foglalkozott az idei elsé fél évben, mint az elmult év
hasonld idészakéaban, hiszen mig idén 23, addig az elmult év els6 fél évében csak 16 dontést hozott
az 0sszefonddasok engedélyezésérdl. Az idei magas szamokat elsdsorban a kiskereskedelmi piaci
atrendezddésekkel kapcsolatos tranzakciok magyarazzak: ezek adtik a fuzids tigyek tobb mint felét.

A hatékonyabb jogalkalmazas és az ligyintézési hataridék csokkentése érdekében 2012-ben 1j
trlapot vezettek be, valamint felallitottdk a fuziokra szakosodott vizsgalati irodat.

A kartelliigyek koziil idén 4 eljarast zart le megsziintetéssel a hivatal. Valtozas a korabbi évekhez
képest, hogy a hatékonyabb kartellfelderités érdekében idén aprilisban a kartellirodabol kivalt egy
uj szervezeti egység, a Felderitd Iroda. Ennek kizardlagos feladata a kartellek felderitése, a
versenyfeliigyeleti eljardsok meginditdsdhoz sziikséges elsddleges informaciok megszerzése és az
elézetes értesités nélkiili kutatasok lebonyolitasa.

http://hvg.hu/gazdasag/20130806 GVH a tiltas nem eleg#rss
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(HVG.hu, 2013. augusztus 6., kedd)

Bujkalnak és hazudoznak a bolti eladok? Sulyos vadak

Friss felmérések szerint szinte gatlastalanul hazudnak a vésarloknak a bolti eladok. Nagy-
Britannidban példaul négybdl harom bolti dolgozo beismeri, hogy naponta megtéveszti a vevoket
példaul azért, mert nincs képben a termék alapvetd tulajdonsagair6l. A magyar boltokban is
akadnak problémak.

Egy, a napokban publikalt brit kutatds szerint a bolti eladok rendszeresen megtévesztik vevoiket,
sOt, gyakran tudatosan hazudnak nekik. A felmérés szerint négybdl harom eladé beismerte, hogy
hazudik a vasarloknak, tizb6l négyen pedig rendszeresen, naponta teszik ezt meg.

A hazugsag leginkabb abban mutatkozik meg, hogy félretajékoztatjadk a vevoket a termékek
Osszetételérdl, hasznalatardl, miikodésérdl. A Daily Mail cimil napilaban megszelldztetett felmérés
szerint a legrosszabb a helyzet a miiszaki boltokban, ahol a viszonylag gyorsan valtozo arukészlet, a
széles valaszték, és a gyorsan megujuld technologidk allitjdk olyan helyzet elé az eladdkat, hogy
fiillenteniiik kelljen.

Agazati szakérték szerint elsdsorban a boltin eladok tal gyors és tal alacsony szinvonalt képzése
okozza a problémat, ugyanakkor a felmérés azt is kimutatta, hogy sok eladdét annyira zavar a
helyzet, hogy inkabb "bujkal" a raktarban, igyekszik keriilni a vevoket.

Az eladok tudatlansaga ¢€s félretajékoztatasa ugyanakkor egyre inkabb az internetes vasarlas felé
tolja a vasarlokat. A vevok egyre gyakrabban nem csak az alacsonyabb arak, hanem az egyszeriibb
tdjékozodas miatt is az online boltokat valasztjdk: raérésebben, megfontoltabban vasarolnak,
véleményeket, forumokat olvasnak el az adott termékhez kapcsoloddan.Nalunk sincs minden
rendben az lizletekben

Bar a magyar eladok igazmondasar6él nem éllnak rendelkezésiinkre pontos informaciok, az
biztos, hogy nalunk is vannak gondok az iizletekben. Egy tavalyi felmérés szerint a magyar boltok
az arak feltiintetése tekintetében allnak pocsék szinten.

2012 marciusa ¢és decembere kozott végzett atfogd, komplex vizsgalatot a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) az arfeltlintetésre, illetve aralkalmazasra vonatkozoéan. A
fogyasztovéddk Osszesen 12 kiilonbozd teriiletet - élelmiszer-aruhdzlanc, kisebb élelmiszeriizlet,
vasarcsarnok, piac, pékség, hus-hentesaru, 100 Ft-os, papir-irészer, hasznaltruha-, hobbi-,
szabadid®, ruhazati, cipd-, barkacs- és konyvesbolt - vizsgaltak, szam szerint 5488 boltban (piaci
arusnal) jartak, és 6sszesen mintegy 79 millio forintos birsagot szabtak ki.

A végeredmény meglehetdsen siralmasnak mondhatd. Az elvégzett Otezer ellendrzés 50
szdzalékaban tapasztaltak a felligyel6k valamilyen szabalytalansdgot. (Az NFH tajékoztatdja
megjegyzi, hogy a kifogasoldsi arany az el6zd évi, 44 szazalékos mutatohoz képest ugyan
emelkedést mutat, azonban 2012-es vizsgalatban bdviiltek az ellendrzési teriiletek szamos vy, eddig
nem, vagy kevésbé ellendrzott iizlettipussal, és az ezen egységekben tapasztalt nagyszamu
szabdalytalansag okozta a kifogasolasi arany ndvekedését.)

Az 0Osszes vizsgalt teriilet koziil a kisebb élelmiszer-, és hus-hentesaru iizletekben fordult el
legnagyobb mértékben (59% és 58%) szabalytalansag, ugyanakkor szintén magas volt a jogsértések
aranya az ellenérzott hobbi-, szabadid6, illetve barkacsboltokban, pékségekben ¢és a
vasarcsarnokokban, piacokon is, ahol minden masodik egységben hidnyossagokat észleltek a
feliigyelok.

A lista masik végét nézve a kifogdsoldsok ardnya az atlag alatt volt a tobbi lizlettipusban:
hasznaltruha- (47%), papir-irészer (40%), 100 forintos (39%) ruha-, cipdiizletek (29%),
konyvesboltok (27%).

Az orszagos vizsgélatban Gsszesen 772 ezer termék arfeltiintetésének ellendrzése soran 33 ezer
féle termékkel kapcsolatban tartak fel valamilyen szabélytalansdgot a teriileti feliigyeldségek,
amelybdl 16 ezer féle termék eladasi arat, 28 ezer féle termék egységarat, 10 ezer féle termék akcios
eladasi arat €s 1100 féle termék akcids egységarat nem tiintették fel a boltosok.



Gyakori hiba volt a kettds arfeltiintetés el6fordulésa, illetve, hogy egyes vallalkozasok tovabbra
sem forditottak kell6 figyelmet az arfeltiintetés egyértelmiiségére, az eladasi arak konnyl
beazonosithatdsagara, valamint az egységarak megfeleld szadmitasara sem.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/bujkalnak es hazudoznak a bolti eladok sulyos vadak.l
037304.html

(penzcentrum.hu, 2013. augusztus 6., kedd)

Lejart a hitelesség, jott a biintetés
Mindig a hibas mérés szabdlyai szerint kell kalkul4lnia a hatosagnak

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag legutobbi hirlevelében egy Komarom- Esztergom
megyei esettel szemlélteti, hogy lejart hitelességii méré adatai alapjan a szolgaltatéo semmilyen
esetben sem szamlazhat. Ilyenkor ugyanis mindig a hibas mérés szabalyai szerint Kkell
kalkulalnia.

A nap hire volt nemrég a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag forumportaljdn az az eset, amely
jol példéazza, hogy milyen kovetkezményekkel jarhat a nem hiteles mér6 alapjan torténd szamlazas.
A fogyasztd a hatosaghoz intézett beadvanyaban leirta, hogy kozel 3 éve sikerteleniil vitatja a
gazszolgaltatd tobb millios kovetelését. Ugyanis éves fogyasztasa rendszerint 3 ezer kobméter koriil
tehetd, ezzel szemben tobb mint 41 ezer kobméter alapjan allitotta ki a szolgaltatd az elszamolo
szamlat. A hatosagi eljaras megallapitotta: bar a mérd késébbi bevizsgalasa soran kideriilt, hogy
annak hitelessége 10 honapja lejart, a szolgaltatd mégsem a hibas mérésre vonatkozé eldirasokat
alkalmazta a szamla kiallitdsdnal. Ennek eredményeképpen pedig kozel masfél millié forinttal
kovetelt tobbet a jogos Osszegnél. A Komdrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségére kozelmultban érkezett beadvanyban a panaszos eldadta, hogy
immar kozel 3 éve vitatja a gazszolgaltatd kovetelését, sikerteleniil. Kifejtette, hogy a mérd késdbbi
bevizsgalasa sordn kideriilt, hogy annak hitelessége 10 honapja lejart, azonban tdjékoztatast kapott
arrol is, hogy a lejart hitelességli o6ra egyébként a pontossagi és miiszaki kovetelményeknek
megfelelonek talaltatott. Kompromisszumként a szolgaltatd elengedett a kiszamlazott tetemes
Osszegbdl 928 ezer 650 forintot. A panaszos ismételten levéllel fordult a szolgéltatobhoz, mert a
kiszamlazott fogyasztast tovabbra sem tudta elfogadni, hiszen a kazan csucsra jaratassal sem képes
elhasznalni ennyi gazt. A szolgaltatoval nem sikeriilt a megegyezés, igy az ultimatumot adott,
amely szerint vagy aldirjdk a megallapodast, vagy kikapcsoljak a gazt. Az utobbi helyzet
kovetkezett be. A nem mindennapos, szertedgazd kérelem alapjan indult eljards soran a
feliigyeldség megallapitotta, hogy a szolgaltatd a bizonyitottan lejart hitelességli mérd altal mutatott
fogyasztési adatokat elfogadva szdmléazott, és nem a jogszabaly altal eldirt hibas mérésre vonatkozd
rendelkezéseket alkalmazta. Jogszerltleniil hivatkozott a szamlazasnal arra a koriilményre, hogy a
lejart mérd adatai pontosak voltak szamitdsai szerint, mivel azok semmiképpen sem szolgélhattak
volna az elszamolds alapjdul. A tényallas alapjan fogyasztévédelmi birsag kiszabasa mellett a
feliigyeldség kotelezte a szolgaltatot arra, hogy ne a lejart hitelességli mérd adatai alapjan, hanem a
jogszabalyban eldirt hibas mérés szabdlyai szerint szamldzzon a fogyaszto részére. A szolgaltato a
hatarozatot végrehajtotta: a hibas mérésre vonatkozd szabalyozasban leirtak alapjan, a nem hiteles
méréssel érintett 10 honapos idOszakra a korabban kiszamlazott 14 ezer 638 kobméter helyett 1 ezer
794 kobmétert allapitott meg. A kettd kozotti kiilonbozet, azaz 12 ezer 844 kobméter jovairasarol
intézkedett az tigyfél részére.

(24 Ora, 2013. augusztus 6., kedd, 4. oldal)
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Trafikellenorzés: a fogyasztovédok 32 vizsgalaton 11-szer biintettek

Augusztus 3-an szamoltunk be arrol, hogy a Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége ellendrzéseket végez nemzeti dohanyboltokban. A tapasztalatokrol dr. Lubai-Bernath
Luca, a feliigyeloség vezetodje tajékoztatta lapunkat. A dohanyboltok hatésagi ellendrzése kiemelt
szempont azért, hogy a jogalkotd altal megfogalmazott célok elérését eldsegitsék, elsdsorban a
fiatalkoruak kiszolgalasara vonatkozo tilalom betartasanak vizsgalataval. Julius 1-15. kozott foleg a
dohanyboltok kialakitasat, az egészségvédelmi figyelmeztetd feliratok kihelyezését, a megfeleld
fogyasztoi tajékoztatast figyelték. Ezutan fiatalkortak probavasarlasaval ellendrzik, hogy a tilalom
ellenére megtorténik-e a fiatalok kiszolgéaladsa. A szakemberek arra kivancsiak, hogy a kiszolgalo
felhivja-e az ifjt életkoranak hitelt érdemlé igazolasara, s arusitanak-e dohanyterméket 18. életévét
be nem toltott személynek.

Eddig Heves megyében 32 vizsgalat zajlott, ebbdl 28 esetben fiatalkort
kozremuikodésével.

A tapasztalatok szerint Osszesen 11 alkalommal tortént meg a fiatalkord kiszolgalasa
dohanytermékkel, amely az esetek kozel 40 szédzalékat jelenti. A 18 évnél fiatalabb vevd
¢letkoranak hitelt érdemld igazolasara, az egység eclhagyasara torténd felszolitas elmaradasa
altalaban egyiitt jar a kiszolgalassal, tehat ezeket a szabalytalansdgokat szinte azonos szdmban
tapasztaltdk. Négy esetben annak ellenére szolgélték ki az ifjakat, hogy személyi igazolvanyukat az
alkalmazott kérésére bemutattadk. Emellett tobb apr6 szabalytalansagot is észlelt a hatosag, ezek
elsdsorban az egészségvédelmi figyelmeztetd feliratok hidnydbol, arfeltiintetési hidnyossagokbol
adodtak, a vizsgalt dohanyboltok Osszesen 38 szdzalékaban. Megyénkben a korabbi értékesitési
rendszerben tapasztaltakhoz képest javulds figyelhetd meg, mivel a tavalyi adatok még csaknem
100 szazalékos kifogasoladsi ardnyt mutattak, tehat rengeteg szabdlytalansag tortént. A
jogkodvetkezmények szempontjabol a fiatalkori dohdnytermékkel torténd kiszolgéaldsa esetén a
hatosadg fogyasztovédelmi birsdg kiszabasa mellett hatirozott iddére, 30 napra megtiltja a
dohdnytermék forgalmazasat, ismételt elkovetés esetén pedig lizletbezaras elrendelésével is élhet a
feliigyeldség. A hatosagi ellendrzések ¢és eljarasok célja ugyanakkor nem a vallalkozasok
ellehetetlenitése, hanem a dohanyzas fiatalkortak korében torténd visszaszoritasa, a dohanyzok
dohanytermékkel valo ellatasanak szakszeri és fogyasztovédelmi szempontokat kielégitd érvényre
juttatasa - tudatta a hatdsag vezetdje.

(Heves Megyei Hirlap, 2013. augusztus 6., kedd, 1+2. oldal)

A Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrizte a Sziget kornyezetében a trafikokat

- Mv: A Fogyasztévédelmi Hatdsag ellendrizte a Sziget kornyezetében a trafikokat és csak
egyben talalt szabalytalansagot, a kereskedelmi egységek koziil pedig tobb mint 160-bol csak két
helyen. A héség miatt egyébként 15 %-kal megnovelték az egészségligyi szolgalat munkatarsainak
szamat a Szigeten, igy mar tobb mint 400-an nydjtanak elsdsegélyt. A szervezOk parakapukkal és
mobilvizes standokkal igyekeznek enyhiteni a nap artalmait.

- R: Cigarettat csak ebben a nemzeti dohanyboltban lehet kapni az egész Szigeten.

- Most egyaltalan nem kellett, mert reggel van.

- R: Este mindig kigy6zik a sor, most épphogy torlodik. Valaki igy sem jut be.

- Nem engedtek be.

- R: Nem multal még el 18?

- Elmultam 18, csak a sdtramban van a személyim.



- R: A Fogyasztovédelmi Hatosag szovivéje azt mondja, ebben az ideiglenesen engedéllyel
felallitott trafikban minden szabalyszerti.

- Filop Zsuzsanna, szovive, NFM: Tehat a dohanybolt bejaratat megelézéen mar fényképes
igazolvany bemutatdsahoz kotik a belépést. Tehat innentdl kezdve tényleg csak az I1éphet be a
dohanyboltba, aki mar 18-ik ¢életévét betdltdtte. A Sziget kdrnyezetében talalhatdo 6t dohénybolt
ellendrzésére keriilt sor a mai nap folyaman. Itt egy esetben tapasztaltak a feliigyelok, hogy a
fiatalkorut dohanyaruval kiszolgaltak.

- R: A rend6rok is sikerrel jartak, két nap alatt kilenc kiilfoldit allitott el6 a fesztivalon a yard.
Igazoltatasuk sordn kabitoszer gyantis anyagot talaltak. Ha valamikor, ma jol jottek azok a tanacsok,
amelyek arrdl szoltak, hogy lehet tulélni a Szigetet. Valaki a fején cipeli az egész napi vizadagot,
valaki hason csuszik, hogy ne legyen melege és olyan is akad, aki kiilon kommandot szervez, hogy
a tobbicket locsolja fele.

- Benis Daniel: A vendégek korlatlanul behozhatnak nem szeszesitalokat, hogy a személyes
hidrataciojukrél tudjanak gondoskodni nemcsak a fesztival koriilményei kozott, hanem egyénileg is.
Emellett mi vizet osztunk a bejaratnal, a nagyobb szabadtéri szinpadoknal. Ezek az alap
ovintézkedések €s ez lett az idei évben szamos egyéb aprosaggal megnovelve.

- R: A Sziget tengerpartjan bar tilos fiirdeni, a kijeldlt részen beliil ezek a spanyol fiatalok arrol
beszélnek, hogy nehéz volt az estéjiik, igy is csak igy lehet elviselni a napsiitést. Ez a szabadsag
szigete, igy mindent lehet — mondja Boris. Miguel meg azt mondja, hogy reggel ebben a ruhaban
¢bredt és a kezében volt egy kiskacsa is, amelyet ezuttal megprobalt rank so6zni, reményteleniil.
David ¢és csapata egészségiligyisként a korzetét jarja. A Sziget mentdk szolgalatanak vezetdje azt
mondja, kellden felkésziiltek arra, hogy a melegben ellassak a bajba kertilteket.

- dr. Széles Géza: Jol lathatd, hogy nagy a meleg, sokan eldjulnak. J6 néhdnyan ilyen
napszurasos, napégéses tiinetekkel is jelentkeztek. Tehat megterhel egy picit benniinket.
Megprobaljuk arra 0sztondzni a fiatalokat, hogy minél tobb folyadékot fogyasszanak, és hat minél
tobbet tartozkodjanak az drnyékban.

- R: Ma tobb mint 400-an iigyeltek a fiatalok egészségére. Allandoan felébresztik a napon
elalvokat, folyamatos locsoldssal hiitik a teriiletet és itt, a mentOsator kornyékén a szakszer(i
segitség sem késik. Ma reggelig egyébként mintegy ezer embert kellett ellatni a Szigeten, joO
résziiket a hdség miatti panaszokkal.

(ATV: Hirado, 2013. augusztus 7., szerda)

gérgetiket birsagolt a versenyhivatal

A termékek gyogyhatasardl szolo igéretek miatt inditott eljarasok koziil a hivatal 6t ligyben
hozott dontést, ezekben jogsértést allapitott meg és birsagot szabott ki. Emellett gyogyszerekkel
kapcsolatban megfogalmazott allitasokat is jogsértonek talalt. A kiskereskedelmi iizletlancoknal a
készlethianyok és a végkiarusitasi arkedvezmények miatt akadtak problémak.

A kiilonosen kedvezd feltételek mellett kiilonb6z0 pénziigyi szolgaltatdsokat hirdetd
véllalkozasok  tdjékoztatdsaival kapcsolatosan szamos panasz érkezett a  Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (GVH), jelenleg harom {igy van folyamatban a csoportszervezd vallalkozasokkal
szemben. Ezekben az esetekben pusztan a tiltds nem ad megfeleld valaszt a problémara, szabalyozni
kellene az ilyen csoportok tevékenységét - véli a versenyhatdsag. Az elsé fél évben Osszesen 62
igyet zart le a GVH, az esetek csaknem fele fogyasztovédelmi jellegli volt.Az arak és a
kedvezmények felhasznaldsi feltételeinek hidnyossaga vezetett jogsértés megallapitasahoz a
kozlekedési szektorban is, ilyen volt példaul a Ryanair- és az Orangeways-dontés.A korabbinal tobb
fazios tiggyel foglalkozott az els6 hat honapban a hivatal, hiszen mig idén 23, addig tavaly ilyenkor
csak 16 dontést hozott az dsszefonddasok engedélyezésérdl. Az idei magas szdmokat elsGsorban a
kiskereskedelmi piaci atrendezddésekkel kapcsolatos tranzakciok magyarazzak: ezek adtak a fizios
igyek tobb mint felét. A hatékonyabb jogalkalmazas és az iigyintézési hataridék csokkentése
érdekében 2012-ben 11 lrlapot vezettek be, valamint felallitottdk a fuzidkra szakosodott vizsgalati



irodat.A kartelliigyek koziil idén 4 eljarast zart le megsziintetéssel a hivatal. Az ilyen jellegli
megallapodasok feltdrasara 0 szervezeti egységet hoztak létre, melynek kizardlagos feladata a
kartellek felderitése, a versenyfeliigyeleti eljardsok meginditdsdhoz sziikséges elsddleges
informaciok megszerzése €s az eldzetes értesités nélkiili kutatasok lebonyolitasa.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=667754

(Nepszava.hu, 2013. augusztus 7., szerda)

25 milliardos fogyasztovédelmi birsag

Bekeményitett a kinai fogyasztovédelem. Arkartell miatt hat bébitejpor-gyartora szabtak ki
rekorddsszegii, majdnem 25 milliard forintos birsagot.

Hat kiilfoldi bébitejpor gyartdjara szabtak ki rekorddsszegli - 0sszesen 670 millid jiianos, vagyis
24,6 milliard forintos - birsdgot Kindban - kozolte a kinai nemzeti fejlesztési- és reformbizottsag
bejelentése nyoman a helyi média szerdan.

Az arrogzitésben vétkesnek talalt vallalatok a Biostime, a Mead Johnson, a Dumex, az Abbot, a
Friesland és a Fonterra.

A Biostime-t 163 milli¢ jianra (csaknem 6 milliard forint), vagyis 2012. évi bevételének 6
szézalékara biintették, mert "sulyosan megsértette a monopodliumellenes torvényt és nem tett
Iépéseket a helyzet megvaltoztatasara". A Mead Johnson birsdga 204 milli¢ jian (7,5 milliard
forint), a tavalyi bevételének 4 szazaléka, azért is, mert nem mukodott aktivan egyiitt a vizsgalat
soran.

A Dumex, az Abbott, a Friesland és a Fonterra egyarant 2012. évi bevételének 3 szazalékat kell,
hogy biintetésként kifizesse. Valamennyien egylittmiikddtek a vizsgdlod hatdsaggal és valtoztattak
korabbi gyakorlatukon - kozolte a hatosag illetékese. Harom tovabbi vallalat, a Wyeth, a Beingmate
¢s a Meiji meguszta biintetés nélkiil, mert "egyiittmiikddtek, fontos bizonyitékokat szolgaltattak be
és helyreigazitottak tevékenységiiket".

Az arrogzités gyantja miatti vizsgalatot a kilenc véllalat ellen marciusban inditotta a kinai
kormanyszerv, mivel kideriilt, a cégek a viszonteladok szamara minimumarat szabtak meg. Azok,
akik ez alatt adtak tovabb az arut, biintetéssel sujtottak. Mindezek kovetkeztében a tejpor arak
tartosan magas szinten maradtak, a piaci verseny korlatozottd valt, a fogyasztok érdekei sériiltek -
indokolt a hatdsag.

A kinai piacot legutobb az 0j-zélandi Fonterra tejipari Oridsvallalat rdzta meg, miutan kideriilt,
hogy az altala exportalt tejsavd fehérje csaknem negyven tonna mennyiségben botulizmust,
ismertebb nevén kolbaszmérgezést okozd baktériumot tartalmazott. Theo Spierings, a cég vezetdje
Pekingbe utazott és bocsanatot kért minden érintettdl.

A viladg legnagyobb tejtermék exportdre szerdan bejelentette, hogy a szennyezddést emberi
mulasztds okozta, és mar valamennyi veszélyeztetett terméket visszavontdk. Spierings
megerdsitette, a fehérjekoncentratumuk felhasznéalasaval késziil tejpor mar semmiféle kockazatot
nem jelent a fogyasztok szamara.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2fa7f501/1/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C250Imilli
ardosOlfogyasztovedelmiOlbirsag/story01.htm

(nol.hu, 2013. augusztus 7., szerda)

Tovabbra is nyomulnak a fogyasztoi csoportok


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=667754
http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2fa7f501/l/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C250Imilliardos0Ifogyasztovedelmi0Ibirsag/story01.htm
http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2fa7f501/l/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C250Imilliardos0Ifogyasztovedelmi0Ibirsag/story01.htm

Még mindig nyomulnak a fogyasztdi csoportok, de a hivatal jobban tigyel a kartelliigyekre is. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az els6 fél évben 62 iigyet zart le, ezek csaknem fele - a korabbi
évekhez hasonldan - fogyasztovédelmi jellegli volt.

A fogyasztdi csoportok kéarosultjainal sokszor mar késo a banat - Kép: SXC

Tovabbra is viszonylag nagyszamu panasz érkezett a fogyasztdi csoportok tajékoztatasaival
kapcsolatosan. Ezek tevékenységérol a GVH valtozatlanul gy vélekedik, hogy pusztan a tiltds nem
ad megfeleld valaszt a problémara, indokolt a csoportok tevékenységének a szabalyozasa. A hivatal
tapasztalata szerint az ilyen cégek, koztiik Gjonnan alakultak is, folytatjak tevékenységiiket. Jelenleg
harom {igy van folyamatban a csoportszervezd vallalkozasokkal szemben.

A termékek gyogyhatasarol szolo igéretek miatt inditott eljarasok koziil az elsé fél évben 6tot
zart le a hivatal, amelyekben jogsértést allapitott meg, és birsdgot is kiszabott. Emellett
gyogyszerekkel kapcsolatban megfogalmazott allitdsok miatt is sziiletett jogsértést megallapito
dontés.

A kiskereskedelmi iizletlancokndl a készlethidnyok és a végkiarusitasi arkedvezmények miatt
meriiltek fel problémak. Az arak és a kedvezmények felhasznalasi feltételeinek hidnyossaga vezetett
jogsértés megallapitdsahoz a kozlekedési szektorban is, ilyen volt példaul a Ryanair- és az
Orangeways-dontés.

A GVH érdemben tobb fuzids liggyel foglalkozott az idei elsé fél évben, mint az elmult év
hasonl¢ idészakaban, hiszen mig idén 23, addig az elmult év els6 fél évében csak 16 dontést hozott
az Osszefonddasok engedélyezésérdl. Az idei magas szamokat elsdsorban a kiskereskedelmi piaci
atrendezddésekkel kapcsolatos tranzakciok magyarazzak: ezek adtak a fizids iigyek tobb mint felét.
A hatékonyabb jogalkalmazds és az iigyintézési hataridok csokkentése érdekében 2012-ben 1j
trlapot vezettek be, valamint felallitottak a fuzidkra szakosodott vizsgalati irodat. (A magyar
vallalatoknak enyhén szo6lva is hidnyosak a fogalmai a versenyjogrol.

)

A kartelliigyek koziil idén 4 eljarast zart le megsziintetéssel a hivatal. Valtozas a korabbi évekhez
képest, hogy a hatékonyabb kartellfelderités érdekében idén aprilisban a kartellirodabol kivalt egy
Uj szervezeti egység, a Felderité Iroda. Ennek kizarolagos feladata a kartellek felderitése, a
versenyfeliigyeleti eljardsok meginditdsdhoz sziikséges elsddleges informaciok megszerzése és az
eldzetes értesités nélkiili kutatdsok lebonyolitasa.

Az orszaggylilés fideszes kezdeményezésre novemberben enyhitette a mezdgazdasagi termékek
esetében a kartellszabalyokat, igy nem szamit versenykorlatozonak az a megallapodas, amely
agazati érdekképviselet vagy szakmakdzi szervezet részvételével jon 1étre, és azzal egyik érintett
piaci szerepld sem keriil elénybe a masikhoz képest. A jogszabaly indoklasa szerint a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) kozelmultbeli gyakorlata vildgitott ra a hazai agrarjogi szabalyozas
hianyossagara, vagyis hogy a magyar versenyjog nincs figyelemmel a mezdgazdasagnak a
sajatossagaibol — igy példaul az iddjarasi hatdsokbdl, a termékek szezondlis piaci jelenlétébdl —
fakad6 kiszolgaltatottsagara. fgy a GVH e hidnyossagok miatt az eljarasai soran nem tudja
figyelembe venni a mezdgazdasag agazati jellemz6it. A most elfogadott torvénymodositast — amely
a kihirdetését kovetd napon 1ép hatdlyba — a folyamatban 1évd iligyekben és megismételt
eljarasokban is alkalmazni kell.

A témahoz kapcsolddo jegyzetiinket itt olvashatja!

Sok a jogsértés a termékbemutatokon

Tovébbra is sok a jogsértés a termékbemutatokon, bar némi javulds tapasztalhatdo a korabbi
évekhez képest — ismerteti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag az Gsszefoglald jelentésében. A
fogyasztovédok 180 arubemutaton végeztek hatdsagi ellendrzést 2012-ben februar 20. és oktober
16. kozott, 117 esetben tartak fel valamilyen jogsértést, igy a kifogdsolasi ardny 65 szazalékos volt
a korabbi 76 szazalékkal szemben. Az ellendrzésrdl késziilt Osszefoglald jelentés szerint a
bemutatok 53 szazalékan tortént tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlat. A jogsértések
halmozottan fordultak eld.

Tovabbi részletekért kattintson ide!

http://www.piacesprofit.hu/gazdasag/meg-mindig-nyomulnak-a-fogyasztoi-csoportok/



http://www.piacesprofit.hu/gazdasag/meg-mindig-nyomulnak-a-fogyasztoi-csoportok/

(piac-profit.hu, 2013. augusztus 7., szerda)

Nem a Playersroommal van gond, hanem a jogszaballyal

Naiv Playersroom-vasarlo is kideritette, hogy a vallalkozasok barhova kiildhetik szakvizsgalatra
hibas termékeiket. Valahogy mindig olyan helyre kiildik, amik szinte minden esetben nekik adnak
igazat. Ez ellen semmit nem lehet tenni, mert az {izlet akarhany szakvéleményt hozhat ugyanonnan,
neki mindig eggyel tobb lesz:

Marciusban vasaroltam a Playersroomban egy cip6t, melyet az akkori még télies id6jaras miatt
nem nagyon hordtam. Mdjus kdzepén vettem el eldszor. Osszesen hordtam kb. 3-4 hetet és
gyakorlatilag majdnem egyszerre mind a két cip6 - ugyan ott - szétjott a varrasnal €s levalt a talpa.
Visszavittem kedvenc iizletiinkbe, ahol kozolték, hogy 15 nap a bevizsgalasi id6, legyek
tirelemmel. Ezt az idot gyakorlatilag ki is hasznaltdk, majd jott az sms, hogy panaszomat
elutasitottak. Olvasvan a rengeteg korabbi torténetet veliik kapcsolatban, mar elére szamitottam ra,
hogy ez lesz, de egy picit reménykedtem a szamomra pozitiv végkifejletben. Bementem az {izletbe,
ahol a szakvéleményt atnyujtottdk ¢és természetesen az 4llt benne, hogy a labbelit nem
rendeltetésszerlien hasznaltam. Megkérdeztem, hogy hova fordulhatok feliilvizsgalatért, hol tudom
Oket bepanaszolni. Vélaszul megkaptam a fogyasztovédelem és a békéltetdtestiilet elérhetdségeit.

Itt irnék akkor a garanciardl altalanosan, a jogszabalyrdl és arrdl, hogy mit illetve miket sikertilt
kideritenem. Elnézést, ha err6l kordbban mar volt sz6, nem olvastam minden ilyen témaja
bejegyzést.

A fogyasztovédelmi hivatal egész pontosan 6,605 forintért vizsgalja be nekiink a terméket
(gondolom nem minden termék bevizsgalasanak ennyi az é4ra, valtozoé lehet). Felhdboritonak tartom,
hogy az én adombol miik6do szervezet aki a fogyasztot védeni hivatott - ahogy a neve is elarulja -
kiilon 6sszeg megfizetése ellenében hajlandd csak terméket bevizsgélni. A fogyasztovédelemhez
még visszatériink picit késébb.

A békéltetdtestiilet, ahogyan gondolom mindenki tudja, semmilyen hataskorrel nem rendelkezik,
leiilteti a feleket egy megbeszélésre és javaslatot tesz. Ezt a javaslatot elfogadni a szolgaltatdo vagy
kereskedd nem koteles, gyakorlatilag figyelmen kiviil hagyhatja.

Jelen pillanatban azt mondom, hogy soha tobbet nem fogok semmilyen terméket vasarolni a
Playersroomnal. Mondhatnank, hogy az iizlettel van a probléma, vagy az azt lizemeltetd kft-vel, de
a legnagyobb gond a jogszabaly (hidnyossaga).

Most vissza is térnék a fogyasztovédelemhez, ahol sikertiilt eljutnom egy holgyhdz, aki nagyon
kedves volt és megosztotta velem az ide vonatkozd torvényt. Azt, hogy a termék a fogyasztod
hibajabol ment tonkre, a kereskeddnek kell bizonyitania, azonban az nincs meghatarozva, hogy
milyen mddon kell ezt megtennie.

Es itt van a leglényegesebb pont.

Az én esetemben is egy maganvallalkozas, nevezziik xy bt-nek (amugy hasonl6 neve van, csak
az xy a borfeldolgozo ipari mérndk nevét takarja) vizsgalta be a terméket és mivel a jogszabaly nem
hatdrozza meg a bizonyitas mikéntjét, ez teljesen hivatalosnak mindsiil.

Van nekiink egy fogyasztovédelmiink, aki ugyan bevizsgalhatja a terméket és ki is allithat
ellenkezd szakvéleményt a maganvallalkozaséval szemben, de az, a fent emlitett jogszabaly miatt
nem biralhatja feliil a korabbi véleményt, mivel az is hivatalosnak mindsiil.

Ekkor visszasétalhatunk az iizletbe, keziinkben a fogyasztovédelem 4altal kiallitott - szdmunkra
pozitiv tartalommal bird - szakvéleménnyel €és kovetelhetjiik, hogy cseréljék ki cipdnket. Mivel az
iizletnek is van egy szakvélemény a kezében (ellenkezd tartalommal), ezért mondhatjuk 1:1,
dontetlen az allas. Az iizlet ilyenkor elkiildi a perdontd vizsgalatra a cipdnket. Kitalaljatok hova?
XY bt-hez. Vajon milyen véleményt fog kialllitani xy bt, amikor semmi sem kotelezi arra, hogy
figyelembe vegye a fogyasztovédelem altal kiallitott papirt? Azt, hogy te vagy a hibas.

Osszegezvén a dolgot, a Playersroom és az azt lizemeltetd kft csak kihasznalja a hidnyos
jogszabalyt, ami marhara nem a fogyasztot védi és rettenté mod hidnyos. Az, hogy mas cég nem ezt



csinélja és kicserélik azonnal a cipddet sok helyen, csak az 6 jéindulatukon mulik. Tanulsag tehat,
hogy j6 nagy ivben el kell keriilni ezt az iizletet.

A torténet csattanoja pedig az, hogy a szakvéleményt idegességemben nem olvastam végig, csak
a mai nap folyaman. Kedves MERNOKUNK megszagolta a cipémet (egészségére valjék) és
megallapitotta, hogy mososzer illatd, tehat a végsd konkluzio a szakvéleményben az, hogy a cipd
anyaga a nem megfeleld tisztitds miatt ment tonkre. Még igy, laikusként sem gondolnam, hogy egy
anyag megvizsgalasa mérnoki szemmel a cipd szagolgatdsaban meriil ki. Es most jon a lényeg. A
cipOt egyetlen egyszer sem mostam ki; azt a 3-4 hete viselt allapotban vittem vissza, kissé saros
talppal. Az tizletben k6zolték, hogy igy nem veszik at. Mossam ki eldétte.

http://homar.blog.hu/2013/08/07/nem a playersroommal van gond hanem a jogszaballyal

(homar.blog.hu, 2013. augusztus 7., szerda)

Betorok is visszaélhetnek a kozosségi oldalakon megosztott informaciokkal

Nyaron a betoréseknek is "fOszezonja" van és a betérdk egyre gyakrabban haszndlnak fel a
kozosségi oldalakon megosztott informaciokat a célpont és az id6 kivalasztasahoz - figyelmeztet az
osztrak renddrség.

Egyre tobben osztjdk meg a kozosségi oldalakon nyaraldsi terveiket ismerdseikkel, ezzel
azonban a betdrdk is visszaélhetnek. A lakasbelsdkrol megosztott fotokbol az is kideriil, hogy mit
lehet ellopni, az allapotjelentések és nyaralasi fotok pedig arulkodnak a lako tavollétérdl.

"Erdteljesen novekszik a facebookos allapotjelentések és nyaralasi fotok alapjan elkovetett
betorések szama. Egyre gyakrabban halljuk a kihallgatdsokon a betordktdl azt, hogy ezek alapjan
szemelték ki aldozatukat" - mondta az ORF radio hirportadljdnak Roman Hahslinger, a bécsi
renddrség szovivoje.

Baj lehet, ha illetéktelenek megtudjak, hogy csak a macska van otthon.

Az osztrak renddrség azt tanacsolja a kozosségi oldalak felhaszndloinak, hogy béanjanak
koriiltekintéen személyes adataikkal, igy példaul ne adjanak meg sziiletési datumot és lakcimet.
Sokan nem mindenkit ismernek, aki a k6zosségi oldalakon "ismerdsiik" lesz - mutat ra Hahslinger.

A Facebook-profil beallitasainal érdemes tigyelni arra, hogy az allapotjelentések és fotok ne
jelenhessenek meg keresOoldalakon - tanacsolja Daniela Zimmer, az osztrak Munkdskamara
fogyasztovédelmi szakértdje.

http://www.kisalfold.hu/ezmilyen/betorok is visszaelhetnek a kozossegi oldalakon megosztot
t informaciokkal/2344739/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. augusztus 7., szerda)

A GVH jovahagyta az E.ON és az MVM fuzigjat

Engedélyezte az MVM Magyar Villamos Mivek Zrt. és az E.ON Foldgaz Trade
Versenyhivatal (GVH). A hivatal t4jékoztatdsa szerint az ligylet versenyjogi szempontbdl nem
itkézik akadalyokba, mivel a foldgaz-kereskedelem nem alkot egységes arupiacot, az egyes
vevocsoportoknak torténd értékesités kiilon-kiilon arupiachoz tartozik, a foldgaztarolds pedig
szintén kiilon teriiletként kezelhetd. A GVH - Németorszag, Ausztria, Szerbia, Ukrajna és Romania
versenyhatosagahoz hasonloan - az iranyitasszerzés feltétel nélkiili engedélyezése mellett dontott. A
tavirati iroda szerint az E.ON magyarorszagi foldgazipari érdekeltségeinek megvasarlasarol sz6lo
megallapodast az MVM marcius 28-an irta ala, a vételar megkozelitette a 870 millio eurdt (260


http://homar.blog.hu/2013/08/07/nem_a_playersroommal_van_gond_hanem_a_jogszaballyal
http://www.kisalfold.hu/ezmilyen/betorok_is_visszaelhetnek_a_kozossegi_oldalakon_megosztott_informaciokkal/2344739/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/ezmilyen/betorok_is_visszaelhetnek_a_kozossegi_oldalakon_megosztott_informaciokkal/2344739/?utm_source=rssfeed

milliard forint). A vételar magaban foglalja az E.ON Foldgdz Storage Zrt. és az E.ON Foldgaz
Trade Zrt. hozzavetdleg 350 millid eurd értékli részvényeit és a két tarsasag egyéb atvallalt
kotelezettségeit. (KCSI)

(Magyar Hirlap, 2013. augusztus 8., csiitortok, 10. oldal)

Kiilfoldi dinnye, magyar cimkével
Koponcei Csilla

Tobb mint 270 vizsgalat, 110 tonna lefoglalt aru, tizmillié forintos birsag — igy all eddig a
kiemelt dinnyeellenérzés mérlege. A hatésagok harminc tonnanyi dinnyét semmisitettek meg,
volt olyan hely, ahol a sertéstelep kellos kozepén valogattak a kiilfoldrol behozott, magyarra
atcsomagolt arut.

A szezon végéig fokozottan ellendrzik a hatésagok a dinnye forgalmazasaval ¢és
nagykereskedelmével foglalkozé vallalkozédsokat, a tavalyi akcid utdn az idén a nagybani piacokon
kiviil a felvasarlotelepeket, az aruhazlancokat és az ut szélén arusitokat is vizsgaljak. Budai Gyula,
a Vidékfejlesztési Minisztérium parlamenti allamtitkara tegnap elmondta, a magyar dinnyét
népszerlsitd kampannyal egy idoben megkezdddott a kiemelt ellendrzés, amelynek célja, hogy
kiszirjék a jeloletlen, ismeretlen szarmazast, vagy a kiilfoldon megtermelt, atcsomagolt
termékeket. Budai Gyula szerint a szigori szankcidk sem tantoritjdk el a tisztességtelen
vallalkozokat, mindig (j mddszerekkel probaljak félrevezetni a hatosdgokat. A Nemzeti Ado- és
Véamhivatal, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a kormanyhivatalok illetékesei eddig
271 helyen 0sszesen 308 tonna dinnyét ellendriztek, ebbdl 110 tonna volt kifogasolhatd. ,,Eddig
Osszesen harminc tonna koriili mennyiséget semmisitettek meg a hatdsagok, itt ugyanis nem lehetett
megallapitani a dinnye eredetét, ami a gazdasagi karok mellett élelmiszer- biztonsagi kockazatot is
hordoz” — szamolt be Helik Ferenc, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Kiemelt Ugyek
Igazgatdsaganak vezetdje. Az intézkedések soran eddig mintegy tizmillio forintos birsagot szabtak
ki, ugyanakkor az 0sszeg a kovetkezd hetekben még emelkedhet. Egy példat is emlitett, ahol egy
sertéstelep kellés kozepén, kozvetleniil a tragyadomb mellett valogattdk a dinnyét. Az itt
beszennyezett terméket a hatdsag elkobozta és megsemmisitette. Lapunk kérdésére elmondta, a
tavalyi kemény fellépésnek koszonhetden az idén jelentGsen javult a termékek jel6lési aranya —
féként a nagybani piacon. Jelezte, a dinnye mellett szamos mas termékkdrben is probaljak kisziirni
a vissza€léseket — példaul a hus, a burgonya ¢és a hagyma esetében. Pdocs Janos fideszes
orszaggylilési képviseld, dinnyetermeld elmondta, a termeldknek jelentds konnyebbséget jelentett a
Vidékfejlesztési Minisztérium dinnyeprogramja, az ellendrzéseket pedig maguk is szivesen veszik,
hiszen ezéltal eltlinnek a piacrdl a tisztességtelen viszonteladok. Jelezte, a kiemelt ellendrzések
nemcsak a termeldk érdekeit szolgaljak, a kereskeddk is jol jarnak, hiszen olyan mindséget tudnak
nyujtani, amivel a véasarlok elégedettek lesznek, a fogyasztok pedig biztosak lehetnek benne, hogy
amit megvasarolnak, az kivald, magyar termék.

(Magyar Hirlap, 2013. augusztus 9., péntek, 11. oldal)

Sikerek a dohanyzas visszaszoritasaban

Csokkenhet a dohanyzok szdma az Uj trafiktorvénynek koszonhetéen, erre mutatott ra egy
kozelmultban késziilt felmérés, s ezt erdsitette meg a lapunk altal megszolaltatott szakember is. Az
Orszagos Koranyi Tbc és Pulmonoldgiai Intézet féigazgatdja kiemelte: a korabbi, 2007-es
adatokhoz képest a tavalyiak arrol tantskodnak, hogy az alkalmi dohanyosok aranya a felére



csokkent, ami kifejezetten az id6kozben elfogadott, a zarttéri dohdnyzast tiltd jogszabaly
modositasnak tulajdonithato.

Az 1) trafiktorvény hatdsara ritkdbban fog cigarettdt vasarolni a dohanyosok tizenharom
szazaléka — dertilt ki a Szinapszis Kft. dohanyosok megkérdezésével készitettkutatasabol

, amelyet a cég a Webbeteg.hu egészségportdl megbizasabol végzett majusban. A
megkérdezettek tovabbi 0t szazaléka véli ugy, hogy kevesebbszer vasarol majd dohanyt, 6k
azonban egyszerre tobbet vesznek, igy az elszivott mennyiség esetilkben nem fog valtozni. Csupan
négy szazalékuk valaszolta azt, hogy a korlatozasok miatt a toltds és sodros cigarettara térnek at. A
felmérésben részt vevok 11 szazaléka szerint jelentdsen atalakulnak majd dohanyzési szokasai, a
véalaszadok 38 szazaléka ellenben ugy gondolja, semmi nem fog véltozni. Ugy tiinik, a nemeket
illetden nincs kiilonbség, mig életkor alapjan foként a fiatalabbak érzik ugy, hogy a jovOben
megvaltoznak cigarettazasi szokasaik.

Megvaltozott szokéasok, kevesebb fiist

A vizsgalat sordn arra is kivancsiak voltak, hogy a dohanyosok mennyit kdltenek kéros
szenvedélylikre. Kideriilt, hogy atlagosan csaknem 18 ezer forintot szannak cigarettara egy
hoénapban, ¢és 60 szazalékuk legalabb tizezer forintot aldoz a fiistdlésre, ami csaknem kétezer
forinttal tobb, mint a 2011-ben mért eredmény. Ez a visszajelzésekbol is latszik, hiszen a
megkérdezettek koriilbeliil harmada némileg, tobb mint negyede sokkal tobbet kolt cigarettara, mint
egy-két évvel korabban, és szinte kivétel nélkiil mindegyikiiknél a dohanyaruk dragulasa okozta a
terhek novekedését. Csaknem 20 szazalékuk viszont kevesebb pénzt szan szenvedélyére.

Szabalytalansagok

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag altal julius 30-an kiadott kozlemény szerint

két esetben mar hatarozat sziiletett, tovabba kozel negyven olyan eljaras van folyamatban egyes
trafikok kapcsan, ahol a fiatalkoru kiszolgalasa miatt (a birsag kiszabasan kiviil) véarhatéan a
forgalmazas felfliggesztését is elrendelik.

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/sikerek-a-dohanyzas-visszaszoritasaban-1177218

(Mno.hu, 2013. augusztus 8., csiitortok)

Jon a trafikmutyi 2.0?

Annyit azért igen, hogy szeptember 1-t6] minden trafiknak napi jelentést kell adnia a készletérdl.

A dohéanykereskedelem altalunk megkérdezett szerepldi szerint ez igencsak aggasztd, hiszen
innentdl mindent tudni fognak a trafikok forgalmar6l a Nemzeti Dohdnykereskedelmi Nonprofit
Zrt-nél (NDN).

A tudas= Hatalom.

Oszt6l minden egyes cigarettasdobozrol, cigipapirrol, gyakorlatilag az egész készletré]l naponta
jelentést kell tennilik dohdnyboltoknak a dohanykereskedelmet a trafiktdrvény ota feliigyeld6 NDN
Zrt-nek. Err6l egy junius 30-ai kormanyrendelet rendelkezik.

Bér kérdésiinkre az NDN azt vélaszolta, az ijabb, komranyrendelet Gtjan meghozott intézkedés
még mindig a fiatalkoraak védelmét szolgalja, a 444-nek nyilatkozd iparagi szerepldk szerint ez
akar a trafikmutyi Gjabb fejezetét is jelentheti.

fgy ugyanis olyan, a napi forgalomra vonatkozé adatok keriilnek a dohinykereskedelem
feliigyeletét ellatd cég birtokaba, amik alapjan Ujabb versenyeldnyhoz juthatnak a kormanyhoz
kozeli vallakozasok, ha esetleg ezek az infomacidk valahogyan szivarogni kezdenének.

Az adatszolgaltatasi kotelezettséggel érintett termékek: (&#8230;) a) cigaretta b) szivar c)
szivarka d) cigarettadohdny e) pipadohany f) barmely termék, amelyet dohdnyzas céljabol
gyartanak (&#8230;) a) cigarettapapir, b) fiistszlir6 Forrasaink attol tartanak, a dohdnypiac
kiskereskedelmének atalakitasa utan a nagykereskedelmi piac atalakitasa kdvetkezhet. Napi szinten
a beszallitoknak kell leginkabb tudniuk, hogy egy trafikban mi a helyzet: hany darab van még ebbdl
vagy abbdl a cigarettamarkabol, mikor kell ujra cigipapirt, filtert, vagy vagott dohanyt szallitani.


http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/sikerek-a-dohanyzas-visszaszoritasaban-1177218

Mindez persze csak feltételezés, de az elmult idszak tapasztalatai — kiilondsen a trafikreformmal
kapcsolatban (1, 2) — azt mutatjak, a kormany mar-mar nyiltan kedvez bizonyos vallalkozasoknak,
¢s fél6, hogy ez most sem lesz masként.

Mi lesz a trafikmutyi 2.0?

Ahhoz, hogy megértsiik a dohanykereskedok aggodalmat, pislantsunk bele a magyarorszagi
dohédnykereskedelem trafiktdrvény eldtti helyzetébe. El6szor is fontos megérteni, hogy az elmult 23
évben ez egy keresztbe-kasul szabalyozott piacca valt.

Sziikiild lehetdségek

A szabalyozatlansdg Oonmagaban nem indokolta volna a trafiktorvényt, mikdzben komolyan
belenyult a piaci viszonyokba. Minden valtoztatds szamit, hiszen a verseny az évek soran egyre
szlikebb teriiletre korlatozodott.

A cigarettareklamok betiltdsaval megsziintek a reklamozasi lehetdségek. A direkt marketing
helyett bejott a polcpénz, amit a forgalmazé azért fizetett a boltosnak, hogy az 6 termékét tegye a
polc legjobb helyére. Jellemzden ebbdl volt bevétele a trafikosnak, hiszen az 1-3%-0s profit miatt
amugy nem lett volna kifizetddd a dohany arusitasa.

A cigarettat terheld, folyamatosan emelkedd, ma mar kb. 82%-os addteher miatt az arverseny is
mérséklodott. Ahol egy kozépso kategorids cigaretta 700-750 forintba, a prémium marka pedig 850-
900 forintba kertil (és mindkettd ara tovabb emelkedik), ott mar szinte nincs kiillonbség markas ¢és
nem markas cigi kozott.

Egyre komolyabb feladat harult a bolthoz kiszallo kereskedSkre, a merchandiserekre. Ok azok,
akik viszonylag siirtin felkeresik a dohanyboltokat, ¢és figyelnek arra, hogy mib6l mennyi fogy
éppen, igy viszonylag gyorsan tudnak reagalni a fogyasztéi igényekre.

Forrésaink szerint ezen a tuddson mulott leginkdbb a sziik keretek k&zé szabott verseny, a
trafiktorvény hatalyba 1épése utan pedig ez hatvanyozottan igaz.

Az erdsebb kutya alapit csaladot

A piacon az erdsorrend igy alakult:

a forgalom mintegy kétharmadaval a brit British American Tobacco (BAT) ¢s az amerikai Philip
Morris, 6t kovette a japan Japan Tobacco International (JTI) és az ugyancsak brit Imperial Tobacco.
2011-ben a piacbol minddssze 4%-os részesedése volt a magyar Continental Dohanyipari Zrt-nek
(jovore 6%-ot josolnak).

Erthetd, hogy a maga négy szazalékaval a Continental sehol sem volt a piacon. Eddig.

A trafiktorvény és a torvényhez fiz6d6 szabalyozas segitségével sikeriilt a ropke par év alatt a
megugorhatlan versenyhatranyt egy jol szabott térvénnyel kiegyenliteni.

A 42 ezer elarusito helybdl maradt 5,5 ezer nemzeti dohanybolt, ami értelemszeriien egy olyan
kisebb halozattal rendelkez6 forgalmazo6 altal is beterithetd, mint a Coninental.

Azéltal pedig, hogy a torvény megtiltja €és sulyos birsagokkal sujtja a polcpénz lehetdségét,
ujabb, mesterséges elényhoz juttatta a piac legkisebb szerepldjét, hiszen igy a nagyok
marketingkdltéseivel sem kell torédnie.

Aki ismeri a dorgést

Mostantdl tehat a verseny tényleg csak azon fog mulni, hogy ki milyen gyorsan tud reagélni a
legaprobb trendekre, melyik forgalmazo kereskeddje ér oda hamarabb, ha elfogyott valahol a
cigaretta, a vagott dohany vagy a cigarettapapir.

A gyarak komoly hirszerzést folytatnak, gyakorlatilag ipari kémkedést.

— érzékeltette egyik, az iparagat jol ismerd forrasunk, mennyire fontos a szakmdaban a naprakész
informécio. Iszonyatos hatalom bitrokéaba keriil a napi jelentésekkel az NDN Zrt., kérdés, miért van
erre sziiksége, illetve bizhatnak-e abban a piaci szereplok, hogy valdoban bizalmasan kezelik ezeket
a napi adatokat.

Havonta egyszer arra jarok, fogyott-e valami, és ha nincs, akkor hagyok ott arut. Az a beszallito,
aki napra pontosan tudja, hogy éppen nincs aru, siman beeldz barkit, lehalassza a piacot.

— emlitette egy masik kereskedd, mi jar mostandban a kereskeddk, beszallitok fejében.

Innent6l az allam, pontosabban az NDN Zrt-s Gyulai Zsolt olyan adatbazissal rendelkezik, hogy
melyik varosi, falusi boltban pontosan hany doboz Symphonidja maradt a nap végére.



Kérdés persze, miért ne lennének biztonsagban az adatok NDN-nél, hiszen allami szervezetek,
intézmények szoktak kezelni iizleti titkokat — gondoljunk csak a Nemzeti Ado- és Vamhivatalra
(NAV), amely elég sokat tud a magyar cégekrdl €s maganyszemélyekrol.

Miért nem elég, ha az adohivatal tudja, hogy mibdl, mennyi fogy? — kérdezgetik forrasaink.

Minden egyes cigarettan regisztralt zarjegy van, jonnek az online pénztargépek is, vagyis a NAV
tokéletes képet tud adni arrol, hogyan valtoznak a dohdnypiac szdmai, hogyan alakul a fogyasztok
szama, csokken-e vagy n6 a dohanyzok szama Magyarorszagon.

Az alapvetd probléma a bizalom hidnya, mondtak forradsaink. Ha az ember végigveszi az elmult
par év, a dohanyiparban ¢€s a Parlamentben lezajlott torténéseit, akkor érthetd a félelem.

A kormany két dologgal magyarazta a trafiktérvény sziikségességét — a fiatalkortiak védelmével
¢s a magyar vallalkozok helyzetbe hozasaval — am mindkét magyarazat elég sovanynak bizonyult.

Az eldbbit latszolag megoldotta a kormany azzal, hogy a szexboltok intimitdsaval vetekedo,
tejiiveggel boritott, belathatatlan kuckokka alakittatta a trafikokat, ahol viszont, igen gyerekbarat
moédon jégkrémet is lehet kapni.

Utobbi tigyben pedig kifejezetten csinyan atverte a kézvéleményt, hiszen — mint azt az Index is
megirta

— eddig valdban csaladi vallalkozok uraltdk a piac kiskereskedelmi részét. A szabalyozas utan
viszont becslések szerint 10-15 ezer ember veszti el munkd;jat.

Szakszert és kielégitd

Hasonl6 érzés fogja el az embert, amikor az NDN Zrt-t6] érdeklddik, miért sziikséges a napi
jelentés. Tobb indokot is felsorolnak, de egyik sem tiinik olyan tevékenységnek, amit eddig ne
végzett volna el valamilyen hatosag:

1. "minél kevesebb fiatalkort dohdnyozzon"

— de mi koze ennek a napi leltarhoz?

A fiatalkoruak esetleges kiszolgalasait a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzi, 38
trafikkal szemben indult mar eljaras

, az pedig nem szerepel a blokkon, és valosziniileg a trafikos sem jelenti le, hogy hany évesek
voltak a vasarloi.

2. "a dohanyzok dohanytermékekkel valo ellatasa szakszert és kielégitd (&#8230;) legyen"

—nehezen érthetd, hogy egy elég jol miikodé piacon miért volna sziikség Ujabb allami
beavatkozasra — marmint azok utdn, hogy az allam megtizedelte a boltok szamat, vagyis eddig
éppenséggel megnehezitette a vasarlok dolgat.

Egyaltalan nem elképzelhetetlen tehat, hogy a magasztos célok mogott egészen mas elképzelés
hazodik meg.

Tobbes szam, elsd személy

Annal is inkdbb, mert kormany egyre kevésbé leplezi, hogy vannak kedvenc cégei, akiknek akar
ugyis kedvez, hogy erdvel versenyelényt biztosit szamukra. Gondoljunk csak arra, hogy Orban
Viktor miket mondott nemrégiben a Koézgép Zrt-rél, amely a kormanyvaltas 6ta szinte az Osszes
komoly épitdipari beruhazast megnyerte.

Fontos az erds nemzeti cégek megteremtése, mint példaul az OTP, a MOL, a Trigranit, a
Kozgép.

A jelek szerint ilyen kedvenc nemzeti cégnek szamit a Continental Zrt is, amelynek tulajdonosa
éppen a trafiktorvény kidolgozéasanak idején lett a dohanylobbi vezéralakja.

2011-ben varatlanul megszint az addig 17 éven at miikodo Magyar Dohanyipari Szovetség,
amely a felsorolt cégeket képviselte, és amelynek tagja volt a Continental is, a 3%-0s piaci
részesedésnek megfeleld lobbierdvel.

A helyére 1€pd Uj szevezet azonban mar Santa Janos elndkletével alakult meg Dohanyipari
Befektetok Magyarorszagi Szovetség néven, akkortajt, amikor az elndk a szdvetség tagjaira nézve
nem igazan elOnyos torvényt fogalmazta a sajat szamitdgépén.

Mi lesz itt?

Ezt kérdezi most mindenki. Arra szamitanak, hogy a kiskereskedelem piacanak twjraelosztasa
utdn Ujabb kor kovetkezhet, ami mar a nagykereskedelmet célozza meg, a trafiktorvény
megalkotasaban kozrejatszo érdekekkel.



Cigit mar csak a dohanyboltban lehet venni, ahova majd egy kozponti rendszer szallithatja csak
be az arut. Létezik ez a szisztéma mashol is, de eddig tagadtak, hogy ilyesmit terveznének.
kategorikusan, de ez a napi jelentés mar erre utal.

Nem apropénzrol van szo, hiszen, ha a kiskereskedelmi arral szamolunk, kozel 550 milliard
forintos piacrdl beszéliink. Ha mindez egy kézen megy at, akkor abbol juthat is, maradhat is.

http://444.hu/2013/08/08/dohanygeci/

(444 .hu, 2013. augusztus 8., csiitortok)

Rakot okozhat: Veszélyes jaték a hazai polcokon

A fogyasztovéddk a jatékbabak, a 16vedékes jatékok ¢és a flirddjatékok ellendrzése soran rakot
okoz6 tiltott lagyitoszereket is talaltak a termékek egy részében - kozdlte a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) csiitortokon az MTI-vel.

A vizsgalt jatékbabak 50 szazaléka, a lovedékes jatékok 80 szazaléka, mig a 3 év alatti
gyermekeknek szant flird6jatékok 20 szazaléka bizonyult veszélyesnek, ezekben a tiltott lagyitdszer
az unids hatarérték akar tobb szdzszorosat is meghaladta.

A hatésag kozolte: neheziti a helyzetet, hogy ezen anyag jelenléte vizualisan nem lathato a
termékeken, azok kizardlag kémiai miiszeres vizsgalattal mutathatdak ki.

Az NFH ellendrizte a 1ézeres mutatopalcakat is 2013. majus 20. és junius 14. kozott, a
laboratériumi vizsgalat soran megallapitottak, hogy 12 fajta termékbdl 10 tallépte a megengedett 1
milliwatt teljesitményt, a nem biztonsagos 1ézer pointereknél elrendelték a forgalombodl torténd
kivonast, visszahivast.

A hatosdg arra hivta fel kozleményében a figyelmet, hogy az 1 milliwattndl nagyobb
teljesitményli 1ézer mutatd szemkarositd hatast, vaksdgot is okozhat, a nem megfeleld 1ézer
pointerek hasznalata a gyerekek esetében még nagyobb kockazatot rejt.

http://hetivalasz.hu/eletmod/ez-az-anyag-vizualisan-nem-lathato-a-termekeken-66994

(hetivalasz.hu, 2013. augusztus 8., csiitortok)

Szazszorosan lépték til a rakkelté anyagok megengedett szintjét

A felfujhaté gumidllatok, Gszématracok és strandlabdak sok 6romet okozhatnak a vizparton. A
strandjatékok azonban igen gyakran tartalmaznak olyan miianyaglagyitokat, igynevezett ftalatokat,
amelyekre a szliloknek nagyon kell figyelnitik.

Az Eszak-Rajna—Vesztfaliai Fogyasztokozpont nemrégiben vizsgalatnak vetette ald a felfajhato
strandjatékokat. Az eredmény szomort volt: a 12 megvizsgalt termékbdl minden maésodik
tartalmazott valamilyen artalmas anyagot. Eppen ezért a kozpont figyelmeztetést adott ki a
strandjatékokban talalhato mérgezé Osszetevokkel kapcsolatban. A diisseldorfi szakemberek
ugyanis arra az eredményre jutottak, hogy a jatékokban talalt rakkeltd ftalatok mennyisége tobb
mint a szdzszorosa a megengedett értéknek.

Minden masodik PVC-bdl késziilt felfjhaté targy olyan karos anyagokat tartalmazott,
amelyekrdl feltételezhetd, hogy karosan hatnak a szervekre ¢és a hormonhéztartasra,
befolyasolhatjak a termékenységet, valamint rakot okozhatnak.

A rekordot egy felfujhato delfin "allitotta fel", amelyben a DEHP nevii 14gyitobol a megengedett
0,1 szazalék helyett 43 szazaléknyit talaltak. Az egyik strandlabdaban pedig 39 szazalék volt.


http://444.hu/2013/08/08/dohanygeci/
http://hetivalasz.hu/eletmod/ez-az-anyag-vizualisan-nem-lathato-a-termekeken-66994

A sziiléknek fokozottan figyelnilik kell, hogy csakis olyan terméket vegyenek meg, amelyen
feltiintetik, hogy "ftalmentes", illetve mentes lagyité anyagoktol. Egyébként a jatékok feltiinéen
erds szaga is utalhat a karos anyagok jelenlétére.

Ugyanakkor azt is megallapitottak, hogy a vasarlok igen kevés informacidt kapnak a jatékok
Osszetételérol. A vizsgalt 12 jaték esetében csak kettén volt feltiintetve a PVC, hatrdl pedig azt
allitottak, hogy mentes a lagyitoktol. Nem art tudni, hogy a termék vonalkddja alatti szamok preciz
informaciot adnak a jatékok gyartdjarol vagy forgalmazojarol.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tizenete: keressiik a CE jelzést.

A jatékokba sajnos nem ritkdn a milanyaglagyitashoz hasznalt ftalatok keriilnek. Vizsgalatok
kimutattak, hogy a PVC-bdl késziilt jatékok egészségre veszélyes anyagokat tartalmazhatnak egy
ftalsav-észter elnevezésli anyag miatt, amit lagyitoként hasznélnak. Koziilik haromfélét (DEHP,
DBP ¢s BBP) mar tiltolistara

tett az Europai Uni6. Harom tovabbi ftalattipust (DINP, DIDP és DNOP) pedig a haromévesnél
fiatalabbaknak szant jatékokban tilos felhasznalni.

A hazankban forgalmazott, j0 mindségli jatékokon a CE jelzés lathatod

, amely arrdl informal, hogy a termék megfelel minden jatékbiztonsagi szabvanynak, amely az
Europai Unid piacan értékesitendd gyermekjatékokra nézve kotelezo.

Es nem csak a strandjatékok lehetnek veszélyesek gyermekeinkre nézve, hanem sok egyéb is.

A jatékbabak, a lovedékes jatékok és a fiirdojatékok ellendrzése soran rakot okozo tiltott
lagyitoszereket is taldltak a termékek egy részében a fogyasztovéddk — kozdlte a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH).

A vizsgalt jatékbabak 50 szazaléka, a lovedékes jatékok 80 szazaléka, mig a 3 év alatti
gyermekeknek szant flird6jatékok 20 szazaléka bizonyult veszélyesnek, ezekben a tiltott lagyitdszer
az unio6s hatarérték akar tobb szdzszorosat is meghaladta. A hatosag kozolte: neheziti a helyzetet,
hogy ezen anyag jelenléte vizudlisan nem lathatd a termékeken, azok kizarolag kémiai miiszeres
vizsgalattal mutathatoak ki.

http://mno.hu/eletmod egeszseqg/a-strandjatekok-rakkelto-anyagokat-tartalmaznak-1177282

(Mno.hu, 2013. augusztus 8., csiitortok)

Szabalytalan ételolaj-csomagolas

Egyetlen vonatkoz6 jogszabalynak sem felelt meg az az étolaj-csomagold iizem, amelyre
csiitortokon a kora reggeli Orakban csaptak le a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
munkatarsai Budapesten. Az ellendrzés idején a helyszinen éppen 7000 liter jeldletlen, ismeretlen
eredetli étolaj porcidzasa folyt. A hivatal szakemberei felfiiggesztettek az iizem tevékenységét, és
elrendelték a tételek azonnali visszahivasat. A teljes étolajkészletet lefoglaltak. (MTI)

(Népszabadsag, 2013. augusztus 9., péntek, 2. oldal)

Tizmillios birsag a dinnyeellenérzéseken

Mintegy 10 milli6 forint birsagot szabott ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a jaliusi
dinnyeellenérzések soran feltart szabdlytalansdgok miatt. A hatdésag 271 esetben vizsgalodott
nagybani piacokon, felvasarlo- telepeken, aruhdzlancoknal €s ut menti arusitoknal, osszesen 308
tonna arut ellendriztek. Ezek sordn 47 esetben taldltak kifogdsolnivalot - foként jeldlési
hianyossagot -, ez 110 tonna dinnyét érintett. A kifogasolt mennyiség 14 szazalékat kellett
megsemmisiteni. Az ellendrzések szeptember kozepéig tartanak, azzal a céllal, hogy nem megfeleld
mindségl €s kétes eredetli aru ne keriilhessen a piacra.


http://mno.hu/eletmod_egeszseg/a-strandjatekok-rakkelto-anyagokat-tartalmaznak-1177282

(Népszava, 2013. augusztus 9., péntek, 4. oldal)
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