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Szigoruan biintetik a 18 éven aluliak kiszolgalasat a dohanyboltokban

Szigortan biintetik a 18 éven aluliak kiszolgalasat a dohanyboltokban, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag augusztus végéig rendkiviili ellenérzések keretében vizsgalja a
jogszabalyok betartdsat. Birsdgra szamithatnak azok a trafikosok is, akik engedélyezik a
fiatalkortak tizletben tartozkodasat.

18 éven aluliak még sziil6i feliigyelettel sem 1éphetnek az iizletbe — olvashato a felirat ennek a
dohanyboltnak az ajtajan, a jogszabaly szerint ugyanis nemcsak azok a trafikosok szadmithatnak
birsagra, akik kiszolgaljak a fiatalkortakat, hanem azok is, akik nem szolitjak fel tdvozasra dket. Az
emberek tObbsége egyetért a szigort szabalyozassal.

- Mertle Gabriella: Sok helyen mindig kiszolgéltdk Oket és kell az ellenérzés, hogy ne
dohanyozzanak a sajat érdekiikben.

- En aktiv dohanyos vagyok, de azért a fiatalsigot mégiscsak meg kellene védeni a dohanyzas
okozta betegségektol.

- Buda Marcsi: Ha mar megnyertek egy palyazatot, akkor én legalabbis a helyiikben nem
kockaztatnék, mert ugyis egy csomo ember megy, mert most mar kozértben, mashol nem lehet
kapni.

2012-ben minden masodik esetben kiszolgéltak a fiatalkortakat dohanytermékekkel, a fokozott
ellendrzésnek kdszonhetden ez az arany 58-rol 14%-ra csokkent.

- Fiilop Zsuzsanna szovivd, NFH: A hatosag kotelezd birsagszankciot kell hogy alkalmazzon
mindkét esetben, tehat ha megtorténik a kiszolgalas akkor is, illetve hogyha nem szolitjak fel a
tdvozasra abban az esetben is. Ezen tilmenden azok a dohanyboltok, akik kiszolgaltak a fiatalkorut,
a birsag mellett szamithatnak arra, hogy a dohdnytermék forgalmazast a hatosag 30 napra be fogja
tiltani, illetve az lizletet ismételt jogsértés esetén szintén 30 napra bezaratja.

A rendkiviili ellendrzések augusztus 30-ig tartanak, de a vizsgélatokat egész évben folytatja a
hatosag.

(Echo TV: Hirado Este, 2013. julius 28., vasarnap)

FOTAYV Kkarosultjai egyesiiljetek!

A gazszolgaltatok visszaéléseitél egyre inkabb hangos a hazai sajté. Eddig a TIGAZ botranyos
iigyfél megkérositasai utin most a FOTAV altal megkarositott iigyfeleket probalja elémi az
OPTIMA FIDE Egyesiilet (OF) egy nyilvanos felhivassal:

"Az OPTIMA FIDE célja,hogy segitse azokat, akik a FOTAV jogszeriitlen dijemelése miatt
¢veken keresztiil fizettek indokolatlanul magas dijat a cégnek. Az Egyesiiletet olyan szakértok
alapitottak, akik maguk is a FOTAV karosultjai.

Az OF létrejottét Kocsis Csaba ligye eldzte meg, aki azérttagadta meg a dijfizetést, mert a
FOTAV indokolatlanul kezdte emelni 4rait. Ellene a DHK Zrt. inditott pert.

A perben a DHK olyan nyilatkozattal kivanta igazolnijogosultsagat, amelyen a FOTAV korabbi



vezérigazgatojanak az aldirdsa szerepelt, de aki az aldiraskor eldzetes letartoztatasban volt. A DHK
adminisztrativ hibara hivatkozva allitotta, hogy nyomdai uton tomegesen allitjak eld, és csak
véletleniil szerepel "rossz" alairés.

Az is vilagossa valt, hogy 400 000 Ft megtakaritdssal kellrendelkeznie egy allampolgarnak
ahhoz, hogy bizonyitsa igazat, legalabbis erre mutat, hogy ennyit kellett megel6legezni, hogy
szakértd is igazolja az ASZ-t. Annak ellenére, hogy ez a bizonyitas valéjiban nem csak 6t, hanem
tobb mint 240 000 haztartast erint. A birdsag az Igazsagligyi Szakertd ¢s Kutato Intézetet rendelte
ki. Feladata, hogy tarja fel azt az 6sszeget, amelyet a FOTAV Jogellenes epitett be a szamlakba.

Javasoljuk, hogy az érintettek szolitsak fela FOTAV-ot, hogy az ASZ 0930 jelentése alapjan
készitsen elszamolast és az altala jogellenesen beszedett 6sszeget haladéktalanul fizesse vissza." A
nyilatkozatot minden érintettnek - kérésre az optimafide2013@gmail.come-mail cimen -
megkiildjik."

- tudatta kozleményben az MTI-vel az OPTIMA FIDE Civil Mozgalom Egyesiilet.

Hogy hogyan miikodik a FOTAV kéveteléskezeldje? Egy kis izelitditt.

A Magyar Nemzet 2013 marciusaban irt arrol

, hogy a FOTAV képes volt arra is, hogy - még Demszky Gébor volt fépolgarmester idejében -
az Onkormanyzatok fiitési koltségeit is a panellakokkal fizettesse meg. Szintén ez a lap irt arrdl is,
hogy mér 2006-t6] szedett be olyan dijakat a FOTAV a fogyasztoktol, amelyet a hatalyos jogi
szabalyozas alapjan nem terhelhetett volna a fogyasztokra. Még a sajat maga altal adomanyozott
iizleti ajandékainak arat is a fogyasztokkal fizettette ki, de az 0 fogyasztok bekotési koltségeit is
raszamlazta a tobbi fogyasztora. &hellip;

Nonszensz, €s felhaboritd, hogy mindezek utdn még mitkddési engedéllyel rendelkezik ez a cég
az orszagban. Kérdés: ebben az esetben hol van a Fogyasztovédelem, és hol van a Gazdasagi
Versenyhivatal, miért nem indul tligyészségi vizsgalat csalassal elkovetett sikkasztasért, ¢és
szandékos karokozasért?

Annak ellenére, hogy az Allami Szamvevészék mar 2009-ben megallapitotta

, hogy a FOTAV aremelése 250 000 ingatlan esetében indokolatlan volt, és egyéb visszaélésekre
is fényt deritett, nem hallani arrdl, tortént-e szankciondlds, a FOTAV vezetdségét alavetették-e
nyomozasnak, illetve birdsagi eljarasnak. Valoszinilisithetd, hogy ez nem tortént meg, hiszen -
csakligy, mint a BKV botrany esetében - nagy sajtoérdeklddésre tarthatott volna szamot.

A fentiek alapjan kijelenthetd, az OF Egyesiilet felhivéasa jogszerdi, és elengedhetetlen ahhoz,
hogy a FOTAV ily médon iranyitd vezetdit el lehessen mozditani a helyiikrél, és ahhoz is, hogy a
FOTAV fogyasztonak okozott kart a cég visszatéritse. A tarsadalom nyomdasara talan méar nem
fogjéak tudni eltussolni a szolgaltatd korrupt iigyeit.

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/fotav-karosultjai-egyesuljetek

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. julius 28., vasarnap)

Mi micsoda a kozmetikai termékekben?

A kozmetikumok 0Osszetevdi kozt sok rovidités, idegen nyelvii, vagy csak a kémidban jartas
egyének szamara felismerhetd név szerepel. Kozmetikus szakértonket gyakran eléforduld
komponensek beazonositasara kértiik.

Karos, vagy csak nem ismerjiik?

A lista olyan hosszt, hogy lehetetlen volna egy irasba siiriteni az dsszes alkotoelem bemutatasat,
ezért csak harom OsszetevOt vélasztottunk. A hatéanyagok ismertetésében Peterman Krisztina, a
Dermatica kozmetikusa volt segitségilinkre. Az egyénre szabott kozmetikumok hive vagyok, igy
fontos, hogy minden Osszetevé hatdsat pontosan ismerjem, igy tudom elkésziteni az adott
bortipusnak leginkabb megfelel6 készitményeket - magyardzza Krisztina. Tapasztalatom szerint sok
tévhit kering a koztudatban, emiatt fordulhat eld, hogy alaptalan félelmek miatt mondunk le egy-
egy valoban hatasos kezelésrdl, vagy termékrél. Emellett persze vannak olyan hatéanyagok is,
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melyeket egyértelmiien keriilni kell, de ha bizonytalanok vagyunk, kérjiik inkdbb szakember
segitségét.

PEG

A polietilén glikol olyan adalékanyag, melynek tobb alszarmazéka van, ezeket szdmokkal
jelolik. Felhasznaldsa megosztja a kozvéleményt, borre gyakorolt hatdsa miatt gyakran kertiil vitak
koézéppontjaba. Konkrét mérgezd hatdsa ugyan nincs, de ugy tartjak, hogy a kdolajbol szintetizalt
vegylletek nem tesznek jot a bornek. Ez azonban nem minden esetben igaz, a PEG-ek egy részét
ugyanis természetes olajokbdl - példaul mandula, ligetszépe, kokusz - készitik.

Hatasa:

- a kozmetikumokban taldlhato PEG-ek a bort ateresztové teszik, igy konnyebben bejutnak a
hasznos - és az esetleges karos anyagok is.

- siritd, allomanyjavitd, nedvességmegtartd, igy megakadalyozza, hogy a kozmetikum a
tégelybdl elparologjon, vagy kiszaradjon.

Paraffinum liquidum

Sokan vitatjak az dasvanyi olajokbdl készilt termékek kozmetikai felhasznaldsanak
l1étjogosultsagat. A paraffinum liquidum kdolajszarmazék, pakurabol nyerik. A kozmetikai ipar
fontos alapanyaga, felhasznaldsa stirtiségétol fligg. A kovetkezOkben Osszegytijtottiik a paraffin
pozitiv és negativ hatasait.

Nem szivodik fel, mert nem borrokon.

Ez a tulajdonsaga azonban kimondottan eldnyére valik, ha naptejekbe keriil és igy biztositja a
vizlepergetd hatést.

A boron vizzard réteget képez.

Az eldbbiekben emlitett naptejek mellett ezért hideg, szeles iddben is jO hasznat vessziik, igy
ugyanis az id6jaras viszontagsagainak ellenallo krémet kaphatunk.

Elzarja a pérusokat, mitesszereket képez.

Sokan nem forditanak kell6 figyelmet az esti bdrapolasra. Ez a kellemetlen mellékhatés
megeldzhetd, ha lefekvés elott alapos lemosast kdvetden arctej és tonik hasznalataval eltavolitjuk
szennyezddéseket, naptejet, a védokrémet, sminket.

Nem engedi l1élegezni a bort.

fgy csokkenti a lathatatlan vizleadast, késlelteti az dregedést.

Borgyulladast idézhet eld.

Egyéntdl fiiggden ez barmilyen dsszetevOnél eléfordulhat. A natirkozmetikumokban talalhato
illoolajokra is jelentkezhet érzékenység.

Propylparaben

Kémiai vegyiilet, tartositoszer. Gomba- €s virusellenes hatdsa van, igy meggatolja a penészedést
1s, valamint szavatossagot biztosit a terméknek.

Mig az el6z6 két anyag megitélése lehet valtozo, a propylparabenek egy csoportja egyértelmiien
a karos 0sszetevok koze sorolandod. A parabének a kozmetikumok egyik leggyakrabban allergiat és
gyulladast okozé alkotoelemei. Az Eurdpai Bizottsag fogyasztovédelemmel foglalkozo tudoméanyos
bizottsdga 2010-ben hozta nyilvdnossagra jelentését a parabének kockézatairdl. Eszerint csak a
hosszabb lancti szénvegyiiletek jelenthetnek veszélyt, mivel 0Osztrogénszerii viselkedésiik
kovetkeztében karosithatjdk a hormonrendszert. Az etil-metilparabének viszont adott
koncentracioban biztonsaggal alkalmazhatoak.

http://www.baon.hu/cikk/508472

(baon.hu, 2013. jalius 28., vasarnap)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kutatta fel a legtobb veszélyes terméket
2012-be

megjelent sajtokozleményében szamolt be arrdl, hogy tavaly Magyarorszag adta a legtobb
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riasztast az Europai Unid tagorszagaiban miikddé veszélyes, nem élelmiszer jellegli fogyasztasi
cikkekr6l adatokat tovabbitd gyorsriasztasi rendszerbe (RAPEX). Magyarorszagon a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag latja el a RAPEX rendszerben a nemzeti kapcsolattartd feladatat. Az
eredmény azt igazolja, hogy Magyarorszag azon tagéallamok kozé tartozik, amely hatékonyabban
ellendérzi a forgalomba hozott termékeket, és ezéltal eredményesebb a veszélyes termékek
felkutatasaban.

A nem ¢élelmiszer jellegh termékek riasztasi rendszerébe (RAPEX) beérkezett bejelentések
alapjan a tagallamok 2012-ben Osszesen 2278 alkalommal Iéptek fel nem élelmiszer jellegi
veszélyes termékekkel szemben. A 2011-es szamadatokhoz képest ez 26 %-kal tobb riasztast jelent.
A novekedés annak tulajdonithatd, hogy javult az unids orszagok hatdsagai altal végzett
végrehajtasi munka.

Tonio Borg fogyasztovédelmi unids biztos csiitortoki sajtotajékoztatdjan ismertette, hogy 2012-
ben a jelzések tobb mint fele, 56 szazaléka 6t tagallambol szarmazott: Magyarorszagrol,
Bulgariabol, Spanyolorszagbol, Németorszagbol és az Egyesiilt Kirdlysagbol.

A Biztos hangsulyozta, hogy ez nem biralat, nem jelenti azt, hogy ezekben az orszdgokban tobb
veszélyes termék keriilne piacra, mint a tobbi tagallamban, éppen ellenkezdleg: ez azt jelenti, hogy
ezek az orszagok feltehetden jobban ellendrzik a forgalomba hozott termékeket.

A 2004 6ta miikodé RAPEX egyre hatékonyabb, aminek kdszonhetéen kordbban azonosithatok
¢és tavolithatok el az EU piacairdl azon termékek, amelyek a fogyasztokra nézve veszélyt
jelenthetnek. Ilyenek példaul a biztonsagi eldirdsoknak nem megfeleld gyermekruhdk, textiliak és
elektromos késziilékek.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/nemzeti-fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmi-
hat%C3%B3s%C3%A1qg-kutatta-fel-legt%C3%B6bb-vesz%C3%A9lyes-term%C3%A9ket-2012-
be

(elemzeskozpont.hu, 2013. julius 27., szombat)

Fogyasztévédok tapasztalateseréje Ujvidéken

Haromnapos taldlkozon vettek részt a kozelmultban az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Baranya Megyei Szervezetének képviseldi a szerbiai Ujvidéken, egy Eurdpai Unids projekt
keretében.

Mint Ronaki Antalné elmondta, pécsi, eszéki, tuzlai és ujvidéki fogyasztévédelmi szervezetek
vettek részt a megbeszélésen, amelynek {6 témdja az élelmiszerlanc-biztonsagi eldirasok betartasa
volt. A szakemberek megismerkedhettek a résztvevd orszagok fogyasztovédelmi jogszabalyaival,
illetve azzal, miként tudnak segitséget nyujtani a tudatos fogyasztasi szokasok kialakitasaban.

A résztvevok a szakmai program keretében meglatogattak egy tésztagyarat, egy
¢lelmiszerbiztonsagi labort, és egy kecskefarmot is.

http://www.bama.hu/cikk/508608

(bama.hu, 2013. julius 27., szombat)

Hol ne vasarolj pestot?

A boltokban arult tiveges pestok harmadat nem taldlta megfeleld mindséglinek Németorszagban
egy fogyasztovédelmi ellenérzés. Akadt a kinalatban baktériumokkal fert6zott markaja, rossz izt és
sildny hozzéavalokbol késziilt termek is.

A Stiftung Warentest szervezet 30 kiilonféle markédju pestot ellendrzott. Csupan harom kapta
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meg a jO mindsitést, a kitinét egy sem, minden harmadikat pedig silanynak itéltek. A
leghagyomanyosabbnak szamitd6 Genovese markaja pestokrol kideriilt, hogy oliva- helyett csupan
napraforgoolaj van benniik, fenydmag helyett kesudid, parmezan helyett pedig krumpli, vagy
buizaliszt.

Fert6z6 bakréiumokat egy kiilondsen draga pestomarkaban taldltak az ellendrok. Egy svajci
gyartmanyuban, amely cimkéje szerint bio, azaz vegyszermentes alapanyagokbdl késziilt, az
ellendrzés - feltehetden novényvédd szerbdl szadrmazd - rakkeltd vegyiiletet talalt, rdadasul a
megengedett szintet 80-szorosan meghaladé mértékben.

Ezt a rovar6ldszert mindennek tetejébe tilos hasznalni az Eurdpai Unio teriiletén - jegyezte meg
a The Local cimii svéd lap német kiadasa.

http://www.otvenentul.hu/penzugyek/76054

(otvenentul.hu, 2013. jalius 28., vasarnap)

Jobban teljesit

Ezuttal a Nemzeti Dohanyboltokrol deriilt ki a napnal vilagosabban, hogy jobban teljesitenek.
Ehhez persze - kormanyunk szép szavaval - sziikség volt "minden magyar ember munkajara,
eréfeszitésére, tamogatasara €s a kozose meghozott aldozatokra". Az idézetteket kreativ modon egy,
az Uniot izélgetd hirdetésbol a Nemzeti Egyiittmikodés Rendszerének egyfajta expanzidjaként
emeltiik at a trafik-dimenzidba, mert gy éreztiik, hogy a Nemzeti Egyiittmiikodés emblematikus
meg legjobban. Ami most mar a tényeket és a jobban teljesités explicit bizonyitékait illeti,
forduljunk bizalommal az egyik legautentikusabb nemzeti hirforrashoz, a hirado.hu-hoz, amelynek
szives tajékoztatdsa szerint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg augusztus végéig folyamatosan
vizsgalja, hogy a Nemzeti Dohdnyboltokban kiszolgaljak-e dohanytermékkel a 18 éven aluliakat.
Az elézményekhez tartozik, hogy az RTL Klub jalius 14-1 hiraddjdnak beszdmoloja szerint nyolc
vizsgalt trafikbol hatban kérdés nélkiil szolgaltdk ki a hirad6 16 éves probavasarlojat. Ez jo
kozelitéssel azt jelenti, hogy a csatorna altal felkeresett nemzeti iizemegységek 75%-a nem tartotta
be a nemzeti kétharmad altal frissen hozott torvényeket. Na, lett erre futkosds kormanyzati
kommunikécioilag, majd a nemzeti cigibutikok keresztapukdja €és mentora Lazar Janos
Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar felkérte Gyulay Zsoltot, a Nemzeti Dohdnykereskedelmi
Nonprofit Zrt. vezérigazgatojat,, hogy vizsgalja ki, a nemzeti kiskereskedelmi trafikhalozatban
szolgaltak-e ki 18 évn¢l fiatalabbakat. Tudjuk azonban, hogy a nemzeti egyiittmiikddés
kvintesszencidja maga a nemzeti egyiittmiikodés, és ezt felismerve, tovabba megértve az idok
szavat (lanyomnak mondom, menyem is értsen beldle), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
gyorsreagalasu hadtestként kozolte, hogy "az orszagosan lefolytatott eddigi tobb mint 200
ellendrzésbdl 118 esetben a feliigyel6ségek munkatarsai fiatalkoruak bevonasaval vizsgaltdk a
jogszabalyi tilalom betartasat. Ebbdl 17 alkalommal - az tizletek 14 szazalékanal - allapitottak meg
nemzetileg jogsértd kiszolgalast, 34 alkalommal - 28 szazaléknal - pedig azt, hogy a kereskedd a
vonatkoz6 eldirds ellenére nem szolitotta fel a fiatalkorat a tdvozasra." Vagyis vilagosan kell
latnunk, hogy az ellendrzott aruddknak csak alig egyharmada sértette meg a sajat érdekiikben ¢€s
persze az egész nemzet érdekében hozott torvényt. Ha az ez ideig megnyilt barnadizdjnos
dohanyboltok nemzeti sokasdgara vetitjilk ki ezt a szamot, akkor is csak masfél ezer nemzeti
torvényszegoérdl tudosithatndnk. De errdl sz6 sincs, a vizsgalat mindossze 200 mutyimentes
iizletben zajlott. Es akkor a nemzeti konklizié: mig tavaly a kereskeddk (a nem nemzeti, hanem a
felvilagosodas eldtti trafikok miikddtetdi - a szerk.) 58 szdzaléka értékesitett cigarettat 18 éven
aluliaknak, a jelenlegi 14 szazalékos adat jelentds javulast mutat - értékelte kozleményében a
fogyasztovédelmi hatdsdg. Ugyan mdar, a 75 szdzalék a szenzéacidhajhdsz kereskedelmi TV
népbutitasa, az 58 %-o0s torvénysértés a rendszeridegen csokevénye valamelyik korabbi atkosnak!
De a mi nemzeti 14, ill. 28 szazalékos torvénysértésiink az mar a jovo kapuja. Az alapokat leraktak,
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a horizonton feltiint a NER fejlett rendszere.Errdl a Jerevani Radio klasszikus vicce jut esziinkbe,
interpolaljuk ezt most a jelenre. Polgari kor levele a nemzeti kézmédianak: "Olvastuk a Magyar
Nemzetben (Pravda), hogy a horizonton feltint a Nemzeti Egyiittmiik6dés Rendszere.
(Komenizmus) Kérdésiink, hogy mi az a horizont?"A kézmédia fiatal ujsagirdja valaszolt: "A
horizont a latohatar kozepén huzhato képzeletbeli vizszintes vonal, amely éppen olyan mértékben
tavolodik téliink, ahogy mi kozelediink hozza."Az ifja titdnt masnap kirugtak. A horizont a helyén
maradt.
Simko Janos, Gjsagird/

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=665453

(Nepszava.hu, 2013. jalius 29., hétfo)

Megmenti-e a magyar konyhat a kormany buzgésaga?

Mi garantalja, hogy a hazai vasarlok altal annyira kedvelt, "magyar termékként", "hazai
specialitasként" rekldmozott élelmiszerek egyben jo6 mindségliek is legyenek? Biztositja-e a
hungarikum védjegy, hogy a karcagi birkaporkoltbe elsé osztalyt 6rolt paprika keriiljon? A
kormany erre torekszik, am kozben kozleményhaboruban all az 6t birald civilekkel. A hazai
gasztrondmiat megemeld egyesiilet viszont a maga tanusitvdnyaval volt képes felporgetni a
mindséget garantald csaladi gazdasagokat.

Tobb mint 110 féle sonkat, kolbaszt, csomagolt felvagottat kinal a "magyar élelmiszerlancnak"
nevezett bolthalozat egyik obudai hipermarketje. A hvg.hu szamitésai szerint a termékek koziil 92
"magyar termékként", "hazai izként, specialitasként" hirdeti magét, vagy csak egyszerlien piros-
fehér-zold szint kapott a csomagolasa. Kivételt az importbol szdrmazd, draga, prémium termékek —
példaul egy spanyol sonka — képeznek, illetve azok a felvagottak, amelyeken a rendkiviil alacsony
arat tartalmazo cédula az egyetlen felirat.

A hazai vésarlok ezek szerint arérzékenyek, de ha hajlanddak is tobbet fizetni, akkor azt nézik,
hogy a parizsi, szalami, kolbdsz magyar legyen. Ezt tdmasztja ald az Ipsos 2009-ben készitett
kozvélemény-kutatasa is, mely szerint a lakossag 52 szdzaléka, ha teheti, magyar terméket részesit
elényben. Magyar terméknek a vélaszadok szerint elsésorban az szamit, ami magyar
alapanyagokbol késziil, illetve védjeggyel, cimkével vanellatva. Am a kiilonféle tesztek,
vizsgalatok azt mutatjak, hogy ez semmire sem garancia.

Az orszagos hangulatot a politika is érzékelte, az Orszaggytilés 2012 aprilis elején ellenszavazat
nélkiil elfogadta a hungarikum-térvényt, amely alapjan a kormany feliigyelete alatt 1évd bizottsag
Osszedallithatja a kiilonleges magyar termékek, értékek listajat. Bar a jegyzékre egyeldre csak 16 név
kertilt fel

— ezen beliil mindéssze négy élelmiszer, ital-, a Vidékfejlesztési Minisztérium allamtitkara,
Budai Gyula idén 4prilisban mar fel is avatta

Nyiregyhdzan az els0 Hungarikum ¢€s Szaldmiboltot. Pedig e térségbdl még egyetlen helyi
termék sem kertilt fel a hungarikumok hivatalos listdjara.

Vilagviszonylatban kiemelked$?

"Mar majusban elfogyott a tavalyi termés, meg kell varnia az Oszi sziiretet" — mondta a
pirospaprikat eldallitdé Kiss Gyorgyné, amikor a Magyar Gasztronémiai Egyesiilet altal tavaly
oktoberben szervezett teszten elsd helyen végzett arujuk

felol érdeklodtiink.

Nagy magyar paprika, kis teljesitmény

Foto:

Dripnet

A Kiss-csalad a magyar hatar mellett talalhato szerbiai Bezdan termel, a termékiikkel a helyi
Pikec csardaban ismerkedett meg az egyesiilet elnoke, Molndr B. Tamdas. A teszt utan idén a
paprikdjuk megkapta


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=665453

a magyar gasztrondémidban nagy elismerésnek Orvendd MGE Aranyszalag Mindség
tantsitvanyat. Kissné szerint ennek a tanasitvanynak és vele jar6 médiavisszhangnak koszonhetd,
hogy fellendiilt a csalddi gazdasdguk: ma mar olyan nagy az érdeklédés, hogy csakis a mindség
rovasara tudnak ndvelni a mennyiséget, amit nem vallalnak.

A laboratériumi vizsgalattal is kiegészitett tavalyi teszten a foldrajzi arujelzével rendelkez6 — a
boltban "magyar termékként" arusitott — pirospaprikadk leszerepeltek. A zsiiri még a nagyiizemi
szlovak paprikat is hasznalhatobbnak taldlta, a 19 vizsgalt fiiszerb6l a testiilet tizenkettot
"mindsithetetlen

" termékként kizart a versengésbol. Pedig a vasarlok a hustermékek mellett a hazai pirospaprikéat
tartjak a legtobbre: az Ipsos tavaszi felmérése szerint az 6rdlt pirospaprika a harmadik olyan termék
a Pick szalami és a gyulai kolbdsz utdn, amit a magyar kdzvélemény vildgviszonylatban is
kiemelkeddnek tart.

Elmagyarkodtak

A Kiss-gazdasag felfutasa is azt igazolja, van haszna a fogyasztokat, vasarlokat befolyasolni
képes tanusitvanyoknak, a csomagolasra kihelyezheté cimkéknek, védjegynek, am a hungarikum-
torvény birdloi szerint a jogszabaly nem szolgélja ezt a célt.

"Elmagyarkodtak, igy politikai kategoria lett" — mondta a hvg.hu-nak Ertsey Katalin, miért
tartozkodott 6t LMP-s képvisel6tarsaval egyiitt az 0j torvény szavazasakor. Ertsey szerint a
hungarikum védjegynek elsésorban segitenie kellene a fogyasztokat az értékvalasztasban: a cimke
segitségével megtaldlhatndk az aruhazlancok, piacok gazdag kindlatdban azokat a termékeket,
amelyeknél garantdlt a mindség, és amelyeket az adott régioban kézmiives vagy bidomodszerekkel
allitottak eld. A képviseld szerint az nem elég, ha valami magyar, legyen mindségi is és valoban
segitse a hazai termeldket.

Karcagi birkaporkolt - gyors karrier

Foto:

karcaginfo.hu

A vidékfejlesztési miniszter — aki egyben a listat Osszeallitd, évi egymilliardbol gazdalkodd
Hungarikum Bizottsdg elndke — az elmult honapokban tobbszor hangsulyozta, a jegyzék harmas
célt szolgal. Fazekas Sandor szerint a cél: a "nemzeti csUcsteljesitmények", anyagi és szellemi
értekek Osszegylijtése, ezek reklamozasa kiil- és belfoldon, illetve ezek védelme a védjegyen
keresztiil. Ertsey szerint a kormany tul sokat akar, hiszen kiilf6ldon elegendé lenne 4-5 olyan
terméket bemutatni, amit a kdzvélemény valoban magyar specialitasként tud beazonositani, amire
"felkapjak a fejliket".

Idehaza az ellenzéki képviseld szerint inkabb fogyasztovédelmi szempontokat kellene
érvényesiteni. Ahogy Ertsey Katalin fogalmazott: "rendet kellett volna vagni a cimkeerdében". A
hvg.hu az 6budai hipermarket felvagott pultjan legalabb 6-7 kiilonféle — piros-fehér-zold szinii —
védjegyszerliséget talalt. Rdaddsul az allami szervek is szaporitjdk — a hungarikumon feliil — a
védjegyek szamat. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag idén hirdetett meg egy 0j, Consumer
Friendly Trader

nevill tanUsitvanyt, 2011-ben pedig tdmogatta az északi régidban a Korrekt Partner védjegy
bevezetését, amelyet 31 magyar és 11 szlovakiai véllalkozasnak, kereskeddnek itéltek oda. A
hungarikum listara kiilon figyelmet szenteld Vidékfejlesztési Minisztérium alapitott par honapja
Kivalé Mindségii Sertéshus védjegyet is, melyet rovidesen bevezetnek a piacra.

Felhigulhat?

Még csak 16 magyar érték keriilt fel a hungarikumok listdjdra, a miniszter maris
Osszeszolalkozott a civilekkel. A hivatalos bizottsagot vezeté Fazekas a junius végén megrendezett
XV. Karcagi Birkaf6z6 Fesztivalon jelentette be, hogy a karcagi birkaporkdlt is felkeriil a listara

. Erre reagélt a Hungarikum Szovetség (HUSZ), amely attol tart, hogy az ilyen esetleges
valogatas a hungarikumok mindségének "felhigulasdhoz" vezethet. Ezt kovette a szaktarca
kozleménye, melyben elhatarolodtak a HUSZ-t6l: a VM szerint szakmai tdjékozatlansagra is utal a
karcagi birkaporkolt hagyomanyanak megkérddjelezése, hiszen az UNESCO nemzeti 6rokség-
listajan is szerepel.

"A parlament fogyasztovédelmi bizottsagaban tobb gazdalkodo fideszes képviseld i, aki ismeri
a magyar mezdgazdasag gondjait, és van Otlete a megoldasra. Amikor viszont eldkeriil a lista



Osszedllitasa, keményen lobbiznak, hogy a valasztokeriiletiikb6l minél tobb termék, vallalkozé
keriiljon fel ra" — mondta Ertsey. Egyébként Fazekas miniszteri kinevezése eldtt 20 éven keresztiil
volt Karcag polgarmestere, és szintén a varosbol szarmazik Varga Mihdly nemzetgazdasagi
miniszter is, aki maga is jelen volt a birkapdrkolt fesztival megnyitdjan.

A torvény szavazasakor szintén tartdzkodd Sz¢él Bernadett szerint a hungarikumtérvényt
egyediili partként birdl6 LMP azt szorgalmazta, hogy ne politikusok keriiljenek a Hungarikum
Bizottsagba, hanem civilek allitsdk 0Ossze a listdt, am a kormanypartok -elutasitottdk a
kezdeményezést. Eredetileg ezt javasoltdk a tervezet el6készitésével foglalkozd szakmai
munkacsoport is, melynek vezetdje, Birinyi Jozsef a torvény elfogadasa utdan a HUSZ elndke lett.

"A karcagi birkaporkolt vitathatatlan helyi érték, am nem biztos, hogy orszagosan ¢és
nemzetkozileg is hungarikumnak tartanak" — mondta a hvg.hu-nak Birinyi. A munkacsoport azt
vetette fel, hogy elobb helyben dontse el egy civil — szakembereket is magaba foglalo — kdztestiilet,
hogy mi szamit a térségben kiemelt értéknek, majd a kovetkezd szinteken is menjen keresztiil: igy
vallhatott volna a tervezetiik szerint egy hazai érték hungarikumma. A torvény altal véglegesitett
rendszer is lehet6vé teszi felmend rendszerben

a Magyar Ertéktar 6sszeallitasat, de nem kotelezd a helyi testiileteket 1étrehozni, raadasul ahol
1étrejonnek, ott az dGnkormanyzat feliigyeli Oket.

Ugyanakkor a Hungarikum Bizottsag eltérhet a "lentr6l" jové dontésektdl, és maga is
hungarikumma nyilvanithat egy terméket, ha az mar valamilyen unidés vagy nemzetkozi
elismerésnek orvend, vagy foldrajzi arujelz6i oltalom alatt 4ll. A bizottsag 16 tagjabol 10-et
politikai intézmények

(minisztériumok, parlament

) delegalnak, és barmikor visszahivhatéak. Az LMP-s politikusok a hvg.hu-nak azt mondtak,
tartanak attol, hogy megfeleld kontroll hijan végiil a valasztasi kampany része lesz a bizottsag egy-
egy kiszallasa és egyes termékek hungarikumma emelése a helyiek kérésére. A juniusi békéscsabai
Sorfesztival és Csiilokparadé utan a szervezok be is jelentették, kezdeményezik, hogy kertiiljon be a
hungarikumok ko6zé a békéscsabai csiilokporkolt is, Budai Gyula pedig timogatasardl biztositotta a
helyieket.

1,1 milliard eurds forgalom

"J6 lenne, ha tiros csusza €s tros csusza kozott is kiilonbséget tudnank tenni, €s tudnank, mi
kell ahhoz, hogy jol készitsiik el" — mondta a hvg.hu-nak a Larousse gasztronémiai lexikon
"Magyar konyha" szocikkének szerzdje

, Csiki Sandor. A gasztronOmiai szakird szerint az Aranyszalag tipusi kezdeményezések
segithetnek abban, hogy a fogyasztok megértsék, mit jelent a j6 mindségli — nem feltétleniil
méregdraga — alapanyag, és azokhoz hol juthatnak hozza.

Csiki szerint — aki maga is segiti az Aranyszalagot odaitéld csapat munkdjat — a mindségi
tanusitvanyok nemcsak a kereslet és a kindlat egymasra taldlasat, a markak erdsitését segithetik,
hanem hosszu tavon egyfajta pedagdgiai feladatot is ellathatnak. "Hogy ne csak draga prémium
borok és 16re koziil valaszthassunk, hanem megtanuljuk, mi a j6 asztali bor, mi garantalja, hogy a
csuszara keriild szalonna finom legyen." Ezért példaként Csiki a francia tanusitvanyt, a Label
Rouget emlitette — ennek mint4jara hoztak létre az Aranyszalagot —, amelyhez mara tobb mint 45
ezer termeld és 6 ezer vallalkozas csatlakozott, és 1,1 milliard eurds forgalmat general. A Label
Rouge elsésorban az alapanyagok mindségét garantdlja, megalapitasat az 1960-as években a
baromfitenyésztok kezdeményezték, hogy jelezni tudjdk a fogyasztok, kereskeddk, vendéglatok
felé, naluk a tenyésztésben, nevelésben is garantalt a mindség.

Az eredeti célok szerint is eltér a hungarikum-lista a Label Rouge-t6l, hiszen az utdbbi
kifejezetten az agrartermékekre, élelmiszerekre van kihegyezve. Ezzel szemben a hungarikumok
kozé befér a busdjaras, a néptanc is. Viszont azzal, hogy a térvény lehetové teszi, hogy egyes
termékek hungarikum-védjegyet kaphassanak, betolthetne hasonlo szerepet is, mint a Label Rouge.

Csakhogy a jogszabily a mindségbiztositasra vonatkozdan csak annyit tartalmaz, hogy a
vidékfejlesztési miniszter feleldssége a védjegy szabalyzataban foglalt kovetelmények teljesiilését
ellendrizni. Egyeldére nincs ilyen szabdlyzat, a bizottsag elsd 1épésben a védjegy grafikdjat akarja
kivalasztani. A Label Rouge is a francia agrarminisztérium feliigyelete alatt miikodik, de garantalt,
hogy elfogulatlan szakemberek ellenérzik a szabalyok betartasat, illetve évente, a védjegy



megszerzése utan is ellendrzik a termeldket — azt is, hogyan tartjak, mivel etetik a késébb asztalra
keriil6 allatokat -, és mindségromlés esetén visszavonhatjak a cimet.

Birinyi Jozsef a hvg.hu-nak azt mondta, az altala vezetett munkacsoport szerencsésebbnek
tartotta volna, ha a hungarikum torvénybe nem keriil be a védjegy - hiszen az teljesen eltolja
rendszert a masfajta hozzaallast igényld mindségbiztositas iranyaba -, a bizottsag legfeljebb cimet
adomanyozhatott volna. A HUSZ elndke szerint, ha mér van védjegy, az lenne a helyes, ha szigori
monitoring lenne, rdaadasul alaposan meg kéne hatarozni a hungarikumma valé termék leirasat,
recepturajat. Azaz példaul a karcagi birkaporkolt esetében legyen garantalt, hogy jo mindségt,
megfeleld modon termesztett paprika keriiljon az ételbe.

http://hvg.hu/itthon/20130729 hungarikum minoseqi elelmiszerek vita#rss

(HVG.hu, 2013. jtlius 29., hétfs)

Idében gondoljunk a tanszerekre!

Nem mindegy, honnan vasaroljuk a sziikséges tanszereket. Nagy arkiilonbségek vannak azonos
termékek kozott is, mérlegelni kell, hogy egy nagyobb aruhdzba val6 utazasunk koltsége megtériil-e
azzal, ha ott olcsobb a vétel, vagy a kozeli iroszerboltban érdemes vasarolni, ahol az esetleges
dragabb darak mellett mindségibb termékekkel is taldlkozhatunk, és a lakohelyiinkhoz kozeli
vallalkozasok megélhetését timogatjuk. Nem konnyt dontés.

Fogyasztovédelmi szempontbol természetesen a mindségi termékek vasarldsa, hasznalata
javasolt. A hatdsdgunk altal a kordbbi években véletlenszerlien megvizsgalt radirok tobb mint fele
tartalmazott tiltott lagyitdszert, ezért célszertinek tartottuk idén is egy atfogd vizsgalattal ellendrizni
a jatékként is hasznalhat6 termékek biztonsdgossagat. Az ellendrzés soran aruhazlancok éppugy
szerepeltek a vizsgalt lizletek kozott, mint jaték-nagykereskedések és papir- és irdszerboltok.

A gyermekek alkotds kézben sokszor a ceruza €s a radir szgjba vételével, szopogatdsaval
onkénteleniil is veszélynek teszik ki magukat, hiszen egy nem az eldirdsoknak megfeleléen gyartott
eszkozbdl karos anyagok is juthatnak a szervezetiikbe. Reprodukciot karositdo hatasuk miatt
egeészségre artalmasak a PVC anyagu radirokban esetleg jelen 1évd tiltott lagyitdszerek, melyek
kémiailag nem kotddnek erésen a PVC-hez, igy a feliiletre migralva szdjon at vagy a bdéron
keresztiil felszivodhatnak. Kockazatot jelenthetnek a szinezésre hasznalt krétakban, ceruzakban
alkalmazott pigmentekben esetleg eléforduld nehézfémek is, hiszen jol ismertek ezek kiilonbozd
egészségkarosito (rakkeltd, reprodukciot karositd, mutagén vagy "csak" allergizald) hatasai.

A tanszerekkel kapcsolatos pozitiv eredmények

Az idei célellendrzés sordn a 16-féle festd- és szinezOeszkoz-készlet 42 mintaelemén § elemre
végzett kioldodasi vizsgalatok igen jO eredménnyel zarultak: valamennyi termék megfelelt az
eldirasoknak.

A mérési adatokbodl levonhatd becslések alapjan az is megallapithatd, hogy a termékek a
kozeljovoben életbe 1€pd szigorubb eldirasokat is kielégitik.

A hatosag altal letiltott radirok élelmiszerre hasonlitanak

Nagyon pozitiv eredményt mutatott a 20-féle radir, illetve radirkészlet tiltott lagyitdszer-
tartalmanak meghatarozasa is, hiszen egyetlen radirminta tiltott lagyitoszer-tartalma sem haladta
meg a hatarértéket.

Az eredmény kiilonOsen biztatd a korabbi évek negativ tapasztalataival Osszehasonlitva, mert
arra enged kovetkeztetni, hogy a gyartok a biztonsagi eldirasok figyelembevételével — elkeriilve a
tiltott 1agyitoszerek alkalmazasat — modositottak gyartasi technologidjukat.

Az egyetlen nem megfeleld minta egy radirhoz tartozo, puha milanyagbol késziilt kiegészitd
elem (Uszégumi) volt, ami a megengedett 0,1 helyett 16 tomegszazalék DEHP lagyitoszert
tartalmazott. Errdl késziilt jelentésiinket elérheti ezen a hivatkozason.

A korabbi években letiltott radirtermékeket itt tekintheti meg


http://hvg.hu/itthon/20130729_hungarikum_minosegi_elelmiszerek_vita#rss

Nem az, aminek latszik?

Kis alkatrészek vizsgald hengere

A masnak latsz6, élelmiszerrel Osszetéveszthetd és ennek kovetkeztében veszélyes termékek
kore egyre boviil. A dekoracios formaktol a kozmetikai és haztartas-vegyipari termékeken keresztiil
az irészereken at egyre tobb termékcsoportndl jelennek meg az élelmiszerrel Osszetéveszthetd
kiszerelési formak. Az iroszereknél is egyre "érdekesebb" formak megjelenése tapasztalhato. Fontos
megjegyezni, hogy az élelmiszerrel vald Osszetéveszthetdoség ennél a termékkomél jelenti talan a
legnagyobb veszélyforrast, hiszen az ir6szerek jelentOs részének a gyermekek a felhasznaloi.

A gylimdlcsformaju radirok kis méretiik, €s meg nem engedett mértéki 1agyito (ftalat-) tartalmuk
okén lehetnek veszélyesek. Apré méretiik miatt az €élelmiszerre hasonlité radirok beleférnek a kis
alkatrészek vizsgalohengerébe, ezaltal kisgyermekek szamara fulladasveszélyt jelenthetnek.

Ezért ha gyermekének radirt vasarol, elsdsorban valoban radir kinézetii terméket valasszon.

E témakorre a jovo héten is visszatériink, részletezve a tanszerekkel kapcsolatos reklamacid
lehetdségét, illetve a szavatossagi jogokat.

Tovébbi hasznos informaciok: www.nfh.hu

/

http://mno.hu/fogyasztovedelem/idoben-gondoljunk-a-tanszerekre-1174726

(Mno.hu, 2013. julius 29., hétfo)

Vas megyében is ellenériznek a fogyasztovédok

Junius ota ellendrzik a Vas megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségnek
munkatarsai a turisztikailag frekventdlt helyeket. Elsdsorban gyogyiidiillokben ¢és olyan
rendezvényeken jarnak, ahol a nyari idészakban sok a vendég. Szilagyi Ildikd, a Vas megyei
kormanyhivatal Fogyasztovédelmi igazgatosaganak vezetdje elmondta, hogy a Sarvari Torténelmi
Fesztivilon és az Orségi véasaron is végeztek probavasarlasokat a szakemberek. Nagy
hidnyossagokat nem tapasztalak, csak kisebb szabalysértések fordultak eld.

http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/70552 vas meqgyeben is ellenoriznek a fogyasztovedok

(nyugat.hu, 2013. jalius 29., hétfo)

Vizsgaljak az online szallaskozvetitést

Agazati vizsgalatot indit a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az online szobafoglalasok teriiletén,
hogy felmérjék, milyen hatdsa van a piacra a szallashelyek és széllaskozvetitok webes feliiletén
alkalmazott, ugynevezett argarancia intézményének. A hivatal szerint ennek a gyakorlatnak olyan
hatasa lehet, ami korlatozhatja az arversenyt az utazasi irodak és szallasfoglalasi portalok kozott.
Emellett ez a garancia-megnehezitheti vagy akar meg is akadalyozhatja, hogy az ilyen biztositékot
nem vallal6 versenytarsak teret nyerjenek vagy piacra lépjenek.

Maga az argarancia azt jelenti, hogy a szallodak egy adott szallaskozvetitovel kotott
megallapodasban vallaljak, hogy mas szolgaltatonal vagy sajat weboldalukon nem adnak meg az
ottaninal alacsonyabb arat. Egyes esetekben ez azzal is egylitt jar, hogy amennyiben a fogyaszto
mashol alacsonyabb é4ron taldlja meg ugyanazt a szobat, akkor a kiilonbséget a szdlloda vagy a
szallaskozvetitd megtériti neki. A GVH szerint ezzel a gyakorlattal azért lehet probléma, mert
versenyjogi aggalyokat vet fel. A német versenyhivatal egy ilyen ligy miatt mar inditott is eljarast,
de hasonloképpen tett az angol versenyhivatal is.

Ez utobbi szervezet még 2010ben kezdeményezett feliigyeleti eljarasat azért, mert a nalunk is


http://mno.hu/fogyasztovedelem/idoben-gondoljunk-a-tanszerekre-1174726
http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/70552_vas_megyeben_is_ellenoriznek_a_fogyasztovedok

népszerti Booking.com ¢és az Expedia weboldalak kiilon-kiilon megéllapodasokat kotottek a vilag
legnagyobb szallodavallalkozasaval, az IHG-vel, amely megallapodasok korlatoztak az online
utazasi iroddkat abban, hogy kedvezményeket adjanak a széllodai szobak arabol. Hasonl6 {igy miatt
inditott eljarast a svajci versenyhatosag is, amely a brit példat kovetve harom online utazasi iroda -
a Booking.com, az Expedia Inc. és a HRS - ellen inditott eljarast.

Ilyen kiilfoldi elézmények utdn dontdtt gy a magyar hatdsag, hogy a hazai piacot is felméri.
Agazati vizsgalatuk egyebek mellett arra is fényt fog deriteni, hogy a fogyasztoi szokasok alapjan
mekkora az online szobafoglalas jelentdsége a piac egészét nézve, mennyiben kiilonboznek a
magyar szokasok ¢€s piaci gyakorlat a nyugatitol. A GVH szerint vannak ugyanis olyan vélemények,
hogy habar nalunk is toretlentil fejlédik az online szallaskozvetités piaca, az utazasi irodak fizikai
iizlethald zataira még sokaig sziikség lesz, hiszen a magyarok utazasi szokasai lassan valtoznak.

(Magyar Nemzet, 2013. julius 30., kedd, 12. oldal)

Masképp vizsgalja a fuziokat a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) moddositotta az egyszerli és Osszetett eljarasokat elhatarolo
fuzios kozleményét, valamint az 0sszefonddasok bejelentésére szolgalo tirlapot. A dokumentumok
augusztus 1-jétél alkalmazandok, igy az ezt kovetden benyujtott kérelmeket a mddositott tirlappal
sziikséges bejelenteni — kozolte a hivatal. A leglényegesebb valtozas, hogy a nem horizontalis
hatast Osszefonddasok esetén a jelenlegi 25-r6l 30 szazalékra emelik az Osszetett eljarassa
nyilvanitas kiiszobét, masfeldl bevezetnek egy masodik, 5 szdzalékos kiiszobot is, amely mentén a
Versenytanacs dont arrol, hogy valamely Osszefonddas piaci hatdsait hosszabb id6tartamban
(torvény szerint négy honapig) sziikséges vizsgalni. A GVH szerint a valtoztatasokkal csokkenthetd
a piaci szereplék adminisztrativ terhe, anélkiil, hogy érdemben ndvekedne a versenyt akadalyozo
fuziok engedélyezésének a kockézata.

(Napi Gazdasag, 2013. julius 30., kedd, 3. oldal)

Lezarulhat az E-Star lengyel iizlete

Jovahagyta a lengyel fogyasztovédelmi és versenyhivatal, hogy az Euro-Energetyka beolvadjon
az Energia Euro Park tarsasagba — jelentette be az E-Star a BET honlapjan. A beolvadassal az E-
Star leanyvallalata, az E-Star Elektrocieplownia Mielec 51 szazalékos, illetve az Agencja Rozwoju
Przemyslu 49 szazalékos tulajdonaban 4ll6 Euro-Energetyka olvad be abba a cégbe, amit az
Agencja Rozwoju Przemyslu S. A. birtokol 100 szazalékban. Az ligylet eredményeként az E-Star a
mieleci kiemelt gazdasagi zonaban talalhatd elosztoi héalézatot tulajdonlod és a villamosenergia-
elosztoi és -kereskedelmi engedéllyel rendelkezd Energia Euro Park tarsasagban tulajdonos lesz,
ami lehetdséget teremt szdmara a villamosenergia-értékesitéshez és -elosztashoz kapcsolddo
tevékenységei folytatasara.

(Napi Gazdasag, 2013. julius 30., kedd, 11. oldal)

Talanyos receptek

A gydgyszerfeliras rendjével és annak kivalthatosagi problémadjaval fordulok a szerkesztdséghez,
mert ugy érzem, hogy ezen a teriileten felmeriild gondok masoknak is kellemetlenséget okozhatnak.



A haziorvosok maximum negyedévi gydgyszermennyiséget irhatnak fel egy-egy alkalommal, ami
alapvetden elfogadhatois lenne.

Ami problémat jelenthet, hogy ezt csak havi bontasban teheti meg és eltérd kivalthatosagi
hataridok feltiintetésével. A harom honapra kapott receptek kivalthatosaganak hatarideje eltérd, 90-
60-30 nap. A problémammal megkerestem a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FelligyelOségét, ahonnan az észrevételeimet sorra kiildozgették egymasnak a megyei szervezetek,
mig végiil kaptam egy semmitmondd valaszt. Ezek utan felkerestem az Emberi Erdforrasok
Minisztériumat is, de érdemi valaszt onnan sem kaptam.

A fentiekkel kapcsolatban a kovetkezd kérdéseim mertiltek fel:

- Felelés haziorvos miért nem dontheti el, hogy (a negyedévi korlatozas betartasa mellett)
mekkora gydgyszer mennyiséget ir fel?

- Miért kell a beteg idejét pazarolni, hogy a recepteket csak havonta tudja kivaltani?

- Miért van kiilonboz6 lejarati hatarideje a kivalthat6sag idopontjatdl szamitva az egyszerre felirt
gyogyszereknek?

- Miért nincs feltiintetve a recepten a kivalthatosag hatarideje?

Amennyiben gy érzik, hogy a folvetéseim kozérdeklodésre adnak okot, most mar - a tobbi
kedves olvasoval egyiitt - kérjik az illetékeseket, hogy valaszoljanak.

Udbzlettel:

(Népszava, 2013. jalius 30., kedd, 10. oldal)

Két trafikon mar kattant a lakat

Nagyjabol negyven eljarasban rendelhetik el a forgalmazas felfiiggesztését azoknal a
trafikoknal, amelyekben a tilalom ellenére fiatalkorut is kiszolgaltak. A hatésag a kiemelt
forgalmi rendezvényeken fokozott ellenérzést tart.

Két esetben mar hatarozat sziiletett és nagyjabol negyven olyan eljaras van folyamatban, amikor
fiatalkoru kiszolgalasa miatt - birsdg befizetése mellett varhatdéan a forgalmazas felfliggesztését is
elrendelik - ezt kozolte tegnap a tavirati irodaval a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag. A szervezet
emlékeztetett rd: minden olyan esetben, amikor a feliigyeldk azt tapasztaljak, hogy fiatalkorut
szolgaltak ki, a pénzbeli szankcid kiszabasa mellett az illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feliigyeldsége - hatdrozott idére - a dohanytermék forgalmazasat is megtilthatja, a szabalyok
ismételt megszegésekor pedig az {lizlet &tmeneti bezarasat is elrendelheti. A hatirozatnak eleget nem
tevd vallalkozas rendbirsaggal sijthato, ha pedig az érintett az ismételt ellendrzéskor ujra megsérti
az eldirast, sor keriilhet a koncesszios jog visszavonasara is.

Az adatokat ismertetve a fogyasztovédelmi hatosag tudatta: a feliigyelok a julius elseje Ota
fiatalkoruak bevondsaval elvégzett 274 ellendrzés alatt 38-szor - azaz az esetek 14 szazalékaban -
tapasztaltdk, hogy a tilalom ellenére kiszolgaltak tizennyolc éven aluliakat. Emellett tovabbi 72
esetben fordult eld, hogy a fiatalkoruakat nem szolitottdk fel az tlizlet elhagyasara. Az
ellendrzéseken masféle hidnyossagokat is feltartak. Akadtak gondok a tdjékoztatasi kotelezettségre
vonatkoz6 eldirasok, valamint az iizletek kialakitdsaval 6sszefiiggd rendelkezések teljesitése terén.
A hat6sagnal hozzatették: az elsddleges szabalyok, a fiatalkortiak kiszolgalasat tilt6 rendelkezések
betartasara kiemelt figyelem iranyul.

A fogyasztovédelem mindezeken til tudatta azt is, hogy a nagy forgalmi rendezvényeken
fokozott ellendrzéseket tartanak. A feliigyelok igy példdul a Hungaroringen is tevékenykedtek,
megvizsgaltak a palyahoz kozel es¢ dohanyboltokat. Hasonlo hatosagi jelenlétre lehet szdmitani a
Sziget Fesztival idején, a Hajogyari-sziget kornyékén és az oda vezetd fébb utvonalakon miik6do
izletekben.

(Magyar Nemzet, 2013. jalius 31., szerda, 13. oldal)



Visszaeso a Vodafone

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a fogyasztok megtévesztése miatt 25 millid forintra
birsagolta a Vodafone-t, kdzolte a versenyfeliigyeleti hatosag az MTI-vel. A GVH megallapitotta,
hogy 2012 ma4jusaban ¢és juniusaban lefolytatott "Feltoltés jutalompercekkel" és a "BlackBerry"
kampanyaban a Vodafone megtévesztette a fogyasztokat, mert nem hivta fel a figyelmet arra, hogy
a jutalom percek szolgaltatas igénybevételének tobb feltétele és korlatja van, a BlackBerry
kampéanyban pedig elhallgatta, hogy az ingyenes percek csak a haldzaton beliili belfoldi hivasokra
érvényesek. A hivatal a 25 millid forintos birsag 0Osszegének megallapitasandl sulyositd
koriilményként vette figyelembe, hogy a vallalkozas korabban mar tobb alkalommal tanusitott a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/Q8F4THVc T4/

(minuszos.hu, 2013. jalius 30., kedd)

Izompacsirtak cérnaszalon
Hamis Viagra és doppingolé amatérok Magyarorszagon

Az allam jualiustol szigorubban lép fel az egészségiigyi termékek hamisitoi ellen. Sziikség is
van ra, mert a biinozés uj formaja terjed: immar egymilliard forintos hasznot hozé hazai
illegalis webpatikat is lefiileltek. De miért a férfiak a hamisitas legf6bb célpontjai?

ELO ANITA

Az amerikai kutatoknak leesett az alluk, amikor Osszesitették kétezer doppingszert (szteroidot)
hasznald férfi adatait. Jellemzden 25-28 év kozotti, legalabb érettségizett, jol fizetett allasban,
gyakran vezetd beosztasban dolgozé fehér férfiakat talaltak-és 87 szdzalékuknak semmi kdze nem
volt a sporthoz. Nem akartak csticsot donteni, nem indultak versenyeken; azért szednek izomndveld
doppingszert, mert a nagyobb izomzat révén jobb megjelenésre és dnbizalomra vagynak.

A 320 millios orszadgban 85 millidan foglalkoznak sulyemeléssel. Jo résziik annak egészséges,
dopping nélkiili valtozataval, de figyelmeztetd jel, hogy a kdzépiskolas fiuk 5-12 szdzaléka sajat
vénajaba adja az illegalis szteroidot, mert ,nagyra szeretne néni". Mi koziink van ehhez? -
kérdezhetnénk. Mi is a vilagtrend részesei vagyunk: tavaly a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
altal lefoglalt szerek 40 szadzaléka teljesitményfokozo volt. A néhany hete lezarult nemzetkozi
akcidban lekapcsolt 200 illegalis magyar webpatika termékei kozott elsOsorban szteroidokat és
potenciandveld szereket talaltak. A fitneszklubokba jaré amatérok nalunk is tomegesen
doppingolnak.

Gyobgyszergyar a lakasban

A hamis gyogyszerek sok szempontbdl hasonlitanak az Ujfajta kabitoszerekhez, a designer
drogokhoz mondja lapunknak Csékoé Ibolya, az Orszagos RendOr-fokapitanysag alezredese. A
szereket dontden Kinaban vagy Indidban gyartjak, és dobozolas nélkiil érkeznek Magyarorszagra.
Komarom-Esztergom megyében példaul egy ,,csaladdi vallalkozast" fiileltek le, edzétermeikben és
webdruhazukban értékesitették a maguk altal csomagolt testtomegnoveldket. A legnagyobb eddigi
fogéas Békéscsaban volt. Sarkozi Alexandra, a NAV biiniigyi szovivdje szerint varhatéan augusztus
elején emelnek vadat az ellen a csalad ellen, amelynek tagjai hamis potenciandveld tablettakat


http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/Q8F4THVc_T4/

értékesitettek 70 orszagba; Osszesen egymilliard forint haszonra tettek szert. Egymillio hamis
tabletta képezi a bliniigy részét, nyolcszazezret mar eladtak, 206 ezret pedig lefoglaltak naluk.

Székely Krisztina, a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet gyogyszerhamisitds elleni vezetdje
szerint a szerek elképesztd koriilmények kozott késziilnek. A hamis szteroidokrol nem sok mindent
tudunk, de a Viagra potenciandveld szer kék szinét példaul ugy allitjak eld, hogy betonkeverdbe
teszik a gyémant alaka tablettdkat, nyomtatdshoz hasznalt festékpatron kék tintajat ontik ra, és
beinditjak a gépet. Nalunk még jo a helyzet, mert a patikdkban az eredeti készitményeket lehet
kapni, &m Nyugat-Eurdopdban mar a gydgyszertarakban sem lehetnek biztosak az emberek - a
piruldk 3-5 szdzaléka hamis. A kék tablettak gyartoja, a Pfizer néhany éve egy kiilonleges festék
kifejlesztésével probalta igazolni az eredetiséget - szembdl kék, feliilr6l nézve fekete volt az abra.
Néhany honapig ortilhettek csak - azutan a hamisitok az ujfajta festéket is meghamisitottadk. Most
massal probalkoznak: 2017-t6]1 az Eurdpai Unioban a gyogyszerdobozok varhatéoan ugy késziilnek
majd, mint ma a bankjegyek, vagyis egyedi azonositdszamot kapnak.

A Viagra hatdéanyaga

A néhany hete lezarult vildgméreti Pangea VI. nevii akcidban bebizonyosodott, hogy a
probavasarlasok sordn Magyarorszagra interneten rendelt szerek kivétel nélkiil hamisak voltak. A
gyogyszerészeti hatosag altal megvizsgalt potencianovelokrol kidertilt: akarmelyik fajtat rendelte a
vasarld, mindig a Viagra hatéanyagat postaztak ki neki: hol hatastalanul kis mennyiségben, hol meg
veszélyesen nagyban. Még nagyobb kockézatot vallalnak, akik szteroidot szednek. Mivel szdjon
keresztiil bevéve szétroncsolja a majat, a hamis ampulldkat injekcié forméban adjak maguknak -
hatalmas mennyiségben. S nem csak szteroidot, ndovekedési hormont is, igaz, ennek egy része
valdodi készitmény. A Gy6rhoz kozeli Beled gyogyszertarosa ellen 2010-ben indult eljaras, amiért
hamis receptekre 180 doboz ndvekedési hormont szolgalt ki.

A dopping és a potenciazavar egyiitt jar; aki szteroiddal fujja fel az izmait, annak mas
kisérészerekre is szliksége van, hogy a mellékhatasokat (a kopaszodast, a kimellesedést, a
ragyasodast, az agressziot vagy a ,kurdk" kozti elvondsi tlinetek miatt keletkezd depreszsziot)
kikiiszobolje. Az ¢érintettek tobb mint negyede kényszeriil példaul vagyfokozok szedésére egy
amerikai tanulmany szerint. Amig ugyanis hatalmas "mennyiségben 16vi magaba a kokszot, addig
szervezetének férfihormon-termelése szinte teljesen leall.

Az interneten folyd kereskedelem nagysdgrendjét érzékelteti, hogy a Pangea akcidban
vilagszerte 522 ezer postai kiilldeményt ellendriztek, és tobb mint tiz szazalékukban talaltak hamis
gyogyszereket. Mikozben az internetes hirdetések azt sejtetik, hogy a legnagyobb forgalma a
gyanus fogyasztoszereknek van, valojaban ezek az idén juliusig Magyarorszagon lefoglalt
tételeknek minddssze tiz szdzalékat teszik ki.

A szerek j6 része hivatalosan nem szerezhetd be, am vagykeltdket a haziorvos is felirhat. Miért
rendelik hat dket a neten, ellendrizhetetlen forrasb6l? Ennek tobb oka is van: nem konnyl egy
idegen ember el6tt feltarni a férfiassaggal kapcsolatos gondokat. Mésrészt egy doboz mind§ssze
négy szem tablettat tartalmaz, szdmos kapcsolatban viszont olyan nagy a korkiilonbség, hogy az
iddsebb férfipartner folyamatosan raszorul a piruldkra.

A netes rendelés diszkrét és olcso, s mikdzben hivatalosan egy szem kék tabletta négyezer forint,
a veszélyes, hamisitott vagykeltobol feketén hatezerért mar egy egész doboz beszerezhetd.

A kockézat nagy részét a vasarlok viselik, hiszen az egészségligyi szerek hamisitasa eddig nem
volt blincselekmény, s a hatosag leginkabb csak engedély nélkiili kiilkereskedelem cimén csaphatott
le. Gyakran nem is a NAV vagy a renddrség, hanem a Gazdasagi Versenyhivatal Iépett fel. Nem
csak gyogyszerhamisitokkal szemben jarnak el: néhadny hete Gsszességében tizmillids biintetést
szabtak ki magneses terapias késziiléket forgalmazd cégekre, mert nem tudtdk igazolni a ktra
gyogyhatasat. Am a hatdsagok szinte reménytelen kiizdelmet folytatnak - a biintetésrél beszamold
cikkekben azonnal megjelenik egy masik magneses ,,csoda" és egy illegalis fogyasztoszer internetes
reklamja.

A szinészek is doppingolnak



Mi az oka annak, hogy a lefoglalt szerek 70 szdzalékaban férfiak az érintettek? Az, hogy
dramaian atalakult a szépségideal. Mint Babusa Bernadett, a Semmelweis Egyetem pszichologusa
ismerteti, tudésok megmérték az egyik ndknek szolo erotikus magazin 30 évvel ezelotti és mai
férfimodelljeinek méreteit, s arra jutottak, hogy a mostaniak teste atlagosan hat kiloval kevesebb
zsirt és 12 kildval tobb izmot tartalmaz.

M¢ég meghokkentdbb példaul a Csillagok hébortja cimii film alapjan készitett miianyag
jatékfigurak ,felfivodasa". A kutatok azt talaltak, hogy a 70-es években még a filmes alakjukra
hasonlitottak, mara viszont szteroidizmokat ndvesztettek. Embernagysagban 50 centiméteres
bicepsziik lenne, ami normdl testedzéssel elérhetetlen - emlékeztet Tury Ferenc és Babusa
Bernadett, a Semmelweis Egyetem tanara az Adonisztél Schwarzeneggerig - Férfiidealok és
civilizacié cimi kotetben.

A sok no altal visszataszitonak talalt testépitd kiils6 nem véletleniil keletkezett. A ndk az utobbi
idében annyi férfias teriiletet foglaltak el, hogy felértékelddott az izomzat szerepe, s ez lett az igazi
férfi jelképe. A ndk persze ezen a téren sosem lesznek képesek utolérni a teremtés korondit és
mazsas sulyokat emelgetni. Az izomndvelés - a tudomanyos magyarazat szerint - ezért kisérlet a
férfi onbecsiilésének visszaallitasara. A kockahasu, bikanyaku és gigabicepszli férfiakat kutatd
pszicholdgusok tgy talaltak, jellemz6 rajuk az 6nbizalomhiany, igy a szteroidszorny kiilsé sokszor
torékeny, sériilékeny belsdt fed.

A folyamat 6nmagat gerjeszti: minél tobben kovetik a mintat, annal erésebb lesz. ,,A naggya
lenni" igy valt eldbb a sportolok, majd a szinészek és a modellek, végiil a hétkdznapi emberek
céljava. Néhany kura 25 kilogrammos izomgyarapodast is okozhat, s mar az sem bizonyos, hogy
egyaltalan sulyzéznak kozben. Egy tanulmany szerint a ,tiszta" testépitdk négy centiméterrel
képesek ndvelni a bicepsziiket, a csak kokszolok pedig 11 centivel ugyanannyi id6 alatt. A
forgalmazoknak nincs veszélyérzetiik, nalunk is nyilt forumokon adnak tanacsot arra, hova, milyen
mélyre, milyen vastag tlivel és mit kell szurni. S tévednek, akik ugy gondoljak, a testépités nalunk
csak az alsobb osztalyokra jellemzd. A katonai féiskoldsok tobb mint 65 szdzaléka érintett, és
harom szazalékuk szteroidfogyaszt6 a Lege Artis Medicinae szakfolyoirat kdzlése szerint.

Juliustol a NAV-t6l a renddrséghez keriil a nyomozasi feladat. Csakd Ibolya szerint razzidk
kezdddnek fitnesztermekben, megnézik, tényleg csak legalis taplalékkiegészitéket arulnak-e, vagy a
pult alatt mast is. Most mar van jogi felhatalmazasuk a honlapok lekapcsoltatasara - igaz, mire a
birdsag kimondja a torlést, jo eséllyel mar egy masik honlapon folyik ugyanaz.

(Heti Valasz, 2013. augusztus 1., 20-22. oldal)

Regionalis gazhaboru

Eurdpa legnagyobb aram- és gaztarsasaga, az E.On Ruhrgas 2004 6szén egyezett meg a Mollal,
hogy tobbségi részesedést vasarol a magyar tarsasag gazkereskedo és foldgaztarolo cégeiben. Ezzel
egy idében opciot szerzett a fennmaradd pakettekre. Az E.On kinézte maganak a teljes hazai
nagynyomasu gazvezeték-halozatot birtokld Foldgazszallito Rt.-t is, a Mol azonban két év
gondolkodési 1d6t kért, és véglil megtartotta maganak legértékesebb lednycégét. Legalabbis
egyeldre, mert nem kizart, hogy az allam arra is rateszi a kezét. Jelzésértékli, hogy Zsuga Janos
FGSZ-vezér éppen a mult héten jelentette be tavozasat, amikor az MVM elkezdte az eredetileg az
FGSZ-nek szdnt magyar-szlovak gazvezeték-beruhazast.

A Mol Foldgazellatobol 2006-ban E.On Foldgaz Trade Zrt. lett, a Mol Foldgaztarold pedig az
E.On Foldgaz Storage Foldgaztarold Zrt. nevet kapta. Az E.On allitélag jocskan a kdnyv szerinti
értek felett fizetett értlik, igy tudta csak megel6zni a masik nyugat-eurdpai gazoridst, a Gaz de
France-ot. Azért adott bele apait-anyait, mert ugy vélte, Magyarorszagrol, a kelet-kdzép-eurdpai
régid gazgazdasagi csomoépontjabdl konnyebben el tudja latni a kornyezd orszdgokat. Arra
szamitott, hogy a kovetkezé években jocskan megnd a gaz iranti kereslet. Csakhogy kozbejott a
valsag.

Az elsé pofont még ezt megel6zéen megkapta a német mamutcég: 2006-ban, a stratégiai



géztarold beruhazasi tenderén hoppon maradt a Mollal szemben. Bar 6 tette a kedvezdbb tarolasidij-
ajanlatot, elbukott, vélhetden azért, mert a tarolo-projekttarsasag egészét meg szerette volna tartani,
mikozben a Mol az allammal osztozva alapitott céget. Mas fronton is szamhabortba keveredett az
E.On a magyar kormdnnyal: az aremelések sorozatos visszafogasa miatt évente tobb tizmilliard
forint veszteséget kellett elszenvednie. 2005-t61 ugyanis a megallapitott fogyasztoi ar nem fedezte a
foldgdz importarat, miutdn a népszeriiségvesztéstol rettegd korméanyok a géznagykereskedd
kontojara fékezték a piaci arak beépiilését a lakossagi tarifaba. Emiatt az E.On mar 2008-ban
pedzegette, hogy eladja gazkereskedelmi iizletagat, ha a kormany nem ismeri el és nem tériti meg a
tartozasat.

Miutan a Gazprom azonnal lecsapott volna az iizletre, a kormany 2009-ben eldvasarlasi jogot
szerzett az E.On Foldgaz Trade Zrt.-re. A tarolocég és az oroszokkal 2015-ig hosszu tava
szerzOdéssel bird nagykereskedd E.On-leany varhatoan az év vége felé keriilhet a Magyar Villamos
Mivek Zrt. fennhatosaga ala, ha a tranzakciot honapok ota vizsgalé Gazdasagi Versenyhivatal
ehhez hozzajarul.

G. TOTH ILDA

(HVG, 2013. augusztus 3., szombat, 65. oldal)

Hiaba probal szigorkodni Lazar

Bar Lazar Janos allamtitkar a kiskoruakat kiszolgalo trafikok 48 6ran beliili bezarasat kovetelte,
a gyakorlatnak koze nincs ehhez a szigorhoz: csupan a dohdnyeladast kell felfliggesztenie a
torvénysértd dohanyboltosoknak, példaul alkoholt tovabbra is arulhatnak. Rdadésul a szankcid csak
30 napra szO6l, utana minden mehet régiben. Egyelore két trafik esetében rendelt el
forgalomkorlatozast a fogyasztovédelmi hatosag, 4m még negyven eljards van folyamatban.

Ma, 05:03

"A korlatozas harminc napra szol, és csupan a dohanytermékek forgalmara vonatkozik, alkoholt
¢s minden mast tovabbra is arusithatnak a trafikosok" - mondta el lapunknak Perger Monika, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) szévivéje azzal kapcsolatban, hogy két nemzeti
trafikban atmenetileg fel kell fiiggeszteni a dohanyeladast, mert nemhogy nem kiildték ki a 18 éven
aluliakat a boltbdl, de még cigarettat is adtak volna nekik. A vétkes trafikosok a fogyasztévéddk
ugynevezett probavasarlasos ellendrzésén akadtak fel. Az NFH t4jékoztatasa szerint nagyjabol
negyven olyan eljards van még folyamatban, ahol a birsdg befizetése mellett varhatéan a
forgalmazas felfiiggesztését is elrendelik.Ez a biintetés azonban kdszondviszonyban sincs azzal a
szigorral, amelyet Lazar Janos, Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar vetitett elére julius kdzepén.
A Kormanyzati Informacios Kozpont kdzleményében akkor azt olvastuk: ha bebizonyosodik, hogy
kiskorut szolgaltak ki dohanyaruval, akkor a Nemzeti Dohanykereskedelmi (ND) Nonprofit Zrt. a
torvény szellemében eljarva, 48 oran beliil az érintett kiskereskedelmi egységek koncesszidjat
vonassa vissza". Hozza kell tenni, erre jelenleg nem nagyon lenne lehetdsége a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium éptiletében mitkodo allami tarsasagnak, ugyanis a torvény kimondja: csak abban az
esetben vehetik el a koncessziot, ha "a dohanytermék-kiskereskedd 1 éven beliil legalabb harom
kiilonb6zd alkalommal a dohanytermék-kiskereskedelmi tevékenységgel Osszefliggd szabalyokat
megsértette". Kivancsiak voltunk, lenne-e lehet6ség mégis a koncesszid elvételére az egyszeri
torvénysértésnél is, illetve hogy miért nem tesznek eleget Ldazar Janos kivansaganak, am
lapzartankig nem kaptunk valaszt a ND Nonprofit Zrt. sajtéosztalyatél. Az NFH a torvény julius
elsejei hatalyba lépése ota 274 ellendrzést folytatott le, amely soran fiatalkortiak kiséreltek meg
dohényt vasarolni, és 38-szor, az esetek 14 szdzalékaban tapasztaltak torvénysértést az ellendrok.
Tovabba 72 esetben, vagyis minden negyedik trafikban nem szo6litottak fel a 18 éven aluli személyt
arra, hogy hagyja el az iizletet. De nem csupan ezzel volt gond: sok helyen hidnyoztak a térvény
eldirta bolti elemek, illetve tobb trafikos nem tett eleget tajékoztatasi kotelezettségének
sem.Ugyanakkor a trafikosok nem igazan szeretik, ha iizletiikkel kapcsolatban piszkaljak oOket,
legalabbis errdl tantiskodik az az eset, ami tegnap az ATV riporterével tortént. A televizid portaljan



arrdl szamoltak be, hogy az orszag egyik leghiresebb trafikosa, a szalkszentmartoni duplatrafikot
mukodtetd vallalkozo elvette egyik munkatarsuk kamerdjat, és megprobalta megiitni a munkajat
végz0 Ujsagirot. Az ATV azért latogatott el Szalkszentmartonba, mert mint lapunk is beszamolt
rola, a 4000 f6s Bacs-Kiskun megyei telepiilés két trafikja egymas mellett, ugyanabban a csaladi
hazban kapott helyet."Egy szlik gazdasagi érdekcsoport tartja karmaiban az allamot, amit Orban
Viktor €s a haverjai irdnyitanak" - mondta Szabd Timea, az Egyiitt-PM szovetsége tarselndke a
Legfobb Ugyészség elétt, majd felszolitotta Polt Pétert: inditson vizsgalatot az "allami korrupcios
igyekben". A fliggetlen képviseld a legfébb ligyész altal vizsgalando tligyek kozott emelte ki a
trafikpalyazatokat és a foldpalydzatokat. Majd emlékeztetett: a Transparency International legutobbi
jelentése szerint a magyarok tobbsége tudja és latja, hogy elhatalmasodott hazankban a
korrupcio.Fegyverrel raboltak ki egy trafikot a fovarosban, az 1. keriileti Batthyany utcaban hétfé
este - kozolte honlapjan a rendorség. Egy fiatal férfi megfenyegette és a bevétel atadasara szolitotta
fel a trafik alkalmazottjat, majd elmenekiilt a helyszinrdl. A rablo ellenéllas nélkiil szerezte meg
zsékmanyat, a fegyvert nem hasznalta, személyi sériilés nem tortént. Ugyanakkor nem ez az elso
eset, hogy biindzok célpontjadva valt egy trafik: néhany nappal a jaliusi indulds el6tt Pécs
belvarosaban, a Szabadsagot uton tortek be egy nemzeti dohanyboltba, ahonnan nagyjabol félmillid
forint 0sszértéki arut loptak el.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=666079

(Nepszava.hu, 2013. julius 31., szerda)

Nem cserélik a cipot a CCC cipdboltban

Anglidban allitélag sz6 nélkiil barmit barhol visszavesznek, ha a véasarlo hirtelen meggondolta
magat, naulnk azonban nem ez a helyzet. Naiv cipdvasarlo annak ellenére vitt vissza egy cipot,
hogy el6z6 nap a pénztarban mondtak neki a Kokin, hogy semmiképpen nem adnak vissza pénzt.
Visszavitt egy cipdt, €s tényleg nem adték vissza a pénzt, de utalvanyt sem adtak:

Az elézmény a kovetkezd: tegnap vasaroltam 5 par cipdt a Koki Termindlban Gjonnan nyitott
CCC cipdboltban, 14,700 Ft koriili dsszegért. A 30%-os kedvezmény motivalt, meg az, hogy ritkan
van 1idOm rendesen vésarolni, probalni és a valaszték is egész jo volt. A pénztarnal a bajos,
mosolygos holgy megjegyezte, hogy ha mégis cseréltetni szeretném valamelyik 1j szerzeményem, x
napon beliil megtehetem, de késziiljek fel, hogy csak levasarolni tudom majd, egy utalvanyt kapok,
pénzt nem adnak vissza. Itthon aztan ugy dontéttem, hogy az egyiket mégis visszavinném, ezért ma
vissza is mentem. Bedlltam az egyetlen miikodd kasszaba, ahol egy borzaszto lassi holgy kiizdott
valamilyen blokkokkal, kozben mdgottem tornyosult a sor, az eladé holgy viszont nem adta fel,
szép lassan végigbogaraszott mindent, majd visszaadta a blokkot a vevOnek, aki mar lathat6an
szintén nagyon unta ezt a macerat. Kozben mar idegeskedtem azon, hogy csak a mogottiink 1évo
cipdsoron 3 eladd pakolaszott.. Végre én kovetkeztem, és elmondtam, mi célbol jottem ennek a
lassu lanynak, aki azt mondta, hogy valasszak ehelyett a cipd helyett masikat. Erre én: de tegnap
voltam itt, és 6tot vettem, most mar nem tudok tényleg masikat vinni helyette, egyébként meg sietni
szeretnék. A valasza a kovetkezd volt: 1 hoénap mulva kijon a kovetkezd kollekcid, jojjek vissza
akkor a kis cipdémmel, a blokkommal egyiitt, most SEMMIT nem adnak.

Egybdl Osszeallt a kép, itt se pénz, se posztd, be akarjak nyelni a pénzem. Mondtam erre, kissé
idegesen, hogy tegnap nem errdl volt sz6, mire a vezetéhdz iranyitott, aki a mellettiink levd
iddsebb, erdteljesebb egoval rendelkezd holgy volt. Nem zavartatta magat, miutan hallotta, hogy
sietek, szép komobtosan befejezte, amit éppen csinalt, sajnos én ezen még jobban felhuztam magam,
és szova tettem sérelmeimet a lassu lanynak, aki idegesen vihogva, karjelzésekkel jelezte, hogy
hagyjam abba a mondandém, mert & végképp nem tud mit csindlni, értsem mar meg. Erre
felcsattantam, hogy talan mégiscsak egy vallalatot képvisel, szoval minimum, hogy elmondhatom a
véleményem, és cinikusan elnézést kértem, hogy el mertem mondani, mire 6: "semmi baj"(!!!) A
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butasag, az értelmetlen, szandékos varakoztatds sajnos egyre ingeriiltebbé tett, mert elég
nyilvanvalo volt, hogy direkt csinaljak, és akkor, tiirelmem végére érve egy erdsebb egdval
rendelkezd n6tdl, akirdl kidertilt, hogy az lizletvezetd, elkértem a vasarlok konyvét. Mondanom sem
kell, hogy egybdl lehetdség nyilt készpénz visszafizetésre(!), csak engedélyeztetni kell a valamilyen
vezetovel TELEFONON. (Nem tudom, az én munkahelyemen mindent irasban engedélyeznek,
minimum e-mailben, okkal, problémaleirassal.. Mondjuk én nem egy atverds cipOboltban
dolgozom..) Aztén arra hivatkoztam, hogy ismerem egyébként a fogyasztovédelmi térvényt, itt arra
gondoltam, amikor megtévesztik a vasarlot, pl. hamis informaciokkal birjak ra a vasarlasra (vissza
lehet hozni, akdrmi van, j6jjon vissza..), erre hatarozottan félbeszakitott, ramformedt, hogy a
cipének semmi baja, a fogyasztévédelmi torvény meg arra jo, ha a cipdnek sériilése van, fél évig
vissza lehet hozni. De ennek a cipének semmi baja, UGYE?

Tobbszor ram parancsolt egyébként, hogy hallgassam végig, kioktatott, hogy ha nem vagyok
képes végighallgatni, 6 nem tud SEGITENIL Majd felhivta azt a bizonyos vezetSt, akinek
ironikusan igy mondta: "Itt van nalunk gy KEDVES holgy.." nem tudom, biztos mindenkinek van
ilyen gunyolddodsan telefonalds tapasztalata, nekem kedvem lett volna méar addigra valamilyen
sulyos testi sértéssel kinyilatkoztatni az 6szinte véleményem a "holgy" irdnyaba.

Majd megkérdezte: ne haragudjon, de tegnap felprobalta ezt a cip6t? AKKOR? Magyarul
leginkabb menjek az anydmba, minek vettem meg! Most meg mit jovok ide, neki kellemetlenkedni!
Azt az elore jol begyakorolt mondatott hajtogatta, hogy 0 segiteni akar, €s én akadalyozom ebben(!)
de olyan lekezeld, kioktatd és megaldzo és cinikus modorban tette, hogy biztosan nem fogok itt
tobbet vasarolni, akkor sem, ha 2 Ft lesz egy cipd.

Id6kozben a tobbi iizlet bezart, tehat mashova mar nem tudtam bemenni, nehéz volna
visszaemlékeznem, mikor voltak utoljara ennyire modortalanok, kioktatoak velem. Tényleg
megfogadtam, hogy tobbet nem jovok ide, ahol ilyen paraszt mdodon lehet kezelni egy olyan embert,
aki az el6z6 nap lett félretajékoztatva.

Vendéglatdztam egy par évet, és a flilembe cseng, hogy "a vendégnek mindig igaza van" (the
customer is always right), tényleg én vagyok lemaradva, ¢s ekkorat valtozott a vilag? Most mar a
parasztsag a mend, és menjek az anyamba, ha a pénztartol vald tdvozas utan valamit szeretnék?

http://homar.blog.hu/2013/07/31/nem cserelik a cipot a ccc cipobolthan

(homar.blog.hu, 2013. julius 31., szerda)

Extreme Digital vs nagyvallalati tigyfél

Ugy latszik az Extreme Digitalndl nem kivételeznek a tobbmillios megrendelésekkel sem,
mindenki pont ugyanazt a fogalom nélkiili ligyfélszolgalatot kapja. Naiv ligyfélék egy megakadt
rendelés kapcsan eljutottak arra a pontra, amikor kénytelenek voltak a Fogyasztovédelemhez
fordulni, amire kaptak egy 0j key account maganagert. Nem a beigért idoben szallitottak, kimaradt
cucc, amit nem hoztak egy honapig, aztan amit cserélni kellett, abbdl is kimaradtak dolgok. Mindezt
hidbaval6 telefonélgatas és emailezés dvezte:

Egy norvég tulajdont multinaciondlis cég magyarorszagi lednyvallalatanal dolgozom. Céglink
nagy értékii elektronikai eszkozoket rendelt az Extreme Digital nevii cégtél. Almunkban sem
gondoltuk volna, hogy annak ellenére, hogy az Extreme Digital kiemelt ligyfelei vagyunk ¢€s tobb
millié forint értékben rendeltiik meg toliikk az eszkdzoket, sz6 szerint meg kell harcolnunk azért,
hogy a megrendelt termékeket megkapjuk.

A torténet akkor kezdodott, amikor az elso szallitast este 18 6ra utanra kértiik, mivel az irodahaz
szabalyzata csak a 18 ora utani teherszallitast teszi lehetdvé, és a futarszolgalat délutan 2-kor
telefonalt, hogy itt vannak és meghoztdk az arut. Ismét elmondtuk, hogy nem tudjuk atvenni, mert
nem johetnek be az épiiletbe és kértiik 6ket, hogy jojjenek 18 h utan. Kollégam aznap este 20h-ig
varta Oket az irodaban, de nem érkeztek meg, valamint telefonon sem jelezték, hogy nem jonnek.

A termékek par nap mualva megérkeztek, &m egy projektorvaszon kimaradt a szallitmanybdl és
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azt csak egy honap mulva, hosszas telefondlgatas és emailezés utan sikeriilt kiszallitaniuk.

Idokdzben kértilk a megérkezett 2 televizid €és a hozzajuk tartozd két allvany cseréjét, mert
méretiikknél fogva nem voltak felszerelhetéek az iroda faldra. A problémat idében jeleztik a
kapcsolattarto felg, illetve csak jeleztiik volna, de az illetd hetekig nem volt elérhetd se emailen, se
telefonon. Az Extreme Digital ligyfélszolgalatdhoz fordultunk a kéréssel, ahol kaptunk mindenféle
igéretet, de érdemben nem tortént semmi. Folyamatos emailezés €s telefonalas utan jeleztiik az
igyfélszolgalatnak, hogy a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésaghoz fordulunk a panasszal, erre
masnap reggel annyit reagaltak, hogy 10j key account menedzsert jelolnek ki szamunkra. Ezt
kovetden tovabbi 10 napig tartott kicserélni az emlitett eszkozoket, de azt is csak ugy, hogy a 2
televiziot kicserélték, am a tartoallvanyokat mar nem. Ez csak akkor dertilt ki, amikor megérkezett a
szallitmany, ezért aznap, péntek este 8 orakor le kellett mondanunk a szombat délel6tti beszerelést a
belsdépitésszel.

Ujabb telefonalgatas kovetkezett, ahol az iigyfélszolgalat megigérte, hogy visszahivnak
telefonon a kdvetkezo szallitas (a 2 lemaradt allvany) idépontjaval kapcsolatban, de erre varhattam.
Miutén nagy nehezen sikeriilt elérnem Oket, megigérték, hogy hétfon kiszallitjak az allvanyokat, de
persze ez sem tortént meg. Helyette masnap, kedden hoztdk meg a két allvanyt. A termékek
arkiilonbozetét elvileg visszautaljak, bar ezek utan azon sem lep6dom meg, ha ezért is hosszasan
kell majd koényorogni.

Az Extreme Digital teljesen feleslegesen tartja fent azt a valamit, amit tigyfélszolgalatnak hiv, az
ugyanis nem ligyfélszolgalat, csak egy telefonvonal és postafiok, ami arra hivatott, hogy elhitesse a
naiv tgyféllel, hogy van lehetdsége érdemben kommunikalni a céggel. Ugyanez vonatkozik a
vallalati key account menedzserre, aki elvileg azért kapja a fizetését, hogy a kiemelt iigyfelekkel
foglalkozzon, de a mi cégiink semmi hasznat nem vette, sot.

http://homar.blog.hu/2013/08/01/extreme digital vs nagyvallalati ugyfel

(Index, 2013. augusztus 1., csiitortok)

Miért nem a karosultaknak szedi a pénzt a Fogyasztovédelem?

Dorinaék tavaly karacsony utan repiiltek volna haza Londonba, de a Ryanair beiktatott nekik egy
6 Oras varakozast. Panaszukat simén elhajtottdk azzal, hogy a repiildgép meghibasodéasa rajtuk
kiviilallo tényezd, ezért nem fizetnek. Erre a leveliikre csak faxon lehetett valaszolni

, de sikeriilt, mondjuk hidba, méasodjara sem fizettek. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 4
honap alatt kideritette, hogy nekik van igazuk, de kartéritést akkor sem kapnak. Az allam viszont
behajtott 800 ezer forintot birsag formdjaban. Hogy mi? Ha egy konkrét fogyasztoi panasz kapcsan
megbirsagolnak egy céget, akkor miért nem a karosultak kapjak a pénzt, miért az allam? Bonusz: a
Békéltetd Testiilet annak ellenére nem hajlando lefolytatni nélkiile a targyalast, hogy kozolte veliik,
hogy kiilf61don €1, és nyugodtan csapassak.

A tortenetunk a kovetkezo: tavaly Karacsonykor hazalatogattunk London — Stansted repterrol a
Ryanair legitarsasaggal Magyarorszagra. A visszaut 2012. december 30-an a hajnali jarattal volt
esedekes ugyanerre a repuloterre, ugyanezzel a legitarsasaggal. A Liszt Ferenc repuloterre erkezve
sehol sem lattuk jelet a kesesnek, igy a legnagyobb nyugalommal adtuk fel a poggyaszunkat es
mentunk a biztonsagi ellenorzes fele. Elbucsuztunk a testveremtol, majd kezdetet vette a szokasos
procedura, amin emlekeim szerint 20-30 perc alatt sikeresen at is estunk. Ezt kovetoen kerestuk a
kaput, ahova mennunk kellett volna a gephez es akkor ert minket a sokk: 6 orat kesik a repulogep,
vagyis ha atszamolom, akkor fogunk felszallni, amikor mar az angliai otthonunkban kellene
megerkeznunk. Visszamenni ugye mar nem tudtunk, igy a testveremet hiaba hivtam volna vissza,
hogy vigyen minket vissza, ezert nem maradt mas, csak a varakozas. A 6 ora alatt sehonnan sem
kaptunk semmifele informaciot a jogainkrol, lehetosegeinkrol, nem lattunk Ryanair-es dolgozokat,
ahogy felvilagositottak volna az utasokat, vagy etelt, itlat osztottak volna es e-mailben is kesve
erkezett az informacio, egesz pontosan a 6 oras varakozast kovetoen, amikor felszallt a gep (Angol
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ido szerint 11:48 perckor kaptam meg a levelet, ami magyar ido szerint 12:48) . Ezt a termeszetesen
mar csak Angliaban olvastam el, igy ekkor kerultunk tisztaba a jogainkkal, amit mar nem tudtunk
volna ervenyesiteni.

A varakozas alatt termeszetesen megeheztunk, hiszen eppen reggeli ido volt, aztan par oraval
kesobb ebed ido is, kenytelenek voltunk elore nem kalkulalt kiadasokkal szamolni, raadasul, mint
az koztudott a repteri etkezes Magyarorszagon nem is az olcso kategoriaba tartozik. A ket etkezes
megkozelitoen 6200 Ft-ba. Nagy nehezen eltelt a 6 ora es vegre felszallhattunk a gepre. Egyesek
szerint Londonbol kellett egy repulogepet hivni, mert a budapesti meghibasodott. Ezzel nincs is
semmi baj, hiszen mindenkinek elsodleges a biztonsaga, mindegy milyen aron.

A gepre valo felszallaskor kerult sor nemi etelosztasra, kaptunk allot szendvicset es langyos
asvanyvizet, ezzel a kis elelmiszer csomaggal szalltunk fel.

Mar a varakozas soran megbeszeltuk a ferjemmel, hogy errol az esetrol mindenkeppen panaszt
irunk, hiszen ahogy fentebb is emlitettem, nem az volt a gond, hogy nem engedtek felszallni egy
hibas repulogepet, hanem az, hogy mindenfele tajekoztatas elmaradt.

Angliaba visszaterve par napig nem tudtunk foglalkozni a panasszal, hiszen jott a Szilveszter,
aztan pedig a munka mokuskereke. Azonban amint volt egy kis idonk, jeleztuk a panaszunkat a
Ryanair legitarsasag fele. Mar maga a folyamat is nevetseges volt, megirtuk a panaszunkat, amire
januar 8-an erkezett valasz. A leveleben azt irtak, hogy a gepnel varatlan biztonsagi gondok leptek
fel, ezert nem engedtek felszallni es sajnalattal kozolte, hogy vannak olyan szituaciok, amik rajtuk
kivulallo okok miatt tortennek, ezert nem is fizetnek kompenzaciot. Velemenyem szerint a rajtuk
kivulallo ok az lett volna, ha mondjuk hovihar, vagy egyeb idojarasi korulmeny miatt nem engedik
felszallni a gepeket. De ezt a hibat nem tudjuk kifogaskent elfogadni. Erzodott, hogy maris le
akarjak tolni magukrol a felelosseget, de nem vagyok az a tipus, aki hamar feladja. Ezert reagaltunk
a Ryanair levelere. A masik erdekesseg, hogy en ugyan e-mailben kaptam meg a valaszt, megsem
valaszolhattam ugyanebben a formaban, faxot kellett kuldenem. Na most a 21. szazadban egyre
kevesebb helyen talalok faxot, emellett utalom, hogy ezert foloslegesen nyomtatni kell. Vegul egy
baratunk segitsegevel tudtunk faxolni, mert kozel, s tavol nem talatam faxgepet sehol. A
valaszunkban leirtuk, hogy nem tartjuk korrektnek a panaszkezelest, hivatkoztunk az EU 261-es
torvenyre is, melyben le van irva, hogy penzbeli karteritesre vagyunk jogosultak. Meg a bankszamla
adatainkat is elkuldtuk a Ryanairnek.

Masnap meg is erkezett a valasz, termeszetesen e-mailben, aminek a lenyege megint az volt,
hogy leraztak minket, mivel tovabbra is allitottak, hogy nem a Ryanair hibajabol kesett a gep, ezert
nem fognak kompenzaciot fizetni, de kuldjuk el a bankszamlakivonatunk masolatat, amin latszik,
hogy mennyi penzt koltottunk etkezesre.

Azt ugyan nem neveztek, hogy akkor megis kinek a hibaja volt a keses, de ebben mar bele sem
mentunk, a keresnek megfeleloen ismet faxoltunk a legitarsasagnak es elkuldtuk a holgynek amit
kert.

Soha tobbe nem kaptam levelet a holgytol es a ket osszeget sem utaltak vissza a szamlankra.

En is dolgoztam evekig ugyfelszolgalaton, kezeltem panaszokat es tudom, hogy ez, amit a holgy
tett, egyszeruen megengedhetetlen egy ilyen cegnel, ezert nem adtuk fel a harcot es tovabbmentunk
a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosaghoz.

2013. februar 22-en kuldtem szamukra az elso uzenetet, 2013. februar 26-an eljarast is inditottak.
Elmondasuk szerint nagyjabol az ilyen ugy atfutasi ideje 3 honap, igy vartunk turelmesen. Majus
20-an en kerestem fel Oket, biztam benne, hatha eredmenyre jutottunk vegre. Par nappal kesobb
meg is kaptam a valaszt, miszerint a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag a Ryanair legitarsasagot
800.000 Ft-ra birsaggal sulytotta, mivel a jarat keseset nem rendkivuli korulmeny okozta, azonban
kartalanitas megfizetesere ne is szamitsak. Ezzel kapcsolatban sok kerdes felmerult bennem, de
csak a lenyegeset tennem fel:

- Ha bebizonyosodott, hogy nem rendkivuli korulmeny okozta a jarat keseset, akkor en miert
nem vagyok jogosult kartalanitasra?

- A Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag miert a Magyar Allamkincstaron segit, holott a neveben
is benne van: FOGYASZTOVEDELEM?

Tehat jelenleg itt tartunk, a Magyar Allamkincstar a kitartasomnak koszonhetoen gyarapodott
800.000 Ft-al, azonban mi tovabbra sem kaptuk meg a karteritesunket. A Fogyasztovedelemnek



feltettem a kerdeseimet, illetve azt is, hogy megis hova fordulhatnek a karteritesemert? Mondanom
sem kell, hogy tole sem jott valasz tobbe.

Igy kerultem vegulis egy Bekelteto Testulethez, es nagyon biztam abban, hogy a segitsegukkel
vegre le tudjuk zarni ezt a 7 honapja tarto ugyet. Ugy tunik bennuk is csalodni fogok, de mar nem
tudom mi lesz a kovetkezo lepesem.

Tehat a Bekelteto Testuletnek jeleztuk a gondjainkat majus vegen, annak rendje es modja szerint
bekertek a levelezeseket, elutasitasokat, mindent. Majd Julius 24-re Kituztek egy targyalast, amin
nekem is meg kellett volna jelennem. Megirtam nekik, hogy mivel kulfoldon elek, ezert szamomra
nem megoldott a hazamenetel, de hogy erezzek, komolyan veszem az “ugyemet", irtam nekik egy
hosszu levelet a tortentekrol. Aztan suru csond....

Lefolyt a targyalas es 2 levelet kellett irnom, mire valaszoltak valamit. Illetve ez is valami ctrl ¢
+ ctrl v valasz volt, mert bemasoltak nekem egy levelet, amit a budapesti cimemre kuldtek Ki.
Abban pedig az all, hogy Kiirtak egy ujabb targyalas szeptember 18-ra. Ismeteltem jeleztem nekik,
hogy nem tudok reszt venni a targyalason, ami viszont szamomra a legfurcsabb, hogy a levelben ez
szerepel: “Figyelmeztetem, hogy amennyiben a meghallgatason barmelyik fél szabalyszeru értesités
ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a
rendelkezésre allo adatok alapjan dont!"

Kerdem en, elozo korben is ez szerepelt a levelben, akkor miert nem lett lefolytatva a targyalas??
Mit tegyek meg, meddig varjak meg? Hova forduljak, hogy verge lezaruljon ez az egesz folyamat?
En/Mi csak azt a penzt szeretnenk megkapni, ami a torveny altal le van irva, semmi mast.

Homarfaktor:

On dént:
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(homar.blog.hu, 2013. augusztus 1., csiitortok)

Feljelentést fontolgatnak a trafikosok a kiskoru probavasarlok miatt

A megbiintetett trafikosok koziil tobben is renddrségi feljelentést fontolgatnak, mert a hatdésagok
kiskortiakat vontak be az ellendrzésiikbe - kozolte az atv.hu. A trafikosok szerint az ellenérzésekkel
ezeket a fiatalokat szandékosan kiildik olyan helyre, ahova nekik belépni tilos és a térvény betlije
szerint ezzel a védelmiikre vonatkozé szabalyokat és megszegik.

Egyre tobben haborognak a kiskortak trafikba kiildése miatt, sokak szerint a fogyasztovédelem a
csalinak hasznalt kiskortiakat veszélyezteti, amikor a szamukra tiltott helyre kiildi be 6ket - kozdolte
az atv.hu

.A portal szerint tobb megbiintetett trafikos is feljelentést fontolgat emiatt.

"Az ellenérzések fiatalkoriak bevonasaval torténnek, a feliigyelok fiatalkora személlyel
bemennek az iizletbe és ott egy probavasarlas keretén belill megprobalnak dohanyterméket
vasarolni" — mondta az ATV-nek Perger Monika, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
sajtoreferense, elismerve, hogy megszokott gyakorlat a kiskortiak csaliként valé haszndlata az
ellendrzéseken.

A dohanyboltosok egyébként azt is kifogasoljdk, hogy akkor is megbiintetik Oket, ha nem
szolgaljak ki a 18 év alattiakat, bar sok fiatalr6l nem tudjak elére megallapitani, hogy hany éves.
Van olyan trafik, ahova mar kiirtdk, hogy mindenki készitse eld személyi igazolvanyat.

Az egyik veszprémi trafikban is jartak az ellenérok kedden, de itt az eladonak szemet szart a
megrendezett szituicid. "Furcsdk voltak. Nem helybeliek voltak, és amikor kdzvetleniil utanuk
megjelent a fiatal fiu is €s az is zavarban volt, latszodott rajta valamennyire, igyhogy kérdeztem is
t6le, hogy elmult-e, bevallotta, hogy nem és azzal a lendiilettel mar fordult is ki" — mondta Pahi
Beatrix, elado.
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A két nd ezutdn elmondta honnan jott, majd egy egységar-feltiintetési szabaly megsértése miatt
innen sem tavoztak biintetés nélkiil. Egy masik veszprémi trafiknak az ajtajara pedig kiragasztottak,
hogy kérik a személyi igazolvanyokat el6késziteni, mert bent ellendrizhetik.

http://hvg.hu/itthon/20130801 Feljelentest fontolgatnak a trafikosok a#rss

(HVG.hu, 2013. augusztus 1., csiitortok)

Honnan tudja a trafikos, hogy nagykori-e, aki belép az iizletbe?

Hatalmas felhaborodast valtott ki a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag ellendrzése egy
veszprémi nemzeti dohdnyboltban. Az ipari kamerak felvétele szerint egy kamasz osont be a
trafikba, amig a hat6sag ellendrei vasaroltak.

Ezutan a vallalkozast eljaras ald vontdk, bar az elad6 nem szolgalta ki a fiatalembert. - Nagyon
lelkiismeretesen betartom a szabdlyokat. Ellendriztem a fiatalember életkorat, de csak amikor mar a
pulthoz Iépett - panaszolta a

Treligyik Timea elado.

- A torvény szovegében az all, hogy 18 év alatti személy be sem 1éphet az iizletbe, de hat honnan
kellett volna a kollégandmnek megallapitania, hany éves a probavasarlé, amig nem Iépett a
pulthoz?! - haborgott az {izlet tulajdonosa.

A Bors ugy tudja: a hatosag a konkrét ellenérzés soran egy didkmunka-szovetségtol "bérelt" 16
éves fiaval végeztette a vasarlast. Megkerestiik az érintett szervezetet, de nem adhattak
tajékoztatast.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/honnan tudja a trafikos hogy nagykoru-
e aki belep az uzlethe/2343930/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. augusztus 1., csiitortok)

ASZ-kontroll alatt a gazdasagi kamarak

Hianyossagokat allapitott meg az Allami Szamvevdszék (ASZ) a gazdasdgi kamarak
kozfeladatainak ellatasara forditott koltségvetési tamogatasok felhasznalasanak, illetve a gyakorlati
képzést szervezd gazdalkodd szervezetek esetében a szakképzési hozzdjarulds teljesités¢hez
kapcsolodo koltségek elszamolasanak szabélyszeriisége ellendrzése soran.Az ellendrzott idészak a
2009-2011. éveket fedte le. Az ellendrzést az indokolta, hogy a gazdasdgi kamardkra vonatkozo
torvény 1999. évi hatalyba 1épése Ota az ASZ nem ellendrizte a fenti koltségvetési tamogatasok
felhasznalasat, illetve hogy a szakképzési hozzdjarulasokrdl sz6lo 2012-es jelentésiink a gazdasagi
kamardk szakképzéssel Osszefiiggd feladataira nyujtott tdmogatdsokkal és a gyakorlati képzést
szervezd gazdalkodo6 szervezetek elszamolasainak ellendrzésével kapcsolatban is hidnyossagokat
allapitott meg. Az ellendrzés célja annak értékelése volt, hogy a gazdasagi kamardk kozfeladat-
ellatdsara biztositott forrdsok esetében a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) ¢és a
Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) teljes korlien megtervezte-e €s ellendrizte-e a felhasznalast, az
orszagos gazdasagi kamardk - Magyar Agrarkamara (MAK) és Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (MKIK) - pedig kialakitottak-e a kozfeladat-ellatas egységes kovetelményeit.
Ellendriztiik az MKIK-nél, a MAK-nal, kilenc teriileti kereskedelmi és iparkamaranal €s hét teriileti
agrarkamardnal a kozfeladat ellatdsara kapott koltségvetési tdmogatasok szabdly- ¢és
rendeltetésszerti felhasznalasat. Ezen feliil arra is kerestiik a valaszt, hogy az ellen6rzott 87
gyakorlati képzést szervezd gazdalkodd szervezetnél a szakképzési hozzajarulas nyilvantartasa,
bevallasa és elszamolasa megfelelt-e a jogszabalyi eléirasoknak. Fobb megallapitasokA gazdasagi
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kamarak ellendrzott kozfeladataihoz rendelt forrasokat nem megfeleld helyen €s nem teljes koriien
tervezték meg a minisztériumok. Az NGM ¢és jogelddje a szakképzési feladatokhoz forrast a
kamarai torvény elbirasa ellenére a szakképzésért és felnbttképzésért felelds fejezetben nem
tervezett, azt tdmogatasi szerzOdések alapjan a Munkaerdpiaci Alap Képzési Alaprészébol
biztositottak. A VM és jogelddje a MAK tamogatasat a VM fejezetben tervezte, azonban a
szakképzésen kiviili feladatainak mindegyikére kiterjedé megalapoz6 szdmitds nem késziilt. A
békéltetd testiiletek mitkddtetéséhez a forrasokat szabalyosan tervezték.Az orszédgos gazdasagi
kamarak kozfeladat ellatasaval kapcsolatos tamogatdsi szerzddések a VM altal megkotottek
kivételével megfeleltek a jogszabdlyi eldirasoknak. A VM a megkotott tamogatasi szerzodésekben
nem jelolte meg a bizonylatok megdrzési hataridejét, két esetben az adatokban bekovetkezett
valtozasok tamogato felé torténd bejelentésének kotelezettségét, valamint a bejelentési kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményeit. A tamogatasi szerzédések nem teremtették meg az atlathatd és
elszamoltathatd kozpénzfelhasznalds feltételeit, mert nem hataroztak meg a kamardk részére a
koltségvetési tamogatasok felhasznaldsanak ellenérzési feladatait és szabalyait, a finanszirozott
feladatok megvalositasanak huméner6forras kovetelményeit. Az orszagos kamarak altal tovabbadott
tamogatasok szerzddéseiben szintén nem hataroztak meg a felhasznalas szabalyszertiségének belsd
ellendrzési kotelezettségét. A szabalyozatlan és hidnyosan kialakitott ellendrzési rendre is
visszavezethetd, hogy a tdmogatdsok terhére elszdmolt megbizasok ellenérzott kifizetéseinek
teljesitésigazolasat nem tamasztotta ala alapdokumentum a MAK-nal 67,9 millié Ft értékben, az
MKIK-nél 11,3 millié Ft értékben. A tdmogatdsok felhasznaldsa hét teriileti kamarandl nem volt
szabalyszerli az elkiilonitett nyilvantartds vezetésének hianya és az utalvdnyozas szabalytalansdga
miatt. A humaner6forras kovetelményeinek hidnyos szabalyozasa is hozzajarult ahhoz, hogy a két
orszagos kamaranal és egy teriileti kamardnal a munkatarsak Osszeférhetetlensége szabalyozatlan
volt. Ennek hatasara nem volt érdemi kontroll a MAK pénztarellendrzésénél, mivel a belsd
szabalyozasok szerint a pénztar utalvanyozoja €s ellendre ugyanazon személy volt. Az MKIK ¢és a
Borsod-Abatj-Zemplén megyei Agrarkamara 100%-os tulajdondban allo cégei altal torténd
teljesitéseknél (10,4 millio Ft értékben) sem volt kontroll, mivel a kamara részérdl az utalvanyozo
¢s a cég részerdl a szamla kibocsatdja ugyanazon személy volt. A kozfeladat ellatdsadhoz kapcesolodo
megbizasok és a munkakorokben megjeldlt feladatok kozott atfedések voltak. A MAK 50 ezer Ft,
az MKIK 8,4 milli6 Ft értékben kotott olyan megbizasi szerzOdéseket munkatarsaival, amelyek a
munkakori leirdsaikban is eldirt feladatokat tartalmaztak. A tamogatasok felhasznalasanak
ellendrzési gyakorlata a minisztériumok, illetve a tovabbadott tdmogatasok esetében az orszagos
kamardk részér6l nem volt megfeleld. A minisztériumok a gazdasdgi kamaraknak nyujtott
tamogatasok felhasznaldsanak hatékonysagat a jogszabalyi rendelkezés ellenére nem ellendrizték.
Az orszagos kamarak a tovabbadott tamogatasok felhasznélasat a teriileti kamaraknal a helyszinen
nem ellendrizték. Az orszdgos gazdasagi kamardk a jogszabdlyokban és a tamogatasi
szerzOdésekben eldirtaknak megfelelden kialakitottdk mind a szakképzéssel, mind a békéltetd
testliletek mitkodtetésével Osszefiiggd egységes kovetelményeket, kidolgoztak a kozfeladat ellatas
finanszirozdsanak  egységes elveit, a nyilvantartdsi  szabdlyokat, a szakmai és
vizsgakovetelményeket. A gyakorlati képzésben résztvevd 87 gazdalkodod szervezet ellendrzésénél a
szakképzési hozzajarulds bevalldsa ¢€és annak megalapozd nyilvantartdsa tekintetében 50
szervezetnél tartunk fel jogszabalysértést. 30 gazdalkodo szervezetnél a foglalkozési naplok hidnya
¢s hidnyos vezetése kovetkeztében nem volt igazolt a tanulok gyakorlati foglalkozdsokon valo
rendszeres részvétele, mulasztasa és értékelése. A foglalkozédsi naplokat nem, vagy hidnyosan
vezetd szervezetek az iddszakban 2191,8 millio Ft-ot szdmoltak szakképzési hozzéjaruldsi
kotelezettségiik csokkentéseként, és ennek eredményeképpen 848,8 millio Ft-ot igényeltek vissza.
A szakképzési hozzdjarulds 2009-2011. évekre vonatkozd bevalldsait a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Intézet (NSZFI) a helyszinen nem ellendrizte, csak formai és szamszaki kontrollt
végzett. A gyakorlati képzésben résztvevd gazdalkodd szervezetek szakképzési hozzajarulasi
bevallasanak nem megfeleld ellendrzése noveli az allami bevételek beszedésének kockazatat.
JavaslatokAz ellen6rzés megallapitasai alapjan javasoltuk a nemzetgazdasagi miniszternek a
kereskedelmi ¢és iparkamardk részére nyujtott tamogatasok felhasznaldsa hatékonysaganak
évenkénti ellendrzését, a vidékfejlesztési miniszternek a MAK tdmogatdsara kotott szerzodések
jogszabalyi el6irds szerinti tartalommal torténd megkotését. A két orszadgos gazdasagi kamara



elnokének javasoltuk a tdmogatdsok célra torténd felhaszndldsanak aldtdmasztasa érdekében a
teljesitésigazolas alapdokumentumainak eldirdsat és megkdvetelését, valamint a teriileti kamarak
helyszini ellenérzését és a teriileti kamarak pénziigyi beszamoloinak dokumentummal torténd
elfogadasat. Javasoltuk tovabba a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal (NSZFI jogutddja) foigazgatojanak,
hogy ellendrizze a jogszabalysértd gazdalkodo szervezetek szakképzési hozzajarulashoz kapcsolddo
bevallasait és megalapozd nyilvantartdsait. A tamogatasok felhasznalasa soran szabalytalanul eljaro6
tertileti kamarak elndkeinek intézkedést javasoltunk az elkiilonitett nyilvantartas vezetésére és a
szabalyos utalvanyozasra vonatkozoan. Javasoltuk tovabba harom teriileti kamara mellett miikodo
békélteto testiilet elndkének, hogy potldlag kiildjék meg a fogyasztévédelemért felelds miniszternek
a békéltetd testiilet 2009-2011. évekre vonatkozd tevékenységérdl készitett Osszefoglald
tajékoztatot.

http://orientpress.hu/116706

(orientpress.hu, 2013. augusztus 1., csiitortok)

Triikkoznek a szolgaltatok, a munkacsoport figyel

Tovébbra is triikkkdznek a szolgaltatok a rezsicsokkentés miatt. Az onkormanyzatok egy része
tobb hulladékszallitoval mar felmondta a szerzddést, mert azok jelentdsen emelni akartdk az arakat,
igy a szolgaltatasért a rezsicsokkentés ellenére is tobbet kellett volna fizetniiik a lakosoknak. A
rezsicsOkkentésért felelds munkacsoport vezetdje azt mondta: minden céget ellendriznek, és nem
hagyjak megkarositani az embereket.

Ma utoljara iiritette ki a kukakat az eddigi szemétszallito cég Budakeszin. A kdvetkezd héten
mar az egész varosban Uj szolgaltatd viszi el a szemetet. Az dnkormanyzat azt mondja, azért
valtottak szolgaltatot, mert a régi arat akart emelni.

"2012 decemberében azzal keresték az dnkormanyzatot, hogy egy otven szazalékot meghalado
aremelést szeretnének érvényesiteni 2013 januarjatdl. Az dnkorméanyzat ebben nem volt partner" —
mondta el a Hir TV-nek Ohr Alajos. Budakeszi varosiizemeltetési tanacsnoka azt mondta: a jaliusi
rezsicsokkentést az 1j, fehérvari szolgaltatonak is be kell tartania. Azaz a lakok tovabbra is a tiz
szazalékkal olcsobb szemétszallitasi dijat fogjak fizetni.

Hanganyag / video lejatszasa

http://mno.hu/?v=78097

&lt;iframe id="videoplayer_78097" src="http://video.mno.hu/embed/78097"
style="width:686px; height:500px"&gt; &lt;/iframe&gt;

A szelektiv hulladékgytijtésen viszont mar sporolna a cég. A papir- és a milanyag hulladékok
haztol torténd elszallitasat koltségtakarékossadgi okokra hivatkozva nem véllaljak, azt csak
gyljtéhelyekre vihetik majd a lakok.

A Fidesz rezsicsokkentésért felelds munkacsoportjanak vezetdje szerint a szolgaltatok most is
probalnak triikkozni. Németh Szilard azt mondja: egyre tobbszor tapasztaljak, hogy a cégek
indokolatlanul akarnak tobb pénzt beszedni.

"Teljesen elképesztonek tartom azt, hogy a szelektiv hulladékgytijtésre hivatkozva 1;j
szerzOdéseket kotnek az onkormanyzatokkal, és hihetetleniil telenyomjak mindenféle indokolatlan
miszaki tartalommal" — fogalmazott Németh Szilard.

A rezsicsOkkentés betartasat tovabbra is ellendrzi a munkacsoport, a fogyasztovédelem tobb
esetben mar milliés birsdgot is kiszabott. A flitési szezon kezdetétél a villany-, a gaz- és a
tavhddijak Gjabb tiz szazalékkal csokkennek. De a munkacsoport vizsgélja azt is, hogyan lehet majd
olcsobb a tlizifa és a szén.

/

http://mno.hu/ahirtvhirei/trukkoznek-a-szolgaltatok-a-munkacsoport-figyel-1176041
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