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Nem fogyaszto a bank iigyfele?

Izgalmas témat feszeget a kedden hirlaparusokhoz keriil6 Nevem Senki cimii hetilap: miért nem
kell feltiintetni a kartyahasznalatért jard sarc Osszegét a bankok automatain, amikor a
fogyasztévédelem ellendre ezért mindenki mast stilyosan megbiintet. Mint kideriil, formai oka van
mindennek:

- A fogyasztovédelemnek ebben a kérdésben szankciondldsra nincs lehetdsége, és teenddje sincs,
1évén hogy jogszabaly sincs ra. A fogyasztovédelem jogszabalyt nem alkothat, csak eljarhat a mar
meglevoek értelmében. Ha az illetékes tarca jogszabalyt alkotna, ugy a helyzet mar vildgos, de a
PSZAF is léphetne az iigyben azzal, hogy kezdeményezi egy rendeletmegalkotasat - kozolte Fiilop
Zsuzsanna, a fogyasztévédelem szovivije.

A magyarazat szerint az sem lehet gond, ha nem sajat bankjanak automatédjanal kénytelen pénzt
felvenni az tigyfél, hisz a koltségek nem csak hogy nyilvanosak, de kartyatol fliggden valtozoak is.

(Uj Asz, 2013. jalius 20., szombat, 3. oldal)

Elmeszelték a Vodafone-t

BUDAPEST - Két tavalyi kampéanyaval is megtévesztette a fogyasztokat a Vodafone, ezért 25
millié forintos birsagot kapott a versenyhivataltol A cég egy akcioban tavaly jutalomperceket €s
SMSeket adott feltoltésekhez, illetve egy masik kampéany részeként is jart az eléfizetOknek ingyen
perc, de felhasznalhatosagukrol nem tdjékoztatta megfelelden tligyfeleit.

(Uj Asz, 2013. jalius 20., szombat, 3. oldal)

25 szazalékkal dragul a dinnye

Megkezdddott a magyar dinnye promocidja egy fovarosi bevasarlokdzpontban talalhatd CBA
iizletben, ahol a vasarlok 125 forintos kilonkénti dron vehetik meg a gyiimolesot. Atlagosan 50-60
forintos kilonkénti 4ron vasaroljak fel a dinnyét a termeldktdl, ahogy arrdl a Privatbankar is
beszamolt. Tavaly egyébként a GVH eljarast inditott, mert a gyant szerint a kereskeddk egyeztették
araikat, azonban modositottak a torvényt, igy a GVH visszalépett.

Erdekesség, hogy akkor 99 forint volt az ara a dinnyének, ami 25 szazalékos emelkedést jelent.
Budai Gyula, a Vidékfejlesztési Minisztérium parlamenti allamtitkdra a kampanynyitd
rendezvényen Ujsagiroknak elmondta: a magyar gérogdinnye népszeriisitése addig folyik majd az
onkéntesen részt vevl nagy aruhazlancok iizleteiben, amig a magyar kinalat piacon lesz. Az
elorejelzések szerint a szezon szeptember elején fejezddik be.

(Uj Asz, 2013. jalius 20., szombat, 4. oldal)



Mar Kkifizetodo dinnyét termelni

Mintegy husz szazalékkal boviilt a hazai dinnyetermdé-teriilet nagysaga az elmult évek
népszerisité6 kampanyainak koszonhetéen. A kezdeményezés az idén folytatodik.

Megkezd6dott a magyar dinnyét népszerlisité kampany, amelynek az elmult két évhez hasonléan
az idén is az a célja, hogy hazai termék vételére Osztondzze a vasarlokat. Budai Gyula, a
Vidékfejlesztési Minisztérium parlamenti allamtitkara elmondta, a kampany addig folyik majd,
ameddig elérhetd a piacon a magyar dinnye. Becslése szerint a szezon szeptember elején fejezddik
be. Az allamtitkar kijelentette, hogy a két éve indult kampanysorozat eredményei mar lathatok: a
termdteriilet orszdgosan tizenot-husz szdzalékkal nétt, a termés pedig a tavalyi 170 ezer tonna
helyett varhatoan az idén eléri a 200-250 ezret.

»A minisztérium elsé 1épésként rendeletben szabalyozta a dinnye mindségi osztalyokba
sorolasat, emellett a FruitVeb, a Dinnyeszovetség és a hazai kereskedelmi lancok képviseldivel
megallapodott arrél, hogyha a piacon kelld mennyiségben és mindségben elérhetd a magyar dinnye,
akkortol nem rendelnek importarut” - hivta fel a figyelmet. Emlékeztetett, hogy a népszertisitd
kampéany mellett, a tavalyi évhez hasonloan, az idén is kiemelten ellenérzik majd a piacokon a
dinnye eredetét, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal néhdny napja mar el is kobzott egy nagyobb
szallitmany jeldletlen dinnyét Gydrben.

Martonfty Béla, a Magyar Zoldség-Gylimoles Szakmak6zi Szervezet és Terméktanacs, a
FruitVeb elndke lapunkkal kozolte: az idén ujabb taggal bdviilt a kampéanyhoz csatlakozo
kereskedelmi lancok kore, igy a hazai élelmiszer-kiskereskedelem dontd tobbségében a nyaron csak
magyar dinnyét lehet majd kapni. Az arakkal kapcsolatban elmondta, tavaly sz4z forint koriil indult
a szezon, ¢és hatvan forint koriil ért véget. Meglatasa szerint bar az idei szezon az id6jaras miatt kis
késéssel indult, ¢s most még az arak kicsit magasabbak, de a termeldk a tavalyihoz hasonl6 szintet
varnak.

(Magyar Hirlap, 2013. julius 20., szombat, 8. oldal)

Megtévesztette iigyfeleit a Vodafone

A fogyasztok megtévesztése miatt 25 millio forintra birsdgolta a Vodafone tavkozlési
szolgaltatot a Gazdasagi Versenyhivatal. A hivatal megallapitotta, hogy a 2012 m4jusaban ¢és
juniusaban lefolytatott Feltoltés jutalompercekkel és a BlackBerry-kampanyadban a cég
megtévesztette a fogyasztokat. A vallalkozéas korabban mar tobb alkalommal tanusitott a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2013. jalius 20., szombat, 11. oldal)

Ezreket csaptak be

Nem fizette ki a birsdgot a megtévesztd Telefonkonyv Kft.

A Telefonkonyv Magyarorszadg Kft. nem fizette be a megtévesztd reklamozasi gyakorlat miatt ra
kiszabott 1,4 millié forintos birsagot, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) meginditotta a
blintetés €s az esedékes késedelmi potlék végrehajtasat - tajékoztatta lapunkat a GVH.

Mint arr6l kordbban beszamoltunk, a versenyhivatal -szerint a Telefonkényv Magyarorszag Kft.
2011. december és 2012. marcius kozott potencidlis tligyfelekhez eljuttatott kiildeményei azt a



latszatot keltették, hogy azok egy mar megkotott szerzodés alapjan kibocsatott szamlak. A tarsasag
feltételezhetOen tobb tizezer cimre kiildott orszagszerte a megtévesztésre alkalmas reklambol. Az
elsd ranézésre hivatalosnak tiind dokumentumban arra szolitjdk fel a cimzetteket, a megadott
hataridéig fizessenek be 37 400 forintot, és csak a lap aljan, kis betiivel szerepel, hogy a fizetés
onkéntes. A lap hatoldalan feltiintetett apro betlis szovegbdl kideriil, az 6sszeg atutalasaval egyéves
szerz6dést kot az illeté a Telefonkdnyv Magyarorszag Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.-vel, a
csaknem negyvenezer forint azonban csak a negyedéves dij. Egy év alatt igy az esedékes Osszeg
csaknem 150 ezer forint, és a szerz0dés automatikusan meghosszabbodik egy évvel, ha a vevé nem
jelzi a 12 honap letelte eldtt legkésdbb 30 nappal irdsban, hogy nem jarul hozza. A tarsasag ezért
vallalja, hogy elsébbséget ad a www.telefonkonyv.co oldalain, a vallalkozok jegyzékében kozzétett
hirdetések és rekldmok elhelyezésénél. Lapunk ugy tudja, tavaly év végén is tobben kaptak a
megtévesztésre alkalmas reklambol. A levél elsd oldala nagyon hasonlit az MTT Magyar
Telefonkonyvkiado Kft. altal kibocsatott szamlahoz.

(Magyar Nemzet, 2013. jalius 20., szombat, 17. oldal)

Egy erémiivel mar megegyezett az MVM

A Matrai Eromii (ME) Zrt.-vel sikeresen zarta targyaldsait az MVM Zrt. - értesiilt piaci korokbol
a Napi Gazdasag. Az allami energiacég az alacsonyabb ar reményében targyalja ujra egyes, 2008-
ban kotott hossza tavi dramvasarlasi szerzodéseit. Szakértok szerint a két, még targyalasban 1évo
céggel is varhatéban megegyezik az MVM a 2008-asnal alacsonyabb arszintrél, sok mozgasteriik
legaldbbis nincs az erOmiiveknek. Az ME tavaly 91,2 milliard forint arbevételt ért el
aramértékesitésbol, ez arbevételének 96 szazalékat jelenti, ami a 2011-eshez képest 5 szazalékos
csOkkenés.

Jol halad a korabbi aramvasarlasi szerzodések modositasaval az MVM, a Matrai Eromiivel
mar sikeriilt alacsonyabb arban megegyeznie, hamarosan a két masik érintett céggel is
megallapodas sziilethet.

A harom, akar szerz6désbontassal is fenyegetett magyarorszagi erémii koziil a Matrai Erémi
Zrt.-vel sikeresen zarta le targyaldsait az MVM Zrt. — értesiilt piaci korokbol a Napi Gazdasag.
Korabbi informacidink szerint az allami energiacég az alacsonyabb ar reményében targyalja jra
egyes, 2008-ban kotott hosszl tava dramvasarlasi szerzddéseit. A Matrai Erdmii mellett a svajci
Alpiq AG leanycége, az Alpiq Csepel Kft., illetve a francia EDF irdnyitasa alatt mitkod6é Budapesti
Erémii Zrt. (BERT) érintett, veliik az MVM Zrt. energiakereskedd véllalata, az azota Gsszevont
MVM Partner Energiakereskedelmi Zrt. szerzddott az el6z6 vezetés idészakaban (Napi Gazdasag,
2012. jinius 6.).

Szakértok szerint varhatoéan a két, még targyalasban 1év6 céggel is megegyezik majd az MVM a
2008-asnal alacsonyabb arszintrdl, sok mozgasteriik legalabbis nincs az erémiveknek. Az Alpiq
Csepel tavalyi évrdl szold konszolidalt beszdmoldjdhoz csatolt kiegészité melléklet szerint az
aramértékesités szempontjabol éppen az MVM a tarsasag legfontosabb vevdje, raadasul hamarosan
beszallitoi oldalrol is az allami energiacég lesz a meghatarozo, a gazt szallitdé E.On Foldgaz Trade
Zrt. ugyanis a GVH-vizsgalat lezarultat kovetéen — a hirek szerint még joval az év vége elétt —
szintén az MVM fennhat6saga alé kertil.

Az Alpiq mérlege szerint tavaly a 2011-es 56,4 milliard forinttol alig eltérd, 55,5 millidrdos
arbevételt ért el aramtermelésbol, ami teljes nettd arbevételének 94 szazalékat adta. Koltség oldalon
a foként tiizel6anyagot jelentd anyag jellegii raforditasok 43,4 milliard forintot tettek ki 2012-ben.
Az Alpiq Csepel tulajdonosai 1997 és 2000 kozott 260 millidé dollart fektettek a Csepel II erémii
épitésébe, a beszamolo szerint a tarsasag eszkOzaranyos megtériilési mutatdja (ROA) 2001 ota
legtobbszor évi 8 és 10 szazalék kozott alakult, a jovedelmezdség azonban 2008 6ta folyamatosan
csokkent — 2011-re 5,2 szazalékig —, és a tavalyi értéket is a rendkiviili bevételek huiztak fel 12,7



szézalékra, ezek nélkiil 7,1 szézalékon allt a mutatd. A "fordulatot" a cég szerint azért is érdemes
mértékletesen kezelni, mert a magyar piacon jelentds aresés valdsult meg, ahogy a tarsasag
beszamoldjaban fogalmaz, tobbek kozt a kormany "rezsicsokkentésként propagalt” koézmiidij-
csokkentési igyekezete elobb-utobb nemcsak a szolgaltatd, de a termeldvallalatoknal is az
eszkOzaranyos nyereség elére nem lathaté mértéki sziikiilését okozhatja.

Kisebb az "MVM-kitettség" a BERT-nél, a tarsasag tavaly Osszesen 1353 gigawattora aramot
értékesitett, ennek kevesebb mint felét az MVM Trade felé (500 gigawattorat a szabadpiaci
kereskedelemben, 222 gigawattorat pedig a rendszeriranyitdé Mavir Zrt.-nek rendszerszintli
szolgaltatasként). A vilagpiaci valsag elhuzodasa miatt a villamosenergia-igény a tavalyihoz képest
csak csekély mértékben nétt, igy az MVM Trade-nek eladott aram mennyisége 2012-ben is
elmaradt a szerz6dés szerintitdl — teszi hozza a tarsasadg beszamoldja. A BERT tavaly 31,3 milliard
forintért értékesitett aramot, 27,9 milliardért pedig hot, belfoldi arbevétele igy dsszesen 60 milliard
forint volt, az egy évvel korabbinal 3 milliard forinttal magasabb, exportértékesitése pedig 3,1
milliardrol 5,5 milliard forintra nott.

A Matrai Erdmi tavaly 91,2 milliard forint arbevételt ért el aramértékesitésbdl, ez arbevételének
96 szazalékat jelenti, ami a 2011-eshez képest 5 szdzalékos csokkenés. Az eladott &ram mennyisége
5382 gigawattora volt, a legnagyobb vevdé az MVM-csoport volt. Az MVM Partner 85 szazalékkal
novelte az eladott aram volumenét 2012-ben az el6z6 évhez képest, a tarsasag villamosenergia-
kereskedelembdl szarmazd nettd arbevétele pedig 82,2 milliard forintrol 296,1 millidrdra nétt.

(Napi Gazdasag, 2013. julius 22., hétfd, 1+2. oldal)

11 trafikos ellen indul eljaras, mert cigit adtak el fiataloknak

A jualius elseje ota tartd ellendrzések kovetkeztében 11 trafikos ellen indult fogyasztovédelmi
eljaras, mert 18 éven aluliaknak adott el dohanyarut.

A julius 1. ota lefolytatott ellendrzések Osszesitett eredménye szerint a probavasarlassal érintett
nemzeti dohanyboltok 18 %-a, ebbdl az elmult nap ellendrzései alapjan - az arusitdhelyek 12,5%-a
adott el dohanyterméket fiatalkorinak - kozolte a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt.

A jogsértések elkovetése miatt dsszesen 11 koncesszio tulajdonos ellen indult fogyasztovédelmi
eljaras.

A kovetkezd hetek ellendrzései tovabbra is kifejezetten a 18 éven aluliak kiszolgalasara
koncentralnak, amelynek soran a feliigyel6ségek munkatarsai fiatalkoruak bevonasaval ellendrzik a
jogszabalyi tilalom betartéasat.

A Fogyasztovédelmi Hatésag — a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan — az olyan
vallalkozast, amely az idézett tilalmakat megszegi, birsag kiszabasaval sujtja, az ND Nemzeti
Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. a hatdsagi eljarasokat kovetéen kezdeményezheti a koncesszio
visszavonasat.

http://hvg.hu/kkv/20130719 11 trafikos ellen indul eljaras mert cigi#rss

(HVG.hu, 2013. jalius 19., péntek)

Az almat a kortével vetik 0ssze

Minden 6todik trafikban kaphatnak cigarettat a kiskoruak - deriilt ki egy haromnapos orszagos
ellendrzésbdl, amelynek eredményeit "jelentdés javulasként" értelmezte a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH). Kozleményiikben a kordbbi évek 50 szazalékos aranyéra
hivatkoznak, am az dsszevetést tobb tényezd is torzitja.


http://hvg.hu/kkv/20130719_11_trafikos_ellen_indul_eljaras_mert_cigi#rss

Az is kideriilt, hogy pipadohanyt alig kapni, ami Gjabb bizonyitéka annak, hogy nem szakmai
alapon tortént a palyaztatds, hanem a kormany manipulativ modon, sajat klientarajanak érdekeit
figyelembe véve osztotta Ujra a piacot. Tobb mint szdz dohanyboltban ellendrizték az orszédgban a
hét elején, hogy szolgalnak-e ki kiskortiakat dohanyaruval, am pontos szamot nem tudok mondani,
mert az ellendrzéseknek még nincs vége" - mondta lapunknak Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje korabbi kdzleményiikkel kapcsolatban, miszerint nagyjabol
minden 6todik trafikban 18 év alattiak is kaphatnak cigarettat. A fogyasztovédok az tgynevezett
probavasarldsos modszerrel ellendriznek, amelynek lényege, hogy egy 16-17 éves tinédzser
megkisérel cigarettat vasarolni a boltban. Ugyanakkor a kozleményben azt is rogzitették: a friss adat
"a korabbi évek jellemzdéen 50 szazalékot meghaladd kifogasoldsi aranyahoz képest jelentds
javulast mutat". A gondok itt kezdédnek. Eldszor is azzal, hogy a kozleményben egyetlen pontos
adat sincs a korabbi években zajlo ellendrzésekrol. Még utalast sem talalni beldle arra, hogy az 50
szazalékos arany csak a dohanytermékek eladasara, vagy gy altalaban a 18 éven aluliaknak tiltott
aruk eladasara vonatkozik - marpedig a korabbi ellenérzések soran nem csupan a dohany-, de az
alkoholeladast is ellendrizték, sot Osszesitett adatokat is kozoltek. De a két ardnyszamot nemcsak
ezért "veszélyes" Osszehasonlitani. Hanem azért is, mert kordbban az ellendrzéseket nem csupan
trafikokban végezték, hanem mindeniitt, ahol dohanyt és alkoholt lehet kapni, vagyis
palyaudvarokon, hipermarketekben és kisboltokban, illetve szorakozohelyeken. A térvény persze
mindenkire vonatkozik, am kérdés, hogy 0ssze lehet-e vetni mondjuk a palyaudvari bédékban
tapasztalt visszassdgokat a trafikokban végzett vizsgilat eredményével, miutdn az utdbbiakat
példaul tejiiveggel kell elzarni a kiilvilagtol, hogy a kiskoraak még csak be se lassanak, rdadéasul
egy jokora 18-as karika is kell hogy diszelegjen rajtuk. Tovabba kikezdheti az Osszevetést a tény: az
orszagos ellendrzések hétfon azt kovetden indultak meg, hogy egy nappal kordbban az RTL Klub
hiraddjaban megjelent a hir, miszerint egy 16 éves fiit 8-bol 6 trafikban szolgaltak ki cigarettaval.
A riportra maga Lazar Janos, a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar reagalt, aki arra kérte Gyulay
Zsoltot, a Nemzeti Dohénykereskedelmi Nonprofit Zrt. igazgatdjat, hogy 48 o6ran beliil vegye el a
koncessziot a vétkes trafikosoktol.Ilyen el6zmény utdn nyilvanvald, hogy az atlagosnal sokkal
jobban figyelnek a véllalkozasok arra, hogy betartsdk a szabalyokat. Arrdl nem is beszélve, hogyan
lehet Osszehasonlitani egy hdromnapos ellendrzés eredményét az egész évesével?"Minden
megyeben végeznek ellendrzéseket, jelenleg 400 ellendr dolgozik az orszagban, és reméljik, az év
végéig mind az 5000 trafikba el fogunk jutni" - tette hozza Fiilop Zsuzsanna, majd mikor a fiatalok
kivalasztasarol érdeklodtiink, rogzitette: az nem szempont, hogy idésebbnek nézzenek ki a
koruknal. "Aki kiskoruaknak ad el cigarettat, torvényseértést kovet el, és késobb hiaba probalja
megtamadni a dontést azzal, hogy milyen idOsnek tlint a vasarl6. Minden ilyen iligyben mellettiink
dontott a birdsag, amely azt is kimondta, a probavasarlasos moddszer a leghatékonyabb a
torvénysértések kisziirésére".Nincsen pipa €s pipadohany a trafikokban, €s a régi szakiizletek is
bezartak - panaszolta tobb olvasonk, akik most arra kényszeriilnek, hogy keriileteket utazzanak 4at,
illetve felutazzanak a fovarosba a dohanyért, ami sok egyéb mas mellett szintén arra utal, hogy a
piac Ujraosztdsa hozzd nem értéssel, manipulalt modszerekkel valosult meg. "Tobb pipabolt sem
nyert koncessziot, az 0j trafikosok meg nem akarnak ezzel foglalkozni, mert nincs rajta nagy
haszon" - mondta el errdl lapunknak egy magat megnevezni nem kivand dohanyboltos. Hozzatette:
tapasztalatai szerint a legtobben nem is tudjdk, hogy honnan kellene rendelniiik, mert a nagy
dohanygyartok, példaul a British American Tobacco vagy a Philip Morris nem foglalkozik
pipadohannyal, azt csak kis import6roktdl lehet beszerezni.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=663110

(Nepszava.hu, 2013. julius 19., péntek)

Folyamatosan ellenorzi a digitalis vételi eszkozoket az NMHH és az NFH


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=663110

Folyamatosan, egyiittmiikodve ellendrzi a digitélis televiziézashoz sziikséges berendezéseket a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH), valamint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH)A

980

Az elmult fél évben hibasan miikddo set-top-boxokat mar nem talaltak a szakemberek, csupan az
azokhoz mellékelt tdjékoztatas nem volt megfeleld az eszk6zok egy kis részénél - hangzott el a két
hatosag csiitortoki, budapesti sajtotajékoztatojan.

Egyre no a kereslet a digitalis foldfelszini tévéadasok vételére alkalmas eszkdzok irdnt, miutan
az orszag kozépso, tizennégy megyéjében kevesebb mint két hét mualva, augusztus 1-jétjél mar csak
digitalisan foghatoak a foldfelszini tévéadasok - mondta Zsuppan Attila, az NMHH kommunikacios
igazgatoja, aki arrdl is beszamolt, hogy a hatésidga az NFH-val egyiittmikddésben fokozott
figyelemmel ellen6rzi az tigynevezett set-top-boxokat. Mint mondta, az elmult félév soran kétszaz
ellendrzést végeztek €és csaknem hétezer eszkozt vizsgaltak meg az NMHH szakemberei. Szaz
alkalommal boltokat kerestek fel, emellett pedig megvizsgaltak a webaruhdzak gyakorlatat és az
iizletek reklamkiadvanyait is. Kétszadz berendezésénél tapasztaltak azt, hogy nem volt megfeleld a
mellékelt tdjékoztatas, erre figyelmeztették az tizleteket.

Hatésagi rendelet szabalyozza, milyen paramétereknek kell megfelelniiik az arusithatod
berendezéseknek, a tobbi kozt feliratozasra alkalmasnak kell lennitk, lehetové kell tennitik az
eredeti nyelvi televiziozast, kezelniiik kell az elektronikus miisorujsagot és a gyermekzar funkciot
is - flizte hozza. Hangsulyozta: az NMHH felhivja a vasarlok figyelmét, hogy olyan eszkozoket
valasszanak, amelyeken szerepel a felirat, amely szerint "az eszkoz alkalmas a magyarorszagi
foldfelszini szabad hozzaférésu digitalis televizidos miisorszoras vételére".

Filop Zsuzsanna, az NFH szdévivdje figyelmeztetett, hogy senki ne vaséaroljon piacon vagy
aluljaroban set-top-boxokat, kizarélag szakiizletekben. Hangsulyozta: a késziilékek jotallasa csak itt
érvényesithetd. Mint mondta, a 10 ezer forintnadl dragdbb termékekre egyéves jotallast kell
biztositaniuk az tizleteknek, mig az ennél olcsobbakra kétéveset. Harom munkanapon beliil a
meghibasodas esetén azonnal ki kell cserélni a késziiléket, a webdruhazban vett terméket pedig
nyolc napon beliil indoklas nélkiil is koteles visszavenni az eladd. A miiszaki paraméterekrdl €s a
fogyasztovédelmi szabalyokrol az nth.hu valamint a digitalisatallas.hu oldalon is tdjékozodhatnak
az érdekl6dok.

Zsuppan Attila hangsulyozta azt is: a digitalis foldfelszini tévézéshez nem kell feltétleniil j
televizidt vasarolni, elegendd lehet egy jelatalakitod késziilék is. A set-top-boxok kivalasztasa elott
érdemes felmérni a tévézési szokasokat, az ingyenesen foghatdé hét csatorna vételéhez ugyanis
elegendd egy alapkésziilék is, de aki a késObbiekben eldfizetést szeretne valtani, esetleg felvenné,
megallitana €s visszatekerné az adésokat, annak dragabb modellre van sziiksége.

http://hirek.prim.hu/cikk-
proxy/2013/07/19/folyamatosan ellenorzi a digitalis veteli eszkozoket az nmhh es az nfh

(Primonline, 2013. julius 19., péntek)

Kuponnal? — Csak okosan!

Egyre tobb weboldal kindl kedvezményes vasarlasra jogositd szelvényeket, amelyekkel akar
félaron vagy olcsobban uszhatdo meg egy-egy nyaralas vagy egy termék megszerzése. Utanajartunk,
milyen buktatoi lehetnek ennek a vasarlasi folyamatnak.

Itt a nyar, ilyenkor az ember megtelik szabadsagvaggyal, szivesen kiszabadulna a hétkéznapok
szoritdsabol. Szeretné kényeztetni magat, emlékezetesen eltdlteni szabadsagat, felfedezni az
ismeretlent. Azonban a pénztarca szomoruan pislog vissza ra. Sebaj! Szamtalan weboldal kinal akar
90%-o0s kedvezménnyel is rengeteg elérhetetlennek tind lehetdséget a csoportos vasarlas eldnyeit
kihasznalva. Mi ezzel csak jol jarunk, mert hasonlo érdeklddésti tarsainkkal egyiitt akar apropénzért
juthatunk hozza a termékekhez és szolgaltatdsokhoz. Jol hangzik, nem? Azonban nem art az


http://hirek.prim.hu/cikk-proxy/2013/07/19/folyamatosan_ellenorzi_a_digitalis_veteli_eszkozoket_az_nmhh_es_az_nfh
http://hirek.prim.hu/cikk-proxy/2013/07/19/folyamatosan_ellenorzi_a_digitalis_veteli_eszkozoket_az_nmhh_es_az_nfh

elévigyazatossadg. Sajnos rengeteg olyan torténet kering az éterben, amelyekbdl kideriil, az ember
nem mindig azt kapja, amire szamitott.

"A feliigyel6ségiink részére beérkezett leggyakoribb bejelentések az aldbbiakra vonatkoztak: a
vallalkozasok 8 nap elallasi jogot biztositottak 8 munkanap helyett, elallas biztositasa esetén a
vallalkozasok a szallitasi koltséget nem fizették vissza a fogyasztok részére, a honlapon nem volt
megfeleld tajékoztatas a jarulékos koltségek, igy szallitasi koltségek tekintetében, a honlapon nem
volt kozzétéve a szerzddés nyelvére utald tdjékoztatds, valamint az, hogy a fogyaszté mikor
mentesiil a szerzédési kotelezettség alol." — mondta el a Hir6-nak Petrik Sandor, a Csongrad
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldségének igazgatoja.

Amikor ugy dontlink, hogy igénybe vessziik egy kupont kinald oldal szolgéltatasat, el6szor nem
art egy kicsit szétnézni a piacon. A komoly, megbizhato szolgaltatok altalaban minden sziikséges
informaciot kozzétesznek oldalukon, melyre torvény altal eldirt kotelezettségiik is van. Ebben
szerepelnie kell a szolgaltatd nevétdl, cimétdl, elérhetos€égétol, regisztracids szamatol kezdve, a
szerz6dési feltételeken €s az aru vagy szolgéltatas ellenértékén, a jarulékos koltségeken at a
fizetésre, szallitasra, teljesitésre vonatkozo informaciokig olyan pontossaggal, amelybdl kideril a
szerz6dés nyelve, alakisaga, iktatasanak modja is. A vasarlot tajékoztatni kell az eléllasi jogrol is,
amely a torvényi eldiras szerint a szerz0déskotéstol szamitott 8 munkanapot jelent, s amely alatt a
vasarlo indoklés nélkiil elallhat a vasarlastol.

"Hatosagunk az internetes weboldalak, igy a kuponvasarlasra vonatkozé oldalak tartalmat a
fogyasztd kérelmek mellett hivatalbol is vizsgalja." — tudatta Petrik Sandor.

Amennyiben egy oldalon szerepelnek ezen adatok és informaciok, dontésiinket sokkal
biztonsagosabban hozhatjuk meg. Megvan az oldal, hogyan tovabb? Kivalasztunk egy terméket,
amelynek leirasa altalaban egy kiilon oldalon taldlhato. Ezt alaposan at kell tanulmanyoznunk, mi
tobb, ajanlott kinyomtatni vagy késziteni rdla egy madsolatot, hiszen ezek a kupon lejarta utan
megszinnek, s mar nem hivatkozhatunk ra. Fontos figyelniink ebben az esetben arra, hogy milyen
iddintervallumon beliil hasznéalhatjuk fel a kupont, valamint van-e barmiféle jarulékos koltség
feltiintetve.

Kivalasztottuk, lemasoltuk, megvasaroltuk. Ebben az esetben kapunk egy visszaigazold e-mailt,
amit még egy kovet, s ez a masodik szamit hivatalos szerzoédésnek.

"A keresked6 automatikus visszaigazolo e-mailje nem tekinthet6 elfogadd nyilatkozatnak, hiszen
ez a rendszerlizenet formdjaban tett visszaigazolas kizardlag a szolgaltatdt terheld, jogszabalyi
kotelezettség teljesitését jelenti, amely csupan a fogyasztdé megrendelésének beérkezését igazolja. A
gyakorlatban a keresked6k az automatikus visszaigazolast kovetéen ujabb e-mailben, vagy
telefonon veszik fel a fogyasztoval a kapcsolatot, és értesitik a fogyasztot a teljesités
koriilményeirdl. Ez az Gijabb e-mail mar elfogadé nyilatkozatnak mindsiil, amelynek a fogyasztoéhoz
torténd megérkezésével a tavollevo felek kozott 1étrejon a szerzddés." — fogalmazott Petrik Sdndor.
Altalaban ekkor mar kiildik a kupon letélthetd nyomtatvanyat is.

Ha mégis meggondolnank magunkat, ettdl a perct6l szamit a 8§ munkanap, amig elallhatunk
vasarlasunktol. Nem art ebben az idében egyeztetni magaval a szolgaltatoval sem, nehogy késébb
mertiiljenek fel esetleges problémak. Egy nyaralasnal mar ekkor érdemes lefoglalni az idépontot,
hiszen megtdrténhet az is, hogy a két honapos hataridon beliil a szalloda csak az utolsé két hétben
tud szallast biztositani, amely nekiink éppen nem felel meg. "Amennyiben a kozzétett tajékoztatas,
¢s a felhasznalasi lehetdségek eltérnek, a vallalkozas vélelmezhetden megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatanak vizsgalata céljabol, fogyasztoi kérelemre eljaras indulhat."- tette hozza Petrik Sédndor.

Lebonyolitottuk a vdasarlast, nincs mas hatra, mint igénybe venni a szolgaltatast a kupon
segitségével.

"Erdemes tudni, hogy amennyiben a szolgaltatis nem terjed ki mindenre, ami a kuponos oldalon
meghirdetett tulajdonsagként szerepelt, akkor azt a kuponos oldalon lehet szamon kérni. Tehat ha
példaul azt hirdették meg, hogy pizza kaphaté a 900 forintos bonért, s a helyszinen kideriil, hogy
csak egyfajta pizzara vonatkozik az akcio, akkor ezt a kuponos oldalon kérhetik szamon, nem az
éttermen. Ha viszont hidegen kapjak a pizzat, vagy sokkal kisebb méretben, mint a beigért, azért
mar a vendéglatd egységnél reklamalhatunk."- olvashatjuk a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjan.



Szem el6tt kell tartanunk, hogy a szerzddésiink ebben az esetben a kupon eladdjaval kottetett,
sok esetben erre hivatkoznak a szolgaltatok is. Ezért nem art magunkkal vinni a kupon
tulajdonsagait kozl6 mésolatot, amelyet hivatkozési alapként hasznalhatunk fel.

Amennyiben nem sikeriil megoldani a problémat a felek kozt, a vasarlo a lakohelye szerint
illetékes Békélteto testiiletnél, valamint a fogyasztovédelmi hivatalnal nytjthat be panaszt.

"Azokban az esetekben, ahol kiilfoldi vallalkozas, illetve szolgaltatd is érintett, az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont nyuajthat tdjékoztatast."- mondta el Petrik Séndor, aki hozzatette:
"Kuponvasarlassal kapcsolatban csekély szamu bejelentés érkezett csupan feliigyeldségiink részére,
korabbi években pedig egyaltalan nem volt jellemzd."

Bizzunk benne, hogy ez a jovoben is igy lesz, és batran élvezhetjiik a kedvezményes vasarlas
elényeit - olcson és okosan.

http://hir6.hu/cikk/85135/kuponnal csak okosan

(hir6.hu, 2013. jalius 19., péntek)

Odacsapott a GVH a VVodafone-nak

A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (Vodafone) 2012. majusaban és juiniusadban
lefolytatott "Feltoltés jutalompercekkel" és a "BlackBerry" kampanyaiban megtévesztette a
fogyasztokat. A jogsértés megallapitdsa mellett a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 25 milli6 forint
birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A GVH kozleménye szerint a "Feltoltés jutalompercekkel" elnevezésii kampanyban minden
2000 forint feletti egyenlegfeltdltést kovetden harom jutalom koziil valaszthattak a fogyasztok
(Jutalom Percek, Jutalom SMS vagy Jutalom Net). A kedvezmény része volt tovabba, hogy minél
nagyobb Osszeggel toltottek fel a kartyajukat, annal nagyobb jutalmat kaptak.

A GVH azonban ugy itélte meg, hogy a fogyasztok figyelmét nem hivtak fel arra, hogy a
Jutalom Percek szolgaltatas igénybevételének tobb feltétele és korlatja van. Fontos felhasznalasi
feltétel ugyanis, hogy a szolgaltatast csak regisztraciot kovetden lehet igénybe venni, valamint,
hogy az ingyenes perceket csak haldozaton beliili, belfoldi és csak hétvégi iddszakban torténd,
normal dijas hivasokra lehet felhasznalni.

A vallalkozas a "BlackBerry kampany" keretében 200, illetve 500 perc bonuszt kinalt azoknak a
fogyasztoknak, akik meghatdrozott szdmlacsomagra (Matrix 3, Matrix 5) fizetnek el6. A kampany
népszeriisitése sordn azonban arr6l nem tijékoztattdk megfeleld modon a fogyasztokat a
versenyhivatal szerint, hogy az ingyenes percek csak belfoldi, halozaton beliili normal dijas
hivasokra érvényesek, igy a fogyasztd azt gondolhatta, hogy korlatozas nélkiil felhasznalhato
bonusz perceket kap.

A GVH megallapitotta, hogy a vallalkozas a fenti magatartasaval a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezért 25 milli6 forint birsdg megfizetésére kotelezte.
A GVH koézleményében azt is megjegyzi, hogy a hivatal a birsdg Osszegének megallapitdsanal
sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy kordbban mar tobb alkalommal megéllapitotta,
hogy a véllalkozas a fogyasztok megtévesztésére alkalmas magatartast tanusitott.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/odacsapott a gvh a vodafone-nak.559813.html

(Napi.hu, 2013. jalius 19., péntek)

Egekben a banki dijak — hol veszit tobbet?


http://hir6.hu/cikk/85135/kuponnal_csak_okosan
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/odacsapott_a_gvh_a_vodafone-nak.559813.html

A bankok tobbsége atharitja a tranzakcios illeték novekedését a fogyasztokra, de az egyes
szamlak koltségnovekedésében hatalmas kiilonbségek vannak.

A tranzakcids illetéket augusztus 1-jével emelték a készpénziigyleteknél 0,3 szazalékrol 0,6-ra,
az elektronikus tranzakcioknal 0,2 szézalékrol 0,3-ra. Ezzel egyidében a készpénzfelvételnél
eltorolték a 6 ezer forintos felsd hatart.

A kép elsére egységesnek tiinik: a legnagyobb hazai bankok tobbsége atharitja a megndvekedett
koltségeket az tigyfelekre. A tényleges szamlakoltségekben azonban hatalmasak az eltérések.

Ki igy, ki ugy harit at

Ha Kicsit alaposabban atnézziik a banki ajanlatokat, jol latszik, hogy nagyon hasonlonak latszo
banki magatartas nagyon eltéré mértékii koltségnovekedést eredményez — idézi az Index

Gergely Pétert, a BankRacid.hu

szakértojét.

Atlagos bankolasi szokasok mellett a jelenleg legkedvezobb tiz szamla kozott példaul akad, ahol
kozel 50 szazalékos koltségnovekedéssel is taldlkozhatunk. Ilyen az Erste SzuperNulla méddozata.
Ugyanakkor példaul a Budapest Bank Kényelem Plusz folydszamlajanal ebben az esetben szinte
nem valtoznak a kiadasok.

Fot6: Kummer Janos

A kiilonbségek legtobbszor a szdmlak sajatossdgaibol, masrészt olyan kitételekbdl adodnak,
amik konnyen elkeriilik az ligyfél figyelmét a szamlacsomag kivéalaszasakor. Az, hogy egy bank
milyen minimalis 0sszeget, vagy €éppen felsd hatart allapit meg az egyes tranzakcidkra, kinal-e
ingyenes szolgaltatasokat, nagyon komoly eltéréseket jelenthet a bankkoltségekben.

Kartyas fizetésnél nem vészes

A legdrasztikusabb valtozasokat a készpénzfelvételi dijaknal talaljuk. A Budapest Bank a
pénztarban valo kifizetésnél jelenleg legfeljebb 11 ezer forintos dijat szamit fel, ez a tétel azonban
augusztus végétol 95 ezer forintra nd. Még durvabb a helyzet a Volksbanknal, ahol akar 250 ezer
forintot is fizethet, aki a bankfidkban kivan a pénzéhez jutni — figyelmeztet az Index. Hasonloképp
oda kell figyelni idegen bank automatajabol torténd pénzfelvételnél: ekkor az Erste példaul
szeptembertdl 10 ezer forint utdn 1240 forintot von majd le.

A Kkartyas fizetés tlinik az egyetlen kivételnek. Egyelore csak a Citibank jelentette be, hogy
legtobb szamlacsomagjanal dijat vezet be a kartyas fizetésre. A tobbi banknal viszont csak ott
szamithatunk hasonlo6 koltségre 6sztol, ahol az mar eddig is 1étezett.

Még nincs vége

A fogyasztovédelmi szabalyok miatt a bankok legalabb 60 nappal a bevezetés eldtt kotelesek
meghirdetni az 0j tarifdkat. Arra is szdmitani kell, hogy az akcidosan meghirdetett dijakat a bankok
visszavonjak. Erre az elmult napokban mar volt is példa: az UniCreditnél és az OTP Banknal.

Az sem kizart azonban, hogy a most kozzétett tarifaknal végiil mérsekeltebb dijemeléssel allnak
el6 a bankok, ezt ugyanis nem tiltjak a fogyasztovédelmi szabalyok.

Bankot valtani Gergely Péter szerint egyelére nem érdemes, jobb megvarni mig az 6sszes ajanlat
ismert lesz. A szakértdé szerint a bankok szeptember végéig, oktober elejéig folyamatosan
modosithatjak kondicios listaikat.

A koltségek minimalizalasa, vagyis a tudatos szamlahasznalat — kiilondsen a fioki ligyintézésnél
és készpénzfelvételnél — addig is mindenképpen indokolt.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2013/07/19/egekben-a-banki-dijak-hol-veszit-tobbet/

(hir24.hu, 2013. jalius 19., péntek)

Bajban a szivargast nem jelento gazszerelo

Tobb anomalia és probléma is felmeriilt az utobbi hetekben a gazkésziilék feliilvizsgalatok
kapcsan. Egy debreceni szakember igazolvanydnak a visszavondsat kezdeményezték, mikézben
Miskolcon hetven Iépcséhazban nincs gaz.


http://fn.hir24.hu/gazdasag/2013/07/19/egekben-a-banki-dijak-hol-veszit-tobbet/

Egy debreceni, a Tigdz-DSO Kft. ellatasi teriiletén rendszeresen biztonsagi feliilvizsgalatot
végzo, szolgaltatotdl fiiggetlen gazszereld igazolvanyanak azonnali visszavonasat kezdeményezte a
Tigaz a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnal.

A szakember tobb esetben a felhasznaldsi helyen, az élet- és vagyonbiztonsagot kozvetleniil
veszélyeztetd helyzet észlelésekor - torvényi kotelezettsége ellenére - nem intézkedett a
vészhelyzetet kivaltd ok azonnali megszlntésérél, tovabba a szolgaltatot sem értesitette a
szivargasrol. Majus-julius folyaman tobb fogyasztonal végzett vizsgalat soran is €szlelte, hogy a
vezetékrendszer szivarog, azaz életveszélyes a miikodése, azonban torvényi kotelezettsége ellenére
nem intézkedett arrol, hogy a vészhelyzetet kivaltd okot azonnal megsziintesse - tajékoztatott a
Tigaz.

A szivargéasrol hivatalos formaban a mai napig a szolgaltatét sem értesitette, ezzel kizérta a
lehetoségét, hogy (az altala elkovetett mulasztast kijavitva), a foldgazeloszt6 mielobb
intézkedhessen a veszélyhelyzet megsziintetésérol. A gazszivargasok helyszini kivizsgalasanak
kovetkezményeként a szivargds €s az ¢életveszélyes helyzet megsziintetése miatt tobb fogyasztot is
kényszertien ki kellett zarni a szolgaltatasbol. A fiiggetlen gazszereld a feleldtlen €s szandékosan a
rendelet el6irdsaiba 1itk6z6 munkavégzésével az élet- és vagyonbiztonsagot sulyosan veszélyeztette,
ezért szlkségessé valt a gazszereldi-, illetve a gaz csatlakozd vezetékek és felhasznaloi
berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgald engedélye visszavonasanak kezdeményezése is.

A Tigaz felhivja fogyasztoi figyelmét, hogy a miszaki-biztonsagi feliilvizsgalatokat végzo
szakemberek nem a szolgaltatd munkatérsai, a tdrsasdg nem 4all szerzddéses kapcsolatban veliik.
Amennyiben ezek a szakemberek nem végzik megfelelden munkdjukat, a fogyasztok bejelentést
tehetnek a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagnal vagy a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési
Hivatalnal.

Az altalunk megkérdezett szakember szerint a feliilvizsgalatra mindenképpen sziikség van. A 30-
40 éve éplilt gazos lakasokban sok helyen még az eredeti csdvek, berendezések vannak, amelyek
cseppet sem biztonsdgosak, van, ahol kifejezetten életveszélyesek. A szivargasok oka altalaban az,
hogy a régi kenderes kotésekben a kender kiszaradt, igy enyhén atereszt, illetve a tobb évtizede
hasznalt kupos csapokkal szokott gond lenni, ezek ugyanis nem zarnak teljesen tokéletesen, €s a
mai, modern mérémiiszerek kimutatjak ezt az enyhe szivargast is. A jelenlegi szabvanyoknak pedig
tobb olyan miiszaki megoldas sem felel meg, amelyeket még korabban hasznaltak.

A portalunknak név nélkiil nyilatkozé szakember szerint jelenleg Miskolcon nagyjabol hetven
Iépcs6hazban nincs gdz, itt elsésorban gazos épiiletekrdl van szd. Tavfiitéses paneleknél eddig
mindossze egy helyen talaltak hibat az Avason, ezeknél viszont csak egy felszallo vezeték van, amit
a lépcsOhazban ellendrizni kell. Hozzatette azt is, ha minden a "normadlis kerékvagasban haladna",
akkor is kevés lenne az esélye, hogy az év végére mindenhol elvégezzék a feliilvizsgalatot és a
sziikséges javitdsokat, cseréket, azonban a legtobb helyen a lakok komoly ellenallaséba titk6znek.
Jelenleg pedig mindenki kivar, hallva az 0Oszre tervezett torvénymodositasokrol.H. I.Foto:
F.K.Cs.Az értékeléshez be kell jelentekeznie.

http://minap.hu/news.php?extend.70886.2

(minap.hu, 2013. julius 20., szombat)

Orban Gabor: az IMF-hitel elotorlesztésérol heteken belill dont a kormany

Heteken beliil megsziiletik a dontés arrdl, hogy az IMF-hitel el6torlesztését meglépje-e a
kormény - mondta Orban Gébor, a Nemzetgazdasagi Minisztérium ado- és pénziigyekért felelds
allamtitkéara pénteken a Gazdasagi Radid A nap vendége cimti miisoraban.

Emlékeztetett arra, hogy az idén februarban sikeres, jelentds Osszegli dollarkotvény-kibocsatast
hajtott végre a kormany. Kifejtette: azdta a forintpiacon és a lakossagi szegmensben olyan felfutas
tapasztalhatd a kibocsatasban, amely lehetévé teszi, hogy a Nemzetkozi Valutaalap (IMF) fel¢


http://minap.hu/news.php?extend.70886.2

fennall6 tartozast, beleértve az év hatra 1évo részében, illetve a jovo év elsé negyedévében esedékes
részleteket is, egy Osszegben rendezzék.

Barmilyen olcso is az IMF-hitel, kamatmegtakaritast jelent, hogy a rendelkezésre allo6 Gsszeg
nem kamatmentesen all a szamlan, hanem egy Osszegben el6torlesztik, €s erre a szerzodés adta jogi
lehetdség is megvan - magyarazta az allamtitkar.

Szerinte az Osszel kell visszatérni arra a kérdésre, hogy a devizakotvény-kibocsatas idei tervét
milyen mértékben akarja az orszag teljesiteni. Azt kell mérlegelni, hogy a jové évi lejaratokat
milyen mértékben lehet el6finanszirozni, azok piaci fogadtatasa hogyan zajlik majd - flizte hozza.

Orban Gabor a devizahitelesek problémdjardl is szot ejtett a radiomiisorban. Kifejtette: a
kormany szamara érzékelhetd, hogy a devizahitelekkel kapcsolatos perekben a birosdgok szamara is
komoly fejtorést okoznak a szerzodésekben meglévd bizonytalansagok, a visszaélésre lehetdséget
ado pontok értelmezése.

Hangoztatta: a jovo hét elején a kormany elé keriild anyag a Kuria legutobbi dontése alapjan arra
a kérdésre keresi a valaszt, hogy fogyasztovédelmi szempontbol helyes volt-e a bankok, a birésagok
jogértelmezése a szerz6déses pontokban. A kabinet megvizsgalja majd, lehet-e a valamilyen jogi
megoldast talalni annak érdekében, hogy a tisztességes szerzodéses viszony iranyaba mozduljon el
a hitelezok és az adosok szerzddéses kapcsolata.

A kormanyzat most Ggy latja, hogy ezt a viszonyt egyensulytalansag jellemzi, a végleges dontés
elott konzultalnak a Magyar Bankszovetséggel - tette hozza.

Az allamtitkdr rdmutatott: nagy biztonsaggal kijelenthetd, hogy az allamhdaztartasi folyamatok
nem indokolnak tovabbi adointézkedéseket a masodik félévben. Emlékeztetett arra, hogy a
tranzakcids illetékbdl bejovo bevételben valdban tapasztalhatd elmaradds, de a kulcsok
valtoztatasaval, illetve egyosszegii potlék kivetésével éri el a kormany, hogy az eldiranyzattdl ne
maradjon el a tranzakciosilleték-bevétel 0sszege a teljes évre.

A gazdasagi novekedésre vonatkozo kérdésre Orban Gabor elmondta: megitélése szerint a
konvergenciaprogramban szerepl6 0,7 szazalékosnal valamivel nagyobb, akar az 1 szazalékot elérd
gazdasagi boviilés is lehet az idén.

Orban Gabor szolt arrél, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) és a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) 6sszevonasaval hatékonyabb, modernebb, egységes pénziigyi feliigyelet jon
létre, a felel@sségi korok jobban elhatarolodnak. Bizik abban, hogy oktober 1-jétdl indul az uj
szervezet.

http://hir3.hu/magazin/9/109861/orban gabor az imf hitel elotorleszteserol heteken belul do
nt_a_kormany

(hir3.hu, 2013. jalius 20., szombat)

Civilek a Legfébb Ugyész és a PSZAF elnokének felmentését kovetelik

A Kuria juliusi dontését megeldzéen tigy a Legfébb Ugyész, mint a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelet elndke, a Kuria megkeresésére téves tajékoztatast adott, megtévesztve ezzel a
legfobb itélkezd testiiletet, ezzel egyiitt félrevezetve az itélkezési folyamatokat. Civil érdekvéddk
ezt nem nézhetik tétleniil, ennek okan megkereséssel fordultak Ader Janos koztarsasagi elnokhoz,
felhivva figyelmét arra, hogy Magyarorszag demokratikus miikodése egyes allami szervek
diszfunkcionélis miikodése miatt veszélybe keriilt.

A civilek felhivjdk a kdztarsasagi elndk figyelmét arra, hogy a Legfobb Ugyészség feladata,
hogy védelmezve a kozérdeket, fellépjen és megeldzze a jogsértd cselekményeket, nem pedig az,
hogy 6 maga kovesse el azokat (pl. téves tajékoztatassal és hamis allitasokkal, amely mar
emlékeztet a hamis tanuzas cselekményére). Ezzel egyiitt emlékeztetik a koztarsasagi elnokot arra
is, hogy a PSZAF mintegy legfobb fogyasztovédelmi hatésagként kellene, hogy miikodjon a
pénziigyi intézmények kereskedelmi gyakorlata és gyakorlati miikodése felett, de azzal, hogy az
omindzus allasfoglaldsdval megtévesztette a Kuriat, ezt a feladatdit nem toltotte be, ennek okan


http://hir3.hu/magazin/9/109861/orban_gabor_az_imf_hitel_elotorleszteserol_heteken_belul_dont_a_kormany
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Magyarorszagon a banki ligyfelek teljes mértékben védelem nélkiil maradtak. Azzal pedig, hogy a
PSZAF elnoke a Kurianak adott valasziban osszekevert fogalmakat, majd ezeket rosszul is
értelmezte, a munkakorének betoltéséhez eldirt torvényi feltételeket nem teljesitette, ezaltal
posztjara alkalmatlan.

"Mind a Legfébb Ugyész, mind a PSZAF elnoke nyilvanvaloan szandékosan félre akarta vezetni
a Kuriat egy konkrét per nagy jelentdségli dontésének befolyasolasa szandékaval.

Azt akartak elérni, hogy a Kuria kimondja, a vizsgalt kdlcsonszerzodés jogszerti, €s érvényes.

A félrevezetés nem sikeriilt, a Kuaria a valdsagnak, a tényeknek megfeleld itéletet hozott.
Kimondta a kolcsonszerzédés érvénytelenségét.

Ugy véljiik, hogy Polt Péter legfébb tigyész, és Szasz Karoly PSZAF-elndk ezzel a befolyasolasi
kisérletével visszaélt hatalmi helyzetével, megcsufolta alkotmanyos feladatat, ezzel aldasta
Magyarorszagon a jogallamisagot.

A wvalodtlan allitasokkal Polt Péter ¢és Szasz Karoly mind szakmailag, mind emberileg
alkalmatlannd valtak arra, hogy posztjukat a jovOben a jogallami elvarasok keretein beliil elldssak.

Ugy véljiik, a hazank nem lehet mindorokre kovetkezmények nélkiili orszag!

Megengedhetetlen, hogy a hatalmi agak vezet6i valotlansdgokat allitsanak, ezért kérjik a
Koztarsasagi Elnok urat, hogy

- javasolja az Orszaggytilésnek a legfobb ligyész hivatalvesztésének kimondasat a 2011. évi
CLXIIL tv. 23.§. (7) bekezdése alapjan), a legfébb ligyész neki felrohatd okbol nem tesz eleget
megbizatasabol eredd feladatainak,és ezaltal tisztségére méltatlannd valt;

- kezdeményezze a Miniszterelnoknél a PSZAF elnokének felmentését a 2010. évi CLVIIL tv.
18. §. (1) ba. pontja alapjan, mivel a PSZAF elndke olyan magatartast tandsitott, amely a Feliigyelet
rendeltetésszeri miikodését akadalyozta.

Kérjiik tovabba kivizsgaltatni azt is, hogy az emlitett két szervezetnél kik vettek részt ennek a
szakmainak nem mindsithetd anyagnak az elkészitésében. A nyilvanvald valdtlansagok allitasa
kizarolag valamilyen érdekbdl valosulhatott meg, ami jogallamban tlirhetetlen, igy ennek
kivizsgalasa, szankcionalasa elengedhetetlen és megkeriilhetetlen."

Az alairo civilek: Csécsei Ilona, Dudas Anna, Fekete Laszlo, Kalmar Maria, Papp Péter, Szabd
Jozsef, Tiszai Timea - a Hiteles Mozgalom aktivistai; Simo Endre - Magyar Szocialis Forum; Tatéar
Jozsef - Otthonvédelmi Tanécs; Madari Tibor elndk - Pénziigyi Szervetek Lakossagi Figyeldje
Egyesiilet.

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/civilek-a-legfobb-ugyesz-es-a-pszaf-elnokenek-felmenteset-
kovetelik

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. jalius 22., hétfo)

Ellenérok lepték el a nyari fesztival standjait

- Kétszer két deci fehérbort kérek szépen! - rendelt italt a Fadd-Domboriban 1évé Robinson
Drink-Barban pénteken délutan dr. Benke Erzsébet.

A holgyet udvariasan kiszolgéalta a pultban 1évé eladd, ebben semmi rendkiviili nem volt.
Azonban a torténet nem ugy folytatodott, hogy a vasarld és mellette all6 munkatarsa elfogyasztotta
a kért htsitét. Ugyanis a nyari idegenforgalmi orszagos témavizsgalat keretében a megyei
kormanyhivatal fogyasztévédelmi feliigyeléségének munkatéarsai ellendrzést tartottak a Dombori
Nyari Fesztivalon.

Bartok Julianna (balrol), dr. Benke Erzsébet és Ballangd Andrea (Fot6: Gottvald Karoly)

Az emlitett barban végzett sajtonyilvanos probavasarlason dr. Benke Erzsébet jogi munkatars €s
Bartok Julianna feliigyeld vett részt. Miutan kikérték, kifizették a fehérborokat, bemutatkoztak és
elmondtdk, hogy honnan és milyen célbol jottek. Ezt kovetden visszamérték a rendelt italokat
méréhenger segitségével: megallapitottak, hogy a kiszolgalt mennyiség megegyezett a rendelttel.
Majd elkérték az egység miikodési engedélyét, a vasarlok konyvét, de ellendrizték a nyitva tartasi
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idejét, valamint az arfeltlintetést-, felszamitast, és azt is, hogy a kiszolgalas hiteles méréeszkozzel
tortént-e. Mindent rendben talaltak.

Dr. Benke Erzsébet kiemelte, az akcidnak egyben tdjékoztatdo célja is volt: megismertetni a
vallalkozdkat arrol, hogy a nyari idegenforgalmi ellenérzések soran a hatdésag milyen vizsgalatokat
végez. Felhivva a figyelmet a betartand6 eldirasokra, jogszabalyokra.

- Nyolcéves miikddésiink soran mar tobb vizsgalatot is kaptunk, eddig mindent rendben talaltak
az ellenérok, oriilok, hogy ez most is igy volt - osztotta meg lapunkkal Ballangd Andrea
iizletvezetd. A probavasarlasrol készitett jegyzOkonyv elkészitése utdn forumot tartottak a hatosag
munkatarsai az egyik helyi étteremben.

Részletes tajékoztatd

Az ellendrzés utdni tandcskozasra a Dombori Nyari Fesztivdlon résztvevd vendéglatoipari
vallalkozasok képviseldi kaptak meghivast, ahol részletesen tajékoztattak Oket a fogyasztovédelmi
feliigyeldség, illetve a népegészségiigyi szakigazgatdsi szerv munkatarsai az eldirasokrol, a
vizsgalatok menetérél. A forum eldtt dr. Benke Erzsébet kérdésiinkre elmondta: azt ellendrzik
kiemelten, hogy a fogyasztok vagyoni érdekei sériilnek-e, példaul sziikk méréssel. De az is fontos,
hogy a legismertebb fogyasztdi panasztételi forum, vagyis a vasarlok konyve jol lathatd helyen
legyen az egységben.

http://www.teol.hu/cikk/507745

(teol.hu, 2013. jtlius 22., hétfd)

Biztos benne, hogy jo napszemiiveget valasztott?

Napjainkban egyre tobben ismerik fel a karos ultraibolya sugarzas elleni védekezés
szlikségességét. A napszemiiveg a szem karos UV-sugarzas elleni védelmének egyik legfontosabb
eszkOze. A napsugarzas széles spektrumabdl a lathaté fény mellett ultraibolya és infravoros
fénysugarak is érkeznek.

Az infravords sugarzas (780-5000 nm) szlirése nem indokolt, mivel egészségkarositd hatasa
bizonyitottan nem jelentds. Az ultraibolya sugarzas hullamhossz szerint UV C (100-280 nm), UV B
(280315 nm), és UV A (315-380 nm) részre oszthatd. A Foldet koriilvevd atmoszféra a karos
sugarak jelentds részét elnyeli. Az 6zonpajzs az UV A-t nem, az UV B-t részben, és az UV C
sugarzast teljes egészében kiszliri. A lathatd fény (380—780 nm) megfeleld sziirése azért fontos,
mert a tul erds, illetve tul gyenge fény neheziti a 14tast.

Nem jellemz6é ugyan, de heves szemfdjdalmak jelentkezhetnek természetes, de tlzott UV-
behatasra: példaul olyan helyeken tartozkodoknal, ahol nagy a fényvisszaverddés: szabadtéri vizi
sportokat gyakorlokndl, vagy hegymaszoknal. A legtobb embernél azonban az UV fény kéros
hatasa csak késObb, hosszabb tdvon jelentkezik.

Milyen egy j6 napszemiiveg?

A j6 napszemiiveg a lehet6 legnagyobb teriileten fedi szemiinket, és oldalrol is védelmet biztosit.
Figyeljlink r4, hogy szemiivegiink 100 szazalékos UV-védelmet biztositson (azaz szerepeljen rajta
az UV-400-as felirat). Az Eurdpai Unidban mar tilos UV-védelem nélkiili szemiiveget gyartani és
forgalmazni, ezért az unios eredetii szemiivegekkel — arfekvésiiktél fliggetleniil — nincs e
szempontbol probléma. A tavol-keleti szemiivegek azonban kétséget ébreszthetnek vasarloikban,
mivel még az UV-matrica jelenléte sem garancia arra, hogy az valéban megfeleld. T4jékozddjon
vasarlas elott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjéan a letiltott napszemiivegek

feldl.

Ha egy szemiiveg sotét, vagy tiikrozo feliilete van, az még nem jelenti azt, hogy véd az UV
sugarzas ellen. A legveszélyesebbek azok a szemiivegek, amelyek sotétek, azaz a fényt kisziirik, de
UV-védelmet nem biztositanak. Ilyenkor a s6tét miatt a pupilla kitadgul, és a karos UV sugarak
nagyobb feliileten érik el a szemfenéket.

Szamit a lencse szine?


http://www.teol.hu/cikk/507745

Az eltérd fogyasztoi igényeknek megfelelden kiilonbozd szinti, sotéttelitettségli lencsék kertilnek
forgalomba. Néhany példa arra, hogy mely szinii lencse milyen koriilményekhez ajanlhato:

Barna: erds napsiités esetén idedlis, ez a szin nyugtatja a szemet, noveli a kontraszt- ¢és
mélységlatast (példaul hegymaszas, sielés, horgéaszas).

Sziirke: a legkevésbé torzitja a szineket, a természetes arnyalat eldsegiti a tokéletes latast.

Z06ld: jol hasznalhaté gyengébb fényviszonyok kozott is.

Sarga: fokozza a kép élességét, jol hasznalhat6 kodben, hoesésben, viszont nem ajanlott erds
fényben.

Informéciok, amiket minden napszemiiveg esetén meg kell adni

A tajékoztatét a napszemiiveg keretén, vagy levehetd cimkén, vagy a csomagolason kell
feltiintetni. Ezek a kovetkezok:

a gyarto vagy forgalmazo neve €s cime;

a filter kategoria (0-4-ig);

4-es kategoria esetében, illetve abban az esetben, ha a napszemiiveg nem felel meg a vonatkozd
szabvany orszaguti vezetéshez haszndlhatd napszemiivegekre vonatkozd eldirasanak, akkor
kotelez6 a kovetkezd figyelmeztetd felirat: "Nem alkalmas vezetéshez és orszaguti hasznélathoz."
Ezt a figyelmeztetést vagy szoveggel, vagy jévahagyott szimbolum hasznalataval — melynek mérete
nem lehet kisebb 5 mm-nél — kell jelezni;

"CE" jelolés.

Viasarlaskor mindenképpen figyeljiink arra, hogy a kivalasztott termék sériilésmentes legyen, a
mellékelt cimkén szerepeljenek a kotelezd adatok. Csak olyan kereskedOben bizzunk, akinél a
vasarlast igazolo Dblokkot megkapjuk, hiszen késObb panaszunkat, reklamécionkat igy
érvényesithetjiik. Kisérje figyelemmel az NFH Nyilt Labor Napjait

, ilyen alkalmakkor lehet6ségiik van ugyanis napszemiivegiiket a fénysziirés szempontjabol
bevizsgaltatni.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/biztos-benne-hogy-jo-a-napszemuvege-1173623

(Mno.hu, 2013. jalius 22., hétfo)

Komoly fizikai veszélyt jelentenek a tévék

A leeso tévékeésziilékek miatt az elmult két évtizedben 200 ezer amerikai gyerek kertilt korhazba.
Kutatok az ilyen tipusi, néha végzetesnek bizonyuld balesetek riasztdan emelkedd szamara
figyelmeztettek egy tanulmanyban.

Az orvosok és biztonsdgi szakemberek szerint a sziildknek nagyobb koriiltekintéssel kell
elhelyezniikk a tévékésziilékeket az olyan butorok tetején, amelyekre a kisebb gyerekek
megprobalhatnak felmdészni, kiilonosen a nehezebb, régi tipusu televiziokat. A legtdbb tévé okozta
sériilést 5 éven aluli aprosagok szenvedik el, leggyakrabban fejiik és nyakuk sériil, nem ritka az
agyrazkodas. Az esetek szamanak novekedése fokozott aggodalomra ad okot — hangsulyozta Gary
Smith traumatologus, a Gyermeksériiléseket Megeléz6 Szovetség (CIPA) elndke. A
tévésériilésekrdl szol6 tanulmanyt a Pediatrics

cimii orvosi folyoirat hétféi szama kozolte.

A kutatas feltarta, hogy 2011-ben 12 ezer 300 gyermek keriilt siirgdsségi osztalyra televizio
okozta sériilésekkel, mig 1990-ben minddssze 5455 ilyen esetet jegyeztek fel. A baleseti rata 1990-
es szintje, amikor tizezer 17 éven aluli gyerekre 0,85 sériilés esett, 2011-re megduplazddott, és 10
ezer gyermekre mar 1,66 baleset jut. A vizsgalat szerint az elmult két évtizedben 215 gyermek halt
meg tévés balesetek kovetkeztében. Idén januar oOta a hirekben szerepld esetek alapjdn hat
kisgyermek halalat okozta az Egyesiilt Allamokban a razuhano tévé.

Az amerikai fogyasztovédelmi bizottsag szakemberei szerint az elszaporodd balesetek mogott az
is allhat, hogy a modern, lapos képernyds késziilékek elterjedésével a régi, nagydobozos, nehéz
masindkat tarolasukra alkalmatlan, kevéssé biztonsagos butordarabon helyezik el a sziil6k.


http://mno.hu/fogyasztovedelem/biztos-benne-hogy-jo-a-napszemuvege-1173623

http://hvg.hu/tudomany/20130722 Komoly fizikai veszelyt jelentenek a teve#trss

(HVG.hu, 2013. jilius 22., hétfs)

Ebbdl tamogatja a kormany a pénztargépcserét

A pénztargépcsere allami tdmogatasanak Osszegét - forrasatcsoportositas utjan - kiilon kiadasi
eldiranyzat fedezi, az nem szerepel a miniszter altal korabban emlitett, a pénztargépcsere kapcsan
vart 45-50 milliard forintos idei koltségvetési bevételben - valaszolta Banai Péter Bend
koltségvetésért felelds helyettes allamtitkar a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) hétf6i online
tajékoztatojan.

Hogyan néz ki vallalkozésa befektetdi, vagy banki szemmel?Megtudhatja a KKV Turbdval!

Az online 0sszekottetés ténye - a vallalkozdsok alkalmazkodasi gyakorlatdn keresztiil - mar
onmagaban pluszbevételt jelenthet, ugyanakkor ennek a hatasnak és az afabevételt meghatirozo
tobbi tényezOnek az egyenkénti szdmszerlsitése csak megkozelitdleg lehetséges. Egy masik, a
tranzakcids illetékbefizetésre vonatkoz6 kérdésre a helyettes allamtitkdr ugy valaszolt: ez év
juniusdban mintegy 15,8 millidrd forint pénziigyi tranzakcios illeték folyt be a koltségvetésbe,
melybél 6,4 milliard forint a Magyar Allamkincstartol, 9,4 milliard forint pedig a piaci szereploktol
szarmazott.

Egy, a kilatasba helyezett kovetkezd devizahiteles mentdcsomaggal kapcsolatos kérdésre a
helyettes allamtitkar kifejtette: a hamarosan kormany elé keriilé anyag a Kuria legutobbi dontése
nyoman arra a kérdésre keresi majd elsddlegesen a vélaszt, hogy helyes volt-e a bankok/birdésagok
jogértelmezése a szerzOdések egyes, az tigyfelek altal vitatott rendelkezései kapcsan. Az is felmeriil,
hogy a fogyasztovédelmi aspektusbol vizsgalva lehetséges-e valamilyen jogi megoldassal a
tisztességes szerzddési feltételeken tilmutatd kérdéseket rendezni a meglévd szerzédésekben - flizte
hozza.

Egy masik kérdésre Banai Péter Bend kifejtette: a 2014. évi koltségvetési torvényjavaslat a
legfrissebb makrogazdasagi szamitdsokon fog alapulni, melyeket a torvényjavaslat benyujtasaval
egyidejlileg hoz nyilvanossagra a kormany. A tervezést meghatarozd fObb makrogazdasagi
paraméterekrdl a tervezésben részt vevd szervekkel egyeztettek, egyes kiemelt paramétereket a
korirat is tartalmaz - valaszolta az NGM helyettes allamtitkara.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/ebbol tamogatja a kormany a penztargepcseret.560032
.html

(Napi.hu, 2013. jalius 22., hétfd)

A sufni-tuning miihelyek szakszeriitleniil javitanak
Benedeczki Lajos A hatésdgoknak az illegalisan miikodo cégeket kellene felderiteni

A Gépjarmii Markakereskedék Orszagos Szovetségének (GE- MOSZ) becslése szerint az
autojavitas 70 szazaléka illegalisan torténik. - Nem tlinik irredlisnak ez az arany - mondja
Benedeczki Lajos, a keceli Benedeczki Diesel Center tulajdonosa, aki 35 éve dolgozik az autdjavito
szakmaban. A megrendeldink kozott szinte minden héten van két harom olyan ligyfél, akinek a
sufni-tuning miihelyben szakszertitleniil javitottak meg a jarmiiveik alkatrészeit, és emiatt nem
mitkddik megfelelden. A probléma tobbrétli, hangstlyozza a szakember: azok a miihelyek, amelyek
nem hivatalosan dolgoznak, nem fizetnek adot, illetve nem kell megfelelniiik a hatdsagok


http://hvg.hu/tudomany/20130722_Komoly_fizikai_veszelyt_jelentenek_a_teve#rss
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/ebbol_tamogatja_a_kormany_a_penztargepcseret.560032.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/ebbol_tamogatja_a_kormany_a_penztargepcseret.560032.html

kovetelményeinek, ezéltal jelentds versenyeldnybe keriilnek a tisztességes mithelyekkel szemben. A
mi teriiletiinkdn a dizeles szakmaban az is probléma, hogy szakszerltleniil, illetve utan gyartott
alkatrészekkel javitjdk meg a dizel injektorokat, ezéltal ezek elromlanak, illetve tovabbi jelentds
karokat okoznak. Ezek kozé tartozik a dugattya elolvadasa, egyéb motorkarosodasok és a
tulfogyasztas miatt a tobbletkiadas terhe is jelentds. - Az adohatdsagnak a fogyasztovédelemnek, a
polgarmesteri hivataloknak, a kdrnyezetvéddknek kellene 1épniiik azért, hogy felderitsék, kik azok,
akik feketén dolgoznak. A hatdsagok ugyanis csak ott kopogtatnak, ahol a szerelé hivatalos
adoszdmmal rendelkezik - hangsulyozza a cégvezetd, akinek a vallalkozésa tizenhat munkatarsnak
biztosit megélhetést. A cég alkalmazottjai a legkorszertlibb javito- és diagnosztikai berendezésekkel
dolgoznak. A dizeladagolas technikahoz tartozo6 szinte minden részegység ellendrzését a gyari eldirt
technologiaval végzik. Ez utobbi azt jelenti, hogy a keceli véllalkozads szinte az Osszes dizel
rendszereket gyartd cégek szamitdgép-vezérelt probapadjaival, miszereivel és a célszerszdmaival
rendelkezik, melyek igen jelentés beruhdzast igényeltek. - Csak a programok frissitése évi négy
milli6 forintba keriil - mondja Benedeczki Lajos. Viszont a javitas mindsége csak ilyen befektetések
mellet lehet a gyari mindséggel azonos szinvonalu - teszi hozz4 a szakma mestere. A cégvezetd
szerint a NAV-nak nem kellene mast tennie, csak az alkatrészterit autokat végigkdvetni, majd ezt
kovetden a kibocsatott szallitoleveleket, szamlakat Gsszevetni a cimlistaval.

(Vilaggazdasag, 2013. julius 23., kedd, 4. oldal)

Bekotott szemmel indul a trafikrendszer

Egyelére sem a gyartok, sem a Nemzeti Dohanykereskedelmi Zrt. nem rendelkezik olyan
adatokkal, amelyekbdl kideriilne, hogy a frissen indult trafikok koziil melyek teljesitenek jol vagy
éppen melyeket nyitottak meg feleslegesen. A boltoknak elvileg napi jelentési kotelezettségiik van,
azonban az online rendszer csak szeptembertdl miikodik majd. A gyartok- és a fogyasztok - mar
most latjak a gyermekbetegségeket, a rutintalan vallalkozok készletezési problémait, illetve azt,
hogy egyes alvo telepiiléseken a lakossdgszam ellenére sem teljesit a vart szinten az értékesités. A
trafikrendszerbe utdlag emelt tizszdzalékos arrés raadasul mar augusztustol 900 forint feletti arakat
hoz a kozépkategoridban.

Vakrepiilésben teljesit az itthoni cigarettapiac, egyeldre ugyanis sem a gyartoknak €s vélhetden a
Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt.-nek sincs kézzelfoghato forgalmi adata arrol, hogy
mely iizletek relevansak és melyeket nyitottak meg feleslegesen. A boltoknak ugyan naponta kell
jelenteniiik, az online jelentést azonban szeptemberre halasztottak, igy ami adat beérkezik, azt fel
kell dolgozni. Az 0ij dohadnyértékesitési rendszer pedig alig néhdny napja miikddik élesben. A
gyartok szerint mar most latszanak a rendszer gyermekbetegségei, a tulajdonosok — akik eddig nem
foglalkoztak cigarettaval — rutintalanok, a trafikok készletgazdalkodasa nem megfeleld (a turistak
példaul "csikszamra", azaz 10 dobozonként veszik a magyar cigerettdt olcsosaga miatt). Ezzel
azonban csak néhany, rutinosabb kereskedd szamolt. A gyartok éppen ezért a korabbinal sliriibben
latogatjak a trafikokat és segitenek a készletezésben, hogy a markaellatottsag szinvonalas maradjon.
Ugyankkor 6k sincsenek még tisztdban azzal, hogy mely boltoknak van sziikségiik intenziv
"ellatasra" és melyeknek elég, ha ritkabban toltik fel a készleteiket. Pedig a kérdés fontos, hiszen az
mar most latszik, hogy egyes alvd varosrészekben, peremkeriiletekben nagyon nehéz dolguk lesz a
trafikosoknak, vagy mert rossz helyen nyitottak vagy egész egyszeriien a kornyék lakoi a cigarettat
a munkahelyiik kozelében, utban hazafelé veszik meg. Az itt megnyitott boltok jelentds része
néhany honap alatt tonkremehet, amiben szerepet jatszhat a feketepiac is.

Jelenleg is késziil az eldobott cigarettds dobozok alapjan egy feketepiaci felmérés, amely még a
nemzeti trafikrendszer eldtti id6t vizsgalja. Jelen esetben ezek az adatok az elkésziilésiik
pillanataban valnak hasznéalhatatlannd, ugyanis a Napi Gazdasdg informdcioi szerint a koncesszid
nélkiili — tobb mint 1400 — telepiiléseken beindult a feketekereskedelem. A jobbik eset, ha a régi
kereskedd arul asztal alol, hiszen a kinalt termék belfoldi, bar ez is biincselekmény. A rosszabbik,



hogy a z6ld hataron jon at, els6sorban Ukrajnabodl az olcso cigaretta. A korabbi felmérések szerint 5
szazalék alatt volt a cigaretta feketeforgalma Magyarorszagon, am ¢év elején mar hallani lehetett,
hogy az illegalis forgalom 5 szézalék fol¢ kuszott. A piac "szennyezettsége" nagyjabol 0sz kdzepére
deriilhet ki, pontos adat pedig csak akkor lesz, ha a trafikrendszer induldsat kdvetden is elvégzik a
sziikséges elemzéseket.

Jelenleg is késziil az eldobott cigarettds dobozok alapjan egy feketepiaci felmérés, amely még a
nemzeti trafikrendszer eldtti idot vizsgdlja. Jelen esetben ezek az adatok az elkésziilésiik
pillanataban valnak hasznéalhatatlannd, ugyanis a Napi Gazdasag informécioi szerint a koncesszid
nélkiili — tobb mint 1400 — telepiiléseken beindult a feketekereskedelem. A jobbik eset, ha a régi
kereskedd arul asztal aldl, hiszen a kinalt termék belfoldi, bar ez is biincselekmény. A rosszabbik,
hogy a z6ld hataron jon at, elsdsorban Ukrajnabol az olcso cigaretta. A korabbi felmérések szerint 5
szazalék alatt volt a cigaretta feketeforgalma Magyarorszagon, am év elején mar hallani lehetett,
hogy az illegalis forgalom 5 szézalék fol¢ kuszott. A piac "szennyezettsége" nagyjabol 6sz kozepére
deriilhet ki, pontos adat pedig csak akkor lesz, ha a trafikrendszer induldsat kdvetden is elvégzik a
sziikséges elemzéseket.

Huszonhat telepiilésen 35 koncesszid esetében nem sikeriilt szerzddést kotni, igy ezek
felszabadulnak. Lassan kihirdetik ott is a koncesszionyerteseket, ahol elsé kérben nem keltek el a
trafiklehetéségek. Ugy tudni, a mostani palyazatra kétszer annyian jelentkeztek, mint amennyi
koncesszio van, az azonban még nem deriilt ki, hogy a péalydzatok hogyan oszlanak meg, lesz-e
olyan telepiilés, ahol Gjfent nincs érdekl6dd. A koncessziot nem nyert régi trafikosok esetében pedig
nagyjabol 60 kereskeddt taldltak alkalmasnak a feltételekre, 6k varhatéoan tovabb folytathatjak
tevékenységiliket.

A fogyasztovédelmi hatdsag rendkiviili ellendrzések keretében vizsgalja azt, hogy a
dohédnyboltokban kiszolgaljak-e a 18 éven aluliakat dohdnytermékkel. A vétkes boltok a birsag
mellett a dohanytermék forgalmazéasanak megtiltasara, ismételt elkovetés esetén az iizlet atmeneti
bezaratasara is szdmithatnak - adta hiriil a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. Az eddigi
tobb mint 200 ellendrzésbodl 118 esetben fiatalkortiak bevonasaval vizsgaltak a jogszabalyi tilalom
betartasat, 17 alkalommal allapitottdk meg a jogsérté kiszolgalasat, 34-szer pedig azt, hogy a
kereskedd nem szolitotta fel a fiatalkortt a tdvozasra.

(Napi Gazdasag, 2013. julius 24., szerda, 1+3. oldal)

Europaban a periféria jobban teljesitett

Délutan négy ora utan délnek fordultak az indexek, ami vélhetden a Richmond Fed 4ltal kiadott
feldolgozoipari adatnak volt betudhatd — a mutatd értéke ugyanis nemcsak jelentds visszaesést
mutatott a juniusi értékhez képest, de még a piaci varakozasoknal is rosszabb lett. Ezt ellensulyozta
— kevesebb sikerrel — egy vartnal jobb eldzetes eur6zonds juliusi fogyasztodi bizalmi index. Ezek
utdn az FTSE—-100 és a CAC—40 0,4, a DAX pedig 0,2 szazalékos veszteségben zart, a Stoxx
Europe 600 indexe pedig szintén 0,4 szazalékkal allt meg az el6z0 napi zaroértéke alatt. A csalodast
kelté amerikai adat a periférian is éreztette ugyan a hatasat, de a mildndi és a madridi tézsdének is
sikeriilt pluszban maradnia, igaz, az el6bbi minddssze 5 ponttal maradt a hétfoi zaroérték felett. Az
IBEX-35 indexe viszont 1,4 szazalékos nyereségben zarta a napot. A spanyol borze feliilteljesitését
az alapozta meg, hogy a Bank of Spain szerint a spanyol GDP csupan 0,1 szazalékkal esett a
masodik negyedévben — az elsd negyedéves 0,5 szazalékos minuszt kovetéen —, mig az évesitett
negyedéves alapon 2 szazalék helyett 1,8 szazalékos lett a visszaesés a masodik negyedévben.
Madridban a bankok jé napot zartak: a BBVA 3,4, a Banco Santander 2,2 szézalékos nyereséget ért
el. Kedden egy kinai ndvekedéssel kapcsolatos pozitiv komment a nyersanyagipari cégeket is
segitette: a Glencore Xstrata 3,8, a BHP Billiton 2, a Rio Tinto 3,4 szazalékkal dragult.



Lapzartankig emelkedéssel indult a nap a tengerentilon, amit a DuPont és a Texas Instruments
vartnal jobb eredményei alapoztak meg. A lendiiletet itt is megtorte a regiondlis feldolgozoipari
adat. Lapzartankkor vegyes volt a kép: a Dow 0,2 szazalékos emelkedésben volt, mig az S&P—500
0,2, a Nasdaq 0,4 szazalékos veszteségben jart.

(Napi Gazdasag, 2013. julius 24., szerda, 11. oldal)

Devizahitelek: nehéz dontés

Szabalyozas Ma targyal a kormany a devizahiteleseket segitd ujabb intézkedésekrdl. A kabinet
tobb megoldasi csomagot is megvitat majd: ezekrdl viszont egyeldre csak azt lehet tudni, hogy
mindegyikiik az arfolyam irdnyabol kozeliti meg a problémat, vagyis a tdketartozashoz és a
kamathoz nem kivannak hozzanyulni a dontéshozok. A kormdnyiilésen viszont varhatéan csak elvi
dontés sziiletik az ligyben, a szabalyozas kidolgozésaig valoszintileg 6szig varni kell.

Mai iilésén targyalja a kormany a devizahitel-szerzodések visszamendleges modositasarol
szolo eloterjesztéseket. A pénziigyi biztos tovabbi egyeztetéseket javasol, a szabalyozas
megsziiletése csak 0szre varhato.

VG-osszeallitas

Ma targyal a kormdny a devizahiteleseket segitdé jabb mentdcsomagrol. A kabinet tobb
megoldéasi csomagrdl is targyal majd: ezekrdl viszont egyeldre csak azt lehet tudni, hogy
mindegyikiik az arfolyam irdnyabol kozeliti meg a problémat, vagyis a tdketartozashoz és a
kamathoz nem kivannak hozzanyulni a dontéshozok. A {6 kérdés az, hogy az arfolyam alakuldsdnak
kérdésvel mit kezd a kabinet: pusztan a bankok vételi és eladasi arfolyam kozotti kiilonbozettel
kapcsolatos gyakorlatat kivanjak feliilvizsgéalni, vagy az arfolyammozgésbol eredd koltség egy
részEt vagy egészét a pénziigyi szolgaltatokra haritjak-e majd. A kormdnyiilésen viszont varhatoan
csak elvi dontés sziiletik az ligyben, a szabalyozas kidolgozasaig valoszinilileg 8szig varni kell. Az
valoszinili, hogy a nemzetgazdasagi tarca a pénziigyi szolgaltatok szempontjabol enyhébb lefolyast
megoldasrdl tesz javaslatot. Banai Péter Bend koltségvetésért felelds helyettes allamtitkar a
Nemzetgazdasagi Minisztérium hétfoi, online tdjékoztatdjan ugyanis arrdl beszElt: a kormany elé
keriil6 anyag a Kuria legutobbi dontése nyoman arra a kérdésre keresi majd elsddlegesen a valaszt,
hogy helyes volt-e a bankok/birosagok jogértelmezése a szerzédések egyes, az ligyfelek altal
vitatott rendelkezései kapcsan. Az is felmeriil, hogy a fogyasztovédelmi aspektusbol vizsgalva
lehetséges- e valamilyen jogi megoldéassal a tisztességes szerzddési feltételeken tulmutatod
kérdéseket rendezni. Az ligyben megszolalt a pénziigyi biztos is: szerinte haromoldala egyeztetés
kell a devizahitelek iigyében, a kormanynak a mai iilésén célszerli meghatarozni a kereteket, és ez
alapjan kellene megkezdeni a targyalasokat a korméanyzat, a bankok ¢és a hitelesek képviseldinek. A
kialakult helyzetben ugyanakkor nehéz lesz mindenki szdmara elfogadhaté dontést hoznia a
kabinetnek. Az elmult napok torténései nyoman ugyanis az adéosokban az a remény alakulhatott ki,
hogy allami segitséggel végleg rendezddik majd problémajuk. Viszont egy drasztikusabb 1épéssel a
pénziigyi szolgaltatoknak keletkezhet nehezen feldolgozhatd veszteségiik. Nagy kérdés viszont,
hogy az j csomag hogyan érinti a késésben 16v6é adosokat. A pénziigyi feliigyelet (PSZAF) adatai
szerint ugyanis a bankok lakossagi devizahiteleinek 21 szazaléka 90 napon tuli, tovabbi 23
szazaléka pedig 90 napon beliili csiszasban van, és nem sokkal jobbak az aranyok a
jelzaloghiteleknél sem.

(Vilaggazdasag, 2013. jalius 24., szerda, 1+7. oldal)



Kényszeritett perek?

Nyilvantartdsba vette a FOvarosi Torvényszék az Optima Fide Civil Mozgalom Egyesiiletet,
amelynek célja, hogy tandcsadassal, jogvédelemmel segitse azokat, akik a FOtdv jogszeritlen
dijemelése miatt éveken keresztiil fizettek indokolatlanul magas dijat a cégnek. Az érintettektdl
Demszky Gébor fépolgarmesterségének iddszakaban kért a sziikségesnél tobb pénzt a fovarosi
szolgaltato.

A civil egyesiilet megalapitsat Kocsis Csaba omindzus iigye elézte meg. O volt az a Fotav-
igyfél, aki tudatosan tagadta meg a dijfizetést, mégpedig azért, mert a Fotav 2006ban
indokolatlanul kezdte emelni arait, tavfiitési dijaiba pedig olyan 6sszegeket is beépitett, amelyeket
hivatalosan nem terhelhetett volna ra a fogyasztokra. Kocsis Csaba ellen pert inditott a tavfiitd cég
koveteléskezeldje. Az eljaras jelenleg is folyik. A birosag legutdobb az Igazsagiigyi Szakértd és
Kutat6 Intézet segitségét kérte annak érdekében, hogy a szamvevOszEki jelentések alapjan feltarjak
azt az Osszeget, amit a Fotav jogellenesen épitett be a szamlakba.

Az évek oOta huzodo iigy miatt Kocsis Csabanak ma mar komoly réalatasa van a Fotav korabbi
szamlazasi gyakorlatara. Ugyével kapcsolatban azt hangsulyozza, hogy annak eleve nem a
birdsagon kellene megoldddnia. A Fétav szdmlazasi gyakorlatanak jogellenes voltara ugyanis mar
tobb vizsgalat is ramutatott, igy a tavfiité cégnek birdésagi dontés nélkiil is el kellene szdmolnia a
fogyasztoival. Viszont allaspontja szerint a Fotav ezzel ellenkezd iranyu 1épéseket tesz, azaz perbe
kényszeriti az ligyfeleit. Teszi ezt annak ellenére, hogy a szdmldzasi gyakorlatanak hibdira az
Allami Szamvevészék hivta fel a figyelmet, tehat a problémarél a cégnek tudomasa van.

Kocsis Csaba kiemelte azt is; hogy a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal is
vizsgalatot inditott a Fétav kordbbi szamlazasi gyakorlata miatt. Ennek soran pedig megallapitotta,
hogy a tavfiitd cég szamitasai alapjan az dnkormanyzat mint drhatésag olyan magas dijat hatarozott
meg, amely felvetheti az ardragitas biintetjogi tényallasdnak megvaldsuldsat. Ennek oka, hogy mar
a Fotav dijkalkulacidiban sem érvényesiilt a tavhotorvény ugynevezett legkisebb koltségre
vonatkoz6 eldirasa. Emiatt a hivatal a Legfobb Ugyésznél feljelentést tett, az ligyészség ez ligyben
jelenleg is vizsgalatot folytat.

(Magyar Nemzet, 2013. julius 24., szerda, 13. oldal)

Nyaralas és papirmunka

Hogy ne érhessék kellemetlenségek a nyari szabadsagukat idehaza, vagy kiilfoldon toltoket, ime
néhany jo tanacs a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilettdl.

Oszd meg massal is!

Mivel minden évben eléfordul, hogy egy-egy utazasi iroda bedobja a toriilk6zot, €s csédje miatt
nem tudja el-, vagy hazaszallitani utasait, ezért egyaltalan nem mindegy, milyen utazasi irodaval
szerzOdiink! Fontos tudnunk, hogy a jogszabalyi valtozasok hatasara ma mar csak olyan véallalkozas
szervezhet utazast, amely a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal engedélyével rendelkezik.

Amennyiben ilyen engedéllyel rendelkezd szolgéltatot vesziink igénybe, és az mégsem képes
anyagi helyzete folytan szolgéltatni, Ugy az iroda altal megjeldlt hitelintézethez, illetve biztositohoz
fordulhatunk kozvetleniil. Szintén fontos tudnunk, hogy utazasi szerzddés csak irasban kothetd, és
annak a szolgaltatds minden Iényeges elemét tartalmaznia kell.

fgy nem keriilhetnek elé utdlag olyan rejtett koltségek, melyekrél nem tudtunk a szerzédés
megkotésekor. Mindig tanacsos elolvasni azonban az altalanos szerzddési feltételeket

¢és az utazasi katalogust is, amelyek kiegészitd informacidkat tartalmazhatnak, példaul a kiilfoldi
idegenforgalmi szokasokrol, a hazaitdl eltérd szolgéltatasi szinvonalrol!

Azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy bizonyos feltételek esetén, ha a szerzddés tartalmazza, az
utazasi iroda aranyosan emelheti az utazasi dijat , példaul lizemanyagkoltségek, ado, illeték, vagy a
deviza forintarfolyamanak valtozasa miatt.



Ebben az esetben azonnal irasban kell k6zolni a modositas indokat és mértékét az utassal, és az
utazads megkezdése eldtti husz napon beliil mar semmilyen emelés nem valosulhat meg. Ha a
dijemelés pedig a nyolc szazalékot meghaladja, az utas donthet arrol, hogy eléll a szerz6déstol.

Azért sem art alaposan attanulméanyozni a szerzddésiinket, hogy ne érjen benniinket meglepetés
abban az esetben sem, ha sajat elhatarozasunkbol - példaul anyagi, csaladi vagy egyéb okbol -
elallunk a szerzddéstol. Erre az esetre ugyanis banatpénz kikothetd, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi dij teljes Gsszegét, és az utazas megkezdését megeldzO hatvan napnal korabbi elallas
esetére egyaltalan nem kovetelheto.

Ha mar eljutottunk utazasi célunkra, és ott tapasztaljuk, hogy a szolgaltatas nem felel meg a
szerzOdésben foglaltaknak, akkor azonnal értesiteni kell az utaskisérét, vagy ha ilyen nincs, a
helyszini szolgéltatot.

Ebben az esetben jegyzékonyvet kell felvenni, amit nem art, ha utastarsainkkal is alairunk,
valamint fényképeket készitiink a kifogasolt teriiletrdl, szallasrol, ételekrol, stb.

Ha pedig hazaérkezésiinket kdvetden nem tudunk egyezségre jutni az utazasi iroddval a fenti
problémak esetén példaul az ar csokkentése, vagy kartalanitds érdekében, akkor ez utan
fordulhatunk az ingyenes €s gyors eljarast biztositd békéltetd testiiletek egyikéhez.

Miutan elterjedtek az olcso, ugynevezett fapados 1égi jaratok

, egyre tobb hazai fogyasztd utazik repiildvel szerte Eurdpa nagy vérosaiba. Ezen jdratokra
ugyanolyan szabalyok vonatkoznak, mint a hagyoményos 1égi tarsasagokra.

gy ha a jaratot torlik, vagy - nem a mi hibankbol - visszautasitjak a beszallasunkat, akkor
kartalanitdsra €s a jegy aranak visszatéritésére vagyunk jogosultak. Az Europai Birdsag 2009 6szén
meghozott itélete alapjan raadasul akkor is jar a jogszabalyban meghatarozott kartalanitasi dsszeg
(250-600 euro a repiiléat hosszatol fliggden), ha a jaratunk tobb mint harom oras késéssel érkezik a
célallomasra.

Amig van id6 atgondolni az egyes utazasi irodak ajanlatait, valamint a szolgaltatasokat ¢s az
arakat Osszehasonlitani, tegyilk meg, mieldtt csalddunkkal, baratainkkal nyakunkba vessziik
hazankat, Eurdpat vagy akar a vilagot, és tdjékozodjunk alaposan jogainkrodl, lehetdségeinkrdl, hogy
véletleniil se rossz szajizzel térjiink haza az utazasrol!

http://napidoktor.hu/cikk/81.6044/Nvyaralas-es-papirmunka

(napidoktor.hu, 2013. jalius 24., szerda)

Nemzeti 6sszefogas a set-top-boxok ellenérzésére

Julius 31-én zérul adigitalis atallas elsd liteme, amikor az orszag kozépso teriiletén 14 megyében
megsziinik a hagyomanyos analég miisorszoras. Az elsd iitem véghataridejéhez kozeledve egyre
nagyobb a kereslet a miiszaki iizletekben a digitalis vevoberendezések irant, ezért a Nemzeti Média-
¢és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) — a fogyasztoi
jogok teljes korli érvényesiilése érdekében — egymassal egyiittmiikddve végez a teriiletet érintd
ellendrzéseket. Az ellendrzések sordn a hatdsdgok vizsgaljak a kereskedelmi forgalomban kaphato
set-top-boxok és televiziok miiszaki megfeleldségét, illetve a digitalis vételre valo alkalmassaggal
€s a szavatossagi-jotallasi jogokkal Osszefiiggd tdjékoztatdsi kovetelmények betartasat is. Az
NMHH mérésiigyi szolgalata folyamatos laborvizsgalatokat is végez a forgalomba keriil6 set-top-
boxokon, hogy azok ne zavarjak mas elektromos berendezések rendeltetésszerli miikodését, illetve
megfeleljenek a jogszabdlyokban rogzitett miszaki paramétereknek. A vasarlok az eszkozok
miszaki megfeleldségével kapcsolatos problémaikat az NMHH-nal jelezhetik. Az NMHH ¢és az
NFH a hivatalbol végzett ellendrzései mellett valamennyi fogyasztéi bejelentést megvizsgal, és
amennyiben hataskore megallapithato, megteszi a sziikséges intézkedéseket.

http://feedproxy.google.com/~r/minuszos/~3/LfAQ3wb0cd4/
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(minuszos.hu, 2013. julius 24., szerda)

Devizahitelek: Csak az arfolyamon Keresztiil irnak at a feltételeket

Mai iilésén targyalja a kormany a devizahitel-szerz6dések visszamendleges modositasarol szolo
elOterjesztéseket. A pénziigyi biztos tovabbi egyeztetéseket javasol, a szabalyozas megsziiletése
csak Oszre varhato.

Ma targyalhat a kormany a devizahiteleseket segitd jabb mentdcsomagrol. A kabinet tobb
megoldasi csomagrol is targyal majd: ezekrdl viszont egyelére csak azt lehet tudni, hogy
mindegyikiik az arfolyam irdnyabol kozeliti meg a problémat, vagyis a téketartozashoz és a
kamathoz nem kivannak hozzanyulni a dontéshozok. A {6 kérdés az, hogy az arfolyam alakuldsanak
kérdésvel mit kezd a kabinet: pusztan a bankok vételi és eladasi arfolyam kozotti kiilonbozettel
kapcsolatos gyakorlatat kivanjak feliilvizsgalni, vagy az arfolyammozgasbol eredd koltség egy
részEt vagy egészét a pénziigyi szolgaltatokra haritjak-e majd. A kormdanytiilésen viszont varhatoan
csak elvi dontés sziiletik az ligyben, a szabélyozés kidolgozasaig valoszintileg 6szig varni kell.

Halaszthatjak a dontést

Nem varhato dontés az esetleges jabb devizahiteles-mentdcsomagrol a mai kormanyiilésen -
értesiilt kormanykozeli forrasbol az Eco.hu. A portdl ugy tudja, a mentdcsomag kidolgozasara
kiilon-kiilon mandatumot kapott két tarca (Nemzetgazdasagi Minisztérium, Kozigazgatasi és
Igazsagiligyi Minisztérium) kozott til markans a szembenallas, emiatt a kormanyfd altal preferalt
"konszenzusos" megoldas kialakitdsdhoz még idoére van sziikség.

Nem sietteti a dontéshozatalt az sem, hogy az esetleges mentdcsomag életbe 1éptetéséhez
parlamenti dontés sziikséges, marpedig az Orszaggy(lilés 6szi iilésszakanak elsd iilésére varhatdan
csak szeptember elején kertil sor - irja a portal.

Az valdszinli, hogy a nemzetgazdasagi tarca a pénziigyi szolgéltatok szempontjabdl enyhébb
lefolyasti megoldasrol tesz javaslatot. Banai Péter Bend koltségvetésért felelds helyettes allamtitkar
a Nemzetgazdasagi Minisztérium hétfoi, online tajékoztatdjan ugyanis arrol beszélt: a kormany elé
keriil6 anyag a Kuria legutobbi dontése nyoman arra a kérdésre keresi majd elsdédlegesen a valaszt,
hogy helyes volt-e a bankok/birdésagok jogértelmezése a szerzOdések egyes, az ligyfelek altal
vitatott rendelkezései kapcsan. Az is felmeriil, hogy a fogyasztovédelmi aspektusbol vizsgalva
lehetséges-e valamilyen jogi megoldéssal a tisztességes szerzddési feltételeken tulmutatod kérdéseket
rendezni.

Az ligyben megszolalt a pénziigyi biztos is: szerinte haromoldalu egyeztetés kell a devizahitelek
igyében, a kormanynak a mai iilésén célszerli meghatdrozni a kereteket, és ez alapjan kellene
megkezdeni a targyalasokat a kormanyzat, a bankok és a hitelesek képviseldinek.

A kialakult helyzetben ugyanakkor nehéz lesz mindenki szamara elfogadhatd dontést hoznia a
kabinetnek. Az elmult napok torténései nyoman ugyanis az adéosokban az a remény alakulhatott ki,
hogy allami segitséggel végleg rendezddik majd problémajuk. Viszont egy drasztikusabb 1épéssel a
pénziigyi szolgaltatoknak keletkezhet nehezen feldolgozhato veszteségiik.

Nagy kérdés viszont, hogy az 0j csomag hogyan érinti a késésben 1év0 adosokat. A pénziigyi
feliigyelet (PSZAF) adatai szerint ugyanis a bankok lakossagi devizahiteleinek 21 szazaléka 90
napon tuli, tovabbi 23 szazaléka pedig 90 napon beliili csiszdsban van, és nem sokkal jobbak az
aranyok a jelzaloghiteleknél sem.

Jogi 1épést fontolgat az OTP

Az OTP Bank a jogi fellépés lehetdségét vizsgalja egy szerintiik rémhirkeltésre alkalmas levél
miatt, amely tegnap keriilt fel tobb internetes honlapra. Az OTP kedden az MTI-hez eljuttatott
kozleménye szerint az OTP Bank hatarozottan visszautasitja azt a rémhir keltésére alkalmas,
interneten terjedd irast, mely szerint a bank 2007-ben kétes pénzpiaci miiveleteket hajtott volna
végre vagy csOdbe ment volna.

A hitelintézet kiemeli: miikodése megfelel a mindenkor hatilyos jogszabalyi feltételeknek,
amelyet a PSZAF rendszeresen ellendriz, valamint tzsdei cégként gazdalkodasanak adatai
nyilvanosak és konyvvizsgalo altal hitelesitettek.



Szerz6: VG-0sszeallitas

http://www.vqg.hu/penzuqy/devizahitelek-csak-az-arfolyamon-keresztul-irnak-at-a-felteteleket-
408482

(vg.hu, 2013. julius 24., szerda)

Szigoru ellendrzések lesznek a Forma-1 Magyar Nagydij alatt

Szigori ellendrzéssorozatot indit a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FelligyelOsége a hétvégi Forma-1-es Magyar Nagydij ideje alatt - jelentette be Tarnai Richard Pest
megyei kormanymegbizott sajtotdjékoztaton szerdan Budapesten.

Idén eldszor fiatalkortiak kozremiikodésével fogjak ellendrizni a rendezvény helyszinén az
alkohol- és dohanytermék értékesitésére vonatkozo rendelkezések betartasat. Az akcio keretében a
hatésagok a Hungaroring teriiletén 1évé és a kornyékre kitelepiilt kereskedelmi egységeket,
mutatvanyos berendezések lizemeltetdit egyarant ellendrizni fogjak - mondta Tarnai Richard.

A szigoritdsokat hozé 10 jogszabalyok valodi betartatasa, és a hatékonysag novelése érdekében
az ellendrzéseket a fovarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatdsagaval és aNAV

Pest Megyei Foigazgatdsagaval kozosen végzik. A rendezvényen az élelmiszerlanc-feliigyelet
szakemberei is jelen lesznek.

T4ajékoztatasa szerint idén kiemelt figyelmet kap a fiatalkoruak alkohollal és dohanytermékkel
val6 kiszolgalasanak ellendrzése mellett a személytaxi-szolgaltatok ellendrzése. Nagy hangsulyt
fektetnek a fogyasztokat megkarositd kereskedelmi gyakorlatok kisziirésére, a nyugtaadasi és
artajékoztatasi kotelezettség betartdsara, illetve arra, hogy a méréshez hasznalt italmércék és
mérlegek hitelesek-e.

Tavaly a Magyar Nagydijon az ellendrzott vallalkozasok 68 szdzalékéanal tartak fel jogsértést -
mondta a kormanymegbizott.

Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivdje arrdl tdjékoztatott,
hogy a julius elseje Ota tartd nyari kiemelt ellendrzések soran eddig orszdgosan 571 vendéglato
egyseéget vizsgaltak, az iizletek 36 szazalékdban taldltak problémat. Megjegyezte, hogy a
jogsértések szama nagyjabol megegyezik a tavalyi év azonos idszakaval. Pozitivumként értékelte,
hogy a jelentésebb nyari fesztivalokon - Volt, BalatonSound - kisebb, a helyszinen orvosolhato,
artajékoztatassal 0sszefliggd hianyossagot tartak fel. A hatosag altal ellendrzott 31 személytaxi 16
szazalékanal talaltak hidnyossagot, az esetek tObbségében a nyugtaadasi kotelezettségnek nem
tettek eleget, vagy talszamlazas tortént. Szolt arrdl is, hogy tobb panasz érkezett az NFH-hoz a
kiilfoldiek sérelmére elkovetett jogsértésekrol, ezért idén is lesznek idegen nyelvii probavasarlasok.

http://biztonsagpiac.hu/szigoru-ellenorzesek-lesznek-a-forma-1-magyar-nagydij-alatt

(biztonsagpiac.hu, 2013. julius 24., szerda)

Nemzeti dohanyboltok: amatér hibakkal indult a rendszer - ezért fognak sokan
tonkremenni

Vakrepiilésben teljesit az itthoni cigarettapiac, egyeldre ugyanis sem a gyartoknak és vélhetden a
Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt.-nek sincs kézzelfoghaté forgalmi adata arrél, hogy
mely iizletek relevansak és melyeket nyitottak meg feleslegesen.

Hogyan néz ki vallalkozésa befektetdi, vagy banki szemmel?Megtudhatja a KKV Turbodval!

A Napi Gazdasag szerdai szamanak cikke
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A Dboltoknak ugyan naponta kell jelenteniiik, az online jelentést azonban szeptemberre
halasztottak, igy ami adat beérkezik, azt fel kell dolgozni. Az ) dohanyértékesitési rendszer pedig
alig néhdny napja miikodik élesben. A gyartdk szerint mar most latszanak a rendszer
gyermekbetegségei, a tulajdonosok - akik eddig nem foglalkoztak cigarettaval - rutintalanok, a
trafikok készletgazdalkodasa nem megfeleld (a turistak példaul "csikszamra", azaz 10 dobozonként
veszik a magyar cigerettat olcsésaga miatt). Ezzel azonban csak néhany, rutinosabb kereskedd
szadmolt.

A gyartok éppen ezért a kordbbinal slriibben latogatjdk a trafikokat és segitenek a
készletezésben, hogy a markaellatottsag szinvonalas maradjon. Ugyankkor 6k sincsenek még
tisztdban azzal, hogy mely boltoknak van sziikségiik intenziv "ellatasra" és melyeknek elég, ha
ritkabban toltik fel a készleteiket. Pedig a kérdés fontos, hiszen az mar most latszik, hogy egyes
alvd varosrészekben, peremkeriiletekben nagyon nehéz dolguk lesz a trafikosoknak, vagy mert
rossz helyen nyitottak vagy egész egyszerien a kornyék lakoi a cigarettat a munkahelyiik
kozelében, utban hazafel¢ veszik meg. Az itt megnyitott boltok jelentds része néhany honap alatt
tonkremehet, amiben szerepet jatszhat a feketepiac is.

Beindult a feketekereskedelem

Augusztustol mar a cigaretta araban is meglatszik a trafikrendszer "hozomanya", a 10 szazalékos
arrés. A gyartoknak jelenleg is alkalmazniuk kell a szabdlyt, am az adodjegyeket és a készleteket
még kiporgetik. A valtozassal egy kozépkategorids marka ara jocskan 900 forint folé emelkedik.

Jelenleg is késziil az eldobott cigarettds dobozok alapjan egy feketepiaci felmérés, amely még a
nemzeti trafikrendszer eldtti id6t vizsgdlja. Jelen esetben ezek az adatok az elkésziilésiik
pillanataban valnak hasznéalhatatlannd, ugyanis a Napi Gazdasdg informdcioi szerint a koncesszid
nélkiili - tobb mint 1400 - telepiiléseken beindult a feketekereskedelem.

A jobbik eset, ha a régi kereskedd arul asztal alol, hiszen a kinalt termék belfoldi, bar ez is
blincselekmény. A rosszabbik, hogy a zo6ld hataron jon at, elsésorban Ukrajnabdl az olcsé cigaretta.
A korabbi felmérések szerint 5 szdzalék alatt volt a cigaretta feketeforgalma Magyarorszagon, am
¢v elején mar hallani lehetett, hogy az illegalis forgalom 5 szédzalék folé¢ kuszott. A piac
"szennyezettsége" nagyjabol 8sz kozepére deriilhet ki, pontos adat pedig csak akkor lesz, ha a
trafikrendszer indulésat kovetden is elvégzik a sziikséges elemzéseket.

Huszonhat telepiilésen 35 koncesszid esetében nem sikeriilt szerzddést kotni, igy ezek
felszabadulnak. Lassan kihirdetik ott is a koncesszionyerteseket, ahol elsé korben nem keltek el a
trafiklehetéségek. Ugy tudni, a mostani palyazatra kétszer annyian jelentkeztek, mint amennyi
koncesszio van, az azonban még nem deriilt ki, hogy a péalyazatok hogyan oszlanak meg, lesz-e
olyan telepiilés, ahol Gjfent nincs érdekl6d6. A koncessziot nem nyert régi trafikosok esetében pedig
nagyjabol 60 kereskedot talaltak alkalmasnak a feltételekre, 6k varhatéoan tovabb folytathatjak
tevékenységiliket.

A fogyasztovédelmi hatosag rendkiviili ellendrzések keretében vizsgéalja azt, hogy a
dohédnyboltokban kiszolgaljak-e a 18 éven aluliakat dohdnytermékkel. A vétkes boltok a birsag
mellett a dohanytermék forgalmazasanak megtiltasara, ismételt elkdvetés esetén az lizlet atmeneti
bezaratasara is szdmithatnak - adta hiriil a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. Az eddigi
tobb mint 200 ellendrzésbdl 118 esetben fiatalkortiak bevonasaval vizsgaltak a jogszabalyi tilalom
betartasat, 17 alkalommal allapitottdk meg a jogsértd kiszolgalasat, 34-szer pedig azt, hogy a
kereskedd nem szoélitotta fel a fiatalkorut a tadvozasra.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/nemzeti dohanyboltok amator hibakkal indult a rends
zer ezert fognak sokan tonkremenni.560139.html

(Napi.hu, 2013. jalius 24., szerda)

Nemzeti bovli
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Magyaros ruhaba oltoztetett kinai rongybaba, matyo-kalocsai keverék teritd, himzésminta a
tanyéron - félresikeriilt orsziagimazsa a budapesti vasarcsarnokban, a Vaci utcaban és a
Varban. Miként lehetne gatat vetni a nemzeti szuvenirnek alcazott bovli aradatanak?

Szombat délutan fél egy, mozdulni sem lehet a budapesti Nagycsarnok fobejaratanal. Kiilfoldi
turistacsoportok érkeznek a fovaros legreprezentativabb piacara, de nem azért, hogy a vas
tetoszerkezettel fedett miemlék épiiletet megszemléljék, hanem hogy az emeleti piactérben
beszerezhessenek valami magyaros ajandékot. Mi is a nemzeti szuvenir miatt jottiink Beszprémy
Katalinnal, a Hagyomanyok Haza Népmivészeti Moddszertani Mihelyének vezetdjével, hogy
utdnajarjunk: valoban bovlit, esetleg kinait arulnak-e itt €s a tobbi fovarosi ajandékboltban, a Vaci
utcaban vagy a Varban?

Kiilfoldinek néznek benniinket, angolul szélnak hozzank, majd amikor kideriil, hogy magyarok
vagyunk, az. elado készségesen mese€li el a riselid teritérdl, hogy erre a technikara ,,Richelieu
biboros tanitotta meg a kalocsai asszonyokat a XVI. szdzadban". A francia Richelieu-himzést
val6jaban Kiraly Ilus honositotta meg Kalocsan az 1900-as évek elején. S nemhiaba népszertsitette
overalljaval a kalocsait 2011-ben a Forma-l-es Jenson Button és Lewis Hamilton, 2012-ben
repiil6téri fotoival Nicole Kidman, majd egy kaliforniai fesztivilon Emma Watson - itt a
Nagycsarnokban annyi a kalocsai teritd, bluz, szoknya, hogy Dunét lehetne rekeszteni veliik. Bar 49
ezerért van kiirva az asztalk6zép, amit épp nézegetiink, biztositanak benniinket, hogy olcsdbban is
elvihetjiik, de van kézzel himzett teritd 7500-ért, s6t ha sokalljuk, létezik még olcsobb; ,.én
megmondom az igazat, ez nem kézzel késziilt". Am kérdésiinkre, hogy kinai-e az aru, az eladd
harit. ,,Ez a magyaros ruhaji rongybaba viszont Kinaban késziil, bar itthon 6ltoztetik" - mondja.

Kiriseli, kislingeli

Egész Magyarorszag két tajegységbol all - allapithatjuk meg a véasarcsarnokban. A kalocsain
kiviil van itt még maty6, amely tavaly decemberben keriilt fel az emberiség kulturdlis 6rokségeit
tartalmaz6 UNESCO-listara. De legalabb nem mondja az elad6, mint a Varban a folkudvarban,
hogy ,,a kalocsai meg a matyd ugyanaz. A matyo is kalocsai". Némelyik elado szakszeriinek tind
kiképzést tart arrol, hogy miben mas a kettd; megtudjuk, hogy a paprika léte vagy hidnya a legfobb
megkiilonboztetd jel, merthogy ,,a kalocsain mindig ott a paprika" (ami persze nem igaz). Kozben
ropkodnek az olyan szakkifejezések, hogy kiriseli, kislingeli, kimadeirdzza. A masik arusnal a
matyd mintara mondjak, hogy kalocsai, a kalocsaira, hogy matyo, s persze talalunk olyan terméket,
amelyik se ez, se az, mégis hasznaljak a markanevet.

Felkelti az érdeklddésiinket a csaknem minden arusnal megtalalhato ,,kézzel készitett magyar
porcelan"; hitetlenkedésiinkre, hogy valoban magyar-e - nincs rajta a szdrmazasi hely -, az eladok
bizonygatjak: ,,magyar termék, Vecsésen késziil". Am akarhogy keresgéliink késébb az interneten,
vecsési porcelangydrat nem taldlunk, csak kinai kereskedelemmel foglalkozé cég nevére
bukkanunk.

Mintha az 0sszes kereskedd 0sszebeszElt volna: nemcsak ugyanazt a ,,vecsési porcelant" aruljak,
de ugyanazt az igénytelen kinézeti és 0ltoz¢ekl ,kalotaszegi" barbit és magyaros rongybabat. Az
egyik elado megjegyzésiinkre, hogy nem lehet-¢ szebb babakat kapni, lestjto pillantast vet rank,
hogy milyen jogon nézziik le ,,a magyar emberek munkajat". Felhdborodik a kérdéslinkon, hogy a
babak honnan szarmaznak. ,,Csak nem képzelik, hogy elarulom a konkurencianak?" (Nem is teszi,
hiszen nincsen a babakon cimke, termékmegnevezés, gyarto, foldrajzi név.)

Ide kellene eljonni a kormany tagjainak, a kulturalis tdrca munkatarsainak vagy a llungarikum
Bizottsagnak tanulmanyi kirdndulasra, ha tudni akarjak, milyen hirét viszik a kiilféldiek a magyar
kultaranak. Azt hihetik az itteni kinalatbol, hogy a magyar népmiivészet giccses, sildny. Van itt hazi
aldas kalocsai utanzattal diszitve a vilag 16 nyelvén, mindségen aluli népi dugdéhuzo, Budapest
felirati kalocsai bogre, riselié a matyo6 teritdn, s taldlkozunk maty6 tanyérral is. Beszprémy Katalin
a fejét csovalja: himzésmintat Matyofoldon soha nem tettek porceldnra, foleg nem olajfestékkel.

Nyoma sincs - sem itt, sem a Vaci utcaban vagy a Varban, ahol példaul azt mondta az elado a
matrjoska babarol, hogy Magyarorszagon késziil, és kalocsai himzés van rajta - a magyar
népmiivészet, targykultara gazdagsaganak. ,,Ha csak a himzést nézziik és csak a Dunantult, ott van



a rabakozi, a csornai, a bakonyi, szamtalan valtozattal. Ha a fehér himzést vessziik, mas a buzsaki, a
zalai, a somogyi, meg lehet kiilonboztetni ¢ket a mintaszerkezetrdl, a motivumfiizésrél" - sorolja
Beszprémy Katalin, aki szerint ez a sokszinliség vész el, ha csupan két tajegység népmiivészete kap
figyelmet, az is gyakran hibas targyak formajaban, a turistak kiszolgalasara alkalmas igénytelen
tomegcikkipar termékei kozott.

Pavas logd

Fazekasok, fafaragok, szovOk, himzok, butorfestok, hangszerkészitok, gyékényfonok,
csuhéfonok, szijgyartok, csipkekészitok, tojasirdk, babakészitok birtokoljak a népmiivészet mestere
cimet az orszag 19 megyéjében, am a Nagycsarnokot ellepd turistak errél mit sem tudhatnak. Nem
talalkozhatnak a szakemberek altal zsiirizett népi iparmiivészeti termékekkel sem, olyan arut pedig
nem talaltunk, amelyet a zstri altal elfogadott termékre par forintért megvasarolhaté pavas fogoval
ellattak volna.

Beke Marton, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI) kézmivelddési foosztalyanak
vezetdje szerint Magyarorszagnak az az érdeke, hogy gazdag kultirjat, a felhalmozott tudast,
ismereteket megodrizze, és masok szdmara is elérhetdvé tegye. Emlékeztet: valaha létezett olyan
szabalyozas, hogy kozteriileten csak zstirizett termékeket lehetett arulni. Ha ezt ismét bevezetnék,
azt a kereskedelemért, turisztikaért és orszagmarketingért is felelds gazdasagi tarcaval kdzosen
kellene megalkotni. Szerinte megfontolandé lenne egy bolthalozat létrehozasa allami
szerepvallalassal, hogy ne a bovli arassza el a piacot, mindemellett kezd divatba jonni
Magyarorszagon a helyi termék, ¢s ez is segithet a silany aruk kisziiréseben.

Es persze segithet a nemzeti vidékstratégia is, mely a hagyomdnyos szellemi és targyi orokség,
gyakorlati tudas atorokitését is célul tiizi ki. ,,Himzésben, széttesben, viseletben, keramidban, festett
butorban, faban 0Ossze kell gyiijteni a helyi hagyomanyokat, szakemberek altal ellendrzott
mindségben tovabbadni, logdval ellatni. A gocseji érezze, hogy az, amit gdcsejiként arusitanak, az 6
kultirdjabol ered" - ismerteti Beszprémy Katalin az immar kormanyzati szinten kitiizott feladatokat.

Jelenleg Magyarorszagon hivatalosan 16 olyan érték - helyszin, szokds, hagyomany, termék -
l1étezik, amely hungarikumnak mindsiil. A megdrzendd értékelt eldszor a telepiilési, majd a megyei
értéktarba, végill - a kéthavonta iilésez0 Hungarikum Bizottsdg javaslata alapjan - a Magyar
Ertéktarba keriilnek. A kovetkezé szint a Hungarikumok Gytijteménye: ebbe a csoportba az az érték
keriilhet, amelyet kiilfoldon is a magyarokkal azonositanak. Gyaraky Zoltant, a Hungarikum
Bizottsag titkara, a Vidékfejlesztési Minisztérium féosztalyvezetdje épp errdl tart majd eldadast az e
heti balvanyosi tusnadfiirddi szabadegyetemen. Amig a lista nem lesz megkozelitdleg teljes, nem
varhaté Hungarikum-bolthalézat 1étrehozasa, am az allamtitkdr mas elnevezéssel nem ellenezné egy
zslrizett termékeket arusito lizletlanc kiépitését. De hogy lesz ebbdl a Nagycsarnokban vagy a Vaci
utcaban mihamarabb letisztult arukészlet és a kiilfoldiek eldtt is vallalhatd targyholtira? Egyeldre
sehogy. Am a cikkiinkben megszolaldé minden érintett fontosnak tartja hatosigok szigorubb
ellendrzését.

Miért nincs cimke?

Toth Zita, a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet titkara szamos lehetdséget 6sszegytijtott a turistak
atverésére szakosodott keresked6k megfékezésére. Eljarast lehet inditani a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény, illetve a versenytorvény alapjan
tisztességtelen lizleti magatartds miatt (ha a mas orszagbol szarmazo, magyar kézmiives termékként
feltiintetett aruk értékesitésével hatranyos helyzetbe keriilnek a hazai készitk), biintetdeljaras
indulhat a fogyasztok megtévesztése miatt, de segitségiil hivhato a foldrajzi arujelzésre vonatkozé
el6iras is. Példaként emlitette, hogy a halasi csipke elnevezés foldrajzi arujelzéként védett 1997 ota,
a bejelentést a Halasi Csipke Alapitvany tette meg a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldhoz. Igy az
elnevezés esetleges jogszeriitlen hasznalata ellen még erdsebb eszkozzel fel lehet 1€pni.

Filop Zsuzsannatol, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag szovivdjétdl megtudjuk:
panaszbejelentés kell ahhoz, hogy eljarast inditsanak. Ezutan nyilatkozattételre szolitjak fel a
kereskeddt, és a valasz fiiggvényében 1ép a hatdsag és vizsgalja ki a bejelentést. Ha a terméken



olvashatd a félrevezetd kiirds, konnyebb megallapitani a megtévesztést; ha nincs ilyen, akkor
nehezebb.

Ezért nincs hat termékmegnevezés, szarmazasi hely, vevotajékoztatd a megtévesztésre szolgalo
termékeken.

(Heti Valasz, 2013. julius 25., csiitortok, 44-46. oldal)

Unios gat a bankkozi dijak elott
Batka Zoltan

Felso korlatot vezetne be az Eurdpai Bizottsag a kereskedo altal a kibocsatd bank felé fizetendd
interchangre, bankkozi dijra - jelentették be kedden Briisszelben. A pénziigyi fizetési rendszerek
direktivajanak (PSD) most eldterjesztett modositd javaslatdban az szerepel, hogy a nemzetkdzi,
hatarokon atnyuld fizetési miiveletek utan kiszabott bankkozi dijakra - vagyis azokban az
esetekben, amikor a fogyaszté mas orszagban hasznalja kartyajat, vagy ha a kiskeresked6 egy masik
orszagban vesz igénybe bankot - a hitelkartyaknal a koltés maximum 0,3, mig a betéti kartyaknal
legfeljebb 0,2 szazaléka lehet a felszamolt inter change dij. Amennyiben ¢€letbe 1€p a szabalyozas,
azt kovetden huszonkét honapos atmeneti idészak utan mar belfoldon, igy Magyarorszagon IS
ezeket a limiteket kell majd alkalmazni. Briisszel igy leveheti a magyar kormany vallar6l a hazai
interchange-szabalyozas nyligét. Az 1idén a magyar adminisztracid6 is belefogott, hogy
valamiféleképpen szabalyozza a honi piacon érvényesiild bankkozi koltségeket. A Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) képviseldi ugyanakkor mar korabban jelezték: mindenképpen megvarjak,
hogy Briisszel milyen tervezettel all eld. A kormany tiirelme alighanem azzal is magyarazhato,
hogy az unids szabalyozas korabban kiszivargott részletei gyakorlatilag megegyeztek azzal, amit a
Magyar Nemzeti Bank (MNB), illetve a Nemzetgazdasagi Minisztérium képviseldi eddig
felvillantottak az interchange- szabalyozassal kapcsolatos elképzeléseikb6l. Kivétel csak annyi,
hogy a magyar tervek nem szadmoltak kétéves atmeneti idével. Nem csoda: a magyar
kormanyzatnak tavaly gyakorlatilag tlizoltas jelleggel kellett belevagnia a teriilet szabalyozasaba.
Magyarorszagon ugyanis jelenleg igen jelentds az eltérés a Visa és a MasterCard emlitett dijai
kozott: a Visa plasztikok hasznalata esetén egy korabbi, 2010-es uniés megallapodéasnak
megfelelden 0,2 szazalékra csokkent a bankkdzi jutalék, mig a helyi MasterCard kartyak utdn ma is
0,6 szazalék kortli koltséget fizet a kereskedd a kibocsatonak. A kiilonbség egy, a Visa szamara
jokora kalamajkat okozo, sajatos jogi helyzetbdl adodik. Kordbban, 2008-ig Magyarorszdgon a
bankok ¢€s a kartyatarsasagok egy egységes interchange dijat allapitottak meg. Bar az ezredfordulon
az MNB babaskodasaval jott [étre ez a megallapodas, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ezt 2008-
ban kartellnek értékelte és milliardos biintetést rott ki a résztvevokre. A GVH-vizsgalat hataséara a
résztvevOk felmondtdk a megallapodast €s a kartyacégek kiilonkiilon interchange dijakat vezettek
be. A Visa azonban 2010-ben szerzddést kotott az EU-val arrol, hogy a nemzetkozi interchange
szintjét 0,2 szazalékban mérsékli. Ettdl Magyarorszagon az egyesiileti formaban mitkodd Visa csak
ugy tudott volna eltérni, ha itt egy kiilon, a Visdbdl és tagbankokbol all6 dontéshozo testiiletet
hoztak volna létre a magyar interchange-szint megallapitdsara, azonban a GVH korabbi fellépésétol
elrémiilt bankok mar nem mertek egy ilyen csoportot felallitani, igy a Visa Magyarorszagon
kénytelen- kelletlen automatikusan nemzetkézi 0,2 szézalékos interchange dijat kellett, hogy
bevezesse. A Visa szerint ez a helyzet azt eredményezte, hogy a kibocsaté bankok a konkurens
MasterCard- termékeket preferaltak, a Visa pozicioi pedig néhany év alatt foldcsuszamlasszeriien
romlottak. Ezt a Master Card vitatja, mondvan: a Visa poziciéi mar gyengiilében voltak
Magyarorszagon, amikor a Visa még magasabb interchange-szintet alkalmazhatott, szerintiik a
MasterCard itteni piac szerzése a termékinnovacidjukbdl fakadt. A bonyolult és dsszetett helyzettdl
lathatéan huzdédoz6 magyar adminisztracio végiil tavaly dsszel cselekvésre szanta el magat. Kérdés,
hogy a varhatdéan az 0szi iilésszakon benyljtandd magyar szabalyozas mennyiben szigorit az EU-
elképzeléseken. Az MNB és a GVH szakmai forumokon mar ismertetett javaslatai szerint nemcsak



limitalni kellene a dijat, de emellett az MNB a kartyaelfogadd6 POS-termindlok telepitésére
0sztondzné a kereskedoket, illetve felmeriilt a kotelezo kartyaelfogadas lehetdsége. SOt olyan verzid
is elokertilt, hogy éppenséggel a bank fizessen a kereskeddnek a kartyas vasarlasok utan.

(Népszabadsag, 2013. julius 25., csiitortok, 9. oldal)

Jozan belatas

Ki kell vezetni a hazai hitelpiacrol a lakascélt devizaalap jelzaloghiteleket — ismertette tegnap a
kormany allaspontjat Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter. A bejelentés legfontosabb eleme,
hogy végre kimondatott: a devizahitel alkalmatlan termék, sOt, az egész nemzetgazdasag és a
tarsadalom szempontjabol sulyos kockazatot hordoz.

A tobb mint félmilli6 szerz6dés igaz, hogy kozvetleniil "csak" masfél-kétmillio embert érint,
kozvetetten azonban az egész lakossagot. 2002-t6] ugyanis devizaban adoésodott el az allam, az
onkormanyzatok, a lakossag ¢s a vallalatok zome. A szocidlisan legérzékenyebb, vagyis a lakéscélu
hiteleket érintd kérdésekben a kormany elment a falig, vallalva a bankok briisszeli feljelentéseit és
az ezt kovetd unids Ossztiizet. A vallalatokkal egyiitt mintegy 12 ezer milliard forintos (!)
adossagtomeget kell kezelni, ennek érdekében 2010-t61 eddig Osszesen kilenc mentécsomagot
allitott Ossze a kabinet — és a java még mindig hatravan. A pénziigyi feliigyelet friss adatai
kijozanitok: a devizaban eladdsodottak kevesebb mint fele képes idoben torleszteni, mig a
forinthitelek esetében ez az ardny 90 szazalék. Ez azt jelenti, hogy az élet iilteti a targyaldasztalhoz
a bankokat, nem csak a kormény. A piaci er6folényt fel kell valtaniuk a jozan belatassal, annak
tudomasul vételével, hogy a beddlt hitelek szdzezrei a ma még jo hiteleket is elsoporhetik,
ostromallapotot idézve el6 az egész gazdasadgban. A megoldasnak igazsagosnak, tisztességesnek és
jogszabdlytisztelonek kell lennie. Nem indulatb6l, hanem a piaci szereplék bevondsaval, a
megoldasi javaslatok pontrol pontra vételével kell cselekedni. A hitelintézeteknek sem érdeke
ugyanis, hogy bedélt ingatlanokkal tomjék tele a mérlegiiket, mert a tomeges kényszerarverések
lavinat indithatnak el az egész ingatlanpiacon.

Nagyon keskeny Osvény vezethet el az erkolcsileg aldtamaszthatd, tarsadalmilag igazsagos
megoldashoz. Leginkdbb a politikusok hibdja, hogy 2002 és 2010 kozott a devizahitelek Osszege
140-szeresére emelkedhetett, és a lakossagi hitelek 0szszege elérte a 6300 milliard forintot. Mert
mindez egy olyan gazdasagi kornyezetben jatszodott le, amikor minden évben egyre tavolabb keriilt
az orszag az eurd bevezetésétdl, igy a hitelek jovdbeli atvalthatosaganak lehetdsége is eltiszott. Mert
sem a kormanypartok altal kinevezett pénziigyi feliigyeleti elndk, sem a Gyurcsany Ferenc
vélasztotta Simor Andras jegybankelndk, sem Veres Janos pénziigyminiszter, sem Koka Janos,
majd Bajnai Gordon gazdasagi miniszterek nem tettek semmit az ligyben. A fogyasztovédelem
eltlint a pénziigyi feliigyelet biirokratikus Utvesztdjében, Jarai Zsigmond volt jegybankelndk és a
svajci kozponti bank figyelmeztetései pedig siiket fiilekre talaltak. Ekdzben a bankok rekldmokban
biztattak az tigyfeleket arra, hogy cseréljék le "draga" forinthiteliiket az olcsobb, frank- alaptira. A
lakossag felelosségét nem vitatva figyelembe kell venni, hogy a devizahitel-csapda stlyosan
korlatozza a belsd fogyasztast, amelynek végsd karvallottjai a hazai cégek és az ott dolgozok. A
probléma részmegoldasat vallalta el a nemzeti bank, amely kedden torténelmi szintre, négy
szazalékra vitte le az alapkamatot, amivel az egyre inkabb megfizethetd forinthitelek felé terelhetik
a gazdasagot. A masik tampontot a novekedési hitelprogram adhatja, amely tobb szaz milliard forint
értékben segit azoknak a vallalkozasoknak, amelyek forintra valtanak devizahiteliiket. A kormany
pedig atvette az Onkormanyzatok addssdganak nagy részét, beleértve a devizahiteleiket is. A
lakossag megsegitése azonban a legkényesebb kérdés, €és csak tarsadalmi szolidaritdson alapulhat.
Be kell végre latni, hogy egy hajoban eveziink.

http://mno.hu/vezercikk/jozan-belatas-1174602
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(Mno.hu, 2013. julius 25., csiitortok)

A deviza nyilvantartasu hitelek - egy fiiggetlen civil szemszogébol

A bankoknak minden lehetésége adott volt egy alapos kockazatfeltarasra, de nem tették meg.

A kockazatfeltar6 nyilatkozatok a torlesztorészletek valtozasdn kiviill semmi egyéb érdemi
felvilagositast nem nyujtottak a hitelfelvevok szamara. Amennyiben a bankok tisztességesen ¢€s
teljes kortien felvilagositottak volna az tigyfeleiket, 1ényegesen alacsonyabb szamban vettek volna
fel ilyen kolcsondket. A bankoknak nem ez volt az érdekiik, ezért visszaéltek azzal, hogy
torvényileg nem volt szabalyozva a kockézatfeltar6 nyilatkozatok tartalma.

1.2

Annak elhallgatasa, hogy a HUF gyengiilése esetén az adosok bankok altal nyilvantartott
tartozasa meghaladhatja azt az Osszeget, amit résziikre folyodsitottak, azt eredményezte, hogy
csapddba jutattdk a tévedésbe ejtett ligyfeleket. Ezekbdl a kdlcsonokbdl kiszallni nem tudnak,
hiszen a megemelkedett tartozasra mar nem hitelképesek, jelzalog fedezetiik sem 4ll rendelkezésre a
megemelkedett toketartozasra.

13

A bankok minden 1étezd - abszolut tisztességtelen - eszkozzel csalogattak az tigyfeleket a
"deviza"hitelbe.

- az OTP képes volt telefonon megkeresni az allamilag timogatott HUF hitellel rendelkezdket, és
atcsabitotta Oket a "deviza"hitelbe.

- ha az tligyfél esetleg ragaszkodott a HUF hitelhez, akkor a hitelbiralat sordan megallapitottak,
hogy a HUF hitel torlesztorészletére nem hitelképes, de pl. CHF alapon tudnak neki hitelt nyujtani.

- volt olyan bank, aki egész egyszertien nem adott HUF hitelt. Kijelentette, hogy nincs. Mivel
mara ténykérdés, hogy ezeket a hiteleket Forintbdl finansziroztdk a bankok, ezen nincs mit tovabb
kommentalni&hellip;

- a bankok pontosan tudtak, hogy a HUF gyengiilni fog.Ennek ellenére az tigyfeleknek 10-15%-
os maximalis elmozdulast prognosztizaltak ugy, hogy folyamatosan az elmult par év arfolyamait
mutogattdk, amikor a HUF arfolyam mesterségesen volt stabilan tartva.

- a bankoknak tudomaésa volt arr6l, hogy a HUF 30%-ban feliilértékelt, azaz normal arfolyaméara
visszatérve ennyit minimum gyengiilni fog.

- 2008 februarban az MNB megsziintette az arfolyam mesterséges szabalyozasat, az ez utan
folyositott "deviza"hitelek esetén ezt a tényt kiemelten fontos lett volna az adosok tudoméséara
hozni, de ez sem tortént meg. A bankok mindent elhallgattak, ami az tigyfeleket esetleg
eltantoritotta volna a "deviza"hiteltdl.

- a bankok "véletleniil" a nyilvantartasi devizanemeket pont ugy hataroztdk meg, hogy a
harombol kettd menekiild deviza volt: a CHF és JPY. Errdl sem tajékoztattak az iigyfeleket. A CZK
is alacsony kamatozasu deviza, abban valahogy mégsem volt "kedviik" nyilvantartani, pedig a banki
kommunikéci6 szerint ezek a hitelek azért olcs6ak, mert alacsony kamatozast devizahoz kotik dket.

A fentiekbdl is nyilvanvaloan kovetkezik a bankok eldre kitervelt, nyereségvagybol elkovetett
csalasa, mely csalds emberéletek ezreit kovetelte.

2. Jogi megkozelités

2.1 A PITEE érvrendszere:

(ez masodfokon is megallta a helyét!)

Az arfolyamrés koltség, és a Hpt. szerint a szerz6désnek minden koltséget tartalmaznia kell. Ha
egy koltség feltiintetése a szerz6désbol kimarad, akkor a szerz6dés semmis.

A PITEE honlapjat nyomatékosan ajanlom a tajékozdodni kivandknak! Minden szava aranyat ér!
Kozérthetd, valasztékos, attekinthetd, profi munka, mely ravilagit a mai Magyarorszagban uralkodo
jogi és erkdlcsi allapotokra.

2.2 BAESZ érvrendszere:



- a "deviza" kolcsonszerzddések torvénytelenek, nem felelnek meg a koleson jogiigylet jogi
kritériumainak, sem a Ptk. 523§ foglaltaknak, sem pedig a Hpt 10.2 bekezdésében foglaltaknak.
Nem koleson jogligyletet tartalmaznak."

2.3 Egyéb részleges érvénytelenségi eredmények:

- a bankok egyoldali szerzédésmodositasi joga alapvetden nem tilos, de csak akkor ¢lhetnek
ezzel, ha a szerz6désben egyértelmiien meg van hatarozva, hogy mely feltételek milyen mértéki
valtozasa esetén milyen mértékben valtoztathatok az addsok terhei.

- tobb esetben alairasi jogosultsaggal kapcsolatban (alaki hiba) lett semmis a szerzddés

- a bankok THM szamitasi gyakorlata sem egységes, a THM szamitas hidnyossaga szintén a
szerz0dés semmisségét vonja maga utan a Hpt. 213§ alapjan.

Lathaté, hogy a banki kovetelések minimum megkérddjelezhetéek. Ennek tlikrében
MEGENGEDHETETLEN, hogy az Allam ezekkel a kovetelésekkel kapcsolatban kozpénzbél
egyetlen Forint kiadast is eszk6zoljon! (pl. arfolyamgat) Ez a hiitlen kezelés tipikus esete.

3. Fogyasztovédelmi megkdzelités

Itt egy hasonlattal szeretnék élni:

Bemegyek egy benzinkutra, ott 1atok normal gézolajat, és egy olcso gazolajat.

Kérdésemre a benzinkutas azt mondja, hogy az olcsébb azért olcsobb, mert hidegben esetleg
nehezen indul majd a kocsi, illetve alapjaraton lehet, hogy kicsit kihagyogat - azaz lesz némi
kellemetlenségem - de dsszességében ez arra, hogy a kocsimat hajtsa, arra megfelelo.

Mivel nem vagyok kdolaj finomitasban jartas, ezért a szakember elmondédsa alapjan én az
olcsobb gazolajat tankolom. Ezek utan ha ez a gézolaj tonkreteszi a kocsim motorjat, akkor
kartéritésre leszek jogosult, és ez barki szamara nyilvanvalo.

- miért nem nyilvanval6 ugyan ez egy banki/pénziigyi termék esetén is?

- miért beszélnek egyesek az addsok - kozpénzbdl vald! - megmentésérdl, amikor egyszeriien a
bankok feleldsségét kellene végre észrevenni

, €s ezen szempontok szerint hatalmi erdvel Ujraszdmolni a hiteleket, majd az arra jogosultak
részére a bankokkal kartéritést fizettetni.

- egyes bankok az arfolyamgitba 1€pés utdn kamatemeléssel kozel olyan torlesztérészleket
"kredlnak", mint amilyenek eredetileg is voltak. Az arfolyamgat mar csak ezért sem megoldas,
ellenkezdleg!

- Amikor az iigyfelek élni akartak az atlathatd arazast hitelekkel, és ugyan CHF alapon, de
referenciakamathoz kotott szerzodést akartak, akkor a bankok olyan kamatfelarat ajanlottak fel,
hogy az tligyfelek véletleniil se valtsanak, €s maradjon az atlathatatlan, ellendrizhetetlen konstrukcio

- szamtalan elismert szakértd fogalmazott mar meg stlyos vadakat a bankokkal szemben. A
bankok targyalokészsége, reakcidinak, bizonyiték nytjtasanak hianya pedig arra utal, hogy ezek a
vadak megalljak a helytiket. A bankrendszer a hallgatasba menekiil.

- a PSZAF 6sszevissza beszél (szintén Isd. PITEE)

- a PSZAF "leanyvallalata", a PBT hajmereszté hatarozatokat hoz (szintén Isd. PITEE)

- miért csak pénziigyi fogyasztovédelem nincs?

- a Legfébb Ugyész is a bankok partjat fogja zagyvéldsdval, és egyszerli magyar szavak
felremagyarazasaval (szintén lsd. PITEE)

- & PJB-nek is csak posztja van, mas semmi. Miért hoztak egyaltalan létre, ha nem hagyjak
dolgozni?

- a bankok miért nem védekeznek a felhozott szakmai, jogi, erkolesi kérdésekkel szemben?
hallgatnak, vagy néha éllitanak valamit, de nem bizonyitanak, ezzel szemben a civil oldal hihetetlen
mennyiségli bizonyitékot tart fel. Mindennek ellenére a kormany hallgat, a fejét a homokba dugja,
holott a helyzet nyilvanvalo.

- hova lett a pénz? Mivel HUF van a hitelek mogott, valakik nagyon meggazdagodtak ezen.
Hova lett az arfolyamnyereség? Kinél csapodott le? A kereskedelmi bankok azt mondjak nem
naluk, meg kéne keresni kik lettek a haszonélvezdk! A bankok ebben nem lesznek partnerek, a
kormany sem az. Mindenki titkol6zik, ami csak akkor érthetd, ha titkolni valé van. Ebbdl elég volt!

- a bankok a kamatemelést sem tudtdk megmagyarazni, mellébeszéltek, a felsorolt indokaik nem
alljak meg a helyiiket (CDS, stb)



- a bankok nem {iltek asztalhoz a PBJ-vel, és a civil szakértdkkel. Vajon miért? Mert lemostak
volna ket a palyar6l? Vagy nem csak a bankok nem akartak, hanem a kormany sem, mert neki is és
az MNB-nek is takargatni valdja van?

- a GVH 1,5 éve vizsgalgatja a végtorlesztéskor tapasztalhatdo banki kamatemeléseket. Kizart
dolog, hogy egy ilyen sulyu kérdésben nem lehet ennél sokkal révidebb id6 alatt eredményt
felmutatni. A kovetkeztetés magatol értetddd: az eredményre jutds mesterségesen késleltetett.

Osszességében megallapithatd, hogy hidba a PSZAF, PBT, PIB, GVH - fogyasztovédelem
nélkiil maradtunk

. A banki/pénziigyi termékek teljesen kontroll nélkiiliek, kivételes "szabadsagot" élveznek
minden mas kereskedelmi/szolgéltatasi tevékenységgel ellentétben. A teljes hatalmi struktara
félrenéz, nem veszi figyelembe a tényeket! (Isd. pl. a fentiek)

Egy dologban biztunk, é¢s még reménykediink, ezek pedig a birosagok.

A Kuriara eddig a Kasler féle per kertilt (2.2) ezt sikeriilt évekre jegelni azzal, hogy az EU-bol
kértek allasfoglalast.

Janius 25-én a PITEE pere kovetkezik a Kurian (2.1). Az érvrendszer vilagos, egyszer,
kozérthetd. Ennek ellenére a Kuria a Legfébb Ugyész 4llasfoglalasat kérte, a Legfébb Ugyész pedig
egyszerd, kozérthet6 Magyar szavak félreértelmezésével igyekszik menteni a bankokat, €s részben
szembehelyezkedik sajat korabbi - a Kasler perrel kapcsolatban kifejtett - allaspontjaval.

Ezzel a PITEE perrel kapcsolatosan a magam részérdl felkérem azokat a Tisztelt Orszaggytilési
Képviseldket, akik tgy gondoljak, hogy az ligyfelek altal a bankoknak kifizetett arfolyamrés egy
koltség, és mint koltség, a kezelési koltséggel, és a kamattal egyiitt fel kellett volna tiintetni a
szerzddésekben, és ennek hidnya a szerzOdések semmisségét eredményezi,

azok jojjenek el 2013.06.25-én 10 orara Kuriara! Alljanak ki a jogallamisag mellett, és
egyértelmii Magyar szavak banki érdekekbdl torténd meghamisitasa ellen!

Ha a Kuria a PITEE ellen itélkezik, akkor az kovetkezik be, hogy vildgos Magyar szavak
félremagyarazéasaval a jogallamisag teljes egészében megsziinik 1étezni. Ezt nem engedhetjiik meg
sem mi civilek, sem Onok!

Lathatd, hogy még a kétharmados kormanynak is a bankrendszer parancsol, de azt mar tényleg
ne hagyjuk, hogy a birésagoknak is 6k parancsoljanak, mert akkor végleg végiink van.

Ko6szonom a figyelmet, és nagyon kérem a tdmogatasukat!

Fekete Laszlo, Kiskunlachaza.

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/a-deviza-nyilvantartasu-hitelek-eqy-fuggetlen-civil-
szemszogebol

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. julius 25., csiitortok)

Tobb mint 100 ezret bukhat, aki idegenekkel all széba az utcan - Nagyon kell
figyelni

Mint ahogy arrdl kordbban is beszdmoltunk, az elmult honapokban igen nagy visszhangja lett a
Budapest belvarosaban miikodo,tilszamlazo és egyéb gyanis moddszereket bevetd éttermek
ténykedésének. Mindez az orszagimazsnak és a magyarok kiilfoldi megitélésének sem kedvezett,
annak ellenére, hogy az ilyen esetek szdma a Fogyasztévédelmi Feliigyeldség allitdsa szerint is
elenyész0 a szabalyokat betartd vendéglatdegységekhez képest.

Van, ami bezart, van, ami miukddik tovabb

Az eldbbi esetek altal érintett Frizzante éttermet mara bezartdk, Rogan Antal polgarmester
kezdeményezésére az Onkormanyzat ugyanis targyalt az étteremnek helyet add ingatlan
tulajdonoséaval a vendéglatohely bérleti szerz6désének felmondasarol.

A tulajdonos az V. keriileti 6nkorményzat sajtoreferense, Zalka Szilvia elmondésa szerint
megtette a megfeleld 1épéseket a bérldvel szemben.
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Mindemellett azt is kifejtette, hogy a Galilei étterem ¢€s a Pertu Café terasz létesitésére vonatkozo
kozteriilet-hasznalati engedélyét is visszavontdk, emellett a keriilet jegyzdje helyszini ellendrzést
rendelt el, melynek eredményeként értesitették a fogyasztovédelmet arrdl, hogy egyik helyen sem
kielégitd az artajékoztatas.

Bar szamos 1épést megtettek az ligyben az illetékesek, a fogyasztok szdmos forumon kifejtették
véleményiiket azzal kapcsolatban, miért nem zarjadk be rogton az Osszes szabalytalan éttermet.
Persze a helyzet korantsem ilyen egyszerli - utanajartunk, pontosan mit lehet tenni hasonlo
iigyekben, €s mit tanacsol a Fogyasztévédelem.

Fokozottabban ellendriznek

Zalka Szilvia elmondésa alapjan az onkormanyzat sajat hataskorében eldbbieken tul azt tudja
megtenni, hogy rendszeresen ellendrzik, hogy a kiirt arak egyeznek-e az elszamolt arakkal, illetve a
fenti konkrét esetekben azt is, hogy a teraszengedély visszavonasat betartjak-e a helyek.

15 meseszép hely Budapesten

Selmeczi Zsuzsanna, Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Feliigyelségének
osztalyvezetdje azt nyilatkozta lapunknak, hogy a Feliigyeldség minden évben rendszeresen végez
ellendrzéseket a vendéglato-ipari egységekben, az idegenforgalmi fdszezonban természetesen
fokozottabban, a vendéglatohelyek ellendrzése azonban nemcsak a Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség
hataskorébe tartozik,

tobb hatosag is végez kiilonb6z6 szempontu ellendrzéseket

Millids birsagot is kaphatnak a visszaesok

A kiemelt idegenforgalmi teriileteken elhelyezked6 egységek ellendrzésére tobbszor is sor keriil,
amennyiben pedig az ellendrzés soran szabalytalansagot allapitanak meg, a vallalkozas ellen eljaras
indul, és intézkedésre keriil sor. Az intézkedés lehet a szabélytalansagok megsziintetésére iranyuld
kotelezo hatarozat kiadésa, illetve pénzbirsag is. Bar elenyész6 szamban, de vannak olyan visszaeso
éttermek, ahol a kiilfoldi turistdnak alcdzott hatdsagi ellendrok egy-egy ellenérzésnél tobb
szézezres, akar millios birsagot is el6idézd szabalytalansdgok sorat allapitjak meg.

A Fogyasztovédelmi Feliigyeloség tavalyi, f6szezonra vonatkoz6 statisztikdja szerint a durvan
szabalytalankodo, fogyasztoi megkarositast el6idézd vallalkozasok szdma az ellendrzott egységek
szaméhoz mérve a fovarosban kicsi. Tavaly nyaron 11 egység esetében tapasztaltak, hogy
tobbletszdmolasra keriilt sor a probavasarlas sordn. A fOszezonban végzett 174 ellendrzés 27%-a
zarult valamilyen hatosagi szankcioval.

Neked mi hianyzik Magyarorszagrol?

Hatalmas hegyek

Tengerpart

Vidamparkok

még tobb szavazas »

A tulszamldzo, szabélytalankodo éttermeket tehat a hatosag is szankciondlja, ennek pedig
véleményiik szerint van is hatdsa az éttermekre, melyek egyébként egylittmiikoddek, €s nem
fellebbeznek a dontések, birsagok ellen.

Van, amire nehéz megoldast talalni

Vannak esetek, mikor a rendérség bevonasara is sor keriil, példaul az olyan iigyekben, melyek
kapcsan a vendégek személyi szabadsadganak korlatozasardl is sz6 van - mondjuk egy nem fizetd
talalni. A Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség ilyennek tartja példaul azt, amikor egy étterem a
vendégcsalogatd lanyok segitségével dolgozik, ugyanis a ladnyokat vallomdsra birni szinte
lehetetlen, e jelenséggel kapcsolatban pedig pusztan ellen6rzd hatosagi eszkozokkel nem lehet
fellépni.

Vigyézz a gyanus hirdetésekkel!

Ha szeretnéd, hogy a nyaralds kellemes emlék maradjon, 1égy nagyon oOvatos a tulsagosan is
csabito hirdetésekkel. Nézd meg a videot!

fgy dolgoznak a vendégcsalogaté lanyok



A trikk 4ltaldban abban all, hogy a vendégeket az utcadn holgyek szolitjak meg azzal, hogy a
kornyéken jo szoérakozohelyeket ismernek, és odakisérik a tobbnyire férfi turistakat. Ott a
figyelmiiket elterelik az amtgy igen draga italok arardl, hogy abbol minél tobb keriiljon rendelésre
¢s fogyasztasra. Az ilyen modszerhez folyamodo vallalkozok iizleteiben az italok ara tényleg
nagyon borsos, de az arak feltlintetésére és kiilon figyelmeztetd feliratok kihelyezésére, miszerint a
kedves vendég figyelmesen tajékozodjon az arakrol fogyasztas el6tt, kiillonds gondot forditanak.

Egy névtelen forrdsunk véleménye szerint nem is csupan éttermekrdl van sz6, de azokkal
feltételezése szerint példaul mas vendéglato-ipari egységek, példaul szallashelyek is
egylittmikodhetnek, mintegy blinszovetkezetet alkotva, még ha kissé tulzo is a kifejezés.

A vendégeknek is figyelniiik kell!

A Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség azonban kiemelten felhivja a figyelmet arra, hogy a vendégek
is sokat tehetnek Oonmagukért, fontos, hogy koriiltekintéek legyenek, a melegkonyhas éttermek
esetében pedig mar a bejaratnal megnézzEk az arakat, nem beszélve a belso artajékoztatorol.

Erdemes figyelni, hogy az adott vendéglatohelyen alkalmaznak-e példaul szervizdijat, ha igen,
mennyit, ugyanis ezt az étlapon fel kell tiintetni. Valamint mindenképp legyen gyanus, ha valakit
teljesen ismeretlen személyek szoélitanak le az utcan, és egy meghatdrozott vendéglatohelyre
szeretnék elkalauzolni. Igy el lehet keriilni, hogy egy vacsora akar tobb mint szézezres szamlaval
zaruljon.

FEMINA hirlevél! Heti horoszkop, nyereményjatékok, diétdk, receptek, szépségapolas,
sztarhirek és friss cikkek egy helyen. Iratkozz fel most! »

15 meseszép hely Budapesten

Igy keriild el, hogy hatalmasat bukj a nyaralason: a szakértd mindent elarul

http://www.femina.hu/utazas/etterem uqy fogyasztovedelem vendegcsalogato lanyok

(femina.hu, 2013. jalius 25., csiitortok)

Olcsobba valhatnak a kartyas fizetések

Az utolsd csapast mérheti az indokolatlanul magas bankkozi dijakra az Eurdpai Bizottsag
szerdan bemutatott javaslata, ami kiilonosen a két legnagyobb hitelkartya-kibocsatd, a Mastercard
és a Visa részérdl valtott ki tiltakozast. Briisszel a 2007-es pénzforgalmi iranyelvet is dsszhangba
hozta a mai valdsaggal, tovabb bdvitve a fogyasztok jogait.

Az ipardg figyelmeztetéseivel nem torédve az Eurdpai Bizottsag szerdan rendelettervezetet tett
kozz¢ a kartyaalapu fizetési miiveletekhez kapcsolddd bankkdzi dijakrol. A javaslat felsé korlatot
vezet be a fogyasztdi bankkartyakkal €s hitelkartyakkal végrehajtott tranzakciok bankkozi dijaira, és
e kartyatipusok esetében megtiltja a potdijakat.

A Kkartyas fizetések utan a bankkdzi dijakat elébb a vasarlo bankja szdmolja fel a kereskedd
pénzintézetének, amely azt tovabbhdritja a kereskeddére. Az eladok pedig a koltségeket atharitjak a
fogyasztokra. A bankkozi dijakat ugyanakkor azokkal a véasarlokkal is megfizettetik, akik
készpénzzel fizetnek. Lényegében Ok és a kisebb koltségli bankkartyaval fizetok fedezik a
koltségesebb hitelkartyas miiveletek koltségeit.

A potdij pedig az a felar, amit egyes kereskeddk a kartyas fizetés utan szdmitanak fel, nagyon
elterjedt ez a gyakorlat példaul a repiildjegyek vasarlasakor. A Bizottsag szerint, ha a fogyasztoi
kartyakhoz kapcsolodd bankkézi dijakra felsd korlat van érvényben, az jelentdsen csokkenti a
kiskereskeddknél a kartyas tranzakciok esetében felmeriild koltségeket, és igy indokolatlanna valik
a potdij felszamitasa is.

Briisszel két szakaszban maximalna a bankkdzi dijakat. Els6 1épcsdben, egy 22 honapos dtmeneti
iddszakban a betéti és hitelkartyds hatarokon atnyuld fizetési miiveletek utan kiszabott bankkozi
dijakra. Vagyis akkor, ha a fogyaszté mas orszdgban hasznalja a kartyéjat, vagy ha a kiskereskedo
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egy masik orszagban vesz igénybe bankot. Ezt kovetéen masodik szakaszban a belfoldi
tranzakciokra is érvényes lesz a korlat.

Ennek mértéke a betéti (bank) kartya esetében a tranzakci6 0,2 szazaléka, a hitelkartya esetében
pedig a tranzakcio 0,3 szadzaléka lesz. Ezeket a szinteket a versenyhatosdgok mar szamos
MasterCard, Visa, illetve Cartes Bancaires markaju kartydval lebonyolitott miveletek esetében
jovahagytak.

A Bizottsag szerint a rendelkezés a MasterCard €s a Visa altal kibocsatott kartyakkal végrehajtott
fizetésekre teljességgel vonatkozik majd, a két kibocsatd részaranya a hitelkartya piacon 90
szazalék folott van. Altalaban olyan kéartyakra vonatkozik a felsé korlat, amelyeket a
kiskereskedoknek nincs joguk elutasitani. A korlat hatalyan kiviil es6é kartyak esetében (American
Express ¢és Diners) a kiskereskedok felszamithatnak potdijat vagy elutasithatjdk a kartyak
elfogadasat.

A bankkozi dijakat végsé soron a magasabb kiskereskedelmi arak révén a fogyasztok fizetik
meg.

Ez a koltség a fogyasztok szamara lathatatlan, de évente tobb tiz milliard euros koltséget okoz a
kiskereskedoknek és végsd soron a fogyasztoknak. A bankkozi dijak szintje tagallamonként
szamottevo eltéréseket mutat. Ez a Bizottsag szerint egyrészt arra utal, hogy nincs mogottiik vilagos
rendszer, masrészt viszont jelentds korlatot képez a nemzeti pénzforgalmi piacok kozott. A
bankkdzi dijak fels6 korlatjanak bevezetése csokkenti a kiskereskeddk és a fogyasztok koltségeit, és
eldsegiti egy unids szintli pénzforgalmi piac létrehozasat. Ez varhatdéan 6sztonzi majd az innovaciot
is, és nagyobb mozgasteret biztosit a pénzforgalmi szolgaltatok szamara 10 szolgéltatdsok
nyujtasdhoz.

"A kiskereskedok altal fizetett bankkozi dijak végsd soron a fogyasztok szamlajat terhelik. Nem
elég, hogy a fogyasztok daltalaban nincsenek ennek tudatdban, a kiilonb6zé jutalmazasi
rendszerekkel még Osztonzik is Oket arra, hogy a bankjuknak legnagyobb bevételt generald
kartyakat hasznaljak. A bankkozi dijaknak felsé hatart szabd rendelet - a trosztellenes szabalyok
végrehajtasat kiegészitve - megakadalyozza a tulzottan magas dijak hatarokon atnyuld
viszonylatban torténd alkalmazasat. Ezaltal egyenld versenyfeltételeket biztositunk a pénzforgalmi
szolgéltatoknak, 0j piaci szereplok szamara valik lehetové a piacra. Egytttal a bankoknak fizetendd
alacsonyabb dijaknak kdszonhetden a kiskereskeddk szdmottevd dsszegeket tudnak megtakaritani, a
fogyasztok szamara pedig az alacsonyabb kiskereskedelmi arak jelentenek elonyt" - jelentette ki
Joaquin Almunia versenypolitikai biztos.

"Mikozben tdmogatjuk a Bizottsag céljait, aggddunk amiatt, hogy egyes most javasolt
jogszabalyok, igy a bankkozi dijak felsd korlata, és a Honour-All-Cards Rule (vagyis tarts
tiszteletben minden kartyat szabdlya) korlatozdsa nem tamogatja ezeket a célokat és valdjdban
artani fog a fogyasztoknak ¢s a kiskereskedoknek, de akadalyozni fogjdk a versenyt és az
innovaciot is az eurdpai pénzforgalmi szolgaltatasok terén" - reagélt a Bizottsag javaslatara Javier
Perez, az amerikai MasterCard eurdpai leanyvallalatanak elndke.

Michel Barnier belsé piaci biztos Almuniaval ko6zos sajtotdjékoztatojan élesen birdlta a
MasterCard elmondasa szerint az 6 és a Bizottsdg lejaratasat célz6 kampanyat, amit
elfogadhatatlannak €s kontraproduktivnak nevezett. Utalt r4, hogy az amerikai 6rias Gjsagcikkekben
¢és altanulmanyokban tdmadta Ot és a testiiletet a tervei miatt, és félrevezetden adott olyan
tajékoztatast, miszerint a javaslatok artani fognak a fogyasztoknak.

"J6 hir, hogy a tisztességtelen podtdijak hamarosan a multé lesznek. A cégek szégyenteleniil
hasznaltadk ezeket, hogy extra profitot préseljenek ki a kartyakkal fizetd vasarloktol. Az ilyen
modszerek joggal diihitették fel az eurdpai fogyasztokat, mivel sulyosan megbiintették Oket a
fizetéskor" - szogezte le Monique Goyens, az eurdpai fogyasztovédelmi szervezet, a BEUC
féigazgatoja.

A Bizottsdg a bankkozi dijakkal parhuzamosan a még 2007-ben elfogadott pénzforgalmi
iranyelvet is feliilvizsgalta, hogy hozzéigazitsa a valtozé koriilményekhez.

A javaslat az iranyelv hatalyat Kkiterjeszti az 1j, ugynevezett fizetéskezdeményezési
szolgaltatasokra. Ez utobbiak olyan szolgaltatasok, amelyek a kereskedd és a vevd bankja kozott
mitkddnek, és hitelkartya hasznalata nélkiili, olcs6 és hatékony elektronikus fizetést tesznek
lehetové. Mostantol ezekre a szolgaltatokra is ugyanazok a magas szinvonalt szabdlyozasi és



feliigyeleti standardok vonatkoznak, mint minden mas pénzforgalmi intézményre. Ezzel egyidejiileg
a bankoknak és minden mas pénzforgalmi szolgaltatonak meg kell erdsitenie az online tranzakciok
biztonsagat: a fizetésekhez szigoru ligyfél-azonositast kell kapcsolniuk.

A fogyasztok védettebbek lesznek a csalassal, az esetleges visszaélésekkel ¢és fizetési
incidensekkel szemben (pl. a vitatott és a helytelentil végrehajtott fizetési miiveletek esetében). A
fogyasztok csupan igen korlatozott mértékli - legfeljebb 50 eurdonyi (szemben a jelenlegi 150
euroval) - veszteséget lennének kénytelenek viselni a nem engedélyezett kartyas fizetések esetén.

A javaslat az Europan kiviilre torténd készpénz- és egyéb atutalasok, valamint a nem unios
pénznemben torténd fizetések esetében kibdviti a fogyasztoi jogokat. Eldsegiti tovabba 1) piaci
szereplok megjelenését €s innovativ mobiltelefonos és internetes fizetési megoldasok kidolgozasat
Européban, ezaltal javitva vilagviszonylatban az EU versenyképességét.

"Az EU pénzforgalmi piaca jelenleg széttagolt és draga - koltségei évente az uniés GDP tobb
mint 1%-at, azaz 130 milliard eurdt emésztenek fel, amit gazdasagunk nem engedhet meg maganak.
Javaslatunk révén az internetes fizetések mind a kiskereskeddk, mind pedig a fogyasztok szamara
biztonsadgosabba €s olcsobba valnak - ezaltal 6sztondzziik a digitalis egységes piacot. A bankkozi
dijak valtoztatasa pedig egy jelentds, a nemzeti pénzforgalmi piacok kozotti korlatot szamol fel és
véget vet e dijak indokolatlanul magas szintjének" - jelentette ki Michel Barnier belsd piaci biztos.

http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/9D4eCRfNs6U/

(kitekinto.hu, 2013. julius 25., csiitortok)

A PSZAF Kkét legiijabb fogyasztovédelmi kiadvanya az otthonteremtési
lehetoségeket helyezi a kozéppontba

A fogyasztok pénziigyi tudatossaganak erdsitése céljabol a Feliigyelet tijabb fogyasztévédelmi
tajékoztatokat adott ki. A matdl elérhetd kiadvanyok a lakdsvasarlas és korszerlisités eldtt allo
fogyasztok segitségére lehetnek a dontések mérlegelése soran.

Az Otthonteremtési lehetdségek allami tamogatassal cimii 4 oldalas tdjékoztatd az allami
kamattamogatasos konstrukciokat ismerteti ¢és tippekkel szolgdl az otthonteremtéshez,
fészekrakdshoz. A 2 oldalas Lakascélu eldtakarékoskodas allami tamogatassal cimet viseld
kiadvany az éllamilag tamogatott lakas-takarékpénztari, megtakaritasi €s egyben hitellehetdséget
helyezi a fokuszba. A kiadvanyok a PSZAF és valamennyi bank {igyfélszolgalatan érheték el.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/psz%C3%A1f-k%C3%A9t-leq%C3%BAjabb-
fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmi-kiadv%C3%Alnya-az-otthonteremt%C3%A9si-
lehet%C5%91s%C3%A9geket-helyezi-k%C3%B6z%C3%A9p

(elemzeskozpont.hu, 2013. jalius 25., csiitortok)

Kiszallt a Norbi Update-bél Schobert Norbert

Kiszallt a tavaly még tdzsdére 1épést tervezd Norbi Update International Kft.-b6l a Schobert
hazaspar, s egy 0j részvénytarsasagot is alapitott. Ezzel a markat, a jogot, a napi lizemeltetést €s
marketinget szétvalasztottak. Az 0j, Updatel markaval terjeszkednének kiilf6ldon. Schobert Norbert
tobb cégben volt mar érdekelt, 6t felszamolassal, egy-egy végelszamolassal, illetve atalakulassal
szlint meg - deriil ki a Céginfo.hu adataibol.


http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/9D4eCRfNs6U/
http://www.elemzeskozpont.hu/content/pszáf-két-legújabb-fogyasztóvédelmi-kiadványa-az-otthonteremtési-lehetőségeket-helyezi-közép
http://www.elemzeskozpont.hu/content/pszáf-két-legújabb-fogyasztóvédelmi-kiadványa-az-otthonteremtési-lehetőségeket-helyezi-közép
http://www.elemzeskozpont.hu/content/pszáf-két-legújabb-fogyasztóvédelmi-kiadványa-az-otthonteremtési-lehetőségeket-helyezi-közép

Kiszallt a tavaly még tézsdére lépést tervezd Norbi Update International Kft.-bol a Schobert
hazaspar, s egy uj zrt.-t is alapitott. Ezzel a markat, a jogot, a napi iizemeltetést és
marketinget szétvalasztottak. Schobert Norbert tobb cégben volt mar érdekelt, ot
felszamolassal, egy-egy végelszamolassal, illetve atalakulassal sziint meg — deriill ki a
Céginfo.hu adataibol.

Kiszallt az egészséges taplalkozast sajat, az ugynevezett Update modszerrel népszeriisitd
cégcsoport eddigi zaszloshajojanak szamitod, tavaly még a tézsdére 1épést fontolgaté Norbi Update
International Kft.-b6l az alapito-tulajdonos Schobert hazaspar, s az tigyvezet6i székekbdl is felalltak
— olvashato ki a Céginfo.hu adataibol. A céget 2010 aprilisaban alapitotta 4 milli6 forint jegyzett
tokével a fitneszguru Schobert Norbert és felesége, Rubint Réka (a cégpapirokban Schobert Réka),
idén aprilisban pedig torolték oket a cégjegyzEékbdl. Az f6 tevékenységként "immateridlis javak
kolcsonzésével" (példaul franchise-jogok atengedése), valamint kenyér-, pékaru- és édesség-
kiskereskedelemmel foglalkoz6 tarsasag uj neve Foodorgany Kft. lett, de a székhelye tovabbra is
abban az irodahazban van bejegyezve, az d6budai Graphisoft Park B. épiiletében (III. keriilet,
Zahony utca 7.), ahonnét az Update-birodalmat iranyitjak Schoberték.

A tulajdonos- és tigyvezetdcsere érdekessége, hogy a Norbi Update International Kft. (NUT) két
olyan tarsasdg érdekeltségébe keriilt, amelyek székhelye az ismert székhelyszolgaltatdo ¢és
cégalapitast is vallal6 CégHmester két budapesti cimén szerepelnek a cégnyilvantartasban, s a NUI
uj tigyvezetdje, Sziklai Istvan is tobb székhelyszolgaltatos tarsasagban tlinik fel. Sziklai neve — a
Céginfo.hu adatai szerint — 19 wvallalkozasban bukkan eld tulajdonosként vagy vezetd
tisztségviseloként, ezek koziil 13 all jelenleg felszdmolas alatt vagy mar jogutod nélkiil megsziint.
Az egykori vagy jelenlegi Schobert-cégek koziil kozvetleniil négyben van benne, kettd felszamolas
alatt all. Sziklai korabban rétsagi, most németorszagi lakohellyel szerepel a cégadatokban.

A NUI egyik yj tulajdonosa a Realproimgate Kft., amelynek székhelyszolgaltatos székhelye — a
cégtemetdként is elhiresiilt — XIII. keriilet, Béke tér 7. szam alatti tdrsashaz foldszint 2-es lakasaban
van. A masik 0j tulajdonosa a Darius Kereskedelmi Kft. lett, amelynek tigyvezetd-tulajdonosa a
mar emlitett Sziklai Istvan, a vallalkozas székhelye pedig a CégHmester egy masik iroddja, a XV.
keriilet, Szerencs utca 172. szam alatti csaladi haz.

A 2011 novemberében alapitott Realproimgate Kft. hivatalosan ingatlanhasznositassal
foglalkozik, mérlege szerint 2012-ben 416 millids bevétele volt, amibél 414 milliot elvittek az
anyag jellegli kiadasok, a személyi kiadasok (egyfOs létszam) 834 ezer forintot. A két
maganszemeély tulajdonosa koziil az egyik kothetd az Update-hez, tarstulajdonosa a Sié Update
Kft.-nek, amely franchise-ban tizemelteti a si6foki Norbi Update iizletet. A tavaly majusban
bejegyzett siofoki kft.-nek azonban nem mehet tul jol, 2012-ben 13 millids nettd arbevétel mellett
veszteségesen lizemelt, s adotartozas miatt végrehajtas alatt all.

A Schobert hazaspar tavaly 20 millio, tavalyel6tt 6,7 millids osztalékot vett ki a NUI-bol az éves
eredmeény és az eredménytartalék felhasznalasaval. A cég 2012-ben 846 milli6 forintra ndvelte nettd
arbevételét az el6z6 évi 479 milliorol, az adozott eredménye pedig kozel 5 millio, illetve 30 millid
forint volt.

Cé¢l a nemzetk6zi terjeszkedés

Schobert Norbert egy cégbdl kiszallt, de egy ujat is alapitott, a cégadatok szerint ugyanis
majusban bejegyeztette 6tmillid forint torzstokével a Norbi Update Europe Zrt.-t, amit juniusban
maris Updatel Europe Zrt.-re keresztelt at. A cég székhelye az Update-féhadiszallas, a Graphisoft
Parkban 1év6 iroda cime; immateridlis javak kolcsonzésével, bolti vegyes kiskereskedelemmel,
el6ado-miivészettel, testedzési szolgaltatassal foglalkozik tobbek kozott — hasonléan Schobert
korabbi cégeihez. A tarsasadg vezérigazgatdja maga az életmodd-tanacsado, a tulajdonosok neve nem
latszik a cégadatokban.

Schobert Norbert arrol tajékoztatta lapunkat, hogy az 1j rt. tulajdonosa is 6 és felesége, a Norbi
Update marka pedig ezenttl Updatel lesz, és elinditja a kordbban kitlizott célokat (mint a
nemzetkozi terjeszkedés €s az esetleges t0zsdére menetel — a szerk.) még tobb orszagban is, ahol a
neve nem érdekes. Az 1j tarsasag alapitasadval és a NUI-bol torténd kiszallassal kapcsolatban azt



kozolte, hogy az atalakitassal egy onalld ilizemeltetési cég jott létre, a markat, a jogot és a napi
iizemeltetést, marketinget szétvalasztottadk. A NUI 1 tulajdonosa pedig a munkatarsuk, "egyiitt, egy
feladatért dolgozunk".

Az Updatel Europe Zrt. tobbségi tulajdonrészével juiniusban egy uj vallalkozast is alapitottak,
harommillié forint jegyzett t6kével, a jaszberényi székhelyi RR Brothers Kft.-t. A bolti
kiskereskedéssel foglalkozd cégben Rubint Robert, Rubint Réka testvére a kisebbségi tulajdonos.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 2010 el6tt tobbszor inditott vizsgalatot az Update
termékekkel kapcsolatban, legutobb pedig idén aprilisban kezdeményezett eljarast a Norbi Update
International Kft. ellen, mert "a Norbi Update-termékek népszerisitése soran olyan allitasokat tett
kozz¢ a termék egészségre hatd tulajdonsagara, illetdleg betegségmegeldzésre vonatkozoan,
amelyek valoszintisithetéen nem felelnek meg az élelmiszerek tekintetében irdnyadd agazati
rendelkezéseknek, megtévesztoek a termék Osszetételével kapcsolatban, tovabba valoszinlileg nem
kellden megalapozottan tlintetnek fel piacelsOségi allitast — irta a GVH honlapjan. A
versenyfeliigyeleti eljaras még nem jelenti azt, hogy a cég elkdvette a jogsértést, a vizsgalat
legalabb harom honapig tart, €s meg is hosszabbithato.

Szlovék céget is alapitott

Schobert Norbert a cégadatok szerint 14 cégben tiint mar fel kozvetve vagy kozvetleniil, koziilik
ot felszamolas alé keriilt, egy végelszamolassal, egy pedig atalakuldssal megsziint. Szlovakidban is
miikodik egy vallalkozasa Update Slovakia s.r.o. néven. Az Update-guru a cégadatokban Schobert
Norbert, Schobert Norbert vagy Schobert Ferenc Norbert néven szerepel.

A NUI mellett harom masik Norbi-cégben tiinik fel a fent emlitett Sziklai Istvan. A nevére kertilt
2010-ben a jelenleg felszamolas alatt 1év6 Holdfény Etelfutar Kft., amely 2008-ig Norbi Update
Etelfutar Kft. néven miikodott. Schobert 2010 janudrjéban szallt ki a cégbél, a felszamolasi eljarasa
pedig 2011 aprilisaban indult el.

Sziklai lett a vezérigazgatdja 2011 januarjaban a Schobert altal 2006-ban, 20 millids tékével
alapitott New Update Worldwide Zrt.-nek is, amely késébb Norbi Update, majd Update
Magyarorszag Zrt. néven miikodott, 2011 januarjatol pedig Black-Org Zrt.-ként. A cég székhelye
idén janudrban kertilt egy szintén székhelyszolgaltatos cimre, a IV. kertilet, Virag utca 39. f6ldszint
l-es lakasba. A zrt. szerteagazd tevékenységet folytat, 6 tevékenysége film-, video- és
televiziomisor-gyartas, de mellette foglalkozik — tobbek kozott — élelmiszer-kiskereskedelemmel
¢s -nagykereskedelemmel, reklamiigynokségi tevékenységgel, sportlétesitmény-iizemeltetéssel,
testedzési és fizikai kozérzetet javitd szolgaltatdssal. A névvaltds ellenére — mas cégeivel
ellentétben — Schobert a hatalyos adatok szerint ma is tulajdonos a Black-Org Zrt.-ben, amely 2009-
ben még nettd 318 millids arbevételt ért el, ami 2010-re 141 milliéra, 2011-re 36 millidra, 2012-ben
pedig 30,6 milliora csokkent. A cég szerény eredményt ért el az elmult években, kivéve 2011-ben,
akkor 21 millids veszteséggel zart. Osztalékot tavaly nem fizettek.

Sziklai ligyvezetdje, kdzvetve tarstulajdonosa lett Schoberték egykori csaladi cégének is, ami ma
mar a Development Service Consulting Kft. (DSC) nevet viseli és felszamolas alatt all. A film- és
videogyartassal foglalkoz6 céget Norbi Fitness Kft. néven 2002-ben hoztdk létre, késébb Norbi
Wellness és Média Kft., majd norbi.hu Kft. néven miik6dott 2007 szeptemberéig, amikor is nevet és
tulajdonosokat cserélt. A DSC néven tovabbmiikddo vallalkozas 6 tevékenysége 2008-t6l a sajat
tulajdonu ingatlan adasvétele lett, az egyetlen online elérhet6 mérlege 2009-es, amely szerint 77
millié forint nettd arbevétel mellett 11 millids veszteséggel zarta az évet. Az adohatosag 2008-ban
végrehajtast inditott ellene, késObb az addszamat is felfliggesztette, a felszdmolasi eljarasa tavaly
szeptemberben indult el, s még nem zarult le.

Nem jott be az egészségkonyha
A Schobert héazaspar érdekeltségében all a jaszberényi székhelyli, 2009-ben létrehozott RR

Beauty Kft. is, amely szintén kenyér-, pékaru- és édesség-kiskereskedelemmel foglalkozik. A Kis
cég rendkiviil eredményes, nettd arbevételét tavaly az el6z6 évi 14 milliorél mintegy 24 millio



forintra, ad6zott eredményét pedig megnégyszerezve, 12,7 milliéra novelte. Ezt teljes egészében
osztalékként ki is vették a tulajdonosok.

Nem ilyen sikeres a Schoberték érdekeltségébe tartozo Update Cafe Bt., amelynek tavaly és
tavalyelott nem volt bevétele. A tarsasag kavézot ilizemeltetett a szentendrei Duna korzon, de a
veszteséges gazdalkodas miatt két éve bezartak.

Vélhetden székhelyszolgaltatos székhelyre keriilt (Szentendre, Dézsa Gyorgy utca 26. ala, ahova
35 cég van vagy volt bejegyezve) 2005-ben a fitneszguru videdit és dvd-it gyartd, 1999-ben
alapitott Fitness Hungary Kft. is. Igaz, eldtte kiszallt a cégbdl Schobert és a neve is megvaltozott
Darapa Consult Kft.-re, amelynek ado- és egyéb tartozasai miatt 2007-ben elindult a felszamolasa,
majd 2009-ben jogutod nélkiil megsziint.

Schobert csak igen rovid ideig volt tarstulajdonosa a 2005 augusztusaban, 6todmagaval alapitott
Norbi Update Etteremhalozat Kft.-nek. Ebb6l 2007 aprilisaban 1épett ki, s a cégnévbdl is kikeriilt a
Norbi sz6, majd 2009 oktoberétél Deoma Média Kft.-ként mukodik tovabb a tarsasag. A 6
tevékenysége tovabbra is éttermi, mozgo6 vendéglatas; az adohatosag 2013 februarjaban végrehajtast
inditott ellene.

Csufos véget ért Schobert Norbert tobbedmagaval 1étrehozott Norbi Egészségkonyha Kft.-je, az
elére csomagolt ételeket kiszallitdé cég sohasem miikddott nyereségesen, mindségi kifogds is
felmeriilt ellene, és a tulajdonosok kozti feleldsségi és jogdijvita miatt ellehetetleniilt, végiil
felszamolassal, 2009-ben torolték a cégjegyzekbal.

Végelszdmolassal torolték 2001-ben a Budapest, Raday utcai székhelyli Norbi Aerobic Studid
Bt.-t, és atalakulds miatt megsziint a szintén "fizikai kozérzetet javitd szolgaltatdst" nyu;td
Moveland Kft. is 2002 oktdber végén.

fgy jutott egyrdl a kettre Norbi

"Se hitelt, se allami tdmogatast, se EU-s tAmogatast nem vettem fel soha. Nem is értem, hogyan
beszélhetiink sikerrdl allami tdmogatassal?" — nyilatkozta Schobert Norbert tavaly novemberben a
Hetek cimil hetilapnak. Mindig kiadvanyai és termékei sikerébdl finanszirozta a kovetkezd iizleti
1épést. A meglévd lizletel (anyacég, logisztikai cég, boltok, ételszallitas) éves forgalmat 10 milliard
forintra tette, ami szerinte nem olyan rossz eredmény ahhoz képest, hogy az egész vallalkozas, az
aerobik és az Update 300 ezer forint ner6bdl indult. "Nekem az a célom, hogy egyszer behdl6zzam
egeész Eurdpat. Szeretnék vilagmarkat épiteni. Ez nem a pénzrdl sz6l csupan, ez az alkotasrol szol,
¢és azokrol az emberekrdl, akiknek sikeriilt segitenlink a normalis életmod kialakitdsdban, a
fogyasban" — mondta a fitneszguru.

Schobert neve a kilencvenes évek végén az aerobik-mozgalommal, kiilondsen a ducitornaival
valt ismertté. 2004-ben hasznalta eldszor az Update kifejezést taplalkozasi modszerére, ami
kategoridkba sorolja az élelmiszereket szénhidrattartalmuk és glikémids indexiik alapjan. A
konyvben 1s megjelentetett mdodszer sz€p bevételt hozott, azonban a 2005—-2008-1g tartd szarnyalas
utan az Update padlora kertilt. "Egy 1d6 utan rdjottem, hogy a gyartok egy része nemcsak hasznalja
a nevemet és a logomat, hanem visszaél vele. En ugyanis nem ellendriztem a termékeket, hanem
elfogadtam, hogy valoban megfelelnek a receptjeinknek, de ez nem volt mindig igy" — vallott a
kudarc és az Update-et ért tobb mindségi kifogas okair6l Schobert az interjuban. 2011-ben
kidolgozta az Update pékség koncepcidjat, specialis alapanyagokbdl és természetes édesitokkel,
dietetikus és élelmiszermérnok munkatarsak bevonasaval maga kezdte el a gyartatast.

Az Update-iizletek talnyomé tobbsége franchise-rendszerben miikodik (Schobertéknak csak
néhany sajat boltjuk van), a honlapjuk szerint Budapesten 25, vidéken 52 egység nyitott,
Szlovékidban pedig 22, de hogy ebbdl jelenleg hany iizemel, az nem deriil ki a weboldalrol.
Csilitortoki facebookos bejegyzésiik szerint immar 106 {izletre boviilt a 1étszam.

Virulnak a székhelyszolgaltatok
Az angyalfoldi, Béke téri lakds 646 miikodé vagy mar nem miikodd vallalkozéasnak ad, illetve

adott otthont székhelyként, telephelyként vagy fidktelepként, s ezek koziil jelenleg 59 all
felszamoléds és 35 végelszamolas alatt, 64 jogutdod nélkiill megsziint — deriil ki a Céginfo.hu



adataibol. (Az Osszesitésbe valamennyi, a haztombbe bejelentett cég bekeriilt az emelettdl és
lakasszamtol fliggetleniil, ugyanis ezek az adatok hianyosak a cégnyilvantartasban.) A XV. kertileti,
Szerencs utca 172. szam alatti csaladi hazhoz 391 vallalkozéasnak volt vagy van koze, koziilik 33 all
felszamolas és 16 végelszamoléas alatt, 9 megszint.

(Napi Gazdasag, 2013. julius 26., péntek, 1+10. oldal)

FVA heti osszeallitas



