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Ujfajta termékbemutatos atverések
Az egészség megdrzeését célzd ingyenes vizsgalattal csaltdk a helyszinre a vasarlokat

Noha évek 6ta ismert, hogy a termékbemutatokon rendszerint atverés aldozatai lesznek a
fogyasztok, ugy tiinik, a szervezok egy 1épéssel mindig elérébb jarnak. A hitelesség kedvéért
ujabban Kkiilfoldi vallalatok hazai képviseleteként mutatkoznak be, vagy az egészség
megorzését célzé ingyenes programként hirdetik meg a tobbnyire hatastalan termékek
elso0zasara rendezett eseményeket.

Néhany nap leforgasa alatt hdromszor is felhivott benniinket egy svajci székhelyli egészségligyi
cég orvosként bemutatkoz6 képviseldje, aki teljes korti ingyenes allapotfelmérésre invitalt a helyi
miivelddési hazba, hangstlyozva, hogy csupan egy hétvégét toltenek a varosban - mesélte
lapunknak egy Somogy megyei olvasonk, aki a helyszinen szembesiilt azzal, hogy a valésagban egy
magnesterapias késziiléket reklamozo6 termékbemutatordl van sz6. Elmondasa szerint az ingyenes
allapotfelmérés egy néhany perces vércukorszintmérés volt, mikdzben a zstfolasig telt teremben a
kétoras eldadas alatt tobb kisfilmet vetitettek le az allitdlag svéjci gyartmanyd, négyszazezer
forintért kinalt csodagéprél. A cég ligyndkei rdmendsen probaltdk eladni a részletfizetési
lehetdséggel is kinalt terméket, ezen kiviil sorsolds is volt, amelynek nyomén harom szerencsés
résztvevo a helyszinen 150 ezer forint engedményt kapott a gép arabol. A szervezok rugalmasnak
bizonyultak a fizetési koriilményeket illetden, a vasarloktol akar otezer forintos foglalot is
elfogadtak, mikdzben sietve alairattak veliik az adasvételi szerzddést.

- Tipikus esete ez a termékbemutatos atveréseknek. Panaszosaink koziil tobbeket burkolt
formaban, az egészség megdrzését célzo ingyenes vizsgalattal csaltak a helyszinre, ahol orvosként,
hiteles szakemberként bemutatkozd ligynokok kabitottdk a potencialis vevoket. Ezeknek a
rendezvényeknek elsOsorban a kiszolgaltatottabb helyzetben 1évd idésebb korosztaly vagy a
betegséggel kiiszkodok esnek aldozatul, &m senki ne gondolja, hogy a magasabb képzettségii
emberek minden esetben 4tlatnak a szitdn vazolta kérdésiinkre a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetségének (FEOSZ) szovivdje.

Kispal Edit szerint ujszerti, hogy a termékbemutatok szervezdi kiilfoldi cég magyarorszagi
képviseleteként mutatkoznak be, igy probaljak meg hitelesebbé tenni kinalatukat. Gyakori, hogy a
hazai képviselet levelezési cime egy tavoli varosban 1évd postafiokra vagy egy nem létezé cimre
szol, ahol szinte képtelenség érvényesiteni a garancialis jogokat, esetleg csak sulyos pluszkiadasok
aran lehet visszakiildeni a hatastalannak bizonyul6 eszkdzt. Szdmos cég azt koti ki feltételként,
hogy az aru cseréjét csak személyesen lehet megoldani, emiatt sokan inkabb eltekintenek a tavoli
varosban 1évo tigyfélszolgalathoz torténd utazastol.

- Egyaltalan nem szabalyos, hogy a vendégeknél 1év6 készpénzt a helyszinen foglaloként veszik
at, mert azt, ha késObb meggondolja magat a vevd, nem kell visszaadni, holott ez a pénz csupan
eldlegkeént viselkedik, amely visszajarna, ha a kézhezvételtdl szamitott nyolc munkanapon beliil a
bepalizott érdekl6dé mégsem kivanja megvasarolni a terméket - szogezte le a FEOSZ szovivdje.
Hozzatette: gyakran a jogszabdly altal biztositott elallasi idon beliil nem deriil ki, hogy az atvett
arucikk hatéastalan, esetleg hibas. Kispal szerint nem lehet elég O&vatosnak lenni a
termékbemutatokon, s semmiképpen sem ajanlott anélkiil beleugrani a szerzédéskotéssel jard
vasarlasba, hogy el6tte kiilon ne tajékozddtunk volna az eladasra kinalt eszk6zrol.



(Magyar Nemzet, 2013. jalius 15., hétfo, 12. oldal)

A tranzakcios illetéket a bankokkal szedetik be

Szinte minden bank athéritja a megemelt tranzakcios illetéket, ettdl fiiggetleniil van verseny a
bankok kozott, ahogy az illeték bevezetése eldtt is volt - mondta el lapunknak Gergely Péter. A
Bankracié.hu szakért6je kiemelte: a legolcsobb bankszamla éves dija 6000 forint koriil mozog, mig
a legdragabb elérheti a 40 ezer forintot is.

Aki racionalisan gondolkodik, most nem valt bankot, mert ha talal is egy pénzintézetet, ahol
olcsobban intézheti pénziigyeit, eléfordulhat, hogy az még nem érvényesitette araiban az atutaldsok
¢és a készpénzfelvétel illetékének emelését - mutatott rd a szakértd. Gergely Péter szerint Osszel
érdemes visszatérni a bankszadmlavaltds lehetOségére, ¢és akkor egy internetes kalkulatorral
ellendrizni, hogy érdemes-e bankot valtani. Ilyen kalkuldtor tobb honlapon is elérhetd, igy a
Bankrécio.hu-n is is: a szakértd szamitisai szerint az augusztus elsejétdl érvényes tranzakcios
illetékemelés mintegy 3200 forinttal emeli egy atlagos bankold koltségeit.Varga Mihdly
nemzetgazdasagi miniszter tegnap tudatta, hogy a kormanynak nincs feleléssége abban, hogy a
szinte teljes egészében a bankolok fizetik a tranzakcids illetéket. Az atharitas kiviil esik a pénziigyi
tranzakcios illetékrdl szolo torvény szabalyozasi korén, az elsdsorban fogyasztovédelmi kérdésnek
tekinthetd - irta a nemzetgazdasagi miniszter Vagé Gabor, LMP-s képvisel0 irasbeli kérdésére adott
valaszaban. Vago azt szerette volna megtudni, mit tesz a kormény a tranzakcios illeték atharitasa
iigyében. Varga Mihdly szerint a tranzakcids illeték bevezetése szorosan illeszkedik a munkét
terheld kozterhek aranyanak csokkentését és a forgalmi-fogyasztasi adok szerepének novelését
célzd adopolitikdba. A 2013. janudr 1-jén bevezetett add csekély mérték mellett, széles alapokon
meghatdrozva alkalmas a koltségvetési bevételek biztositasahoz. Varga ugy véli, a tdrvény
megalkotasakor a lehetd legmesszemendbben" figyelembe vették a fogyasztok érdekeit, hiszen az
ado6 alanyai nem 6k, hanem a pénzforgalmi szolgaltatok. (Szakértk szerint ezzel a megoldassal a
koltségvetés érdekeit vették figyelembe, hiszen igy a pénzintézetek szedik be az "adot", s az
biztosan megérkezik a kozos kasszaba.) A szabalyozas a miniszter szerint nem ad felhatalmazast
arra, hogy a bankok a pénziigyi tranzakcios illetéket kozvetlentil atharitsak.A Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF) még tavaly adott ki kozleményt az illetékre vonatkozodan. A kamatot,
dijat vagy koltséget érintdé kedvezdtlen egyoldalu szerzdésmoddositasokat a hitelintézeti torvény
ugyan nem zarja ki, am azokra csak korlatozasokkal ad lehetéséget, a PSZAF e jogszabalyi
eléirasok betartasat ellendrzi. Eszerint a pénzintézet nem vezethet be 0 dijat vagy koltséget az
egyoldalu szerz6désmodositas soran, illetve nem vezethet be 0j szamitasi modot. A legtobb bank
szdmlaszerzddéseiben szerepelt a készpénzfelvétel és az atutalds dija, de bizonyos bankszdmlaknal
ez nulla forint volt. Varga Mihaly irasbeli valaszaban arra is kitér, hogy a PSZAF tobb alkalommal
is eljarast inditott a dijak szdmitasi mdédjanak hatranyosan egyoldali modositasat tiltd rendelkezések
megsértése miatt, és tobbeknek vissza kell téritenitlik a jogosulatlanul atharitott illetéket. Itt azonban
a PSZAF nem azt vizsgilja, hogy a bank atharitotta vagy sem, hanem hogy az egyoldali
szerz6désmodositasra vonatkozd torvényt betartotta-e. Az MNB junius elején kiadott tanulmanya
szerint bankok a haztartasokra 80-90, a vallalatokra 90-95 szazalékban haritottak at a tranzakcios
illetéket.A magyarok 19 szazaléka intézi banki iigyeit az interneten keresztiil - deriil ki a GfK Retail
Banking Monitor felmérésébdl. Ez a régio orszagai kozott kozepes eredménynek szamit, bar a
szdmunkra fontos referencia orszagok kozott a netbankolok ardnya érezhetéen magasabb. Az
osztrakok 75 szazalékat nehéz lesz gyorsan utolérni, de sokat kell még fejlddni ahhoz is, hogy
megel6zziik Csehorszagot (44 szazalék), Szlovakiat (36 szazalék) vagy Szlovéniat (33 szazalék). A
netbank hasznélata - ahogy altalaban az internetezés is - leginkabb az érettségivel vagy felséfoku
végzettséggel rendelkezok, a 20-39 évesek €s a megyeszékhelyen vagy a fovarosban ¢lok korében
magasabb. A hazai banki iigyfelek korében az internet immar a méasodik legfontosabb informacids
csatornava kiizdotte fel magat, a pénziigyi tudatossag és megtakaritasi képességek novekedésével
pedig egyre jellemzdbb, hogy leginkabb az internet segitségével kovetik az {ligyfelek a pénziigyi
vilag eseményeit és a tdézsdei hireket.



http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=661225

(Nepszava.hu, 2013. jalius 12., péntek)

Sorra nyitnak a dohanyboltok

Mar tobb mint 5200 nemzeti dohanybolt megnyitott, egységes arculattal, az elvarasoknak
megfelelden - tajékoztatott a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt.

A kozlemény szerint a julius 1-jét6l mikodd 0j dohanytermék-kiskereskedelmi rendszer
elindulasardl, illetve a tovabbi 1épésekrdl és elvarasokrdl a tarsasdg kerekasztal-beszélgetést
rendezett, amelynek célja a szakmai egyeztetés €s az egyiittmiikodés megerdsitése volt.

A csiitortoki megbeszélésen részt vett a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag, a Magyar Dohany Kiskeresked6k Egyesiilete, a BAT Pécsi
Dohanygyar Kft., a Continental Dohanyipari Zrt., az Imperial Tobacco Magyarorszag Kft., a JTI
Hungary Zrt. és a Philip Morris Magyarorszag Kft.

Az egyeztetés résztvevOi  egyetértettek abban, hogy a nemzeti dohanyboltok
miikodoképességének ¢€s jovedelmezdségének biztositdsa kulcsfontossdgi a dohanytermék-
kiskereskedelmi rendszer ¢és a magyarorszagi dohanypiac megfeleld, legalis mikodése
szempontjabol. Az illegélis kereskedelemnek a fogyasztok, az allam és a dohanypiaci szereplok
szamara is sulyosan hatranyos kdvetkezményei vannak, ezért a feketekereskedelem visszaszoritasa
koz0s érdek - all a kozleményben.

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/sorra-nyitnak-a-dohanyboltok/

(T6zsdefoérum, 2013. julius 12., péntek)

5200 dohanybolt mar megnyitott

Mar tobb mint 5200 nemzeti dohanybolt megnyitott, egységes arculattal, az elvardsoknak
megfelelden - tdjékoztatott a Nemzeti Dohdnykereskedelmi Nonprofit Zrt. csiitortokon.

A kozlemény szerint a julius 1-jét6l mikodd 0j dohanytermék-kiskereskedelmi rendszer
elindulasarol, illetve a tovabbi lépésekrdl és elvardsokrdl a tarsasdg kerekasztal-beszélgetést
rendezett, amelynek célja a szakmai egyeztetés €s az egyiittmiikodés megerdsitése volt.

Munkat keres? Valasszon tobb ezer allaslehetdség koziil!

A csiitortoki megbeszélésen részt vett a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag, a Magyar Dohdny Kiskereskedék Egyesiilete, a BAT Pécsi
Dohanygyar Kft., a Continental Dohanyipari Zrt., az Imperial Tobacco Magyarorszag Kft., a JTI
Hungary Zrt. és a Philip Morris Magyarorszag Kft.

Az egyeztetés résztvevOi egyetértettek abban, hogy a nemzeti dohanyboltok
miikodoképességének ¢és jovedelmezdségének biztositdsa kulcsfontossdgi a dohanytermék-
kiskereskedelmi rendszer és a magyarorszdgi dohanypiac megfeleld, legalis milkddése
szempontjabol. Az illegalis kereskedelemnek a fogyasztok, az allam €s a dohanypiaci szereplok
szamara is stlyosan hatranyos kovetkezményei vannak, ezért a feketekereskedelem visszaszoritasa
kozos érdek - all a kézleményben.

http://www.mfor.hu/cikkek/5200 dohanybolt mar megnyitott.html

(mfor.hu, 2013. jalius 12., péntek)


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=661225
http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/sorra-nyitnak-a-dohanyboltok/
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Békés megyében rend van

Tobb mint egy hete, julius 2-an kezdte meg nyari ellenOrzéssorozatat a Nemzeti Ado- ¢€s
Véamhivatal. A fogyasztovédok egy honappal korabban kezdtek, mar junius eleje ota figyelik az
esetleges szabalytalansagokat - adta hiriil a Békés Megyei Hirlap.

Elobbiek a DéEl-Alfoldon tavaly 1459 ellendrzést folytattak le, és az esetek 27,7 szazalékaban
tapasztaltak jogsértést. A kiszabott mulasztasi birsdg 6sszege 55 milli6 forint volt a régidban.

- Junius elsé hetében kezdddtek el a nyari ellendrzések Békés megyében - tudta meg a Békés
Megyei Hirlap Szebegyinszkiné Uhrin Mariatél. A Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségének igazgatoja elmondta, kevés esetben talaltak problémat.

- Az ellendrzés kezdete ota eltelt hat hétben csak aprobb hidnyossagokkal szembesiiltiink.
Egyebek kozt a mérdeszkozok hitelesitésével voltak gondok. Emellett sok helyen a
csomagoldanyag sulyat is belemérték a vasarolt mennyiségbe, ami szintén szabalytalan.

- Ugy gondolom, a javulé eredményhez hozzijarulnak rendszeres tijékoztatd eléadasaink is,
melyeknek koszonhetéen egyre tobben ismerik meg a tevékenységiikre vonatkozo aktudlis
jogszabalyokat. - idézi a Békés Megyei Hirlap Szebegyinszkiné Uhrin Mariat a Békés Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségének igazgatojat.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/bekes megyeben rend van

(turizmusonline.hu, 2013. julius 12., péntek)

Eltint a sor felirat sok hazai sorrol

Ma mar az ital és a keverék szavakat hasznaljak az izesitett sorok gyartoi, ezekben a sor ugyanis
csak az egyik Osszetevdje a terméknek - hangzott el az MR1-Kossuth Radi6é miisoraban.

Az alkoholmentesnek feltiintetett sorok bizonyos esetekben tartalmazhatnak minimalis alkoholt,
a Magyar Elelmiszerkonyv iranyelve szerint ugyanis az alkoholmentes sérben az alkoholtartalom
legfeljebb fél térfogatszazalék lehet - mondta az MR1-Kossuth Radié 180 perccimii miisoraban a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje

Filop Zsuzsanna az elmult években elterjedt izesitett sorok forgalmazasaval kapcsolatban
kiemelte azt is, hogy a Magyar Elelmiszerkonyv meghatarozza, mit lehet sérnek nevezni. Eppen
azért hianyzik mostandban a sor megjeldlés egyes termékekrdl, mert az iranyelvet a kozelmultban
modositottak.

Hozzatette, ha a sziirés, érlelés utdn egyéb izfokozokat tarsitanak az érintett termékekhez, nem
lehet s6rnek nevezni, vagy ha szerepel is a sor kifejezés a dobozon, egyértelmiien utalni kell arra,
hogy az csak egy 0sszetevdje a terméknek. Ezért ma mar inkdbb az ital és a keverék sz6t hasznaljak
a gyartok.

Az idei fogyasztovédelmi ellendrzések szempontjai hasonléak a korabbi évekéhez, hangstlyt
helyeznek azonban az idegen nyelven torténd probavasarldsokra - tette hozza. A szovivo szerint a
tapasztalatok miatt kiemelten figyelnek majd a taxisokra is.

Fiilop Zsuzsanna szolt arrdl is, hogy nemcsak a birsdg miatt nem érdemes arverni a fogyasztokat,
hanem azért sem, mert ezzel csorbul a vendéglatok, éttermek hirneve. Példaként emlitette az
amerikai nagykovetség feketelistajat. Pozitiv fejleménynek értékelte ugyanakkor, hogy sok helyen
tobb nyelven is felhivjak a vendégek figyelmét az artajékoztatd rendelés eldtti alapos attekintésére.

http://hvg.hu/itthon/20130712 Eltunt a sor felirat sok sorrol#rss



http://www.turizmusonline.hu/cikk/bekes_megyeben_rend_van
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(HVG.hu, 2013. julius 12., péntek)

Sejtik, kik és miért lopjak a gazorat, de hallgatnak rola

Egyre tobben panaszkodnak arra, hogy ellopott gazérajuk utdn magasan becsiilt szamlat kapnak
a szolgaltatétol. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség eddig minden esetben azt allapitotta meg, hogy a Tigdz az lizletszabalyzatnak
megfelelden jart el. Arrdl, hogy ki és miért lopja el a gazorat, csak feltételezése van a
szolgaltatonak.

Két éve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelséghez
minddssze egyetlen panasz érkezett gédzoralopassal Osszefiiggésben. Azota mar 22 esetben kellett
vizsgalodnia a hatosagnak. Ha a gazmérdt elloptdk, a szolgaltatd becsléssel allapitja meg a
fogyasztast. A becslés az utolso, fényképpel dokumentalt mérdleolvasastol indul.

"Abban az esetben, ha a becsiilt szdmla meghaladja az el6z6 év azonos iddszakdra levetitett
mennyiség masfélszeresét, a kifogas benyujtasanak halasztd hatdlya van a szdmla befizetésére" —
tudatta Jacs6 Péter, a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség helyettes vezetdje.

A szolgaltatonak 15 napon beliil el kell birdlnia a kifogést, és az eredményrdl irasban kell
tajékoztatnia a fogyasztot. Ha a dontéssel a felhasznaldo nem ért egyet, birosaghoz fordulhat. A
Tigéaznal az utébbi harom évben 1000 gazoralopast jelentettek be. A cégnél sejtik ugyan, hogy miért
tlinnek el az 6rak, de a sejtésrél a szovivé nem beszElt a Hir TV-nek. Azt allitotta, hogy mindig a
Magyar Energia Hivatal altal jovahagyott iizletszabalyzat szerint jarnak el. "Ha valakinek elloptak a
gazmérdjét, akkor az utolsd fényképes dokumentacion rogzitett mérdallastol a mérd ellopasaig eltelt
idészakra becslést kell késziteni az iizletszabalyzat alapjan, illetve a fogyasztd korabbi fogyasztoi
szokasai alapjan" — kozolte Szaraz Gabor, a Tigaz Zrt. szovivoje.

Eddig a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei fogyasztovédelmi hatdsag egyetlen panaszos esetében
sem allapitotta meg, hogy a szolgaltatd becslése jogsértd lett volna.

http://mno.hu/ahirtvhirei/sejtik-kik-es-miert-lopjak-a-gazorat-de-hallgatnak-rola-1172467

(Mno.hu, 2013. julius 13., szombat)

Nem cserélték ki a hibas terméket

Tavasszal rendeltem egy magneses terapids matracot. A termék egy-két havi hasznalat utan
Osszevissza gylirédott, olyannyira, hogy 1-2 cm-es kitliremkedések nyomjdk a testfeliiletet. A
cégnek reklamacios telefonszdma nincs. A termékhez mellékelt konyvben a reklamaciora utalas
utani két sor vastagon, feketén at van htzva. A kdényvben szerepld e-mail cim 1s hamis. Végre nagy
nehézségek aran eljutottam a reklamdacioig, ahol fotot kértek a termékrdl e-mailben. Végiil azzal
utasitottak el, hogy csak elektromos hibat orvosolnak. Felhdboritd, hogy ilyen eléfordulhat egy
tévében is reklamozott termék esetében.

Zsiros Balazsné, Budapest

(Metropol, 2013. jalius 16., kedd, 15. oldal)

A szolgaltatokra sok a panasz


http://mno.hu/ahirtvhirei/sejtik-kik-es-miert-lopjak-a-gazorat-de-hallgatnak-rola-1172467

Az elmult negyedévben tobb mint haromszaz panasz érkezett a hirk6zlési biztoshoz, az tigyfelek
a szamlakon kiviil az tigyfélszolgalatokkal sem minden esetben voltak elégedettek, a szolgaltatokat
nagyjabol piaci részesedésiiknek megfeleléen panaszoltdk be. A valaszlevelek sziikszaviak, a
dijcsomagok értelmezését ¢€s alkalmazasat sokszor adminisztrativ akadalyok nehezitik, de az
altalanos szerzddési feltételek alkalmazasa sem minden esetben volt egyértelmli a hatdsag
tapasztalata szerint.

Szamos kifogassal éltek az elmult negyedévben a hirkozlési biztoshoz fordulo iigyfelek. Sok
probléma adodott a szamlakkal, de tobben az iigyfélszolgalatokkal is elégedetlenek voltak, a
szamhordozassal azonban nem volt gond.

Az elmult harom hénapban Osszesen 313 panasz érkezett a média- és hirkozlési biztoshoz
hirk6zlési ligyekben — tudta meg a Napi Gazdasag a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol
(NMHH). A szolgaltatok magatartasat kifogasoldé 139 panaszbeadvany megoszlasa tiikrozi piaci
részesedéslik aranyat. Szamlazasi gyakorlat miatt tobb tucat beadvany érkezett, leginkabb tartalmi,
formai kifogasokkal, az eléfizetok elsGsorban a szamlan szerepld Osszegeket, illetve szamukra
ismeretlen tételeket kifogasoltak. Sokan panaszkodtak amiatt is, hogy az ligyfélszolgalatokon nem
kaptak megfeleld tajékoztatast, hosszl volt a varakozasi id0 vagy elérhetetlen az iigyfélszolgalat,
illetve nem volt egyértelmt a kapott informacio. Az tigyfelek szerint a szolgaltatoi valaszlevelek
rendkiviil sziikszaviak, ami azt a benyomast kelti, hogy a szolgéaltatd nem kivan érdemben
foglalkozni problémajukkal. Tizenketten azért fordultak a biztoshoz, mert szerintiikk a szolgaltatd
nem teljesiti az Uj dijcsomagban vallalt szolgaltatast, példaul tovabbra is a korabbi dijcsomag
szerinti savszélességet vagy csatornakiosztast biztositja, illetve aszerint szamldz, de olyan is
el6fordul, hogy a szolgaltaté a régi és az Uj szolgaltatds dijat is kiszdmlazta. Szintén 12 panasz
érkezett amiatt, hogy a szolgaltatd a kedvezményeket nem érvényesiti, vagy tovabbra is a kordbban
igénybe vett dijcsomag szerint szamldz. Az NMHH szerint altaldban a szolgaltatdé adminisztracios
hibaja okozza az érdeksérelmet, amely hibat a szolgaltatok rovid idon beliil orvosoljak és
jellemzden kompenzaciot is biztositanak az eldfizetonek.

Sok eldfizetd fordult a hatdosdghoz azt gondolva, hogy a szerzddésére kizardlag az egyéni
elofizetéi szerzddés vonatkozik, a biztos eljardsa soran azonban igyekszik tudatositani a
panaszosokban, hogy az altalanos szerzédési feltételek is részei az eldfizetdi szerzédésnek.

A panaszosok nehézségekrdl szamoltak be a hatarozott idejii szerzodések megsziintetésében,
illetve tobben kifogasoltak, hogy a szolgaltatok ragaszkodnak az eldfizetdi szerzddésben foglalt
kotbérfizetéshez. Eléfordul, hogy a biztosi eljaras soran sikeriil elérni, hogy a szolgaltaté — bar a
felmondas mar megtortént — a kiszamlazott kotbér egy részétél méltdnyossagbol eltekintsen vagy
egyeb fizetési kedvezményt biztositson. Tobb példa akadt arra is, hogy az iigyfél szamara a
szerz0dés megkdtése utan valt ismertté, hogy a megadott cimen a szolgaltatd nem tudja telepiteni a
szolgaltatast, tobben pedig a hosszu hibaelharitasi 1d6t kifogdsoltak. Ilyenkor a biztos
megkeresésére a szolgaltatok jellemzdéen kifizetik a késedelem miatti kotbért a panaszosnak.
Szamos problémat okoznak az emelt dijas fogadott lizenetek, eléfordul, hogy az alapértelmezetten
vagy az eldfizetd altal beallitott tiltast a telefon haszndloja akaratan kiviil feloldja, a szolgaltatas
pedig jelentds koltségeket generdl. Ilyenkor az eljaras sordn az okozza a nehézséget, hogy a biztos
kizarolag a hirkozlési szolgaltatot vizsgalhatja, amely azonban csupdn kozvetitdnek, a technikai
hatteret biztositd félnek tekinthetd, igy a kiszdmlazott forgalmi dij elengedésétdl el is zarkozik.
Gyakori, hogy a panaszosok a jogszabalyban el6irtnadl szélesebb korben ¢és magasabb
kotbérosszegeket szeretnének érvényesiteni a szolgaltatd szerzddésszegésekor, olykor pedig a
kotbér mellett kartéritési igénnyel is fellépnek.

A korabbi idészakokhoz képest a negyedévben elenyészd panaszt okozott a szamhordozas vagy
a kéretlen hivasok és sms-ek, szdndékolatlan roaming miatt azonban egyaltalan nem érkezett
beadvany, ahogy a csatornakiosztds-modositassal ¢€s szolgaltatovaltassal vagy a szolgaltatés
kimaradésaval kapcsolatban sem.

(Napi Gazdasag, 2013. julius 16., kedd, 1+3. oldal)



A biztositokkal védenék piacukat a kereskedok

Magyarorszagon is régota tart a szervizek és a biztositok harca. Erdekes modon a két fél
korabban még egy taborban volt: 2006 decemberében a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 6sszesen
6,8 milliard forintra birsdgolta az Allianz Hungéria és a Generali-Providencia Biztositot, a
Gépjarmii  Markakereskedok Orszagos Szovetségét ¢és tobb biztositasi alkuszt azért, mert
megalapozottnak latta, hogy a felek egymas kozott megallapodtak a markakereskedések esetében
alkalmazott javitoi oradijakrol, illetve egyéb versenykorlatozo megallapodast kotottek. A GVH
dontését 2009 végén jovahagyta a Fvarosi [télotabla, am ekkorra mér a biztositok és a kereskeddk
kozotti viszony megromlott — sokak szerint épp azért, mert a kordbbi tilszamlazasi gyakorlatokat a
valsag végleg eltiintette a piacrol.

A problémak hasonléak a romén piacon tapasztalthoz — a markakereskedék nehezményezik,
hogy a biztositok az ligyfél kérésére szamla nélkiil is hajlanddak kartéritést fizetni. Ebben az
esetben a biztositok nem vizsgaljak, hogy egyaltalan megtorténik-e a javitds — emiatt a piaci
nézetek szerint minimum 30 szadzalékkal kisebb a kifizetett kar0sszeg. Hazankban ugyanakkor
lényegében lehetetlen a roman piacon most felpanaszolt gyakorlat megismétlodése, mivel a
torvények szerint a biztositdé nem Iéphet eldre — barmilyen kifizetéshez az ligyfél nyilatkozata
sziikségeltetik.

A kereskedok ¢és a biztositok harcaban az elmult honapokban a szervizek elbuktak azt a
kezdeményezésiiket, mely szerint a biztositoknak nincs joguk gazdasagi totdlkarossd mindsiteni a
gépjarmiiveket. Ugyancsak a gépjarmiilobbi probalta elérni, hogy a biztositok csak abban az esetben
fizessenek kartéritést, ha az ligyfél a magyar szdmviteli torvény eldirdsainak megfeleld szamlaval
tudja igazolni a javitast. Ugyanakkor — miként erre a kozelmultban Szabo Maté, az allampolgari
jogok biztosa is ramutatott — sériilne a tulajdonhoz vald jog és a jogbiztonsag akkor, ha ilyen
feltételhez kotnénk a kartérités kifizetését. A biztosité — mint a karért felelds személy képviseldje —
koteles az eredeti allapotot helyreallitani, ha pedig ez nem lehetséges, koteles megtériteni a karosult
vagyoni €és nem vagyoni karat. Ha azonban a karosult gy dont, hogy nem javittat, vagy maga
javitja meg kocsijat, értelemszerlien sajat munkéjardl nem tud szamlat adni. Ugyanakkor a biztos
szerint ilyen esetekben a biztositott csak a kartérités nettd 6sszegére jogosult, hiszen szamla nélkiil
nincs mire fizetni az afat. (Ez persze tovabbi kedvezmény a biztositonak, mivel a pénziigyi
intézmények afamentes szolgaltatast nyljtanak, azaz nem tudnak forgalmi adot visszaigényelni.)

A biztositok szerint a szervizlobbi Uj és ) tAmadasaval olyan feladatot — a piacvédelmet — akar a
biztositokra testalni, ami sajat szakmai feladatuk lenne: kisziirni magukbol a "sufnituning"-cégeket,
amelyek — szamottevden alacsonyabb dij mellett — szamlaadas nélkiil végzik el a balesetes autok
javitasat.

(Napi Gazdasag, 2013. julius 16., kedd, 7. oldal)

Idén sem volt fogyasztovédelem nélkiil a Viz, Zene, Virag Fesztival Tatan

Ez évben 20. alkalommal rendezték meg a Viz - Zene- Virdg Fesztivalt Tatan, a Vizek
varosaban, a festdi topart koriil. Szines programok €s rengeteg latnivalod varta az érdekléddket. A
Komarom-Esztergom Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége a rendezvényen
megjelent vallalkozdsokat szurdprobaszerlien vizsgalta, az ellen6rzés pozitiv megallapitasa,
miszerint minden kereskedo eleget tett nyugtaadasi kotelezettségének.

A fogyasztovédelmi hatosag részérdl 11 ellendrzésre keriilt sor, 10 kereskedd mellett a szervezo
vallalkozast is megvizsgaltak. Megallapitas kizardlag 7 kitelepiilt kereskedére vonatkozodan kertilt
sor, - eladasi ar , illetve a kereskeddre vonatkozé adatok hianya miatt, - melyeket a helyszinen
potoltak az érdekeltek, ennek megtdrténtérdl minden esetben meggydzddtek a feliigyelok.



Az ellenOrzés tapasztalatai azt mutatjadk, hogy egyre nagyobb a jogkdvetd magatartds a
vallalkozasok részérdl, emellett érezhetd a hatdsag felvilagositd, preventiv tevékenységének az
eredménye.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/id%C3%A9n-sem-volt-
foqyaszt%C3%B3v%C3%A9delem-n%C3%A91k%C3%BCIl-v%C3%ADz-zene-vir%eC3%Alg-
fesztivioC3%A1l-tat%C3%Aln

(elemzeskozpont.hu, 2013. jalius 15., hétfo)

Melyiket valasszuk? Akar az életiink is milhat rajta

Ezek a termékek, az egyszer(i hajszaritoktol a professzionalis hajformazokig, rendkiviil széles
valasztékban, kiilonboz6 arkategoridkban kaphatok. Sok kozottiik a tavol-keleti orszagokbol érkezd,
gyakran egyszer(i kivitelli késziilék. Tekintettel arra, hogy ezeket a termékeket gyakran vizes
kornyezetben (példaul fiirdészobaban) hasznaljak, kiilonosen fontos, hogy megfeleljenck a
biztonsagossagi kovetelményeknek.

Legutobbi, e termékkort érinté  témavizsgalatunk  keretében az  ellenérzés 46
aruhazlanchoz/iizletlanchoz tartozo egységet, 241 egyéb kiskereskedelmi iizletet, tovabba egy
esetben nagykereskedelemmel is foglalkoz6 egységet érintett. A vizsgalat soran 0sszesen 1431 féle,
3597 darab hajkezeld késziilék keriilt ellendrzésre, melybdl 233 féle, 467 darab esett kifogas ala
valamilyen szempontbol.

A késziilekeken kotelezden feltiintetendd jelolésekkel kapcsolatban a feliigyeldk csak néhany
esetben allapitottak meg hidnyossagot. A gyartd neve, jele vagy kereskedelmi markajele, valamint
az alapvet6 miiszaki jellemzok legtobbje csak 1-2 fajta (3-4 darab) terméknél hianyzott, mely 0,3
szézalék alatti kifogdsolasi ardnyt eredményezett. Az azonosito jeldlés (tipusjel vagy modellszam),
a miszaki adatok koziil a II. érintésvédelmi osztaly jele, a késziilék viz kozelében wvald
hasznalatanak tiltasat jelold szimbolum vagy figyelmeztetd felirat hianya, illetve a megfeleldségi
jeloléssel kapcsolatos hidnyossag mar nagyobb szamu késziiléknél adodott, azonban a kifogasolasi
arany még ezek tekintetében is 1 szdzalék alatt maradt.

A villamossagi termékek megfeleldségét igazold dokumentacid (EK megfeleldségi nyilatkozat és
miiszaki dokumentécio) csupan egy darab ellendrzott termékhez nem allt rendelkezésre.

A legtdbb hianyossagrol a hajkezeld késziilékek magyar nyelvii hasznalati-kezelési utmutatdival
kapcsolatban tudunk beszamolni. Az ellenérzott termékfajtak 15 szazalékahoz vagy nem allt
rendelkezésre ilyen dokumentum, vagy a meglévd utasitdsok nem tartalmaztak bizonyos, a
késziilékek biztonsagos hasznalatahoz sziikséges tajékoztatasokat.

Az ellendrzéseket végzo feliigyelok 3 fajta (21 darab) olyan késziiléket talaltak kereskedelmi
forgalomban, amelyek kordbban mar letiltasra keriiltek. RAPEX rendszerben bejelentett veszélyes
terméket a témavizsgalat ideje alatt az ellendrzott egységekben nem darusitottak. Letiltott
hajszaritokrol itt tajékozodhat

A témavizsgalat keretében szemrevételezés soran felmeriilt gyant alapjan o6tféle késziilékbol
keriilt sor mintavételezésre. Az NFH akkreditalt Mechanikai és Villamos Laboratoriuma

altal elvégzett vizsgalatok két terméknél tartak fel szabvanykovetelménytdl valo eltérést.

A laboratériumi vizsgalatok soran megallapitott jellemz0 hibdk a hajszaritok esetében:

Az aktiv részek megérintése elleni védelem nem megfeleld.

A kettds szigetelésli hajszaritoknal tapintdtiivel megérinthetd a meleg levegdt kifuvo racson
keresztiil a fesziiltség alatti, onmiikodéen visszakapcsolo hokioldd (klixon), igy dramiités kockazata
all fenn.

A motort és a fiitdszalakat 0sszekotd vezetékek helyzetiikben nem rogzitettek.


http://www.elemzeskozpont.hu/content/idén-sem-volt-fogyasztóvédelem-nélkül-víz-zene-virág-fesztivál-tatán
http://www.elemzeskozpont.hu/content/idén-sem-volt-fogyasztóvédelem-nélkül-víz-zene-virág-fesztivál-tatán
http://www.elemzeskozpont.hu/content/idén-sem-volt-fogyasztóvédelem-nélkül-víz-zene-virág-fesztivál-tatán

A szakszerlitlen mukodtetés vizsgéalatanal, miutdn a hdékioldo nem a megfeleld helyre volt
beépitve, ezért nem jelezte idoben a tilmelegedést, nem kapcsolta ki a késziiléket, igy a felizzott
fiitdszalak meggyujtottak a burkolatot, az €gd részecskék lehullottak.

Hajszaritok hasznalata kozben elkeriilhetetlen, hogy hajszal és por ne keriiljon be a racson
keresztiil a késziilékbe akar a levegdt szivo oldal, akar a forrd levegot kifujo oldal felol, vagy
véletleniil kézzel elfedjiik a szivoracsot. Ennek kovetkeztében a ventilator forgasa lelassul, a
ventilacid hitohatasa csokken, a fiitdszal felizzik és a burkolat kigyullad, ha a hokioldd nem
kapcsolja le a késziiléket. A megfelelden miikodd, Onmagétdl visszakapcsolodd hokioldod
tulmelegedésnél kikapcsol, és ha lehiil, ismét a normal hdmérsékletre kapcsolja vissza a késziiléket.
Csak szakaszos miikodésre alkalmas, ezért a hobiztositonak megbizhatéan kell mitkddnie.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/vigyazat-eletveszelyes-lehet-a-hajszaritoja-1172033

(Mno.hu, 2013. julius 15., hétfo)

Kiskoruak is kapnak cigit a trafikban

Nyolcbol hat trafikban vasarolhatott cigarettat egy kiskorti az RTL Klub riportja szerint, holott a
torvény szerint 18 év alatti személy nem is tartézkodhat a dohanyboltokban. A rejtett kameras
felvételekbdl kideriil, minddssze két nemzeti dohdnyboltban kérte el az eladdo a 16 éves fil
személyigazolvanyat.

A hirre maga Lazar Janos reagalt; felkérte Gyulay Zsoltot, a Nemzeti Dohanykereskedelmi (ND)
Nonprofit Zrt. vezérigazgatojat, vizsgalja ki, szolgaltak-e ki gyerekeket a nemzeti kiskereskedelmi
trafikhalézatban. A Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar tovabba arra kérte a vezérigazgatot,
hogy ha a hir igaz, "a torvény szellemében eljarva" 48 oran beliil vonassa vissza az érintett trafikok
koncesszidjat. Am a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar kéréseivel tobb gond is van. Egyfeldl az
ND Nonprofit Zrt. csupan egy 100 szazalékban allami tulajdonu tarsasag, de nem hatosag, igy nincs
joga arra, hogy maga kérje ki és vizsgalja meg a rejtett kameras felvételeket. A problémara épp a
tarsasag sajtoéosztalya hivta fel lapunk figyelmét, ugyanakkor a vizsgalat mddjara vonatkozo
részletes tajékoztatast késdbbre igértek. Masfeldl a torvény alapjan jelenleg arra sincs mod, hogy
elvegyék a koncessziot a vétkes trafikostol, ugyanis a jogszabalyban azt rogzitették, hogy ehhez
legalabb haromszor kell megsérteni a szabalyokat. Vagy mint a jogszabalyban olvashat6: akkor
vehet6 el a koncesszio, ha "a dohanytermék-kiskereskedd 1 éven beliil legalabb harom kiilonb6z6
alkalommal a dohénytermék-kereskedelmi tevékenységgel Osszefliggd szabdlyokat megsértette,
mely jogsértés tényérdl a vamhatosdg vagy a fogyasztovédelmi hatdsag hatdrozatot hozott".A
kormany kozleménye hangstlyozza: "a fiatalkordak dohanyzésanak visszaszoritdsardl és a
dohanytermékek kiskereskedelmérdl szolo torvény elfogadasaval a jogalkotd szandéka egyértelmii
volt. A 18 év alatti fiatalok nem vasarolhatnak és nem is tartozkodhatnak a Nemzeti
Dohanyboltokban". Még ha a torvényhoz6 szdndéka egyértelmii is volt, nem csak a kereskedelmi
televizid igazolja a megvalositds nehézségeit. Legutobb a Blikk szamolt be rola, hogy Csintalan
Sandor volt orszaggyiilési képviseld cigarettat vett kiskoruaknak, miutan azok udvariasan
megkérték. Kozben egy csunya félreértés is borzolja a kedélyeket, mert a volt trafikosok és egyéb
arusok egészen tegnapig ugy tudtak, hétfo éjfélig adhatnak el dohanyarut az tizletiikben, am koézben
kideriilt: a hataridé ma ¢éjfél. Mint az ND Nonprofit Zrt.-t6] megtudtuk, jogértelmezési problémarol
van sz6, hiszen maga térvény gy rendelkezik: a paragrafusok hatalyba 1épését kovetd 15 napig
lehet még a dohanyboltokon kiviil cigarettat arusitani. Mivel a trafiktérvény julius 1-jén Iépett
érvénybe, az azt kovetd 15. nap julius 16-ra, nem 15-re esik. A félreértést egyebek mellett az
tartotta életben, hogy a hiradasokban is rendre a fals informécio6 jelent meg a hataridérél.Egy nap
haladékot kaphattak tehat a régi trafikosok, viszont veliik szemben mostant6l nincs kegyelem, a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) megkezdte az ellenérzéseket. A vizsgélat szinte példatlanul
alapos, az adoellendrok munkajat a kozteriilet-feliigyelok és a polgardrok is segitik, mégpedig ugy,
hogy tajékoztatast adnak arrdl, hogy feltételezhetd az engedély nélkiili dohanyforgalmazéas. Ha


http://mno.hu/fogyasztovedelem/vigyazat-eletveszelyes-lehet-a-hajszaritoja-1172033

valamelyik véllalkozas a hataridé utan engedély nélkiil arusit cigarettat, sulyos pénzbiintetésre
szamithat, ami 6tt6l 6tszazmillio forintig terjedhet.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=662177

(Nepszava.hu, 2013. julius 16., kedd)

Hol tartsuk a pénzt?

Zalaegerszeg - Aki megtakaritassal rendelkezik, most érdemes alaposan atgondolnia, hol tartja a
pénzét. Az utobbi idészak pénziigypolitikai intézkedései miatt eléfordulhat ugyanis, hogy a
befektetés nomindlisan veszit az értékébdl.

A jegybanki alapkamat folyamatos csdkkenése jo hir a hiteladosoknak, am bosszsagot okozhat
mindazoknak, akik hagyomanyos befektetési formakkal szeretnék fialtatni pénziiket — az apadé
kamat ugyanis kisebb hozamot jelent. Ezenfeliil nemrég elfogadta a parlament azt a koltségvetési
kiigazitd6 csomagot, amely megemeli a mar kordbban bevezetett tranzakcidos adot, valamint
egészségligyi hozzajarulassal (EHO) terheli a kamatjovedelmeket, kvazi noveli tehat a szintén
régrol ismert kamatadot is. Kovetkezésképpen egy rosszul megvalasztott befektetéssel bukhat az
igyfél. Kozosségi oldalakon terjed egy példaszamitas: ha két honapra, éves 4,5 szazalékos kamatra
betesziink a bankba 100 ezer forintot, a tényleges kamat kisebb lesz, mint a kamatad6, az EHO ¢s a
felvételkor fizetendo tranzakcids add Osszege. Két honap utan tehat kevesebb pénzt kapunk kézhez,
mint amennyit "befektettiink".

Németh Kéroly (balrol) pénzt vesz fel egy bankautomatibol a megyeszékhely féutcdjan. Az
ilyen tipusu tranzakcio illetéke duplajara né augusztustol. Foto: Pezzetta Umberto

Réadasul a fenti példa (amely a kamatra 752 forintot, a kdltségekre pedig 768 forintot szamol)
még optimistanak is tekinthetd, a Napi Gazdasag friss informécioi szerint ugyanis a forintbetétek
atlagos kamata 3,88 sz4zalékra csokkent (ezaltal még kisebb lehet a valds hozam). Kindlkozik tehat
a kérdés: mikor veszithetlink a banki tigyleten, és mire figyeljlink, ha a megtakaritason nem bukni,
hanem nyerni szeretnénk? Kérdéseinkkel a Pénziigyi Tanacsadé Irodahaldzathoz és
pénzintézetekhez fordultunk.

— Ahogy a példa is mutatja, elképzelhetd, hogy az 0j szabalyok augusztusi hatalybalépését
kovetden a bankban elhelyezett betéten (kiilonosen rovid tdvon, a lekotés végén készpénzben
felvéve) veszteséget realizal a fogyasztd — reagalt érdeklddésiinkre dr. Morvai Gébor, a Pénziigyi
Tanacsado Irodahéalozat szovivé-koordinatora.

— Ennek oka, hogy az alacsony jegybanki alapkamat miatt alacsonyak a banki kamatok, a
kamatadé mellett megjelenik a kamatnyereséget terheldé EHO, és a pénzmozgasokat terheld
tranzakcios illeték mértéke is emelkedik. Fontos, hogy pusztan a betétlek6tés miatt negativ hozam
nem lehetséges, mivel a kamatadd és az EHO az elért hozamot terheli. A példa alapjan tehat a
negativ végeredményhez tovabbi tranzakciora is sziikség van.

A szakember szerint a haztartasoknak érdemes tujragondolniuk befektetési szokasaikat.
Ugyanakkor tovabbra is lehet olyan betétlekotési format taldlni, amely az alapvetd célokra
(inflaciokovetés, redlértéken szamitott gyarapodas) alkalmas.

Valasztas

Jelenleg ugy tlinik, a bankbetétek koziil a kozép-, vagy hosszl tdva lekotések alkalmasak arra,
hogy a megtakaritds valoban értékallo legyen. A banki befektetések koziil egyértelmiien a tartds
befektetési szerz6dés (TBSZ) javasolhatd. Ennek legfobb elonye, hogy aki ilyen szamlan helyezi el
megtakaritasait, részben vagy egészben mentesiilhet az elért hozamok addjanak megfizetése alol. A
konstrukci6 célja az oOngondoskodas és (ahogy ez a névbdl is kitlinik) a hosszabb tava
megtakaritasok 0sztonzése — jelezte Morvai Gabor. A TBSZ akkor mentesiilhet a kdzteher alol, ha
augusztus 1. el6tt megkoti szerz6dését az ligyfél, és ha legalabb a 3. év végéig érintetleniil hagyja
befektetését.


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=662177

— A lakossag jelentds része hozzaszokott ahhoz, hogy a bankban legalabb inflaciokdvetd, de
inkabb realértéken szamitott értéknovekedést érhet el. Am a fogyasztoknak meg kell érteniiik, hogy
a lehetd legjobb megoldas megtalaldsa tudatos utdnajarast igényel. Ez akér azt is jelenti, hogy a
bankbetét helyett mas lehetdséget valasztanak, példaul az allampapirokat, amelyek jellemzden a
magasabb kamatszint ¢és az allami garancia elOnyeit hordozzak. Ugyancsak indokolt lehet a
pénzkezelési szokasok ujragondoldsa. Noha varhatoan a kartyas fizetések esetében is emelkednek a
koltségek, még mindig kedvezobbek lesznek a készpénzes fizetéseknél. Kiilondsen akkor érdemes
ezt szem eldtt tartani, amikor a készpénzfelvétel indokolatlan. Sokan vannak példdul, akik a
szupermarket el6terében ATM-bdl felveszik a pénzt, majd a pénztarnal azzal fizetnek, noha a
kartyajukat is hasznalhatnak, megsporolva ezzel a pénzfelvétel magasabb koltségeit — tette hozza a
szOVivo.

Veszélyek

Dr. Morvai Gabor egy negativ trendre is felhivta a figyelmet: az alternativ megoldasok keresése
kozben sokan piramis rendszerben épitkezd, nehezen beazonosithatd hatterti, rendkiviil magas
haszonkulcsot 1igérd, bizonytalan '"befektetések" fel¢ fordulnak. Ezek fogyasztovédelmi
szempontbol kockézatosak lehetnek, érdemes tehat a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
internetes keresdjében megnézni, hogy az adott cég vagy iigynok rendelkezik-e a sziikséges
engedéllyel. A PSZAF honlapjan egyébként naprakész, a teljes kinalatot lefedé betét- és
megtakaritas-keresd alkalmazast is taldlnak az tligyfelek, akik emellett a Pénziigyi Tanacsadd
Irodékban is hasznos informéciokhoz juthatnak.

Bankok

Néhany hazai bankot is megkerestiink a t¢émaval kapcsolatban. Egyebek kozt arrol érdeklddtiink,
hogy a jelenlegi helyzetben mely megtakaritdsi formak a legkedvezObbek az atlagos (néhany
szazezres, néhany millios) befektetésben gondolkodo lakossagi tigyfelek szdmara.

A Dbetétek mellett szdmos megtakaritasi alternativa létezik — kezdte valaszat az Erste Bank
kommunikécios részlege. Ezek koziil jelenleg a befektetési alapok ¢€s a fix hozamot biztosité banki
kotvények a legnépszeriibbek, amelyeket az tligyfelek elsdsorban Tartds Befektetési Szamlara
helyeznek el, hogy megteremtsék ezzel a kamatado- és EHO-mentesség lehetdségét. Az Ersténél az
elmult idészakban a mérsékelt kockazati befektetési alapok voltak a legkedveltebbek. A fix
hozamot biztositdo kotvényeket azoknak az ligyfeleknek ajanlja az Erste szakértdje, akik két évig
tudjak nélkiilozni megtakaritasaikat egy vonzo hozam fejében. Azt is javasolja, hogy a konkrét
befektetési termékek kivalasztasa el6tt mindenképpen beszéljék at megtakaritasi céljaikat a
bankfiok tandcsadojaval.

— Hol tudja ellendrizni az ligyfél, hogy aktualisan miként alakulnak a kamatbevételei, koltségei?
— kérdeztiikk. A vélasz értelmében az ligyfelek egyrészt netbankon keresztiil kovethetik nyomon
befektetéseiket, masrészt a havi portfolid-jelentések is elérhetéek az interneten. Emellett a fiokok
munkatarsai is rendelkezésre allnak.

— Mas termék ajanlhatd a rendszeresen kis Osszeget megtakaritani szandékozok, és mas az
egyszerre nagyobb Osszeget befektetOk szamara, ezért célszerli az {ligyfeleknek személyes
tanacsadast kérnilik a bankfiokban — jelezte az OTP Bank médiakommunikacios részlege. Mint
irtak, kozéptavon érdemes olyan termékek utdn nézni, amelyek a kamaton feliil mast is nyujthatnak.
Aki példaul lakéastakarék-pénztari betétet nyit, nemcsak kamatot kap, de allami tdmogatasra is
jogosult, raadasul adomentesen. Igy a hagyomanyos betétekhez képest joval magasabb haszonra
tesz szert — t4jékoztatta lapunkat az OTP, amely szintén felhivta a figyelmet a Tartdés Befektetési
Szamla adomentességére.

Trendek

A bank ugy tapasztalja, egyre tobb kisbefektetd ismeri fel, hogy a jelenlegi csokkend
kamatkornyezetben szamottevd redlhozam elérésére a betéti termékekkel kevésbé lesz lehetdség, és
mas eszkozoket kell keresni. Az elmult idészakban a teljes hazai befektetésialap-vagyon
novekedett. 2013 elsé 5 honapjaban az OTP befektetési alapok vagyona a piacot meghaladd
mértékben, 28 szazalékkal nétt. Arra szamit a bank, hogy ez a tendencia az év hatralévo részében is
folytatodik, és a kotvényalapok mellett egyre inkabb az abszoluthozam-alapoknal, valamint az
ingatlanalapoknal lesz novekedés. Egyébként az OTP-nél is kindlnak még olyan kotvényt, amellyel
EHO-mentesen fektethetnek be az tigyfelek.



Erdemes a bankfiokokban érdeklédni arrél, hogy az 1ij feltételek mellett milyen befektetéssel
jarhatunk jol (képiink illusztracio). Foto: archiv

Javaslatok

A bank tovabbi tanacsokat is adott a megtakaritani szandékozoknak. Erdemes példaul az egyre
koltségesebb készpénzfizetés helyett az elektronikus utaldst valasztani. Szintén megtakaritast lehet
elérni azzal, ha a pénz gyakori "utaztatdsa" ¢és a szamtalan bankszamla fenntartdsa helyett olyan
bankot valaszt az ligyf¢l, amely stabil és kiszamithato szamlavezetési feltételeket kinal.

— Fontos megjegyezni, hogy az utdbbi idodben nemcsak a jegybanki alapkamat, és vele egylitt a
kereskedelmi bankok kamata csokkent, de az inflacido is mérséklodott. Tehat a rovid tavua
befektetések esetén a kockazatkeriilo ligyfeleknek tovabbra sem érdemes lemondani a bankbetétrol.
Egy meglévé bankbetét megsziintetése ritkan ajanlott, hiszen ilyenkor a megtakarité elvesziti a
felhalmozott kamatokat. Mas tipust befektetésekben pedig fontos, hogy ne valtsunk tal gyakran,
hiszen ilyenkor jelentkeznek a mar emlitett tranzakcios koltségek — kozolte a pénzintézet.

Egyébként a mar meglévd szerzddéseink kondicioit egyoldaluan csak szigort korlatozasokkal
valtoztathatja meg a bank, s e valtozast a hatalybalépés elott tizendt nappal hirdetményben kozzé
kell tenni. A fogyasztok tdjékoztatasat szolgalja az a torvényi eldirds is, amely alapjan a pénziigyi
intézmény folyamatos szerzddés (példaul betétlekotés) esetében koteles legalabb évente egyszer,
valamint a szerzddés lejartakor egyértelmii és teljes korti irasbeli elszamolast kiildeni az ligyfélnek.

Dragabb lesz a "bankolas"

Augusztusban 1ép hatalyba az ugynevezett masodik Varga-csomag, amely duplajara, 0,6
szézalékra emeli az ATM-es készpénzfelvétel illetékét (és eltorli az eddigi 6 ezer forintos
koltségplafont), valamint 0,2-r6l 0,3 szazalékra noveli az egyéb pénzmozgasok tranzakcids adojat.
A kamatjovedelmeket 6 szdzalékos EHO is terheli majd, igy a tényleges kamatad6 16-rol 22
szazalékra no.

http://zaol.hu/gazdasag/hol-tartsuk-a-penzt-1552554

(zalaihirlap.hu, 2013. julius 16., kedd)

E-Kkereskedelmi versenyt inditott az Arukeresé.hu

Az Arukeres6.hu fontosnak az idén is utjara inditotta az Orszag Boltja versenyét. A
megmérettetés a mindségi webaruhazakat és a magyar online piactér fejlddését hivatott bemutatni.

A regisztraci6 megnyitasdnak napjan tobb mint 100 webaruhaz nevezett- kozolte a tarsasag.

A verseny cé€lja, hogy az internetes kdzO0ss€g szavazatai és a valos fogyasztok vasarlas utani
értekelései segitségével megtaldlja a legjobb mindségili, valamint legnépszeriibb webaruhazakat. Az
idei évben még nagyobb sulyt kapnak a valds vasarlon értékelések, hiszen a Mindségi kategdridkban
indul6d webaruhazak kozott idén eldszor, elsd, masodik és harmadik helyezést is kioszt a szervezd.

Ezt a dontést Palocsay-Zubor Géza, az Arukeresd.hu operativ igazgatdja az alabbiakkal
indokolta: "Mikozben a hazai kiskereskedelem lassabb iitemben labal ki a valsagbol, az internetes
keresked6knek nincs okuk a panaszra: az eNET kutatdsai szerint a tavalyi évben 1,6 millidan
vasaroltak legalabb egyszer online, a varakozasok szerint a 2013-as év e-kereskedelmi forgalma
pedig elérheti a 200 milliard forintot. Az e-kereskedelem fejléddésével jabb és Ujabb szerepldk
jelennek meg a piacon, akik a hosszu tavl fennmaradas és nyereségesség érdekében meg kell, hogy
feleljenek a vésarlok altal tamasztott mindségi elvarasoknak. Ezt tartjuk szem eldtt mi is: a pozitiv
vasarlasi élmény kialakitdsa és az internetes kereskedelembe vetett bizalom épitése a célunk.
Fontosnak tartjuk, hogy minél tobb hazai webaruhdz részt vegyen a Megbizhatd Bolt programban.
A koréabbi évek tapasztalatai alapjan kiemelkedd helyezésre ezen a versenyen csak olyan webaruhéz
szédmithat, amely kdvetkezetesen megfelel a valodi vasarlok igényeinek, reagdl a visszajelzésekre és
szolgaltatasat folyamatosan fejleszti."

Az Orszag Boltja versenyben résztvevd webaruhazakra 2013. julius 9-t61 oktober 3-ig lehet
szavazni. A Mindségi kategéridban induld boltokra azok szavazhatnak, akik adott idészakban
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valdban vasarolnak az adott webaruhazban, majd kitoltik azt a kérddivet, melyben értékelik a boltot,
a rendelés menetét, a kiszallitast, illetve egyéb mas, a vasarlasi élményt meghatarozo jellemzot. Az
0 értékeléseik Osszesitése alapjan kertilnek ki a kategoria gyOztesei. A Népszertiségi kategoriaban
indulé aruhazakra barki szavazhat a verseny oldalan

2012-ben a versenyen kozel 500 webaruhdz indult el. Az Orszag Boltja tavalyi dijatadé galajan
Simon Gébor, az Orszaggylilés Fogyasztovédelmi Bizottsagdnak elndke méltatta a versenyt, a
magyar e-kereskedelem fejlédését, a kezdeményezés jotékony hatasat, valamint kiemelte, hogy a
megmérettetés kiilonlegesen hasznos fogyasztovédelmi szempontbdl, hiszen a fogyasztd részletes
értékelésein alapult.

Ko6z6s markaoldalt inditott a Netrisk.hu és az Arukereso.hu Egyiitt kutat az eNET és az
Arukereso.hu Uj ardsszehasonlitdé mobilalkalmazas az Arukeresd.hu-tol Egyre tobben vesznek
online ajandékot Tobb mint négyszaz webaruhaz az Orszag Boltja versenyen

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=28956&referer id=rss

(Marketinginfo, 2013. jalius 16., kedd)

A Puma vizsgalata szerint a vevo a hibas

A Puma szerint teljesen rendben van, ha 6k vizsgaljak be a viszonteladoiktol vasarolt, egy honap
aladt kilyukadoé cipSket. Es természetesen a vasarl6 a hibas:

2013.04.12.- én vésaroltam egy Puma Drift Cat SF tipusu szabadiddcipdt a budapesti A4 Space
Store-ban. (Cim:1093 Budapest, Czuczor u. 2-10. / Uzemeltetd: Corozal Kft. 1056 Budapest,
Molnar u. 28.) Mivel a termék akcids volt igy még fizetés eldtt rakérdeztem a garancialis illetve
szavatossagi, jotallasi feltételekre. A boltban az eladd elmondta, hogy a termékre 6 honap garancia
van, melyet a blokk ellenében a vésarlas helyén tudok érvényesiteni. Sajnos b egy hoénap hasznalat
utdn a cipd orra mondhatni kilyukadt. (A jobb oldali szinte teljesen a bal oldali pedig épp csak
elkezdett.) Tobb se kellett, irany vissza a bolt, hiszen garancidlis. Ott ol is vették a jegyzokonyvet
és kozoltek velem, hogy elkiildik bevizsgalasra. Kicsit furcsadltam a dolgot, hogy mit kell
bevizsgalni egy 1 honapos cipdn, aminek az orra kilyukadt, de ugy voltam vele, eddig még jok
vagyunk, ez a torvényes menet. Kérdésemre hogy mikor varhatd eredmény az tigyben azt mondtak
max egy hét. 4 munkanap elteltével hivtak is, hogy sajnos elutasitottdk a panaszom, befaradhatok a
boltba atvenni a lyukas cipOmet.

Amint id0m engedte el is mentem az {izletbe, ahol az aldbbi jegyzOkonyv eredeti példanyat
dugtak az orrom ala. (2. szdmu melléklet) Amint jol lathat6 a jegyzOkonyvbdl nem deriil ki az, hogy
ki, hol, milyen feliigyeleti szerv megbizasabol és mikor végezte a vizsgalatot. Aldirva, datumozva
sincs a papir. Viszont sikertiilt 3 sorban veldsen megfogalmazni a problémat — idézem:

"Szemrevételes vizsgalat alapjan megallapitottuk, hogy a termék nem rendeltetésszeriien
hasznalt, reklamacidnak helye nincs."

Mikor ezeket jeleztem az iizletben, az elad6 nem nagyon értette a dolgot, igy megprobaltam
egyértelmiivé tenni a problémam ¢és feltettem az alabbi kérdést: "Ki végezte a bevizsgalast?" Erre
egy nagyon érdekes vélaszt sikeriilt kapnom. Elado elmondasa szerint a bevizsgalast a marka
importdre végezte. Mikor mondtam, hogy nem ez a dolgok menete nem nagyon értette mirdl is
beszélek. fgy felvilagositottam arrdl, hogy ha szavatossagi probléma meriil fel, egy az & iizletében
vasarolt termékkel kapcsolatban, akkor nem az importdr vizsgalja be az adott terméket, hanem egy
fiiggetlen, allamilag akkreditalt intézmény, mely hivatalos jegyzOkonyvet allit ki a bevizsgalasrol,
amit alair, lepecsétel stb.

Erre kozolte, hogy lehet ilyet kérni, de akkor a bevizsgéalds koltsége engem terhel. Ezzel
kapcsolatosan pedig tdjékoztattam arrdl, hogy az elsd bevizsgalds koltsége minden esetben az eladot
terheli, viszont ha én, mint vevl annak eredményével nem értek egyet kérhetek jboli bevizsgalast,
melyre szintén a kereskedd kiildi be a terméket, s akkor ezen Ujboli bevizsgélas koltségét mar
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tényleg a vevonek kell fizetnie. Az elad6 kicsit huzta a szdjat, de visszavette a cipdt, s igéretet tett
r4, hogy a cip6t elkiildi bevizsgalasra. (Itt jegyezném meg, hogy az iraskép is elég hasonlatos az
eredeti jegyzokonyv irasképével, vagyis akar a boltban is rairhattdk az elutasitas tényét, anélkiil
hogy elkiildték volna bevizsgalasra.)

Nos ez meg is tortént, s nem meglepé mdodon ismételten elutasitottak a mindségi kifogasom.

Bar egy szavam sem lehet, mert aldirt, lepecsételt, datumozott "jegyzOkonyvet" kaptam a
masodik bevizsgalasrol. Idéznék is beldle egy par dolgot:

"A cip6 orra elkopott, kilyukadt — hiba leirdsa, valamint a vizsgalata alapjan a kovetkezoket
allapitottuk meg: A cipd orra, oldala, talpa sériilt és kopott..... A labbelin keletkezett elvaltozasok
hasznalati eredetli kdrosodasok."

Vagyis ezen "jegyzOkonyv" esetében sikeriilt megallapitani két fontos tényt is:

1. a hiba leirasa pontos;

2. egy cipOt haszndlni is szoktak, és gonosz modon nem csak szobaban, szényegen, hanem
elé6fordulhat, hogy jardan is. Bar ez utobbi nem biztos.

A legérdekesebb ezzel a jegyzokonyvvel kapcsolatosan mégis az, hogy kinek a pecsétje, fejléce
diszeleg rajta. Nem kis meglepetésre ismételten a Puma Hungéria Kereskedelmi Kft.-hez kiildték a
terméket bevizsgalasra, legalabbis a pecsét tanulsaga szerint.

Ezek utdn a boltban arrdl tajékoztattak, hogy ez a bevett szokés, s ezt a vizsgalati eredményt mar
el kell fogadnom, mert 6k mindent jol csinaltak. Mondtam, hogy akkor kérném a vasarlok konyvét,
s akkor ott is jelezném a probléméamat. Pozitivum, hogy els6é kérésre megkaptam, s még tollat is
adtak.

Kérdéseim a Puma Hungaria Kereskedelmi Kft.-hez:

Legjobb tudoméasom szerint Ondk ruhdzati termékek kis- és nagykereskedelmével foglalkoznak.
Kétlem, hogy mint ilyen tevékenységet folytatd gazdasagi szervezet akkreditalt bevizsgalast is
végeznek/végezhetnek.

Jelenleg Magyarorszagon labbeli termékek szavatossagi kifogasaival kapcsolatos bevizsgalasat 4
szervezet végzi/végezheti, ugyanis csak nekik van akkreditaciojuk. Ezen a listdn viszont a Puma
Hungaria nem szerepel. Akkor ezt a cipt most ki is vizsgalta be? Habar név szerepel a 2013.06.11.-
ei keltezésti "jegyzOkonyvon" az nem deriil ki, hogy az illetd milyen mindségben, melyik szervezet
nevében ellenjegyezte, véleményezte azt.

Ez a cipd tényleg jart Ondknél bevizsgalas céljabol? A 2013. junius 11.-ei keltezési
"jegyz8konyvet" ténylegesen Ondk allitottak ki?

A jegyz8kdnyvben foglaltakkal kapcsolatban: ha ténylegesen Ondk készitették, akkor komolyan
gondoltak a benne foglaltakat? Nevezetesen hogy: "A labbelin keletkezett elvaltozdsok hasznalati
eredetli karosoddsok." Manapsdg az emberek olyan gonoszak volndnak, hogy egy szabadidds
tevékenységre alkalmas cipdt képesek felvenni az utcara, munkaba jarashoz, bevasarlashoz? Vagy
csak egyaltalan hasznalni merik? Sajnos a testi adottsdgaim nem teszik lehetévé, hogy olyan
sportoknak hodoljak, mint mondjuk a balett, vagy a falméaszas/hegymaszas. Igy nehezen
magyarazhatd, hogy normal hasznélat mellett hogy nézhet ki egy cipd orra 6 hét utan igy. Bar Onok
is leirtak a cipdt gonosz mdédon hasznalni is merték, nem csak nézegették.

A markéaval kapcsolatosan remek lecke volt ez szdmomra, bar kicsit draga. Ennyi pénzbdl
vehettem volna 3 par "ugromacskas" cipdt a kinai piacon; melyek ha atlagosan 6 hetet birnak akkor
is messze tulszarnyaljak az Ondk 4ltal biztositott hasznalati idStartamot.

Persze ezek utdn nem sok Ondk altal forgalmazott ruhdzati terméket fogok vasarolni, s erre
fogom biztatni az ismerdseimet is.

Biztos Ondknél is van a székhdzban egy "amikre/akikre biiszkék vagyunk vitrin". Mivel a
termékre, markara nem kivanok tobbet egy forintot sem kolteni, de ezt a terméket mégis szeretném
eljuttatni Ondkhoz, kérem tdjékoztassanak rola, ezt milyen modon tudndm megtenni a lehetd
legkoltséghatékonyabb médon. Ugy gondolom ez is egy nagyon jo reklam volna a cégiiknek, s
ennek a hat hetes, lyukas cipdnek szintén ott volna a helye.

Kérdéseim a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz:

A fentiekben leirtak mennyire felelnek meg a jelenleg Magyarorszagon érvényes szavatossagi
panaszok bevett kezelési modszerének?

Mik a tovabbi lehetdségeim jelen esetben?



Ki fog vélaszolni a panaszkdnyvben irasban rogzitett kifogdsaimra?

Tovabba tajékoztatok minden cimzettet, hogy fenti levelet az 6sszes mellékletével egyiitt az
alabbi szervek/szervezetek kapjak meg:

Puma Hungaria Kereskedelmi Kft.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

http://homar.blog.hu/2013/07/16/a puma vizsgalja be sajat cipoit es a vevo a hibas

(Index, 2013. julius 16., kedd)

Kinos iigyek — Bezarattak a leglehuzosabb budapesti éttermeket

A média hirverése és az dnkormanyzat fellépése egyiittesen vezetett ahhoz, hogy bezart a varos
harom legrosszabb mindsitésii étterme. A turistdk egymast mentik meg a "lehtzés" helyektdl.

"Miszaki okok miatt zarva", all a kiragasztott cetlin a Dorottya utcai Frizzante étterem ajtajan. A
miiszaki ok valdjaban a kdzosségi média, amelynek egy honap alatt sikeriilt felszamolnia a varos
egyik leggatlastalanabb turistafosztogatd vendégldjét. Az elsd beszamold majus 14-én jelent meg
egy népszerl fogyasztovédelmi blogon, és az esetleiras mellé egy 73 700 forintos szamla fényképét
is mellékelték. A borsos 0sszeg nem egy tizfogasos lakoma ara volt, csupan 2,5 deciliter tokaji aszu,
két koktél és egy kupica palinka keriilt ennyibe. A beszamol6t felkapta a sajtd, orszagos botrany
kerekedett, és Rogan Antal belvarosi polgarmester felkérte az épiilet tulajdonosait, hogy mondjak
fel a bérleti szerzddést a Frizzantéval, akik eleget tettek a kérésnek. Junius kozepére az étterem
ajtajara lakat kertilt.

Mindez azonban nem tOrténhetett volna meg a legnagyobb internetes utazdsi honlap, a
Tripadvisor nélkiil. Az ottani beszamoldk tették ugyanis egyértelmiivé, hogy nem egyszeri esetrol,
hanem az étterem rendszeres gyakorlatarol volt sz6.

A Vici utcai Galilei éttermet szintén a Tripadvisor adatai alapjan mindsitette a 444.hu portal
nemrégiben Budapest legrosszabb éttermének. A cikksorozat utdn - szezon kozepén - a vendégld
bezart, a hasonloan gyatra megitélésii Café Pertu ajtajara ugyancsak lakat kertilt.

"A Galilei étterem ¢és a Pertu Café terasz 1étesitésére vonatkozo kozteriilet-hasznalati engedélyét
koriilbeliil két héttel ezelétt az V. keriileti onkormanyzat visszavonta. A harom étteremmel
kapcsolatos panaszok nem hozzank, hanem az V. keriileti rend6rkapitanysagra érkeznek. A Galilei
esetében konkrét panasz nem volt, a Frizzante esetében viszont - a renddrségen keresztiil - négy
panaszrol van tudoméasunk. A Pertuban és a Galileiben a keriilet jegyzdje helyszini ellendrzést
rendelt el, melynek eredményeként értesitettiik a fogyasztovédelmet arrdl, hogy egyik helyen sem
kielégitdé az artajékoztatas", tajékoztatta a Heti Valaszt Zalka Szilvia, az Onkorményzat
sajtoreferense.

A harom Vici utcai hely mellett a budapesti vendéglatas legaljat a kozosségi értekelés szerint a
Szent Istvan téri Montmartre, a Vigado utcai Bella Italia fagyasztott pizzai és a Korzd 1990-es
évekbeli idokapszulaként miikodd thai étterme (Sala Thai Rim Naan) jelenti - e helyekrdl
gyakorlatilag senkinek nincs egyetlen j6 szava sem.

Tovébbi részletek a Heti Valasz jalius 18-an, csiitortokon utcara keriild szdméban. Lapunk -
digitalis formaban - a Digitalstand.hu

-n is megvasarolhato.

http://hetivalasz.hu/uzlet/a-szezon-kellos-kozepen-voltak-kenytelenek-bezarni-66158

(hetivalasz.hu, 2013. jalius 16., kedd)

NFH: hatosagi egyiittmiikodés az energiaszolgaltatasok teriiletén


http://homar.blog.hu/2013/07/16/a_puma_vizsgalja_be_sajat_cipoit_es_a_vevo_a_hibas
http://hetivalasz.hu/uzlet/a-szezon-kellos-kozepen-voltak-kenytelenek-bezarni-66158

Megujitotta 2008-ban megkdtott egyiittmiikodési megallapoddsat a Magyar Energetikai ¢€s
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH), valamint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH).

Hirdetés

A fogyasztovédelmi hatdsag keddi kozleménye szerint a korabbi egylittmiikodést pozitivan
értékelték az alairok, Dorkota Lajos, a MEKH elnoke és Pintér Istvan, az NFH fdigazgatodja.
Egyetértettek abban, hogy az egyiittmikodés javitja mindkét hatosag esetében a feladatok
végrehajtasanak ¢és az intézkedések érvényesitésének hatékonysdgat. Emellett megteremti azt a
keretet, amelyen beliil a hatdésdgok kolcsondsen segitséget nyujtanak egymdsnak a lakossagi
fogyasztoi érdekvédelem, a szabdlyozas hatékonysaganak novelése, valamint az egységes
jogalkalmazas elomozditasa érdekében.

A megallapodas értelmében a hatdésagok munkatarsai konzultdciokat, rendszeres vagy eseti
informaciocserét folytatnak a vezetékes energetikai rendszerekre, valamint a vizikézmi-
szolgaltatasra  vonatkoz6, fogyasztovédelmet ¢érintd  jogszabalyok — elOkészitésének  és
véleményezésének folyamataban. A panaszok tartalma alapjan megéllapitjak a kiemelkedd negativ
jelenségeket, amelyek visszaszoritasaért meghatarozzak a sziikséges teenddket, az egyiittmiikodés
részleteit - kozolte az NFH.

A hatékonysag javitasanak szandéka mellett a hatdésagok szamos 0j, a jovében létrehozandd
innovativ kezdeményezés alapjait is korvonalaztdk. A jovOben is kiemelt cél lesz a fontos
informaciok széles korben valod kozzététele, illetve a fogyasztoi tudatossag ndvelése, valamint a
kozvetlen és érdemi segitségnyujtas a vitas ligyekben - all a kdzleményben.

http://magyarhirlap.hu/nfh-hatosaqgi-egyuttmukodes-az-energiaszolgaltatasok-teruleten

(magyarhirlap.hu, 2013. jlius 16., kedd)

A szabalyozas a biztositok bananhéja!

Tovabbra is a szabalyozast, illetve a szabalyozoi bizonytalansag jelenti a legnagyobb kockazatot
a biztositasi agazat szamara. Ezen beliil a Szolvencia II kiilondsen aggodalmat jelent a biztositok
korében - deriil ki a legfrissebb "Insurance Banana Skins" felmérésbdol.

A felmérés soran tobb mint 600 biztositot kérdeztek meg 54 orszagban, amelybdl kideriilt, hogy
a szabalyozoi kockézatot értékelik a legnagyobb probléménak idén egész Eszak-Amerikéaban,
Européban és Tavol-Keleten a biztositok.

Az egy évvel korabbi, 2011-es felmérésben szintén a szabalyozast nevezte meg a legtobb
valaszadd legnagyobb kockazatként, melyet idén a befektetési teljesitmény kovet, amely 2011-ben
még csak a negyedik helyen végzett. A makrogazdasagi kornyezet harmadik helyen végzett,
negyedik helyen az {izleti gyakorlatot emlitették legtobben, mig o6todik helyre a természeti
katasztrofak keriiltek, szemben a 2011-es 18. helyezéssel.

A felmérést negyedik alkalommal végezte el a Centre for the Study of Financial Innovation
(CSFI) a PwC-vel egyiittmiitkodésben. A CSFI szerint az EU Szolvencia II iranyelve - amely immar
hetedik éve tervezés alatt all - a leginkabb aggodalomra okot add tényezd, amelyre a nem unids
orszagok is varnak, mieldtt sajat szabalyozdi terveiket véglegesitenék.

A felmérés szerkesztdje ironikusnak nevezte, hogy az iparag szdmara a legnagyobb kockazatot a
szabalyozas jelenti, amelynek elvileg az lenne a feladata, hogy csdkkentse a kockazatokat,
kiilondsen akkor, mikor a mitkddési feltételek amugy is meglehetdsen nehezek. Nem meglepd, hogy
egyre tobben aggddnak amiatt, hogy a vezetés nem lesz képes megbirkdzni ezekkel.

A szektorok szerinti bontdsbdl kideriilt, hogy a nem-élet oldalon a legnagyobb problémat a
tobbletkapacitas és a versenyképes arak, valamint a természeti katasztrofakbol szarmazo novekvd
karigények jelentik. A viszontbiztositasi szektorban flleg a versenypiacok, illetve az ottani
kapacitasok okoznak aggodalmat.


http://magyarhirlap.hu/nfh-hatosagi-egyuttmukodes-az-energiaszolgaltatasok-teruleten

A PwC globalis biztositasi vezetdje szerint a fogyasztovédelem szintén kezd visszatérni a
reflektorfénybe, amelyet egyértelmiien tiikkr6z, hogy a rossz értékesités és az egyéb iizletviteli
gyakorlatok a 2011-es 18. helyrdl idén a negyedik helyre 1éptek elé. A felmérés egy olyan listat is
tartalmaz, amely a tavalyi kockazati rangsorhoz képest jelentdsen hatrébb sorolodott fenyegetéseket
szedi csokorba. Ide tartozik tobbek kozott a téke elérhetésége, amely a 2011-es masodik helyrél
idén a 16. helyre csuszott vissza. Jelentdségét vesztett kockazatnak szamitott a vallalatiranyitas és a
HR kérdése is.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
/a szabalyozas a biztositok bananheja .2995.html

(biztositasiszemle.hu, 2013. jalius 17., szerda)

NFH: hatosagi egyiittmiikodés az energiaszolgaltatasok teriiletén

Megujitotta 2008-ban megkotdtt egylittmikodési megallapodasat a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabélyozési Hivatal (MEKH), valamint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

[2013.07.17.]

A fogyasztovédelmi hatdsdg keddi kozleménye szerint a korabbi egyiittmiikddést pozitivan
értekelték az alairok, Dorkota Lajos, a MEKH elndke és Pintér Istvan, az NFH foigazgatoja.
Egyetértettek abban, hogy az egyiittmiikodés javitja mindkét hatoésag esetében a feladatok
végrehajtasanak és az intézkedések érvényesitésének hatékonysagat. Emellett megteremti azt a
keretet, amelyen beliill a hatosdgok kolcsondsen segitséget nyujtanak egymésnak a lakossagi
fogyasztdi érdekvédelem, a szabalyozds hatékonysdganak ndvelése, valamint az egységes
jogalkalmazas eldmozditasa érdekében.

A megallapodas értelmében a hatdsdgok munkatarsai konzulticidkat, rendszeres vagy eseti
informaciocserét folytatnak a vezetékes energetikai rendszerekre, valamint a vizikézmi-
szolgaltatasra  vonatkozd, fogyasztovédelmet érintd  jogszabalyok —eldkészitésének  és
véleményezésének folyamataban. A panaszok tartalma alapjan megallapitjdk a kiemelkedd negativ
jelenségeket, amelyek visszaszoritasaért meghatarozzak a sziikséges teenddket, az egyiittmitkodés
részleteit - kozolte az NFH.

A hatékonysag javitasanak szdndéka mellett a hatosagok szamos uj, a jovOben létrehozando
innovativ kezdeményezés alapjait is korvonalaztdk. A jovében is kiemelt cél lesz a fontos
informéciok széles korben valo kozzététele, illetve a fogyasztoi tudatossag ndvelése, valamint a
kozvetlen €s érdemi segitségnyujtas a vitas ligyekben - all a kozleményben.

http://epulettar.hu/cikk/nfh-hatosagi-egyuttmukodes-az-energiaszolgaltatasok-teruleten

(epulettar.hu, 2013. jalius 17., szerda)

Ez a harmadik legveszélyesebb rakkelté anyag - A te lakasodban is ott van

Mig vannak, akik az egészséges ¢lethez vezetd ut alapkovének tartjak a tiszta, makulatlan és
baktériumoktdl mentes otthont, masok ennek ellenkezdjét allitjak.

A Canceractive.com nevi amerikai, rakmegeldzéssel €és holisztikus rakgyodgyitassal kapcsolatos
honlap példaul arra hivja fel olvaséi figyelmét, hogy a tul sok takaritas karos lehet, és fokozza a
daganatos megbetegedések kialakuldsdnak kockazatat. Bar a kijelentés meglehetdsen merész, nem
all tavol az igazsagtol.

Rékot okozhat a gyakori takaritas?


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/a_szabalyozas_a_biztositok_bananheja_.2995.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/a_szabalyozas_a_biztositok_bananheja_.2995.html
http://epulettar.hu/cikk/nfh-hatosagi-egyuttmukodes-az-energiaszolgaltatasok-teruleten

A honlap szamos olyan tényezdvel kapcsolatban részletes informacidkkal szolgdl, melyeket
gyanusnak tartanak a megbetegedések szempontjabol, legyen sz6 kornyezeti artalmaknak kitett
lakohelyrél, a kémiai iizemek kozelségérdl vagy épp az elektromagneses sugarzasrdl, a
mobiltelefonokrol, a routerekrol.

Mindemellett tajékoztatojukban vastagon szedve emelik ki, hogy nem szabad tul sokat takaritani,
a tulzott tisztasadg ugyanis artalmas lehet. Példaként tobb kutatast is megemlitenek: egy tanulmany
szerint példaul a haztartasbeli ndk otthona 40%-kal tobb mérgezd anyagnak ad helyet, mint azoké,
akik dolgozni jarnak, ugyanis kevesebb idejiik marad takaritani, egy mdsik szerint pedig a Time
Square-en is 16-szor tisztabb a levegd, mint néhany tilsagosan is takaros amerikai otthonban.

Az Amerikai Kérnyezetvédelmi Ugynokség statisztikai szerint tovabba az otthon dolgozd ndk
esetében a munkdba jarokhoz képest 55%-kal nagyobb a kockazata annak, hogy rakbetegséggel
szembesiiljenek.

A vegyszerek jelentik a problémat

Az emlitett eredmények ijesztéek, azonban nem art pontositani, nem a takaritds gyakorisaga
ugyanis az oka a problémanak, sokkal inkabb az, hogy az egyes otthonokban mivel takaritanak.

Rakkelté anyagok a lakasban

Rakkelté anyagok a lakasban

A veszélyt az ugynevezett volatile organic compound - VOC -, vagyis illékony szerves
vegyiiletek jelentik, melyek a meghatarozas szerint olyan, szénhidrogéneket tartalmazo vegyiiletek,
melyek nagyon konnyen, illetve akar alacsony hdémérsékleten, példaul szobahOmérsékleten is
elparolognak, vagyis gaz halmazallapotiva valnak.

A Canceractive.com szerint ezek a vegyiiletek rendkiviil konnyen kapcsolatba léphetnek az
emberi szervezettel, amellett pedig, hogy gyengitik az immunrendszert, vagy ¢épp a
hormonhaztartast karositjak, rak kialakuldsahoz is vezethetnek, tobbek kozott a tiidot érintve.

A honlap egy kanadai kutatasra hivatkozik, mely szerint az (jabb tiidérakos betegek egyharmada
soha nem cigarettazott, még passzivan sem, ugyanakkor a betegség eldforduldsi aranya fiatalabb
nék esetében latvanyosan ndvekszik. Felhivja a figyelmet tovabba arra is, hogy az American
Environmental Protection Agency - a mar emlitett kdrnyezetvédelmi tigynokség - szerint ezek a
vegyiiletek a harmadik helyen szerepelnek a legveszélyesebb karcinogén, vagyis rakkeltd anyagok
soraban a cigaretta ¢s a radon utén.

Illékony szerves vegyiileteket szamos, a haztartasban eléforduld vegyszer tartalmazhat, tobbek
kozott a tisztitoszerek, festekek, lakkok, feliiletkezeld anyagok, ragasztdanyagok.

Vilassz!

Az Europai Unidban torvényekkel és korlatozasokkal szabalyozzak az egyes termékek VOC-
tartalmat, nem art azonban alaposan megnézni a cimkét, illetve a lehetd legtobb teriileten
természetesebb alternativara valtani. A takaritas terén példaul szamtalan hdzi praktika segiti a
vegyszermentes héaztartas kialakitasat.

http://www.femina.hu/otthon/rakkelto vegyszer takaritas

(femina.hu, 2013. jalius 17., szerda)

""Ne fizessenek a tankonyvvasarlasra kényszeritett sziillok!"

A Magyarorszagi Sziilok Orszagos Egyesiilete kozleményben reagalt arra a hirre, hogy a
Konyvtarellad az ingyentankdnyvre jogosult sziiloknek is kikiildte a tankonyvcsomag ararol szo6lo
csekket.

Rafizetést kérnek az ingyenes tankonyvellatasra jogosult sziiloktdl - irta szerdan kozleményben
a Magyarorszagi Sziil6k Orszagos Egyesiilete (MSZOE).

Tobb szézezer jovedelem nélkiili tanuld kapott nevére szolo "dijbekérdt" és egy csekket a
tankonyvterjesztéssel megbizott "Konyvtarellatotol", amelyen augusztus 15-ig be kell fizetnie
tankonyveinek arat - irtak.


http://www.femina.hu/otthon/rakkelto_vegyszer_takaritas

Mi van akkor, ha tanul6 sziilei nem akarjak befizetni gyermekiik helyett 10-40 ezer forintos
csekket? Jogosan teszik, mert a konyvtarellato altal kiildott dijbekéré nem felel meg a tavollevok
kozott kotott szerzodésekrol szold kormanyrendelet rendelkezéseinek - olvashaté a sziiléegyesiilet
kozleményében.

Mi van akkor, ha a hiszékeny sziild nem tud fizetni, mert nincs pénze? A tanuld torvényben
meghatarozott joga, hogy "kérelmére részben vagy egészben mentesiiljon a tanuldkat terheld
koltségek megfizetése alol, vagy engedélyt kapjon a fizetési kotelezettség teljesitésének
halasztasara vagy a részletekben vald fizetésre" - irtak.

Hogyan érvényesitse a sziil6 gyermeke jogat a részletfizetésre vagy a fizetési halasztasra, ha
"fenyegetés" terhe mellett mar felszolitottak a tankonyvcsomag ardnak egyodsszegl befizetésére? Ne
fizessen. Kérelmezze a fizetési kedvezményt. Mit tegyenek az "ingyenes tankonyvellatasra jogosult
sziilok", akik a Konyvtarellatotol rafizetési felszolitast kaptak? Jogos, ha nem fizetnek.

A kényszervasarlo sziilok megtehetik, hogy "agressziv kereskedelmi gyakorlat" miatt eljarast
kezdeményeznek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgnal a Konyvtarellatd Kft. eljarasaval
szemben - all az MSZOE allasfoglalasaban.

http://hvg.hu/itthon/20130717 Ne fizessenek a tankonyvvasarlasra kenysz#rss

(HVG.hu, 2013. julius 17., szerda)

Torvénnyel szoritana vissza a banki tulkapasokat a Jobbik

A Jobbik atfogd banki fogyasztovédelmitérvény-javaslatcsomagot dolgoz ki a nyaron, amelynek
részeként szankciokat kezdeményeznének a banki tulkapasok ellen.

Errdl Z. Karpat Daniel, a part orszaggyiilési képviseldje beszélt szerdan Budapesten
ujsagiroknak. A politikus elfogadhatatlannak nevezte, hogy egyes pénzintézetek a bankadd utan a
tranzakcids dijat is teljes mértékben ligyfeleikre haritjak.

Hangstlyozta, a Jobbik azért készit atfogd fogyasztovédelmi csomagot a nyaron, mert azt
tapasztaljak, hogy sem a kormany, sem a bankfeliigyelet nem tud gatat szabni a pénzintézetek
"nyerészkedésének".

A part maximalizalna a sargacsekkek bankon keresztiili befizetésének dijat, emellett megtiltana a
hiteltorlesztések tovabbterhelését, és rogzitené a készpénzfelvétel legmagasabb koltségét is - fejtette
ki Z. Karpat Daniel.

A jobbikos képviseld szerint a bankok szankcionaldsanak szabalyait is ki akarjak dolgozni. Erre
azért van sziikség, hogy a pénzintézetek ne halmozhassanak fel ismét extraprofitot a tisztességesen
fizetd tigyfelek pénzén - mondta.

A magyar gazdasag érdekében gatat kell szabni a bankrendszer talkapésainak - hangsulyozta Z.
Kéarpat Daniel, hozzatéve, hogy a Jobbik olyan tisztességes bankrendszert tdmogat, amely segiti a
magyar kis- és kozépvallalkozasokat.

Sajtohirekre hivatkozva a képviseld azért is birdlta a kormanyzatot, amiért egyes minisztériumok
még az idén is kiilon juttatasként torlesztették magasan fizetett tisztségviseldik banki kdltségeit.

http://feedproxy.google.com/~r/Kurucinfo/~3/58bmV1uNnYQ/

(kuruc.info, 2013. julius 17., szerda)

Figyelik a trafikosokat, hogy kiszolgalnak-e 18 éven aluliakat

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kiemelt ellendrzések keretében vizsgdlja azt, hogy a
julius 1-jét kdvetden megnyitott Nemzeti Dohanyboltokban kiszolgaljdk-e a 18 éven aluliakat.


http://hvg.hu/itthon/20130717_Ne_fizessenek_a_tankonyvvasarlasra_kenysz#rss
http://feedproxy.google.com/~r/Kurucinfo/~3/58bmV1uNnYQ/

Az elmult hetekben a sajtoban ¢s az elektronikus médiumok hiraddsaiban megjelent tuddsitasok
szerint a dohanyboltokban — a jogszabaly €s az 0j értékesitési rendszer alapvetd céljaval ellentétesen
— tobb alkalommal el6fordult, hogy az iizletek alkalmazottai kérdés nélkiil kiszolgéltdk a 18 éven
aluli vasarlot.

Jollehet az eddigi hatosagi ellendrzések soran a fogyasztovédelmi feliigyeloségek tapasztalatai
nem tamasztottak ala, hogy altalanos jelenségrél lenne sz6 (a feliigyeldségekhez ilyen tartalmu
panaszbejelentés sem érkezett), a hatésagok a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt-vel
egylttmiikodve hétfé ota — az atmeneti, "tlirelmi" 1d6 lejartat kovetéen — fokozott ellendrzéseket
tartanak a dohanyboltokban, kiemelt figyelemmel azokra a korzetekre és iizletekre, amelyek a
hiradasokban, illetve a hatosdghoz érkez6 kozvetlen jelzésekben szerepelnek - kozolte a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szerdan.

Foto:

Filop Maté

A héten lefolytatott ellendrzések eredménye szerint a probavasarlassal érintett iizletek 21 %-a
adott el cigarettat fiatalkorinak: ez az adat a korabbi évek jellemzden 50%-ot meghalado
kifogasolasi aranyahoz képest jelentds javulast mutat a hatésag kdzleménye szerint.

Kozlésiik szerint pozitiv tapasztalat, hogy a feliigyelok a kilétiik felfedését megelézden tobb
esetben is észlelték, hogy a kereskedd felhivta az éppen belépd vasarlot életkora igazoldsara, és aki
18 éven alulinak bizonyult, azt felszdlitottak az iizlet elhagyasara.

A jogszabaly hatalyba lépését kovetd elsd két hétben lefolytatott tobb mint 100 ellendrzott
egység 63%-aban taldltak a feliigyeloségek munkatarsai a torvényben eldirt tdjékoztatasi
kotelezettséggel Osszefiiggd hidnyossagot, melyek korrigalasara a helyszini ellendrzések soran
felhivtak a vallalkozok figyelmét.

A kovetkezé hetek ellendrzései kifejezetten a 18 éven aluliak kiszolgalasara koncentralnak,
amelynek soran a feliigyel6ségek munkatarsai fiatalkoriak bevonasaval ellenérzik a jogszabalyi
tilalom betartasat.

A fogyasztovédelmi hatéosag — a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan — az olyan
vallalkozast, amely az idézett tilalmakat megszegi, birsdg kiszabdsaval sujtja, a Nemzeti
Dohénykereskedelmi Nonprofit Zrt. pedig a hatésag adatkozlésének eredményeképpen a koncesszid
visszavonasara is jogosult.

http://hvg.hu/kkv/20130717 Figyelik a trafikosokat hogy kiszolgalnak#rss

(HVG.hu, 2013. julius 17., szerda)

Megujitott energiamegallapodas

Megujitotta 2008-ban kotott egylittmiikodési megallapodasat a Magyar Energetikai és K6zmi-
szabalyozasi Hivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag. Elemzdk szerint az utobbi hdnapok
rezsikampanyaban érezhetd volt némi hataskori zavar a két szervezet kozott. Tegnap a MEKH
vezetdje, Dorkota Lajos targyalt a Gazdasdgi Versenyhivatal elndkével is. A két szervezet
hamarosan szintén megujitja kordbbi megallapodasukat. (M. I.)

(Népszabadsag, 2013. julius 19., péntek, 2. oldal)

Az allam valoban akar-e segiteni a devizaadosokon?

Az éllam valoban akar-e segiteni a devizaadosokon?
Az allam ugynevezett devizaados-mentd Gtleteitdl folyamatosan hangos a sajtd, ennek ellenére a
devizaadosok egyre kedvezotlenebb helyzetbe keriilnek mégis. Az allami "mentdotletek” szdma


http://hvg.hu/kkv/20130717_Figyelik_a_trafikosokat_hogy_kiszolgalnak#rss

végtelen, olyan, mintha egy marketingcsapat dolgozna folyamatosan, a valasztasok eldtti, szavazo-
gyljté kampanyon

, ¢s ennek részeként vennék eld, és porolnak le a devizaban eladdsodott szavazok életének
kulcsfontossagu kérdését. MegszellOztetik azt az informaciot, hogy kormdnyunk segit, majd
kideriil: ez sem tobb, mint 6cska szdcséplés, hiszen valddi és tényleges megoldast nem hajlandoak
talalni.

Nem is lehetséges valodi megoldés, hiszen a kormany kizarolag a Bankszovetséggel hajlando
targyalni. Azzal a Bankszovetséggel, aki végignézte, mindenféle beavatkozas nélkiil azt, hogy a
szovetséglikbe tartozd bankok nem tartjdk be a sajat, fogyasztok védelmében életre hivott Etikai
Kodexiik rendelkezéseit - ezért biintetés nem jart. Végignézték, hogy olyan szerzodéseket kotnek az
igyfelekkel, melyek megkozelitdleg sem felelnek meg egyetlen részen sem a hatidlyos magyar
jogrendnek - ezért szankciokat nem alkalmaztak. Végignézte - tehat engedélyezte - azt is, hogy
megfeleld deviza tartalék nélkiil rafogjak a forintra, hogy bizony az deviza, és kihelyezzék azt az
Osszeget, amely valojaban nem is allt rendelkezésiikre. Ezzel a Bankszovetséggel akar kizarolagos
joggal targyalni a kormany, hiszen egyetlen mas szakértd, felligyeleti, vagy civil érdekvédelmi,
szervezet véleménye, vagy allaspontja sem érdekli 6ket valdjaban.

A Bankszovetség ugy nézte végig a most mar lassan egy évtizede zajldé banki visszaélési
folyamatokat, hogy kozben mindvégig néma maradt. Bar, immaron 6t éve aldirt egy paktumot,
melyben kotelezi magat az addsok fogyasztoi védelmére, am ebbdl sem lett semmi, ezzel
kapcsolatos eredményt felmutatni nem tud. A Bankszovetség munkéjaban felettébb jol képzett
szakemberek vesznek részt, csak éppen behunyt szemmel feliigyelik a szovetségiikbe tartozo
pénzintézetek torvénysértd mikodési €s hitelezési gyakorlatat. Megtehetik, dket ugyanis retorzio a
sorozatos mulasztasaikért és szakmai hanyagsagukért nem éri, s6t, a korméany piedesztalra emeli
oket a feliigyeleti szervek koziil azzal, hogy kizéardlag veliikk hajlando targyalni, kizarolag az 6
véleményiikre kivancsi akkor, amikor azon gondolkodik, hogyan is "segithetne" azokon, akik
jelenlegi helyzetiiket részben a Bankszovetség tétlenségének és mulasztasainak kdszonhetik.

Mindezek okan kijelenthetd, hogy mindaddig, mig a kormany kizardlag a Bankszovetséggel
hajland¢6 targyalni a kiilonféle - végiil minden esetben megbukd - "mentdotleteirdl”, nos, mindaddig
valddi és igazi segitséget a devizaban eladdsodott emberek nem fognak kapni.

Jelenlegi nagy mentddtlet, hogy az allam részlegesen atvallalja az arfolyam kiilonbozet
megfizetésének terhét az arra, onhibdjukon kiviil rdszoruld addsoktol. Azonnal felmeriil a kérdés:
milyen arfolyam milyen kiilonbozetét, ha a tényleges pénzmozgas kizardlag forintban tortént? Ha
viszont az allam 4t is véllalja a nem létez6 banki folyamatok fiktiv, eddig sehol sem bizonyitott
koltségét, ezt a nagy atvallalo-segitd szandékot mikor és hogyan, milyen feltételekkel fogja
behajtani az adosokon? Mert nem szabad elfelejteniink azt sem - hiszen a tényekhez szorosan
hozzatartozik -, hogy ha az é4llam ad, azt adok modjara visszahajtja. Nézzikk meg az "allamilag
tamogatott" hitelkonstrukciokat beddlés esetén. Igen, az allam azonnal fizet a bank felé az ados
helyett. Igaz, azt mar nem veri nagydobra, hogy azonnal meg is inditja az addéson az adék modjara
tortént végrehajtast arra az 6sszegre, melyet az ados helyett a bank felé kifizetett.

A hiradasok szerint azon is gondolkodnak, hogy jogszabaly megalkotasaval feliilirndk a
pénzintézetek szerzddéseit akként, hogy igenis, a pénzintézeteknek kotelezd jelleggel figyelembe
kell vennie azt az ¢élethelyzetet, amelyben az ados 6nhib4jan kiviil nem tud teljesiteni. Tehat olyan
jogszabalyt akarnak megalkotni - a Bankszdvetség sugallataval -, mely jogszabaly mar nem is egy
formaban létezik (csak azok betartatasara volna sziikség).

A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) mér kimondja azt, hogy a szerzddés megszegését elkdveti a
jogosult (értsd: pénzintézet) azzal, ha nem fogadja el a kotelezetti (értsd: addsi) felajanlast a
teljesitésre. Tény: az adosok jelentik a bank fel¢, ha munkanélkiilivé valtak, lerokkantak, stb., ezzel
egyiitt jelzik azt is, hogy megvaltozott élethelyzetiikben hogyan és milyen mddon tudnanak fizetni
¢és teljesiteni. Ezt a bejelentést nem veszi a bank tudomasul, hanem a hatdlyban 1évd torvény
rendelkezéseivel szemben az adods szerzddésszegésének mindsitik az adds Onhibdjan kiviil
megvaltozott élethelyzetét.

Vagy vegylik szemiigyre a fogyasztok védelmérdl szold torvényt. Az kimondja, hogy hibas
terméket kotelezd jelleggel a termék gyartdjanak vissza kell valtani, és miikodd termékkel
helyettesitve, illetve, ha ez nem lehetséges, a hibas termék aranak pénzbeni visszatéritésével



kartalanitani a termék megvasarldjat. Kormanyunknak ezt a mai napig hatalyban 1évd torvényi
rendelkezést be kellene tartatnia, semmi mas dolga nem volna, hiszen nincs itt sziikség 1j
jogszabalyra, csak be kellene tartatni a mar meglévo, régieket. &hellip;

Nagy vita folyik arrdl a nyilvanvald tényrdl is, hogy a "deviza alapon" térténd hitelezési
gyakorlat mindsitheté-e hibas terméknek, vagy sem. Kijelenthetd, hogy minden jogalappal ezek a
hiteltermékek nevezhetok és mindsithetok hibas termékként. Ne higgyen e cikk kijelentésének az
olvaso, alljanak itt az ezzel kapcsolatos szakértéi vélemények:

Orban Viktor kormanyfd, a Kossuth Radioban azt nyilatkozta: "Mindenhol a vilagon ismert az a
jogintézmény, amely arr6l sz6l, hogy nem arulhatok akkor sem hibas terméket valakinek, hogy ha
elmondom neki, hogy konnyen lehet, a termékem hibas."

Roéna Péter kozgazdasz professzor nyilatkozata a Klubradioban: "Erdemes volna a svajci frank
alapu hitelezést hibas termékké nyilvanitani, igy az igazsagszolgaltatas kartéritést allapithatna meg
a hiteleseknek. &hellip; A banknak professzionalis kotelessége a hitelfelvevo kapacitasat, és annak
megfelelden nyuajtani a hitelt. A hitelt nem a lakas, hanem az ados fogja visszafizetni, a
jovedelmébdl, és nem abbol, hogy elbont a lakasbol egy falat, és abbol elad egy téglat. A
jovedelem, nem pedig a lakas (mint biztositék) hatdrozza meg a hitelfelvételt. Ha kereseten tuli
hitelt séznak az adés nyakdba, az a bank hibaja. Ha a svéjci frank arfolyama allandéan valtozik,
akkor nem lehet tudni, hogy az ados havi jovedelmének hany szazalékat kell a torlesztésre forditani.
Marpedig egy ilyen termék hibds. Az mindegy, hogy ezt a bankok tudattdk, ilyen terméket nem
szabadott volna piacra dobni."”

Egy konferencian pedig még ennél is tovabb ment: "A devizahitel hibas termék, mert nem hitel.
Ha a magyar jogrendszer arra jut, hogy ez egy hitel, akkor egy vildgviszonylatban egyediilallo
allaspontot foglal el. A hitel 1ényege, hogy a hitelezd és az addés meghatdrozott feltételekkel
szerz6dést kot. A torlesztd toke, a kamat €s az egyéb kotelezettségek elére meghatarozottak kell,
legyenek. Ez a termék azért hibds, mert nincs eldre meghatirozva a téke dsszege, és nincs eldre
meghatarozva az egyéb kotelezettségek pontos Osszege. Ilyen feltételekkel sehol a vildgon nem
mindsiill egy hitelszerz0dés szerzddésnek. &hellip; A fogyasztonak joga kell, hogy legyen a
folydsitas napjadnak datumaval a bank altal forgalmazott masik termékre, vagyis forinthitelre valtani
a devizahitelt."

Matolcsy Gyorgy, a Jegybank elndkeként kijelentette sajtokommiinikéjében: "A devizahitelezés
olyan hibas termék volt, amely a teljes iizleti szektort és a lakossagot is csapdaba vitte."

Doubravszky Gyorgy pénziigyi biztos nyilatkozata a Kossuth Radioban: "A devizahitel olyan
hibas termék, melyet vissza kell hivni. Ezt a tomegeket képviseld kozérdekii keresetek benyujtasa
utjan lehetne megtenni."
ban meghatarozott kolcson fogalmanak. A deviza alapti hitelszerzddésben forintot kap a
kolcsonfelvevd, forintban is torleszt, azonban a devizaarfolyam ingadozasaival felszorozva. igy az
adés nem tudja, mennyi is az az Osszeg, amit futamidd végén vissza kell fizetnie, és nincs iS
rahatasa a kolcson novekedésére. A bank vételi arfolyamon nyujtja, és eladasi arfolyamon kéri a
hitelt visszafizetni, és ezt az arfolyamrést nem szerepelteti a Teljes Hiteldij Mutatoban, emiatt a
hitelszerz6dés semmis. Rédadasul a bank, ha az arfolyamrés utdn nem adézik, akkor adocsalast kovet
el. Mivel a deviza alapt hitel nem illeszthetd a Ptk. fogalmai kdz¢, ezért hibas terméknek mindsiil.
Mivel a Pénziigyi Szervezetek Allami feliigyelete jovahagyta ezt a hibas terméket, ezért a magyar
allam feleldssége megallapithatd mindazon karért, ami a deviza alapt hitelek értékesitése nélkiil
nem kovetkezett volna be."

Boros Imre kézgazdasz a Mandinernek igy nyilatkozott: "Ha a fogyasztovédelem a mindennapi
iigyekben rogyadozo palcikalabakon 4all, akkor a pénziigyi termékek elleni védelemnek meg
egyenesen még rogyadozo palcikalabai sincsenek. Ezt legszemléletesebben a devizahiteleseknek
allitott, fogyasztoellenes, nemzeti méretli siratofalrol mondhatjuk el. &hellip; Hasonléan mas
termékekhez, a devizahitelek sem keriiltek gorcsd ald, hogy valdban olyan az a bizonyos termék,
mint amilyennek hirdetik. (A negyven szdzalék hust tartalmazo toltott arut is parasztkolbaszként
arultak, amitdl a parasztnak titulalt gazdak a fold ala bujnanak szégyeniikben, mert 6k a kolbaszt
teljes mértékben husbodl készitik.) Persze ha a negyven szdzalék hust tartalmazd parasztkolbasz



hibas termék, akkor a devizahitelek ennél sokkal inkabb hibas termékek, mar csak azért is, mert a
hitelesek devizat soha nem is lattak, csak forintot."

Azt hiszem, a fentiek alapjan joggal jelenthetem ki azt: mindaddig, mig a kormany kizarélagos
joggal a Bankszovetséget ismeri el targyalopartnerként a devizaadodsok sorsardl vald dontések
meghozatala esetén, mindaddig megoldast, segitséget az adosok az allamtol nem fognak kapni. A
Bankszovetség asszisztdl ehhez a jelenlegi helyzethez, melyet a szdvetségiikbe tartozd
pénzintézetek generaltak, a feliigyeleti szervek tétlenségiikkel engedélyeztek, a korméany becsukott
szeme pedig zold utat adott mindehhez.

Mindaddig ugyanis, mig a hatalyban 1év6 jogszabalyokat a bankokkal nem hajlandé betartatni
még a Kuria sem - nos, mindaddig itt, Magyarorszagon, ebben a helyzetben megoldas ¢és segitség
nem lesz.

Doody

http://www.fovarosi-hirhatar.hu/hir/az-allam-valoban-akar-e-segiteni-a-devizaadosokon

(fovarosi-hirhatar.hu, 2013. julius 18., csiitortok)

Ellenorzi a set-top-boxokat és a tévéket a fogyasztovédelem és a médiahatosag

A digitalis atallas elsd ilitemének végéhez kozeledve egyre nagyobb a kereslet a miiszaki
iizletekben a digitalis vevéberendezések irant, ezért a médiahatosag ¢és a fogyasztovédelem
egyittmikodve végzi a teriiletet érintd ellendrzéseket. Az ellendrzések soran a hatdsadgok vizsgaljak
a kereskedelmi forgalomban kaphat6 set-top-boxok és televiziok miiszaki megfeleldségét, illetve a
digitalis vételre valo alkalmassaggal és a szavatossagi-jotallasi jogokkal Osszefliggd tajékoztatasi
kovetelmények betartasat is. ulius 31-én zarul a digitalis 4tallas elsd iliteme, amikor az orszag
ko6zépso teriiletén 14 megyében megsziinik a hagyomanyos analdg miisorszords. A digitalis 4tallas
érintettjei, akik jelenleg kizardlag az M1, az RTL Klub és a TV2 miisorait fogjak, ezutan csak ugy
tudnak ingyenesen televiziozni, ha meglévo késziilékiikhoz egy set-top-box-ot, illetve egy antennat
kapcsolnak, vagy egy elofizetéses szolgaltatast valasztanak. A digitadlis miisorok vételéhez
sziikséges set-top-boxok €s televiziok kotelezd miiszaki paramétereit az Nemzeti Média- €s
Hirkozlési Hatosdg (NMHH) rendelete szabdlyozza annak érdekében, hogy a megvésarolt
eszkozokkel a televizionézok a legjobb kép- és hangmindségben élvezhessék a digitalis adasokat. A
miszaki tizletekben a digitalis vételre alkalmas eszk6zokon a vevok tajékoztatdsa érdekében
egyértelmilen és jol olvashatéan kell feltiintetni, hogy "Az eszkoz alkalmas a magyarorszagi
foldfelszini szabad hozzaférésti digitalis televizidos miisorszords vételére." Az NMHH mérésiigyi
szolgalata folyamatos laborvizsgalatokat is végez a forgalomba keriil6 set-top-boxokon, hogy azok
ne zavarjdk mas elektromos berendezések rendeltetésszeri miikodését, illetve megfeleljenek a
jogszabalyokban rdgzitett miiszaki paramétereknek. A vasarlok az eszk6zok miszaki
megfeleldségével kapcsolatos problémaikat az NMHH-nal jelezhetik. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag vizsgélatainak elsddleges célja, a set-top-boxok ¢és televiziok digitalis vételre valo
alkalmassagaval, illetve a fogyasztdi jogokkal Gsszefliggd esetleges megtévesztd (irasbeli, szobeli)
tajékoztatasok kiszlirése. Az ellendrzések az {lizletek mellett a webaruhazakban forgalmazott
termékekre €s az ott feltiintetett tajékoztatasokra is kiterjednek. A fogyasztévédelmi hatdsag az
energiatakarékossagra, mint altalanos célkitlizésre tekintettel 2012-ben mar megvizsgélta a
kereskedelmi forgalomban kaphat6 set-top-boxokat, annak feltérképezésére, hogy azok készenléti
allapotban mérhet6 teljesitményfelvétele megfelel-e az eurdpai unids eldirasoknak. Az ellenérzések
pozitiv tapasztalatokkal zarultak, hiszen a gyartok valamennyi vizsgalt késziiléken megfelelden
tiintették fel a készenléti €s aktiv lizemmod energiafogyasztasara vonatkozo tijékoztatd adatokat. A
hatosag ez iranyu vizsgalatait - egyéb termékkordkre kiterjesztve - 2013-ban is folytatja. Az NMHH
¢s az NFH a hivatalbdl végzett ellendrzései mellett valamennyi fogyasztoi bejelentést megvizsgal,
¢s amennyiben hatdskore megallapithato, megteszi a sziikséges intézkedéseket.
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http://orientpress.hu/116124

(orientpress.hu, 2013. jalius 18., csiitortok)

Kozmetikumok értelmezo szotara

A kozmetikumok 6sszetevoi kozt sok rovidités, idegen nyelvii, vagy csak a kémidban jartas
egyének szamara felismerhetdé név szerepel. Kozmetikus szakérténket gyakran eléforduld
komponensek beazonositasara kértik.

Karos, vagy csak nem ismerjiik?

A lista olyan hosszl, hogy lehetetlen volna egy irdsba siiriteni az 0sszes alkotéelem bemutatasat,
ezért csak harom Osszetevot valasztottunk. A hatéanyagok ismertetésében Peterman Krisztina

, a Dermatica kozmetikusa volt segitségiinkre. Az egyénre szabott kozmetikumok hive vagyok,
igy fontos, hogy minden Osszetevd hatdsat pontosan ismerjem, igy tudom elkésziteni az adott
boértipusnak leginkabb megfelel6 készitményeket - magyarazza Krisztina. Tapasztalatom szerint sok
tévhit kering a koztudatban, emiatt fordulhat eld, hogy alaptalan félelmek miatt mondunk le egy-
egy valoban hatdsos kezelésrdl, vagy termékrol. Emellett persze vannak olyan hatéanyagok is,
melyeket egyértelmtien keriilni kell, de ha bizonytalanok vagyunk, kérjiik inkédbb szakember
segitseget.

PEG

A polietilén glikol olyan adalékanyag, melynek tobb alszarmazéka van, ezeket szdmokkal
jelolik. Felhasznalasa megosztja a kozvéleményt, borre gyakorolt hatasa miatt gyakran kertil vitak
kozéppontjaba. Konkrét mérgezd hatasa ugyan nincs, de ugy tartjak, hogy a kdolajbol szintetizalt
vegyiiletek nem tesznek jot a bérnek. Ez azonban nem minden esetben igaz, a PEG-ek egy részét
ugyanis természetes olajokbdl - példaul mandula, ligetszépe, kokusz - készitik.

Hatésa:

-a kozmetikumokban taldlhatd6 PEG-ek a bort ateresztové teszik, igy konnyebben bejutnak a
hasznos - és az esetleges karos anyagok is.

-stirit, alloményjavitd, nedvességmegtartd, igy megakadalyozza, hogy a kozmetikum a
tégelybdl elparologjon, vagy kiszaradjon.

Paraffinum liquidum

Sokan wvitatjak az dsvanyi olajokbdl készilt termékek kozmetikai felhasznalasanak
l1étjogosultsagat. A paraffinum liquidum kdolajszdrmazék, pakurabol nyerik. A kozmetikai ipar
fontos alapanyaga, felhasznalasa siirliségétol figg. A kovetkezokben Osszegyiijtottik a paraffin
pozitiv és negativ hatasait.

Hatasa:

Nem szivodik fel, mert nem borrokon.

Ez a tulajdonsdga azonban kimondottan eldnyére valik, ha naptejekbe keriil és igy biztositja a
vizlepergetd hatast.

A boron vizzaro réteget képez.

Az elébbiekben emlitett naptejek mellett ezért hideg, szeles id6ben is jo hasznat vessziik, igy
ugyanis az id¢jaras viszontagsagainak ellenalld krémet kaphatunk.

Elzarja a porusokat, mitesszereket képez.

Sokan nem forditanak kell6 figyelmet az esti bérapolasra. Ez a kellemetlen mellékhatas
megeldzhetd, ha lefekvés eldtt alapos lemosast kovetden arctej €s tonik hasznalataval eltavolitjuk
szennyezOdéseket, naptejet, a védokrémet, sminket.

Nem engedi l1élegezni a bort.

fgy csokkenti a lathatatlan vizleadast, késlelteti az Sregedést.

Borgyulladast idézhet eld.

Egyéntdl fiiggden ez barmilyen dsszetevonél eléfordulhat. A natirkozmetikumokban talalhatd
illoolajokra is jelentkezhet érzékenység.

Propylparaben


http://orientpress.hu/116124

Kémiai vegyiilet, tartositoszer. Gomba- és virusellenes hatasa van, igy meggatolja a penészedést
is, valamint szavatossagot biztosit a terméknek.

Mig az el6z6 két anyag megitélése lehet valtozo, a propylparabenek egy csoportja egyértelmiien
a karos 0sszetevok kozé sorolando. A parabének a kozmetikumok egyik leggyakrabban allergiat és
gyulladast okoz6 alkotoelemei. Az Eurdopai Bizottsag fogyasztovédelemmel foglalkozé tudoményos
bizottsdga 2010-ben hozta nyilvanossagra jelentését a parabének kockazatairol. Eszerint csak a
hosszabb lanct szénvegyiiletek jelenthetnek veszélyt, mivel 0Osztrogénszerli viselkedésiik
kovetkeztében karosithatjdk a hormonrendszert. Az etil-metilparabének viszont adott
koncentracioban biztonsaggal alkalmazhatoak.

http://www.betegszoba.hu/cikkek/szepseq plasztika/kozmetikumok ertelmezo szotara/

(betegszoba.hu, 2013. jalius 18., csiitortok)

Kokemény valaszt siirget a Jobbik a banki pofatlansagra + (video)

Nagyon kemény szankciokra van sziikség azok ellen a bankok ellen, amelyekek a bankado utan a
tranzakcids dijat is teljes mértékben iigyfeleikre haritjadk — jelentette ki Z. Karpat Daniel a Jobbik
frakciovezetd-helyettese az Echo Tv Napi aktudlis cimii miisoraban.

Hirdetés

A Jobbik atfogo banki fogyasztévédelmi torvényjavaslat-csomagot dolgoz ki a nyaron, amelynek
részeként szankciokat kezdeményeznének a banki tilkapasok ellen.

Z. Karpat Daniel, a Jobbik frakcidvezetd-helyettese az Echo Tv Napi aktudlis cim{i milisoraban
ugy fogalmazott, hogy elképesztd arcatlansdgokra ragadtatjadk magukat egyes bankok, ugyanakkor
hozzatette: tisztelet a kivételnek. A politikus felhivta rd a figyelmet, hogy a tranzakcios dij
emelésébdl kifolyolag, ezen feliil a hiteltdrlesztésre is kiilon koltséget szamolnak fel.

"Adott esetben egy rossz bankautomata-valasztas alkalmaval 10 ezer forint kivétele 1240
forintba is keriilhet. Ezek olyan vérlazitdé fogyasztovédelmi dramak, amelyek ellen fel kell 1épnie
egy korméanynak, és egy allami hatosdgi rendszernek kutya kotelessége szankcidkat is kivetni" —
szogezte le a jobbikos képviseld. Z. Karpat Daniel szavai szerint a bankok arcatlan moédon még a
latszatra sem tigyelnek.

Z. Karpat Daniel annak a véleményének adott hangot, hogy nem elég pusztan feltdrni, hogy mit
héritanak at, és hogyan. A frakcidvezetd-helyettes elfogadhatatlannak tartja, hogy semmiféle
szankcid-rendszer nem tarsul ahhoz, hogy van egy torvényhozoi szdndék a bankrendszer egyes
tagjainak terhelésére, és a pénzintézetek ezt a lakossaggal fizettetik meg. "Ez a magyarorszagi
bankrendszer olyan dolgokra ragadtatja magat, ami bizony szankciokért kialt" — jelentette ki.

A képviseld nem tartja elegenddnek a par millids blintetéseket, mert az ekkora Osszegek —
kozlése szerint — percek alatt visszatermelddnek a rendszertikbe.

Hozzatette: nem boszorkanyiildézésre van sziikség, hanem arra, hogy, aki nem tudja betartani a
magyar allam bizalmi szabdlyait, és a magyar ligyfeleknek nem tud megfelelni, annak nincs helye a
piacon.

http://magyarhirlap.hu/kokemeny-valaszt-surget-a-jobbik-a-banki-pofatlansagra-video

(magyarhirlap.hu, 2013. julius 18., csiitortok)

Az allasaba Keriilt a gazszerelonek az életveszélyes mulasztas


http://www.betegszoba.hu/cikkek/szepseg_plasztika/kozmetikumok_ertelmezo_szotara/
http://magyarhirlap.hu/kokemeny-valaszt-surget-a-jobbik-a-banki-pofatlansagra-video

Egy, a Tigaz-DSO Kft. ellatasi teriiletén rendszeresen biztonsagi feliilvizsgalatot végzo,
szolgaltatotol filiggetlen gazszereld igazolvanyanak azonnali visszavonasat kezdeményezte a
tarsasag, miutdn a szereld tobb alkalommal is elmulasztott intézkedni a vészhelyzetet kivaltd ok
azonnali megszlintésérdl, és a szolgaltatdt sem értesitette a szivargasrol.

Hogyan néz ki vallalkozasa befektetdi, vagy banki szemmel?Megtudhatja a KKV Turboval!

A Tigaz kezdeményezte egy debreceni, fiiggetlen géazszerelé igazolvanyanak azonnali
visszavonasat a Magyar Kereskedelmi ¢és Engedélyezési Hivatalnal - kozolte a szolgaltato. A
gazszereld rendszeresen végez - a Tigaz-DSO Kft. ellatési terliletén - gaz csatlakozo vezeték és
felhasznaloi berendezések kapcsan miiszaki - biztonsagi feliilvizsgalatot. A szakember majus-julius
folyaman tobb fogyasztonal végzett vizsgalat sordn is észlelte, hogy a vezetékrendszer szivarog,
azaz életveszélyes a miikodése, azonban torvényi kotelezettsége ellenére nem intézkedett arrol,
hogy a vészhelyzetet kivaltd okot azonnal megsziintesse.

Energiagazdasag

Ko6z06s nuklearis programot indit a V4

Visszaesett a kapcsolt energia termelése Magyarorszagon

A szivargasrol hivatalos forméban a mai napig a szolgaltatét sem értesitette, ezzel kizarta a
lehetségét, hogy (az altala elkdvetett mulasztdst kijavitva), a foldgazelosztdé mieldbb
intézkedhessen a veszélyhelyzet megsziintetésérdl. A gazszivargasok helyszini kivizsgaldsanak
kovetkezményeként a szivargas €s az ¢életveszélyes helyzet megsziintetése miatt tobb fogyasztot is
kényszeriien ki kellett zarni a szolgaltatasbol. A fiiggetlen gazszereld a feleldtlen és szandékosan a
rendelet elbirdsaiba iitk6z6 munkavégzésével az élet- és vagyonbiztonsagot silyosan veszélyeztette,
ezért szlkségessé valt a gazszerel6i-, illetve a gaz csatlakozd vezetékek ¢és felhasznaloi
berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalo engedélye visszavonasanak kezdeményezése is.

A miszaki-biztonsagi feliilvizsgalatokat végzd szakemberek nem a szolgaltatdé munkatérsai, a
tarsasag nem all szerzddéses kapcsolatban veliikk - hivta fol a figyelmet a tarsasdg. Amennyiben
ezek a szakemberek nem végzik megfeleléen munkajukat, a fogyasztok bejelentést tehetnek a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal vagy a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnal.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/az allasaba kerult a gazszerelonek az eletveszelyes m
ulasztas.559758.html

(Napi.hu, 2013. jalius 18., csiitortok)

Digitalis atallas: erre kell figyelniiik a vasarloknak

Folyamatosan, egyiittmiikodve ellendrzi a digitalis televizidzashoz sziikséges berendezéseket a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), valamint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
(NFH).

Az elmult fél évben hibasan miik6do set-top-boxokat mar nem talaltak a szakemberek, csupan az
azokhoz mellékelt tdjékoztatds nem volt megfeleld az eszk6zok egy kis részénél — hangzott el a két
hatdsag csiitortoki, budapesti sajtotajékoztatdjan.

Egyre nd a kereslet a digitalis foldfelszini tévéadasok vételére alkalmas eszkdzok irdnt, miutan
az orszag kozépso, tizennégy megyéjében kevesebb mint két hét mulva, augusztus 1-jét6l mar csak
digitalisan foghatdak a foldfelszini tévéadasok

— mondta Zsuppan Attila, az NMHH kommunikacios igazgatdja, aki arrél is beszamolt, hogy a
hatésdga az NFH-val egyiittmiikddésben fokozott figyelemmel ellendrzi az ugynevezett set-top-
boxokat.

Mint mondta, az elmult félév soran kétszaz ellendrzést végeztek és csaknem hétezer eszkozt
vizsgaltak meg az NMHH szakemberei. Szaz alkalommal boltokat kerestek fel, emellett pedig
megvizsgaltak a webaruhazak gyakorlatat és az iizletek reklamkiadvanyait is.

Hatosagi rendelet szabalyozza, milyen paramétereknek kell megfelelniiik az arusithato
berendezéseknek, a tobbi kozt feliratozasra alkalmasnak kell lenniiik, lehetévé kell tennilik az


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/az_allasaba_kerult_a_gazszerelonek_az_eletveszelyes_mulasztas.559758.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/az_allasaba_kerult_a_gazszerelonek_az_eletveszelyes_mulasztas.559758.html

eredeti nyelvil televiziozast, kezelniiik kell az elektronikus miisortjsagot és a gyermekzar funkciot
is — flizte hozza.

Az NMHH felhivja a vasarlok figyelmét, hogy olyan eszkdzoket valasszanak, amelyeken
szerepel a felirat, amely szerint "az eszkoz alkalmas a magyarorszagi foldfelszini szabad
hozzaférésu digitalis televiziés miisorszoras vételére".

Fiilop Zsuzsanna, az NFH szévivdje figyelmeztetett, hogy senki ne vasaroljon piacon vagy
aluljaréban set-top-boxokat, kizardlag szakiizletekben. Kiemelte a késziilékek jotallasa csak itt
érvényesithetd. Mint mondta, a tizezer forintndl dragdbb termékekre egyéves jotallast kell
biztositaniuk az iizleteknek, mig az ennél olcsobbakra kétéveset. Hairom munkanapon beliil a
meghibasodas esetén azonnal ki kell cserélni a késziiléket, a webaruhazban vett terméket pedig
nyolc napon beliil indoklas nélkiil is koteles visszavenni az elado.

A miszaki paraméterekr6l és a fogyasztovédelmi szabalyokrdl az Nfh.hu, valamint a
Digitélisatallas.hu oldalon is tdjékozodhatnak az érdeklodok.

Zsuppan Attila tovabba hangsulyozta azt is, hogy a digitalis foldfelszini tévézéshez nem kell
feltétleniil 0j televizidt vasarolni, elegendé lehet egy jelatalakitdo késziilék is. A set-top-boxok
kivalasztasa eldtt érdemes felmérni a tévézési szokasokat, az ingyenesen foghatdé hét csatorna
vételéhez ugyanis elegendd egy alapkésziilék is, de aki a késébbiekben eldfizetést szeretne valtani,
esetleg felvenné, megallitand és visszatekerné az adasokat, annak dragabb modellre van sziiksége.

/

http://mno.hu/media/digitalis-atallas-erre-kell-figyelniuk-a-vasarloknak-1173428

(Mno.hu, 2013. julius 18., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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