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Egy konyvpiaci kirakos jaték darabjai

Nagy horderejii valtozasok elé néz a kultira egyik legjovedelmezébb agazata - Az e-
konyv hazénkban szolgéltatdsnak mindsiil

A késé tavaszi, kora nyari idészak hagyomanyosan a konyv iinnepérdl szol, ilyenkor két
nagyszabasii rendezvény - a nemzetkozi konyvfesztival és a konyvhét - koveti egymast. Am
idén mintha a megszokottnal is tobb keserii hang vegyiilt volna a konyvszakma helyzetérol
folytatott vitakba, mikézben a konyvforgalom negativ trendjének megfordulasarol is szoltak
hirek. Az elmult idészak nagy visszhangot kivaltéo bejelentése az volt, hogy a Libri
Konyvkereskedelmi Kft. és az online konyvkereskedelemben meghatirozé szerepet jatszo
Shopline-webaruhaz Nyrt. a kozeljovoben egyesiilni kivan.

Az egyik kimondottan erdteljes megszolalds Gyurgyak Janoshoz, az Osiris Kiadd vezetdjéhez
kothetd, aki Allitsatok meg Arturo Uit! cimmel kozolt publicisztikdt a Heti Valasz online
kiaddsanak vélemény rovatdban. "Ha kedvelném a metaforikus nyelvet, akkor halaltusat is irhatnék,
s talan ez sem volna messze a valosagtol" - irja Gyurgydk a magyar konyves élet jelenérdl. Az
egyik legrangosabb magyar szakkonyvkiado elsé embere elsdsorban a konyvkeresked6 cégek altal
megszabott, kimondottan magas terjeszt6i arrést (6tvenharom szazalék) karhoztatja. Azt is felroja
nekik: a kevés, még fliggetlennek tekinthetd kiadotol igyekeznek elcsabitani a jol mend szerzdket.
Mindemellett Gyurgyak szerint végzetes hiba volt hagyni a konyvkereskedelem és a konyvkiadas
,0sszebutorozasat" - a nagy konyvterjesztok Magyarorszagon konyvkiadoként is mitkddnek -, és a
bajok kozé sorolja a bizoméanyosi rendszerben torténd elszamolast is.

Bar az idei konyvfesztivdl kapcsdn egyes kiadok huszszézalékos forgalomndvekedésrol
szamoltak be, ami a negativ trend megfordulasat is jelentheti, messze van az év vége, az ismert
szamok viszont azt mutatjdk, a konyvforgalom a gazdasdgi valsag kezdete ota folyamatosan
csokken. A Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésének (MKKE) adatai szerint, mig
2008-ben 67,6 millidrdos forgalmat dsszesithettek, ez a szdm 2012 végére 58 milliard forintra esett
vissza..NOovekedést mutat ugyanakkor az ugynevezett digitalis konyvek vagy e-konyvek forgalma,
ez azonban még ma sem ¢ri el a teljes konyvforgalom egy szazalékat.

Mindekdzben hamarosan bekdvetkezhet a Bookline weboldalt is izemelteté Shopline-webaruhaz
Nyrt. és a Libri-csoport egyesiilése, ami az elmult évek egyik legjelentdsebb kdnyvpiaci eseményét
jelentheti, amennyiben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is alddsat adja a fluzidra. Az
Osszeolvadassal a kordbban is meghatarozo szereplének szamito, kiadoként is miikodo
konyvkereskedelmi cég mar nemcsak a konyvesbolti konyvforgalmazas, hanem az online konyves
nagykereskedelem terén is szilard poziciot tudhat majd magaénak.

Kérdés, hogy a Libri-Shopline mikorra egyesiilhet. A fazidkontroll sordn a GVH az ligy
bonyolultsdgatol fliggden egyszeriisitett vagy teljes korli eljarasban birdlja el az Osszefonddas
engedélyezhetdségét. El6bbi esetben 45 nap, utobbiban négy honap all a hivatal rendelkezésére.
Lehetdség van az eljaras lefolytatasdnak hosszabbitasara is, a teljes korli eljaras esetében akar két
honappal is: Kivancsiak voltunk arra is, milyen szempontok alapjan mérlegel ez esetben a GVH. A
hivataltol a kovetkezd valaszt kaptuk: ,,A GVH az 6sszefonoddas engedélyezésére irdnyulo eljarés
sordn vizsgalja a fizi6 valamennyi, az érintett piacra gyakorolt pozitiv és negativ hatdsat is. A
hivatal nem tagadhatja meg az engedély megadasat, ha az 0sszefonddas nem csokkenti jelentds



mértékben a versenyt az érintett piacon." Mivel szakértdi becslések szerint a fuzid utan a Librinek
nagyjabol husz szazalék részesedése lesz a magyar konyvpiacon, a verseny csokkenésétol
valdsziniileg nem kell tartani.

Hasonl6 horderejii fuzi6é volt 2007-ben a Lira és Lant Zrt. és a Sunbooks egyesiilése. A Libri,
valamint a Lira és Lant nagy versenytarsa, a konyvterjesztés mellett kiadassal is foglalkozo
Alexandra cégcsoport mar kezdetektdl sajat online értékesitést is folytat. Az online
konyvforgalmazas pedig egyre nagyobb szerepet jatszik a piacon. Szerettiik volna megtudni,
hogyan értékeli a tervezett egyesiilést az egyik legnagyobb konyvpiaci szerepld és egyben
versenytars, am hidba probalkoztunk tobbszor is, nem sikeriilt elérni senkit az Alexandra
Konyvaruhazakat tulajdonlo Pécsi Direkt Kft. részérdl, aki érdemben nyilatkozhatott volna.

A Libri Konyvkereskedelmi Kft.-hez tartozo, kozel két éve alapitott Libri kiaddi csoport vezetoi,
Sarkozy Bence és Halmos Adam ugy nyilatkozott lapunknak: az egyesiiléssel egy kirakos jaték
darabjai keriilnek a helylikre: az eddig foként a konyvesbolti konyvkereskedelem terén meghatarozé
Libri ezzel az online értékesités terén is eldreléphet. A nagy-konyvkereskeddk tevékenységét ért
vadakra reagdlva a két konyves szakember utalt arra: a nemfizetési moral kérdése talnd a
konyvpiaci torténéseken, és nem kizardlag jogszabalyi kérdés az, hogy egyes szereplok mit
engednek meg maguknak. A jovot illetden az egyik legfontosabbként a kotott arak problémajat
hozték fel, ami szamos orszagban sikerrel miikodik, &m kérdés, hogy egy olyan kdnyvpiacon, ami
els6sorban a kedvezményekkel kivanja megtartani a vasarloerdt, milyen hatassal jarna egy ilyen
horderejli valtozas.

A Librit jol ismerd, jelenleg is a konyvkiadasban tevékenykedd forrasunk szerint a tervezett
egyesiilés elsdsorban egyfajta egalizalasi torekvés kovetkezménye, ami illeszkedik a tulajdonosok
az iranyu elképzelésébe, hogy a cégcsoport az egyik leginkdbb meghatarozo kulturalis szolgaltatova
valjon itthon és a régidban egyarant. Nem is beszélve a logisztikai tevékenység hatékonyabba
valasarol. A fuzid erdsitheti azt a szinergiat, ami mar most is jellemz6 a Libri-csoportra, hiszen a
konyvkereskedelmi ¢és konyvkiadoi tevékenységen kiviil idetartozik a Porthu kulturalis
ajanloportal, a Fidelio Média.

Kikértiik kisebb, fliggetlennek szamit6 konyvkiadok véleményét is a tervezett fuzid
jelentdségérdl, valamint a konyvpiaci atalakuldsokrol, igy az Amazon lebegtetett régios
megjelenésérdl és a gyerekcipdben jard6 magyar e-konyvpiac jovojérdl is. ,Jelenleg a magyar
konyvkereskedelem szamos, egyenként is majdnem halélos sebbdl vérzik. Egyfeldl torvényi szinten
tul van szabalyozva, masfeldl a szereplOk szinte mindegyike dnmaga akarja megoldani az online
kereskedés hogyanjat. Nagyjabol annyiféle modon kell az embernek vasarolnia, ahany boltba
»megy«. A nagyok fuzidja két szempontbdl lehet hasznos. Egyfeldl egy jol miikodd technoldgiai
rendszert hoznak, masfeldl pedig azok, akik ezen a rendszeren kiviil maradnak, rdkényszeriilnek
piacbaratabb kereskedésre, valamint arra, hogy Osszefogjanak" - allitja Varga Balint, az egyre
csOkkend szamu fiiggetlen kiadd koz¢ tartozd Agave Konyvek vezetdje.

Varga az egyik legfobb problémat abban latja, hogy a magyar konyvpiac esetében nem igazan
lehet 6nmérsékletrdl beszélni. fgy a mostani fuzio is adhatna reményre okot, 4m szerinte ennek
elsddleges mozgatorugoja a Libri €s az Alexandra kozotti piaci kiizdelem.

Varga a kovetendd 6sszefogésra példaként az angol kdnyvkiaddkat emliti, amelyek felismerték:
a hagyomanyos konyvesboltok megmentése hosszll tavon is fontos érdek, maskiilonben ez a teriilet
is a zenekereskedelem sorsara juthat, amit a szigetorszagban az amerikai Amazon kényszeritett
térdre.

Rados Richard, a Jaffa Kiado igazgatdja szerint nem az az alapvetd gond, hogy a nagyobb
kereskedOk hatarozzak meg a piacot, sokkal inkdbb az a nemkivanatos helyzet, hogy olyanok is
meg tudnak maradni a piacon, akiknek a ndvekedési politikdja hosszli tdvon a szamldk ki nem
fizetésére épiil. (A kiadovezetd ezzel nyilvan nem a Libri Konyvkereskedelmi Kft.-re célzott, hiszen
annak tulajdonosa korabban tulajdont szerzett a Jaffa Kiadoban is.) Tal ezen a magyar kdnyvpiac
sulyos szerkezeti problém4janak tartja a taltermelést, amely az elmult években szerencsétleniil
talalkozott a csokkend kereslettel és az emelkedd arakkal. "Nem tarthaté tovabb; hogy sok magyar
kiaddvallalat az »eldremenekiilés« politikajat folytatva, fedezet és marketingelképzelések nélkiil
termel, bizva a jo szerencsében" - vélekedik Rados.

Egyre tobbet hallani arr6l, hogy az amerikai oridascég, az Amazon esetleg meg kivdnja vetni a



labat térséglinkben. Azt, hogy a kérdés mar itthon is napirenden van, jol példazza az a tobbszereplds
interji, ami a Szépirodalmi Figyeld 2013/2. szamaban jelent meg. Az elsdsorban a magyarorszagi
e-konyvpiac helyzetérdl folyd beszélgetés egyik résztvevdje, Foldes Laszld a Kossuth Kiado
részérdl a kovetkezoket mondta: ,,Ha az olvasé nyer azzal, hogy mindenféle vonatkozasban jobb
szolgaltatast kap, akkor az rovid tavon jo lesz neki, és valamilyen szinten a konyvszakmanak is. Az
viszont tényleg nagy kockézat, ha egy orszag konyves kultirajanak a 1étét és fejlodését az hatdrozza
meg, ahogyan egy vagy két multicég globalisan gondolkodik arr6l, hogy mi az irodalom és mit
lehet eladni az embereknek."

Az Amazon lehetséges piaci szerepét illetden itthon megoszlik a szakma véleménye. Farkas
Istvan blogger, az Egyesiilés az e-konyvekért egyik alapito tagja példaul ugy nyilatkozott, hogy ,,az
Amazon, ha akarja, mellényzsebb6]l megveszi a magyar konyvforgalmazast szérostiil-borostiil. Es
talan jot is tenne neki." Ugyanakkor szerinte konnyen eléfordulhat, a magyar irodalom érdekeinek
védelmére hivatkozva maga a kulturdlis korméanyzat allit akadalyokat majd az amerikai vilagcég
elé, amiben szintén lenne racid, ha atgondoltan teszik. (Meglehet, a kiadoknak és terjesztoknek, az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal meghirdetett kedvezményes kamatozasti konyvszakmai
hitelprogram e szempontot is figyelembe vette.) Rados Richard szerint érdemes elgondolkodni a
kiadok szerepérdl a mostani valtozasok fényében, bar egyaltalan nem biztos, hogy az Amazon altal
kitaposott ut itthon jarhat6. Az angol nyelvli piac méretébdl fakado eldnydkre nalunk nem lehet
¢épiteni, kicsi az esélye, hogy forradalmat csinalhatna egy az onkiadast timogatd rendszer - véli a
Jaffa vezetdje.

Azt, hogy az Amazon magyar szerzokre, szerz6i jogokra vadéaszva esetleg felforgathatnd a
magyar konyvpiacot, Varga Balint varosi legendanak tartja. Az Agave vezetdje szerint nem éri meg
az amerikai cégnek magyar kiadvanyokba fektetnie, mar csak a kimondottan magas afateher miatt
sem. Es semmivel sem latszik kedvezébbnek a helyzet az e-konyvek terén. ,,A tavalyi év
legnagyobb slagerébdl 200 e-kdnyvet adtak el a nyar harom honapja alatt. Annyira értékelhetetlen a
magyar e-konyveladas, hogy statisztikai hibahataron beliil mozog" - mondja Varga.

A magyarorszagi e-kdnyvpiac jovojét illetden tobb a bizonytalansag. Egyeldre ugy tlnik, a hazai
kiadok tobbsége odzkodik attol, hogy a tartalmakat ilyen formdban is megjelentesse. Ebben
meghataroz6 szerepet jatszhat, hogy az e-konyvek szolgaltatasnak mindsiilnek; igy az afajuk 27
szazalék, szemben a papiralapi konyvek kedvezményes, 6tszazalékos afakulcsaval.

Rados megemliti, ez egy rosszul atgondolt besorolds kovetkezménye: a szabalyozok ugy
vélekedtek, a hangoskonyvhoz hasonldan az e-kdnyv is fizikai hordozokeént kertiil forgalomba, ezzel
a tévedéssel évekre vetették vissza ezt az 0j piacot, mikdzben az infrastruktara folyamatos fejlodése
az illegalis le- és feltoltéseknek kedvez. Am ha mindez helyrekeriil, akkor a hagyomanyos
konyvkiadas viszonyai kozott olyan mostoha sorsunak szamité miifajok, mint a miivészeti vagy
tudomanyos kiadvanyok, végre levegdhdz juthatnak.

Jelenleg a magyarorszagi konyvpiac elenyészé szegmense a digitalis konyvforgalom, mikdzben
a mozgastér nagyobb, mint a hagyomanyos konyvek esetében.”Az e-konyvek terjesztése €s
értékesitése fiiggetlen a nagyoktdl - ez egyszerre jO helyzet és rossz. Rossz, mert ahdnyan vagyunk,
annyiféleképpen értékesitiink, a platformok szdmanak csak a fejleszték szegényes fantaziaja és a
kiadétulajdonosok lapos pénztarcdja szab hatart. Jo, mert fliggetlen a nagyoktol, illetve a kettd - a
nagyokon és az egyéb csatornakon torténd terjesztés - nem zarja ki egymast" - vazolja a helyzetet
Varga Balint.

Farkas Istvan blogger szerint annak, hogy a kisebb terjeszték pénzt fektessenek az e-konyvek
kiadasaba, az lenne az egyik eldfeltétele, hogy kiépiiljon maga a piactér, amelyen ezeket a
konyveket az olvasok kényelmesen elérhetik. Véleménye szerint, mivel jelenleg az e-kdnyvek
arusitdsa nem eléggé jovedelmezd, a nagy terjesztok sem érdekeltek abban, hogy nagyobb dsszeget
invesztaljanak a forgalmazasukba.

(Magyar Nemzet, 2013. jalius 6., szombat, 14. oldal)

Hoppal Péter: A baloldal hajtovadaszatot folytat a kisvallalkozok ellen



A baloldal hajtévadaszatot folytat a kisvallalkozok ellen — reagalt a Fidesz szovivlje a szocialista
Toth Csaba trafikpalyazatokkal kapcsolatos kijelentéseire. Az MSZP-s politikus azt mondta:
ellentmond a kiirasnak, hogy a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. elkezdte visszakiildeni
a vesztes palyazatokat.

Hoppal Péter ugy fogalmazott: a baloldal mocskos korrupcios vadja mar korabban dsszeomlott,
mert a Kézponti Nyomozo Foiigyészség visszautasitotta az tigyben tett feljelentéseket. Hozzatette:
nem fogadjak el a vadaskodésokat attol a baloldaltol, amely 2010 eldtt a szervezett alvilaggal is
szovetkezett a valasztasok befolyasolasaért.

(Echo TV: Hirado Este, 2013. julius 7., vasarnap)

Az arubemutatokon a pénztarcankban is vizsgalodnak

Zalaegerszeg - A telefonban kellemes néi hang tudakolja, foglalkoztat-e az egészségi allapotom.
Hat persze, kit nem? Mindjart ajanl is egy programot, ahol igen sok hasznos dolgot tudatnak majd
velem...

A torténet kimenetele azonban éppen nem az egészségiinket szolgalja, mellékhatasként ugyanis a
fofajasbol és az idegeskedésbdl is boven kijut. A Iényeget Németh Gyongyi

, a Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének jogasza foglalja 0ssze
szamunkra, egy konkrét, de altalanosnak mondhat6 panasz nyoman.

- Egy bizonyos egészségcentrum telefonos megkeresésére a panaszos, vagy harminc tarsaval
egyetemben részt vett egy irisz szemvizsgalattal egybekotott rendezvényen Nagykanizsan. A
megkeresés egyértelmiien arrol szolt, hogy ez a vizsgalat egyebek kozt kimutatja az illetd
szervezetében 1évd daganatos kezdeményeket, s a szervezet altalanos allapotardl is képet ad. A
rendezvényen valdban megnézték az egyik szemét valamilyen miiszerrel, de a vizsgalat daganat
jelenlétét igazold vagy cafolo eredményérél semmiféle visszajelzést nem kapott. Ehelyett
arubemutatd kovetkezett, ahol hatasos lélektani megdolgozast kovetden tobb szaz ezer forintos
felarral igyekeztek eladni kiilonféle termekeket.

J6 mindségli 7 részes edénygarnitura 30 ezer forint koriili &ron mar kaphat6 a kereskedelemben,
a kicsit vékonyabb fali pedig 20 - 25 ezer kozott - mutatja a valasztékot Laska Robert, a
Zalaiparker kereskedelmi vezetdje. Foto: Pezzetta Umberto

Szinte hetente futnak be hozzéjuk keserti hangi panaszok, amelyek arrél szélnak, hogy a pérul
jart résztvevok szeretnék visszakapni az ablakon kidobott pénziiket. Néha szézezreket, amit
kifizettek a titinnak mondott edénykészletért, a minden nyavalyat elmulaszté masszazsfotelért,
vagy a biokeramias (?) adgynemiiért. Ugyanezen termékek a kereskedelmi forgalomban joval
olcsobban kaphatok, sot, a Terramagon D513 tipust pulzalé méagneses matracot, amit ugyancsak jo
szivvel ajanlottak 100 ezer forintért, ki kellett volna vonni a forgalombdl, mivel nem rendelkezett
azokkal az egészségre gyakorolt hatdsokkal, amiket a termékrdl allitottak. Az még jol jar, aki
meguszta a egy 150 ezer forintos agynemil garnitirdval, de arra is akadt példa, hogy 700 ezer
forintot fizettek egy masszazsfotelért.

- Sajnos szinte semmi esély nincs az ilyen panaszok orvosldsara - folytatja Németh Gyongyi. -
Természetesen megtesziink minden elvarhatdt, de a mozgasteriink pillanatok alatt beszikiil. A
jogszabdly eldirja ugyan, hogy a szerzOdéskotést kdvetd 8 napon beliil elallasi jog illeti meg a
vasarlot, am ezt a gyakorlatban szinte lehetetlen kivitelezni. A cég ugyanis, amelyhez a vevo
fordulhatna, vagy amit mi megkeresnénk, koddé valik, elérhetetlen.

A reklamdlo kiildemények altalaban "nem kereste", "a cimzett ismeretlen", netan "elkoltozott"
jelzéssel érkeznek vissza a feladohoz. De még ha 4t is veszik a kiildeményt, akkor sem torténik
semmi. Az is beszédes, hogy a megyénkben ilyen tevékenységet folytatd cégek koziil egy sem zalai
sz€khelyl. Ha akad ilyen, vélhetdleg az orszag talvégén 1izi az ipart.

- Az ilyen rendezvényekrdl semmiféle irdsos dokumentum nem all rendelkezésre, ezek a cégek
mar nyomtatott szorolapokat sem kiildenek, hirdetést sem adnak fel, kizardlag a sajat



adatbazisukbol dolgozva, telefonon keresik az ligyfeleket. Amikor a fogyasztovédelem igyekszik
eljarni a panaszok nyoman, a cégek csak annyit ismernek el, hogy arubemutatéra hivtak az illetot,
ennél tobbet nem igértek. Allitjdk, arra sem biztattdk az eldadast tartd egyéni vallalkozot (akivel
legtobbszor megbizasi szerzodést kotnek), hogy a termékekrdl irredlis dolgokat allitson. Ha ilyesmi
tortént, az csak egyéni tulkapas lehet, nekik ebben nincs feleldsségiik...

A bizonyitas tehat gyakorlatilag lehetetlen, a jogsértést nem tudjak megallapitani, hiszen az
adasvételi szerzodések, valamint a gyakran hozzdjuk kapcsoldédo hitelszerzodések tokéletesen
rendben vannak. A nagy értékli adasvételi szerzodéseket eleve csak birdsag semmisitheti meg,
amennyiben az {ligyfél bizonyitani tudja, hogy megtévesztés, kényszer, fenyegetés, stb. allt a
hattérben. De hogyan tudnd mindezt igazolni, amikor a sajat tapasztalatan, szavan kiviill semmi
sincs a kezében? Az irredlis ar sem tdmadhat6, ha valaki ennyiért is megveszi, szive joga...

- Csak annyit tehetiink, hogy nyomatékosan figyelmeztetjiik a lakossagot, igen erds kritikaval
fogadjak a hasonlé megkereséseket.

Az irisz diagnosztika mellett leggyakrabban teljes test analizist, egészségiigyi, érrendszeri
kockazatelemzést igérnek a szoban forgd cégek - teszi hozzd Baloghné Zencz Gyongyi
kozegészségiigyi feliigyeld és Dancs Jend jarasi szakfeliigyeld apolo.

- Gyakran el is végeznek néhany vizsgalatot, megmérik a vérnyomast, a testzsir szazalékot, s a
rendellenességekre hivatkozva sarkalljak Oket az "egészséges" termékek megvasarlasara - egésziti
ki Dancs Jend. - A célkdzonségik elsdsorban idds, maganyos emberekbdl all, akik konnyen
befolyasolhatok, kiszolgaltatottak. A rokonok sokat tehetnének az 6 megdvasuk érdekében.

Dr. Mahr Karoly féorvos gyakorta tart ismeretterjesztd eldaddsokat a szlirés és az Onvizsgalat
fontossagarol, hiszen a rak e modon ismerhet6 fel a legkoraibb stadiumban. Fotd: Archiv

Kivancsiak voltunk arra is, vajon az irisz diagnosztika tényleg alkalmas-e a daganatos korképek
kimutataséra.

- A daganatok diagnosztikajaban, illetve sziirésében sem az eurdpai sem az amerikai ajanlasban
nem szerepel az iriszdiagnosztika, nem tudok olyan orszagrol, ahol a TB ezt tAmogatna - reagal dr.
Mahr Karoly
bonyolult bioldgiai probléma, magaban a sejt genetikai allomanyaban fészkel a gond. Ahhoz, hogy
biztonsaggal kimutassuk a daganatot, a panaszok és tlinetek mérlegelésén tal széleskori
laborvizsgalatok, képalkotd diagnosztikai eljardsok (rontgen, ultrahang, CT, MR) sziikségesek.
Ezekkel a modszerekkel 80-90 szazalék kozotti biztonsdggal meg lehet allapitani, hogy daganatrél
vagy valami mas betegségrol, példaul gyulladasrol van-e szo. Kétes esetben PET-CT-t kériink, mely
az adott képlet alakja mellett a normalis vagy fokozott anyagcseréjét is mutatja, ennek 90
szazalékos a pontossaga. Egy daganatos betegséget végérvényesen azonban csak szovettani
vizsgalat alapjan lehet kimondani, ezért toreksziink minden esetben mintavételre. A patologusnak
azt is ki kell deritenie, hogy milyen tipusu és bioldgiai tulajdonsagli daganatrol vagy szo, ugyanis ez
alapjan dont az onkologus a kezelésr6l. A diagnosztika tehat nem egyszerli, még ugyanazon
szervben levé daganat is kiilonbdzd panaszokat és tiineteket okozhat két emberben. A vizsgalatok
eredményeit egylitt kell értékelni, olyan ez, mint egy bonyolult puzzle Gsszerakdsa. Egyéb mas
modszerek a nyugati, bizonyitékokon alapul6 orvoslasban nem elfogadottak.

A laikusok ennek ellenére sajnos elhiszik, hogy a fentebb részletezett, bonyolult kivizsgalas
néhany egyszerl eljarassal helyettesithetd. Képesek jelentds 0sszegeket kifizetni a tévutra vivo, velt
diagnozisért, ugyanakkor az ingyenes szlirdvizsgalatokra (méhnyak- és emldraksziirés) csak az
érintettek 20-40 szazaléka megy el. A részvétel példaul Svédorszagban 80 szazalékos, pedig ott
gyakorta tobb szaz kilométert kell utazni a vizsgalatért - ad kitekintést a féorvos.

A cégek elharitjak a felelsséget

Amikor a fogyasztovédelem igyekszik eljarni a panaszok nyoman, a cégek csak annyit ismernek
el, hogy arubemutatora hivtak az illet6t, tobbet nem is igértek. Allitjék, arra sem biztattak az
eldadast tartd egyéni vallalkozot, hogy a termékekrdl irredlis dolgokat allitson. Ha ilyesmi tortént,
az csak egyéni tulkapas, nekik ebben nincs felelosségiik... Az is beszédes, hogy a megyénkben
ténykedo ilyen cégek koziil egy sem zalai székhelyli. Ha akad ilyen, vélhetdleg az orszag talvégén
izi az ipart.



http://zaol.hu/hirek/az-arubemutatokon-az-iriszunk-mellett-a-penztarcankban-is-vizsgalodnak-
1551009

(zalaihirlap.hu, 2013. jalius 6., szombat)

Veszélyes potencianovelok, rejtozkodo forgalmazok

Kéretlen levelet kaptunk a napokban, amely egy 1j, "egyediilallé" potenciandveldre hivta fel a
figyelmiinket. A forgalmaz6 székhelye Bécsben taldlhato, ligyesen levédve magat, nem ok nélkiil,
az Orszagos Gyodgyszerkutatd Intézet szerint ugyanis a terméket nem engedélyezték
Magyarorszagon. Gondoltuk, megprobalkozunk a rendeléssel, €¢s egy masik népszerii, az ugyancsak
tiltott Kamagra tablettat rendeljilk meg. Par nap mulva megérkeztek a kék tablettdk, amelyekrdl a
vizsgalat kideritette, [ényegében az eredetivel megegyezd hamisitvany.

"Hihetetlen! Egy kapszula a KiKiFii-b6l, és maris itt a »karacsony«. 25 év hazassag utan naponta
OtszOr hatszor is megdrjitem a feleségemet. Tegnap reggel majdnem megevett a szemeivel" — irja
egy elégedett vasarld a szer honlapjan. Mas igy vélekedik: "En, aki mindig szégyenlds voltam
»merevedés nélkiil«, olyan lettem, mint egy superman."

Erdeklédiink a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet,
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet Foigazgatosaganal (GYEMSZI-OGY]I) a szerrel kapcsolatban,
ahol megallapitjak: a KiKiFii bizonyosan nem engedélyezett gyogyszer, a honlapon allitott —
fentebb is illusztralt — hatas pedig nem bizonyitott. A természetes €s csodahatéanyagként megjelolt
Tribulus terrestris (kirdlydinnye) Magyarorszdgon is gyakori, kozonséges gyomnovény, a
népgyogyaszat vizelethajtoként ismeri, kozli az intézet.

A GYEMSZI-OGYI véleménye szerint a hirdetés tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilhet, amelynek felmeriilésekor a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jogosult az eljaras
lefolytatasara, igy a megfelel6 hataskorli szervnél az intézet eljarast kezdeményezett, valamint —
mivel étrend-kiegészitoként hirdetik — attette az illetékes korményhivatal népegészségiigyi
intézetéhez.

Probat teszlink mi is egy régebb Ota ismert és ugyancsak tiltott szerrel, a Kamagraval. Az
Indidban gyéartott potenciandveld szer forgalmazisa Magyarorszagon tilos, ennek ellenére par
kattintds utdn meg tudjuk rendelni a potenciandvel6t az interneten.

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/veszelyes-potencianovelok-rejtozkodo-
forgalmazok-1171053

(Mno.hu, 2013. julius 6., szombat)

Egyre dragabban bankolunk

Minden Kkorosztaly és jovedelmi szint esetében forint ezreket lehet sporolni a megfeleld
szamlacsomag hasznélatdval — deriil ki a Bankmonitor.hu legfrissebb elemzésébdl, amely a didkok,
atlagos ¢és atlag feletti jovedelmiiek, valamint a nyugdijasok szdmara kialakitott bankszamla-
konstrukciokat hasonlitotta Gssze és rangsorolta 6sszes koltségiik szerint. A megfeleld valasztast
kiilondsen aktudlissa teszi, hogy tovabbi draguldst hozhat a dijakban a tranzakcids add augusztus
elején €letbe 1€pd valtozasa. A dijak atterhelése mar elkezdddatt.

"A megfelelé szamla megtaldlasahoz ismerniink kell sajat bankoléasi szokdsainkat, azaz, hogy
milyen gyakran vesziink fel automatdbol készpénzt, hanyszor utalunk, hasznalunk-e csoportos
beszedést, és ezekhez mérten kell nyomon kovetniink a banki dijak alakulasat. A bankok
természetesen igyekeznek jol koriilhatarolhatd célcsoportokat megszolitani a rajuk jellemzd
szokasokhoz idomul6 szamlacsomagok kialakitdsaval, de ezeken beliil is jelentds eltérésekkel lehet


http://zaol.hu/hirek/az-arubemutatokon-az-iriszunk-mellett-a-penztarcankban-is-vizsgalodnak-1551009
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http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/veszelyes-potencianovelok-rejtozkodo-forgalmazok-1171053

talalkozni" — mondja Bonda Balazs, a Bankmonitor.hu elemzgje.

Vége a kartyas fizetés ingyenességének

Junius végén fogadtak el az augusztusban hatalyba 1€p0 torvényt a tranzakcids adé modositasarol

, amely értelmében a készpénzfelvétel dija duplajara (0,3 szazalékrol 0,6 széazalékra), mas
tranzakcids dijak pedig 0,2 szazalékrol 0,3 szazalékra néttek. Emellett 6 szdzalékos egészségiigyi
hozzajarulast is bevezetnek a kamatokra.

A bankok nagyon gyorsan reagaltak elsoként az MKB, majd a Budapest Bank, a Volksbank, ¢és
az Erste tette k6zz¢ uj kondicios listait: s a legtobb dijtételt az illeték mértékével emelték, a kartyas
vasarlasok ingyenességét azonban megtartottdk ott, ahol kordbban is volt. A péntek hozta el a
fordulatot, amikor a Citibank és az OTP tette k6zz¢ az 10j dijait, a Citibank ugyanis a készpénzes
vasarlasnal is dijat vezetett be (ez aldl kivétel az 0 forintos szamlacsomag, itt azonban az
ingyenesség feltétele az, hogy 2 millid forint legyen a szamlén, ha ez nem teljesiil a havidij 3999
forint). A junius végén, julius els6 napjaiban meghirdetett kondiciok augusztus végétol, szeptember
elejétdl lesznek érvényesek, mivel a fogyasztovédelmi szabalyok miatt a bankok a valtoztatas elott
60 nappal kotelesek a dijakat kozzétenni.

Az eddigiek alapjan arra kell tehat szamitani, hogy a bankok tobbsége szinte teljes mértékben
atharitja a tranzakcios illeték emelését, s lesznek olyan pénzintézetek, amelyek a jellemzden
ingyenes kartyas vasarlasra is kiterjesztik a dijfizetést. (A koltségvetés felé az illetéket a bankoknak
e tranzakcié utan is meg kell fizetni.) Erdemes ugyanakkor emlékezni arra, hogy a tranzakcios
illeték bevezetésekor is tobb bank volt, amely ilyen dijat felszamitott, &m késdbb megsziintette azt.

A didkszamlak kozt jelenleg az Erste Bank Didkszdmldja szamit a legkedvezObbnek. Itt a
meghatarozott banki aktivitds mellett 17 forintos havi kdltséggel lehet szamolni, ami éves szinten
204 forintos terhelést jelent. A masodik helyen az FHB Bank Hello szdmla all 104 forint havi
koltséggel, mig a harmadik a Budapest Bank Play szamléja havi 113 forinttal.

"A koltségek szerinti tizes toplistan az els6 és tizedik helyen rangsorolt szamla kdzott mar éves
szinten 5976 forintnyi kiillonbség tapasztalhatd, noha a didkszdmlak 4ltalaban igen alacsony havi
koltséggel birnak" — mondja Bonda Balazs. Amennyiben egy didk egy atlagos jovedelmet
feltételez6 "hagyomanyos" szamlacsomagot valaszt, éves szinten akar 7 ezer forinttal is magasabb
lehet a szamlakoltsége. A didkszdmlak legfontosabb feltétele, hogy csak didk statuszak
igényelhetik Oket.

Az atlagos jovedelemmel rendelkezOk szamara jelenleg a legjobb ajanlatot a Citibank TOP
szamlgja és az FHB Bank Aktiv szamldja nyujtja, ebben a két esetben egyarant 230 forintos havi
kiadassal lehet szamolni a vizsgalt, jellemzének mondhatd bankolési szok4sok mellett. A kettds
elsd helyet kovetden az Erste Bank Szupernulla szaml4ja all, itt a havi szamlahasznalattal jar6 teher
244 forint.

"Egy atlagos jovedelemmel rendelkez6 szamlavezetd szokasai mellett is jelentds kiilonbség lehet
bankszamla és bankszamla kozt: listdnkban az elsd és az utolséd kozti kiilonbség éves szinten 8604
forint” — hangstlyozza a Bankmonitor.hu elemzdje.

Atlagos nyugdijas banki szokasok mellett az Erste Bank Szenior szamlaja vezeti a listat 722
forintos havi koltséggel. A masodik a Budapest Bank Fiiggetlenség szamlaja lett — havonta 997
forinttal -, mig a harmadik a K&H Bank Minimum szamlaja 1159 forintos havi koltséggel. "Bar
aranyosan a nyugdijas szamlak esetében a legkisebb a kiilonbség listank elsd és tizedik helyezettje
kozt, itt is sulyos ezer forintokat sporolhatunk: éves szinten a kiilonbség 7056 forint" — jegyzi meg
Bonda Balazs.

Atlag feletti jovedelem és az emellé jellemzé bankolasi szokasok mellett az Erste Szupernulla
dijcsomag vezeti a Bankmonitor.hu toplistajat, csupan 420 forintos havi koltséggel. Masodik helyen
a Citibank TOP szamla, mig a harmadik helyen az FHB Bank Aktiv szamla kapott helyet, elébbi
830, utobbi 884 forintos havi szdmlakoltséggel. Ebben a kategoridban a rangsor elsé és tizedik
helyezettje kozott kozel 10 ezer forintos a kiilonbség: 9720 forinttal fizet kevesebben egy év alatt,
aki az elsd helyezettet valasztja.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/penz/eqgyre-dragabban-bankolunk/

(piac-profit.hu, 2013. jalius 6., szombat)


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/penz/egyre-dragabban-bankolunk/

Két fesztivalon is akcioztak az ellenorok

Itt a fesztivalok idoszaka. Megyénkben is szamos rendezvény zajlott, zajlik, ahova a szorakozni
vagyok mellett a fogyasztovédok is kilatogattak.

- Idén az idegenforgalmi vizsgalat kiemelt célteriilete volt a fesztivalok, hétvégi rendezvények
ellenérzése - mondta el érdeklédésiinkre dr. Liptak Gergely. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldoségének vezetdje hozzatette, hogy az elmult
iddszakban két fesztivalt ellendriztek, igy a Szolnokon megrendezett Tiszavirag Fesztivalt, valamint
a jaszberényi Jaszok Vilagtalalkozoja Fesztivalt.

- A két fesztivalon Osszesen tizendt ellendrzést végeztiink (Tiszavirag fesztivalon 5, jaszsagi
fesztivalon 10). A 15 ellendrzésbdl harom vizsgalatnal kifogasoltuk a probavasarlast, két esetben
tobbletszamolas, egy esetben a nyugtaadasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasa miatt - szamol
be a tapasztalatokrol dr. Liptak Gergely.

A fogyasztovédelmi feliigyel0ség igazgatdja elmondta: a szolnoki fesztivalon eléfordult, hogy a
vendéglatohelyen a 3560 forintos végosszeg helyett a kiszolgalast végzo kereken 4300 forintot kért
¢s fizettetett ki. Pozitivum, hogy a nyugtaadési kotelezettségét teljesitette.

- Ugyanitt kifogésoltuk, hogy a forgalmazott ételek tarolohelyén, azok megnevezése és
egység/eladasi ara nem volt kihelyezve, ami nem tette lehetové a vendégek szdmara az egyértelmii
beazonositast. Tovabbi hidnyossag volt, hogy a kereskedd adatait tartalmazo tabla nem jol lathatd
helyen a hiitd oldalan volt kihelyezve.

Egy masik tobbletszadmolast szintén a szolnoki rendezvényen tapasztaltunk, a jaszsagi fesztivalon
pedig egy keresked6 nem adott nyugtat - sorolja a szakember, aki szerint mindez azt érzékelteti,
hogy a ritkabban ellendrzott alkalmai rendezvényeken a tomegre értékesitett ételek kiszolgalasanal
nem a mérést veszik alapul, hanem talzottan felfelé kerekitve, fejben Osszeadva allapitjadk meg a
fizetend6 Osszeget, kihaszndlva, hogy a fogyasztok felszabadult hangulatukban nem figyelnek erre.

- Sziikségesnek tartandnk egy 0j jogszabaly létrehozasat, ami lehetdvé tenné, hogy a rovid
id6tartamu rendezvényeken tapasztalt hidnyossagokat 1-2 napon beliil ismételten ellendrizhessiik és
a masodik ellendrzés alkalmdval a visszatérd hianyossagokért birsagot lehessen kiszabni. Ez
hatékonyabb lenne, mint a kotelezésre sz616 hatarozat - emelte ki végiil.

http://www.szoljon.hu/cikk/505637

(szoljon.hu, 2013. jalius 7., vasarnap)

Egy nyitva felejtett ajto miatt is megiitheti a bokajat a trafikos

Akar félmillios birsagot is kaphat az a trafikos, aki az eldirdsokat nem tartja be. A Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal ellendérei a koncesszids szerzddést, a dohanybolt kiilsé megjelenését, de az arak
feltlintetését is vizsgaljak.

A hatosag arra is kiilon figyel, hogy a nemzeti dohanyboltokban kiszolgalnak-e fiatalokat, 18
éven aluliak ugyanis a térvény értelmében be sem Iéphetnek a trafikba. Mulasztasnak mindstilhet az
is, ha a boltos nyitva hagyja a trafik ajtajat, azzal ugyanis lehetévé teszi, hogy fiatalkortiak is
belassanak.

"A fiatalkoru személyek lehetséges kiszolgalasat probavasarlok bevonasaval tudjuk és fogjuk is
ellendrizni. Nemcsak a dohanytermékeket, hanem az alkoholtartalmt italok kiszolgalasat is
ellendrizni fogjuk" — tdjékoztatott Kerekes Szabolcs, a Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség vezetohelyettese.

http://mno.hu/ahirtvhirei/egy-nyitva-felejtett-ajto-miatt-is-megutheti-a-bokajat-a-trafikos-
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1171230

(Mno.hu, 2013. julius 7., vasarnap)

A Hir TV lebuktatta: kiskoruakat is kiszolgaltak

A tiltas ellenére tobb trafikban is kiszolgéljak a fiatalkortiakat. A Hir Televizi6 kamerai elott
lebukott boltosok tobb szazezer forintos birsdgra szamithatnak.

Otbdl harom helyen kiszolgaltak egy 16 éves fitit az ujonnan nyilt nemzeti dohanyboltokban,
pedig a torvény szerint julius 1-t6l kiskortiak még sziildi kisérettel sem 1éphetnének be az tizletekbe.
A Hir Televizié kamerdja eldtt lebukott, illetve a szabélytalan trafikosok a jovoben tobb szazezer
forintos birsagra szamithatnak. A fogyasztovédelem is razziazott a héten.

Benjamin 16 éves, budapesti didk. Az 6 segitségével tesztelte a Hir TV a fovarosi trafikokat.
Otb8l két helyen azonnal kiszolgaltdk. Volt, ahol el8szor visszakozott az eladd. Az 1j
dohanyboltokban ugyanis kamerarendszer miikodik. Rovid gydzkddés utdn azonban itt is
kiszolgaltak a fiut.

A szabalyok szerint fiatalkoriak még sziild jelenlétében sem léphetnek be az iizletbe. A Hir
Televizio stabja Debrecenben is talalt szabalytalansagot. Tobb iizletbe be lehetett latni az utcarol. A
héten a fogyasztovédok inkognitdoban a varosban razzidztak. Ha egy trafikost tetten érnek, azonnal
megbirsagoljak.

Az lizlet kiils6 megjelenésére vonatkozo6 szabalyokat és a koncesszids szerzodést is ellendrzik

. A hianyossagokért 15 és 500 ezer forint kdzotti birsag jar.

http://mno.hu/ahirtvhirei/a-hir-tv-lebuktatta-kiskoruakat-is-kiszolgaltak-1171282

(Mno.hu, 2013. julius 7., vasarnap)

Dontés a devizahitel perben

Helybenhagyta a masodfokon eljar6 Févarosi Torvényszék dontését csiitortokon a Kuria azzal a
valtoztatassal, hogy a semmisnek nyilvanitott hitelszerz6dés visszamendleges modositasokkal
mégis €érvényes. Ennek értelmében az arfolyamrés egy szazalék plusz-minusz fél szazalék lehet.
Pénteken megirtuk: Horvatorszagban a devizahitelesek javara dontott a zagrabi kereskedelmi
birosag elsé fokon abban a perben, amelyet egy fogyasztovédelmi szovetség inditott nyolc bank
ellen a svajci frankban felvett hitelek jelentds dragulasa miatt. (KCSI)

(Magyar Hirlap, 2013. julius 6., szombat, 10. oldal)

PSZAF kontra biztositék

Ujsaghir: A feliigyelet szabalytalannak itélte és megtiltotta a biztositoknak, hogy az wjonnan
kihirdetett kgfb dijhirdetmények alapjan szerzddjenek az autdsokkal, mert az ,,eldirtnal szélesebb
skalan kezdték alkalmazni a bonus-malus rendszert, illetve egyedi kedvezményeket adtak”. A
biztositok a tobb évre megrekedt és az autdsok altal joggal igényelt bonus rendszer tagitasat nem
szakszertien végezték. Ehhez eldszor a 21/2011. (V1. 10.) NGM rendelet modositasat kellett volna
kezdeményezni. A rendelet 2. § (2) kimondja: ,,A bonus- malus rendszer egy A00 alap, 10 bonus és
4 malus osztalybol 4ll.” A rendelet modositasa utan a PSZAF mar nem emelhetett volna kifogést a


http://mno.hu/ahirtvhirei/a-hir-tv-lebuktatta-kiskoruakat-is-kiszolgaltak-1171282

biztositok dijképzése ellen. Ugyanakkor ezen rendeletvaltoztatast - az autdsokra tekintettel - a
feliigyelet is kezdeményezhette volna, ahelyett, hogy tiltast vezetett volna be, hiszen a feliigyeletre
vonatkoz6 torvény a fogyasztévédelmet irja eld: 2001. évi CLV. III. térvény a Pénziigyi
Szervezetek Allami feliigyeletérol ,.1. § ... (3) A feliigyelet tevékenységének célja. .. e) a pénziigyi
szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevok érdekeinek védelme...” Ezek utan a
fogyasztok (autdsok) pénztarcajara ki van tekintettel?

LIEBL FERENC

(Népszava, 2013. julius 6., szombat, 11. oldal)

Elindult az utasjogokkal foglalkoz6 eurdépai kampany

Itt a nyar, sokan tervezik, vagy mar rég eltervezték, hovd mennek nyaralni az idén. Legyen sz6
akar kiilfoldi, akar belfoldi kikapcsolodasrol, fontos tudni, milyen jogok illetnek meg benniinket.

Az utazéssal kapcsolatos eurdpai unids jogok

eddig a vasuti és 1égi kozlekedésre terjedtek ki, az elmult idészakban azonban két U teriilettel
boviilt a kor, a vizi és buszos utazasokra vonatkozé szabalyozassal.

A hazai légi utasok 78%-a nincs tisztaban a repiiléssel kapcsolatos jogaival

, €z az arany a masodik legmagasabb Europaban. Az utasok kétharmada nem is gondol arra,
hogy tomegkdzlekedésre valtott jegyével bizonyos jogok illetik meg, melyek figyelembe vétele a
szolgaltatd kotelessége. Az Europai Bizottsag Mobilitasi és Kozlekedési Foigazgatdsaga

(DG MOVE) altal frissen inditott kampany célja az utazok6zonség tudatossaganak novelése.

Ebbdl az alkalombol Magyarorszagon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szervezetében
mikodd Eurdpai Fogyasztoi Kézpont (ECC) junius 26-an a Liszt Ferenc nemzetkozi repiil6téren
tartott informacios napot. A budapesti informacids nap célja, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a
repiilégépes utazasok folyaman milyen jogok illetik meg az utasokat allampolgarsagtol és a jaratot
iizemeltetd cég székhelyétdl fliggetleniil, emellett milyen Iépéseket tehet €és kihez fordulhat a
kérosult.

"Szadmos alkalommal fordulnak hozzank utasok kiilfoldi vallalkozasokat érintd, hataron atnyuld
panaszaikkal, a csomagok elvesztésétdl a jarattorlésig, a buszos utazasoktol a repiildgépes esetekig.
Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont kozbenjarasaval az elmult években tobb szdz utas kapta meg az 6t
jogosan megilletd kartéritést. A tapasztalatunk azonban altalanosan az, hogy az utasok nem ismerik
a jogaikat, vagy a lehetséges proceduratdl megriadva nem tudjak, vagy nem akarjak érvényesiteni
azokat. Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont éppen ezekben a helyzetekben tud ingyenesen segiteni,
amennyiben az érintett kiilfoldi vallalkozds az EU valamely tagallamaban, Izlandon vagy
Norvégiaban honos."

- mondta dr. Kriesch Attila, az Europai Fogyasztoi Kézpont vezetdje.

Siim Kallas kozlekedésért felelds alelndk az utasjogok népszeriisitését célzd kampannyal
kapcsolatban kifejtette, hogy "a legtobb embernek a varva vart nyari utazas, a nyaralas a lehetdség,
hogy kiszakadjon a hétkdznapokbol, és megérdemelten pihenhessen. Annak érdekében, hogy
mindez zavartalanul, stresszmentesen torténhessen az Europai Unid egységes, az 0sszes kozlekedési
eszkozre kiterjedd szabalyozasi rendszert épitett ki. E jogok népszeriisitésére iranyulé kampany ars
poeticdja, hogy a jol informalt utasok tudatosan, proaktivan képesek jogaikat érvényesiteni."

http://euroastra.hu/node/72529

(euroastra.hu, 2013. jalius 8., hétfd)

Dohanyboltba be sem léphet fiatalkoru személy!


http://euroastra.hu/node/72529

2013. julius 1-jétél lényegesen megvaltoztak a dohanytermék-értékesités fogyasztovédelmi
szabalyai. Az elbirasok alapvetd célja a dohanyzasnak a fiatalkorGak korében torténd
visszaszoritasa, ennek érdekében a fiatalkoriaak dohdnytermékhez jutdsdnak megakadalyozésa.

Fontos szabaly, hogy 18 éven aluli személy nem Iéphet be a nemzeti dohanyboltba és ott nem
vasarolhat dohanyterméket. Kétség esetén a dohanytermék-kiskereskedd koteles a fogyasztot
¢letkora hitelt érdemld igazolasara felhivni, ennek hidnyaban a kiszolgalast meg kell tagadni, és fel
kell szdlitani az lizlethelyiség elhagyasara.

A hatésag figyelmét sem keriilte el, hogy a kereskedok "tesztelése" megkezdddott civil
kezdeményezések révén, s legutobb egy 14 éves kislany kozremiikodésével tartak fel azt, hogy a
dohanybolt kereskeddje kiszolgalja-e a fiatalkorut. A fogyasztovédelmi hatésdg a dohanyboltok
ellendrzését a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan végzi, s az olyan vallalkozést, amely a
vonatkoz¢ tilalmakat megszegi, birsag kiszabasaval sujtja.

A fiatalkoruak védelmét szolgalo tilalmak a dohanyboltok esetén:

A korabbi szabalyozashoz hasonld — fiatalkoruak védelmét célzd — rendelkezéseket fogalmazott
meg a jogalkotd, amikor eldirta, hogy

amennyiben annak gyanuja mertiil fel, hogy a dohanytermék értékesitési helyére (dohanyboltba,
elkiilonitett helyre) fiatalkori személy Iépett be, illetve a dohanyterméket fiatalkorti kivanja
megvasarolni, a dohanytermék-kiskereskedd koteles a fogyasztot életkora hitelt érdemld igazolasara
felhivni.

Ha a fogyaszté az életkorat nem igazolja, vagy bebizonyosodik, hogy a fogyasztd fiatalkord,
részére semmilyen termék nem értékesithetd, €és azonnal fel kell szolitani 6t arra, hogy a
dohanytermék értékesitési helyét hagyja el.

Amennyiben a felszolitott fogyasztd a felhivds ellenére nem hagyja el a dohanytermék
értékesitésének helyét, a dohanytermék-kiskereskedd a renddrhatosag intézkedését kérheti.

A fentieken til a dohanytermék-kiskereskedd koteles a dohanytermék értékesitését megtagadni
abban az esetben is, ha annak gyanuja mertil fel, hogy a nem fiatalkoru fogyaszté a dohanyterméket
fiatalkoru részére torténd tovabbadas céljabdl kivanja megvasarolni.

A fiatalkortiak védelmét szolgalo tilalmakon tal, a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a nemzeti
dohanybolt kialakitdsdra, a fogyasztok tdjékoztatdsara, a panaszkezelésre ¢és a gazdasagi
reklamtevékenységre vonatkozo eldirasok megtartasat is.

Dohanybolt idealis kinézete

Atmeneti id3szak

A vonatkozé rendelkezések

értelmében azok a kiskereskeddk, akik a torvény hatdlybalépését (azaz 2013. julius 1-jét)
megeldézden dohanytermékek értékesitésére jogosultak voltak, julius 1-jét kovetden dohanyterméket
a dohanytermék-nagykereskedokt6l mar nem vasarolhatnak, és a meglévé dohanytermék-készletiik
értékesitéseét legfeljebb a hatalyba 1épést kdvetd 15 napig — azaz jalius 15-¢ig — folytathatjak. Erre
tekintettel nem mindsiil jogsértdnek, ha 2013. jalius 1. és 15. kozott dohdnyterméket nemzeti
dohédnybolton kiviil értékesit az, aki korabban jogosult volt ezen tevékenységre. Tovabba nem
mindsiil ebben az iddszakban jogsértének, ha a dohanytermék értékesités az iizletben nem
elkiilonitett helyen torténik.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/dohanyboltba-be-sem-lephet-fiatalkoru-szemely-1170551

(Mno.hu, 2013. jalius 8., hétfd)

Kozosen ellenorzik a fobb vasiti logisztikai kozpontokat

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) az orszag legnagyobb vasuti logisztikai kdzpontjainak
tertiletén kezdte meg ellendrzési akciojat.
— Ez azért tortént, mert a logisztikai piac trendjeinek véltozasa miatt folyamatosan ndvekszik a


http://mno.hu/fogyasztovedelem/dohanyboltba-be-sem-lephet-fiatalkoru-szemely-1170551

vasuti konténerforgalom. A NAV az ellendrzések révén a gazdasagvédelem mellett az
egészségvédelemre is figyelmet fordit, elsésorban az élelmiszer-szallitmanyok vonatkozasaban —
tajékoztatott Suller Gyorgy Attila érnagy, a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal vam- és jovedéki
szovivoje.

A NAV Kozép-magyarorszagi Regiondlis Vam- ¢s Pénziligyori Fdigazgatdsaga folyamatos
ellendrzés keretében vizsgalja az orszag két legnagyobb vasuti logisztikai kdzpontjaba érkezd
konténeres szallitmanyokat. Az eldzetes kockazatelemzésnek koszonhetden a vizsgalatok gyorsak
¢s hatékonyak. A pénziigyérok — a helyszineken felallitott ellendrzési pontokon — tételesen
vizsgaljak at a konténerekben a termindlokrol kiszallitott arukat.

A vamellenoOrzési feladatok mellett kiemelten figyelnek a hazankba behozott élelmiszerekre,
mezdgazdasagi termékekre, valamint a veszélyes szallitmanyokra. Az ellendrzésbe szilikség szerint
— a fogyasztok kiemelt védelme érdekében — a NAV munkatarsai bevonjdk a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szakembereit is.

Az elsé tapasztalatok szerint mar tobb kereskedelmi cég akadt fenn az ellendrok haldjan,
amelynek eredménye 40 millié forint adotartozas befizetése volt. Egyetlen napon 20 millié forint
értékben indult végrehajtas adotartozas rendezése érdekében.

A "Lokomotiv" akcié eredményessége alapjan varhatd, hogy az ellenérzéseket a Nemzeti Ado-
¢s Vambhivatal mas vasuti szallitmanyozassal foglalkozo logisztikai kdzpontra is kiterjeszti — hivta
fel a figyelmet Suller Gyorgy Attila.

http://duol.hu/gazdasag/kozosen-ellenorzik-a-fobb-vasuti-logisztikai-kozpontokat-1551146

(dh-online.hu, 2013. jalius 8., hétfo)

Megnovekedett a gazméro eltulajdonitasok szama

Az utobbi iddszakban megndvekedett a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez érkezett azon kérelmek szdma, melyekben a fogyasztok azt
sérelmezik, hogy a gazmérdjiik eltulajdonitasat kovetden a szolgaltatdo nagy mennyiségili fogyasztast
becsiilt meg. A gazméré eltulajdonitasa esetén kdvetendd eljarast a szolgaltatdo - Magyar Energia
Hivatal altal jovéhagyott - Foldgazelosztasi Uzletszabélyzata tartalmazza. Ez alapjan, amennyiben a
felhasznalasi helyrdl a fogyasztasmérd berendezést eltulajdonitottdk, abban az esetben az utolso
fényképfelvétellel dokumentalt mérd leolvasastdl becsléssel, a beépitett késziilékek alapjan kell a
fogyasztast megallapitani.

Fentiek alapjan a beépitett késziilekek figyelembevételével megbecsiilheti a fogyasztast a
szolgaltatd. Amennyiben az igy kézhez kapott szdmla 0sszegét a fogyaszto vitatja, kérheti a szamla
helyesbitését, illetve a szamla ellen kifogast emelhet.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halasztd hatalya, ha a szamlan
elszdmolt f6ldgazmennyiség az el6z6 év azonos iddszakéra vetitett mennyiség 150%-4at meghaladja.
A szolgéltato a felhasznaloi bejelentést koteles megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalot
legkésébb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Amennyiben a szolgéltatd a vonatkozd iizletszabalyzat szerinti becsléssel allapitja meg a
fizetend6 szamla Gsszegét, és a hatdsag nem tud jogsértést megallapitani a terhére, ugy a fogyasztok
igényliket polgari peres Uton, birdsag eldtt érvényesithetik.

Az igényérvényesités masik lehetséges eszkoze lehet a Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mukodoé Békeéltetd Testiilet elotti eljaras kezdeményezése. A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik
a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds {igy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.
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Hatékonyabb fogyasztovédelem — szigorodo unios eldirasok a békélteto
testiiletekre és a kereskedokre vonatkozoan

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége az alabbi kozlemény fogalmazta meg az
EU-s eldirasok szigorodasa kapcsan: "Hazankban egyre jobban teljesitenck az alternativ
vitarendezési feladatot ellatd békéltetd testiiletek: ndttdon nd a hozzajuk forduld fogyasztok szama.
2013. jalius 8-tdl pedig hatalyba 1ép az a két jogszabaly, amelyek immar eurdpai unids szinten
rogzitik a békéltetd testiiletek miikdodésének jogi kereteit. Ezzel egyiitt olyan kdvetelményeket
allapitanak meg a testiiletekre és a kereskeddkre vonatkozodan is, amelyek nyertesei a fogyasztok.
Online véasarlassal kapcsolatos belfoldi vagy hataron atnyulo ligyek esetén az interneten barki altal
ingyenesen elérhetd honlap (OVR-platform) segiti majd az egyezségek elérését, mikozben az eljaras
végig a vilaghalon zajlik. A vonatkozo j iranyelv rendelkezéseit 2015. julius 9-ig kell legkésébb
atliltetniiik a tagallamoknak nemzeti jogukba, mig az online vitarendezésrol sz616 rendelet legtobb
eldirdsa 2016. januar 9-t6l alkalmazando.

Hazankban a févarosi és a megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd fliggetlen
békéltetod testiiletek hivatottak arra, hogy a fogyasztok ¢és vallalkozasok kozotti vitds iligyek a
birdsagi eljarason kiviil, egyszerlien, gyorsan €s ingyenesen oldddjanak meg.

A szamok azt mutatjak, hogy a fogyasztok bizalommal fordulnak hozzéajuk. Mig ugyanis 2008-
ban a testiiletek altal lezart igyek szdma 4540 volt, addig ugyanez a szam 2012-ben mar kozel
duplajara nétt: a testiiletek 8388 ligyet zartak le az elmult év sordn. Az adatok tehat a békéltetd
testiiletek ismertségének novekedését tdmasztjadk ald, de szamtalan fogyaszt6 még mindig nem
hallott a testiiletekrél. A jovében ugyanakkor szerepiik tovabb erdsodik annak a folyamatnak is
koszonhetden, amely az Eurdpai Unidoban megfigyelhetd: egyre nagyobb hangsulyt kap a
fogyasztovédelem az uniods politikaban.

Kapcsolddik ehhez a békéltetd testiiletek unids jogi kereteit meghatidrozo két jogszabaly
elfogadasa is. Ezek 2013. junius 18-an jelentek meg az Europai Unidé Hivatalos Lapjdban és a
kovetkezéek: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztoi alternativ vitarendezési irdnyelv: AVR iranyelv), és az Europai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU rendelete a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési rendelet: OVR
rendelet). Korabban a békéltetd testiiletekre vonatkoz6 unids eldirdsok csupan eurdpai bizottsagi
ajanlasi szinten léteztek, amelyek alkalmazasa nem volt kotelezd a tagallamokra nézve.

Magyarorszagon a békéltetés jol miikodik €s a testiiletek mar jelenleg is megfelelnek az 4y AVR
iranyelvben felsorolt fobb kdvetelményeknek (szakértelem, fliggetlenség, partatlansag,
hatékonysag, méltanyossag, szabadsag, jogszeriiség). Igy hazankban kisebb valtoztatasok lesznek
csak sziikségesek. Az Unioban viszont még orszagonként eltérd szabalyok léteznek a békéltetd
testiiletekre vonatkozoan, a cél pedig az, hogy ne taldlkozzon nagyon eltérd rendszerrel az a
fogyaszto, aki egy masik tagallamban kivanja iigyét megoldani. Epp ezért rendkiviili elSrelépés,
hogy olyan mindségi elodirdsokat fogalmaz meg az AVR-Irdnyelv, amelyeknek az Uni6 Osszes
tagallaméban talalhat6 valamennyi békéltetd testiiletnek és kereskedének meg kell felelnie.

A békéltetd testiiletekre vonatkozo 1) eléirdsok

A békéltetd testliletek vonatkozésaban ez eldszor is azt jelenti, hogy minden egyes unios
orszagban rendelkezésre kell allnia a felek szdmara elényds (gyors, olcsd, egyszerll) alternativ
vitarendezés intézményének. Ezeket az Europai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok
barmelyike igénybe veheti egy az EU-ban letelepedett kereskeddvel szemben. Ide tartoznak azok az
iigyek, amelyek adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekbdl fakadnak, legyen szo akar belfoldi
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avagy hataron atnyulo jogvitarol.

A hatékonysagot pedig novelik az emlitett mindségi kritériumok: igy példaul, hogy a békéltetd
testiileteknek kozz¢ kell tenniiik a fogyasztok és kereskedok kozotti rendszeresen eléforduld vagy
jelentds problémakat. Emellett ajanlasokat is tehetnek arra vonatkozdan, hogy azokat a jovében
hogyan és milyen vallalkoz6i magatartassal lehet elkeriilni.

A fogyasztd tovabbad interneten keresztiil barmelyik békéltetd testiilet internetes honlapjan
benyujthatja majd kérelmét. SOt, mar a testiilet hatékonysagardl is sajat maga gy6zddhet meg
szintén annak webcimén. Ott ugyanis feltiintetésre kerlilnek tobbek kozt olyan hasznos informaciok,
mint az, hogy atlagosan mennyi id6 alatt keriil egy iigy lezarasra. Ugyanugy megtudhatja azt is,
mennyiben kovették a testiilet altal eloirt magatartasi format a felek, illetve, hogy milyen aranyban
sziilettek a fogyasztonak, illetve a kereskedének kedvezd dontések az eljards soran. Tudomast
szerezhet majd arrol is, hogy mekkora a vitas felek kozott l1étrehozott egyezségek szama. A
békeéltetd testiiletek eljard tanacsainak szakmaisdga szintén javulni fog, mivel a testiileteknek a
jovoben kiilonbozo képzéseket és oktatdsokat kell tartaniuk tagjaik részére.

Rogzitésre kertilt emellett a békélteto testiiletek és a fogyasztovédelemért felelds hatdsag kozotti
egylttmiikodés kotelezettsége, amely ismét mindségi javulast hoz a kdlesonds informaciocsere és a
legjobb gyakorlatok atvétele révén. A hatosag szerepet kap egyuttal a mindségi kovetelmények
betartatasaban is: az eldirdsoknak megfeleld békéltetd testiiletekrdl ugyanis jegyzéket vezet és azt
tovabbitja az Eurdpai Bizottsagnak. Amely testiilet pedig nem juttatja érvényre a meghatarozasra
keriilt kovetelményeket, azt az Eurdpai Bizottsag torli a testiiletek hivatalos jegyzékébdl, és azt
internetes honlapjan nyilvanossa teszi.

A kereskeddk kotelezettségei

Az AVR iranyelv a kereskeddkre vonatkozodan szintén 0j kotelezettségeket tartalmaz. Ha ugyanis
a fogyasztd nem tud megegyezni egy vallalkozassal, ugy utobbinak kotelessége arrdl tajékoztatast
adni, hogy az tigyben mely békéltetd testiilethez lehet fordulni. Emellett kzdlni kell a testiilet
elérhetdségeit, és azt is, hogy a jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a megjelolt testiilet
eljarasat.

Amennyiben pedig a vallalkozas kordbban vallalta, hogy a vitas tigyek rendezésére a békéltetd
testiileteket igénybe veszi, Ggy t4jékoztatnia sziikséges a fogyasztokat errdl a testiiletrdl és annak
internetes honlapcimérdl is. Ezeket az informaciokat érthetden, konnyen elérhetdé modon kell
kozzétennie a webcimén, valamint altalanos szerzodési feltételeiben.

Emellett meghatarozasra keriilt, hogy a jovOben "a kereskeddket a lehetd legnagyobb mértékben
kotelezni kell az alternativ vitarendezési eljarasokban valo részvételre."

A fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv a fentiekkel egységes szabalyozasi keretet szab az
unids tagallamoknak a békéltetd testiiletekre (mas tagallamokban: AVR-szervezetek) és a
kereskeddkre vonatkozoan: eldirasait at kell {iltetni ugyanis a tagallamoknak legkésébb 2015. jalius
9-ig nemzeti jogukba. Az iranyelv ugyanakkor nem zarja ki azt sem, hogy a fogyasztok érdekében a
tagallamok annal szigorubb szabdlyokat alkalmazzanak - kevésbé szigortiakat ugyanakkor nem
vezethetnek be.

Online vitarendezés hataron innen és tal

A fogyaszt6i online vitarendezési rendeletnek (OVR rendelet) koszonhetden a fogyasztok online
adasvétellel vagy szolgaltatassal osszefliggd belfoldi vagy hataron atnyuld vitdikat tudjak konnyen
rendezni.

Az Eur6pai Bizottsag ugyanis létrehoz egy olyan 1j internetes honlapot (OVR-platform),
amelyet tesztel legkésébb 2015. januar 9-ig. Ezzel igénybe vehetd lesz valamennyi unios
tagallamnak az Eurdpai Bizottsag altal nyilvantartott jegyzékben megtaladlhatd békéltetd testiilete az
tigy rendezésére: mindez olcson, gyorsan, és a fogyaszté sajat nyelvén. Igy lehetévé valik, hogy
anélkiil kossiink egyezséget egy masik unios tagallam kereskeddjével, hogy kilépnénk lakasunk
ajtajabol. Ugyanigy modd nyilik arra is, hogy egy Magyarorszagon székhellyel rendelkezd
kereskeddvel egyezziink ki - mindezt a vilaghalon keresztiil. Az emlitett weboldalt az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddések esetében lehet igénybe venni, emellett nem csak a
fogyasztdo, hanem a kereskedd is kérelmet nyljthat be a fogyasztéval szembeni {igyének
rendezésére.

A panaszos fél regisztracié utan, kozérthetd trlap kitoltésével adja meg a ra €s az altala



bepanaszoltra vonatkozd informéciokat. A bepanaszolt fél errdl elektronikus levél utjan kap
¢értesitést, az OVR-platform pedig arrol is tdjékoztatja, hogy a jogvita rendezésére pontosan melyik
tagallam melyik békéltetd testiilete hivatott. E szervezetnek a bepanaszolt altali kijeldlése utan a
panaszosnak jova kell hagynia a kivalasztott testiiletet: ha ez megtorténik, az OVR-platformon
keresztiil a weboldallal kapcsolatban allo testiilet értesitést kap €és nyilatkozik arrél, hogy az tigyben
eljarhat-e. Amennyiben hataskorrel bir, tgy legkésébb 90 napon beliil dontést hoz az ligyben, amely
konnyen lehet, hogy egyezséggel zarul. Az eljaras végig online zajlik: a felek egymaéssal
elektronikus uton kommunikalnak az OVR-platformon keresztiil, atlathaté felhasznaloi feliileten.

Az OVR-rendeletben a kereskedok szdmara ismét tajékoztatasi kotelezettség kerdilt
meghatarozasra. Az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzodés esetében ugyanis kotelesek mar
elézetesen internetes honlapjukon, s6t altaldnos szerzddési feltételeikben tajékoztatni a fogyasztot
arrol, hogy vitas tigyében az OVR-platformhoz fordulhat. A tajékoztatas soran a platform internetes
clérhetdségét is szerepeltetnie kell. A szerzédésekben tovabba meg kell adni a keresked6 e-mail
cimét is: azaz a fogyasztd birtokaban lesz annak az elérhetdségnek, amely sziikséges a platformon
keresztiil a vallalkozassal vald kapcsolatfelvételhez vita esetében.

Az OVR-platform igénybe vételéhez pedig segitséget nyujtanak az Eurdpai Bizottsag altal
Magyarorszagon - ¢és minden madas tagallamban is - felallitasra keriild6 online vitarendezési
kapcsolattartd pontok. Ezek legkésébb 2016. januar 9-t61 segitséget nyuijtanak tobbek kozt a panasz
¢s a vonatkoz6é dokumentumok benyujtasaban, informaciét adnak emellett az OVR-platform
miikodésérol és egyéb modon is eldsegitik a felek és az adott békéltetd testiilet kozotti
kommunikéciot. Emellett tandcsadd szereppel birnak: tdjékoztatast nyljtanak ugyanis azokrol a
fogyasztoi jogokrol, amelyek tagallamukban a vonatkozé szerzddésre iranyadoak.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége lidvozli a két eurdpai unids jogszabaly
kihirdetését, indokolt azok mihamarabbi atiiltetése ¢s alkalmazasa hazankban a fogyasztdi jogok
minél hatékonyabb érvényesitése érdekében.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/hat%C3%A9konyabb-
foqyaszt%C3%B3v%C3%A9delem-%E2%80%93-szigorod%C3%B3-uni%C3%B3s-
el%C5%91%C3%ADr%C3%Alsok-b%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91-test¥%C3%BCletekre-
%C3%A9s-keresked%C5%91

(elemzeskozpont.hu, 2013. julius 8., hétfo)

Hat méreganyagu GM kukorica - ne kérje!

Julius 11-én, csiitortokon arrdl dontenek a tagallamok kormanyainak képviseldi, hogy az EU
engedélyezze-e a komplex génmoddositott fajtacsoport, az Uin. "SmartStax" kukorica importjat. Itt
tiltakozhat az EU egészségiigyi €s fogyasztovédelmi biztosanal!

Ez azt jelenti, hogy a Monsanto hatféle méreganyagot termeld, valamint a glifozat és glufozinat
gyomirtd szerekre rezisztens kukoricdja bekeriilhet az élelmiszerlancunkba. Segits megakadalyozni
az 0j, mérgez0 kukorica engedélyezését,irj Te is Tonio Borgnak, az EU egészségiligyi és
fogyasztovédelmi biztosanak!

Nemrég kozzétett tanulményok kimutattak, hogy génmodositott kukoricaval taplalt
sertéseknélkomoly egészségligyi problémak jelentkeztek.

A kutatocsoport eredményei

szerint a génmodositott takarméannyal etetett sertéseknél nagyobb ardnyban fordult el stlyos
gyomorhurut, a gyomor nyalkahartyajanak gyulladasa.

A német Testbiotech nevil szervezet véleménye szerint az 11j tanulmanyok sziikségessé teszik az
SmartStax kukorica engedélyezési folyamatanak ledllitasat, s ezért egy levéltervezetet készitettek
Borg biztos szamara. A levél szovegének magyar valtozata:

Tisztelt Tonio Borg Biztos Ur!

Tudomdsomra juttott egy kozelmultban kozzétett kisérlet eredménye, amely szerint


http://www.elemzeskozpont.hu/content/hatékonyabb-fogyasztóvédelem-–-szigorodó-uniós-előírások-békéltető-testületekre-és-kereskedő
http://www.elemzeskozpont.hu/content/hatékonyabb-fogyasztóvédelem-–-szigorodó-uniós-előírások-békéltető-testületekre-és-kereskedő
http://www.elemzeskozpont.hu/content/hatékonyabb-fogyasztóvédelem-–-szigorodó-uniós-előírások-békéltető-testületekre-és-kereskedő
http://www.elemzeskozpont.hu/content/hatékonyabb-fogyasztóvédelem-–-szigorodó-uniós-előírások-békéltető-testületekre-és-kereskedő

génmodositott kukoricaval taplalt sertéseknél komoly egészségiligyi problémak jelentkeztek. A
kisérlet soran felhasznalt takarmany hasonld szermaradvanyokat tartalmazott, mint amilyen
rovar6lé toxinokat a SmartStax génmodosiott kukorica termel ill. amilyen gyomirtokat e
kukoricahoz alkalmaznak. E tanulmany fényében koveteljiik, hogy allitsa le a SmartStax kukorica
engedélyezését, ¢s akadalyozza meg, hogy e termék, amelyet nem teszteltek kelld6 mértékben,
bekeriiljon élelmiinkbe illetve a takarmanyba!

http://greenfo.hu/hirek/2013/07/09/hat-mereganyagu-gm-kukorica-ne-kerje?referrer=rss

(greenfo.hu, 2013. julius 9., kedd)

Kiemelten ellendrzik a hatosagok a szezonalis zoldségek és gyiimolcsok
arusitasat

Julius 1-je 6ta a hatoésagok kiemelten ellendrzik a szezonalis zoldségek és gyliimolesok arusitasat
- kozolte a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Novény- és Talajvédelmi Igazgatosaganak vezetoje.

Hodi Laszlo elmondta, a zoldség- és gyiimdlesforgalmazok és az dstermeldk ellendrzése egész
évben folyamatosan zajlik, a nyari idészakban azonban kiemelten vizsgaljak a szezonalis termékek
szdrmazasat, az aruk megfeleld jelolését.

A szakember elmondta, a leggyakrabban az aru nyomonkovethetdségével van probléma, az
eladok nem tudjak hitelt érdemlden igazolni a termékek szarmazasat.

Az igazgato kozolte, az ellendrzések sordn az dstermeldk altal elkdvetett szabalytalansdgokkal is
talalkoznak. Az 6stermeld sajat termékeit arusithatja egyszertiisitett adminisztracio és kedvezményes
adozas mellett, a z61dség- és gyiimoleskereskedelem azonban bejelentésre kotelezett tevékenység.

Petrik Séndor, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldségének
vezetdje elmondta, a hatdésag munkatarsai ellendrzik az arfeltiintetést, a meghirdetett akciok
valosagtartalmat, illetve igyekeznek kisziirni a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot is.

Az utcai zoldség- és gylimolcsarusokndl vizsgéljadk tobbek kozott a hiteles mérdeszkozok
meglétét és azt is, hogy valoban hazai-e a magyarként meghirdetett aru - kozolte a szakember.

http://hetivalasz.hu/itthon/sok-a-szabalytalansag-65922

(hetivalasz.hu, 2013. jalius 9., kedd)

A nulla csak félig nulla a bankoknal?

A napokban tobb bank is bejelentette: atharitja az emberekre a megemelt tranzakcids adot, igy
szeptembertdl tobbet kell fizetni tobb szolgaltatasért is a pénzintézetnél. A legkiilondsebb azonban,
hogy a "nulla" szoval hirdetett csomagban is lesznek valtozasok — akar mar 6sztol.

Ovatosan a bankvaltasokkal! Az elmult hetekben sorra cserélték le a pécsiek a kedvezsbb
szamlavezetési és egyéb dijak miatt bankjukat abban a reményben, hogy az 0ij pénzintézetnél majd
sokkal jobban jarnak, de a varva vart pénziigyi Kdnaan nem biztos, hogy el is érkezik. A
tranzakcios adot ugyanis tobb bank is atharitja szépen az ligyfeleire.

Egyik olvasonk szirta ki, hogy az egyik bank honlapjan még mindig nulla forintos
szolgaltatasokkal, igen kedvezd ajanlatokkal rekldmozzak a SzuperNulla szamlavezetési csomagot,
mikdzben 0,30 szdzalékot (maximum 6000 forintot) szdmolnak majd szeptember 2-4tdl tobb
szolgaltatasért.

Ezért mindenhol fizetni kell mar?

Eddig nem is kellett a bankon beliili atutalasokért fizetni, és a honlapon is azt hirdetik: "0 forint a


http://greenfo.hu/hirek/2013/07/09/hat-mereganyagu-gm-kukorica-ne-kerje?referrer=rss
http://hetivalasz.hu/itthon/sok-a-szabalytalansag-65922

NetBankon és TeleBankon inditott eseti €s allandé forint atutaldsok dija! O forint a csoportos
beszedési megbizasok dija!" Ez természetesen a jelenlegi helyzetre utal, mas kérdés, hogy a
szeptemberi valtozasrdl szol6 dokumentumot alaposan elrejtették a honlapon, azt csak komolyabb
keresés utan lehet megtalalni.

Kerestiik a bank sajtoosztalyat is, az ligyfélszolgalaton visszahivast igértek. Késobb telefonon
gyakorlatilag elismételték, ez a jelenlegi szabalyozas, szerintiik mindez igy rendben van.

Kerestik a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét is. Binder Istvan szovivé szerint a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) illetékes az ilyen tigyekben, mert a jogszabaly szerint a
fogyasztok széles korét érintd, orszagos szinten megjelentetett kozzétételek esetében a
megtéveszthetoséget, félreértelmezhetdséget ez a hatosag vizsgalja.

Mint mondta, hangsulyozottan nem a PSZAF-hoz tartozo kérdésrél van sz6, altalanos feliigyeleti
fogyasztovédelmi véleményként rogzithetd: célszerii, hogy egy termék elnevezése annak valos
tulajdonsagaira utaljon, vagy legalabbis ne prébalja felruhazni olyan tulajdonsagokkal az adott
terméket, amelyekkel nem rendelkezik.

A GVH szovivoje hétfore igért valaszt, de ezt nem tették meg.

Egy masik pénzintézet sem rest DijNulldz6 szamlacsomagjat reklamozni a jelenlegi kondiciok
mellett. Holott a tapasztalatok szerint itt varhato valtozas, hiszen tavaly tortént egy modositas: igy
példaul a korabban ingyenes atutaldsokat, valamint a készpénzfelvételt is fizetdssé tették. A most
érdeklodd allampolgarnak viszont nem tudtdk megmondani, hogy mégis milyen jové elé néz a
"nullds" csomag szeptembertdl. Az ligyfélszolgalaton ugyanis arra hivatkoznak olvaséink szerint,
hogy még nem jelent meg a tranzakcids adorol szolo jogszabaly, és csak a bejelentés utan deriilhet
ki, hogy mi modosul.

http://www.pecsma.hu/vezeto-hir/kedda-nulla-csak-felig-nulla-a-bankoknal/

(pecsma.hu, 2013. julius 9., kedd)

Méhpusztulas Balatonlelle térségében

Méhészek keresték meg szombat este a Greenpeace-t azzal, hogy Balatonlelle-Somogytar
térségében egy napraforgo-tabldban pusztulnak a méheik. Simon Gergely, a zdldszervezet
regionalis vegyianyag-szakértdje a helyszinen a méheken kiviil egyéb rovarok, egy-egy siklo és
erdei pinty tetemeit is megtalalta és megallapitotta: a rovarok esetében feltehetden novényvéddszer-
meérgezes tortént.

Azt egyeldre vizsgaljak, hogy érintett-e a mérgezés mas ¢€ldlényeket is. A kart egyelére nehéz
megbecsiilni. A Greenpeace értesitette az illetékes hatésdgokat, tobb mintat is vett, elemzésiik
elkezdddott.

Sajnos, az egyre tobb vegyszert felhasznald nagylizemi mezdgazdasagban a rovardld szerek
folyamatosan pusztitjadk a méheket és mas beporzo6 rovarokat, amelyeknek pedig minden harmadik
falat taplalékunkat koszonhetjiik. A zoOldszervezet szakértdi szerint azonnal korlatozni kell a
méhekre legveszélyesebb hét mezdgazdasagi vegyszer hasznalatat

, mert amig ezek kdnnyen hozzaférhetéek, mindig lehetnek méhmérgezések.

Tomori Balazs, a Greenpeace kampéanyfeleldse szerint: "Hazankban még mindig gyakoriak az
ehhez hasonld esetek, amikor mezdgazdasagi teriileten nagy méhpusztulds tapasztalhatd. Az
Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet szerint tavaly ota az orszagos méhallomany 20-30%-Kkal
csokkent, €s a megmaradt dllomany termelOképessége is a felére csokkent. A méhpusztulasnak tobb
oka is van, kozilik a mérgez6 vegyszerek hasznalata ellen lehet a leggyorsabban ¢és
leghatékonyabban fellépni. A Greenpeace {idvozli a harom méhgyilkos rovar6ld vegyszer idei,
unios korlatozasat. Reméli, hogy a negyedik ilyen szer, a fipronil tilalmat is tdmogatja majd a
tagallamok mindsitett tobbsége, koztiik Magyarorszag is, az EU Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi
Foéigazgatosag (DG SANCO) jovo hét elején esedékes tilésén


http://www.pecsma.hu/vezeto-hir/kedda-nulla-csak-felig-nulla-a-bankoknal/

A fipronil mar hazankban is okozott sulyos méhpusztulast. Az egyik, Paks kornyékén
nyilvanossagra keriilt esetet a Greenpeace haromperces videoja mutatja be

, tessék kattintani!

A hétvégén bejelentést tett somogytari méhészek arrol szamoltak be, hogy méheik napokig
elkeriilték a kozeli virdgzo napraforgét, majd mikor egy esd utan a valdszintileg felhigult vegyszert
tartalmazé napraforgofejeket végre latogatni kezdték, a kijar6 méheik sorra elhullottak. Csak
tetemeiket, vagy haldokl6 példanyokat talaltak a napraforgdé novények és a méhészetek kozotti titon.

A helyzet tisztazdsa végett a Greenpeace az érintett napraforgd és a méhtetemek vizsgélata
clkjabol a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivatal velencei laborjahoz fordult. Az él8vilag
rovarokon tuli, tovabbi fenyegetettségétol tartva megkereste a teriiletileg illetékes Balaton-felvidéki
Nemzeti Park Igazgatosagot is, amelynek szakértéi meg fogjak vizsgalni a kozeli gyurgyalag-
telepeket (a gyurgyalag ugyanis szivesen fogyaszt méheket), mert nem kizarhato, hogy a mérgezés
ezeket a fokozottan védett, gyonyorii madarakat is érintette. A gyurgyalag az idén "az év madara".
Példanyainak természetvédelmi értéke 100 ezer forint.

Simon Gergely, a Greenpeace vegyianyag-szakértéje a helyszinen elmondta: "A fipronilnak,
mint Magyarorszagon is nagy méhpusztulasokat okozo szernek az Eurdpai Unid teljes teriiletére
kiterjedd tilalma nagy eldrelépés lenne a méhek és az egész €é16vilag védelmében. A zdldszervezet
felszolitja a vidékfejlesztési minisztert, hogy a soron kdvetkezd uniods dontésben tdmogassa végre a
méhgyilkos vegyi anyagok tilalmat, és a magyar mezOgazdasag termékenysége, a lakossag
egészséges ¢lelmiszerrel ellatasa végett ne kérjen haladékot hazai hasznélatuk korldtozasara. Ha
ugyanis a beporzé rovarokat irtjuk, sajat élelemiszer-ellatasunkat, minden harmadik falat ételiink
1étét kockazatjuk."

http://infovilag.hu/hir-27672-mehpusztulas balatonlelle tersegeben.html

(Infovilag, 2013. julius 9., kedd)

Megnovekedett a gazméro eltulajdonitasok szama

Az utobbi iddszakban megndvekedett a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez érkezett azon kérelmek szama, melyekben a fogyasztok azt
sérelmezik, hogy a gazmérdjiik eltulajdonitasat kovetden a szolgaltatdo nagy mennyiségii fogyasztast
becsiilt meg. A gazméré eltulajdonitasa esetén kovetendé eljarast a szolgaltatd - Magyar Energia
Hivatal 4ltal jovahagyott - Foldgazelosztasi Uzletszabalyzata tartalmazza. Ez alapjan, amennyiben a
felhasznalasi helyrdl a fogyasztasmérd berendezést eltulajdonitottdk, abban az esetben az utolso
fényképfelvétellel dokumentalt mérd leolvasastdl becsléssel, a beépitett késziilékek alapjan kell a
fogyasztast megallapitani.

Fentiek alapjan a beépitett késziilekek figyelembevételével megbecsiilheti a fogyasztast a
szolgaltatd. Amennyiben az igy kézhez kapott szdmla 0sszegét a fogyaszto vitatja, kérheti a szamla
helyesbitését, illetve a szamla ellen kifogast emelhet.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halasztd hatalya, ha a szdmlan
elszamolt f6ldgazmennyiség az el6z6 év azonos iddszakéra vetitett mennyiség 150%-at meghaladja.
A szolgaltato a felhasznaloi bejelentést koteles megvizsgalni, és ennek eredményérdl a felhasznalot
legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Amennyiben a szolgaltatd a vonatkozo iizletszabalyzat szerinti becsléssel allapitja meg a
fizetendd szamla 0sszegét, és a hatdosag nem tud jogsértést megallapitani a terhére, Gigy a fogyasztok
igényliket polgari peres ton, birdsag eldtt érvényesithetik.

Az igényérvényesités masik lehetséges eszkoze lehet a Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mitkoddé Békéltetd Testiilet elotti eljaras kezdeményezése. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik
a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld


http://infovilag.hu/hir-27672-mehpusztulas_balatonlelle_tersegeben.html

érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/megn%C3%B6vekedett-
g%C3%A1zm%C3%A9r%C5%91-eltulajdon%C3%ADt%C3%Alsok-sz2%C3%Alma-0

(elemzeskozpont.hu, 2013. julius 9., kedd)

NFH: A termékbemutatokat szervezo vallalkozasok nem jotékonysagi
intézmények

A termékbemutatok soran porul jart, elkeseredettségiiknek hangot ad6é fogyasztok panaszainak
novekvd szdma indokolta, hogy a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének munkatarsai ismételten megszolitsak az idés korban 1évo és e
tekintetben még inkabb kiszolgaltatott fogyasztdi réteghez tartozo csoport szerepldit. A parbeszéd
arra iranyult, hogy felhivja az idéskortiak figyelmét, hogy egy-egy elhamarkodottan meghozott
dontés valojaban milyen nehézségeket is rejt magaban. Mibdl ered a kiszolgaltatottsaguk, illetve a
hiszékenységiiket kihasznalo vallalkozasok eladasdsztonzd gyakorlata milyen kovetkezményekkel
jérhat.

Ma mar egyre kevesebben vannak, akik ne vettek volna részt ilyen, vagy olyan szervezésben
bonyolitott termékbemutatdn, deriilt ki a Miskolci Szépkoruak Baratsag Klubja nyugdijas szervezet
tajgai altal adott valaszokbol. A sok, szabalyszerlien miikodd, termékbemutatokat szervezd
vallalkozasok karara azonban még tobb, az eldirasokat figyelembe nem vevd, csak a profitra hajtd
vallalkozasok miatt az eseményen megjelent szépkoruakat mar sok csalodas érte.

A miskolci Jozsef Attila konyvtar alagsori olvasdtermében ugyanis kozel 40, szép kort megélt
fogyasztd adott hangot a termékbemutatokon tapasztalt negativ élményének, és szolt az anyagi
nehézséget okozd kovetkezményekrdl.

A feliigyeldség munkatarsai eldadasuk soran a termékbemutatokat szervezd vallalkozasok
profitnoveld gazdasagi tevékenységérdl beszéltek, valamint a hatdsagi ellendrzéseik soran
tapasztalt, mar-mar a tisztesség hatarat erésen feszegetd eladasdsztonzd gyakorlatokrol, illetve a
vallalkozasok &ltal alkalmazott modszerekrdl tajékoztattak a nagyérdemiit.

A jelenlévok figyelmébe ajanlottik az irasba foglalt Altalanos Szerzddési Feltételekben szerepld
kitételek megismerésének fontossagat, illetve az iizleten kiviil kotott szerzédések felbontasara
iranyulo, torvény altal biztositott jogot és hataridot.

Sz6 esett a vallalkozasok 4ltal alkalmazott arképzési technikakrol, illetve az e tevékenységi
korben értékesithetd aruféleségekrdl is. A tisztességtelen vallalkozasok kisziirésére iranyulod
hatésagi munkat, a fogyasztok érdekének védelmében tett eréfeszitést tapssal koszonték meg a
jelenlévok, tovabba igéretet tettek arra, hogy az elhangzott informacidkat barati korben is tovabb
terjesztik

http://www.elemzeskozpont.hu/content/nfh-term%C3%A9kbemutat% C3%B 3kat-
szervez%C5%91-v%C3%Alllalkoz%C3%Alsok-nem-j%C3%B3t%C3%A9konys%C3%Al1qi-
int%C3%A9zm%C3%A9nyek

(elemzeskozpont.hu, 2013. julius 9., kedd)

Szigorubban szabalyozna az utazasi irodakat az Europai Bizottsag

Az idiilési céllal szervezett utazasi szolgaltatdsok vasarloi szamara erdsebb fogyasztévédelmi


http://www.elemzeskozpont.hu/content/megnövekedett-gázmérő-eltulajdonítások-száma-0
http://www.elemzeskozpont.hu/content/megnövekedett-gázmérő-eltulajdonítások-száma-0
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garanciakat inditvanyozott kedden eldterjesztett szabalyozasi javaslatdban az Eurdpai Bizottsag.

A hagyomanyos ¢és a személyre szabott utazdsok vasarldoinak érdekében szigorabban
ellenoriznék a felarakat, és az aremelés mértékét 10 szazalékban maximalnak.

Kedvezobbé tenné a briisszeli bizottsag a felmondasi jogokat, nagyobb rugalmassagot biztositana
a fogyasztoknak, altaldanosan lehetévé téve a szerzodés felmondasat az indulas elott, a szervezdnek
fizetett méltanyos térités ellenében. A célallomason bekovetkezett természeti csapas, zavargas vagy
hasonlé sulyos esemény esetén - amennyiben annak kdévetkezményei kihathatnak az tidiilésre,
példaul ha a nagykdvetségek nem tanacsoljak az érintett orszdgba vald utazdst - a szerzddés
téritésmentes felmondéasanak a jogat is garantalnak a fogyasztonak.

Szigorodnénak a tajékoztatasi kotelezettség eldirasai a bizottsadgi javaslat értelmében, amely
egyebek kozt kimondja: a fogyasztdkat egyszeri €s érthetd nyelven tajékoztatni kell arrél, hogy a
szervezd felel a szerzddésben szerepld valamennyi szolgaltatdas megfeleld teljesitéséért. Jelenleg
eltéré nemzeti szabalyok vonatkoznak a felelds félre - a szervezore, a kozvetitore, illetve adott
esetben mindkettore -, ami ahhoz vezethet, hogy a szervezdk és a kozvetitdk egymasra héritjak a
mulasztast, és egyikiik sem vallalja a felel0sséget a fogyasztdval szemben.

Amennyiben az utazasi szolgaltatast nem teljesitették megfeleléen, a bizottsagi inditvany
értelmében a fogyasztok nem vagyoni kar megtéritését is kovetelhetnék, kiillondsen akkor, ha az
iidiilés élvezhetetlenné valt.

Az Europai Bizottsdg biztositand az utazas aranak visszatéritéséhez, illetve a hazaszallitashoz
vald jogot is abban az esetben, ha az értékesitd, a szallitd vagy barmely mas szolgéltatd az tidiilés
alatt cs6dot jelent.

A vallalkozésok szamara a javaslat értelmében csokkennének az adminisztrativ terhek, illetve
megsziinnének a katalogusok Ujranyomtatasara vonatkozd - az internetes korszakban immar
elavultnak szdmito - tajékoztatasi kovetelmények.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/minden szolgaltatas meqgfelelo teljesiteseert az utazasszer
vezo felel

(turizmusonline.hu, 2013. julius 9., kedd)

Kipukkadt a dinnyekartell
Batka Zoltan

Nem hajlandék a dinnye ararol targyalni az aruhazldncok - tudta meg a Népszabadsag tobb,
egymastol fliggetlen forrasbol. Informacionk szerint a tarsasagok a napokban a Vidékfejlesztési
Minisztérium, illetve a termeldk képviseldivel folytatott megbeszélésen egyontetlien mondtak
nemet arra a kezdeményezésre, hogy idén is egységes aron kinaljak a magyar dinnyét. Ugy tudjuk,
az aruhazlancok képviseldi kilatasba helyezték, felallnak a targyaldasztaltol, ha a kiskereskedelmi
arak barmilyen formaban széba keriilnek az egyeztetéseken. Informacionk szerint a felek ezért
végiil csak arrdl allapodtak meg, hogy a kereskeddk reklamozzdk a mindségi magyar dinnyét.
Tavaly - az agrartarca épiiletében - arr6l allapodtak meg a dinnyések és a kereskeddk, hogy a
szezonban kilonként 99 forintos ,,ajanlott” szinten tartjak a dinnye kilonkénti kiskereskedelmi arat.
A hirek szerint a lancok akkor ebbe tigy mentek bele, hogy azt hitték, a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) aldasat adta az akciora. Am ez nem volt igy. A GVH csak a sajtobol értesiilt a 1ényegében
allami kérésre és tamogatassal tetd ald hozott arkartellrdl, és vizsgalatot inditott, amely komoly
birsag lehetdségével fenyegette a résztvevoket. Ekkor a kormany mentdakciora szénta el magat:
Pocs Janos fideszes orszaggytilési képviseld - és nem mellesleg dinnyekereskedd - javaslatara a
parlament visszamendlegesen Uigy moddositotta a versenytérvényt, hogy a GVH csak az agrartarca
engedélyével vizsgalodhat mezdgazdasagi kartellek {igyében. Am hiaba fogtak le igy a GVH kezét,
az aruhazlancok igy sem alltak kotélnek az idén. Egy ilyen megéllapodas ugyanis 6hatatlanul arra is
JO, hogy az importot tavol tartsa a magyar piacrdl (miként az a tavalyi megéllapodéas egyik nem


http://www.turizmusonline.hu/cikk/minden_szolgaltatas_megfelelo_teljesiteseert_az_utazasszervezo_felel
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titkolt célja is volt). Emiatt viszont az unios versenyhatosag akar magahoz is vonhatja az tigyet, és
megbiintetheti a kartellezOket. Igaz, az unidés adminisztracionak a gyorsasag nem a legfobb
erdssége. Versenyjogi forrasaink ugyan mar tavaly egyhangulag azt mondtdk, hogy a
versenytorvény modositasa sérti az unios eldirdsokat, de eddig nem tortént semmi. Simonka
Gyorgy, a Magyar Dinnyeszdvetség elndke, fideszes orszaggytilési képviseld lapunknak azt
mondta: az idei megbeszélésen csak annyit kértek az aruhazlancoktol, hogy a jo6 mindségli magyar
dinnyét ne akarjdk olcsobban atvenni, mint az olasz vagy macedon importarut. A magyar
termeldket a dinnyeszovetség folyamatosan tjékoztatja az arakrol. A kiilfoldi dinnye kildja jelenleg
30 eurdcent koriil van, ami 90 forint koriili nagykereskedelmi drat jelent, ehhez jon még a
kiskereskedd arrése - tette hozzd Simonka. Ez utobbi sem lehet kevés: az Agrargazdasagi
Kutatointézet legfrissebb adatai szerint Budapesten a nagy aruhazlancokban 149 és 202 forint
kozott van az importdinnye kiskereskedelmi ara. Ebbdl az olasz a legolcsobb, mig a gérog eredetii a
legdragabb. Igaz, ezek az arak a hazai szezon beindulasdval majd jocskan esnek. Kérdés, hogy a
hazai termel6k el tudjak-e fogadtatni a lancokkal az arigényiiket. Az mar biztosnak tlinik, hogy idén
egy hektaron 1,5-1,7 millié forint volt a gazdak kiadasa, amely 450 tonndas termésatlaggal szamolva
33-37 forintos Onkoltségi arat jelent, e folott lenne haszna a termeldnek a portékdjan. A
dinnyeszovetség emellett a szallitdsi koltségeket is probalta lejjebb nyomni, arra kérte a
Vidékfejlesz tési Minisztériumot, hogy a juliustdl bevezetett 0j, a megtett Uttal aranyos Utdijat ne
kelljen megfizetniiik a dinnyetermeldknek. Itt azonban csak részsikert ért el: a gazda a termelés
helyétdl az elso telephelyig torténd szallitdsnal mentestil csak az utdij aldl.

(Népszabadsag, 2013. jalius 10., szerda, 1. oldal)

Bujkal a fogyasztovédelem?

Boros Imre kdzgazdész

Hazéankban a korabbi allami ¢és szovetkezeti tulajdon magéanositasa rekordsebességgel zajlott le.
A folyamat még egy évtizedet sem vett igénybe, hiszen a legfébb szektorokban (ipari zaszl6shajok,
pénzintézetek, nagy- és kiskereskedelmi halozatok, kozszolgaltato miivek) mar 1997 végére szinte
kivétel nélkiil kiilfoldi tobbségi kézbe keriiltek. SOt idénként az idegen kisebbségi tulajdonosok is
irdnyitasi jogositvadnyokat szereztek. A hazankban futdszalagon készitett torvények nemcsak a
gyors maganositast szolgaltdk, de minden varakozasukat feliilmulé mértékben nyitottak meg tokéik
rekordgyors megtériiléséhez, azaz az extraprofithoz vezetd utat az 0j tulajdonosok el6tt. A mar
1990-ben életbe 1épd, nagyvonalll tokebarat torvénykezés 1995 utdn valt igazén igéretessé¢ a
bevonul6 téke szdmara, amikor is a szocialliberalis koalicioban végleg feliilkerekedett a hajdani
SZDSZ akarata. (Rossz nyelvek szerint magukat a torvényeket is az érdekelt kiilfoldi szerepldk
készittették a méregdraga pénzen a rank kiildott tanacsadoikkal.) Az SZDSZ-nek a parlamentben az
volt a feladata, hogy napi gyakorisaggal gyaldzza az allamot tulajdonosi mindsé€gében, s hogy ezzel
a napi irott és képi médiat gondosan meg is tdltse. llyen elézmények utan érthetd, hogy hazankban
egy évtizedig még a korabbi rendszerben fogyatékosan lizemeld fogyasztovédelem is felszivodott,
és ma is rogyadozd palcikaldbakon all. Az allitdas bizonyitasdhoz legyen elegendd a kozelmult
néhany elvarratlan torténete, valamint néhany, a kdzvetlen kornyezetembdl szarmazo historia. Par
¢ve felfedeztek egy céget, amely iparszeriien ragasztott 0j lejarati szavatossagi idot jelzé cimkéket
olyan élelmiszertermékekre, amelyek szavatossaga egyébként mar lejart. Ilyen modon veszélyes
hulladéknak mindsiilé anyagokbdl varazsolt ujra élelmiszert, s ezen millidrdokat keresett. Az iigy
kapcsan csak annyi dertilt ki, hogy a botranyt kirobbant6 allatorvost elmozditottak allasabol, a cég
vezetdinek feleldsségre vondsardl viszont nem érkeztek hirek. Hamis, fogyasztisra alkalmatlan
¢lelmiszer-ipari termékek megjelenése a hipermarketekben gyakori, hasonléan a bizonytalan
eredetli, de hazaiként kinalt termékekhez. Aztan felettébb felhdboritdé gyakorlatuk az
energiaszolgaltatoknak: ahelyett, hogy oOriilnének annak, hogy Uj fogyasztokkal bdviil az
igyfélkoriik, az Ujaktol kiillon belépési dijat szednek, méghozzd a torvény erejével. Raadasul az
igyfél pénzébdl megvalosult fejlesztés a szolgaltatd tulajdonat képezi a tovabbiakban. Vagy



bizonyos szolgéltatok akaratunk ellenére is ragaszkodnak ahhoz, hogy tovabb szolgaltatnak, hidba
hagyjuk ott dket. Persze nincs sz6 mar szolgaltatasrol, de tovabb szamlaznak, s szorgalmasan kiildik
a csekkeket. Egy 0rokos nélkiil elhunyt ember lakdsdban kikapcsoltdk a gazt, az aramot ¢€s a
telefont. A telefonszolgaltatd azonban tovabbi szamlat kiildott, és a dij tigyében sajat lassusagara
hivatkozott. Azért szamldz még rendelkezésre allasi dijat is. Az aramszolgéltaté pedig vidaman
tovabbra is fogyasztast szdmlaz a halozatrol egyébként lekapcsolt hézra. (Legutobbi reklamacid
alkalmaval az elhalt utolso lako halotti bizonyitvanyat ohajtotta l1atni!) Manapsadg mar a parlamenti
képviseldk is ismerkednek az energiaszolgaltatok szadmlazési gyakorlataval, ha mas miatt nem is, de
a rezsicsOkkentés okan mindenképpen. Ha a fogyasztévédelem a mindennapi tigyekben (élelmiszer,
ruhazat, kozszolgaltatasok) rogyadoz6 palcikalabakon all, akkor a pénziigyi termékek -elleni
védelemnek meg egyenesen még rogyadozd palcikaldbai sincsenek. Ezt legszemléletesebben a
devizahiteleseknek allitott fogyasztoellenes, nemzeti méretii siratofalrél mondhatjuk el. Pénziigyi
termékek esetében a fogyasztok érdekeinek torvény altal kirendelt véddje a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete (PSZAF). Hasonldan mas termékekhez, a devizahitelek sem keriiltek gorcsé ala,
hogy valoban olyan az a bizonyos termék, mint amilyennek hirdetik. (A negyven szazalék hust
tartalmazod toltott arut is parasztkolbaszként arultdk, amitdl a parasztnak titulalt gazdak a fold ala
bujnanak szégyeniikben, mert 6k a kolbaszt teljes mértékben husbol készitik.) Persze ha a negyven
szazalék hust tartalmazo parasztkolbasz hibas termék, akkor a devizahitelek ennél sokkal inkabb
hibas termékek, mar csak azért is, mert a hitelesek devizat soha nem is lattak, csak forintot. Mégis
azt az arat kell fizetni mindkettdért, amit a neve sugall. Devizahitelek iigyében azonban mar egyes
esetek jogi forumok eldtt vannak. Mas esetekben a valosagot felfedd jogerds dontések is
megsziilettek, de a devizahitel ki6tldi még a nyilvanvaldt is megkifogasoltak, és nyertek is a
Kuridnal. A Kuria azonban nem vizsgalta magat a terméket, ezért a szerzédésen (utdlag?) csak egy
aprobb miiveletet hajtatott végre. Lényegesen tobbre tehat a tovabbi itéletekben sem lehet
szamitani. A hatdlyos jogrend alapjan lathatéan nem hozhaté megnyugtatd itélet ebben a
termékhamisitasi ligyben, féként akkor nem, ha Ujra a mulasztasokban vétkes fogyasztovédot
(PSZAF) kérik fel szakértének. (Itt is bebizonyosodott, hogy nagy baj az, ha a torvényeket azok
irjak, akiknek a haszna fiigg a torvényt6l.) Nem marad mds, mint a hatasos és méltanyos
torvénykezés. Kimondani az eddig kimondatlant. Vagyis a devizahitelek valdjaban forinthitelek.
Azokért viszont tisztességteleniil sokat kértek a hitelezok. A tisztességtelenséget pedig torvényi
korlatokkal kell megsziintetni. Minden, a folydsitott forintdsszeg feletti pénz, amelyet a bank az
igyféltdl beszedett barmilyen hivatkozassal, koltsége a hitelnek, részét képezi a teljes
hiteldijmutaténak (THM). Arfolyamvéltozas miatt tehat a téketartozas nem emelkedhet. A THM-et
pedig a jegybanki alapkamat szdzalékaban kell meghatarozni, igy visszamendleg is értelmezhetd. A
tulfizetéseket jovobeli fizetések alkalmaval be lehet szdmitani. A jelenlegt THM maximum a
jegybanki alapkamathoz mérve eltulzott és az inflacio feletti, vastag, két szamjegyti redlhozamot
tartalmaz, amit semmi nem indokol.

(Magyar Hirlap, 2013. jalius 11., cstitortok, 7. oldal)

Ingyenes nyaralasokat hirdeto céget buktatott le a Panaszkonyv

Ingyenes nyaraldsokat hirdet az a cég, amelyet a Hir TV Panaszkdnyv cimii miisora leplezett le.
Az Egyesiilt Allamokban bejegyzett vallalkozas sajat iidiilési csekkeket értékesit.

A nyaralasi jogot egy honlapon 1évo teszt kitoltésével lehet igényelni. A cég ezutan ingyenes
udiilést igér az tigyfeleinek. Ennek ellenére fogyasztovédelmi miisorunk olyan szallodat is talalt,
ahol a csekkel fizetve joval dragabb a szallas, mint anélkiil.

— En nem ajanlom az Eurorestet, mert 18 000 forintért éjszakanként — ha nem vacsorazik, mert
nem az a legfontosabb az embernek — béven négycsillagos hotelban is kap mar szobat.

— Akkor az Eurorestet felejtsem el?

— Ha még nem vasarolta meg, akkor inkabb felejtse el, én azt ajanlom, mert ha utanaszamol,
akkor nem éri meg.



— Szuper. J6l hangzik.

A Magyar UtazasszervezOk szovivoje veszélyesnek nevezte a csekket értékesité cég
tevékenységét. Az ligy tovabbi részleteit a Hir TV a 17.30-kor kezd6dd Panaszkoényv cimii
miusoraban lathatjak.

http://mno.hu/ahirtvhirei/ingyenes-nyaralasokat-hirdeto-ceqet-buktatott-le-a-panaszkonyv-
1171833

(Mno.hu, 2013. julius 10., szerda)

Daganatot és immungyengeséget okoz? - 8 eszkoz a haztartasban, amit sokan
veszélyesnek tartanak

Legyen sz6 a mikrosiitdrdl vagy mas elektromos késziilékekrdl, tény, hogy szamos haztartasi
berendezéssel kapcsolatban kongattdk mar meg a vészharangot, azok veszélyes mivoltara
figyelmeztetve. Bér tobbségiikr6l nem sikeriilt bebizonyitani, hogy valdban olyan artalmasak
volnanak, nem art az dvatossag. Nézd meg képeken, mely eszk6zokrdl van szo!

A teflonbevonati edények hasznélata egyes kutatasok szerint idegrendszeri problémakat,
rosszullétet, sot, rdkos megbetegedést is okozhat. Nem art vigydzni arra, hogy ne sértsd meg a
bevonatot, illetve ne is hevitsd tul a serpeny6t, ugyanis ez valoban karos.

http://www.femina.hu/otthon/kepes cikkek/veszelyes eszkozok haztartas

(femina.hu, 2013. julius 10., szerda)

Mi micsoda a kozmetikai termékekben?

A kozmetikumok Osszetevdi kozt sok rovidités, idegen nyelvili, vagy csak a kémidban jartas
egyének szamara felismerhetd név szerepel. Kozmetikus szakértonket gyakran eléfordulod
komponensek beazonositasara kértik.

Karos, vagy csak nem ismerjiik?

A lista olyan hosszl, hogy lehetetlen volna egy irdsba siiriteni az §sszes alkotoelem bemutatasat,
ezért csak hdrom Osszetevot valasztottunk.

A hatdanyagok ismertetésében Peterman Krisztina, a Dermatica kozmetikusa volt segitségiinkre.
Az egyénre szabott kozmetikumokhive vagyok, igy fontos, hogy minden 6sszetevd hatdsat pontosan
ismerjem, igy tudom elkésziteni az adott bortipusnak leginkdbb megfeleld készitményeket -
magyarazza Krisztina.

Tapasztalatom szerint sok tévhit kering a koztudatban, emiatt fordulhat eld, hogy alaptalan
félelmek miatt mondunk le egy-egy valoban hatdsos kezelésrdl, vagy termékrdl. Emellett persze
vannak olyan hatdéanyagok is, melyeket egyértelmiien keriilni kell, de ha bizonytalanok vagyunk,
kérjiik inkabb szakember segitségét.

PEG

A polietilén glikol olyan adalékanyag, melynek tobb alszdrmazéka van, ezeket szamokkal
jelolik. Felhasznaldsa megosztja a kdzvéleményt, borre gyakorolt hatdsa miatt gyakran keriil vitak
kozéppontjaba. Konkrét mérgezd hatasa ugyan nincs, de gy tartjak, hogy a kdolajbdl szintetizalt
vegyliletek nem tesznek jot a bornek. Ez azonban nem minden esetben igaz, a PEG-ek egy részét
ugyanis természetes olajokbdl - példaul mandula, ligetszépe, kokusz - készitik.

Hatasa:
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- a kozmetikumokban talalhaté PEG-ek a bort ateresztové teszik, igy konnyebben bejutnak a
hasznos - és az esetleges karos anyagok is.

- slritd, allomanyjavitd, nedvességmegtartd, igy megakadalyozza, hogy a kozmetikuma
tégelybdl elparologjon, vagy kiszaradjon.

Paraffinum liquidum

Sokan vitatjdk az d4svanyi olajokbol késziilt termékek kozmetikai felhaszndldsanak
1étjogosultsagat. A paraffinum liquidum kdolajszarmazék, pakurabol nyerik.

A kozmetikai ipar fontos alapanyaga, felhasznaldsa stirliségétél fligg. A kovetkezdkben
Osszegyljtottiik a paraffin pozitiv €s negativ hatasait.

http://napidoktor.hu/cikk/80.24044/Mi-micsoda-a-kozmetikai-termekekben

(napidoktor.hu, 2013. jalius 10., szerda)

Ez egy jelentos kockazatot az utazasi irodak szamara

Az utazasi irodak iigyfeleinek fogyasztovédelmét szabalyozd magyarorszagi jogszabdlyi
kornyezet elOrébb tart, mint amire az unid most torekszik, a bizottsdgi javaslatok egyike
ugyanakkor jelentdés kockazatot rejt az irodak szamara - mondta Molnar Judit, a Magyar
Utazasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetségének (MUISZ) szovivdje az MTI-nek az Eurodpai
Bizottsag javaslataira reagalva.

A Dbizottsag kedden elbterjesztett szabalyozasi javaslatiban erdsebb fogyasztovédelmi
garanciakat inditvanyozott az tidiilési céllal szervezett utazasi szolgaltatasok vasarloi szdmara, igy
szigorubban ellendriznék a felarakat, és az aremelés mértékét 10 szdzalékban maximalnak.

Molnar Judit emlékeztetett arra, hogy a jelenlegi magyar szabalyozas szerint, ha az iroda az
utazas eldtt tobb mint husz nappal, legfeljebb 8 szazalékkal emel tarifat, az utasok csak kotbér
ellenében allhatnak el az utazastol. Ha az emelésre az utazas megkezdése elott kevesebb mint husz
nappal kertil sor, vagy 8 sz4zaléknal nagyobb mértékben, akkor indoklas nélkiil elallhat az utas a
szerzddéstol.

A szdvive a bizottsag altal javasolt 10 szazalékos korlatrol ugy vélekedett, hogy ez kockazatot
jelentene a magyar utazasi irodak szamara, ilyen feltétel mellett ugyanis példaul egy varatlan,
jelentds forintgyengiilés terhét nekik kellene allniuk. Eldfordulhat, hogy egy ilyen szabalyra az
iroddk az arak emelésével reagalnanak annak érdekében, hogy felkésziiljenek a kockazatok
kezelésére - tette hozza.

A briisszeli bizottsag a fogyasztoknak kedvezne azzal is, hogy altalanosan lehetové tenné a
szerzOdés felmondasat az indulas el6tt, a szervezOnek fizetett méltanyos térités ellenében. Erre
Molnér Judit gy reagélt: varjak, hogy konkrétan mit tartalmaz majd a javaslat.

Az, hogy a célallomason bekovetkezett természeti csapds, zavargas vagy hasonld sulyos
esemény esetén a szerzddés téritésmentes felmondasanak a jogat is garantalndk a fogyasztonak, a
magyar iroddk szdmara nem Ujdonsag, a vonatkozo kormanyrendelet ezt most is tartalmazza -
mutatott rd a szovivo.

Egy masik bizottsagi javaslat szerint a fogyasztokat egyszerli és érthetd nyelven tajékoztatni kell
arrol, hogy a szervezd felel a szerzOdésben szerepld valamennyi szolgéltatas megfeleld
teljesitéséért.

Ugyancsak megfogalmazddott a bizottsdg részérdl, hogy az egyes orszagokban jelenleg eltérd
nemzeti szabalyok vonatkoznak a szervezodre €s a kozvetitore, illetve adott esetben mindkettdre, ami
ahhoz vezethet, hogy a szervezdk és a kozvetitdk egymasra haritjdk a mulasztast, és egyikiik sem
vallalja a feleldsséget a fogyasztoval szemben. Molnar Judit mindkét felvetéssel kapcsolatban
hangsulyozta, hogy a magyar szabalyozas egyértelmiien meghatarozza, hogy ki, miért felelds.

Amennyiben az utazasi szolgaltatdst nem teljesitették megfeleléen, a bizottsdgi inditvany
értelmében a fogyasztok nem vagyoni kar megtéritését is kovetelhetnék, kiilondsen akkor, ha az
udiilés élvezhetetlenné valt. A magyar szabalyozds a vagyoni kart nem nevesiti, a kartérités
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mértékét hibas teljesitésnél a szolgaltatas értékének kétszeresében maximalja a rendelet - ismertette
a szOvivo.

Az Europai Bizottsdg biztositand az utazas aranak visszatéritéséhez, illetve a hazaszallitashoz
valo jogot is abban az esetben, ha az értékesito, a szallitd vagy barmely mas szolgéltatd az lidiilés
alatt cs6dot jelent. Molnar Judit szerint, amennyiben valaki nyilvantartasba vett, legalisan miikodo
utazasszervezO szolgaltatdsat veszi igénybe, ez most is megoldott, hiszen Magyarorszagon az
iroddknak feleldsségbiztositast kell kotnilik, amelynek terhére a biztositd intézi ezeket a
kotelezettségeket. Akkor jelentkezhet gond, ha valaki nem jogszerlien, vagyis feketén miikodd
vallalkozas szolgaltatasat veszi igénybe - emelte Ki.

http://hvg.hu/utazas/20130710 Ez eqy jelentos kockazatot az utazasi iro#rss

(HVG.hu, 2013. julius 10., szerda)

Tamadas a rezsicsokkentés ellen

A rezsicsokkentés folytatodik. A lakossagi foldgaz és a villamos energia aranak ujabb 10
szazalékos csokkentésérél majusban dontott az Orszaggyiilés, és a torvény majus I1-t6l
hatalyos. A palackos (PB) gaz aranak 10 szazalékos csokkentése pedig julius 1 jén lépett életbe
a kéményseprési dij csokkentésével egy idoben. A kémények ellenérzésekor eddig 4 ezer forint
rezsioradijat kel lett fizetni, a csokkentéssel épp a felébe, 2 ezer forintba keriil majd.

Jinius végén miniszterelndk Ur bejelentette, hogy oktdberben Ujabb tiz szdzalé¢kkal csdkken az
aram és a foldgaz ara. En arra emlékszem, hogy a szolgaltatasok dija, kiilondsen az energiaarak
csak emelkedni tudtak. Evrél évre biztosan, begyiiriizott"az aremelés, melynek indoka hol az
»~imperializmus" valsdga volt - amint azt a Kadar rendszerben hallottuk ; hol egyéb, de nem
valtozott ez a rendszervaltads utan sem. Az MSZP SZDSZ-kormanyok pedig sportot tiztek abbol,
hogy a vélasztasok el6tt megigérték: minden masképp lesz, sét Lendvai Ildiké lassan mondta, hogy
mindenki megértse: nem lesz gazaremelés. Persze lett. Ellenzékben a posztkommunista politikusok
mindig nagyon tudtak, hogy mit kellene csinalni, azutan amikor kormanyra keriiltek, kideriilt, hogy
hazudtak. Reggel, délben meg ¢éjszaka. Most eldszor van Magyarorszdgnak olyan kormanya, amely
nem felejtette el, mit igért a valasztdsok eldtt. Németh Szilard orszaggytilési képviseld, Csepel
polgarmestere, a rezsicsokkentés végrehajtasaért felelds munkacsoport vezetdje szerintem ma az
orszag egyik legnépszeriibb embere. Ha felszolal a parlamentben vagy megjelenik a médiaban, az a
magyar csaladoknak jot jelent.

Képviseld ur, tigy latom, komoly ellenségeket szereztek maguknak nemcsak a hazai liberal
bolsevikok kozott, hanem az eurdpai szélsObaloldal, a zdldek, az Gn. 68-as neoliberalisok, a
szocialistak kozott azzal, hogy a kiilfoldi érdekek elbtti elvtelen hajbokolas helyett a magyarok
érdekeit tartjak szem el6tt. Ilyen szokatlan és nagy dolog a nép valodi képviselete?

- Ugy latszik, hogy az Gsszesen 9 tétel ardnak a csokkentése-melyet janudr 1-jével a haztartasi
foldgaz, az elektromos dram és a tavhd dijanak csokkentésével kezdtiink, és julius 1-jével a viz, a
csatorna, a szemétszallitds, a szennyvizszippantds, a PB-gaz ¢és a kéményseprés dijanak
csokkentésével folytattunk - a balliberalis politikai tényezOk tetszését nem nyerte el. Pedig ez a
korabbiakhoz képest minimum 10% megtakaritast jelent minden héztartasra kiterjedden, kivétel
nélkiil. Hangsulyozom, kivétel nélkiil. A kormany céljaval 6sszhangban. S6t lesz olyan régio, ahol a
szemétszallitds dija akar 60%-kal, a kéményseprés dija pedig akar 90%-kal is csokkenhet az
eddigiekhez képest, mert példaul korabban nagyobb mértékben emelték ezeknek a
szolgaltatdsoknak a dijait, mint azt lehetett volna.

Nem tudok hirtelenjében olyan orszagot mondani, ahol ilyen példatlan segitséget kapnanak a
csaladok, vagy tévedek?

- Nem volt ez eddig divat, féleg a volt kommunista blokk orszagaiban nem, mert ugye
Magyarorszaghoz hasonléan az energiaszektort ott is privatizaltak. Es ahol ezt nem tették meg még
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teljeskortien, mint Romaniaban példaul, nos ezt az orszagot az EU most éppen arra biztatja, hogy
teljes energiaszektorat privatizalja. Emléksziink, nalunk mi tértént 1995-ben: Horn Gyuléék 6 nap
alatt tuladtak az energiaszektorunkon. Az akkori MSZP-SZDSZ kormény szerint az allam rossz
gazda volt, mégis volt olyan idegen allam, amelynek megérte, hogy tulajdonosként jelen legyen a
magyar energiaszolgaltatasi piacon. Ezek a privatizacios szerzodések olyan koriilményeket
biztositottak az idegen tulajdonu szolgaltatoknak, hogy azt csinaltak, amit akartak. Példaul 2002 és
2010 kozott 15-szor kérték a Bajnai-Gyurcsany kormanyt, hogy emeljék meg az arat. Ok mind a 15-
szOr készségesen meg is tették. Ennek volt koszonhetd azutan, hogy a géz ara a haromszorosara, a
villany ara pedig a kétszeresére nott.

Ez elég ok arra, hogy a kiilf6ldi tulajdonosok ferde szemmel nézzenek a magyar korméanyfore €s
minden befolyasukat latba vetve szponzoraljak azokat, akiket a sajat zseblik megtomésén kiviil mas
nem nagyon érdekel?

- Téavol allnak t6lem a hangzatos kijelentések, most mégis azt mondom, torténelmi 1éptéki tett,
hogy sikeriilt megtdrni egy trendet, amely axiomaként kezelte a rezsi folyamatos emelkedését. Az
elmult évtizedekben ilyen nem volt sem Magyarorszagon, sem mas orszagban. Egyébként hazankat
mar tobben kovetik: példaul Svédorszag, Spanyolorszag, Csehorszag, Szlovénia is
rezsicsokkentésben gondolkodik. Es van még egy nagyon fontos dolog: mi nem kézpénzt forditunk
a rezsicsOkkentésre, hanem abbol az extraprofitbol vessziik el a rezsicsokkentés koltségét, amit
eddig bezsebeltek a szolgaltatok.

A fenti tények ellenére van olyan MSZP-s politikus, nevezetesen Jozsa Istvan, aki azt allitja,,alig
1000 forinttal lett alacsonyabb a havi gdzszamla a rezsicsokkentés utan". Mi errdl a véleménye?

-J6zsa Istvan hazudik. Ahogy szokott. Ennyi. Megjegyzem nincs egyediil. Szamomra érthetetlen
a viselkedéstik, hiszen a szdmlan kovethetd mindenki szdmara, hogy mennyit takaritott meg. Egy
atlag magyar csalad 3500 Ft koriil takarit meg csak a gazszamlan, havonta. Ha mind a kilenc tételt
figyelembe vessziik, egyszert Osszeadasi miivelet soran bizonyithat6: az éves megtakaritds a 100
ezer forintot is elérheti. Ugyhogy nem érdemes a szocikra hallgatni, eszi 6ket a penész. Részint nem
tudnak mit felhozni a mindenki szamdra kézzelfoghatd rezsicsokkentés eredménye ellen; részint
vériikké valt a hazudozés. Persze azt se feledjilk, megszoktdk, hogy kiviilr6l adott parancsot
teljesitsenek, mint annak idején a volt Szovjetunioba, most

Briisszelbe szaladnak ki panaszkodni, ismerjiik 0ket. Keserlien mondom ki, de nincs koziik a
nehezen €16 néphez. Nem érzékelik, hogy szdzezer forintos megtakaritds mennyit jelent egy
csaladnak évente. Ezért mondjak, hazudjak, hogy ez semmi. Mindig is a nagy, lehetdleg kiilfoldi
tulajdont szolgaltatok oldalan alltak. Nekik soha nem a magyar-mint tudjuk, tapasztaltuk-, csak az
idegen szép.

A sajat szavazoikra, szimpatizansaikra sincsenek tekintettel, hiszen a rezsicsokkentéssel a
baloldali szimpatizansok is jol jarnak, vagy nem érdekli ket a hatalom akardsan kiviil semmi?

- Szerintem a liberdl-bolsevik csapatba tartozd politikusokat tényleg csak az kéti le, milyen
fondorlattal lehetne megszerezni a hatalmat. Elképzelhetd, hogy vannak olyan emberek az elvtarsak
tamogatoi kozott, akiknek, nem tétel, hiszen zsebbdl kirantjak ezt a pénzt. Amugy, aki ellene van a
rezsicsokkentésnek, mert példaul annyi pénze van, hogy neki tényleg nem tétel szazezer forint, az is
oriilhetne, a megtakaritott pénzt jotékonysagi célra fordithatna, hiszen adni j6. Egyszer
kiprobalhatndk a szocik is. Az igazdn baloldali emberek is tdmogatjak, hiszen Csepelen kozel 20
ezer ember irta ald a rezsicsokkentést megvédd nyilatkozatot, ami orszdgosan tobb mint kétmillid
tamogatot jelent. Nehéz az élet, akinek csopp jozan esze van, az nem azon kezdi torni a fejét, hogy
aki az 6 gondjat a szivén viseli, politikailag ide vagy oda tartozik-e. Altaldban megnézi, hogy
hogyan tudja felhasznalni a megsporolt pénzt masra, szabadon. Nagyon nagy a tdmogatottsaga,
gyakorlatilag csak a teljesen érzéketlen, fekete dves kommunistdk, a Jozsa Istvanhoz hasonlok
harcolnak a rezsicsokkentés ellen.

Amulok a durvasagukon, hogy mit meg nem engednek maguknak. , A rezsicsokkentés terhét
alltak a kozmiicégek, a népesedési programot majd alljak a bankok"- irja a Népszava publicistdja,
de az Osszes organumuk igy vélekedik.

-En azt gondolom, hogy ez az egyetlen helyes wt. Vartuk mér, hogy Magyarorszagon a magyar
emberek érdekében torténjenek dontések, és egyébként, akik ebbdl az orszagbdl jo nagy pénzeket
tudtak kihuzni, azok pont a kiilfoldi szolgaltatok €s a bankok, ¢és végre valamit vissza kell hogy



tegyenek a kozos kasszaba. Nagyon helyes.

Valodban, igaza van, csak azon vagyok megrokonyoddve, hogy a publicista, a politikai elvtarsai
altal kifosztott, fogyatkozo6 néppel szemben ilyen arrogans hangot mer hasznélni. Az pedig végképp
¢rthetetlen, hogy ennyire csak a bankok, csak a koézmicégek irant szolidaris sajtotermékek
l1étezhetnek, ki vasarolja ezeket? Egyébként volt olyan szolgaltato, amelyik kivonult?

- Nem volt ilyen, Isten ments, hogy itt hagyjak ezt a piacot, még béven van rajta mit keresni. Ez
hablaty, handabanda. A rezsicsokkentés kezdete 6ta, mar tavaly decemberben azt terjesztették, hogy
a rezsicsokkentés romba fogja donteni az orszagot, nem lesz vilagitds, nem lesz géz, semmi nem
lesz. Az allatvilagbol engedjen meg egy hasonlatot: ez olyan, mint amikor a béka folfijja magat a
siklo eldtt, hogy nagyobbnak tiinjék, hatha a siklo elijed. Nem igaz, lathatjuk, hazugsag az egész.
Egyébként az emberek tajékozatlansagara is jatszanak. Ez a piac, amirdl mi beszéliink, a piacnak
egy kis része. Az ugynevezett egyetemes szolgaltatds, a haztartdsok ellatdsa energiaval, a piacnak
nagyon Kis szelete, alig 10%-a. A t6bbi szabad piac és ott tovabbra is érvényben vannak a piaci
kortilmények, nagyjabol egyforma piaci szereplok vannak, nem olyan védtelenek, mint a fogyasztok
ezen a masik teriileten.

Az EU-ban is szépen Osszealltak, szeretnék megakadalyozni a rezsicsokkentést. Az MSZP
listajan kikeriiltek kimutattak foguk fehérjét.

Van joga ehhez a jelentés-irogatoknak és az azt megszavazoknak?

- Igazsagtalan, ellenséges a magyarokkal szemben a Tavares-jelentés, ahogy miniszterelnok tr
mondta az Orszaggylilésben. Hidba mondja az EU, hogy hagyjunk fel az egyetemes szolgaltatassal,
nem mondunk le a rezsicsOkkentésrdl, hiszen ez a kormdny és a Fidesz politikéjanak sarokkove.
Jelenleg nem tud ilyen EU-s dontés sziiletni, hiszen a magyar jogszabalyok ismerik az egyetemes
szolgéltatést, és az egyetemes szolgaltatas teriiletén a kormanynak és a magyar parlamentnek vagy
torvényeken keresztiil, vagy a Magyar Energetikai és Kozmi szabalyozasi Hivatalon keresztiil
befolyésolési lehetésége van. Es ez a csaladok érdekében torténik. A csaladokon kell segiteniink és
ezt folytatjuk tovabb. Még a kovetkezd fiitési szezon eldtt Gjabb csokkentés lesz, ami varhatdéan 10
¢s 20% kozott fog megallni. A hattérszamitasok azt mondjak, hogy Osszességében 30%-0S
csOkkentést béven kibir ez az dgazat, és még akkor is marad benne profit. Masrészt a tlizifa aranak
valamilyen tipust csokkentését is meg fogja vizsgalni a munkacsoport. A kormany évente 62 ezer
kobméter tlizifat oszt szét. Az elmult két évben ezt mar jogszabdly alapjan tette, 2500 {6 alatti
telepiilések kaptak ebbdl. Tobb mint 1200 telepiilés jelentkezett az idén, vagyis tavaly a fiitési
szezonban erre, 49 ezer kobméter fat el is hasznaltak. Van egy ilyen lehetdség, tehat a szocialis
tamogatas ezen a terlileten megoldddott, megnézziik azt, hogy a piacon beszerezhetd fa arat hogyan
tudjuk még olcsobba tenni. Es van még egy sulyos kérdés. Megvizsgaljuk a temetkezés
koltségeinek csokkentési lehetdséget, hiszen ma egy haldleset rendkiviili mértékben ¢és
indokolatlanul megterheli a csalad teherbird képességét. Budapesten akar 1 milli¢ forint is lehet a
temetkezési szamla.

A Fo6gaz miiszaki okok miatt, jelenleg sziinetel- j teli a szolgéltatast azokban a lakésokban, ahol
lakastulajdonosok nem ujitottak fel a vezetékeket. Kié a gazvezeték a lakdstulajdonosé vagy a
Fogaze?

- 2500 lakasrdl van sz6. Van egy rendelet, amelyik eldirja a gazkésziilékek, illetve a csatlakozok
feliilvizsgalatat. Ezt érvényesiti is a F6gaz és az arat eddig raterhelték a fogyasztokra. Allaspontunk
szerint azonban ez nem a fogyasztokat kell hogy érintse, hiszen a szolgaltatdé kotelessége, hogy
eljuttassa a gazt a fogyasztohoz, és ha barmilyen probléma adédik a rendszeren beliil, nyilvan ne- E
ki kell allni ezeket a koltségeket. A kormany e' tigy dontott, hogy a gézszolgaltatoknak, ennek a
miuszaki-biztonsagi atvizsgalasnak koltségét is allniuk kell. A fogyasztokra anynyi kotelezettség
harul ebben a tekintetben, hogy a rendszerhasznalat karbantartasa, fel fiillvizsgalata nem maradhat
el. A fogyasztoknak ebben az évben kotelességiik bejelenteni példaul, ha 1981 elétti a késziilékiik,
illetve, ha nem meghatarozott idopontban keriilt csatlakoztatasra, feliil kell vizsgaltatni.

Mi ujsag tigaz iigyben? 420 ezer hibas szam lat kiildott ki ez a szolgaltaté? 420 ezer rossz
szamlat allitottak ki, ebbdl

72 ezer volt, ami a fogyasztok karara lett kiallitva, 500 és 1000 forint k6zotti eltérések voltak.
Még decemberi aron szamldztak ki januari fogyasztast. 348 ezer szdmla volt, ami a ligaz karara
keriilt kiszamlazasra. Ez azt is mutatja, hogy esetleges a szamlazas egy cégnél. Hogy van ez? Ugy



szamlazunk, ahogy tudunk? Ezt bejelentették az emberek, a vizsgalat elindult, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag a jogsértést megallapitotta. Vilagossa valt a 72:348 ezres arany ¢és ebben
az esetben - mivel annyira széles korii volt a jogsértés -, akar szazmillios birsagot is kiszabhattak
volna.

De bejelentettiik, hogy lehetdéség van egy hatosagi megallapodas megkdtésére, ha a Tigaz ezt
szeretné. A hatosagi megallapodds megkotését a kovetkezd harom szempont szerint véltiik
érvényesithetonek. Az egyik, hogy a kart szenvedd 72 ezer haztartas kartalanitva legyen. A 348 ezer
haztartasnal nem kérheti a Tigaz azt, amit rosszal szdmlazott ki, ezt le kell nyelnie, ezen kiviil
szerz6désbe foglalja, hogy ezentll a jogszabalyoknak megfeleld szamlat fog kikiildeni. Ha a Tigaz
vezetOsége hajlandd lesz arra, hogy ezt a szerzddést megkdsse - marpedig szerintem hajland6 -,
akkor jol ért véget a torténet. Itt a Tigdz most nem fog szdzmillids birsagot befizetni. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi hatosagnak egyébként a f6 szerepe és a fOo feladata nem is az, hogy birsdgokat
szedjen be az csak egy eszkOz arra, hogy észhez téritse a szolgaltatokat -, a fo szerepe, hogy
érvényesitse minden csaladndl a rezsicsokkentést, és megvédje a fogyasztokat a tulkapasoktol, mint
ahogy ez jelen esetben is megtortént. Ezt egy o6ridsi sikernek tartom, mar csak azért is, mert
megallapodassal ért véget, és a Tigaz elismerte, hogy rosszul szamlazott és ilyenkor neki vannak
kotelmei. Kijelentették, hogy a jovOben nagyon oda fognak figyelni a szamldzasra. Szerintem ez
nagy siker.

Nagyon jelentdsnek tartom, mert sajat tapasztalatbol tudom, egyaltalan nem volt szokés, hogy az
egyszerli allampolgarnak a szolgéltatoval szemben igaza legyen. Latja, még egy ok amiért azt
gondoljak az emberek, ha On megjelenik a nyilvanossag eldtt, biztosan jo hirrel szolgal.

- En azt gondolom, hogy a munkacsoport rendkiviil fontos szerepet tolt be a rezsicsokkentési
folyamatban. Pont ez a munkacsoport dolga, ezért kért fel a miniszter elndk ur, hogy nézziik meg,
vizsgaljuk tarsadalmi erdvel is, parlamenti erdvel is azt, hogy érvényesiil-e a 10% mindeniitt és a
kormanyzati, parlamenti akarat ,,végrehajtodik-e". Szerintem nagyon jO az egylittmiikddés, ezt
mutatja az a tobb tizezer megkeresés, ami z6ld szdmon, e-mailen, telefonon, levélben érkezett
hozzank. Ennek maradéktalanul megprébalunk eleget tenni. Fontos cél, hogy a magyar fogyasztok
védelmében hozzon dontést a parlament ¢és a kormény.

A Magyarok Foruma rovatot irja: Medveczky Attila

(Magyar Foérum, 2013. julius 11., csiitortok, 9+12. oldal)

Birsagot kapott a magnesterapia

Osszesen 12,2 millié forint birsdgot szabott ki a Magneter és a Magnapress termékcsaladok a
forgalmaz6 vallalkozasokra a Gazdasagi Versenyhivatal, mert nem tudtdk megfeleld
bizonyitékokkal igazolni, hogy magnesterdpias késziilékeik alkalmasak kiilonb6zd betegségek
megeldzésére, gyogyitasara. Ekozben viszont a késziilék forgalmazoi a termékrdl azt allitottak,
hogy az alkalma; az egészségi allapot befolyasolasara. (MTI)

(Magyar Nemzet, 2013. jalius 12., péntek, 11. oldal)

Zsugorodik a tejfol, a csoki: kevesebbet kapunk a pénziinkért

Szeged - Azonos az ar, ranézésre azonos a nagysag, a termékek sulya kozott mégis lehet 25
szazalékos eltérés is. A joghurt, a tejfol, a kavé egyre zsugorodik, az aruk valtozatlan - ez a burkolt
aremelés.

- A joghurt 125 grammos, a nagy pohar tejfol pedig 330 vagy 450 grammos - valaszolta Kovacs
Janosné, amikor arra kértik tegnap egy szegedi nagyaruhazban: tippelje meg, mekkora a
hiitépultban talalhaté nagy poharas tejfol vagy az éppen a kosaraba rakott joghurt stilya. Az asszony



meglepddott, amikor megmutattuk, a nagy poharas tejfol tomege 315 és 375 gramm kozott
ingadozik. - Semmi kiilonbség nincs koztiik. Ugy tiinik, egyformak, igy az olcsobbat valasztom -
mondta Kovacsné. Pedig a legolcsdbbnak tiind, 239 forintos tejfol csak 315 grammos, mikdzben a
375-0sért 265 forintot kérnek. Az asszony férje rogton ravagta: olyan ez, mint a cigaretta, ahol 20
szal helyett mar csak 19 keriilt a dobozba. Kovacs Janos ugy fogalmazott, "mondhatnank, hogy
atverés, de mégsem az", hiszen a termékek adatait pontosan feltiintetik.

Az egyik csoki 10, a masik 9 dekas. A hossza ¢és a szélessége egyforma, de a vastagsdga nem.

Fotd: Segesvari Csab

Aki nem figyel, rafizet

Képzeletbeli kosarunkba raktunk literes olajat, negyedkilos vajkrémet, nagy poharas tejfolt €s
joghurtot, vettiink egy nagy tabla csokit és negyedkilds kavét is. Ha nem figyeljiik a kilonkénti arat,
a felsorolt termékekért 6sszesen 1704 forintot fizetlink. Ezért 315 grammos tejfolt, 110 grammos
joghurtot, 200 grammos vajkrémet, 225 grammos kavét, 90 grammos csokit és 9 deciliteres olajat
kapunk. Ha a cimkéket alaposan atnézziik, 1800 forintért 10 szazalékkal nagyobb kavét és olajat, 25
szazalékkal tobb vajkrémet, 20 szazalékkal nagyobb tejfolt is vehetiink.

- Nem tlinhet soknak az a par grammos csokkentés, de egy gyarban ez komoly megtakaritast hoz
- summazta Kovacs Janos

Mekkora a negyedkilos kavé? - kérdeztilk a vasarlokat, akik ravagtak a logikus valaszt: 250
grammos. - Nem vennénk észre, ha a mi kadvénkat is 225 grammosra csokkentené a gyart6. Kiviilrol
egyforma nagyok. Ez 4tvagos - fogalmazott Kapas Zoltanné, miutan arra kértiik, hasonlitsa 6ssze a
polcokon talalhat6, negyedkilosnak kinézo kavékat. Az egyik gyartd a megszokott kiilsd mellett
mar csak 225 gramm kavét ad - a kordbbival azonos arért. De nem csak a kavék sulya valtozik. A
hiitépultban talaltunk kiilsére teljesen egyforma méreti és art vajkrémet, amelybdl az egyik 200,
mig a masik 250 grammos volt - utdbbival jart jobban a vasarld. Az olajoknal Arpas Tamas

allitotta, literes olajat vasarolt 399 forintért, majd amikor a flakont alaposabban megnézte, rajott:
csak 9 decis terméket valasztott. Az egyik ismert joghurtbol 49 forintért is kaphatunk, igaz, nem a
megszokott 125 grammos poharral, hanem mar csak 110-zel.

A vajkrémes dobozok is csak latszolag tartalmaznak azonos mennyiséget.

Foto: Segesvari Csaba

A termékek Osszemennek, a gyartok igy burkoltan arat emelnek. - Olyan szinten novekszik a
kinalat, hogy azt a fogyasztok egyre nehezebben latjak at. A tobbség egy belso referenciadrhoz koti
a vasarlast, azaz a fejiinkben 1étezik egy ar, hogy mennyibe keriil a termék. Ha ennél tobbet kérnek
érte, mar nem vessziik meg - mondja Pronay Szabolcs. A Szegedi Tudomdnyegyetem
Gazdasagtudomanyi Kar egyetemi adjunktusa lapunknak kifejtette, a mennyiségcsokkentés miatt
jelent meg a 75 grammos tablas csoki, a 90 darabos "szazas" papir zsebkendd, a 9 decis "literes
olaj" vagy éppen a 225 grammos "negyedkilds" kavé. - Tudjuk, hogy 200 forint a négyes joghurt,
igy a gyartd nem arat emel, hanem inkabb a mennyiséget csokkenti - mondta a
marketingszakember. Hozzatette, a fogyasztd nem veszi észre, ha vékonyabb a csoki, hiszen
kinézetre ugyanakkoranak tiinik. A gyartok pedig azt keresik, hogy mit nem vesz észre a fogyaszto.
Pronay megjegyezte, a fogyasztovédelem €éppen az ilyen triikkdzések miatt vezette be a kotelezd
egységar feltlintetést. - A tudatos vasarlok rajonnek, hogy a gyartok triikkkéznek, a "kényelmesek"
pedig megfizetik az arat.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/zsugorodik a tejfol a csoki kevesebbet kapunk a pen
zunkert/2341247/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. jalius 11., csiitortok)

Vitarendezés indul az interneten is

Julius 8-t6l hatdlyba Iépett két unids jogszabaly, amely EU-s szinten rogziti a békéltetd testiiletek
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miikodésének jogi kereteit.

A két jogszabaly junius 18-4n jelent meg az EU hivatalos lapjaban. Ezek szerint online
vasarlassal kapcsolatos belfoldi vagy hatdron atnytld iigyek esetén az interneten barki altal
ingyenesen elérheté honlap (OVR-platform) segiti majd az egyezségek elérését, mikdzben az eljaras
végig a vilaghalon zajlik. A vonatkozo 1 iranyelv rendelkezéseit 2015. jalius 9-ig kell legkésébb
atiiltetniiik a tagallamoknak nemzeti jogukba, mig az online vitarendezésrdl sz6l6 rendelet legtobb
eldirasa 2016. januar 9-t61 alkalmazando.

A békéltetd testiileteknél ez azt is jelenti, hogy minden egyes unids orszagban rendelkezésre kell
allnia a felek szamara elonyds (gyors, olcsd, egyszeril) alternativ vitarendezés intézményének.
Ezeket az Europai Unioban tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok barmelyike igénybe veheti
egy, az EU-ban letelepedett kereskeddvel szemben. A szdmok azt mutatjadk, a fogyasztok
bizalommal fordulnak a kamaraknal mikodd békéltetd testiiletekhez. 2008-ban az itt lezart ligyek
szama 4540 volt, de ez a szam 2012-ben mar kozel duplédjara nétt: a testiiletek 8388 tligyet zartak le
tavaly.

Az unids iranyelv a kereskeddkre vonatkozdan szintén 0j kotelezettségeket tartalmaz. Ha a
vallalkozas korabban vallalta, hogy a vitas ligyek rendezésére a békéltetd testiileteket igénybe veszi,
ugy tajékoztatnia sziikséges a fogyasztokat errdl a testiiletr6l és annak internetes honlapcimérol is.

http://feol.hu/gazdasaqg/vitarendezes-indul-az-interneten-is-1551749

(fmh.hu, 2013. julius 11., csiitortok)

Varga elharitotta a felelosséget a tranzakcios illeték atharitasa iigyében

Mit tesz a kormany a tranzakcios illeték atharitdsa ligyében? - kérdezte Vagd Gabor LMP-s
képviseld irasban Varga Mihalyt. A nemzetgazdasdgi miniszter az Orszaggyllés honlapjan
megjelent véalaszaban tobbek kozott kifejtette: az atharitas kiviil esik a pénziigyi tranzakcios
illetékrdl szo616 torvény szabalyozasi korébdl, az elsdsorban fogyasztovédelmi kérdésnek tekinthetd.

Varga Mihdly szerint a tranzakcios illeték bevezetése szorosan illeszkedik a munkat terhel6
kozterhek aranyanak csokkentését és a forgalmi-fogyasztasi adok szerepének novelését célzd
adopolitikaba. A 2013. januar 1-jén bevezetett add csekély mérték mellett, széles alapokon
meghatarozva alkalmas a koltségvetési bevételek biztositasdhoz.

Az illeték kialakitdsakor "a lehetd legmesszemendbben" figyelembe vették Varga szerint a
fogyasztok érdekeit, hiszen alanyai nem 6k, hanem a pénzforgalmi szolgaltatok. A szabalyozas
szerinte nem ad felhatalmazast arra, hogy a pénziigyi tranzakcios illetéket kozvetleniil atharitsak.
Szerinte azt kivanjak biztositani, hogy "az illetékfizetési kotelezettségbdl adodo teherndvekedésiiket
a lehetd legkisebb mértékben haritsdk at a fogyasztokra".

Varga elismeri, hogy a bankok kiilonbozOképpen reagaltak az illeték bevezetésére, és
kiilonbozoképpen valtoztak a szolgaltatasok dijai. "A pénzforgalmi szolgaltatasok dijai
atharitasanak kérdése azonban kiviil esik a pénziligyi tranzakcios illetékrdl szolo torvény
szabalyozasi korébdl, az elsésorban fogyasztovédelmi kérdésnek tekinthetd."

Varga megemliti, hogy a PSZAF tobb alkalommal is eljarast inditott a dijak szamitasi modjanak
hatranyosan egyoldali modositasat tiltd rendelkezések megsértése miatt, és tobbeknek vissza kell
tériteniiik a jogosulatlanul atharitott illetéket.

A bankok a haztartasokra 80-90, a vallalatokra 90-95 szazalékban haritottak at a tranzakcios
illetéket az MNB kedden kiadott tanulménya szerint.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/varga elharitotta a felelosseget a tranzakcios illet
ek atharitasa ugyeben.186515.html

(Portfolio.hu, 2013. jilius 11., csiitdrtok)


http://feol.hu/gazdasag/vitarendezes-indul-az-interneten-is-1551749
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/varga_elharitotta_a_felelosseget_a_tranzakcios_illetek_atharitasa_ugyeben.186515.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/varga_elharitotta_a_felelosseget_a_tranzakcios_illetek_atharitasa_ugyeben.186515.html

Szigoritana a foyasztovédelmi szabalyokon a Bizottsag

Erésebb fogyasztovédelmi garancidkat inditvanyozott szabalyozasi javaslatdban az Eurdpai
Bizottsdg. hagyomanyos ¢és a személyre szabott utazasok vasarloinak érdekében szigorabban
ellenoriznék a felarakat, és az aremelés mértékét 10 szazalékban maximalnak.

Kedvezobbé tenné a briisszeli bizottsag a felmondasi jogokat, nagyobb rugalmassagot biztositana
a fogyasztoknak, altaldnosan lehet6vé téve a szerzddés felmondésat az indulas elétt, a szervezonek
fizetett méltanyos térités ellenében. A célallomason bekdvetkezett természeti csapas, zavargas vagy
hasonlé sulyos esemény esetén - amennyiben annak koévetkezményei kihathatnak az tidiilésre,
példaul ha a nagykdvetségek nem tanacsoljadk az érintett orszagba vald utazéast - a szerzodés
téritésmentes felmondasanak a jogat is garantalnak a fogyasztonak.

Szigorodnanak a tajékoztatasi kotelezettség eldirasai a bizottsadgi javaslat értelmében, amely
egyebek kozt kimondja: a fogyasztdkat egyszeri €s érthetd nyelven tajékoztatni kell arrol, hogy a
szervez$ felel a szerzddésben szerepld valamennyi szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. Jelenleg
eltéré nemzeti szabalyok vonatkoznak a felelds félre - a szervezore, a kozvetitdre, illetve adott
esetben mindkettére -, ami ahhoz vezethet, hogy a szervezok és a kozvetitdk egymasra haritjak a
mulasztast, és egyikiik sem vallalja a felelosséget a fogyasztoval szemben. Amennyiben az utazasi
szolgaltatast nem teljesitették megfelelden, a bizottsagi inditvany értelmében a fogyasztok nem
vagyoni kar megtéritését is kovetelhetnék, kiilondsen akkor, ha az {idiilés élvezhetetlenné valt.

Felporgott a szalloddk forgalma

Szamottevéen ugrott majusban a kereskedelmi szallashelyek forgalma, s ezzel egyiitt javult a
kapacitaskihasznaltsag is. Mindazonaltal ez utobbi atlagadata még mindig épphogy 50 szazalék
folotti értéket mutat

Az Eurdpai Bizottsag biztositand az utazds aranak visszatéritéséhez, illetve a hazaszallitashoz
valo jogot is abban az esetben, ha az értékesitd, a szallitd vagy barmely mas szolgaltato az iidiilés
alatt cs6dot jelent.

A vallalkozéasok szamara a javaslat értelmében csokkennének az adminisztrativ terhek, illetve
megsziinnének a katalogusok Ujranyomtatdsara vonatkozd - az internetes korszakban immar
elavultnak szdmito - tdjékoztatasi kovetelmények.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/piac/szigoritana-a-foyasztovedelmi-szabalyokon-a-
bizottsag/

(piac-profit.hu, 2013. jalius 11., csiitortok)

A MIUSZ. szerint kockazatos az aremelési korlat

Az utazédsi iroddk {ligyfeleinek fogyasztovédelmét szabalyozd magyarorszagi jogszabalyi
kornyezet el6rébb tart, mint amire az uni6 most tdrekszik, a bizottsdgi javaslatok egyike
ugyanakkor jelentds kockazatot rejt az irodak szamara - mondta Molnar Judit, a Magyar
UtazasszervezOk és UtazaskozvetitOk Szovetségének (MUISZ) szovivdje az MTI-nek az Eurdpai
Bizottsag javaslataira reagalva.

A Dbizottsdg kedden elOterjesztett szabalyozasi javaslatdban erdsebb fogyasztovédelmi
garancidkat inditvanyozott az lidiilési céllal szervezett utazasi szolgaltatasok vasarloi szamara, igy
szigorubban ellendriznék a felarakat, €s az aremelés mértékét 10 szazalékban maximalnak.

Molnar Judit emlékeztetett arra, hogy a jelenlegi magyar szabalyozéas szerint, ha az iroda az
utazas el6tt tobb mint husz nappal, legfeljebb 8 szazalékkal emel tarifat, az utasok csak kotbér
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ellenében allhatnak el az utazastol. Ha az emelésre az utazas megkezdése el6tt kevesebb mint hlisz
nappal keriil sor, vagy 8 szazaléknal nagyobb mértékben, akkor indoklas nélkiil elallhat az utas a
szerzOdéstol.

A sz6vivo a bizottsag altal javasolt 10 szazalékos korlatrol ugy vélekedett, hogy ez kockazatot
jelentene a magyar utazasi irodak szamara, ilyen feltétel mellett ugyanis példaul egy varatlan,
jelentds forintgyengiilés terhét nekik kellene allniuk. El6éfordulhat, hogy egy ilyen szabalyra az
iroddk az arak emelésével reagdlnanak annak érdekében, hogy felkésziiljenek a kockazatok
kezelésére - tette hozza.

A Dbriisszeli bizottsag a fogyasztoknak kedvezne azzal is, hogy altalanosan lehetové tenné a
szerz0dés felmondasat az induléds eldtt, a szervezOnek fizetett méltanyos térités ellenében. Erre
Molnar Judit Ggy reagalt: varjak, hogy konkrétan mit tartalmaz majd a javaslat.

Az, hogy a célallomason bekovetkezett természeti csapds, zavargas vagy hasonld sulyos
esemény esetén a szerzOdés téritésmentes felmondasanak a jogat is garantalndk a fogyasztonak, a
magyar irodak szamara nem Ujdonsag, a vonatkozd kormanyrendelet ezt most is tartalmazza -
mutatott ra a szovivo.

Egy masik bizottsagi javaslat szerint a fogyasztokat egyszert €s érthetd nyelven tajékoztatni kell
arrol, hogy a szervezd felel a szerzddésben szerepld valamennyi szolgaltatds megfeleld
teljesitéséért.

Ugyancsak megfogalmazddott a bizottsag részérdl, hogy az egyes orszagokban jelenleg eltérd
nemzeti szabalyok vonatkoznak a szervezdre €s a kozvetitdre, illetve adott esetben mindkettdre, ami
ahhoz vezethet, hogy a szervezdk és a kozvetitOk egymasra haritjak a mulasztast, és egyikiik sem
vallalja a felel6sséget a fogyasztéval szemben. Molnar Judit mindkét felvetéssel kapcsolatban
hangstlyozta, hogy a magyar szabalyozas egyértelmiien meghatarozza, hogy ki, miért felelds.

Amennyiben az utazasi szolgaltatast nem teljesitették megfeleléen, a bizottsagi inditvany
értelmében a fogyasztok nem vagyoni kar megtéritését is kovetelhetnék, kiillondsen akkor, ha az
idiilés élvezhetetlenné valt. A magyar szabalyozis a vagyoni kart nem nevesiti, a kartérités
mértékét hibas teljesitésnél a szolgaltatas értékének kétszeresében maximalja a rendelet - ismertette
a szOovivo.

Az Eurdpai Bizottsag biztositand az utazds dranak visszatéritéséhez, illetve a hazaszallitashoz
valo jogot is abban az esetben, ha az értékesitd, a szallitd vagy barmely mas szolgaltato az iidiilés
alatt cs6dot jelent. Molnar Judit szerint, amennyiben valaki nyilvantartasba vett, legalisan miikodo
utazasszervezd szolgaltatasat veszi igénybe, ez most is megoldott, hiszen Magyarorszagon az
irodaknak felel0sségbiztositast kell kotniiik, amelynek terhére a biztosito intézi ezeket a
kotelezettségeket. Akkor jelentkezhet gond, ha valaki nem jogszerlien, vagyis feketén miikodd
vallalkozas szolgaltatasat veszi igénybe - emelte ki.
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(turizmusonline.hu, 2013. julius 11., csiitortok)
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