Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2013. 26. hét

Rengeteg az illegalis arus a Varosligetben

Visszatértek a Varosligetbe az illegalis arusok, a kozteriilet-feliigyeloknek viszont nincs
lehetdségiik biintetni, mert nincs a szabalysértési torvényben lefektetve, hogy ha valaki megsérti a
kozteriilet haszndlat szabdlyait, akkor az valoban szabalysértésnek mindsiil-e.

Ennek oka pedig az, hogy az Ab megsemmisitette az 6nkormanyzatok tiltott kdzosségellenes
magatartasra vonatkoz6 rendeleteit ? mondta el a Klubradionak Miklds Istvan, a Budapesti fovarosi
kozteriilet-feliigyelet szolgalati igazgat6-helyettese. Hamarosan azonban torvénymodositas varhatod,
amely pontositja majd a jogkoroket. Az igazgato-helyettes arrdl is beszélt, hogy ugyan terveznek
tovabbi razzidkat, de résztvevd tarshatésagok munkdjanak Osszehangoldsa komolyabb feladat,
tekintve, hogy a fogyasztovédelem, ilyenkor a nyari szolgaltatdsokat ellendrzi ? tette hozza Miklos
Istvan.

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=159030

(klubradio.hu, 2013. janius 21., péntek)

Megkezdodtek a fogyasztovédelmi ellenorzések

Megkezd6dott a nyari fészezoni orszagos fogyasztovédelmi ellendrzés, amely augusztus végéig
tart - jelentette be Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivdje.

Té4jékoztatasa szerint a vizsgalat a sok vendéget vonzo, idegenforgalmi szempontbdl frekventalt
helyen talalhaté vendéglatd-ipari egységekre, fesztivalok, rendezvények ellendrzésére koncentral,
emellett ellendrzik a személytaxi-szolgaltatast, a fiatalkoraak dohany-, illetve alkoholtermékekkel
torténd kiszolgalasara vonatkozo eldiras betartasat, valamint a zenés-tancos szorakozohelyeket.

Fiilop Zsuzsanna szo6lt arrdl, hogy vendéglatd-ipari egységeknél elsdsorban az artajékoztatisra,
nyugtaadasra koncentralnak, tovabbi cél a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kisziirése. A
fesztivalokon, rendezvényeken nézik a mutatvanyos berendezések miikddtetésére szOolo szigoru
eldiras betartasat, a sziikséges dokumentaciok meglétét.

A NFH szovivéje beszamolt arrdl, hogy a nyari fészezont megeldzden ellendrizték a gyermekek
biztonsagaval dsszefliggd termékeket, koztiik a gyermek- és babadpoldsi kozmetikumokat, a flirdd-
¢s lovedékes jatekokat, a babakat, a gordeszkakat.

A vizsgalati eredményekkel kapcsolatban Fiilop Zsuzsanna elmondta, hogy a gyermekapolasi
kozmetikumok kivald mindsitést kaptak, 21 termékmintabol valamennyi megfelelt az eldirdsoknak.
A gyerekek gordeszkaknal tovabbra is tajékoztatasi hianyossdgok vannak a biztonsaggal,
védOeszkozok sziikségességével kapcsolatban. A 16vedékek, vizi jatékok ¢és babdk kémiai
Osszetételének vizsgalata pedig negativ eredményt hozott, jellemzden a lagyité anyag megengedett
mennyiségét 1épték tal.

A fogyasztok tajékoztatasat tovabbra is kiemelten kezelik, az idén a legnagyobb fesztivalokon
informacios standdal lesznek jelen a fogyasztovédok, tovabba kiadjak a turistaknak szo6ld angol és
magyar nyelvii fogyasztovédelmi kalauzt - mondta a szovivo.

A kiemelkedden Osszegli éttermi szamldkkal Osszefliggd kérdésre valaszolva Fiilop Zsuzsa


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=159030

kozolte, hogy a hatosag azt nézi, hogy megfeleld volt-e a tajékoztatds. Volt olyan eset, amikor mar a
bejaratnal olvashat6 volt az ital magas ara, igy a fogyasztdo eldontheti, igénybe veszi-e a
szolgaltatast - tette hozza.

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20130621/megkezdodtek-a-fogyasztovedelmi-ellenorzesek

(fogyasztok.hu, 2013. junius 21., péntek)

Tobb hatosag ellenorzott a nyiregyhazi éjszakaban

Nyiregyhaza - Péntek este 22-kor csaknem két tucat szakember gyiilt 6ssze a Nyiregyhdza MJV
onkormanyzati épiiletében, hogy egyeztessenek egy széles korti akcid részleteir6l, aminek
"Holdfény akcio" volt a neve.

Dr. Szeméan Sandor a megyeszékhely cimzetes féjegyzdje elmondta: az onkormanyzat belsd
ellendrzési szerveinek, és a kiilsd hatdsdgoknak oOnalldan is joga van ellendrzéseket végezni
aszorakozo helyeken

, 1d0rdl idore ennek eleget is tesznek, a mostani széles korii ellendrzés sem tekinthetd egyedinek,
viszont igy hatékonyabb lehet a vizsgélat. A kozegészségiigyi hatosag, a katasztréfavédelem, a
rendoérség, a fogyasztovédelem, és a hatoésagi ligyosztaly munkatirsai mindannyian mas-mas
részletét ellendrizték az ¢jszakai szorakozo helyeken, igy talan révidebb id6 alatt végeztek, ami a
fogyasztoknak is jobb. Megnézték, rendben vannak-e a mukddtetési engedélyek, a kotelezden
kialakitott feltételek rendben vannak-e probavasarlas soran megnézték, azt a mennyiséget kapjak, és
nyugta ellenében, amit rendeltek, de volt zajterhelés ellendrzés is. Az akcidé eredményeit késObbi
idépontban fogjak dsszegezni.

http://www.szon.hu/tobb-hatosag-ellenorzott-a-nyiregyhazi-ejszakaban/2298190

(szon.hu, 2013. junius 22., szombat)

Ilyen egy szorakozohely-razzia

Szorakozohelyen palinkat, kocsmaban vodkat kértiink. Kifizettiik, lemértiik, de nem ittuk meg.
WC-n is jartunk. Ellendriztiik. Szupertitkosan, sajtonyilvanosan.

Rendoérok, katasztréfavédelmisek, fogyasztoveédok, népegészségligyisek, kozteriilet-feliigyelok
¢és a polgarmesteri hivatal illetékesei tartottak kozos ellendrzést péntek ¢éjjel Nyiregyhaza belvarosi
szorakozohelyein. Hivtak a sajtot is, kérve, az akciot tartsuk titokban, a siker érdekében. Persze,
hogy kinek, mit jelent egy ilyen helyzetben a siker, néz6pont kérdése.

Indul a konvoj

Este tizkor gyiilekeziink a varoshazan, a féasztalnal iilnek vagy harmincan, 6k lesznek a csapat.
Veliik kell majd egyiitt mozognunk. Szemdn Sandor cimzetes fojegyzd tart rovid eligazitast,
elmondja, hetek o6ta tervezik az dsszevont akciot.

Indulas eldtt megegyeziink: mindig a fogyasztovédelem kezd, probavasarlassal. Utanuk 10-15
perccel johetnek a tobbiek. Konvojban indulunk, kocsikkal a varoshdza udvararél. Annyira titkosan
kezelem az akcidt, hogy (feledékenységbdl) fényszorot sem kapcsolok — sotéten settenkedem a
kovetkezo keresztezddésig.

&It;Hogy ne keltsiink feltlinést, egy utcaval hamarabb leparkolunk, igy haladunk az elsd
helyszin felé. Harminc ellendr, kiegésziilve sajtoval, kameraval, fotoéapparatokkal, kettes sorokban —
kicsit sem gyanus.

Egy szoérakozohely el6tt haladunk el, de nem megylink be. "Itt valami nagy ellenérzés késziil" —
szol tarsdhoz a bejaratnal egy férfi, s valosziniileg mar megy is korbe a drot a varoson, ahogy


http://www.fogyasztok.hu/cikk/20130621/megkezdodtek-a-fogyasztovedelmi-ellenorzesek
http://www.szon.hu/tobb-hatosag-ellenorzott-a-nyiregyhazi-ejszakaban/2298190

szokott. Az elsének a legrosszabb mindig.

Par perc mulva egy régi polgarhazbdl atalakitott vendéglatohelyre érkeziink. Az udvaron szol a
zene, két diszkos szolgaltatja a slagereket. Fekéshazy Gabor kdrnyezetvédelmi szakember zajszintet
mér. Az eredmény: kicsit hangos a zene, ezért figyelmeztetni fogjak az ilizemeltetdt. Tavaly
egyébként mar volt panasz rajuk a hangos zene miatt.

Kozben odabent a fogyasztévédelem mar lemérte a kikért feleseket, ellendrzi a miikddési
engedélyt, s még, amit kell. Nyugtat kaptak, csak kicsit tobbrél, mint amit az arlap szerint fizetnitik
kellett volna. Ez hiba. A jarvanyiigyisek a mellékhelyiségekbe kukkantanak be, és koveti dket az
épitésiigyi hatdsag is, mert kivancsi, kialakitasuk megfelel-e a szabvanynak. Kideriil: a férfi WC-t
nem felel meg a mai eléirasoknak.

Mosolyogni tessék!

Mindenki teszi a dolgat, a rendorség €s a kozteresek biztositjak a helyszint. A vendégeket, ugy
tlinik, kiilonosebben nem zavarja a kerthelyiségben hirtelen tamadt csddiilet, de paran felallnak, és
odébb vonulnak, mikor meglatjak a kamerat.

Kozel egy oraba telik, mire minden jegyzOkonyv elkésziil. Az utolsé ellendérdkre az utcan, a
bejaratnal varunk. Egyuttal azt is megallapitja valaki, hogy a szorakozohely 5 méteres korzetében
senki nem dohanyzik, ez pozitiv... Gyufalang lobban, egy rendérnd ragytjt. Fotéznam, mert nincs
6t méter, de elpuskdzom. O pedig arrébb megy.

A kovetkez6 helyszin egy nagyon elegans kerthelyiség, a benti részben tucatnyi billiardasztal és
csocso. Tisztasdg, rend mindeniitt. Bentrdl halk zene sziirddik ki, a teraszon barti tarsasdgok
ildogélnek, beszélgetnek.

Nem beszélni, nézni

Az ellendrzés ugyan a sajto elott zajlik, de egy a bokkend: a korméanyhivatalhoz tartozo szervek
dolgozoi alapbol nem nyilatkozhatnak, nemcsak most, maskor se, kiilonben az allasukkal jatszanak.
Nézni viszont lehet, amit csinalnak. Hat nézem, és igyekszem be is kapcsolddni. A néi WC-ben
megallapitom, hogy a kézszarit6 nem mikodik, nincs papirtoriilk6zé és folyékony szappan a
toltoben. Egyébként minden rendben.

Itt valamivel hamarabb is végziink, irany a kozeli kocsma. Megkérem a fogyasztovédelmet, hadd
tartsak veliik, mar nagyon probavasarolnék.

Komoly a kontraszt az eldbbi helyhez képest. A szobanyi helyiségben hangosan sz6l a zene, egy
tarsasag épp vonatozik. A hatso asztalnal egykedviien ildogél egy sovany nd, kettdvel odébb egy
1d6sebb ur probalja felvenni velem a szemkontaktust. Azt ugyanis a vele szemben iil6 holggyel mar
elvesztette. Kdzben sikongva, énekelve elszaguld mellettiink a vonat. A mozdony egy szdke ciklon
—ma 6 a legszebb lany az egységben. Jarasa kicsit bizonytalan, de a mogotte vonatozd erdsen tartja
a derekat.

Kapok egy felest

Hirtelen elhallgat a zene, és végre rendelhetiink. Nekem is kérnek egy felest. Vodkat. A
kocsmaros szinte csordultig tolti a poharakat, nem sajnalja. Fizetlink, nyugtat kapunk, de nem
koccintunk, és nem is iszunk. Igazolvany eld, ez probavasarlas volt, kérjiik a mitkodési engedélyt.

A nagy, fekete taskabol eldkeriil a mérédedény — hajszélra annyi volt a poharban, amennyinek
lennie kell, hurrd, nem voltunk megkarositva. A kocsmaros most mar vissza is Ontheti az iivegbe a
vodkat, ¢és elmoshatja a mérdedényt. Johetnek a tobbiek, ellendriznek, megéllapitanak,
jegyzokonyveket vesznek fel. A néi WC kulcsos, csak holgyeknek adjak oda. Az ok: eléfordult
korabban, hogy férfiak is belopddztak az imadott utan.

Nem ma kezdte a szakmat a kocsmaros — aki egyébként alkalmazott — udvariasan, nyugodtan
felel minden kérdésre, mikozben tlirelemre inti a szomjas vonatos tarsasagot, amelyik az ellenérok
lattan az utcara vonul, ott varakozik. A lanymozdony megszolit egy renddrt: "itt kell megmutatni a
személyit?" A rend6r nemmel felel. "Hat akkor kinek kell odaadni???" — érdeklddik a lany, mert
mindenképp igazolni akarja magat.

Fél egykor mar csak egy egységre jut id6. Nem is banom, mert lassan leragad a szemem, rég volt
mar, hogy igy belevetettem magam az ¢€jszakéba. Viszont minden tisztelet az ellendroké, akik
faradhatatlanul ¢és lelkiismeretesen végzik a munkdjukat, s persze azoknak is kijar a kalapemelés,
akik a kozel 30 fokos éjszakai hégutdban mosolyogva szolgaljak ki a vendégeket.

Az egység, ahova megyiink, szemkozt, az utca tGloldalan all. A lepukkant parkol6d sarkdban



igazan mutatos kis helyet alakitott ki a tulajdonos. Mar biztosan varnak is minket.

Odabent zene sz0l, egy alig megvilagitott, lakotelepi szobanyi teriilet a tancparkett, de most iires.
Ki az a bolond, aki ilyen kanikulaban tancra perdiil?

Fogy viszont az orias hamburger €s a gyrostal. Hajnal fél kettd. Ki az, aki ilyenkor eszik!? Olyan
joiziien falatozik mellettem egy kétméteres fiatalember, hogy hirtelen ram tér az €éhség. Nem tudom
eldonteni, ¢hesebb, vagy almosabb vagyok. Egy siilt krumplit kérek. Harom perc, mondja a holgy,
¢s harom perc mulva forrd, frissen siilt krumplit kapok. Talcan, papir tanyérban, miianyag villaval,
papirszalvétaval. Tokéletes.

Haza, haza!

Az ellendrzésnek vége, ki-ki elvégzi az Gsszegzést, értékelést a jovo héten, a hivataldban.
Elkoszonlink egymadstol. A kocsimhoz igyekszem, elhaladok két fiucska mellett. Békésen
tamasztjak az egyik haz falat, keziikben cigaretta. F¢l kettd mult nyolc perccel. Azonnal szolgélatba
helyezem magam, kérdezem, mi keresnivalojuk ilyen késon az utcan. A nagyobbik kivagja magat: 6
mar 18. A kicsi 6szinte: 15.

Otthonrdl nem hianyoztok? Példaul neked — fordulok a fiatalabbhoz — mar rég agyban volna a
helyed.

Nalunk alszik — igy a nagyobb.

Ja, gy mar értem.

http://fn.hir24.hu/itthon/2013/06/22/ilyen-eqy-szorakozohely-razzia/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. jinius 22., szombat)

Parlament: elfogadtak a foldtorvényt, rendzavaras az Orszaggyiilésben

A tervekkel ellentétben nem névszerinti, hanem gépi szavazassal fogadta el az Orszaggyiilés
pénteki tilésén 253 igen és 17 nem szavazattal, tartozkodas nélkiil az 1y foldtorveényt.
foldtorveény elfogadéasa utani sajtotajékoztatdjan. 13:49 -

A Jobbik szerint az Orszaggytiilés pénteken hazszabalyellenesen szavazta meg a foldtorvényt,
vagyis a jogszabaly nincs elfogadva.

Err6l Vona Gabor partelnok-frakciovezetd azutan beszélt a parlamentben tartott
sajtotajékoztatojukon, miutan frakcidjukat az Orszaggylilés kizarta a parlament pénteki
hatarozathozatalair6l. Ez azt kdvetden tortént, hogy az ellenzéki képviseldcsoport képviseldi az
elnoki emelvényre felvonulva tiltakoztak az 0j foldtorvény elfogadasa ellen.

Vona Gabor kozolte: a Jobbik mindent meg fog tenni azért, hogy "a torvény 2014 méjusaban ne
valjon valosagga".
értekeltek és ugy véltek, "a kétharmados cinizmussal szemben csak ilyen formaban tudjuk kifejezni
véleményiinket". 13:05 -

A tervekkel ellentétben nem névszerinti, hanem gépi szavazassal fogadta el az Orszaggyiilés
pénteki iilésén 253 igen és 17 nem szavazattal, tartdzkodas nélkiil az 0 foldtorvényt, mikdzben a
Jobbik-frakcio tagjai az elnoki pulpituson allva azt skandaltak: "hazaarulok!"

Az 1ilés a Jobbik akcigjat kdvetden negyedords sziinet utdn folytatodott. Latorcai Janos elndk
nem az elnoki pulpitusrol, hanem szonoki emelvényrdl vezette az iilést. A szavazasok alatt a
jobbikos politikusok a "hazaarulok", a "csak a nemzet" és a "nem, nem, soha" kiabalasokat
skandaltak, valamint Novak Eldd folyamatosan az elnoki csengdt razta.12:28 -

Kizarta a parlament pénteki hatarozathozatalair6l a Jobbik frakcid tagjait az Orszaggyllés,
miutan az ellenzéki képviseldcsoport képviseldi az elndki emelvényre felvonulva tiltakoznak is az
uj foldtorvény elfogadasa ellen. Ezzel egy iddben az elnokld Latorcai Janos tiz perc sziinetet rendelt
el.

12:14 -


http://fn.hir24.hu/itthon/2013/06/22/ilyen-egy-szorakozohely-razzia/~~Fokusz

Az Orszaggyiilés pénteki dontése értelmében julius 1-jétdl csokken a szennyvizszippantds ara.

A rezsicsokkentés folytatasat a fideszes Németh Szilard javaslatara 316 igen szavazattal, 5 nem
ellenében, 13 tartozkodas mellett fogadta el a parlament.

A dontés értelmében a szennyvizszippantasért mindeniitt tiz szadzalékkal kevesebbet kell majd
fizetni a januar 31-1 arakhoz képest.

A dijcsokkentésrol a szolgaltatoknak részletes tdjékoztatast kell adniuk az ligyfeleknek, és a
fogyasztovédelmi hatosagnak is igazolniuk kell az eldirtak teljesitését. 11:46 -

Bajnai Gordon volt miniszterelnok bécsi cégérdl beszéltek pénteken napirend elétt az
Orszaggytiilésben. Ezt kovetden megszavaztdk az iilésnap napirendjét és attértek tobb javaslat
zéarovitajara. Fidesz: miért nem Ausztria miniszterelnoke akar lenni Bajnai Gordon?

Zsigd Robert (Fidesz) szerint a magyar embereknek egy hetilap oknyomoz6 riportjabol kell
megtudnia, hogy Bajnai Gordonnak ¢s csaladjanak nagyon komoly iizleti érdekeltségei vannak
kiilfoldon, "egy atlathatatlan osztrak céghald" veszi oket koriil. A kormanyparti politikus szerint
Bajnai Gordon egész lizleti palyafutasat offshore cégek, addparadicsomok jellemzik, ahogy az
egész korilotte 1évo gazdasagi érdekcsoportot is.

Zsigd Robert kozolte, mikézben a Gyurcsany-Bajnai-kormanyok tonkre tették az orszagot,
Bajnai Gordon és csaladja kiilfoldi céghalozatokat muiikodtet, inkdbb addznak Ausztrianak, mint
Magyarorszagnak. Ezek utan mar csak az a kérdés - folytatta - , miért nem Ausztria miniszterelnoke
akar lenni Bajnai Gordon.

Rétvari Bence allamtitkar szerint jogos elvardsa az allampolgaroknak, hogy ha 6k itthon fizetik a
személyi jovedelemadojukat és az afajukat, akkor az, aki Magyarorszag vezet6je akar lenni, itthon
fizesse be az adojat.

Véleménye szerint Bécs banktitkokra vonatkozd szabalyai kiilondsen kedvezdek azoknak, akik
valamit titokban kivannak tartani. Joggal meril fel az a kérdés, kiket képvisel az, aki szinte
mindenhol kiilfoldi érdekek szolgalataba szegddik - mondta, hozzatéve, eljott az id6, hogy Bajnai
Gordon kialljon, és elmondja, milyen kiilfoldi érdekeltségei vannak. Itt mar Bajnai Gordon
hitelessége a tét - hangstlyozta Rétvari Bence.

A képviselok nem tartanak pénteken zardvitat &és zardszavazast a hulladékgazdalkodasi
torvényjavaslatrol, az alaptorvény negyedik modositdsahoz kapcsolddd torvénymodositasokrol,
valamint az oktatds szabalyozéasardl, az egészségiigyrdl ¢€s a wvallasi kozosségekrdl szolo
jogszabalyok mddositasarol, a napirendet ezen modositasokkal fogadtak el a képviseldk. Zarovitak
Foldtorvény

A szippantott szennyvizre vonatkozo6 rezsicsokkentésrol szolo zarovitat hozzaszolas nélkiil zarta
le az iilés vezetdje, majd attértek a foldtorvény vitdjara. Ebben Szabd Rebeka fiiggetlen képviseld
azt mondta: a kabinet "elarulja a gazdakat", nem védi meg a foldjeiket. Kifogasolta a tobbi kozt azt,
hogy a helyi gazdalkodok nem szo6lhatnak bele a foldbérlet-palyazatokba. Kozolte: a PM javaslata
korrigalja ezeket a hibakat.

Lengyel Szilvia fliggetlen képviseld szerint nem kisebbek, hanem egyre nagyobb birtokok
jonnek létre.

Gogos Zoltan (MSZP) szerint az agrarium szinte teljes kore rossznak taldlja a javaslatot.
Kifogasolta, hogy a tarstorvények még nem ismertek, igy szamos részletszabaly ismerete nélkiil
kell donteni a foldtorvényrol.

Ko6zolte: mintegy otezer, 1200 hektaros birtok fog kialakulni Magyarorszagon, vagyis a javaslat
egy zart kor érdekeit szolgéalja. Birdlta azt is, hogy a javaslat nem veszi figyelembe a fold
aranykorona-értékét. A szavazas elhalasztasat kérte.

Varga Géza (Jobbik) arra kérte a képviseldket, "ne tegyék gyasznappa ezt a napot, ne szavazzak
meg a foldtorvényt". Frakcidtarsa, Magyar Zoltan hazaaruldsnak nevezte a javaslatot.

Font Sandor fideszes képviseld kijelentette: a Jobbik nem értette meg, hogy nincs lehetdség
megtiltani torvényi szinten azt, hogy kiilfoldi, akar unios allampolgar foldet vésarolhasson.
Hangsulyozta: a jogszabdly a csaladi gazdasagokat segiti.

Saringer-Kenyeres Tamas (KDNP) kozolte: a cél, hogy magyar foldek magyar tulajdonban
maradjanak.

Fazekas Séndor vidékfejlesztési miniszter szerint a ciklus egyik legmeghatidrozobb jogalkotasi
torvényérdl szavaz a Haz, mivel eddig egyetlen torvény sem mondta ki ennyire egyértelmiien, hogy



a foldeknek a helyben lakod gazdakhoz kell keriilniiik. Nemcsak a kiilfoldieket zarjak ki a
foldpiacrél, hanem azokat a magyarokat is, akik nem gazdalkodok - hangsulyozta.

Szerinte a botranyokat az ellenzék kivanja gerjeszteni, a gazddk maguk nem szerveznek
utlezarasokat. Gazdasagi torvények

A digitalis atallasrol szo616 torvénymodositast is lezarta az iilést vezetd Lezsak Sandor (Fidesz),
majd attértek a gazdasagi targya torvények modositasanak zarovitdjara. Hegedis Lorantné (Jobbik)
biralta, hogy az Orszaggyiilés hivatalanak elhelyezése kozérdeknek szamit a kisajatitas soran. Veres
Janos (MSZP) a gazdasagi bizottsag altal beterjesztett modositod javaslatot birdlta, amely szerinte a
"mutyipéntek tisztdra mosdsadnak lehetdségét" teremti meg a stabilitds megtakaritdsi szamlak
szabalyozasaval kapcsolatban.

Babdk Mihdly (Fidesz), az egyik el6terjeszto azt felelte: a kisajatitassal kapcsolatos eljardsokban
a jogbiztonsagot ¢s az eldzetes kontrollt is bevezeti a javaslat. Kereskedelmi térvény

A kereskedelemrdl szolo torvény modositasanak zardvitdjaban Hegediis Lorantné (Jobbik) a
romkocsmak problémajarol beszélt, amelyeknek az utcan dohanyzo6 kozonsége zavarja az ott éloket.
Roénaszékiné Keresztes Monika (Fidesz) tdmogatandonak tartotta a szorakozo helyek ¢éjszakai
nyitva tartasanak szabalyozasat. Rétvari Bence, az igazsagiigyi tarca allamtitkara bizik abban, hogy
a javaslat kultarat hozhat a romkocsmak vilagaba. Kozbeszerzési torvény

A kozbeszerzésekrol szolo javaslat zardvitdjdban Gondor Istvan (MSZP) biralta, hogy
bennfentes informaciokkal kdnnyen hozzajuthat valaki értékes megbizashoz. Schiffer Andras
(fliggetlen) azt mondta: a lanctartozasokért felelssé kell tenni a kdzbeszerzési palyazat nyertesét és
azt javasolta: tegy¢k atlathatova az alvallalkoz6i hélojat. Fonagy Janos, a fejlesztési tarca
allamtitkara kozolte: az adminisztraciot kivantdk konnyiteni, a tb-befizetés elmulasztasat tovabbra
is kizaro oknak tekintik. Az ilés vezetbje a zardvitat lezarta. 10:25 -Horn Gyula volt
miniszterelnokre valo megemlékezéssel kezdte munkdjat pénteken az Orszaggyiilés. A napirend
elotti felszolalasok kozott Viviane Reding unids biztosrdl és az 0j foldtorvényrodl esett szd. Az
Orszaggyiilés a volt miniszterelnokre emlékezett

Horn Gyula volt miniszterelndkre valé megemlékezéssel kezdte munkajat az Orszaggytlés.

Kovér Laszlo, az Orszaggytilés elndke ugy fogalmazott: Horn Gyula a rendszervaltozas eldtt és
utan is meghatarozd szocialista politikus volt. Felidézte, hogy Horn Gyula 1989. junius 27-én
magyar kiiliigyminiszterként osztrak kollégajaval vagta at a miszaki hatarzar szogesdrotjat a
nyugati hataron, és bejelentette, hogy kiengedik az orszagbol az NDK Magyarorszagra menekiilt
allampolgarait. Kitért arra, hogy 1989 oktoberében egyike volt az MSZP alapitdinak. 1990
majusatol 1998 szeptemberéig a part elndke, az Orszaggyiilésnek 1990-t61 2010-ig volt tagja. 1994-
98 kozott az orszdg miniszterelndke volt. Szdmos nemzetkdzi szervezetben dolgozott, munkassaga
elismeréseként magas kiilfoldi kitiintetésekben részesiilt.

Mesterhazy Attila, az MSZP elndke azt mondta: reédlpolitikus volt, aki mindig elérébb latott,
mint kortarsai. Kivalo politikai és taktikai érzékével helyes célokat tlizott ki, és azokat el is érte.
Ezért lehetett a rendszervaltas utdni Magyarorszag legsikeresebb miniszterelndke - tette hozza.

Kiemelte: kevés olyan politikus van, aki koranak formaldjaként cselekedeteivel beirja magat a
torténelemkonyvekbe, 6 ilyen volt. Nemcsak beirta nevét a konyvekbe, de egy egész 1) fejezetet
nyitott az egységes Eurdpa €s a szabad Magyarorszdg megteremtésérdl szolot. Rendszervalto
politikusbol rendszerépité allamférfiva valt, "colopoket szedett fel, és colopoket vert le" -
fogalmazott. Hozzatette: az elsdk kozott ébredt ra a régi rendszer tarthatatlansagara és a valtozas
sziikségességére, "oroszlanrésze volt" a diktatura felszamoldsdban, és a keletet a nyugattol
elvalasztd vasfliggdny lebontasdban. Azok kozé tartozott, akiknek batorsaga, jozansaga,
elkotelezettsége nélkiill nem valosulhatott volna meg békés atmenet, és a demokratikus
Magyarorszag megteremtése. Torténelmi felismerése volt, hogy az Magyarorszag gyenge lesz egy
atalakulo vildgban, ha egyediil probal boldogulni, tudta, az euroatlanti integraci6 Magyarorszag
sikerének és felemelkedésének nélkiilozhetetlen kerete - fejtette ki, és felidézte szerepét az MSZP
megteremtésében is. "Politikai életutja példa arra, hogy a magyar emberek és a nemzet valodi
érdekeinek felismerése €s azok helyes és kovetkezetes képviselete mindennél elérébb valo" -
fogalmazott. Az Orszaggylilésben a volt kormanyfé gyaszszalagos képe mellé virdgcesokrot
helyeztek el, és néma felallassal tisztelegtek Horn Gyula emléke el6tt. A megemlékezésen jelen volt
Orban Viktor miniszterelnok. KDNP: Reding nem szereti a magyarokat



Harrach Péter (KDNP) szerint Viviane Reding

unios biztos nem szereti a magyarokat, ¢s ennek tobb tantibizonysagat is adta, amikor az
igazsagszolgaltatds elfogulatlansagat vonta kétségbe, vagy amikor a magyar demokracia
hianyossagairol beszélt. Azt mondta, egy napilap cikke szerint egy tandcskozason elhangzott, az
uniés biztos a 2014-es valasztasok hitelességét akarja kétségbe vonni, és ehhez vannak magyar
partnerei, ezek részben civil szervezetek képviseldi, részben pedig Bajnai Gordon. Ugy vélte, ez
tamadas Europa, Magyarorszag és a demokracia ellen.

A kereszténydemokrata politikus részvétét fejezte ki Horn Gyula volt miniszterelndk
csaladjanak.

Rétvari Bence, a Kozigazgatasi ¢és Igazsagiigyi Minisztérium parlamenti allamtitkara arra hivta
fel figyelmet, hogy mar két éve fogadtdk el az alaptorvényt, a sarkalatos torvények is évek oOta
hatalyban vannak, ennek ellenére mégsem sikeriilt egy konkrét esetet sem taldlni Magyarorszagon,
amely bizonyitana, hogy az alapvetd jogok sériiltek volna. Ugy fogalmazott: a biztos tilsagosan
belehevitette magat a Magyarorszag elleni kiizdelembe, ezért "javaslom neki, hogy nyéaron egy
hétre jojjon el a Balatonra, vitorlazzon egy kicsit, mi magunk is szivesen elvissziik, és pihenje Ki
magat, és talan egy kicsit lenyugodott hangnemben észreveszi, hogy Magyarorszagon a
jogallamisag és a demokracia jol mikodik". Jobbik: az 0j foldtorvény nem védi meg a magyar
agrariumot

Vona Gabor (Jobbik) azon véleményének adott hangzott, hogy az 0 foldtorvény talan gordit
akadalyokat a kiilfoldiek foldszerzése elé, de biztosan nem védi meg a magyar agrariumot, mivel
erre a torvényben vald szabdlyozéds alkalmatlan. Az alkotményban kellene rogziteni az ezzel
kapcsolatos szabalyozast és modositani kellene az eurdpai unids csatlakozési szerzédést is. Utalt
arra, hogy a szakma - koztiik Angyan Jozsef fideszes képvisel is - nem ért egyet a jogszaballyal.

Fazekas Sandor vidékfejlesztési miniszter azt mondta, hogy a képviseld hozzaszolasa hozza nem
érté dobaldzés a szavakkal. Hozzatette: a Jobbik frakcidjanak is volt ideje, hogy kidolgozzon egy
torvényjavaslatot. Hangsulyozta: az 01j foldtérvénnyel a kormanyprogramban tett vallalasat teljesiti
a kormany, hogy megvédi a magyar foldet a kiilfoldi spekulansoktdl. Korabban:

Az egy évvel ezeldtt benyujtott Uj foldtorvényt is megszavazhatja az Orszaggylilés a pénteki
iilésén, amelyen Gsszesen tizenhét eldterjesztést fogadhatnak el a képviseldk.

A Haz iilése reggel 9 orakor kezdddik, és a napirend eldtti felszolalasokat kovetden csak
zardvitakra és zardszavazasokra keriil sor.

A parlament az elézetes napirend alapjan egyebek mellett donthet a tavaly juliusban benyujtott,
de idén nyar elején nagy terjedelemben atirt ) foldtorvényrdl. A jogszabaly elfogadasat az el6zo
héten is tervezte a kormanytobbség, 4m akkor a Haz a kabinet kérésre levette napirendjérdl az errdl
sz016 szavazast.Orban Viktor

kormanyfd a kérdésben legutobb hétfon szolalt meg, hangsulyozva, hogy a kormany az Gsszes
fontos agrarcsatat megnyerte. A miniszterelnok az agrarkamaraval kotott megallapodast kovetden
kiemelte, az 0j foldtorvény elfogadasaval az eurdpai unids jog sérelme nélkiil sikeriil megvédeni a
magyar term6foldet. Az eredményeket sorolva jelezte tovabba, hogy a zsebszerzédések
felszamoléasanak eszkozét szintén megtaldltdk, és a mezdgazdasagi hatdésdg ma mar meg tudja
védeni a fogyasztokat a rossz mindségli, dompingaron érkezd, egészségtelen ¢€lelmiszerekkel
szemben. A kormanyfé szerint az 0j jogszabaly a két vilaghabor kozotti Magyarorszag
agrarpolitikajanak logikédjaval gondolkodva az akkori kisgazddk javara donti el a vitat, akik a kis- és
kozéptermeldi érdeket képviselték. A kisgazdapart most viszi gybdzelemre a Ilétezése Ota
legfontosabbnak tekintett politikai célkitiizését - fogalmazott.

Horn gyuléara emlékeztek a parlamentben napirend eldtt. Foto: MTI/Sods Lajos (galéria)

Az ellenzék mellett ugyanakkor az 0j foldtorvényt a korméanyparti padsorokban iilé Angyan
Jozsef korabbi vidékfejlesztési allamtitkar is tobbszor birdlta, és elsésorban azt szerette volna elérni,
hogy valoban csak a helyben lakok juthassanak a telepiiléshez tartoz6 term6foldhoz.

Az elbzetes napirend alapjan ugyancsak zardszavazasra lehet szdmitani az egyhaziigyi torvény
negyedik alkotmanymoddositassal Osszefliggd moddositasardl, valamint az alaptérvény legutobbi
atirdsdhoz kapcsolodd mas jogszabalyok valtoztatasarol, tovabba a helyi és korzeti televiziok
digitalis atallasanak halasztasarol.

A képviselok emellett szavazhatnak a szippantott szennyviz dijanak csokkentésérdl, ¢€s



elfogadhatjdk a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szo6lo
torvényjavaslatot.

Donthetnek még a hazszabaly moddositasara tett kormanyparti javaslatrol is, amelyben azt
kezdeményezik, hogy pénzbirsag kiszabasa helyett a tiszteletdijukat csokkentsék az Orszaggytlés
tekintélyét sértd kifejezést hasznald képviseloknek.

A parlament emellett Rogdn Antal Fidesz-frakcidvezetd javaslatdra bevezetheti a feliigyeleti
dijat, amelyet a Budapest belvarosaban ¢jfél utan is nyitva tartd szorakozohelyeknek kell fizetnitik a
rend és a tisztasag fenntartdsa érdekében.

Az Orszaggyiilés a héten kezdett bele nyari rendkiviili tilésszakaba, amely véarhatéoan a jovo
héten is folytatédik. A képviselok ekkor nagy valosziniiséggel a Varga Mihaly nemzetgazdasagi
miniszter altal hétfon bejelentett pénziigyi intézkedéseket is elfogadhatjak.

http://www.delmagyar.hu/belfold hirek/parlament elfogadtak a foldtorvenyt rendzavaras az
orszaggyulesben/2338521/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. junius 21., péntek)

gy vernek at a termékbemutatékon: a legiijabb triikkok

A termékbemutatok szervezdi nem ismernek lehetetlent: a legtjabb triikkjiik, hogy kiilfoldi cég
magyarorszagi képviseleteként mutatkoznak be, igy probaljak meg hitelesebbé tenni termékeiket,
szolgaltatasaikat. Mutatjuk, mivel prébalkoznak még mostanaban.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségét tavaly év végén két
fogyasztd kereste meg azzal a panasszal, hogy meghivot kaptak egy termékbemutatora, melyet
Debrecenben a Kdlcsey Miivelddési Kdzpontban tartottak. A panaszosok kiilon-kiilon kozel 60 ezer
forint Osszegben vdasdroltak a bemutatott termékek koziil, mely tartalmazott 30 db
taplalékkiegészitot, €s egy rizskoncentratumot (rizskorpa) is, valamint ajandékba kaptak egy pliiss
Jjaték mackot.

Az eset érdekessége, hogy a szerzOdésen eladoként egy kiilfoldi cég hazai ligyfélszolgélata volt
megjelolve. A vasarlds soran egy adasvételi szerzddést kaptak, melyen fel van tlintetve, hogy az
elad6 a Medicare Gmbh. Hardenbergplatz 8. 10787 Berlin Magyarorszagi Ugyfélszolgilata. Az
igyfélszolgalat levelezési cimének egy sidfoki cimet jeldltek meg.

A panaszosok, amikor a termékbemutatd légkorének hatdsa aldl mar felszabadultak, otthon
nézték meg tlizetesebben, hogy mit vasaroltak, és megallapitottdk, hogy a megvasarolt terméken
egyaltalan nincs semmilyen magyar nyelvli tajékoztatas, arra vonatkozoélag sem taldltak a
termékeken informéciot, amit a bemutaton elmondtak roluk, kiillondsen a gyogyhatassal
kapcsolatosan. Az arat is soknak talaltdk, ezért 3 nap mulva levélben eldllasi szandékukat
jelentették be a megadott ligyfélszolgalati cimre. A leveliikre valaszt nem kaptak.Kész allatkert

A megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség vizsgalatot inditott. Az elkiildott levél a magyarorszagi
levelezési cimrdl visszaérkezett a feliigyeldségre, ezért a Medicar Gmbh németorszagi cimére
kiildott levélben kért adatkozlést a feligyeldség. A levél azzal a jelzéssel érkezett vissza, hogy a
cimen a megnevezett vallalkozas nem taldlhatd, mivel az a Berlini Allatkert cime volt. A
termékbemutatot szervezok részérdl ez a cimvalasztas komikusnak tlinhet, de a megtévesztett,
magas 0sszeget kifizetd fogyasztok szamara ez kevésbé tekinthetd annak.

A termékbemutatot tartd vallalkozas, vagy maganszemély hasonldé moédon mar 2011-ben is
tartott bemutatokat, és értékesitett szintén rizskorpat igen magas aron, szintén egy német cég
magyarorszagi képviseldjének kiadva magat.

A vizsgalat soran megallapitottak miatt a feliigyeldség csalds, maganokirat-hamisitas, fogyasztd
megtévesztésének alapos gyanudja miatt renddrségi feljelentést tett.

Az esetrdl beszamold Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) felhivja a figyelmet, hogy a
termékbemutatokon torténd vasarlasok soran, a szerzddések alairasa elétt gondoljak at, hogy
valdban annyira jo-e a kinalt termék, mint amit allitottak rdla, és valoban olyan kedvezd-e az ar,


http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/parlament_elfogadtak_a_foldtorvenyt_rendzavaras_az_orszaggyulesben/2338521/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/parlament_elfogadtak_a_foldtorvenyt_rendzavaras_az_orszaggyulesben/2338521/?utm_source=rssfeed

mint amit az eldadok mondtak. Abban az esetben, ha a fentebb leirt Siofok pf.: 241 levelezési cim
van megadva, Ugy valdszinii, hogy egy tevékenységét nem legalisan végzd arustdl vasarolnak, aki
magat egy kiilfoldi cég magyarorszagi képviseleteként tiinteti fel.Kifogyhatatlanok...

A Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez a tavalyi év folyaman szamos kérelem, kozérdeki
bejelentés érkezett, melyek alapjan megallapithato, hogy az arubemutatokat szervezé vallalkozasok
tulnyomorészt személyre szolé6 meghivokat juttatnak el az idésebb korosztily részére, valamint
telefonon keresik meg a déleldtti orakban otthontartozkodo, valoszinlsithetéen nyugdijas vagy
beteg embereket.

Egyre inkabb elterjedt, hogy az drubemutatokra burkolt forméban invitaljak a fogyasztokat, tehat
egészségnapra, egészségiigyi felmérésre, vizsgalatokra hivjak meg Oket, majd a helyszinen deriil ki
szamukra, hogy termékbemutatora és a termékek értékesitésére kertil sor. Betegségekrdl hangzanak
el kiilonbozo eldadasok, majd lehetdséget biztositanak az altaluk megvasarlasra kinalt termékek
kiprobalasara.

A fogyasztovédelmi szakemberek tobb alkalommal szembesiiltek azzal, hogy az drubemutatot
szervezd vallalkozasok esetében eléfordult, hogy a termék betegségekre vonatkozd gyogyhatasat
hangsulyoztak, mikdzben ezt dokumentélni, szakvéleménnyel alatdmasztani nem tudtdk. Szintén
jellemzd volt, hogy gydgyaszati segédeszkoznek mindsiild terméket iizleten kiviili kereskedelem
utjan kivantak értékesiteni, mely jogszabalyba titkozik.

Osszességében megallapitottak, hogy a termékbemutatokra ellatogatd fogyasztok nem
tdjékozodnak megfelelden a vasarlas feltételeirdl, a szerzddésben foglaltakrdl, azt rutinszeriien,
alapos attekintés nélkiil aldirjak, és csak utdlag szembesiilnek az abban rogzitett, szamukra esetleg
kedvezoétlen feltételekkel.

A gétlastalan szervezdk és ligynokok ujabb és tjabb modszerekkel probaljak a jellemzden idds
embereket vasarlasra birni. Ezek koziil az egyik legfelhdboritobb, amikor a rendezvényen
"sorsolast" tartanak. Ezen az 0sszegylltek elétt nagy csinnadrattdval "gydztest" vagy "gydzteseket"
hirdetnek, akik ugy tudjak komoly, akar 100 ezer forintos nyereményre szamithatnak. Csak késdbb
dertil ki szdmukra, hogy ezt a pénzt nem kapjak meg, hanem vasarlas esetén az akar félmillid
forintot is meghalado6 vételarbdl "levondsra kertil".

Eléfordult olyan eset is, amikor a "szerencsés nyertesnek" a jelenlévdk eldtt at is nyujtottak
"nyereményét", majd a folyosén egész egyszeriien elvették téle - mondvdn, nem gondolja
komolyan, hogy ezt a pénzt valoban neki adjak, anélkiil, hogy vasarolna valamit.Legyiink 6vatosak!

A fogyasztoveédOk azt ajanljak, hogy legyiink ovatosak, koriiltekintéek €s ha mégis vasarolnank
egy termékbemutaton, addig ne irjunk ala semmilyen addsvételi- vagy kolcsonszerzédést, amig at
nem olvastuk annak minden pontjat, beleértve az apro betiis részeket is.

A termékbemutatokra a tavollevok kozott kotott kereskedelmi szerzddésekrdl szolo
kormanyrendelet eldirasa vonatkozik, amely szerint az adasvételtdl, a termék atvételétdl szamitva,
nyolc munkanapon belill indoklas nélkiil elallhat a vevd. Egyes cégek elhallgatjdk ezt az
informaciot, vagy miutan kiarusitottak készletiiket, megsziinnek, igy nincs kinek benytjtani elallasi
igénylinket.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy vernek at a termekbemutatokon a legujabb trukkok.
1036828.html

(penzcentrum.hu, 2013. jinius 23., vasarnap)

Kivarnak a gazkereskedok

Joval kevesebb foldgazt taroltak be idén eddig a kereskeddk, mint a tavalyi azonos idészakban,
mivel nehéz piaci kornyezetre szamitanak. A miszakilag lehetséges kapacitds 24 szdzalékat
toltottek fel eddig az aprilis oOta tartd betarolasi iddszakban — kozdlte Axel Wietfeld, a varhatdan az
év végéig allami kézbe keriilé E.On Foldgaz Storage Zrt. (EFS) igazgatosaganak elndke az MTI-
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vel. Tavaly 2,2 millidrd kobméter kapacitast kotottek le a gazpiaci szerepldk, a kihasznaltsag ekkor
meghaladta az 50 szazalékot. Az allami felvasarlas kapcsan mar folyik az integracio el6készitése, az
elképzelések szerint az iizleti modell valtozatlan marad azt kovetden is, hogy a tarsasag az MVM
Zrt.-hez kertil at (a tranzakciot jelenleg a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalja — Napi Gazdasag,
2013. majus 6.). Wietfeld szerint az EFS négy foldgaztaroloja jo allapotban van, rendszeresen
fejlesztik berendezéseiket, az elmult években évi mintegy 10 millio eurdt forditott karbantartasra a
tarsasag, 2007 6ta 6sszesen tobb mint 200 millio eurdt fektettek a tarolokba (a négy létesitmény
egyiittes mobilgaz-tarold kapacitasa 4,2 milliard kobméter, a kitarolds maximuma napi 55,1 millio
kobméter).

(Napi Gazdasag, 2013. junius 24., hétfd, 3. oldal)

Indul az elfogadohalozat-fejlesztés

Immar bizonyos: a jové honapban elindul a Magyar Nemzeti Bank és a MasterCcard kozos
bankkartya-elfogadd projektje, amelynek keretében egy kivalasztott megye (Fejér) valamennyi
kereskeddjét kedvezményes felhasznaloi ajanlattal keresik meg a bankkartya-elfogadasban részt
vevo piaci szereplok. A projekt keretében kihelyezett pos-késziilékeket két évig kell majd az érintett
kereskedoknél tartani, akiknek a terminallal és a kommunikacidoval kapcsolatos koltségeit a
pilotprojekt koltségeinek fedezésére szolgaldo egymillio eurds MasterCard-felajanlds csokkenti. A
versenysemlegességi szabalyokat maximalisan tiszteletben tartd projektet — miként az a Napi
Gazdasag bankkartya-konferencidjan Kisgergely Kornél pénziigypolitikaért felelés helyettes
allamtitkar el6addsdban elhangzott — tdmogatja az NGM is, mig az MNB a programmal
kapcsolatban tobbszor konzultalt a Gazdasagi Versenyhivatallal is. A megvaldsitasnak azonban
vannak még kérdéses részei. Egyelére nem ismert, hogy a megyében minden kereskedd kap-e
(tobb) ajanlatot, avagy a kamardk jelzése utan nekik is aktivnak kell lenniiik. Nem tudunk még
részleteket arrol sem, hogy milyen elvarasok fogalmazodnak meg a kereskeddkkel szemben, hogy a
pos-késziilékeken ténylegesen is megvalosuljanak fizetések, és ne a pult ala keriiljenek be. A
program sikerét egy kontrollmegye adatainak felhaszndldsaval mérnék, am az sem tisztazott, hogy
mi szamit sikernek. Az MNB mindenesetre reméli, hogy a Fejér megyei projekt utdn nagyobb
eséllyel taldl timogatasra az a terve, amely orszagos szintre emelné az elfogadohalozat bovitésének
tdmogatasat — szamitasaik szerint hatmilliard forintnyi unids tdmogatassal megoldhatd lenne az
orszag kereskeddinek ellatasa pos-késziilékekkel.

(Napi Gazdasag, 2013. junius 24., hétfo, 15. oldal)

Akik a huzoés lovat adtak el

Békés megyében sokan még ma sem értik, hogyan ,dolhetett be” a csaknem masfél
évszazados helyi husipart reprezentalé nagyvallalat, a Gyulai Haskombinat, ki a felel6s azért,
hogy a tarsasag erre a sorsra jutott? Az évezred elsé évtizedében tobb husipari vallalat
tonkrement, a Gyulai iitja mégis egyedi. frasunkban arra keressiik a valaszt, hogy mi vezetett
a felszamolasahoz és torténhetett volna-e masként.

A néhany szdz embert foglalkoztatd husiizembdl 1978-ban lett nagyvallalat, miutan a kormany
1973-ban ugy dontott, hogy az exportlehetdségekre tekintettel huskombinatot kell épiteni Gyulédn.
Az 1978 augusztusaban atadott lizemben évi 723 ezer sertést és 15 ezer szarvasmarhat vagtak. A
gyarban 2500-an dolgoztak két miiszakban, s mintegy 60 ezer hdztiji gazdasaggal alltak
szerzOdéses kapcsolatban. A szovetkezetek biztositottdk a malacokat, a takarmanyt és az allatorvosi
ellatast, a kombinatnal pedig napra pontosan tudtak, mikor mehetnek az allatokért.



A rendszer jol miikodott, elégedett volt a termeld, mert biztos pénzhez jutott, és jol jart a
kombinat, mert allandéan volt alapanyaga. 160-180 kilds, rostokban gazdag husu allatokat kaptak,
ezekbdl lehet mindségi kolbaszt €s szalamit késziteni.

1.

Az elsO csapas a rendszervaltds utan érte a huskombinatot. A KGST-piac 6sszeomlasaval a
kombinat elvesztette keleti partnereinek nagy részét. Kiillondsen fajdalmas volt kiszorulasa a szovjet
¢s az NDK-piacrol, mert exportjanak nagy része ide iranyult. Ehhez tarsult a hus irdnti hazai
kereslet csokkenése: 1989-1991 kozott a husfogyasztas mintegy 40 szazalékkal esett vissza.

A bajt tetézte a mezdgazdasag atalakulasa. A kombinat mogott allo beszallitoi halozat szétesett, a
csaladi (haztdji) gazdasdgok a szovetkezetek megsziinése, illetve atalakuldsa miatt magukra
maradtak. Elkezd6dott a hazai sertésallomany csokkenése.

2.

Ebben a kiélezett helyzetben a politika kinézte maganak a vallalatot.

1992-ben menesztették a vezérigazgatot, a szakmajaban elismert, kiterjedt hazai és nemzetkdzi
kapcsolatokkal rendelkez6 Zam Andrast, akinek a helyére a kisgazdék a sajat emberiiket iiltették.
Miutan az 10j ,,vezér” két honap mulva megbukott, egy jogaszt tettek az igazgatoi székbe, két év
mulva azonban a helyi MDF-es, MSZP-s politikusok ,,visszalobbiztak Zam Andrast.

A huskombinat helyzetét a fokozatosan kialakulo feketegazdasag is nehezitette. A hlisszovetség
becslése szerint egyes években a feldolgozott termékek akar 30 szazalékat is elérte a
feketegazdasdgbol kikeriild termékek ardnya, ami a husipari cégeknek mintegy 100 millidrd forint
arbevétel-kiesést jelentett. A husfeldolgozok versenyképességét az afa tobbszori emelése is
hatranyosan érintette. A németorszagi 7 vagy a lengyelorszagi 3 szédzalékos afa mellett a 27
szézalékos hazai é4ltalanos forgalmi adoval terhelt hazai husipar ,,nem 4llja a sarat”.

Kedvezoétleniil hatott a hiskombinat gazdalkodasara - miként mas hazai huslizemekére is - a
kereskeddlancok arleszoritd hatdsa is. Gyenge mindségii, olcsé importarukkal kényszeritették ki,
hogy a hazai husfeldolgozdk minimalis haszonnal adjdk 4t értékesitésre a termékeiket.

A privatizacié soran egyesek az Osszefiiggések ismerete, tavlati elgondolasok és kiilpiaci
kapcsolatok nélkiil vagtak bele a megszerzett husipari vallalatok miikodtetésébe. Tuddsuk arra
terjedt ki, hogy a ,(felesleges” kapacitdsokat le kell épiteni és a foglalkoztatottak szdmat
csOkkenteni. A véllalatok tobbségét jellemzden hazai véllalkozéasok szerezték meg, elegendd toke €s
piac nélkdil.

3.

Az emlitett koriilmények nemcsak a Gyulai Huskombinatot stjtottak, hanem az egész hazai
husipart. Ezzel magyarazhat6, hogy az elmult hiisz évben a hazai husfeldolgozok sora tiint el a
piacrol.

A helyzet tragikus.

A politikai vezetést két évtizede nem igen érdekli az dgazat sorsa. Hidba nyomta a vészcsengdt
¢s slirgetett intézkedést a Husipari Dolgozdk Szakszervezete és tobb szakmai szervezet, igéretnél
tobbet nem kaptak. Kozben a husz évvel ezeldtti sertésallomany kétharmada eltlint az 6lakbol, az
allatok szama tizmilliérol harommillidra, az 1935. évi szint ala siillyedt.

Ennek ellenére az aruhdzak polcai tele vannak hentesdruval, nem kell sorba allni husért,
kolbaszért, szalamiért. A rendszer mikodik.

Kit zavar néhany husfeldolgoz6 sorsa? ,, Tobb is veszett Mohacsnal” - legyintenek az illetékesek,
miért épp ezeket az lizemeket kellene elsiratni.

4.

Volt-e esélye arra, hogy talpon maradjon a Gyulai Haskombinat? Talan egy jobb privatizacioval
igen.

Az elsé privatizacios palyazatot 1993-ban a Pick Szeged Rt. nyerte meg, de a versenyhivatal
nyomasara visszalépett. A kovetkezd kiirds gydztese 1994-ben a Nyugat-Europaban jelentds
diszkonthdlozatot miikodtetd Lutz AG vezette német-osztrak konzorcium volt. Miutdn mindenben
megallapodtak - arban, technologiai korszeriisitésben, a dolgozdk nagy részének megtartdsaban,
tdkeemelésben -, 6k is visszaléptek.

Ebben szerepet jatszhatott, hogy az Allami Vagyoniigynokségen az egyik alkalmazott a Lutz
AG-re utalva sziik korben meg is jegyezte: ,,Ugyis elhajtjuk 6ket!” Maguktol mentek vagy



,elhajtottak”™ dket? A végeredmény szempontjabodl tulajdonképpen mindegy.

A gazdasagilag mind tragikusabb helyzetbe kertilt vallalat szamlait 1995-ben zarolta a hitelezd
bank, majd a vagyoniigynokséggel megegyezve lényegében a hitelallomany fejében tobbségi
tulajdonrészt szerzett a cégben. A bank egy évvel késobb mar til is adott a reorganizalt vallalaton: a
tobbségi tulajdonrészt a Hajdusagi Agraripari Rt., a HAGE Rt. szerezte meg.

Késdbb, amikor a huskombinat gazdalkodasa tartdsan veszteségessé valt, szivesen taladtak volna
rajta. Kérdk is akadtak, 2006-ban a legnagyobb dan husipari csoport, a Danish Crown képviseldi
folytattak targyalasokat, de lapértesiilések szerint a Temesvaron oOridsi vagohidat miikodtetd
amerikai Smithfiled Foods, egy spanyol befektetd és a cseh-szlovak Penta is érdeklodott a cég irant.

A HAGE Rt. megjelenése bizalommal t6ltotte el a helyieket: szakmai befektetd kezébe keriilt a
tarsasag, amely ,,belépdként” félmilliard forintos alaptdke- emelést hajtott végre, s az agazatban
egyébként alacsonynak szamitd béreket mintegy 40 szazalé¢kkal emelte.

5.

Az igazgatdsag elnoke, a HAGE Rt. elsé embere, Novobaczky Ivan ugy nyilatkozott, hogy a
Gyulai Huskombinat - bar a HAGE része - nagyfoku 6nallosagot élvez. Igéretet tett arra, hogy nem
szolnak bele a menedzsment munkajaba. Novobaczky azt is kozdlte, hogy az alapanyagot tovabbra
is a megyébdl kivanjak beszerezni, a HAGE Rt. érdekkorébe tartozd sertéstelepeknek csupan
kiegyenlitd szerepet szdnnak.

Hét év mulva, 2003 éprilisaban azonban a koztiszteletnek 6rvendd Novobaczky onként tavozott
az igazgatdsag €lérdl. Lemondasat négy ¢és fél oldalas levélben indokolta.

Ebben részletesen elemezte a huskombinédt helyzetét, és kontorfalazds nélkiill ramutatott a
problémaékra. Eszerint az igazgatdsag (a tulajdonosi kor) sodrodik az eseményekkel, nincs stratégiai
elképzelése arra nézve, merre menjen a kombinat. Nem dontotték el, hogy tomeggyartasra vagy
mindségi termékek eldallitasara rendezkedjen be a vallalat, nincs termékfejlesztés és a beruhdzasok
nem célirdnyosak. Mindent a menedzsmenttdl varnak, amelynek azonban megkototték a kezét. A
cégen beliili parhuzamossagok felesleges versenyhelyzetet idéznek eld, ami rontja a hatékonysagot.
A tarsasagot nem profit centerként miikodtetik, a menedzsment nem valaszthatja meg a termékek
gyartasahoz ideélis alapanyagot.

A levél nem mondja ki azt, ami minden dolgozé eldtt nyilvanvalo volt: a HAGE altal eldallitott
¢s a menedzsmentre erdltetett baconsertés szoba se johetne a legjovedelmezObb termék, a gyulai
kolbasz gyartdsdhoz. A nadudvariak képtelenek voltak megérteni ¢és teljesiteni: a
kiesését kellene potolniuk.

6.

Hogy a lekdszond elnok levelének hatasara vagy sem, tény, hogy a tulajdonosok még ebben az
évben szervezeti atalakitasrol dontottek.

2003 novemberében a kombinat megvasarolta a tonkrement nddudvari husiizemet, és Ujra
gyartd Gyulai Hiskombinat csak a receptirakért mintegy szazmillié forintot fizetett ki. A nadudvari
husiizem épiileteit aztan masfél milliard forintbol korszeriisitették, az uniés normaknak is megfeleld
modern lizemet hoztak létre.

Ahol most tobbek kozott toltott kaposztat gyartanak svéd megrendelésre.

7.

Az utolsé gyulai vezérigazgatd, Varga Ferenc tavozésa utan a vallalat vesztesége gigantikus
méretet Oltott, allandosult. 2005 juniusaban ledllitottdk a vagovonalat és a csontozast, a 979
munkavallalo tobb mint egyharmadat, 346 dolgozot elbocsatottak. Kivald szakmunkasok keriiltek
az utcara.

Veres Andras gyulai hentes és mészaros mester annak idején a vagoiizem lizemvezetdje volt. Azt
mondja, szamara ekkor valt vildgossa, hogy a céget tonkre akarjak tenni. Szemléletes példaval
indokolta akkori érzéseit: ha valakinek két lova van, az egyik santa, a masik hizos, és a hiizosat
adja el, akkor az illet6 a bukasra jatszik.

Még ebben az évben eladtdk a gépkocsiparkot, ,,dobra vertek” minden értékesithetot.
Felmondtak a kollektiv szerzddést, eldbb azért, hogy a szakszervezet akadékoskoddsa nélkiile
eladhassék a sportpalyat, majd 2012-ben azért, hogy az elkeriilhetetlennek latszo felszamolas miatt



ne kelljen a dolgozdkat kifizetni.

Az évezred elsé évtizedében tobb hazai husipari vallalat beddlt, de a Gyulai Huskombinat
helyzete mégis sajatos: a hiskombinat a ,,gazdak” kezén ment tonkre, elbukott, mint a tobbi hasonld
lizem.

Budai Gyula allamtitkar szerint elhibazott szakmai dontések sorozata okozta a tarsasag bukasat,
amelyért - Fazekas Sandor miniszterrel egyetértve - a tulajdonosok és a menedzsment a feleldsek.
Koziliik is a tulajdonosoké a nagyobb felelosség, mert olyanokra biztdk a Gyulai Hiskombinatot,
akikre nem lett volna szabad.

*

A gyulai dnkormanyzat az év elején a kormanytol kapott pénzbdl Gyulahus Kft. néven 6nalld
husipari céget hozott 1étre, amely a nagyvallalat egyes részlegeit és eszkozeit bérelve igyekszik
¢letben tartani a helyi husipart.

A Gyulai Huskombinat vagyontargyait kozben a felszamold értékesitésre meghirdette. Elso
korben nem akadt vevo.

ARPASI ZOLTAN

(Népszava, 2013. junius 22., szombat, Szép Sz0, 4. oldal)

Szegeden is ellenorzik a rezsicsokkentést

Jardsi  Fogyasztovédelmi Napok cimmel rendezvénysorozatot inditott a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag, amelynek az a célja, hogy a jarasi hivatalok munkatarsait is felkészitése
a fogyasztovédelmi jellegli kérdések megvalaszolasra. Igy nem csak a feliigyeldség munkatarsai,
hanem a jarasi hivatalok tigyintéz6i is segitséget tudnak majd nyujtani a legfontosabb
fogyasztovédelmi szabalyok ismertetésében. Ez a felkészités a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
megyei feliigyeldségek szervezésében minden jarasi székhelyen tajékoztatokat tartanak a
munkatarsaknak, akiket tobbek kozott a rezsicsokkentéssel, a szabalyos szamlaképpel 6sszefliggd
informaciokkal is ellatnak.

A fokozott érdeklédés indokolja, hogy minél tobb lehetdség alljon rendelkezésre, ahol a
fogyasztok észrevételeit, megkereséseit ¢és panaszait meg lehet valaszolni. A Jérasi
Fogyasztovédelmi Nap programjan, minden székhelyen a jardsi hivatalok munkatarsai, az
illetekességi teriiletiikon mikodd kereskedelmi és iparkamardk képviseldi, illetve helyi
vallalkozasok képviseldi és fogyasztok vesznek részt.

Petrik Sandor, a CSMKH Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdje elmondta, elsdsorban a
szamlaképpel kapcsolatos jogszabaly-megfeleloséget vizsgaltdk. A megye teriiletén két
szolgaltatoval szemben eljartak, akik hianyosan jelenitették meg a kdotelezd tartalmi elemeket a
szamlédkon. Volt olyan szamla, amelyen nem szerepelt a rezsicsokkentéssel megtakaritott Osszeg
mértéke.

A megyei fogyasztovédelem és annak vezetdje megkereste Bodo Imrét, a Szegedi Jarasi Hivatal
vezetdjét, s arra kérte, hivja Ossze egy taldlkozora a hivatal személyi dllomanyat. A jarasi hivatal
szakigazgatasi szervei ugyanis a lehetd legnagyobb iigyfélszamot produkaljdk a varosban, naluk
csapddnak le olyan észrevételek, amelyek egyébként a fogyasztovédelemnél is jelentkeznek. "Ezért
azt kérték toliink - magyarazza Bodd Imre - dolgozzunk Ossze, €s segitsiik a munkdjukat a jovoben.
Amennyiben lakossagi észrevétel és panasz jut el hozzank, abban kell segiteniink, hogy a
fogyasztovédelemhez irdnyitjuk Oket - err6l kapunk most eligazitast, hogyan jarjunk el az
igyfelekkel kapcsolatban" - pontositott a jarasi hivatal vezetdje. Radnoti Zoltan vezetd-fétanacsos
arrdl beszélt, hogy a rezsicsokkentésrdl szold kormanyrendelet alapjan van egy alaki része is a
kovetelményeknek. El kellett végezniiik egy szdmlakép-modositast az egyetemes szolgaltatoknak.

Két vallalkozast birsagoltak ezzel kapcsolatban. A hatdrozatok még nem jogerdsek, mind a két
hatarozatot a szolgaltatok megfellebbezték. A rezsicsokkentés szamszerli részét illetden mind a két
szolgaltatdo ellen a fogyasztoéi bejelentések alapjan indult eljardsokban egyetlen esetben sem
allapitottdk meg, hogy megsértették volna a 10 szazalékos rezsicsokkentésre vonatkozo



rendelkezéseket.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/szegeden-ellen%C5%91rzik-
rezsics%C3%B6kkent%C3%A9st

(elemzeskozpont.hu, 2013. janius 24., hétfo)

A Kuriaban bizakodhatnak a devizahitelesek

Ha az arfolyamrés a banknak bevétel, akkor a koznyelv okkal tekinti azt az iigyfél oldalarol
koltségnek — véli Doubravszky Gyorgy, a pénziigyi jogok biztosa, aki szerint az err6l véleményt
formalo6 Kuria holnap korrekt itéletet fog hozni.

Kedden a Kuria itéletet hoz egy devizahiteles tigyben, s ha megerdsiti masodfokt birdsagi
dontést, semmissé valik egy szerzddés, amelynél az OTP Bank nem sorolta fel a koltségek kozott a
deviza vételi és eladasi arfolyamok kiilonbségét, az arfolyamrést. Doubravszky szerint a vitatott
szerz6dés aldirasakor hatalyos hitelintézeti torvény szerint semmis az a lakossagi kolcsonszerzédeés,
amely nem tartalmazza a szerzddéssel kapcsolatos 0sszes koltséget.

A kérdés tehat az, hogy mi a koltség. Mivel ez a jogszabaly elsdsorban a fogyasztdévédelemrodl
sz0l, ezért alapveto elvaras, hogy egyértelmi és kozérthet6 legyen — fogalmaz a biztos az mno.hu

-n. Ha pedig az arfolyamrés a banknak bevétel, akkor a kdznyelv okkal tekinti azt az tigyfél
oldalardl koltségnek. Nyomos indokra lenne sziikség, hogy ezt az értelmezést megvaltoztassak.

Az arfolyamrést a vitatott szerzOdésben beleszamoltak a teljes hiteldijmutatoba, ami pedig a
legfobb ligyész egy tavalyi allasfoglaldsa szerint tartalmazza az 6sszes banknak fizetendd koltséget.
Ezen talmenden, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal a kolcsonok folyositasakor
kiadott tdjékoztatoja szerint az arfolyamrés egyértelmiien a hitelhez kapcsolddd koltség, de igy
fogalmazott az OTP Bank vilaghitel-konstrukcidjanak ismertetdje is. Ebbdl ugy tlinik, hogy nem a
hitelesek értik félre a sz6 jelentését.

HA kedden a Kuria elmarasztalja az OTP Bankot, akkor vagy a pénziigyi felligyeletnek vagy az
tigyészségnek kellene majd kozérdekii keresetet benyujtania, hogy a dontés minden olyan
devizaalapu hitelszerzddésre érvényes legyen, amelyben nem szerepel a koltségek kozott az
arfolyamrés — hlzza ald a biztos, aki Ugy véli, az iigynek nem feltétleniil kell a birésagon
végzddnie, én sokkal szerencsésebbnek lenne egy targyalasos rendezés.

Egyre tobb jel utal arra, hogy a devizaban nyilvantartott kdlcsondk visszafizethetetlenek, hiszen
rendszeres torlesztés mellett is folyamatosan n6 a téketartozas. Ezért minél hamarabb kezdddnének
haromoldalti szakmai targyalasok a probléma rendezésére, annal kevesebb emberi tragédia
szegélyezné a megoldashoz vezetd utat — mondja a mitkddését Matolcsy Gyorgy Nemzetgazdasiigi
Minisztériuméaban megkezdd Doubravszky.

http://nol.hu/gazdasag/a kuriaban bizakodhatnak a devizahitelesek

(nol.hu, 2013. jinius 24., hétfo)

E mint adalékanyag

Tegye fel a kezét, aki érti, ha egy csomagoldson ezt olvassa: E 300! Mit csinal az emulgeator?
Adhatok csecsemdnek szorbitos ételt?

Valdban egészséges €s jO mindségli terméket tettem a kosaramba, vagy csak beddltem az iligyes
marketingnek? Nagy a gyaniim, hogy sok élelmiszer csupan a kozmetikazasnak koszonheti szines-
illatos allagat.

Nem lesz t6le bajod! Vagy mégis?


http://www.elemzeskozpont.hu/content/szegeden-ellenőrzik-rezsicsökkentést
http://www.elemzeskozpont.hu/content/szegeden-ellenőrzik-rezsicsökkentést
http://nol.hu/gazdasag/a_kuriaban_bizakodhatnak_a_devizahitelesek

"Elelmiszer minden olyan noévényi, allati vagy asvanyi eredetii anyag, amely feldolgozott,
részben feldolgozott vagy feldolgozatlan allapotban emberi fogyasztasra alkalmas — mondja
Domolki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértéje. — Adalékanyag
pedig minden olyan természetes vagy mesterséges anyag, amelyet élelmiszernek 6nmagaban nem
fogyasztanak, alapanyagnak nem hasznalnak,

de hozzdadnak az élelmiszerhez abbdl a célbol, hogy kedvezden befolyasolja érzékszervi,
kémiai, fizikai és mikrobiologiai tulajdonsagait. Ezaltal az élelmiszer 6sszetevojéve valik."

Az Eurépai Ko6zosség a hatvanas években dolgozta ki az adalékanyagok azonositasara az E-
szamozasi rendszert.

A vilag mas részein INS-listat hasznalnak, ezen olyan anyagok is szerepelnek, amelyek az EU-
ban nem engedélyezettek. A fent emlitett E 300 azonban mindkét listan rajta van: a C-vitamint
jeloli.

Ma Magyarorszagon kabé 1500 engedélyezett adalékanyag van forgalomban.

A hatalyos torvény értelmében kotelezd feltlintetni a csomagoldson minden felhasznalt E-szamot
vagy annak a vegyiiletnek a nevét, amelyet takar. Az adalékanyagok tobbsége természetes eredetil,
mindossze 10 szazalékuk mesterséges. De mindkét fajta szigort toxikoldgiai vizsgalaton megy at,
mire megkapja az "egészségre artalmatlan, technologiailag sziikséges" engedélyt. Csak a feltétlentil
sziikséges mennyiségben adagoljak, és Gjra és Gjra feliilvizsgaljak 6ket. De akkor mi a helyzet az E-
szamokrdl szo6l6, sokszor elborzasztd publikaciokkal?

Az "allergén", illetve "rakkelt6" jelzé csak rosszindulati hangulatkeltés? A csalankiiités, az
emésztési zavar, a mar-mar népbetegségnek szamito reflux orvosi tévedés volna? Van tudoményos
alapja az adalékanyag-ellenes szemléletnek? Van! Akkor minden E mumus? Nem! De haladjunk
szépen sorban.

Cicoma

"Az ¢élelmiszer-ipari termékek szama az elmult évtizedben a tizszeresére nétt — kezdi Toéth Gabor
¢lelmiszer-ipari mérndk. — Jovedelmiink egyharmadat koltjiik taplalékra, am tobbnyire nem a
tapérték vagy a mindség, hanem inkdbb az élvezeti érték szerint valasztunk. Legyen az aru
tetszetds, olcso és finom. A szolgélatkész élelmiszergyartd cégek kielégitik vagyainkat, és mindent
elkovetnek, hogy az 6 arujuk legyen a legizesebb, a legszinesebb, a legnagyobb. A felfokozott ha-
tast adalékanyagokkal érik el." A mai élelmiszerek jellemzden tapanyagszegények, és bar eliitik
¢hiinket, fogyasztdsukkal alig visziink be szervezetiinkbe értékes anyagot. Az "élelmiszer"
ismérvébe, mint lattuk, csak az tartozik, hogy "emberi fogyasztasra alkalmas" legyen.

A hasznossag nem kritérium. Ugyanilyen elgondolkodtatd az adalékanyag "kedvezd befolyasa".
Kinek kedvez6? A gyartoknak elsdsorban. A térfogatnoveloktol a fél kilos kenyér ranézésre akkora,
mint tiz éve a kétkilds volt, az izfokozok folerdsitik a természetesen enyhe zamatot. Az eldre
csomagolt siiteményen a fényezoktdl csillog gusztusosan a gylimolcs, a majonéz meg azért marad
homogén allagt, mert az emulgeatorok lehetdvé teszik a viz és az olaj keveredését.

"Az adalékanyagok egy részére sziikség van — pontosit Toth Gébor. — Tartositdoszerek nélkiil
példaul megromlana az étel.

De tobbségiik csak cicoma."

Sok kicsi sokra megy

Bér az E-szamokat kotelez0 minden élelmiszeren feltiintetni, a jelolések semmit se mondanak.
Az se tul nagy segitség, ha E 492 helyett szorbitan-trisztearatot olvasunk. A fogyasztd zavarban
van, ugy érzi, valamit eltitkolnak eldle, mert bar ott all minden adat feketén-fehéren, felvilagositas
nincs. Ha valaki rakeres az interneten az E-szamokra, "hiteles és megbizhat6" forrasok hirdetik
"szaz szazalékos bizonyossaggal" az adalékanyagok teljes artalmatlansagat.

Am ugyanilyen hiteles és fiiggetlen szervezetek allitjak a vegyiiletek egészségkarositd hatasat is.
Akkor most kinek higgyiink?

"Par éve Angliaban 1200 gyerek bevondsaval tesztelték az azoszinezékeket (E 102, E 104, E
110, E 122, E 124 ¢és E 129) tartalmazé szénsavas iiditok és édességek hatdsat — mondja Domolki
Livia. — A kutatasok egyértelmiien bizonyitottak, hogy ezek a szinezékek natrium-benzoat
tartositoszerrel egyiitt fogyasztva hiperaktivitast, tanulasi és koncentralasi nehézséget okozhatnak.

A mérési eredményeket eljuttattak az illetékes hatosagoknak, s ezek tigy dontottek: a felsorolt
anyagokbol olyan kis mennyiség van csak az adott élelmiszerféleségekben, hogy nem lehetnek



karosak. Nem is vontak ki dket."

Kozbevetve: egy elore csomagolt szendvics + kola + ragogumi + csipsz + csokis keksz +
energiaital + gumicukor meniisorral annyi adalékanyagot visz be a szervezetébe egy atlagos fiatal,
hogy a napi sok kis dozis egyiitt mar korantsem elhanyagolhaté mennyiség!

A hatésagok ugyan kotelezték a gyartdokat, hogy a palackokon tiintessék fel: az ital
hiperaktivitast és koncentraloképesség-csokkenést okozhat, de egy ilyen felirat Oridsi visszaesést
hozott volna, ezért az emlitett vegyiileteket mas szinez6anyaggal helyettesitették. Mindaddig, amig
ezek artalmassaga be nem bizonyosodik, a cégek védve vannak.

Mi van, ha egy szerr6l kideriil, hogy egészségkarositd hatasu, és mégis forgalomban marad?

http://www.evamagazin.hu/receptek spajz/16663 adalekanyagok-csoportositasa.html

(evamagazin.hu, 2013. junius 24., hétfo)

Rémalom lett a grillpartikbdl - a gyujtoolaj importorét felmentették

A Budakornyéki Jarasbirosag hétfoi itéletében felmentette a biincselekmények vadja alol a Tesco
kapcsolattartojat, aki rossz mindségii lengyel faszénbegytjtdo folyadékot szerzett be 2003-ben az
aruhaznak. A grillezéshez hasznalhato olaj egy ember haldlat okozta, harman pedig maradando
sériiléseket szenvedtek - értesiilt a HavariaPress.

A Tesco 2003-ben kezdett forgalmazni markas termékként, egy Lengyelorszagbdl importalt
faszénbegyjtd olajat, ami tobb tragédidhoz vezetett.

2003 majusaban a Duna-parton grillezett egy csalad, és a faszénbegytijté olaj palackjanak légtere
berobbant. Egy asszony testén 40 szazalékban masod- és negyedfoku égési sériiléseket szenvedett, a
mentdk korhazba szallitottak, ahol késobb életét vesztette.
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Ugyanezen a napon egy csalad szintén grillezett kertjében. A férfi a kerti tlizhelybe locsolt az
olajbdl, amitdl koriilbeliil 2 méteres langcsdva csapott fel, két nét megégetve. Mindkét asszony
maradandd, masodfoku égési sériiléseket szenvedett.

Janiusban egy paksi csaldd akart siitni udvardban, ahol mikdzben a férfi ralocsolta a szénre az
olajat, szintén berobbant a flakon légtere, és a tlizhelytdl koriilbeliil 8 méterre alld6 nére csapott a
lang. Az asszony testén maradandd hegesedést okoztak a langok.

A rossz mindségli terméket a vadlott - egy kft. kereskedelmi vezetdje, aki a Tesco
kapcsolattartoja volt - importalta Lengyelorszagbol. A kapcsolattartot a Budakdrnyéki Ugyészség
halalt okozo6 foglalkozas korében elkdvetett gondatlan veszélyeztetés vétségével és rossz mindségii
termék forgalomba hozataldval vadolta meg.

A Budakornyéki Jarasbirdsag hétfoi itéletében a vadlottat blincselekmény hianyaban felmentette,
mivel nem allapitott meg olyan foglalkozasi szabalyt, amit megsértett volna. Az itéletet a vadlott és
véddje tudomasul vette, az ligyész fellebbezett blindsség megallapitdsa és biintetés kiszabasa
érdekében, ezért az itélet nem jogerds. Forrds: STOP/HavariaPress

http://www.stop.hu/belfold/remalom-lett-a-grillpartikbol-a-gyujtoolaj-importoret-
felmentettek/1158790/

(stop.hu, 2013. junius 24., hétfo)

Atverésre épitett termékbemutaték

Hatosagi erofeszitések ide vagy oda, tovabbra is veszélyben vannak a hiszékeny vasarlok: a
termékbemutatokat szervezé cégek tjabb triikkokkel alltak elé. Ezek kozé tartozik, amikor -


http://www.evamagazin.hu/receptek_spajz/16663_adalekanyagok-csoportositasa.html
http://www.stop.hu/belfold/remalom-lett-a-grillpartikbol-a-gyujtoolaj-importoret-felmentettek/1158790/
http://www.stop.hu/belfold/remalom-lett-a-grillpartikbol-a-gyujtoolaj-importoret-felmentettek/1158790/

a hitelesség latszataként - a csalok kiilfoldi cég magyar leanyvallalataként mutatkoznak be.
Sok esetben pedig egészségvédoé napnak, felmérésnek alcazzak a termékbemutatokat.

Kimerithetetlen a termékbemutaté vallalkozasokat szervezok fantazidja. Manapsag ugy
igyekeznek elcsabitani a tajékozatlan fogyasztokat - akik az esetek jo részében kevésbé figyelmes
nyugdijasok vagy tartésan beteg emberek -, hogy kiilfoldi cégek hazai leanyvallalataként hirdetik
magukat. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal (NFH) honlapjan megjelent legijabb hiradas egy
olyan konkrét esetet tartalmaz, amikor a magit németorszagi székhelylinek kiado vallalkozas
(Hardenbergplatz 8. 10787 Berlin, Medicare GmbH) egy siofoki postafiokos cimet jeldlt meg azzal,
hogy oda lehet kiildeni a reklamaciokat. A 30 darab taplalékkiegészitd tablettaért ¢&s
rizskoncentratumért kozel hatvanezer forintot fizetd vasarld igen gyorsan rajott, hogy becsaptak.
Ugyanis sem magyar nyelvii tajékoztatot, sem arra vonatkozd igazolast nem talalt a termék mellett,
hogy milyen gyogyhatas tulajdonithatd a szernek. Ezért harom nappal a vasarlast kovetéen vissza
akarta kiildeni a termékeket - amire a jogszabalyok lehetéséget nytjtanak szamara -, de
természetesen nyoma sem volt a cégnek a megadott cimen. Bejelentésére a Hajda-Bihar Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel0sége vizsgalatot inditott, s megallapitotta, hogy az
anyacég németorszagi cimén sem talalhatdé meg a vallalkozas. S6t, a megadott kiilorszagi
elérhetdség nem mads, mint a berlini allatkert cime. A vizsgdlat soran az is kideriilt, hogy a
vallalkozas mar korabban is hasonld mddszerrel csapta be a vasarlokat, ezért a feliigyeloség csalds,
maganokirathamisitas, a fogyasztd6 megtévesztésének alapos gyantja miatt renddérségi feljelentést
tett az ligyben.

Az eset tanulsdgait elemezve Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivoje azt tandcsolja a
fogyasztoknak, hogy ne vegyenek részt a termékbemutatokon, mert ott igen nagy a veszélye annak,
hogy becsapjak o6ket. Az ott kinalt termékek jo része példaul a kereskedelmi forgalomban is
kaphatd, sokszor tizedaron. De ha mar részt vesznek valamelyik ilyen rendezvényen, legalabb
legyenek egy kicsit gyanakvok. Ne hagyjak magukat félrevezetni azzal, hogy igazabol nem is
termékbemutatdkra hivjak oket, hanem egészségnapra vagy egészségiigyi felmérésre. Az esetek jo
részében ugyanis csak a helyszinen deriil ki, hogy valdjaban termékbemutatérol van szo:
érzékletesen mondjak el, milyen szOérnyli betegségek fenyegetik az idds embereket, de azonnal
megoldast - megeldzést vagy gyodgyulast - is ajadnlanak a kinalt termék megvasarlasa esetén. A
szovivl szerint a szerz0dés aldirdsa eldtt érdemes jol végiggondolni, hogy valoban olyan nagyszerti-
e a term¢ek, mint ahogy azt az eldadok allitjak. Megéri-e azt az 6sszeget, amit kérnek érte? Valoban
kedvezményes-e az ar, amit az esetek jO részében el akarnak hitetni veliik? Azzal se hagyjuk
magukat félrevezetni, hogy kiilfoldi céget jelolnek meg a termék gyartojaként. Kiilondsen akkor
legylink bizalmatlanok, amikor azonnali dontésre igyekeznek rabirni minket, nem hagyva 1d6t az
elhangzottak atgondolasara. Nyugodtan kérdezziink ra, milyen laboratorium igazolja a termék
mindségét, illetve taplalékkiegészitd esetén annak egészségjavitd hatdsat. Kérjék, hogy mutassak
meg az igazolast, amelyik leirja a gyogyhatdsu készitmény altal kivaltott hatdsokat. Ha erre nem
hajlandok a szervezdk, akkor jo az esély arra, hogy a kindlt termék nem bir azokkal a
tulajdonsagokkal, amiket allitanak réla. Az se tévessze meg a vasarlokat, ha az egyik eléado -
altaldban hamisan - orvosnak adja ki magat, s szavakban igazolja a termék hatasossagat.

Ha pedig véletleniil mégis engedett a vasarld az er@szaknak, s szerzddést kotott, illetve vasarolt a
kinalt termékbdl, nyolc napon beliil joga van elallni a vésarlastol, s visszakdvetelni a befizetett
pénzt. Ilyenkor bevett szokas, hogy azzal utasitjak vissza a pénzét koveteld vasarlot, jelenleg nincs
benn az ligyintéz0, hivja késobb, s ekkor mindig egy olyan hataridét mondanak, amikor a vevének
mar nincs joga elallni a szerz6dést6l. Ha ez nem sikertil, akkor megprobaljak elhitetni vele, hogy
nincs mdod a pénz visszafizetésére, ezért mas megoldast javasolnak, példaul ugyanazon értékben
mas terméket kindlnak. De nem szabad engedni az erdszaknak: ha idében jelezte a vasarlo, hogy
vissza akar lépni a vésarlastol, az eladonak nincs mérlegelési joga, koteles haladéktalanul
visszafizetni a termék arat.

(Magyar Nemzet, 2013. janius 25., kedd, 13. oldal)



"Volt mihez hozzanyilniuk az embereknek, mert volt biztositasuk"

A MetLife annak ellenére hisz a magyar piacban, hogy az elmilt évek nem épp a sikerekrol
szolnak a biztositasi szektorban. Az embereknek ugyanakkor fontos volna raébredniiik, hogy
példaul a végtorlesztéshez épp a biztositasban 1évé megtakaritasok révén vehettek részt,
vagyis van létjogosultsaga a terméknek — mondja Bartok Janos, a MetLife Biztosité Zrt.
vezérigazgatodja, aki szerint az atalakult piaci kornyezetet mind jutalék-, mind szabalyozoéi
oldalon ildomos lenne kovetni.

— Mikozben a hirek szerint tobb hazai biztosito is elado, az elmult években egyediil az Aviva
Biztositot sikeriilt értékesiteni. Hol tart a folyamat?

— A mult honap végén bejegyezték a tulajdonvaltast, &m ezzel még nem zarult le ez a rendkiviil
Osszetett tranzakcio. Mint ismert, nem zoldmezds beruhdzasrdl van szd, hiszen Magyarorszagon
eddig is jelen volt a MetLife — korabban Ahico Biztositdé néven. Most épp a két tarsasag egyesitésén
dolgozunk, a folyamat lezardsat az év végére tervezzilk. A MetLife értékeinek megfeleléen a
munkatarsak szempontjabol fair iigyletet akartunk: ezért példdul az integracios projekt vezetd
testiiletébe mindkét tarsasagbol érkeztek szakemberek. A f6 célunk az volt, hogy valamennyi
munkatarsunk képviseltetve érezze magat. Komoly szervezeti atalakitasok torténtek, mind a korabbi
eredményeket, mind a tapasztalatokat és képességeket mérlegelve dontéttiink az 0j tarsasag
pozicidinak betoltésérol. Nehéz, 1étszamcsokkentéssel is jard szervezeti dontéseket kellett hoznunk
annak érdekében, hogy a tdrsasdg hatékonyan tudjon miikodni az elkovetkezd években.
Igazgatdsagunk is atalakult, a jovében ez a testiilet csupan harom fovel mitkddik. Meg kell
emlitenem, hogy a feliigyelet rendkiviili figyelmet szentelt az 6sszeolvadasnak, mind a szabalyozoi
kornyezetnek torténd megfelelés, mind a fogyasztovédelmi szempontok oldalardl és folyamatosan
kommunikalva segitette a sikeres jogi integraciot.

— Térjiink vissza kicsit magahoz az akvizicidhoz. Mi hajtotta a MetLife-ot erre a piacra, ha
rdadasul ismeri is a gazdasagi helyzetet?

— Nem szabad elfelejteni, hogy nagy nemzetkdzi tapasztalattal bird biztositorol van szd, amely
nem csak a sikerteriileteken tudta megvetni a labat, de példaul olyan feltérekvd piacokon is
mitkddéképes, mint Oroszorszag vagy Torokorszag. A MetLife hatarozott célkitiizése, hogy erdsitse
jelenlétét a feltorekvd piacokon — ahol viszonylag nagy a novekedés, létezik egy erdsodd
kozéposztaly és a biztositasi termékek penetracidja alacsony —, és e tekintetben Kozép-Eurodpa és
ezen bellill Magyarorszag kulcsteriiletnek szamit. A régid orszdgaiban az életbiztositasi penetracio
Nyugat-Eurépahoz képest alacsony, ezért az egyéni €letbiztositasi piacon jelentés novekedési
potencial van.

— Ezeket a statisztikdkat évek ota hallani, &m a vart ndovekedés csak nem tud megindulni, s
kozben a portfoliok folyamatos lemorzsolodasarol hallani.

— E tekintetben sem baj, hogy a MetLife mar jelen volt a magyar piacon és ismeri a trendeket.
Az adatokat én egy kicsit masképp interpretdlnam. Ténykérdés, hogy a csaladok nagy részének ma
lényegében nincs modja jelentds megtakaritdsra. Azonban érdemes arra is figyelemmel lenni, hogy
tavaly a végtorlesztésnél az emberek jo része az életbiztositasi tartalékbol tudta eldteremteni a
befizetéshez sziikséges Osszeget. Azt gondolom, hogy fontos lenne, ha a biztositok arra hivnak fel a
potencialis ligyfelek figyelmét, hogy rendszeres, kis Osszegli megtakaritdsaik révén volt mihez
hozzanyalniuk. Fontos viszont azt is tudatositani, hogy a biztositds hosszii tav és stabil
megtakaritasi forma, e tekintetben kulcsfontossagu, hogy az iigyfelek megértsék: egy hosszu tava
megtakaritasi programot nem kifizetddd rovid tavu célokra felaldozni.

— Orok kérdés, hogy miért épp életbiztositasra koltsek, ha megtakaritisra van sziikségem.

— Az ¢életbiztositds a kiszamithatd, kétoldalti kotelezettséggel rendelkezd megtakaritasi formak
egyike évszazadok ota. Ez pedig elonyt jelenthet akkor, amikor lathatd, hogy ma minden szolgaltato
a megtakaritasokért kiizd. A biztositds, szemben példaul a befektetési alapokkal, rendszeres, akar
nem tal jelentds 0Osszegekkel is megvaldsithatd Ongondoskodasi forma. Alapvetd célja
természetesen az €letbiztositasi kockazatok fedezete és a sziikséges biztonsag megteremtése. Ezzel
egylitt érdemes megismételni, hogy igazdn nehéz helyzetekben ez a megtakaritasi konstrukcid is



rendelkezésre allhat.

— Eljutottunk az 6rok kérdéshez: ma a biztositas koltségszintje magasabb, mint a hasonl6 egyéb
megtakaritasi/befektetési termékeké...

— A valasz is 0rok: azonos termékeket érdemes Osszehasonlitani. A biztositast a biztositassal,
ahol a védelem dijat, értékét €s az altala elért megnyugvast kell megfizetni...

— ...6s a kozvetitoi jutalékot...

— Bévithetném az érveket azzal, hogy annak a tanacsadasnak a dijat is, amely olyan helyzetben
kinal megoldast, amikor az emberek azzal szembesiilnek, hogy 1ényegében nincs vagyonuk, hiszen
a megtakaritasok csokkennek, a fizetések évek ota jo, ha csak szinten maradnak, s a f6 vagyontargy,
az ingatlan lényegében eladhatatlan, de az értéke jelentésen csokkent. Viszont nem akarom ezzel
eliitni a kérdést. Latni kell, hogy az elmult években a piac sokat valtozott. A kdzvetitdinknek
jutalékot fizetiink, ami aranyos és tisztességes a kozvetito, az ligyfél és a vallalat szempontjabol. A
folyamatos koltségcsokkentések mellett azonban szembesiilni kell a fizetoképes kereslet szabta
hatarokkal is: tudomdsul kell venni, hogy a korabbi idészak koltségszintjén nem lehet tovabb
dolgozni. Ha ezt mi felismerjiik, akkor ezt a kozvetitOknek is tudomasul kell vennitik.

— Milyen szinten alakulhat 4t a jutalékstruktura?

— FErdekes helyzetben vagyunk. Azzal mindenki egyetért, hogy a szerzési jutalék sulyat
mindenképp vissza kell szoritani a fenntartasi jutalék javara. Ugyanakkor ezt nagyon érzékenyen
kell kezelni, ugyanis ha a célunk a korabbi, fejnehéz jutalékstrukturakra épiild rendszer felvaltasa,
rovid tavon sajat magunkkal keriiliink szembe a jutalékcsepegtetésen alapuld elszamolési renddel.
Hiszen hidba akarndnk, hogy 10j partnerek 1épjenek eldre, ha a rendszer révén a piacra jonnan
belépdknek a kordbbiaknal Iényegesen hosszabb megtériiléssel kellene megkiizdeniiik, ami
korantsem biztos, hogy szamukra elfogadhato. Kompromisszum kell a piac megujitasa érdekében.
Hogy ne csak a jutalékoldalrdl beszéljiink, hasonlé kompromisszumkészségre van sziikség a
szabalyoz6i oldalon is. Nem lehet rendre 10j ¢és 1) elvardsokat el6irni ilyen feszitett
koltségszerkezetben miikodd tarsasagoknak, rdadasul gyakran rendkiviil rovid hataridékkel.
Félreértés ne essék, nem a sziikséges fogyasztovédelmi szabalyozokrol beszélek, de példaul az
adatszolgaltatas vagy az addszamitas terén lehetne tlirelmesebb a szabélyalkoto.

Bartok Janos A MetLife 2012. januar 30-an irta ald az Aviva Biztosité cseh, magyar €¢s roman
leanyvallalatanak megvasarlasardl szolo szerzddést, az ezt kovetd iddszakban nevezték ki az Aviva
Eletbiztositd Zrt.-t 2007-t31 elndk-vezérigazgatoként iranyitd szakembert az 0j, egyesiilt tarsasag
élére vezérigazgatonak. Bartok Janos azt megel6zGen az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd
Zrt. nem életbiztositasi teriiletért felelds vezérigazgatd-helyettese volt, ahol részese volt a tarsasag
kelet-kozép-eurdpai terjeszkedését eldsegité akvizicios projekteknek. Bartok 1993 ota volt az
Aegon alkalmazottja, eldszor képviseld, késobb fidkigazgatdi feladatokkal biztdk meg, majd az
Aegon Pénztarszolgaltatd 1995-6s indulasatol értékesitési és marketing-vezérigazgatohelyettesként
els@sorban az értékesitési szervezet felépitését €s miikodtetését menedzselte. Tanulmanyait a GATE
Mezbgazdasag-tudomanyi Karan (1992) végezte.

(Napi Gazdasag, 2013. junius 25., kedd, 7. oldal)

Kalmarveszély

Pilhal Gyorgy

Csak 1idvozolni lehet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal szovivéjének minapi nyilatkozatat,
amelyben azt tandcsolja, ne vegyiink részt termékbemutatoknak alcazott 6ssznépi butitasokon, ott
ugyanugy - kevés kivétellel - hétprobas zsivanyok ejtik at a megbabonazott, szajtati kuncsaftokat.
Nem art ha tudjuk, a kinalt cuccok nagy része kereskedelmi forgalomban is kaphatd, nemritkan
joval olcsobban az ottaninal. Erre normalis esetben mi is rajonnénk, am ezek sosem normalis
esetek, ugyanis mig gusztaljuk az arut, a dorzsolt elado egyfolytaban siettet benniinket mi balgak
pedig - félve, hogy lemaradunk a nagy vételrél - fizetink. Es innen kezdve mar kelepcében



vagyunk: visszavaltds, reklamacid, efféle nincs. Mire kapcsolnank, mar a nyajas kalmart sem
talaljuk. A szovive azt tanacsolja, fenntartassal fogadjuk a csinnadrattaval érkezd termékes embert,
akit- nem kizart- legkozelebb valamelyik Kékfény-adasban latunk. Az 6rdog és a bovlimenedzser
sosem alszik.

A hazhoz kijar6 termékiigynokok esetén sem art az Ovatossag. Nalam évekkel ezelott egy
porszivomenedzser jelent meg a holmijaval, hogy olyat én még nem lattam, amit az tud. Es miel6tt
még szabadkozni kezdhettem volna, kicsomagolt, s bugatni kezdte a csillogé-villogd szerkezetet,
majd minden atmenet nélkiil fol akarta szivatni vele a staniclijabol a szOnyegre szort szemcsés
homokot. Nem dobtam ki azonnal, csak ramordultam: Maga itt ne szivasson, micsoda temp6 ez?!
Amint kioldalgott az ajton, mar vettem is eld az én jo Oreg, harmincéves Rakétamat. Hipphoppra
végeztiink. Sose hagyjuk, hogy szivassanak!

(Magyar Nemzet, 2013. jinius 26., szerda, 7. oldal)

Taxisokat biintetett a GVH

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott négy taxitarsasag - allapitotta meg a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), ¢és 0Osszesen 8,6 millio forint birsagot szabott ki a
vallalkozéasokra. A Taxi PLUS Szolgaltat6é Kft., majd a Taxi PLUS Service Zrt. egy-egy idészakban
kilométerenként 150 forintos tarifaval népszertsitette szolgaltatasat, valamint 1900 forintos dijjal
ajanlotta repililotéri transzfer szolgaltatasat. A radidhirdetéseiben, valamint az altala, illetve az
alvallalkozéi altal iizemeltetett taxikon elhelyezett reklammatricadkon nem deriilt ki, hogy csak a
VIP-kartyaval rendelkezd utasok, illetve csak egy sziik kor veheti igénybe a jelzett dron a
szolgaltatast. A Taxi-2000 Hungary Zrt., illetve a Top Taxi-2 000 000 Kft. korabban "Taxi2000"
név alatt nyujtott szolgaltatasat 164 forintos tarifaval népszerlsitette, am t4jékoztatasaiban a
kedvezményes viteldij alkalmazési feltételeirél valdtlan iizenetet kozvetitett. A hirdetések f6
iizenete szerint a viteldij kilométerenként 164 forint, de a tarifa feltételeit megjelenitd kiegészitd
tajékoztatas nem volt a fogyasztok altal ténylegesen észlelt reklamiizenet része. A GVH a jogsértés
elkovetéséért a Taxi PLUS Service Zrt.-re 4,7 millié forint, a Taxi-2000 Hungary Zrt.-re 2,2 milli6,
a Top Taxi2 000 000 Kft.-re 1,7 milli6 forint birsagot szabott ki.

NAPI

(Napi Gazdasag, 2013. junius 26., szerda, 16. oldal)

Kivéreztették az energiaszolgaltatokat

A valasztasok utan kamatostol kell majd visszafizetnie a lakossagnak a kormédnyzat
rezsicsokkentési ajandékat

Gyokeresen atalakitotta az energetikai szektort az elmult harom év alatt a Fidesz-kormany.
Adoéforintok szazmilliardjait koltotte el feleslegesen a cégvasarlasokra, az dar- és
adointézkedéseivel pedig Kivéreztette az agazatban miikodé tarsasagokat. Ez munkahelyek
ezreinek megsziinéséhez vezetett. A lakossag a valasztasokat kovetoen sulyos arat fizet majd
az Orban-kabinet ,,rezsicsokkentési ajandékaért” - allitjak szakértok.

Teljesen atalakitotta a hazai energiadgazatot az elmult hiarom évben az Orban-kormany. Igy a
szektor milkddését ma mar nem a piaci viszonyok, hanem a kormany pillanatnyi politikai érdekei
vezérlik. Ez rovid tdvon kedvezd lehet a lakossdg szdmara, kdzép- és hosszu tdvon azonban olyan
karokat okoz, amelyek felszamolasaért sulyos arat fizet majd a magyar tarsadalom - nyilatkozta



lapunknak Hegediis Miklés. A GKI Energiakutaté Kft. tigyvezetdje ugy véli: ma mar a lakossagi
aram, foldgaz- és tdvhdéarak nem tiikkrozik az energia fogyasztokhoz juttatasanak valos koltségeit. A
tarifdkat a kormany hatdrozza meg ugy, hogy teljes mértékben figyelmen kiviil hagyja a
szolgaltatok tényleges kiadésait. Igy a cégek zome ma mar nem csak a lakossagi iizletagban, hanem
tevékenysége egészében veszteséges.

Iparagi szakértok megjegyezték: a rezsicsokkentés jelszavaval kikényszeritett armérsékléshez
hozzaadodik, hogy a kormany kiilonadokkal is sujtja az energiaszektort. Ezaltal eddig tobb
szazmilliard forintot vett el az iparagtol. Emiatt tobb, jelentds ligyfélkorrel rendelkezd szolgaltatd
rafizetése tavaly nem pusztdn megemelkedett, hanem megtobbszorozodott. Az ilyen mértéki
elvonas pedig ahhoz vezetett, hogy az agazatban gyakorlatilag lealltak a beruhazasok. Emellett
egyes cégek - példaul a német E.ON - elkezdtek kivonulni a magyar piacrdl, mig mas tarsasagok
erésen fontolgatjak ezt a 1épést. A maradas mellett dont6 vallalatok pedig a kivarasra rendezkedtek
be. Mindez tobb ezer munkahely megsziinéséhez vezetett, mikozben a kormany retorik4jaban
folyamatosan uj munkahelyek létrehozasat igéri.

Hegediis Miklos ugy latja: a magyar adofizetok szamara nem hasznot, hanem ablakon kidobott
plusz koltséget jelent, hogy a kormany nem csak arszabalyozo hatosagként és torvényalkotoként,
hanem tulajdonosként is megjelenik az energiaszakagban. Ezt jol példazza, hogy a kormanyzat két
évvel ezeldtt tobb mint 500 millidrd forintért mintegy 24 szézalékos tulajdonrészt szerzett a Mol
olajtarsasagban, mondvan, hogy ezaltal sikeriil kordaban tartani a hazai lizemanyagarakat. Azota a
hajtéanyagok dragultak, a részvénypakett pedig tobb tizmillidrd forintot vesztett az értékébdl.
Hasonloan felesleges 1épés volt az E.ON magyarorszagi gazcégeinek allami kivasarlasa is, ami
mintegy 260 milliard forint kiadast jelent az adofizetdknek. A gaztarold ¢és nagykereskedd
leanyvallalatok allamositdsa ugyanis nem noveli az ellatasbiztonsagot és nem csokkenti az arakat.
Attol nem lesz olcsobb a gaz, hogy allami cég arulja. A kormény kiilonben is képes arszabalyozo
hatosagként és torvényhozoként teljes kontrollt gyakorolni az energetikai szakag felett, igy a
tulajdonszerzés semmilyen szempontbdl nem indokolt. A valtozds az lesz, hogy a lakossag
gazellatasan keletkezé évi tobb tizmilliard forint rafizetés ezentil nem az E.ON-nal, hanem az
allamnal jelentkezik majd. gy a veszteséget végiil az adofizetd polgarok alljak. Vagyis a csaladok
ha nem fogyasztoként, akkor addzoként fizetik meg az energia ellatasuk koltségeit.

Az energetikai vallalatok &allami tulajdonba vonasakor mindemellett azzal a jelenséggel is
szamolni kell, hogy az 4llam altal kivasarolt cégek élén a szakemberek helyét politikai kinevezettek
veszik at. Ez nyilvanvaloan ranyomja bélyegét a tarsasagok gazdalkodésara, és ennek az arat is a
lakossag fizeti meg.

A gaziparban nagyobb atalakulas zajlott le, mint a villamosenergia-, illetve tavhépiacon -
mutatott ra Hegedlis Miklos. A tavfiitési agazatban ugyanis megmaradtak jellemz6 tulajdonosnak az
onkormanyzatok, az arampiac felett pedig az MVM Magyar Villamos Miivek Zrt. révén korabban is
az allam gyakorolta az ellendrzést. A foldgazadgazatban azonban a korméany eddig nem rendelkezett
tulajdonnal, ezt a helyzetet az E.ON cégek megvétele valtoztatta meg gyokeresen.

Mara az allam a gézpiac meghatarozd szerepldjévé valt. Az allami tulajdonléssal altalaban
nincsenek gondok - hangstilyozta a szakember -, mas unids orszagokban is miikddnek allami
kézben 1év0 energetikai tarsasdgok. A problémat az okozza, hogy amig kiilf6ldon az allami és a
nem allami energetikai vallalkozasok azonos feltételekkel és piaci alapon miikddnek, addig idehaza
a kormany elonyoket biztosit a sajat cégeinek €s ezzel torzitja a versenyt.

Az ligyvezetd szerint a jovO €vi orszaggyulési, illetve Onkorményzati valasztasok lezarasaig
folytatja a kormanyzat a rezsicsokkentési propaganda-lépéseit. Késébb azonban a lakossagnak
szembesiilnie kell majd azzal, hogy ismét szemfényvesztés aldozata lett, és a csalddoknak
kamatostdl vissza kell fizetniiik a Fidesz-kormény ,,rezsiajandékat”.

Allami kézben landolnak a tarolok

Az E.ON Foldgaz Storage Zrt. (EFS) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy négy foldgaztaroldja a
legmagasabb szinvonalll {lizemi ¢és biztonsdgi 4llapotban legyen, amikor sor keril a
tulajdonosvaltasra, és a cég az E.ON-t6l az MVM Magyar Villamos Miivek Zrt.-hez keriil at -
mondta Axel Wietfeld, az EFS Zrt. igazgatosdganak elndke az MTI-nek. A marcius végén kotott



megallapodas értelmében az E.ON Foldgaz két magyarorszagi gazipari érdekeltségét megvasarolja
az MVM. Ezzel az EFS ¢és az E.ON Foldgaz Trade Zrt. részvényeinek szdz szazaléka az MVM-
csoport tulajdonaba keriil. A tranzakciot jelenleg a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgélja. Az ligyletet
a tervek szerint az év masodik felében zarjak le.

(Népszava, 2013. junius 26., szerda, 13. oldal)

Kegyetleniil atverik az idéseket és a betegeket

Hatoséagi eréfeszitések ide vagy oda, tovabbra is veszélyben vannak a hiszékeny vasarlok: a
termékbemutatdkat szervezd cégek ujabb triikkokkel alltak eld. Ezek kozé tartozik, amikor — a
hitelesség latszataként — a csalok kiilfoldi cég magyar leanyvallalataként mutatkoznak be. Sok
esetben pedig egészségvédo napnak, felmérésnek alcazzak a termékbemutatokat.

Kimerithetetlen a termékbemutatd vallalkozdsokat szervezOk fantazidja. Manapsag ugy
igyekeznek elcsédbitani a tajékozatlan fogyasztokat — akik az esetek jo részében kevésbé figyelmes
nyugdijasok vagy tartdsan beteg emberek —, hogy kiilfoldi cégek hazai leanyvallalataként hirdetik
magukat.

Hatvanezer rizskoncentratumért

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hivatal (NFH) honlapjan megjelent legijabb hiradas egy olyan
konkrét esetet tartalmaz, amikor a magat németorszagi székhelylinek kiad6 véllalkozas
(Hardenbergplatz 8. 10787 Berlin, Medicare GmbH) egy si6foki postafidkos cimet jeldlt meg azzal,
hogy oda lehet kiildeni a reklamaciokat. A 30 darab taplalékkiegészitd tablettaért ¢&s
rizskoncentratumért kozel hatvanezer forintot fizetd vasarlo igen gyorsan rajott, hogy becsaptak.

Ugyanis sem magyar nyelvil tdjékoztatdt, sem arra vonatkoz6 igazoldst nem talalt a termék
mellett, hogy milyen gyogyhatas tulajdonithatd a szernek. Ezért harom nappal a vasarlast kovetéen
vissza akarta kiildeni a termékeket — amire a jogszabalyok lehetdséget nyGjtanak szamara —, de
természetesen nyoma sem volt a cégnek a megadott cimen.

A berlini allatkert cime volt megadva

Bejelentésére a Hajdu-Bihar megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
vizsgalatot inditott, s megallapitotta, hogy az anyacég németorszagi cimén sem talalhatdé meg a
vallalkozas. S6t, a megadott kiilorszagi elérhetdség nem mas, mint a berlini allatkert cime. A
vizsgalat sordn az is kidertiilt, hogy a vallalkozas mar kordbban is hasonl6 modszerrel csapta be a
vasarlokat, ezért a feliigyeloség csalds, maganokirat-hamisitas, a fogyaszté megtévesztésének
alapos gyanuja miatt renddrségi feljelentést tett az ligyben.

Az eset tanulsagait elemezve Filop Zsuzsanna, az NFH szévivdje azt tanacsolja a
fogyasztoknak, hogy ne vegyenek részt a termékbemutatokon, mert ott igen nagy a veszélye annak,
hogy becsapjak Oket. Az ott kinalt termékek jo része példaul a kereskedelmi forgalomban is
kaphato, sokszor tizedaron.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/atveresre-epitett-termekbemutatok-1168840

(Mno.hu, 2013. jinius 25., kedd)

Fesztivalokra mennek a fogyasztovédok

Megkezdddott a nyari f6szezoni orszagos fogyasztovédelmi ellendrzés, amely augusztus végéig
tart. Békésben eddig tobb helyszinen kisebb szabalytalansagokat talaltak az ellendrok.

A sok vendéget vonzo, idegenforgalmi szempontbol frekventalt helyen talalhatd vendéglato-ipari
egységekre, fesztivalok, rendezvények, zenés-tancos szorakozohelyek ellendrzésére koncentralnak
munkatdrsaim, emellett nem marad ki a személytaxi-szolgaltatasok és a fiatalkoraak dohany-,


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/atveresre-epitett-termekbemutatok-1168840

illetve alkoholtermékekkel torténd kiszolgalasara vonatkozo eldirasok betartdsdnak vizsgélata sem;
tajékoztatta lapunkat Fiilop Zsuzsanna.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivéje elmondta, hogy a vendéglato-ipari
egységeknél elsOsorban az artdjékoztatasra, nyugtaadasra koncentralnak, tovabbi cél a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kisztirése. A fesztivalokon, rendezvényeken figyelnek a
mutatvanyos berendezések mikddtetésére szold szigort eldiras betartdsdra, a sziikséges
dokumentaciok meglétére.

A fogyasztok tajékoztatasat tovabbra is kiemelten kezeljiik, idén a legnagyobb fesztivalokon
informdacios standdal lesziink jelen, tovabba kiadjuk a turistdknak sz6l6 angol és magyar nyelvii
fogyasztovédelmi kalauzt &#8212; hangstlyozta a szovivl, aki beszamolt arrdl, hogy a nyari
fészezont megeldzden ellendrizték a gyermekek biztonsdgaval Osszefiiggd termékeket, koztik a
gyermek-és babaapolasi kozmetikumokat, a fiird6- és lovedékes jatékokat, a babakat, a
gordeszkakat.

A vizsgalati eredményekkel kapcsolatban Fiilop Zsuzsanna elmondta, hogy a gyermekapolasi
kozmetikumok kivald mindsitést kaptak, 21 termékmintabol valamennyi megfelelt az eldirasoknak.
A gyermek gordeszkaknal tovabbra is tdjékoztatasi hidnyossdgok vannak a biztonsaggal,
védoeszkozok sziikségességével kapcsolatban. A lovedékek, vizi jatékok és babak kémiai
Osszetételének vizsgalata pedig negativ eredményt hozott, jellemzden a lagyitdé anyag megengedett
mennyiségét 1épték tul.

Junius elsé hetében kezdddtek el a nyari ellendrzések Békés megyében &#8212; tudtuk meg
Szebegyinszkiné Uhrin Mariatol. A Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felligyel6ségének igazgatdja elmondta, az esetek egyharmadéban taldltak problémat. Egyebek kozt
a mérdeszkozok hitelesitésével voltak gondok. Emellett sok helyen a csomagoldéanyag sulyat is
belemérték a vasarolt mennyiségbe, ami szintén szabalytalan.

Tovabbi részletek a Békés Megyei Hirlap keddi szdmaban.

http://www.beol.hu/cikk/503867

(beol.hu, 2013. junius 25., kedd)

Fokuszban a légi utasok jogai

A nyari szabadsagolasok alkalmaval sok magyar fogyaszté utazik repiildvel kiilfoldre, ezért
kiemelten fontos, hogy a fogyasztok tudjanak arrdl, hogy milyen jogaik vannak, ha példaul torlik a
1égi jaratukat vagy elveszik a csomagjuk.

Az Eurdpai Unidban egységes szabalyok vonatkoznak a visszautasitott beszallas, a jaratkésés, a
jarattorlés és a csomagkarok esetére, amelyek pontos gyakorlati értelmezése sok
véleménykiilonbséget és vitat sziil az érintett utasok ¢€s a légitarsasagok kozott, irja kézleményében
az Europai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag (EFK).

A 1égi utasok jogainak, ismereteinek szélesitése érdekében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szervezetében mitkkodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont Magyarorszag (EFK) egy eurdpai unids
kampany keretében 2013. junius 26-an tajékoztatod napot tart a 1égi utasok jogairdl a Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiildtér 2A és 2B Terminaljainak check-in teriilete mellett.

Az EFK munkatérsai a légiutas jogokrol szolo tajékoztatassal, valamint angol és magyar nyelvii
kiadvanyokkal fogjak az utasok figyelmét felhivni az 6ket megilletd jogokra.

Az egységes szabdlyok ellenére az utas szamara sok esetben nehéz eligazodni abban is, hogy a
konkrét panasszal a fogyasztonak melyik tagallam hatosagdhoz, illetve panaszkezelé vagy
vitarendezé forumédhoz célszeri fordulnia, igy a megfelelé forumrol az EFK szintén érdemi
informécioval tud szolgélni a fogyasztok szamara.

A fogyasztdi jogokrol és segitségnyijtd forumokrdl szolod tajékoztatds mellett az EFK ingyenes
érdemi jogi segitséget is nyijt a magyar fogyasztoknak a kiilfoldi (valamely unios tagallamban,
Izlandon vagy Norvégiaba honos) légitarsasdgokkal kapcsolatos panaszaik, jogvitdik rendezésének
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¢és koveteléseik érvényesitésének megkisérléséhez. A segitségnyljtas soran az EFK a kiilfoldi
tarsszervezeteivel valo egyiittmiikodés tutjan a felek kozotti panasz békés rendezésének
elémozditasat, azaz egy egyezség elérését kisérli meg, €s ily mddon lehetdvé teszi egy hosszan tarto
¢s koltséges hataron atnyulo birdsagi pereskedés esetleges elkertilését.

A légikozlekedés mellett az EFK ingyenes kozremiikodése barmilyen targyt, az EU-ban,
Izlandon vagy Norvégiaban honos vallalkozassal szembeni panasz esetén is kérhetd, igy a Kézpont
munkatarsai tobbek kozott a kiilfoldi szallasfoglalassal, a szallds mindségével, az autdbérléssel,
valamint a vasti vagy buszos utazassal kapcsolatban is segithetnek a sérelmet szenvedett
fogyasztok szamara.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/fokuszban a legi utasok jogai

(turizmusonline.hu, 2013. junius 25., kedd)

Fantomizalodott a repiilojegyére atutalt pénz a Wizzairnél

Naiv ligyfélnek egy hét alatt esett le, hogy azért nem kapott visszaigazolast a Wizzairtdl a
foglalasara, mert valami gaz van vele. A Wizzair szerint 337,96 fontra arazott jegyére csak 309,39
font érkezett, pedig a bankja szerint &tment a pontos 0sszeg.

Kb 2 hénapja a Wizzairtdl repiildjegyet akartam venni, mert mivel Anglidban élek, igy ugy
gondoltam, hogy amikor is a szabadsdgomat kiveszem és hazamegyek Magyarorszagra 2 hétre
akkor elére meglegyen a repjegyem. A repiildjegy valasztas persze az interneten vald utdnanézés
utan, hogy hol és mi a legolcsobb stb. esett a Wizzairra a valasztasom. Beregisztraltam az online
wizzair.com oldalon és kitoltve a megfeleld részeket eljutottam a fizetési részig, ahol a wizzar
szerint a repiiléjegy 337.96 angol font. A fizetésnél a lehetdségek minddssze a banki 4tutalds vagy a
credit kartyas fizetést teszik lehetéveé, és mivel nekem VISA DEBIT kartydm van igy csak a banki
atutalds miikodott. Sebaj, gyonyoriien fel van tlintetve a wizzar utalasi cime EBAN IBAN UBAN
RAIBAN ... :P majd ezek utan elutaltam a kivant 6sszeget. Teltek a napok és semmi visszajelzés
vagy barmi amibdl tudhattam volna, hogy minden oké, vagy NEM OKE! A regisztracids oldalon
csak annyi volt hogy a foglalasom TARTVA. Gondoltam hogy semmi baj, tudom az adminisztracio
hosszadalmas majdcsak lesz valahogy. Egy hét utan mar kezdtem gyanakodni, hogy valami nincs
renben.

Eldszor - mivel a wizzairnak csak emeltdijas szama van megadva 77p/perc - gondoltam hogy
felhivom az ismerdsomet aki a Ferihegyen (sic) dolgozik es megkérem kérdezzen utdna. Meg is
tette, de nem a wizzairnél, hanem az ott kihelyezett repiildjegy arusitoé standnal, ahol annyit tudtak
megallapitani, hogy nem fizettem eleget. Javasoltdk, hogy hivjam a wizzar ligyfélszolgalatat
*7Tp/perc* és majd ott segitenek.

Egy komoly mély levegé utdn megtettem, majd 30!!! font eltelefonalasa utan - mivel persze
varni kell a callcenterben stb - egy kedves holgy kozolte hogy nem utaltam 4t elég pénzt és emiatt
nem hagytdk jova a foglalasom. Elmondtam neki, hogy ez érdekes mert én azt az dsszeget utaltam
at ami meg volt adva a foglalds végén, és az rendben el is ment a szdmlamrol, szoval akkor ez hogy
is van? Erre k6zolte, hogy marpedig hozzajuk csak 309 font érkezett meg és ha nem akarom hogy
toroljék a foglalasomat akkor még utaljak at 30 fontot maskiilénben nem tudnak mit tenni.

Ugyebar a kiilfodrol utalasnal a bank is levesz (jelen esetben 9 fontot) amit kiilon jeleznek a
szamldmon ¢€s nem az elutalt pénzbdl veszik le... szoval errél sem volt szo... Mit tehettem?
Elutaltam a maradék 30 fontot (4jabb 9 font plusz levonassal) mire végre valahara jovahagytak a
foglalasomat.

Persze ez nekem annyira nem tetszett es bementem a bankba is megkérdezni, hogy akkor mi a
bibi? A bank kerek perec igazolta hogy a megfeleld Osszeget utaltam at eldszor is és a banktol
hidnytalanul atment a wizzar bankszdmldjara. Ezek utdn a wizzair oldalon taldltam egy
panaszfelvételi formulat amit kitoltottem és elkiildtem nekik, hogy akkor legyenek szivesek
kivizsgalni az esetet, és kiildjék vissza a pénzemet amivel tulfizettem, plusz a 30 font telefondijat
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amit miattuk kellett eltelefondlni, plusz a 9 fontot amit a bank ujra levont. Kaptam is téliikk egy
automatikus valaszt, hogy koszonik a levelemet €s egy kollégdjuk hamarosan felveszi velem a
kapcsolatot stb... és most jon a plane!!! VISZONT, HA ATULASSAL KAPCSOLATOS
PROBLEMAM VAN AKKOR HiVIAM AZ UGYFELSZOLGALATUKAT!! (HAT A JO
BUDOS KURVA ANYJUKAT!!) elnézést kérek....

Na minddssze kb. lassan egy honap telt el és a kutya nem keresett azdta sem résziikrél... Nos ez
felveti azt a kérdést, hogy ennyire leszarjak az embert vagy ennyire sok a panasz, hogy ennyi id6
alatt sem jutottak el hozzam??? Mindkettd nagyon gaz....

Ezen okbol hataroztam el, hogy irok Ondknek, hatha tudnak valamiféle segitséget nyujtani
szamomra... Természetesen az iligyben megteszem a megfeleld jogi 1épéseket, ¢és a
fogyasztovédelemnél panaszt a renddrségen pedig feljelentést fogok tenni sikkasztasért.... ha jol
sejtem ez az mert az elkiildott pénzt nem arra hasznaltdk fel amit a szerzédésilikben (jegyfoglalas)
irtak. Persze ebben most lehet teljesen rosszul fogalmazok, de mindenekel6tt az ligyvédemmel
fogok konzultalni eziigyben és annak hivatalos mddja szerint fogom megtenni a 1épéseket...

INSTANT UPDATE

: Az alabbi valasz érkezett a vizzairtdl a mai napon... Mint irtam a kezelési koltséget a bank
kiilon vonja le, DE NEM az atutalt 6sszegbdl... Ami 9 font és nem 30!!!K6szonjiik, hogy felvette a
kapcsolatot az Ugyfélkapcsolati Osztdlyunkkal. A késedelmes vélasz és a kellemetlenségek miatt
engedje meg, hogy az elnézését kérjem. Megkeresésével kapcsolatban a kovetkezokrdl szeretném
tajékoztatni. Az On koda foglalasanak teljes dsszege 337,96 GBP volt. Ontdl a szdmlankra 309,39
GBP érkezett meg. Ennek szamos oka lehet, tobbek kozott az, hogy a bankja az utaldsért kezelési
koltséget szamitott fel. Ahogy emlitettem, valtozatos okai lehetnek a pontatlansdgnak, azonban a
felelosség érte semmiképpen sem a Légitarsasagot teheli. A rendszeriink kizardlag a pontos
osszegeket tudja azonositani. Mivel On nem a megfeleld dsszeget kiildte, igy a rendszer nem
tidudta jovairni az Osszeget. A foglalas végén kikiildott tajékoztatd e-mail tartalmazza az Ossze
sziikséges instrukciot, tobbek kozott azt is, hogy az utas feleldssége ellendrizni, hogy a fogalastol
szamitott 5 munkanapon beliil megérkezik-e a visszaigazold e-mail, amely a fizetés sikerességét
igazolja. Amennyiben visszaigazolé e-mail nem érkezik, megint csak az utas feladata a call
centerrel valé kapcsolatfelvétel. Mindezeket figyelembe véve szeretném rola tdjékoztatni, hogy
kéartéritést felajanlani Onnek nem tudunk, illetve az utdlag kiilddtt 36,21 GBP-t sem tudjuk
visszautalni, hiszen az az On 4ltal fizetendd teljes jegyar része. Koszoném a
megertését. Amennyiben tovabbi  kérdése vagy észrevétele van, forduljon hozzank
bizalommal.Udvézlettel: Customer Relations DepartmentWizz Air Hungary Kft.

http://homar.blog.hu/2013/06/25/fantomizalodott a repulojeqyere atutalt penz a wizzairnel

(Index, 2013. janius 25., kedd)

Pontatlan szamlak nem kiildhetok

Folytatddik a rezsicsokkentés, az Orban-kormany a temetkezési dijakat €s a tiizifa
arat is mérsékelné

A kormany szerint nem a birsagolas a célja a rezsicsokkentés érvényre juttatiasanak,
pontatlan szamlakat ugyanakkor nem kiildhetnek a szolgaltatok. Németh Szilard képviselé
kozolte, lesz Gjabb tizszazalékos rezsicsokkentés a tavho, a gaz és a villamos energia esetében,
s a temetkezési dijakat és a tiizifa arat is csokkenteni szeretnék.

A rezsicsokkentés ellenére pontatlan szdmlat kiildott ki a Hajdu-Bihar megyei gazszolgaltato,
ezzel mintegy 71 ezer csaladot karositott meg. ,,A kormany minden koriilmény kozott érvényre
juttatja a rezsicsokkentést, ugyanakkor nem az a cél, hogy a hatdsag birsdgot szabjon ki” - kozolte
tegnap Németh Szilard, a rezsicsokkentésért felel6s munkabizottsag vezetdje. Elmondta, a Tigdz 71
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ezer esetben fizettetett tobbet, 348 ezer szamla esetében viszont kevesebb dijat szamitott fel a
fogyasztoknak a tényleges szolgaltatast figyelembe véve. A rossz szamlazasok esetében a birsag
akér a szazmillid forintot is elérheti. Hangsulyozta ugyanakkor, hogy a birsag elkertilése érdekében
a Tigdz szerzddést kothet a fogyasztovédelmi hatdsaggal. Ebben a felek rogzitenék, hogy a
szolgaltatd kartériti a csaladokat - azaz visszafizeti a t6likk beszedett tobbletdijat -, ugyanakkor
utdlagosan nem igényelheti vissza azon szamlak esetében a kiilonbozetet, amelyeknél a tényleges
fogyasztashoz képest kevesebb dijat szadmitott fel. Harmadrészt vallalnia kell, hogy a jovOben
pontos szamlakat kiild a fogyasztoknak. Arra a kérésre, hogy a Tigaz az altala kiszamlazott
alacsonyabb dijakndl miért nem érvényesitheti a kiilonbozetet, Németh Szilard azt kozolte: ez a
szolgaltato felelossége, a zoldségesnél sem lehet utdlag érvényesiteni, ha a kereskedd rosszul méri
meg az arut, és igy a vevl kevesebbet fizet. Fogyasztovédelmi szabalyszegés cimén tavaly 159
millié forintot, idén az els6 fél évben 166 millid forint birsagot fizettek a szolgaltatok. Németh
Szilard elmondta, jogsegélyszolgalatot inditanak, amelyet akkor lehetne igénybe venni, ha nem
lehet eldonteni, hogy mely hatosaghoz lehet fordulni a panasszal. Lapunk érdeklddésére Németh
Szilard kozolte, lesz Gjabb tizszazalékos rezsicsokkentés a tdvhd, a gaz és a villamos energia
esetében, az ehhez sziikséges hatarozatokat lehetdség szerint még oktdber 15. eldtt meghozzak az
Orszaggytlésben. Elmondta, terveik kozott szerepel a temetkezési dijak és a tlizifa aranak
csokkentése is. w

(Magyar Hirlap, 2013. janius 27., csiitortok, 10. oldal)

Adoslazadas
Devizahitelper

Elszabadultak az indulatok a Kiria dontésére varé tomegben kedden, s nem alaptalan a
félelem, hogy bo egy héttel késébb még tobb dolguk lesz a rendfenntartoknak. Az egyre
nagyobb politikai zajban nehéz meghallani a jozan hangokat.

Nem a bankok valasztanak jovore képviselOket, hanem a nép, koztiik az a hozzatartozdkkal
egyiitt tobb millié ember, akinek valamilyen koze volt a devizahitelhez. A politika mozgatorugoit
magyarazta a FigyelOnek igy egy beszélgetdpartneriink, hogy érthetévé tegye, a szavazatgytijtésben
érdekelt partok miként tildozhették nyiltan a munkdjukat végzd fiiggetlen szakmai szervezeteket,
legyenek azok birésigok vagy akar a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF). Illetve
miként tamogathattak, természetesen kevésbé nyiltan, azokat a hangokat, amelyek szerint a bankok
gonoszak, mindenkit kizsigereltek, tonkretették a tarsadalmat. Az ilyen szélamokra volt vevd az
ellenzéki oldalon is, de nem fukarkodtak az {lizengetéssel a kormanyz6 Fidesz vezetd képviseldi,
Orban Viktor, Rogan Antal vagy Lazar Janos sem. gy aztan nincs semmi csodalkoznivald azon,
hogy a torleszteni egyre nehezebben vagy egyaltalan nem tudok a pénziigyi intézményrendszer
ellen fordulnak. Evek ota izzott a parazs a hamu alatt, csak id6 kérdése volt, mikor lobban a lang.
Nos, ez junius 25-én megtortént, a Kuria dontésének elhalasztasardl szolo hirre az épiilet eldtt
varakozo, bankarokat imitald akasztott babukkal, tdblakkal, transzparensekkel felkésziilt tomeg
csalddottsdgaban az utca, illetve bankfidkok ellen fordult, és amerre jart, felfordulast okozott. Végiil
renddri beavatkozassal lehetett csak csillapitani a hangulatot, amelynek paprikds mivoltara
jellemz0, hogy a tomeg attol sem riadt vissza, hogy az egyenruhasok ellen forduljon.

Szasz a célpontban

A Kuria elé keriilt tigyben a Févarosi Torvényszék korabban semmisnek nyilvanitotta egy OTP-s
devizahiteles szerzddését, mondvan, a torlesztésekhez kapcsolodd devizaatvaltasok vételi és eladasi
arfolyama kozotti kiilonbozetet mint koltséget nem ismerhette meg a szerz6désbdl az tigyfel. Az
OTP feliilvizsgalati kérelemmel fordult a Kuridhoz mint a legfelsé biroi forumhoz. Bar egy konkrét



iigyrdl volt szo, a rengeteg civil egyesiilet, a devizahitelesek kiillonb6z6 érdekvédelmi szervezetei —
de egy kicsit a bankok, a biroi forumok, a feliigyelet és a kormany is — ugy tekintettek az tigyre,
mint amely ,,széna vagy szalma” itéletet jelent. Vagyis, ha veszit az OTP, perek tizezrei indulhatnak
el, illetve jogegységi dontésért lehetne folyamodni, ha nyer a bank, akkor pedig hatalmas pofont
kap a hitelintézeteket timado civil csapat.

Azt mindenki felmérte, milyen hatalmas tétje van annak, hogy a Kuria milyen altalanos
véleményt alkot. Tobb civilszervezet azt szerette volna elérni, hogy a legfelsébb birdi testiilet
mondja ki, a devizahitelek hibds termékek. Mivel azonban az iigyfelek szempontjabol mind a
szerzOdések fennmaraddsa, mind semmissé nyilvanitasa komoly anyagi terhet jelentene, ezért
valamilyen logikaval a legtobben inkdbb a kontraktusok fenntartdsa mellett nyujtott hitelintézeti
kartéritéshez reméltek precedenst teremteni.

A bankszakma, a legfobb iigyész és a PSZAF jellemzden ugy vélekedett, a hazai
igazsagszolgaltatasnak természetesen van feladata, s6t kiemelt teenddje van a rémalomma valtozott
devizahiteles helyzet kezelésében. Az egyedi ligyek, szerzédések megitélésében ugyanakkor
egységesen nem lehet kimondani, hogy a kontraktusok semmisek lennének. Nagyon leegyszertisitve
ezeket a szakmai véleményeket, a devizahitel mindkét félnek eldnyds szerzddéstipus lehetett, hiszen
a bankok kamatrést értek el vele, a devizahiteleseknek pedig a forinthitelesekénél alacsonyabb
Osszes torlesztés volt vonzo. E logika szerint az akkori jogszabalyok alapjan szabdlyos volt a
devizahitel, az akkori kormanyrendelet azt is felsorolta, hogy a teljes hiteldijmutatoban (THM) mit
kell feltiintetni, és az OTP ennek megfelelden jart el.

Az {igy kozéppontjaba a birdi testiilet mellett a PSZAF elndke, Szasz Karoly keriilt, akit amugy
is kormanyzati hecckampéany céltablajava tett az, hogy a feliigyeletet 0sszevonjak a Magyar
Nemzeti Bankkal. Igy amikor a Kuria elektronikus levélben kért szakmai segitséget a
devizahitelezés egyes kérdéseirél a PSZAF-t0l, és arra Szasz Karoly kimerits, mellékletekkel egyiitt
33 oldalas valaszt adott, eldbb a bankellenes civil egyesiiletek, majd maga a Fidesz is belekotott,
mondvan, a kdvetkezmények feltardsaval a fliggetlen igazsagszolgaltatast kivanta befolyasolni. A
levél ugyanis valahogy nyilvanossagra keriilt. Rogan Antal frakciovezetd nem volt rest a szokasos
populista kartyat elévenni: ,,A feliigyelet elnokének nem a bankok, hanem a devizahitelesek
érdekeit kellene védeni, vagyis Szadsz forditva iil a lovon.” Pedig Szasz Karoly ugy keriilt ebbe a
torténetbe, mint Pilatus a credoba. Ugy tudjuk, a PSZAF nem is akart a kérdésben onmagatol
véleményt formalni, de mivel a Karia megkérte erre, illett valaszolni. A felligyeletnél azt gondoljak,
hogy a levél nem tdliikk ment ki, és dobbenten tapasztaltak, hogy mieldtt a sajtoban megjelent volna
annak tartalma, vagyis szinte az elkiildés utan par oraval a fogyasztovédok mar szamon kérden
bekezdéseket olvastak fel beléle a PSZAF illetékeseinek. A feliigyelet mar csak azért is kellemetlen
szerepbe keriilt, mert doglott oroszlanként mindenki szivesen rugdossa €s keni ra a feleldsséget.
Komoly szakmai vitat lehetne folytatni arrol, hogy a valoban 1étez6 allami feleldsség egyaltalan hol
erésebb, a jogalkotoknal, a bankokat egyenként, mikroszinten feliigyeld6 PSZAF-nil vagy az
allomanyokat egyiitt 14t6 Magyar Nemzeti Banknal, de az biztos, hogy kényelmesebb egy eltlind
intézményre haritani minden rosszat.

Mit akar a kormany?

A halasztas eldtt igy a szakmai kozvélemény mar azt taldlgatta, hogy ki befolyasolja jobban a
témaban természetesen segitségre szoruld birdi kart: a politika jboli lizenetei az
igazsagszolgaltatdsnak (emlékezhetiink a rezsicsOkkentési pereknél Orban Viktor rosszalld
megjegyzéseire) vagy a szakmai érveket nagy erdkkel felvonultatd legfobb {ligyészi (Polt Péter is
véleményezte a Kuria kérdéseire a helyzetet), feliigyeleti és jegybanki csapat. Hiszen olyan
fogalmakat kellett a jellemzéen nem bankszakember biroknak megérteniiik, mint a pénzintézeti
mérleg, a fedezet, a swap. A civilek kedélyeit az kiilondsen felborzolta, hogy a mindent eldonteni
hivatott junius 25-1 déleldtti targyalas eldtt egy nappal a Kuria zartkorli birdi szakmai konferenciat
tartott, ahol a devizahiteles perekben itélkezd birokat a feliigyeleti és jegybanki szakemberek



palléroztadk. A nyilvdnossdg kizardsaval megrendezett konferencian vélhetden a pénziigyi
szakemberek ugyanazokat az érveket hallhattdk, mint amelyeket Szasz Karoly a nyilvanossagra
kertilt valaszlevelében is Osszefoglalt.

Ezeket lehet ugyan bankpartinak nevezni, hiszen a piaci kornyezet s ezen szerzddéstipus
bemutatisa soran a feliigyeleti elnok valoban nem teszi magaéva a devizahitelezés ellen 4galod
szervezetek érveit, de elvtelenség, képtelen vad, hogy a pontosan fogalmazd Szasz Karolyt egyesek
a birésag szabalytalan befolydsolasanak kisérletével vadoljak.

Legalabbis azok szemében, akik vették a faradsagot, és elolvastak, hogy mit is allit Szasz
Karoly. Az elndk f6 megallapitasai kozott ugyanis az szerepelt, hogy a devizaalapt termékek nem
voltak 6nmagukban jogellenesek, ilyen szerzddések kialakitdsat engedélyezte az akkori jogi
kornyezet. Kolcsonds iizleti elonyok mellett a szerz6dd felek raciondlisan hozhattak hitelfelvételi
dontést. A semmissé tételt, vagyis a ,visszacsindlast” nem usznak meg belathatatlan
kovetkezmények nélkiil sem az ligyfelek, sem a bankok. Az persze igaz, az anyagban a felligyelet
elndke valoban elmondja, hogy a szerzodések semmissé tétele esetén a bankok képtelenek lennének
a betéteseik pénzét kifizetni. Bankpanik alakulhatna ki, és egy- vagy kétszazezer devizahiteles
gondjabol tobb milli6 ember problémaja formaldédna, de azért ez inkébb tekintheté a
kovetkezmények redlis feltarasanak, mint alaptalan riogatdsnak. Abban természetesen minden
szakember egyetért, hogy a kdvetkezmények nem riaszthatjak el attol az igazsadgszolgaltatast, hogy
valdban igazsagot szolgaltassanak.

Részletes érvek

Amugy a PSZAF valaszai arrél értekeztek, hogy mennyire volt eldre jelezheté az arfolyam, mi
volt az arfolyamsav intézménye Magyarorszagon, hogyan alakulhatott ki a devizahitelezés. Es a
levélben a feliigyelet is tisztazza a mar lapunk altal is sokszor emlegetett kérdéseket: igen, a
devizahitel mogott devizapozicid volt, és ha az ligyfél az arfolyam valtozasa miatt tobb torlesztot
fizet, az nem a bank nyereségét gyarapitja.

A levél hangvételébdl az tiint ki, hogy a feliigyelet az 6t tdmado civilszervezetek allitasaival
ellentétben nem akarta orientalni a birésagot. Szasz tobbszOr is hatarozottan leszogezi, hogy
vélaszol ugyan a Kuria kérdéseire, de nem tartja szerencsésnek, ha ez olyan szinben tlinne fel,
mintha a kdvetkezmények felsorolasaval, szamszerlsitésével befolyasolni szeretné a birésagot. A
szerzédések semmissé tételével kapcsolatban példat is bemutat. Ha egy 2005 juniusaban felvett 7
millié forint Osszegli (44 612 svijci frank nagysagrendll) 15 éves hitelt (amelyet 1 szdzalékos
kezelési koltséggel és realis, 5-6 szazalékos piaci kamattal kinaltak) rendezni kellene az
alapkamattal novelt értéken, akkor az tigyfélnek 12,17 millié forintot kellene visszafizetni, amibdl
természetesen az eddigi torlesztései levonhatok. A teljes dllomanyra vetitve a haztartasoknak 4300
millidrd forint folyositott hitelre 6701 millidrdot kellene visszafizetni, az eddigi torlesztéseken feliil
még 2796 milliard forintot. A perek kovetkezményeinek feltdrasanal sokan elfeledkeznek arrdl,
hogy a vizsgalt iddszak egy részében a jegybanki alapkamat nem volt alacsonyabb, mint egy atlagos
devizahitel kamata.

Részleges semmisség

Persze a felvevé mondhatja erre, ha meg hagyjak tovabb futni a frankhitelét, csak a joisten a
megmondhatoja, hol all meg a szamlald. Korantsem kizart tehat, hogy adott esetben a forintra
konvertalassal jobban jar, még ha egyszeri alkalommal kellene is nagyobb, milliés nagysagrendii
Osszeget kikohognie a bank felé.

Ez a matematika valoban nem jogi, sokkal inkabb pénziigyi kérdés, de mégis az dsszes magyar
devizahiteles jogi eljaras rakfenéje. Mikozben egyre tobb Ccivilszervezet szervez pereket,
pertarsasagokat, kiilon kérdés, hogy egyaltalan mi lenne a devizahitelesek szdmara kedvezd itélet.



Aki ilyen civil egyesiiléshez fordul, csak Gjabb hatalmas koltségekbe veri magat, vagy lesz olyan
igyfél, aki valoban jol jar a jogi tuttal. Sokan hisznek a civilszervezeteknek, sokan aldoznak ujabb
¢s ujabb forrasokat a perekre, az ligyvédekre. De vajon felmérték-e, hogy a devizahitelilk semmissé
tételével milyen nehézségek szabadulnanak a nyakukba? Semmissé tétel esetén hogyan tudnak a
devizahitelesek 8 napon beliil visszafizetni az eredeti 0sszeget és a ra esO alapkamatokat? Sokaknak
ehhez az ingatlanukat is el kellene adni, mikozben a legtobb esetben ma mar nem ér annyit a
lakasuk, mint az egykori hitel. Egyesek ezért valamilyen Oszvérmegoldast szeretnének elérni.
Vagyis azért kiizdenének, hogy ne a polgari jog szerinti eredeti allapotot allitsak vissza, hanem a
birdsag mondja ki, a feltételek torvénytelenek voltak, az arfolyamrés koltség volt, de a szerzddések
megmaradnak. Vagyis az tigyfélnek ne kelljen visszafizetnie a kolcsonét, csak éppen a bank tgy
szamoljon el vele, mintha a mai napig 150-160 forint lenne a svdjci frank arfolyama, ¢és a
pénzintézet fizesse vissza a 160 és 244 forint kozotti kiilonbozetet.

A jalius 4-re vart itélet sok mindenre valaszt ad, de a mar jo eldre felbdsziilt devizahitelesek —
barmennyire is reménykednek — igazan jol nem jarhatnak, azt pedig mar kiilon-kiilon mérlegelhetik,
hogy szamukra mi is lenne rosszabb: ha minden maradna a régiben, vagy ha semmissé valnanak a
szerzddések.

Kronologia

200104 A lakossag rettenctes lakashelyzetét tamogatott forinthitelek segitik, ezek kamatait
részben az ligyfél, részben az allam fizeti. Az 0j és hasznalt lak4sokra egyarant érvényes rendszer
spekulaciora ad lehetdséget, és indokolatlan adofizetdi terheket jelent.

2004-06 Megszliinnek a tamogatott forinthitelek, elindul a piaci alapu hitelezés. Egyszerre
léteznek forint- és devizaalapt termékek, de a nomindlis kamat a devizahitelek esetében mintegy 10
szazalékponttal alacsonyabb. Mindenki, aki ebben az idében devizahitelt vett fel, sokkal jobban jart
az ismert valtozasok tiikkrében is, mint ha forintalaput igényelt volna.

200608 A devizahitelezés fénykora, boldog-boldogtalan eladésodik, az arfolyam stabil, a
kamatok lényegesen kisebbek, mint a forinthitelek esetén, az allomanyok nagyon gyorsan ndnek. A
legtobb felvevd és a legtobb bank nem kezelte a helyén az arfolyamkockazatot, marpedig ami a
hitelfelvevonek arfolyam-rizikd, az a hitelt nytjtonak hamarosan kockazat lett.

2008-10 Az arfolyamtrend megfordult, a svéjci frank kurzusa emelkedni kezdett, rdadasul a
gazdasagi valsag miatt egyre tobben vesztették el korabbi biztos megélhetésiiket. Hirtelen megnott
azok szama, akik képtelenek voltak fizetni korabbi hiteleik torlesztrészleteit. Megkezdddnek a
hitelezést szabalyozd, a devizahitelezést megsegitd intézkedések.

2010-13 A devizahitelezés mar praktikusan megsziint, a kiilonb6zd érintettek az Orokolt
probléma kezelésével vannak elfoglalva. Szamtalan program indul, a teljesség igénye nélkiil:
arfolyamgatak, banki megoldasok, Nemzeti Eszkozkezeld, Ocsai Lakopark, végtorlesztés, allami
tamogatasok, de a probléma még mindig teher, és kozben végteleniil eldurvult az egyes szereplok
(bankok, tigyfelek, allami aktorok, civilszervezetek) hozzaéllasa €s eszkoztara.

Ki miben btunos?
A bank biinei

1. Eveken 4t indokolatlan arazas, extraprofit a devizahiteleken, példaul a konverzidn, a kezelési
koltségen.

2. A hitelek folyositasanal fals t4jékoztatds a varhatd arfolyam-valtozasokrol, a kockazatok
elhallgatésa, részben szandékosan, részben tapasztalat hidnyéaban.

3. A nagy versenyben €s expanzioban laza hitelezés, magas loan to value érték, jovedelem és
mas szempontok vizsgalatanak figyelmen kiviil hagyasa.

4. Hitelbirdlati dijat szedtek, mégis a jo tigyfelekkel fizettetik meg rossz hitelbiralati
gyakorlatukat; a jo tligyfelek arcatlan terhelése, amelyet csak allami kényszerek hatasara kezdtek
visszafogni.



5. A hitelek és a bankok svijcifrank-forrasainak eltéré volt a futamideje, ebbdl rengeteg
veszteség fakadt.

A devizahitelesek blnei

1. Jellemz6 volt a hitelszerzédések aldirasanal, hogy az addsok nem értették, mit vallalnak,
kiilonosen az arfolyamkockézat tekintetében.

2. A csaladi biidzsét sokan nem mérték fel megfelelden, €s alaposan talvallaltdk magukat.

3. Egyesek elhibazott spekulaciot kovettek: tobb lakast is vettek azzal, hogy a bérleti dijbol
meglesz a torlesztd. Nos, nem lett meg.

4. Nem elhanyagolhat6 az a réteg, amely tudnd, csak éppen nem akarja fizetni a torlesztoit.

5. Hangoskodnak, panaszkodnak, pedig a forinthitelnél Osszesitve még mindig kedvezObb a
frankalapu, a nélkiil pedig soha nem lett volna sajat lakéasuk.

Az allam blnei

1. Az éllam betiltotta a tdmogatott forinthiteleket, helyette nyiltan tamogatta a devizaalapi
hitelezést.

2. A devizahitelek kihelyezésének idGszakaban nem volt elég hatarozott a feliigyeleti, a
jegybanki, a versenyhivatali figyelmeztetés a kockazatokra. Tul késon szabalyozta a kormanyzat,
illetve a felligyelet a bankok hitelezési gyakorlatat, példaul az egyoldalt szerz6désmodositasokat.

3. A kiilonb6z6 devizahiteles megsegitések bonyolultak, erdtlenek, tobbszor valtoznak, még nem
érkezett 1ényeges segitség, a legtobb program csak elodazza, nem kezeli a bajt.

4. A kormany hibas gazdasagpolitikdja miatt (nincs ndvekedés, illetve fedezetlen egykulcsos
szja-bevezetés) nagy Osszegeket kell elvonni a bankszektorbol, ezért nem marad tér a devizahitelek
kamatcsokkentésére.

5. A politika egyik legdcskabb eszkoze a lakossag dithének, elégedetlenségének mas szereplok
fel¢ terelése, erre kivaloan alkalmasak példaul a bankok.

BRUCKNER GERGELY

(Figyeld, 2013. janius 27., 9-13. oldal)

Szabalytalanul
Aranybefektetesi kockazatok

Rizikos a magyarorszagi aranypiac a PSZAF szerint, de részben azért is, mert hianyos a
szabalyozas.

Kiemelten kockazatosnak mindsitette a befektetési céllal forgalmazott aranytombdk és -érmék
piacat legutobbi fogyasztovédelmi kockazati jelentésében a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete. Igaz, nem magat az aranyba valo befektetést, hanem a nemesfémet forgalmazé
magyarorszagi cégek hatterét és miikodését nevezte a f6 rizikofaktornak. A PSZAF allitasai
megalapozottak - ismerték el a HVG-nek nyilatkozo6 aranykereskeddk. A feliigyeleti jelentés szerint
az e teriileten gomba modra szaporod6 vallalkozasok gyakran nem kellden prudensen vagy nem
megfeleld tokeerdvel miikodnek, ezért sokuknal meriilhet fel a nemteljesités veszélye, ami tavaly
nyaron az Aranykozpont Zrt. és a Safetygold esetében valosagga is valt.

Szokatlan mdodon egyértelmiien negativ megallapitasokat tesz a jelentés a pénziigyi €s biztositasi
piacon is népszerli mlm (multilevel-marketing) rendszer e szektorba valo terjeszkedésérdl: ,,az mlm
jelenléte onmagéban is kockazatossa teszi a szegmenst fogyasztovédelmi szemszogbdl, hiszen ennél



a modszernél joval nagyobb a félreértékesités esélye”. A félreértékesités példaul azt jelenti, hogy
kispénziiekre fajlagosan dragabb kisebb tombot séznak rd, vagy a marketingben tal szépre festik a
hozamkilatasokat.Az viszont kiilonds, hogy a hagyomanyos pénziigyi teriileteken a feliigyelet nem
kifogasolja az mlm-et. A jelentés hangstlyozza: hamis illizi6 az arany tokéletes stabilitasaba vetett,
foleg a kereskeddi marketing altal generalt lakossagi bizalom; valojaban - mint minden befektetés -
az arany is veszithet értékébol. Komoly kockazat, hogy a kereskeddk a pénzvaltokéhoz hasonlo
vételi és eladési arfolyamot jegyeznek, a kettd kozott gyakran magas (a kisebb mennyiségeknél akar
15-30 szazalékos) arréssel, amit a nyereséges kiszallashoz a befektetés hozamanak aztan ,,le kell
dolgoznia”. Raadasul a piac korantsem likvid, hiszen aranytomb vasarlasaval rendszerint csak a
szakosodott kereskedOk foglalkoznak, igy értékesitéskor erdsen limitalt a lehetséges vevok kore.
Sokszor hianyos a befektetok tajékoztatdsa a kapcsolodd koltségekrdl és kockazatokrol is, igy
példaul a szallitas és Orzés feltételeirdl.

Bér a feliigyelet megallapitasaival egyetért, az aggodalmat talzonak érzi Szalai Séndor, a Solar
Gold Zrt. vezérigazgatoja. Tapasztalatai szerint az aranyba fekteték megfontoltabban viselkednek,
mint azok, akik hagyomanyos pénziigyi befektetések hozaméra varnak. Altalanos jelenség, hogy
értékpapirokbdl a lakossag az arfolyamcstcsok idején vasarol, és valsagok-esések kozben ad el
veszteségesen. Ezzel szemben az arany komoly aprilisi aresése idején (1600 dollaros unciankénti
arrol 1300 kozelébe zuhant a vilagpiaci arfolyam par hét alatt) a Solar Gold vevéi koziil senki nem
akart kiszallni befektetésébdl, értékesitésiik viszont a kordbbi hdnapok tobbszordsére ugrott, mivel a
vevok vasarlasra hasznaltdk ki a korrekciot. Az aranyar novekedése Szalai szerint is ill0zi0, de az
ilyen megtakaritas értéke jellemzoen forditva mozog, mint mas hagyomanyos befektetéseké; amikor
a portfolio tobbi eleme veszit értékébdl, az aranyé gyakran nd, vagy legalabbis stabilabb marad.

Furcsasiga a jelentésnek, hogy a PSZAF - mint azt maga a dokumentum is leszdgezi - nem
rendelkezik hatdskorrel e teriilet ellendrzésére, még ha egyértelmiien befektetésekrdl van is sz6. A
befektetési arany kereskedelme ugyanis szabdlyozédsi szempontbol ,,mostohagyermek™: tobb
gazddja is van, de igazi ellen6rzd szerve nincs. Hidba versenytdrsa ¢€s alternativdja ugyanis a
klasszikus befektetési termékeknek (bankbetéteknek, befektetési alapoknak), nem a PSZAF, hanem
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) hataskorébe tartozik. Az eladott nemesfém mindségét
(tisztasagat, valodisagat) viszont egy masik hatosag, a Nemesfémvizsgalo és Hitelesitd Igazgatosag
ellendrzi. De sem a Nehiti, sem pedig az NFH nem vizsgalhatja az aranykereskedd pénziigyi
hatterét, stabilitdsat. Pedig erre nagy szilikség lenne, hiszen a millidrdos forgalmat lebonyolitod
kereskeddk beddlése esetén konnyen porul jarhatnak a befektetdk is.

A helyzet fonaksagara jellemzd, hogy a HVG-nek nyilatkozd tobb aranykereskedd is arrol
szamolt be: a szabalyozassal kapcsolatos tligyeikkel a harom omindzus hivatal gyakran a masik
kett6hoz kiildi Oket, s olykor mindhdrom kizarja sajat kompetencidjat. ,,Egy sarki vegyesbolt
megnyitasa legalabb haromszor tobb utanajarast és adminisztraciot igényel, mint az aranytdombok
forgalmazasa, noha itt sokszor egyetlen iigyfél is tobb millié forintos tranzakcidkat bonyolit le” -
allitja Szalai. A szabalyozas hidnyossagai a piac fiatalsdgabol adodnak - véli Schmidt Kalman, a
Magyar Aranypiac kft. ligyvezetd igazgatdja. Ez az lizletdg ugyanis 2008-ig csak marginélisan
1étezett Magyarorszagon, a valsag okozta panik azonban fellenditette az iizletet, olyannyira, hogy a
lakossdg megtakaritasaibol a becslések szerint ma mar 40-50 milliard forint fekszik befektetési
aranyban. A torvényi szabalyozas viszont nem sziiletett még meg, bar Schmidt szerint mar a szakma
szereplSinek Onszabalyozasa is tisztabb viszonyokat eredményezhetne. Am az eddigi ilyen
targyaldsok nem vezettek eredményre, mivel minden kezdeményezés elinditéi a maguk érdekét
szem el6tt tartva tették meg javaslataikat, igy nem jott 1étre konszenzus.

Mindenesetre a szigoribb szabélyozasig is érdemes kovetni a PSZAF ajanlésait - hangstlyoztak
a HVG-nek nyilatkoz6 kereskedok. Ezek szerint csak ellendrzott, leinformalt keresked6tdl szabad
aranyat venni, szdmolni kell az esetleges arfolyamveszteséggel, s mar a vételkor ellendrizni kell a
visszavasarlasi arfolyamokat is. (A vételi és az eladasi ar kiilonbsége anndl nagyobb, minél kisebb
suly a megvasarolt arany, s még nagyobb a marzs aranyérme esetén.) Jo eldre érdemes tisztazni az



esetleges jarulékos koltségeket is (mint példaul a szallitds, tarolas dija), annak pedig, aki nem otthon
tartja a nemesfémet, az aranytombdok esetleges azonositoszama alapjan azt is ellendriznie kell, hogy
valdoban megvan-e az arany.

KOVACS KAROLY

(HVG, 2013. junius 29., szombat, 75. oldal)

Sulyos hibakat talalt a hivatal a Metronal

Szabalytalansagokra bukkantak a hazankban mikodd egyik {izletlancndl a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei. Az elére be nem jelentett, igynevezett lecsapd
ellendrzés harom aruhéazat érintett, és ezek mindegyikében komoly, élelmiszer-forgalmazast érintd
szakmai hibédkat talaltak munkatarsaink tdjékoztatta lapunkat a hivatal egyik illetékese. Bar a
kereskedblanc nevét nem emlitette a szakember, mas, megbizhatd forrasbol megtudtuk, hogy a
Metro kereskeddlanc budadrsi, kispesti és M3-as autopalya melletti d&ruhazairdl van sz6. Az egyik
helyszinen 200 ezer forint értékben 1,5 mazsa halat foglaltak le, mert nem volt nyomon kovethetd
az ¢lelmiszer eredete, és igy forgalmazasa nem felelt meg a szigoru szabalyoknak. A masik tizletben
nem biztositottak megfelelden a higiénés feltételeket a zoldségek darabolasanal, és engedéllyel sem
rendelkeztek ennek a tevékenységnek a végzés€¢hez. A harmadik &ruhdzban pedig mintegy fél
mazsa paprika akadt fenn az ellen6rok rostdjan. A helyszini vizsgalatok azt mutattak, virussal
fertdzott a termék, ezért azt az ellendrok elkoboztak. A Nébih illetékese felhivta a figyelmet:
tovabbi vizsgalatoknak kell eldonteni, hogy az druhdzlancon kiviil més vallalatot terhel-e feleldsség
a szabalytalansagokért, és ha igen, az milyen mértéki, illetve hogyan oszlik meg a kereskedelmi
vallalkozas és a beszallité kozott.

(Magyar Nemzet, 2013. janius 28., péntek, 11. oldal)

Ez nem gyerekjaték

Nagykanizsa - A fogyasztovédelem hét tovabbi jatszoteret talalt alkalmasnak a balesetmentes
jatékra, miutan korabbi javaslatainak megfelelden atalakittatta a jatszoeszkozoket a Via.

Kélovics Andrea, a Via Kanizsa Véarosiizemeltetd Nonprofit Zrt. varosgondnoka elmondta: a
Zala Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségétdl a kozelmultban kaptak
ellendrzést. A szakemberek hét jatszoteret néztek meg, bekérték a jatszoeszkozok papirjait,
tantsitvanyait, tovabba azt is vizsgaltak, hogy a korabbi ellendrzések altal feltart hidnyossagokat
pétolta-e a varostlizemeltetd.

- A Péterfai utca 5-0s, a Nagyrac utcai, a Zemplén 9-11 kozotti, a Zemplén 4 elétti, a palini,
Gesztenyé€s utcai, kisfakosi és a Varoskapu 7-nél taldlhatd jatszotér keriilt be az ellenérzési
csomagba - mondta el Kalovics Andrea. - Ezek esetében a korabban megfogalmazott
hianyossagokat szakvallalkozo bevondsaval poétoltuk, és amelyik nem rendelkezett megfeleldségi
tanusitvannyal, annak tanusittatisat elvégeztiik. [gy felelhetett meg mind a hét jatszétér a
fogyasztovédelmi ellendrzésen, s a tavalyi héttel egyiitt immar 14-re emelkedett a
fogyasztovédelem szerint megfelelé mindségili jatszotereink szama.

Kalovics Andrea kérdésiinkre elmondta, az emlitett jatszotereken a szakhatosag altal kifogasolt,
az europai unid szigoru normainak nem megfelel6 jatékokat mar elbontottak.

- Sajnos, vannak olyan jatékszerek, melyeket nem tudunk 4talakitani a kotelezd eldirasoknak
megfelelden - magyardzta a varosgondnok. - Ilyenek példaul a régi betonlapos csuszdak, mert ruha-
¢s fejbeszorulasi helyekkel késziiltek, hidnyoznak a véddkorlatok, és igy tovabb. Ezeket kompletten



el kell bontani. A hintdkkal konnyebb a dolgunk, azokat lehet korszersiteni, példaul biztonsagi
hintaiilokéket szereliink fel, iitéscsillapito feliileteket helyeziink aldjuk.

A 78/2003. GKM rendelet kimondja, hogy jatszotéri eszkdz csak akkor hozhatd forgalomba,
illetve hasznalhato, ha megfelel a biztonsagossagi kdvetelményeknek, amit a kijelolt szervezet altal
kibocsatott megfeleldségi tanusitvany igazol. Az ellenérzések soran a fogyasztovédelem azt
vizsgalja, hogy a tantsitvany, illetve az eszkdz lizemeltetése biztonsdgosnak-e. Az ellendrzések arra
is kiterjedhetnek, hogy késziilt-e karbantartasi és ellendrzési terv, illetve hogy az iizemeltetd a
kotelez6 kétévenkénti biztonsagi ellendrzést elvégezte-e, vagy sem.

http://zaol.hu/nagykanizsa/ez-nem-qyerekjatek-1549475

(zalaihirlap.hu, 2013. junius 26., szerda)

Tobbszor megadta magat a csizma talpa, a gyori butikos mégsem fizet

Hiaba ragasztotta meg tobb alkalommal cipész a belvarosi kinai iizletben vésarolt csizma talpat,
a labbeli mindig megadta magat.

"Tavaly november kozepén vasaroltam a gyermekemnek csizmat az egyik belvarosi kinai
iizletben Gy6rben. A kislanyom egyetlen alkalommal, szaraz id6ben huzta a ldbara a csizmat, s
ment el vele az iskolaba.

Mire azonban hazaért, azon kellett izgulnia, hogy el ne veszitse a talpat. Visszavittiik az iizletbe,
ahol elkiildték ragasztasra. A cipész harom hétig dolgozott a csizman. Ezek utan egyetlen nap utan
megint levalt a 1abbeli talpa" - kezdte torténetét neve elhallgatasat kérd, dunaszegi olvasonk. Hidba
a dontés, nem fizet a belvarosi butikos

"Megint elindultunk a csizméval az lizletbe: ekkor mar kértiikk a cseréjét vagy az arat vissza.
Elutasitasba titkoztiink, alig akartak szoba allni veliink. Végiil abban sikeriilt megegyezni, hogy ujra
visszakiildik a hibas terméket a cipészhez.

Hiaba ragasztottak Ujra a csizmat, a legutolso javitds utan gy valt el a csizma talpa, hogy a
kislanyom fel sem huzta. Itt telt be a pohar: a Fogyasztovédelemnél jeleztem a gondunkat, ahonnan
a Békélteto Testiilethez iranyitottak.

A testiileti {ilésen az iizlet tulajdonosa nem jelent meg, igy az ajanlas nélkiile sziiletett meg.
Eszerint a belvarosi butiknak a csizma ataddsatol szamitott 15 napon beliil a vételarat, 7699 forintot
vissza kellene fizetnie nekiink" - folytatta Olvasonk.

"Az ajanlasnak eddig nemhogy nem sikeriilt érvényt szerezniink, mindennek tetejébe a butik
kiilfoldi tulajdonosa rendkiviil arrogans hangnemben kozolte veliink: barhol panaszt tehettiink, nem
hajlando fizetni.

Cserét ugyan felajanlott, de érthetden tobb mint fél évig tartd hercehurca utan, ebbe nem
szivesen mennénk bele" - zarta szavait Olvasonk.

Papir van, pénz nincs: a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamardban miikodo
Bekeltetod Testiilet ajanlasdnak eddig nem sikeriilt érvényt szerezni

Tobb mint 230 panasszal foglalkozott a gy6ri Békéltetd Testiilet idén

"Eloljaréban el kell mondanom, hogy rengeteg cipdvel kapcsolatos panasszal foglalkozik
testiiletiink, az tigyeink 40 szazalékat ezek teszik ki. Fontos tudni, hogy a cipdkre nincs jotallas,
csak szavatossag.

Ennek ellenére a vasarlast kovet6 fél évben a keresked6k vagy elfogadjak a vasarloi reklamaciot,
vagy Ok kiildik szakértdi véleményezésre a labbelit. Ezt azért fontos hangsulyozni, mert hat honap
letelte utan ez megfordul: ezt kovetden a vasarlonak kell beszereznie a szakértdi allasfoglalasokat.
Ezt neheziti egyébként, hogy egyeldre nincs hivatalosan akkreditalt intézmény cipok esetében
hazankban.

Réadasul a statisztikdk azt mutatjak, hogy tobbnyire elutasitjdk a cipd tulajdonosdnak panaszat
allasfoglalasukban a fogyasztovédelmi intézetek" - kezdte a kisalfold.hu-nak Horvath Laszlo, a a
Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi €s Iparkamaraban miikodo Békéltetd Testiilet elnoke.


http://zaol.hu/nagykanizsa/ez-nem-gyerekjatek-1549475

"Idén eddig tobb mint 230 fogyasztovédelmi iiggyel foglalkoztunk. Ezek 30-35 szézalé¢kdban
egyezseg sziiletett a vasarlo és a kereskedd kozott, 40 szdzalékban ajanlast fogalmaztunk meg, mig
a maradék iigyeket megsziintettiik.

Tapasztalataink szerint az ajanlassal végzodo iigyek 60 szazalékat végrehajtjak a felek, vagyis
Osszességeében pozitiv, 65-70 szazalékos a sikerrel zaruld iigyek aranya" - nyilatkozta Horvath
Laszlo.

http://www.Kisalfold.hu/gyori hirek/tobbszor megadta magat a csizma talpa a qyori butikos
megsem fizet/2339223/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. junius 27., csiitortok)

Dragabb volt online a POSZT-jegy, elmeszelte a céget a fogyasztovédelem

Elmarasztalta a Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége a POSZT
internetes jegyvasarlasat is iigyezo Interticket Kft.-t, mivel az online vétel soran minden indoklast
nélkiilozve dragultak a belépdk a vasarlasi feliilleten. A problémara a Pécsi STOP egy korabbi cikke
vilagitott ra.

Portalunk junius elején szamolt be részletesen egy furcsa online jegyvasarlasi anomaliarol,
melyre egyik olvasonk hivta fel a figyelmiinket. Amint azt irtuk, latszo6lag minden ok nélkiil dragult
meg a jegy internetes vasarlas esetén a XIII. Pécsi Orszagos Szinhazi Taladlkozé honlapjan.
Barmilyen darabra kivant az ember belépdjegyet vasarolni, a végdsszeg minden indoklas és
magyarazat nélkiil emelkedett, egy 3900 forintos jegybdl igy lett példaul 4106 forint. Sehol nem
emelték ki, hogy a helyszinen, jegypénztarban a feltiintetett eredeti arért lehet vasarolni, az
internetes vétel pedig plusz kiadast jelent, a fogyasztd ettdl pedig ugy érzi, megtévesztették,
atverték.

A poszt.hu

oldalan talalhatdo Vasarloi feltételek meniipont alatt sem talaltunk erre magyarazatot, a durvan
Otezer szavas szovegben egyetlen bekezdés, A szolgaltatds dija probalt csak erre utalni, de ott
csupan egy terms_szolgdij text értelmezhetetlen szoveg allt.

Id6kozben kidertilt, hogy a POSZT online jegyvésarlasat a budapesti székhelyli Interticket Kft.
igyezte. A cég jegyertékesitési oldalan, a jegy.hu-n taldlhat6, hasonld terjedelmii vasarloi
tajékoztatd kozli csak, hogy a netes vasarlasért pluszpénzt szamitanak fel: a bankkartyds és
MasterCard Mobile fizetés esetén jegyenként 2% + 200 Ft kezelési koltséget szamitanak fel, PayPal
€s Abaqoos fizetés esetén jegyenként 10% + 50 Ft, mobilvasarlas esetén 10% + 50 Ft plusz
tranzakcios dij a plusz teher.

A Pécsi STOP altal taglalt probléma kapcsan a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége eljarast inditott az Interticket Kereskedelmi €s Szolgaltatdo Kift.
ellen. A feliigyeldség a megallapitott hidnyossagok miatt elmarasztalta az internetes jegyvasarlast
bonyolitod céget valamint a hidnyossagok pdtlasara kotelezte.

A POSZT weboldalan talalhatd Vasarloi feltételekben tapasztalt hidnyossagot is orvosoltak. A
szolgaltatas dija alatt mar nem a terms_szolgdij text olvashatd, a weboldalt lizemeltet potolta a
tajékoztatasbeli hianyossagot, feltiintette, hogy a szolgéltatas dija a jegyenként a jegy aranak 4%-a.
Ennyi volt:

http://www.pecsistop.hu/regio/dragabb-volt-online-a-poszt-jeqy-elmeszelte-a-ceget-a-
fogyasztovedelem/1159684/

(stop.hu, 2013. junius 27., csiitortok)


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/tobbszor_megadta_magat_a_csizma_talpa_a_gyori_butikos_megsem_fizet/2339223/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/tobbszor_megadta_magat_a_csizma_talpa_a_gyori_butikos_megsem_fizet/2339223/?utm_source=rssfeed
http://www.pecsistop.hu/regio/dragabb-volt-online-a-poszt-jegy-elmeszelte-a-ceget-a-fogyasztovedelem/1159684/
http://www.pecsistop.hu/regio/dragabb-volt-online-a-poszt-jegy-elmeszelte-a-ceget-a-fogyasztovedelem/1159684/

Mit jelent a jotallas, szavatossag, termékfelelosség?

A fentiek ismerds fogalmak, de nem mindig vagyunk tisztdban a jelentésiikkel, pedig konnyen
érhet benniinket meglepetés egy-egy hibas termék vasarlasa miatt. Erdemes tudni, vasarloként
milyen jogaink vannak, és asztalcsapkodas inkabb érvényesitsiik ezeket.

Bizonyos tart6és fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallasi kotelezettségetogszabaly ir eld. Ez
annyit jelent, hogy a gyart6, forgalmazo garantalja, hogy a megvasarolt termék legalabb egy évig
kifogastalanul fog miikodni.

Az egy ¢év a fogyasztasi cikk atvételével vagy - amennyiben azt a forgalmazo, avagy megbizottja
végzi - az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A kotelezd jotallast termékek- egyik csoportjara -
pl. hiit6-, a mosogép, a tlizhely, a varrogép, a porszivo, a gépkocsi, a telefon vagy a mobiltelefon - a
termék fogyasztoi arara vald tekintet nélkiil, - a masik csoportra - pl. tévé, radio vagy ora - csak
bruttd 10 000 Ft vételar felett kotelezo a jotallas.

A jotéllas esetében a vasarlonak nem kell bizonyitania, hogy vétlen a termék meghibasodasaban.
A gyart6 illetve forgalmazo6 a jotallasi kotelezettség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a vasarlas utan keletkezett: a vasarldo rendellenesen hasznalta a terméket, illetve az
valamilyen kiils6 behatis kovetkeztében romlott el. Jotallas esetén a meghibdsodas idejét kell
figyelembe venni, nem azt, hogy az mikor valt felismerhetévé.

A jotallas tartalmardl a forgalmazonak magyar nyelvii, kozérthetden megfogalmazott jotallasi
jegyet kell kiallitania a vevd részére. A jotallasi igény csak ezzel a jeggyel érvényesithetd a
forgalmazonal vagy a feltiintetett szakszerviznél. Nem a fogyaszt6é feladata, hogy ellendrizze a
termék azon tulajdonsdgait, amelyekre a jotallds vonatkozik J6 tudni, hogy a jotallas ideje a
javitassal toltott idédvel meghosszabbodik

Ha a vésarlast kdvetd 3 napon belill torténik a meghibasodas, és a hiba a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza, a forgalmazé koteles az arut kicserélni. Erdemes tehat rogton vasarlas utan
kiprobalni, ellendrizni a terméket.

Szavatossag

A szavatossaggal az elado feleldsséget vallal azért, hogy az eladaskor hibatlan terméket adott at a
vevonek, tehat nincs olyan rejlett hibaja, amely csak késdbbi fog kidertilni.

A vevOnek érdemes alaposan megvizsgalni, ellendrizni a terméket, mert amennyiben a vasarlas
id6pontjaban ismerte a vagy ismernie kellett hibat, vagy a hiba a vevd altal adott anyag hibgjara
vezethetd vissza, akkor szavatossagi igénnyel nem léphet fel.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha - a vasarlas idépontjadban nem felel meg a jogszabalyban
eldirt tulajdonsagoknak; - nem rendelkezik az azonos fajtaju termékre jellemzd mindsséggel;

- alkalmatlan ugyanazokra a célokra, amelyre azonos fajtaji terméket rendszerint hasznalnak;

-nem rendelkezik a termek leirdsaban, illetve mintaban szerepld tulajdonsagokkal;

- vagy nem lehet arra a célra hasznalni, amit a vevd elképzelt, és amivel a forgalmazod is
egyetértett.

Szavatossag kiterjed a hibas Osszeszerelésre, valamint arra az esetre is, ha a vevd a hasznalati
utmutatd hibaja miatt rosszul szereli 0ssze a terméket.

A gyarton és az importalon

szamon kérhetdk azok az allitadsok, tulajdonsagok, amelyek a termék cimkéjén vagy a hasznalati
utmutatoban szerepelnek, illetve a reklamokban kozdlnek. A kereskedd viszont mentesiil a
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy azokat nem ismerte, €s nem is kellett ismernie, az informaciokat
a vasarlas id6épontjaig helyesbitették, illetve a reklam a vasarlot dontésében nem befolyasolhatta.

A fogyasztok a hiba felfedezése utan minél hamarabb

kotelesek érvényesiteni szavatossagi igényeiket, illetve ha menthetd okbdl erre nem képesek,
legfeljebb két hénapon beliil

.A vasarlastol szamitott két éven til azonban nem érvényesithetd szavatossagi igény.

Nem mindegy azonban, hogy mikor észleli a vasarlo a termék hibajat.

- A vasarlast kovetd hatodik honap végéig jelentkezd hiba esetén a forgalmazonak kell
bizonyitania, hogy a hiba a vasarlas iddpontjaban nem volt a termékben.

- A hat honap leteltével azonban vevonek kell bizonyitania, hogy a hiba vasarlaskor is létezett.



A bizonyités ilyenkor mar igen nehéz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

, illetve mas figgetlen, akkreditalt intézmény - pl. az EMI-TUV-SUD

- altal végzett vizsgalat koltségeit a vevOonek kell éallnia, azonban, ha a kifogasa alaposnak
minosiil, a forgalmazo koteles ezt megtériteni.

Fontos megjegyezni, hogy a bevizsgalod intézmények allasfoglalasai nem kotelezd érvénytiek,
tehat sem a forgalmazo, sem a vasarlo nem koteles elfogadni azokat. Ha nem tudnak megegyezni,
békéltetd testiilethez

vagy birésaghoz fordulhatnak.

Jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése

A jotallas €s a szavatossag €rvényesitése soran a vasarlo

- elssorban a termék javitdsat vagy cseréjét

- masodsorban arleszallitast

vagy a termék aranak visszafizetését

kérheti.

A fogyaszto igényét a forgalmazdval, jotallas esetén a szakszervizzel szemben is érvényesitheti.
A vasarlast szamlaval, blokkal

kell igazolni, jotallas esetén a jotallasi jegyet

is be kell mutatni.

Szavatossag esetén a vasarld maga is elvégezheti vagy végeztetheti a javitast, ilyenkor a javitasi
koltségeket is kovetelheti a forgalmazotdl vagy a gyartotdl. Vigyazat, a jotallas elvész, ha a
fogyasztd maga javitja, vagy javittatja a terméket

, ezért jotallasi idon belill a jotallasi jegyen feltiintetett szakszervizt vagy a forgalmazot kell
felkeresni!

Amikor jotallasi vagy szavatossagi igénylinket bejelentjiik, a forgalmaz6 a fogyaszto kifogasarol
jegyzOkonyvet koteles felvenni, az arut pedig atadas-atvételi elismervény ellenébe kell atvennie
javitasra, s ezekbdl a dokumentumokbodl egy-egy példanyt a fogyasztonak is kell kapnia. A
forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a hibat minél hamarabb kijavitsa, illetve a terméket
kicserélje, jotallas esetén ezt lehetdleg tizendt napon beliil

meg kell tennie.

Termékfeleldsség

Gyakori probléma, hogy egy-egy hibas termék személyi sériilést vagy egyéb kart okoz, ilyen
esetben a felelosség a gyartot vagy az importaldt terheli. A termék akkor hibas, ha nem olyan
biztonsagos, mint az rendeltetése, a tajékoztatds, a tudomany ¢és a technika allasa szerint, vagy az
¢ésszerll haszndlata soran elvarhatd lenne. Attol viszont, hogy késobb egy biztonsdgosabb valtozat
keriil forgalomba, nem mindsiil automatikusan hibasnak egy termeék.

A termékfeleldsség csak az igen magas 0sszegli, 500 eurodt (kb. 125 ezer forint) meghaladd kar
esetén érvényesithetd, kizarolag maganhasznalata dolgoknal, €és a termék hibajat, a kart, valamint a
kettd kozotti okozati Gsszefliggést a karosultnak kell bizonyitania.

A gyarto/importald azonban csak akkor mentesiil a kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
terméket vagy nem O hozta forgalomba, vagy nem eladéasra gyartotta (ingyenes minta), vagy a
forgalomba hozatalkor hibatlan volt, esetleg a hiba nem volt felismerhetd a tudomany akkori allasa
szerint.

A Kartérités

a kar bekovetkeztétdl vagy a hiba felismerésétdl szamitott harom évig igényelhetd

, de legfeljebb a termék forgalomba hozatala utan 10 évig

Néhany j6 tanacs a tartos cikkek vasarlasahoz:

Orizd meg a blokkot, szamlat, e nélkiil nagyon nehéz bizonyitania vasarlas helyét, idejét, az aru
ellenértékeét.

Ha tartés fogyasztasi cikket vasarolsz, mindig kérd el a jotallasi jegyet, ne fogadd el, hogy majd
utanad kiildik.

Vasarlaskor, lehetdség szerint, alaposan vizsgald meg és probald ki az arut! Ha a probara nincs
lehetdség, vasarlas utan minél hamarabb tedd meg, még ha ajadndékba szénod is a terméket.



Ha draga tartés fogyasztasi cikket vasarolsz ajandékba, ne az utolso pillanatban vedd meg, hogy
az esetleges hibas terméket még idében ki tudd cserélni.

Ajandékba vasarolt termék szamlajat, jotallasi jegyét is Orizd meg, ¢és kindld fel a
megajandékozottnak, hogy probléma esetén eljarsz az tigyben.

Akcids termék

vasarlasakor érdemes rakérdezni az akcid okara. Gyakori, hogy az ilyen termékekre nem
vallalnak szavatossagot. Jo, ha tudod, ezt csak akkor tehetik meg, ha a termék hibaja miatt
szallitottdk le a termék arat, és ezt a tényt illetve a hiba jellegét tudomdsodra is hoztdk. A
szavatossag korlatozasa pedig kizarolag erre a hibara vonatkozhat

Bizonyos termékekre (példaul ora, fényképezOgép, televizid, vided, nyomtatd, tavcso,
szamologép, hangszer, CD lejatszo, radio)

csak bruttd 10 000 Ft vételar felett kotelezé a jotallas. Erdemes ezt mérlegelni egy-egy
"kihagyhatatlan™ 9.989 Ft-os akci6 esetén.

Ha reklamalsz, kérd el a jegyzOkonyv masolatat, a javitasra, cserére atadott arurdl Kkérj
elismervényt, ellendrizd, hogy helyesek-e az adataid. Bar kotelesek kérés nélkiil atadni a papirokat,
jO, ha résen vagy.

Dragébb terméket, tartds fogyasztasi cikket, arammal miikodd berendezést lehetdleg ne véasarol]
utcai vagy piaci arustol! Ha mégis igy teszel, ragaszkodj a szamléhoz, a jotallasi jegyhez vagy
barmilyen elérhetdséghez, ahol reklamalni tudsz.

Ne vasarolj olyan terméket, amelyen nincs magyar felirat, nem mellékeltek hozza magyar nyelvii
hasznalati utmutatdt, nem azonosithat6 a gyartoja, forgalmazoja.

Karacsony tajan megnd a bovli, a veszélyes termékek kindlata. A hatdsdgok gézerdvel probaljak
kiszlirni az ilyen arukat. Az www.nth.hu

weboldalon folyamatosan kozzéteszik a veszélyes termék listdjat.

A jotallassal, szavatossaggal, termékfelelosséggel kapcsolatos jogérvényesités eldtt érdemes
konzultalni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ligyfélszolgalati iroddjaval (Cim: 1088, Budapest,
Jozsef krt.6., telefonszam: +36 1 459 4800).

Erdemes odafigyelni: a cikkben vazolt jotallasi, szavatossagi és termékfeleldsségi szabalyok
gazdasagi tevékenységet végzd szemeély, cég (bolt, gyartd, forgalmazod) illetve gazdalkodasi
tevékenységi koriikon kiviili célbol eljard személyek (akar KKV-k is, bar bizonyos esetekben csak
maganszemeély fogyasztd!) kozotti ligyletek esetén érvényesek.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/mit-jelent-jotallas-szavatossag-termekfelelosseq

(tudatosvasarlo.hu, 2013. junius 26., szerda)

Kartalanitja fogyasztoit a Tigaz a talszamlazas miatt

Minden olyan tigyfelét kartalanitja a Tigaz Zrt., akik a valos fogyasztasuktol eltérd Osszegii
szamlat kaptak - tajékoztatott a cég kdzponti kommunikécios szolgalata az MTI megkeresésére.

A Tigaz a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatallal arrdl allapodott meg, hogy jovairast kapnak
azok az tgyfelek, akik a fogyasztdsukndl magasabb értékii szamlat kaptak. Akiknél alacsonyabb
volt a kiszamlazott Osszeg, azoknal a cég eltekint a kiilonbozet megfizetésétdl - olvashatd a
kozleményben.

Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds képviseldje szerdai budapesti
sajtotajékoztatdjan mondta el, hogy csaknem 420 ezer hibads szamlat kiildott ki a kozelmultban a
Tigaz.

80

A Hajdu-Bihar megyei korméanyhivatal tobb panaszos bejelentése alapjan inditott vizsgélatot, és
megallapitotta, hogy tobb mint 71 ezer esetben tortént tulszamlazas ugy, hogy januari fogyasztast
tavaly decemberiként szdmlazott ki a Tigdz. Az is kideriilt ugyanakkor, hogy mintegy 348 ezer


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/mit-jelent-jotallas-szavatossag-termekfelelosseg

esetben kevesebbet szamlazott ki a szolgaltato.

A cég ezért akar szazmillio forintos birsagot is kaphatna, &m a politikus a tajékoztaton jelezte,
hogy a fogyasztévédelmi hatdsag kész eltekinteni ettdl, ha a szolgaltato vallalja egyebek mellett azt,
hogy kartalanitja az érintett fogyasztokat. Forras: MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/kartalanitja-fogyasztoit-a-tigaz-a-tulszamlazas-miatt/1159495/

(stop.hu, 2013. janius 27., csiitortok)

Briisszel: nem kéne korlatozni a devizahiteleket!

Kotelezettségszegési eljarast inditott Magyarorszag ellen az Eurdpai Bizottsig (EB) a
devizahitel-nytjtas korlatozasa miatt. Az eljaras meginditasanak tényén kiviil a honlapon részletek
nem szerepelnek.

Az EB hivatalos felsz6lito levelet kiildott Magyarorszagnak, mert gy itéli meg, hogy sérti a toke
szabad aramlasanak unids elvét az a 2011 juliusaban sziiletett kormanyrendelet, amely azt irja eld,
hogy csak az kaphat devizahitelt, akinek a kérdéses devizdban akkora bruttdé havi jovedelme van,
amely forintra atszamitva meghaladja a minimalbér tizenotszordsét. A bizottsag szerint ez olyan
jelentés mértékben leszlikiti a lehetséges hitelfelvevok korét, hogy a szabalyozas de facto olyan
korlatozas bevezetését jelenti, amely a devizahitelezés teljes betiltdsdra hasonlit, amely egyébként
par nappal a kormanyrendelet megsziiletését megelézéen, 2011. julius 1-jén sziint meg. (A
devizahitelesek megmentésére szolgald arfolyamgatrol részletesebben itt olvashat!

)

Az unid mikodésérol szolo szerzodes altalanossagban tiltja a toke szabad mozgéasanak barmiféle
korlatozasat, €és ez aldl csak ritkdn enged kivételt tenni, a szerz6désben lefektetett indokok alapjan,
vagy a kozjo érdekében, kényszerité okok miatt. A korlatozasnak aranyosnak és megfelelonek kell
lennie a kitlizott cél elérésére, de az unids szabalyok szerint nem mehet tovabb az ehhez
sziikségesnél.

Céges devizahitel: van megoldas a tOkeveszteségre

Uj szabaly segiti a devizaarfolyam-ingadozas miatt tékeveszteséggel kiiszkodd cégeket a
gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény oktober 16-an hatalyba lépett modositasa értelmében. A
vallalkozasok korabban jellemzden azért valasztottak a devizas (eurdban torténd) hitelfelvételt, mert
az exportbol szarmazo bevételiik erre fedezetet adott, vagy mert a kiszamithato arfolyamszint
mellett ez a megoldas olcsobbnak tlint szamukra. Az eurdban eladdsodott cégek jelentds része a
kedvezOtlen piaci hatasok és az arfolyammozgasok egyiittes eredményeként elvesztette a tokéjét
(vagy annak nagy részét), ezt azonban a torvényi eldirdsok értelmében meghatarozott idon beliil
potolniuk kell, kiilonben sulyos szankciok, végso esetben felszamolas fenyegeti Oket.

Tovabbi részletek itt olvashatok!

A Tavirati Iroda értesiilése szerint a bizottsdg Ggy gondolja, hogy a magyar szabalyozas az
aranyossag elvét sérti, mert az elérni kivant célt mas modon, kevésbé restriktiv, de haté¢kony
intézkedésekkel is el lehetne érni. A bizottsdg tisztdban van a magyarorszagi helyzettel és a
devizaban val6 tulzott eladosodas kdvetkezményeivel, ezért az intézkedések céljat egyaltalan nem is
vitatja. Briisszel ennek a "legitim" célnak az elérésére ugyanakkor példaul a fogyasztovédelmi
szabalyok szigoritasat, mas koriiltekintd hitelbiralati szempontok megallapitasat vagy jogilag nem
kotelezd eszkozok alkalmazasat is elfogadhatonak tartand, amelyekrdl Magyarorszag az unios jog
engedte kereteken beliil szabadon hatarozhat.

A dontés a kotelezettségszegési eljards meginditasarol junius 20-an sziiletett. Ennek puszta
tényét, a részletek ismertetése nélkiil a bizottsag a honlapjan is kozzétette. Ha egy
kotelezettségszegési eljarast a bizottsdg a masodik vagy a harmadik szakaszba 1éptet, tehat ha egy
tigyben a briisszeli testiilet indoklassal ellatott véleményt kiild, vagy az Eurdpai Birdsdghoz fordul,
arr6l még aznap a nyilvanossadg szamara is elérhetd kozleményt tesz kozzé. A kotelezettségszegési
eljarasok meginditasarol, azok elsd szakaszarol, a hivatalos felszolitdo levélrdl viszont aznap a


http://www.stop.hu/gazdasag/kartalanitja-fogyasztoit-a-tigaz-a-tulszamlazas-miatt/1159495/

bizottsdg sajtoszolgalata semmilyen informaciot nem ad, az csak napokkal késébb keriil fel a
testiilet honlapjara.

Tolonganak a kedvezményes hitelért a kkv-k

Toretlen érdeklodés dvezi a Magyar Nemzeti Bank kedvezményes hitelprogramjat, a joslatokkal
ellentétben a kkv-k nem elsdsorban a devizahitelek kivaltasa irant érdeklddnek. "Az intenziv
tajékoztatasnak koszonhetén egyre tobb helyrdl kapnak informaciot a vallalatok a Novekedési
Hitelprogram részleteirdl, igy az érdeklddés is fokozodik. Elsésorban az 1. pillér, azon beliil is
foként a forint beruhazasi hitelkivaltds, a forgoeszkoz ¢és gépbeszerzés finanszirozasa irant
tapasztalunk nagyobb igényt, mig a devizaalapi kolcson kivaltasara fordithatd II. pillér irant
egyeldre kisebb az igény, habar a II. pillérre is kozel hasonld nagysagrendii Osszeget bocsatott
rendelkezésre az MNB" — mondta Huszar Robert, a K&H Villalati és intézményi banki
szolgaltatasok iizletag vezetdje. (Itt megtudhatja, ki kaphat kedvezményes hitelt!

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/penz/az-unio-szerint-mindenki-vehessen-fel-
devizahitelt/

(piac-profit.hu, 2013. janius 27., csiitortok)
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