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Szégyen: 52 ezret fizettettek egy turistaval az étteremben

Tizenkétezer forintot szamoltak fel egy horvat turistanak egy pohar borért és hatezret egy
rovidért. Hidba ovjak a kiilfoldieket az idegenforgalmi honlapokon, ujabb és Gjabb vendég tesz
panaszt.

Harom palinka, egy pohar sor, két pohar bor, két energiaital meg egy kola: ezekért fizetett kdzel
Otvenkétezer forintot egy turista a Facebookra feltoltott szamla szerint. A Bors elérte azt a férfit, aki
az 51?7689 forintos szamlat feltoltotte a kozosségi portalra.

—Nem értettilk, miért nézegeti gyanakodva az étlapunkat egy 30 koriili horvat vendég —
magyarazza a neve elhallgatdsat kérd felszolgalo. — Kideriilt: pérul jart egy masik helyen a hét
elején.

Foto6:Bors

A szdmlabol kideriil, hogy a felszolgalasért kiilon tiz szazalékot szamitanak fel

A tripadvisor.com utazasi honlapon a szamlat kiallitdo févarosi, belvarosi Frizzantét az értékelék
szintén lehtizzék: 92 szazalékuk szerint szornyl a hely. Vigyazz! Minden csalést te fizetsz meg —
sz0l az egyik bejegyzés. A hely nem ismeretlen a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elétt sem.

— Tobb bejelentés is érkezett hozzank a hely kiugréan magas szdmlairdl, am az ellendrzések
soran minden megfelelt az eldirasoknak. Az arlista az étterem el6tt jol lathatd helyen van, és
minden asztalon ott az étel- és itallap az arakkal — kozolte dr. Fiilop Zsuzsanna szovivo.

Kovats Attila, az étterem igazgatoja is erre hivatkozik.

— Azt is kiirtuk: kérjiik, olvassdk el figyelmesen arainkat! Nem minden ilyen draga, de ugy
dontottiink, a timadéasok miatt a legnépszeriibb tételek arat hiisz-harminc szazalékkal csokkentjiik a
JOVO héttdl.

http://www.borsonline.hu/20130614 szegyen 52 ezret fizettettek eqy turistaval az etterembe
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(borsonline.hu, 2013. junius 14., péntek)

Ujra bankot biintettek a tranzakciés illeték miatt

Uj dijfajta bevezetésével és dijszamitasi modszer megvaltoztatasaval jogsértéen terhelte tovabb a
tranzakcios illetéket {igyfeleire a Volksbank - allapitotta meg a PSZAF ma kozzétett hatarozataban.
A hatosag 21 millié forint birsdgot szabott ki a bankra, megtiltotta a jogsértés folytatasat és
kotelezte a jogtalanul beszedett bd kétszazmillio forint {ligyfeleknek torténd visszafizetésére
augusztus kozepéig.

Hogyan néz ki vallalkozésa befektetdi, vagy banki szemmel?Megtudhatja a KKV Turbodval!

A feliigyeleti vizsgalat szerint a bank 2013. marcius 2-t6l "Konyvelési dij" elnevezéssel 11j dijat
vezetett be 20, mar meglévod szdmlacsomagja és 2 ugyanilyen bankkartyaja esetében, a hitelintézet
altal elismerten a tranzakcios illeték atharitasanak céljabol. A hitelintézeti torvény rendelkezése
szerint azonban Uj dijfajta bevezetésével a szerz6dés egyoldalian nem modosithatd. A
modositashoz a bank nem kérte az ligyfelek aktiv hozzajarulasat, csak annak hallgatolagos
elfogadasat vagy a szerz0dés felmondasat tette lehetévé szdmukra.
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A Volksbank ezt megeldzden, 2011. februar 11. és marcius 1. kozott - a "Konyvelési dij" életbe
1épéséig - 20 szamlacsomagjanal az iligyfelekre nézve hatranyosan moddositotta a szerzdédésekben
foglalt dijszdmitasi modot is, ugy, hogy a korabbi fix Osszegli helyett szézal¢kos mértékii (de
meghatarozott minimumdijat is tartalmazd) metodust vezetett be. A szdmitasi modszer egyoldala
megvaltoztatasat viszont szintén tiltja a hitelintézeti torvény.

A bank a vizsgalat adatai szerint 2013. majus elejéig dsszességében mintegy 233 millié forintnyi
dijat szedett be jogszertitleniil, igy az intézménynek ezt az dsszeget kell visszatéritenie tigyfeleinek.

A PSZAF idén januarban rendkiviili adatszolgéltatds keretében kért informéciokat a hazai
pénzforgalmi szolgaltatoktdl arra vonatkozodan: a tranzakcios illetékrdl szold jogszabaly tavaly
julius végi kihirdetésétél fogva modositottak-e szolgaltatasi dijaikon, vezettek-e be 1j dijat,
valtoztattak-e dijszamitasi modszeriikon, s mindezt mely megalapozé dokumentumok alapjan
végezték. Az els6 adatszolgaltatisi valaszok alapjan a PSZAF marciusban fogyasztovédelmi
témavizsgalatot inditott tobb pénzforgalmi szolgaltatonal.

A jovOben tovabbi biintetésekrdl hatarozhat a feliigyelet, hiszen a hozza beérkezett adatok

szerint 164 pénziigyi szervezetbdl 154 atharitotta ligyfeleire a tranzakcios illetéket, vagyis ezzel
Osszefiiggd dijmodositast hajtott végre valamely termékén.

Majusban a KDB Bank Zrt.-re a PSZAF hasonl6 indoklassal tizmillios birsagot szabott ki, illetve
kotelezte az ligyfelektdl beszedett 80 millio forint visszafizetésére is.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/ujra bankot buntettek a tranzakcios illetek miatt.5565
65.html

(Napi.hu, 2013. jinius 14., péntek)

Célvizsgalat

Mig korabban a fogyasztoveéddk finoman szolva kevéssé vétették észre magukat az energiacégek
ellendrzésében, addig most, mint mondjak, kiemelt téma a rezsi. Mi minden mel6 lehet ezzel!
El6szor meghallgatni Németh Szilardot, valtozott-e a vonal: nem, az energiacégek tovabbra is
csalok.

Rendben. Mi a feladat? Megvizsgalni, betartottak-e a 10 szdzalékos januari rezsicsokkentést.
Forr a munka, de kidertil, hogy betartottak. Azt mondjak, csak bemasoljak az eldirt szamokat, ha
akarnanak, se tudnanak ettél eltérni. Ures duma, nem érdekel! Hallo, polgartars, sajnos betartjak.

De a Fidesz szokés szerint nem hatral. Németh Szilard dithdsen hoz példat a szemét népelnyomo
multik aljassagaira: a FOtdv — amely torténetesen onkormdnyzati — a hidegben megugréd fogyasztas
miatt nem pont 10 szazalékkal alacsonyabb szamlat bocsatott ki. Elképesztd! A fogyasztovédok
ismét dolgozhatnak, de sajnos azt jelentik, hogy a rezsifelelds politikus nem jol szamolt.

Mindenesetre azért a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal "szerencsétlen
fogalmazas" miatt megkokizza a Fotavot. (Néhany éve ugyan az energiahivatal és a fogyasztovédok
leosztottdk egymas kozott a feladatokat, most ugy tlinik, a polgarokon kiviil 6k maguk se igazodnak
ki ebben.)

Uj otlet: irjuk eld a cégeknek, hogy 15 napon beliil igy meg igy médositsdk a szamlaképet.
Ugyse tudjak megcsinalni, és akkor johet a biinti. Ez jo. El8iras kész, a cégek jelzik, hogy késSbbre
lesznek meg, mi jelezziik, hogy tojunk rajuk, meg lesznek biintetve.

Ozonlenek a panaszos levelek: allok, nézem a bonyolult, kétoldalas szimlamat, mikdzben mar itt
lehetne az egyszeriibb haromoldalas, tonkrementem. Nagyszerti, tobb millié karosult, torvény a
sarban, megy ez, jonnek a birsagok, igaz, csak néhdny milli6, de mar itt is az 0 szabaly,
legkozelebb ez mar milliardos lesz. Kézben a kormanyhil sajtd tobb ezer panaszrol ir, az ezeket
kezeld hivatal egyrdl se tud, mert 6k csak tdjékoztatnak, panaszok a fogyasztévédoknél, ahol a szam
mar csak "tobb szaz", 95 szazalékuk "tdjékoztatassal rendezhetd", 6t szdzalék — tehat alig néhany
tucat — pedig leginkdbb a szadmlaképet kifogasolja. Németh Szilard 5703 idei energiacéges
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vizsgalatrdl szdmol be, de valosziniileg 6sszekeveri a 2011-essel. Az idei adat joval kisebb, és nem
is a rezsicsOkkentésre vonatkozik, mert az még mindig csak par szdz, illetve tucat.

A legkevésbé sem gondoljuk, hogy az energiacégeknél minden rendben van. Nagyon is
triikkkoznek. De nem ebben. A Fidesz felvetései ugyanakkor oly felszinesek és konnyen cafolhatok,
hogy mar-mar az energiacégekkel kotott titkos megegyezést sejtetnek.

Bar biztos el lehet molyolni ezzel a rezsidologgal napi 8 oOrat, de azért remélem, a
fogyasztovédoknek marad még némi idejiik: lehet gond az arral, a szavatossaggal, a tdjékoztatoval
mas termékek esetében is.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2d45398d/1/0Lnol0Bhu0Clap0Callaspont0C20
A130A6140Ecelvizsgalat/story01.htm

(nol.hu, 2013. jinius 14., péntek)

Vallalkozasok! Egyszeriibb jogérvényesitést igér az EU

A bizottsag az igazsagszolgaltatdshoz vald tényleges hozzaférés biztositasa érdekében kollektiv
jogorvoslati mechanizmusok kialakitasat ajanlja a tagallamoknak. A nem kotelezé ereji elvek célja,
hogy a polgarok és a vallalkozasok az unids jog altal biztositott jogaik sérelme esetén fel tudjanak
1épni azok érvényesitése érdekében.

Valtozik a szabalyozas - Kép: SXC

A hatdlyos uniés jog a fogyasztévédelmi jog teriiletén mar lehetévé teszi a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kollektiv keresetek inditasat, &m a nemzeti jogrendszerek igen eltérd
moédon rendelkeznek a pénziigyi piacok, a versenyjog, a kornyezetvédelem és egyéb jogi teriiletek
tekintetében. A tagallamok kozotti kiilonbségek még nagyobbak abban az esetben, ha ugyanazon
ligyben tobb fogyaszté vagy vallalkozas akar kartéritési keresetet inditani. Az EU most elfogadott
ajanlasa értelmében a tagallamoknak nem kell harmonizalni jogrendszeriiket, e nélkiil is 1étrejohet a
koherens kollektiv jogorvoslat. (Briisszel egyébként a jovedéki termékek miatt Gjabb eljarast
inditott elleniink)

A bizottsag azért ajanlja a tagallamoknak, hogy alakitsanak ki nemzeti szintli kollektiv
jogorvoslati mechanizmusokat, hogy ezaltal javuljon az igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés,
mikdzben a vissza€lésszerli pereskedés megakadalyozasa érdekében megfeleld eljarasi garancidkat
is biztositanak. Az ajanlas kiegésziti az antitroszt szabalyok megsértésén alapuld kartéritési
keresetekrdl szolo irdnyelvre vonatkozo6 javaslatot (lasd: IP/13/525, MEMO/13/531

), amely elOsegiti, hogy a trosztellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos ligyek sértettjei a
tagallamokban igénybe vehetd keresetek alkalmazéasaval kartéritéshez juthassanak.

— A versenyjogi szabalyok megsértése miatt kart szenvedd polgarok ¢€s a vallalkozasok —
kiilondsen a kkv-k — gyakran komoly akadalyokkal szembesiilnek, amikor megprobalnak kartéritést
kovetelni. E nehézségek felszdmoldsa érdekében elbterjesztettiink egy iranyelvet az antitroszt
szabalyok megsértésén alapuld kartéritési keresetekrdl. Mivel az okozott kar szamos karosult felet
érinthet, kollektiv keresetet lehetévé tevd mechanizmusokra is sziikség van. Ez az ajanlas tehat
hasznos kiegészitd elem, amely egyértelmii lizenetet kozvetit a tagallamok felé — mutatott ra
Joaquin Almunia alelndk, a Bizottsag versenypolitikaért feleld tagja.

Mig az ajanlas arra kéri fel a tagallamokat, hogy léptessenek hatalyba kollektiv jogorvoslati
mechanizmusokat, az irdnyelv a tagdllamok dontésére bizza, hogy a versenyjog maganjogi
érvényesitése tekintetében kivannak-e kollektiv jogorvoslati kereseteket bevezetni.

A kollektiv jogorvoslat

Olyan eljarasjogi mechanizmus, amely az eljarasok gazdasidgossaga és/vagy a jogérvényesités
hatékonysaga érdekében lehetdvé teszi szdmos (ugyanazon esetre vonatkozd) egyéni kereset
egyetlen birdsagi keresetben valé egyesitését. Atfogd fogalom, amely magéba foglalja a jogsértés
megsziintetésére iranyuld jogorvoslatot (a jogellenes magatartas megtiltdsara irdnyulo kereseteket)
¢s a kartéritésre iranyuld jogorvoslatot (az okozott kar megtéritésére iranyuld kereseteket).
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Hatarozottan el kell kiiloniteni Gigynevezett "csoportos keresettél", amelyet az Egyesiilt Allamok
jogrendszerében gyakran alkalmaznak. Eurdpaban egyes tagallamokban mar bevezettek kollektiv
jogorvoslati eljarasokat, am a hatalyban 1év0 eljarasok igen eltéréek.

— A kollektiv jogorvoslatra vonatkozo6 jogi hagyomany tagallamonként igen eltéro, és a Bizottsag
tiszteletben kivanja tartani ezeket a kiilonbségeket. Kezdeményezésiink célja, hogy nagyobb legyen
a koherencia az unids jogot érintd esetekben — nyilatkozta Viviane Reding

, az Unio jogérvényesiilési biztosa. Szerinte az 0j ajanlas kiegyensulyozott megkozelitést
érvényesit, hogy a polgarok konnyebben gyakorolhassak az igazsagszolgaltatdshoz vald jogukat,
ugyanakkor megel8zhetd legyen, hogy az Egyesiilt Allamokban szokéasos csoportos kereseteket
lehetové tevo rendszer j6jjon 1étre.

— Igy elkeriilhetjiik a megalapozatlan kovetelések és a visszaélésszerli pereskedés kockazatat —
tette hozza Reding.

Az uni6 torekvése, hogy a tagéallamok biztositsak a fogyasztok szamara azokat az eszkozoket,
amelyek segitségével érvényesithetik jogaikat ¢és kartéritést kovetelhetnek az unids jog
megsértésének kovetkeztében elszenvedett karért. A tagdllamoknak olyan kollektiv jogorvoslati
eljarasokat kell biztositaniuk, amelyek tisztességesek, méltanyosak, gyorsak és nem jarnak olyan
koltségvonzattal, amely kizarnd az eljaras igénybevételét. Az ajanlads Osztonzi az alternativ
vitarendezési eljarast is, felszolitva arra, hogy e lehetdséget megegyezéses alapon tegyék elérhetoveé
a felek szdmara. Az uniés allamoknak két évilk van arra, hogy meghozzdk a megfeleld
intézkedéseket. Ezutan a bizottsag az orszagok éves jelentései alapjan értékelni fogja a helyzetet,
hogy mérlegelje, sziikség van-e tovabbi lépésekre az ajanlasban megfogalmazott horizontalis
megkozelités megerdsitése érdekében.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/vallalkozasok-egyszerubb-jogervenyesitest-iger-az-eu/

(piac-profit.hu, 2013. junius 14., péntek)

Fogyasztovédelmi munkabizottsagot hozott 1étre a tavhdszolgaltatok szovetsége

Elkezdte mukodését a Magyar Tavhdszolgaltatok Szakmai Szovetségének (MaTaSzSz)
fogyasztovédelmi munkabizottsaga; a célja az, hogy kidolgozza - a fogyasztovédelmi hatdsagokkal
¢s a szakmai érdekvédelmi szervezetekkel egyeztetve - a tavhdszolgéltatd szakma fogyasztokat
érintd magatartasanak feltételrendszerét a tivhdszolgaltatasrol sz616 torvényben foglaltakon tal.

Hogyan néz ki vallalkozésa befektetdi, vagy banki szemmel?Megtudhatja a KKV Turbdval!

A szovetség pénteken az MTI-hez eljuttatott kozleménye szerint elé kivanjak segiteni az érthetd,
egységes fogyasztovédelmi szabalyok és eljarasok kialakitasat, a fogyasztoi tudatossag novelését,
valamint a jogszabalyoknak megfeleld tisztességes piaci magatartast.

A fogyasztdkat és a szolgaltatokat érintd olyan kérdésekben kivannak megoldéasokat talalni, mint
a koltségosztas folyamata és rendeleti szabalyozéasa, a fogyasztdi panaszok kivizsgalasanak
egyértelmisitése, a szolgaltatds mindségének fogyasztok altali ellendrizhetdsége, az energetikai
megfeleldségi bizonyitvany alkalmazasdnak kdvetelményei, illetve a kinnlevdségek és a behajtas
kérdései - kozolte a MaTaSzSz.

A szervezet ennek érdekében egyiitt kivan miikddni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal, a
Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatallal, a F&polgarmesteri Hivatallal, a
Lakasszovetkezetek ¢és Tarsashazak FErdekképviseleti Szakmai Szovetségével (LETESZ), a
Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetségével (LOSZ), a Magyar Tarsashazkezelk
Orszagos Szakmai Szovetségével (MTOSZSZ), az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilettel (OFE),
a Panel Erdekképviseleti Egyesiilettel, a Tarsashazak és Tarsashazkezelok Orszagos Egyesiiletével
(TTOE), a Magyar Energiafogyasztok Szovetségével (MESZ), illetve az Egyesiilettel a
Tarsashazakért, valamint a Fogyasztovéds- és Erdekszovetség Alapitvannyal.

A rendszeres egyeztetésnek nem targya az egyedi panaszok kivizsgdldsa, ami minden
szolgéltatonak sajat feladata. Cél viszont a fogyasztovédelemmel Osszefliggd stratégiai jellegii


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/vallalkozasok-egyszerubb-jogervenyesitest-iger-az-eu/

jogalkalmazéasi ¢és jogalkotasi kérdések megvitatdsa, a lehetséges iranyok és prioritasok
meghatarozasa, hogy megoldast talaljanak a fogyasztok problémaira - all a kozleményben.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/fogyasztovedelmi munkabizottsagot hozott letre a tavh
oszolgaltatok szovetsege.556618.html

(Napi.hu, 2013. janius 14., péntek)

Arucsere vagy pénzvisszafizetés? Megkérdeztiik a Fogyasztovédelmet

Ha héaztartasi eszk6zod meghibasodik, érdemes tudnod, hogy milyen intézkedésekre vagy
jogosult, milyen esetben igényelhetsz vissza pénzt.

http://www.femina.hu/otthon/videogaleria/haztartasi eszkoz panasz fogyasztovedelem

(femina.hu, 2013. jinius 14., péntek)

Hianyosan hirdette meg a hitelkartya-feltételeket a TESCO

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 20 milli6 forint birsagot szabott ki a PSZAF a
TESCO Global Zrt.-re ma publikalt hatarozataban, és megtiltotta a jogsért6 gyakorlat folytatasat. A
tarsasag egy, a sajat markanevét hordozo hitelkartyara vonatkozo hirdetéseinél a hitel szamos,
kotelezoen feltiintetendd jellemzo6jét nem tette kozzé.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) fogyasztéi jelzés alapjan célvizsgalatot
folytatott le annak kapcsan, hogy a TESCO Vésarlokartyara (hitelkartyara) vonatkozd hirdetési
tevékenység megfelel-e a jogszabalyban elSirtaknak. A PSZAF a fogyasztovédelmi eljarasat lezard
hatarozataban megallapitotta: az egyik hazai hitelintézet fiiggd ligyndkeként eljar6 TESCO Global
Zrt. a hirdetések kapcsan elkovetett mulasztasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott.

A TESCO Global Zrt. a hirdetésekben a hitelkartya THM értéke mellett annak kamatat is
kozzétette. A fogyasztoknak nyujtott hitelrdl szold torvény szerint azonban, ha egy szolgéltato
hirdetéseiben a THM mellett - a sajat megfontolasa szerint kivalasztott - egyéb, a hitelt jellemzd
szamadatot is megjelol, akkor egyuttal reprezentativ példaval (hitelkartyanal 375 ezer forint
hitelosszeggel és 1 év futamiddvel szamitva) be kell mutatnia tobbek kozt a hitelért fizetendd teljes
dij mértékét, a fogyaszto altal fizetendd teljes dsszeget, a torlesztdrészletek dsszegét, illetve a hitel
futamidejét is. E hiteljellemzék megaddsa helyett azonban a TESCO Global Zrt. "nem
értelmezhetd" szovegeket tlintetett fel a katalogusaiban.

A PSZAF hatarozata szerint a TESCO Global Zrt. mulasztisaval tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valositott meg, ugyanis a reprezentativ példa alkalmazasat a jogalkotod azért irta eld,
hogy segitse a fogyasztokat a szamukra legmegfelelobb hiteltermék kivalasztisidban. Az a
koriilmény, hogy a TESCO Global Zrt. a reprezentativ példat hianyosan, egyes, lényeges
paramétereit tekintve "nem értelmezhetd" jeldléssel latta el, akadalyozta a fogyasztokat abban, hogy
a kilonboz6é hiteltermékeket objektiv szempontok alapjan Osszehasonlithassak, ¢€s ezen
Osszehasonlitds eredményeképpen legyenek képesek donteni arrdl, hogy melyik hitelt is kivanjak
igénybe venni, s e szerint kotelezettséget vallalni a hitel visszatéritésére.

A PSZAF a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt kiszabott 20
millié forint fogyasztovédelmi birsag megallapitasakor figyelembe vette, hogy a tarsasdg a jogsértd
allapotot huzamos i1don at, orszadgos szinten tartotta fenn: a hitelkartya hidnyos hirdetései 2011
aprilisa és 2012 méjusa kozott 6sszesen 172 lapszamban jelentek meg, igy a jogsértés a fogyasztok
rendkiviil széles korét érintette.
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A tarsasag 2012 marcius-aprilisi hirdetéseiben tovabba a banki hirdetményektdl eltérd, annal
magasabb THM ¢értéket (42,6 szazalék helyett 45,3 széazalékot) tlintetett fel a hitelkartyara
vonatkozoan. A fogyasztok viszont e periodusban is ténylegesen a banki hirdetmények szerinti
alacsonyabb THM értékii hitelt kaptak, igy anyagi hatrany nem érte éket. A PSZAF megtiltotta a
jogsértd gyakorlat folytatasat.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/hi%C3%Alnyosan-hirdette-meg-hitelk% C3%Alrtya-
felt%C3%A9teleket-tesco

(elemzeskozpont.hu, 2013. junius 15., szombat)

Felhaborito részletek a szocialis temetésrol - Kiilon parcella a szegényeknek

Az Orszaggylilés fogyasztovédelmi bizottsdgdnak mdjus 13-1 lilésén elhangzottak alapjan a
kormany javaslatot tett a szocidlis temetés rendszerének modositdsaval kapcsolatban. A térvényt
azoéta el is fogadtak. A parlamentben jinius 11-én vitaztak ujra a téméaval kapcsolatban. Az MSZP
¢s a Jobbik egyértelmii ellenérzését fejezte ki a témaval kapcsolatban, embertelennek és
felhaboritonak tartjak a szabalyozast.

Téllai Andras beliigyminisztériumi allamtitkar szerint természetes, hogy az ellenzéki képviselok
a javaslat gyenge pontjait tamadjak, valamint félre is értelmezik a torvényt, hiszen a szocidlis
temetés csak egy lehetdség.

A szocidlis temetés részleteirdl

Az MSZP-s Lendvai Ildiké ismertette a megddbbentd részleteket a javaslattal kapcsolatban.
Alapvetden arrdl van szo, hogy ha valaki nem tudja kifizetni a temetés egyre novekvo koltségeit,
kotelezd jelleggel a szocialis temetéshez kell folyamodnia. Nemcsak annyi a teendd, hogy
megmosdatja és feloltdzteti az elhunytat, hanem a sirjat is meg kell dsnia.

A folyamat

Ha valaki szocidlis temetést igényel egy olyan elhunyt esetében, aki kérhdzban halt meg, vagy
boncoltak, a korhaz megmosdatja, de az ilyen jellegii temetés esetén nem rekonstrualja a holttestet.
Tehat egy balesetben elvesztett hozzatartozoval ugy szembesiil a rokon, ahogyan a korhazbol
kikeriilt. Majd ilyen allapotban kell feldltoztetnie a halottat.

Ezek utan a temetést igényld a temetést megel6zéen egy munkavédelmi kiképzésen kell, hogy
részt vegyen, majd ala kell irni a sziikséges papirokat, példaul azt, hogy ha esetleg baleset érné
sirasas kozben, akkor megértette, hogy kartéritést nem fog kapni.

Ha valaki ugy érzi, hogy vagy fizikailag, vagy lelkileg nem képes végigcsinalni a folyamatot,
akkor meg kell neveznie egy olyan segitdt, aki biztos, hogy képes helyette ellatni a feladatokat.
Ebben az esetben a meghatalmazott segitd lesz az, aki munkavédelmi oktatasban részesiil.

A sir paraméterei is elore meg vannak hatdrozva, nevezetesen egy két méter hosszu, két méter
mély és egy méter széles sirgddrot kell kidsni. Ha valaki nem képes ennek eleget tenni, akkor
szabad a valasztas, hiszen urnas temetésre is lehetdség van, legaldbbis a kormanyparti politikusok
ezzel érvelnek.

Nézegess képeket!

Margaret Thetcher temetése

Az MSZP-s politikusné elmondasa alapjan azért kell az oktatast megtartani, mert ha valaki nem
szakszerlien assa ki a sirt, akkor el6fordulhat, hogy mas elhunytak maradvéanyaival taldlna szemben
magat - all szinte szo6 szerint a parlamenti jegyzokonyvben.

Kiilon parcella

A szocidlis temetést kérd halottja a temetd egy, a tobbitdl elvalasztott parcelldjaban nyugszik
majd, az az Gigynevezett szocialis parcella. A sirokon egységes fejfa lesz, hiszen csak azt lehet majd
felhaszndlni, amit a temetd rendelkezésre bocsat. Ezzel Lendvai szerint az a probléma, hogy a
szegényebbek szét vannak valasztva a jobbmoéduaktol, és ez igy marad évtizedekig. Igy nemcsak
életiikben, hanem halalukban is egyértelmii jele lesz a kasztbeli hovatartozasuknak.
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Reakciok

A kormanyoldalon is vannak ellenvélemények, példaul a KDNP-s Varga Laszl6 is ugy véli, hogy
finomitasra van sziikség a torvénnyel kapcsolatban, de Lendvai szerint nem a legfontosabb
szempontbol, mert a Iényegen nem valtoztat. Varga javaslata szerint egy kiilon korhazi szobara
lenne sziikség, ahol a hozzatartozok el tudnak bucsuzni a halottél. A szocialista Lendvai allitja,
hogy tobbek kozott ezzel a szaballyal is nem segiteni, hanem fegyelmezni akarjak a szegényeket. A
gyasz megéléséhez mindenkinek joga van, €s nem helyes, ha megfosztjuk az utolsé jogatol a
halottat és a hozzatartozot.

http://www.femina.hu/hirhatter/szocialis temetes reszletei

(femina.hu, 2013. jinius 17., hétfo)

Atverte a webkereskedé (2.)? — igy ismerhetjiik fel a csalot

Internetes webaruhdzbdl rendelt, de a termék nem érkezett meg? A szallitasi hataridokrol és a
késedelmes teljesitésrél mult heti bejegyzésiinkben szamoltunk be. Ezen a héten megtudhatja, hogy
nem védtelen a fogyasztd, elallasi jogaval is élhet; illetve hogyan ismerheti fel, ha csalo
webkereskeddvel, netan csalogat6 reklammal van dolga.

Ha webaruhazban vésarolt, a jogszabaly a fogyasztonak indokolas nélkiili elallasi jogot biztosit.
Ha a termék meg sem érkezett, akkor is van lehetéség a szerz6dés felbontasara. A legjobb modszer
azonban arra, hogy megkiméljiik magunkat a csalédasoktol az, ha kortltekintden jarunk el még a
vasarlas el6tt. Erdemes utdnanézni a forumokon, hogy milyen hire van a kiszemelt webaruhaznak, a
kivalasztott termék lehet-e valoban olyan olcs6, mint aminek hirdetik, a honlap tartalmazza-e a
kereskedd elérhetdségeit, a vallalt szallitasi hataridot.

Webes vasarlas? Elallasi jog!

Miutan webaruhdzban vasarolta az arut, igy a tavollévok kozott kotott szerzddésekrdl szold
17/1999. (11.05)

Kormanyrendelet hatalya ald tartozd szerzodést kotott a webkereskeddvel. E jogszabaly
értelmében a fogyaszto jogosult a termék kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil, indokolas
nélkiil eldllni a vasarlastdl (azaz a termék visszaszolgéltatisa mellett a vételar és az esetleges
kiszallitasi koltség visszafizetésére jogosult). Elallas esetén a fogyasztot kizardlag a termeék
visszakiildésének koltsége terheli. A kereskeddnek haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kovetd
30 napon beliil kdtelessége a vételdrat visszajuttatnia Onnek.

Ha a vételarat a kereskedd nem juttatja vissza az On részére, akkor békéltetd testiiletek el6tti
eljarasban, illetve birosdgon érvényesitheti igényét.

Hihetetleniil olcsonak tiinik? Akkor az is. Hihetetlen.

Eléfordulhat, hogy egy webaruhdzban olyan termékeket talal, melynek felttinden kedvezo az ara.
Ha ez csak egyféle termék esetében fordul eld (példaul a 200 ezer forintos tévékésziilek 20 ezer
forintért szerepel az oldalon), az akar adatbeviteli hiba is lehet. Marpedig a kereskedd is hibazhat,
ennek ellenére ezen az aron biztosan nem tudja kiszallitani a terméket. Valdsziniileg nem is fogja
visszaigazolni a megrendelés elfogadasat, hanem arr6l kiild tdjékoztatast, hogy ezen az éaron a
terméket nem tudja biztositani, csak egy magasabb aron. Igy az elado valaszaban egy uj ajanlatot
tesz a termék eladdsdra vonatkozoan, amit azonban Onnek nem kell elfogadnia. Amennyiben a
felek nem tudnak megéllapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen €s egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
1étrejott szerz8désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Megrendelés elétt telefonon is érdeklédjon a keresked6nél, hogy valoban helyes-e a feltiintetett
ar a weblapon. Ekkor mar kideriilhet, hogy adatbeviteli hiba all-e fenn.

Csalogat6 reklam

Mis kérdés, ha On azt észleli, hogy nem csupan egyféle, hanem szinte az dsszes termékeknek
hihetetleniil kedvezd az ara. Ha ez igy van, lehetséges, hogy csalogato reklamrdl van szd, amit azért
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alkalmaz a kereskedd, hogy minél tobb latogatot vonzzon a honlapjara, ilizletébe. Ez esetben a
fogyasztovédelmi hatosagnak van hataskore a webkereskedo tevékenységének feliilvizsgalatara.

Nem javasolt, hogy olyan webaruhazbodl rendeljen, ahol az atlagarakhoz képest minden sokkal
olcsobb, mivel eléfordulhat, hogy a termék tulajdonsagait, mindségét illetden csalodni fog (példaul
hamisitvany, lopott, nem azt tartalmazza, ami feltiintetésre keriilt az oldalon), illetve lehet, hogy
olyan visszajelzést kap a keresked6tdl, hogy "pont ez a termék elfogyott, de tud ajanlani egy
masikat, ami dragabb."

Csal6é webkereskedok ellen a legjobb ellenszer az eldzetes tudakozddas

Eléfordul sajnos azonban — a jogszertien miikkddé webaruhdzak karara — hogy egy csalod cég
olyan weboldalt hoz Iétre, amelyen a feltlintetett termékek nem csupan olcsok, hanem val6jaban
nem is léteznek, legalabbis nincsenek a cég birtokaban. Erkeztek példaul olyan panaszbejelentések,
miszerint egy webkereskedd feltlinden kedvezd aron kinal kiilonb6z6 haztartasi gépeket megvételre.
Altalaban az ilyen weboldal els6 ranézésre bizalmat sugarzo, hiszen viszonylag alacsony aron kinal
markas termékeket, feltlinteti elérhetdségeit, azonban a megrendelést és az atutaldssal torténd
vételar kiegyenlitést kovetden — a fogyasztoi panaszok szerint — nem szallitjak a terméket, telefonon
¢s e-mailen pedig elérhetetlenné vallnak. Az ilyen oldalak példaul onnan is felismerhetéek (azon
kiviil, hogy szinte életszertitleniil kedvezd arakat tartalmaznak), hogy mindig csak elére utalassal
lehet fizetni, utanvétellel nem. Amennyiben a gyanl beigazolodik, hogy csaldval llnak szemben, a
terméket pedig elore kifizették, a rendérségen sziikséges feljelentést tenni a vallalkozassal szemben.

Nézzen koriil az internetes forumokon, mivel az ilyen csald vallalkozdsok megkarositott vevoi
altalaban bejegyzik negativ tapasztalataikat, pertarsasagokat alapitanak.

Milyen férumokhoz fordulhat?

Amennyiben a kereskeddvel szemben fennallo jogvitdjat nem sikeriil rendeznie, lehetdsége van
birdsaghoz, illetve — ennek alternativajaként — békéltetd testiilethez

fordulnia. A békéltetd testiilet valasztasat az eljaras egyszeriisége, gyorsasdga, valamint
koltségkiméldbb jellege teheti kedvezdbbé.

Amiatt, hogy a varhatd szallitdsi hataridér6l a webaruhdz nem a valdsdgnak megfeleléen
tdjékoztatja weboldaldn a fogyasztokat, felmeriilhet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megvaldsuldsa, amellyel kapcsolatban lehetdsége van a lakoOhelye szerinti illetékes
fogyasztoveédelmi feliigyeldséghez fordulnia.

http://mno.hu/fogyasztovedelem/atverte-a-webkereskedo-2-igy-ismerhetjuk-fel-a-csalot-1166482

(Mno.hu, 2013. janius 17., hétfo)

Barmikor aldozatokka valhatunk!

Sokan, sokféleképpen dolgoznak azon, hogy az emberek biztonsagérzete javuljon. A nehézséget
az adja, hogy sokszor ezen szervezetek kapcsolattartdsa nem megoldott.

- Azt a format szeretnénk megtaldlni, amely segitségével eredményesebbek, hatékonyabbak
lehetiink - mondta Orosz Tibor, a Jaszberényi Renddrkapitanysdg blinmegeldzési eldadodja azt
kovetden, hogy komoly sikerrel rendezték meg Jaszberényben az elsd "Megeldzési és tandcsadasi
konferenciat".

A hivatalos megnevezés nagyon egyszerli célt takar: olyan forumot szerettek volna létrehozni,
amely segitségével a lehetd legtobb emberhez eljuttathatjdk az aldozattd valas elkeriiléséhez
sziikséges tanacsaikat.

- Az elmult honapokban dr. Korei-Nagy Jozsef renddr alezredes, kapitdnysagvezetd vezetésével,
tamogatasaval probaltuk 1j alapokra helyezni a prevencid kérdését, és csapatépitésbe fogtunk ezen a
téren - tette hozz4 Orosz Tibor.

- A berényi dnkormanyzat, a varoskapcsolati tanadcsnok, az dnkorményzat bizottsagaival kozdsen
kértiik fel az egyes civil szervezeteket, kozosségeket, akik koziil sokan csatlakoztak hozzank. A
megyei polgardrszovetség, a jaszberényi katasztréfavédelmi kirendeltség, a Magyar Voroskereszt
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Jaszberényi Szervezete, a Jaszsdgi Csalddsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, Orszagos
MentGszolgalat Jaszberényi Mentéallomasa, a Jaszberényi Tankeriilet és a KIMISZ Aldozatsegitd
Szolgélata is fontosnak érezte a részvételt.

A biztonsag novelése, az aldozatta valas elkeriilése minden korosztdly szaméra fontos cél.
Képlink illusztracio.

A részt vevd kozosségek torekvése, hogy rendszeressé tegyék eldadéasaikat, az
informacionyujtast.

- Nincs olyan korosztaly amely tagjainak ne tudnank hasznos tandcsokat adni, ugyanakkor
kiilon-kiilon nehéz eljutni az érintettekhez. A sértetté valds megel6zése egyarant jelenthet
drogprevenciot a fiataloknak, az elektromos jelzOrendszer hasznélatat az iddésebbeknek, a
kerékparos-kozlekedés szabalyainak betartasat minden korosztalynak. Nem véletlen, hogy az elsd
ilyen el6adast a "Nyar veszélyei" cimmel hirdettiik meg.

A téma jokor j6 idOben talalta meg a fiatalokat.

Az altalanos iskolédk fels6 tagozatosai, illetve a kdzépiskoladsok szamara meghirdetett eldadésra a
héten ugy két és félszaz diakot vartak, s végiil majdnem négyszazan gylltek Ossze az Ifjusagi
Hazban.

- Nem csak a tlizrakas szabalyair6l, a KRESZ betartasanak fontossagardl, a vizek veszélyeirdl,
az elsdsegélynyujtasrol tudhattak meg fontos dolgokat a fiatalok. Megismerkedhettek azzal is, hogy
milyen vékony hatdr huzodik a didkcesiny, a hecc, illetve a biincselekmény kozott. Sokak szamara
valt vilagossa, hogy a szabalyok szigoritasaval mar 12 éves kortol biintethetdk a bilincselekmények
elkovetdi. S attol, hogy a tarsak unszolasara elkdvetett, csak heccnek induld dologbol bizony
gyorsan biintetdeljaras kerekedhet.

Megtudhattuk Orosz Tibortol, hogy tovabb szeretnék folytatni az eléadasokat a varosban.

- Sok helyen taldltunk jo példakat a kistérségben is az ugynevezett SZEM, Szomszédok
egymasért mozgalom megvalositasara. Szeretnénk ezeket a pozitiv tapasztalatokat 6sszefogni, és
miikodd gyakorlattd tenni a varosban. A kdvetkezd, 0szi tanacskozasunk témdja ez lesz.

Oszt6] havonta tandcskoznanak Jaszberényben

- Megallapodtunk - tette hozza Orosz Tibor -, hogy szeptembertdl havi legalabb egy alkalommal
kozosen egy-egy célcsoportnak két-harom témdéban eldadést tartunk, kiemelten a fiataloknak és
1d6seknek igyeksziink hasznos informacidkat, tanacsokat kozvetiteni. Szamtalan témakor keriilt mar
teritékre, a teljesség igénye nélkiil néhdny: besurrandsos lopasok megeldzése, elsdsegélynyujtés,
biztonsagtechnikai bemutatd, kerékparos-gyalogos kozlekedés, fogyasztovédelem, polgardrdk alap-,
illetve vezetdi képzése, drogprevencids eldadasok. A nyar feladata a kiilonb6zd korosztalyok
szamara a megfeleld eldadasi struktardk kidolgozasa.

http://www.szoljon.hu/cikk/502670

(szoljon.hu, 2013. janius 17., hétfo)

A lengyel allateledel a legjobb iizlet

Kozel kétszer annyi visszaélést tapasztaltak vizsgélataik soran Budapesten ¢és Pest megyében az
adorevizorok az e-kereskedelemben, mint mas értékesitési formak esetében - tudatta minapi
kozleményében a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal (NAV) kozép-magyarorszagi regionalis
foigazgatosaganak szovivoje.

Részben e negativ tapasztalatok, részben a tisztességesen adozd webkereskeddk jogos
igényeinek kielégitése miatt "sziikséges feladatként meriilt fel az e-kereskedelem fokozott
ellendrzése" - folytatodik a kozlemény. A NAV az e-kereskedelemben is a szamla- és nyugtaadasi
fegyelmet hidnyolja. Németh Gabriella kozleménye szerint a keresked6k sokszor azzal
magyarazzak, hogy miért nem adtak szamlat vagy nyugtat, hogy 6k csak viszonteladok, nem az 6
kotelességiik kiallitani a kért bizonylatokat.
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Egy probavasarlason a NAV munkatarsai annak ellenére sem kaptak szamlat az interneten
megrendelt arurol, hogy igényliket elore jelezték, és annak kiallitdisahoz minden sziikséges adatot
megadtak mar a termék megrendelésekor. A szakma a NAV piactisztitdo torekvéseivel egyetért
ugyan, am mint képviseldi a Népszabadsagnak elmondtak, a "tisztességesen addz6 webkereskedok"
szamara elsOsorban a szamlat nem ado, alkalmazottjait feketén foglalkoztatdé konkurenseknél
Iényegesen tobb gondot €s joval nagyobb gazdasagi kart okoznak azok a webaruhdzak, amelyeket
kiilfoldon regisztralnak, latszolag kiilfoldon mikodtetnek, valojaban azonban szinte kizarolag a
magyar piacon értékesitik portékaikat.

Utobbiak az egyes orszagok eltérd afaszabalyait kihasznélva tesznek szert a tisztességesen addzo
hazaiak szamara behozhatatlan versenyeldnyre. A kisallateledel az e-kereskedelem allatorvosi lova
- allitja tobb, e piacon érdekelt vallalkozd, és osztja véleményiiket Kis Ervin Egon, a Szdvetség ez
Elektronikus Kereskedelemért (Szek.org) kozhasznu egyestilet elndke is.

Lengyelorszagban az ¢lelmiszerek arat terhelé nyolcszazalékos forgalmi adot alkalmazzdk a
kutya-, macska-, hal- és madareledelekre is. Magyarorszagon ugyanezt a termékkort 27 szazalékos
afa terheli. De olcson lehet példaul Szlovéakidban miikodé webaruhdzaktol miiszaki cikket vasarolni.

Eszaki szomszédunknal 20 szazalék az afa, nalunk 27. A kiilonbség még akkor is szép
nyereséget biztosit, ha az eladd vevOcsalogatds gyanant az itthon elfogadottnal kisebb arréssel
dolgozik. Sokan vésarolnak ma mar miiszaki cikkeket a vilaghalon, anélkiil, hogy megnéznék, hol
is miikodik az amugy olcso arut kinal6 webaruhaz. Addig nincs semmi gond, amig a vevé azt kapja
a pénzéért, amit megrendelt és a késziilék jol miikodik. Azonban a nem magyarorszagi bejegyzésii
webaruhédzak esetében az eldllési, vagy a garancia jog érvényesitése mar sok esetben komoly gondot
jelent.

Nem egy magyar cég "telepiilt ki" az utobbi id6ében Szlovakidba és Lengyelorszadgba, hogy aztan
(formailag legalabbis) onnan {izemeltetett honlapokon kinaljak termékeiket a magyar vasarloknak.
A vevok tobbnyire meg sem nézik, honnan vasaroljak a bolti arnal 1ényegesen olcsobb tévét, vagy
éppen kutyakajat, abba pedig végkép nem gondolnak bele, hogy mitdl is olcsobb az a hazainal.
Nem torvényszerli azonban, hogy ez igy legyen. Létezik egy unids szabaly, miszerint az e-
kereskedelemben csak akkor alkalmazhatja egy cég a bejegyzése szerinti orszag afakulcsait, ha a
forgalma mas orszagban nem haladja meg az évi 35 ezer euro6t.

A hatar felett be kell jelentkeznie annak az orszagnak az adohatésagahoz, ahonnan 35 ezer eurd
feletti megrendeléseket kapott, és az ottani szabalyok szerint kell megfizetnie az adott orszagban
eladott aruk utan az afat. Ezt a szabalyt azonban a legtobb e-kereskedd cég vagy nem ismeri, vagy
csak nem alkalmazza. Feltételezhetd, hogy a tobbségre az utobbi igaz. Mert ugyan miért
mitkddtetne magyar nyelvii honlapot egy lengyel cég, ha nem akar Magyarorszagon értékesiteni?
Akkor viszont be kell(ene) jelentkeznie a magyar adohatosaghoz. A 35 ezer eurds szabalyt azon
cégek szamara talaltak ki, akikhez olykor-olykor "beesik" néhany, az adott nyelvet ismerd vasarlo,
akik nem az 6 "célteriiletiikon" élnek, hogy par ezer eurds forgalom miatt ne kelljen tobb orszag
adohatosagaval is kapcsolatba Iépniiik.

E szabalyt azonban szdmos cég ugy jatssza ki, hogy a 35 ezer eur6ds hatar elérésekor lecserélik a
weblap mogott allo céget. Ezzel a hlizédssal huzamosabb ideig fenntarthaté a térvényes miikodés
latszata. A Népszabadsag informacioi szerint részben az egyesiilet informacioi alapjan a NAV-nak
volt mar néhany sikeres probalkozdsa az efféle visszaélések megsziintetésére, am tobb
webkereskedd cég névtelenséget kérd vezetdi egybehangzoan allitjak: a hatosag vagy nem érzékeli
a probléma sulyat, vagy mas okbol nem foglalkozik vele.

Pedig szerintik a nemzetgazdasdgi kar mar most tizmillidrdos nagysagrendi és az e-
kereskedelem térhoditasdval rohamosan ndéni fog az elkdvetkezd években. Kis Ervin Egon
elmondta: targyalasokat kezdtek az unios és a hazai fogyasztovédelmi hatosaggal, a NAV-val és a
piaci szereplokkel, de ezekrdl részleteket egyeldére nem arult el. Mar ma is vannak a hatdésdgoknak
eszkozeik ¢és lehetoségeik a kilfoldon bejegyzett, de a magyar piacra (is) szolgaltato
webdruhdzaknak dontéen az egyes orszdgok eltérd afakulcsaibol fakadd versenyelényének
csokkentésére.

Az igazi megoldast azonban a kérdés atfogd, unids szintli szabalyozdsa hozhatja meg.
Enyhithetné valamelyest a magyarorszagi bejegyzésli webaruhazak versenyhétranyat még a magyar
afakulcs mérséklése is, de belathaté idon beliil erre éppligy nincs esély, ahogy a kérdés unids



szabalyozasara. A NAV a napilap irasban feltett kérdéseire késObbre igért érdemi valaszt. Burillak
Attila, a hatdsag sajtofénoke a lapnak egyeldre csak annyit mondott, ismerik a problémat €s keresik
a tisztességesen ad6z6 piaci szereplok szamara legkedvezébb megoldast.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/a lengyel allateledel a legjobb uzlet

(elelmiszer.hu, 2013. junius 17., hétfo)

Forditva is elsiilhet az illetékszabalyozas

A tranzakcios illeték emelését a kartyas vasarlasoknal is érvényesithetik a pénzintézetek, bar
a kormany szerint a magasabb teher a készpénzes fizetés visszaszoritasa iranyaba hat.

A kormany kiemelt célja a fekete- ¢és sziirkegazdasdg elleni kiizdelem, ezért kivanja
visszaszoritani a készpénzes fizetést — mondta Kisgergely Kornél, az NGM helyettes allamtitkara a
Napi Gazdasag A jovo fizetéeszkozei ciml konferencidjan. Ebbe a folyamatba illeszkedik szerinte
az is, hogy a tranzakcios illeték augusztusi emelése utan még nagyobb lesz az illetékteher a
készpénzes tranzakcidkon. A konferencia résztvevOinek kozel 56 szdzaléka ugyanakkor ugy latta,
az emelés utan a bankok mar a kartyas vasarlasoknal is érvényesiteni fogjak a tranzakcios illetéket
— eddig ez volt talan az egyetlen olyan szegmens, ahol nem haritottdk 4t a terheket. A kormany
emellett szabalyozna a kartyakibocsatoi jutalékot (interchange-dij, IC), a jelenlegi elképzelések
szerint ennek mértéke nem lehetne nagyobb, mint a hataron atnyul6 kartyas fizetésekre alkalmazott
dijmérték — ez lenyegeben harmadéra szoritand le a jelenlegi dijmértéket — jelezte Klsgergely A
tervek szerint jovo januartol életbe 1épd szabalyozds megalkotasa elétt a kormany megvarja az
Eurodpai Bizottsdg iranyelveit. A dijmérték nem eldontott, arrdl lehet még targyalni — hangsulyozta
a helyettes allamtitkar. Banki képvisel6k azonban arra figyelmeztettek, hogy az 1) illetékmérték
magasabb lesz, mint amit a szabalyozas IC-dijként meghagy majd a kibocsaté bankoknal.

Az EU a hataron atnyulé szolgéltatdsok dijat rendezi majd, vagy a két nagy kartyatarsasag
(MasterCard, Visa) dijainak maximalasaval, vagy a SEPA-szabalyozashoz hasonléan tgy, hogy
kimondja, nem szamithatd fel dij ezért a szolgaltatdsért — hangstlyozta Martinovic Boris, a GVH
antitrosztiroddjanak vezetdje. A bankok azonban ellentételezésként emelhetik a kartyadijakat — az
MNB vizsgalata szerint az éves 0sszeg atlagosan 500 forinttal emelkedne —, illetve lehetové tennék,
hogy a kereskedd eldontse, milyen kartyakat fogad el, illetve kér-e tobbletdijat az elfogadasért. Az
EU a hataron atnyalo IC-dijat szabalyozna, lehetévé téve, hogy a kartyaelfogaddknak ne kelljen
kotelezéen az értékesités helye szerinti tételt kifizetnilik — ezért vélhetéen a multinacionalis
elfogadohalozatok vennék at a szerepet itthon is az elfogadasban, a helyiek a kisebb kezelt volumen
miatt nem jutnanak ugyanolyan kedvez6 bonyolitasi dijakhoz.

Kisgergely szerint minden, a készpénzhasznalat csokkentését €s a kartyas vasarlas novelését
célzd megoldas fontos, az NGM ezért tdmogatja azt a projektet, amely juliustdl egy éven at minden
Fejér megyei keresked6 szdmara kedvez0 dijat biztosit a pos-terminalok tizembe helyezésére.

A konferencia résztvevdinek dontd tobbsége a program kapcsan visszafogott érdeklddésre
szamitott a kereskeddk részérdl, a kisebb elfogaddhelyeken ugyanis nem érzik sziikségét a
kartyaelfogadasnak, illetve jelentds lesz azok ardnya, akik a szilirkegazdasag fenntartdsa érdekében
maradnak tavol attol.

(Napi Gazdasag, 2013. junius 19., szerda, 3. oldal)

PSZAF-elnok: Ha megsemmisitenék a devizahiteleket, bankpanik lehetne

Bankpanik lehet a birosagi dontésekbdl


http://www.elelmiszer.hu/cikk/a_lengyel_allateledel_a_legjobb_uzlet

A devizahitelek utdlagos sommads 4atalakitdsa vagy semmissé tétele szélsOséges esetben
allamcsédben és bankpanikban is végzédhetne - allitja a PSZAF elnoke.

Idézet a Blikk-bol: "Egyesiiletiink azért inditott pert, mert a bankok megsértették a torvényt,
mivel a szerzOdésekben nem tiintették fel az Osszes koltséget — mondta Lazar Dénes, a PITEE
elndke.

Megnéztiik a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 torvényt. Ebben 2010 juniusa
elott — vagyis a devizahitelek megkdtésekor — még szerepelt, hogy "semmis az a lakossagi
kolcsonszerzédés, amelyik nem tartalmazza a szerzddéssel kapcsolatos dsszes koltséget". A polgari
torvénykonyv szerint pedig ilyen esetben lehetéség a szerzédés el6tti allapot visszallitasa. Igy
Lazar szerint ha gy6znek, a bankoknak ki kell szamolniuk, hogy az ligyfél a szerzodéskotéskor hany
forint devizat vett fel, azota mennyit fizetett, s csak a kiilonbozetet kdvetelhetné. Vagyis a tobbség a
hatralévd fizetnivalo toredékébdl szabadulhat a hiteltol."

Ez olyan befolyasolasi kisérlet, ami felvetheti a biintethetdséget is. Teljesen nyilvanvald volt mar
eddig is, hogy a PSZAF a bankok kijaré szervezete. Egyoldaliisagiban teljesen alkalmatlan arra,
hogy a természetes személyek érdekeit képviselje a pénziigyi vildgban. (marpedig neki osztottak a
fogyasztovédelmet is) Az ég vildgon semmi nem tdrténne, ha beddlne két tucat bank is. Egyébként
a lanyok nalunk elkovetett disznosagaiért az anyaknak kellene helytallni. A PSZAF tényleg
megérett arra, hogy végleg eltiintessék. Egyben bizhatunk csak, hogy a magyar birosag, kozottiik a
Kuria is a torvényességet képviseli és valoban fiiggetlen. Amugy sem hiszek lassan egyetlen makro
kozgazdasznak sem. Mit sivalkodtak az irdnyado kamatldb csékkentése miatt az inflacios veszélyre
hivatkozva. Lassan elérjiik a két szazalékos szintet és mi tortént. Semmi amit 6k josoltak.

hapsi 2013. janius 17. 21:34:13

Jogallamban ¢liink 4allitélag,ha ez igaz akkor a bankok érdeke nem irhatja felill az
allampolgarokét. Még akkor sem ha a pszaf ezt gondolja.Ha mégis,akkor a bankok valéban azt
csinalnak amit akarnak.De nem félek attol hogy a birésagok tomegesen adnanak igazat a
hiteleseknek.

A devizaalapu hitelekkel kapcsolatos biroi itéletek gazdasagi és tarsadalmi hatasaira figyelmeztet
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) elndke a Kuria tanacselnokének irt
levelében, azt kozolve, hogy ezeknek a szerzddéseknek az utdlagos "sommas" atalakitdsa vagy
semmiss€ nyilvanitasa, sz€ls0séges esetben, allamcsddben is végzddhet.

Szasz Karoly a tandcselndknek irt mdajus 31-1 levelében a Kuria devizaalapu hitelezéssel
Osszefiiggd kérdéseire valaszol. A levelet és a Kuria kérdéseire adott szakmai valaszait a PSZAF
teljes terjedelmében kozzétette honlapjan, miutan hétfon a sajtd foglalkozott az abban foglaltakkal.
A PSZAF elndke a levélben kifejti: a devizaalapu hitelek, mint specialis banki termékek, nem
voltak jogellenesek. A keresleti és kinalati igények talalkoztak, az akkori ismeretek, realis
varakozasok alapjan a szerzddd felek gazdasagilag raciondlis dontést hoztak, kdlcsonds tizleti
elonyok realizalasat remélték a devizahitel-szerzddések sajatossagaitol.

Szasz Kaéroly szerint a devizahitel-szerz0dések valamely altaldnos rendezdelv szerinti
visszamendleges, "sommads" atalakitidsa vagy semmissé nyilvanitdsa hatdsat tekintve nem
egyszerlien az ligyfelek belathatatlan helyzetérdl vagy a bankrendszer veszteségeirdl szolo kérdés.
"A legjelentdsebb gazdasagi hatdsa abban nyilvanulhat meg, hogy egy ilyen dontés esetén a bankok
képtelenné valhatnak a betétesek pénzének kifizetésére. Vagyis itt nem a devizahitelesek
megsegitésérdl, és nem 1s a bankok profitjar6l van sz6, hanem egy potencidlis bankpanik
lehet6ségérdl (amely szElsdséges esetben akar allamcsddben is végzddhet)" - fogalmaz.

Az elndk emlékeztet arra, hogy a bankok a ndluk elhelyezett betéteket dontden hitelezésre
forditjak. Ha ezek a hitelek nem tériilnek meg, jelentds veszteségek keletkeznek, s akkor a betétesek
pénze keriilhet veszélybe, fiiggetleniil attol, hogy az adott betétesnek van-e barmilyen hitele vagy
nincs. Mas szavakkal: egy vagy kétszdzezer devizahiteles jelenlegi gondja, tobb millio betétes
jovobeli problémajava is eszkalalddhat, ami nyilvanval6an nem lehet cél - teszi hozza.

Szasz Karoly a levélben kifejti: biznak abban, hogy a Kuria, illetve a magyar bir6i kar minden
egyes jogvitaban a gazdasagi €s tarsadalmi kovetkezményeket, kdlcsonhatdsokat figyelembe vevo,
azokat a jog rendeltetésével 0sszhangban értékeld jogértelmezés mentén jut el a végso itéletekhez.
A Kuria egyebek kozott kivancsi volt arra is, milyen kdvetkezményekkel jarna, ha a birésagok a



szerzOdések érvénytelenségét allapitandk meg, s a bankoknak, valamint tigyfeleiknek el kellene
szamolniuk egymassal.

A feliigyelet ezzel kapcsolatban hangsulyozza: nem tartjak helytallonak az olyan altalanosito jogi
megkozelitéseket, amelyek ezeket a devizaalapu hitelszerzodéseket sommasan tekintenék
jogszabalyba iitkozének. A PSZAF szerint az a jo, ha minden egyes peres iigyben egyenként, a
szerzOdés betlijét vizsgalva dontik el a jogvitakat. Természetesen nem zarhatd ki, hogy szamos
olyan egyedi szerzddés sziiletett, amelyeknek kisebb-nagyobb jogi hibijuk van, ezeket - a
jogszabalyok keretei kozott - orvosolni kell - emeli ki a PSZAF.

A feliigyelet egy konkrét példan levezeti, mit jelentene, ha a birosagok kimondanadk a
devizahitel-szerz6dések érvénytelenségét. Egy 2005 juniusaban felvett, 15 éves, 7 millié forint (44
612 svajci frank) Osszegli, 156,9 frank/forint vételi arfolyamon folyositott 5 szazalékos tigyleti
kamati devizaalapt jelzaloghitelt vesz alapul. Ha a birésag a forintban megjelolt Gsszeg és az
Osszeg jegybanki alapkamatanak visszafizetését rendelné el, az alapkamat vonzat 2013. jiniusig
5,17 millio forint lenne, igy az ligyfélnek Osszesen 12,17 milli6 forintot kellene visszafizetnie. Ha
az eddigi Osszesen 7,5 millio forint befizetését vissza is kapja, akkor is 4,6 millio forintot kellene
befizetnie. A bank a befizetés utan a fennalld tartozast mar nem kovetelheti tovabb, igy azt le kell
irnia, a vesztesége 1,5 millid forint lenne.

A teljes, 4300 milliard forintos folydsitott hiteldllomény a jegybanki kamattal egyiitt 6701
milliard forint lenne. A héaztartasoknak még tovabbi 2796 milliard forintot kellene befizetniiik. A
fennalld tartozds ¢és a visszafizetés kiilonbozete 1697 millidrd forint veszteséget okozna a
bankoknak, a végtorlesztés tobb mint Otszordsét (a hitelintézeti rendszer sajat tokéjének 70
szazaléka), ami veszélyeztetné a bankrendszer miikodoképességét, s a forintra is nagy nyomas
helyezddne.

Ha a 7 millids hitelt a jogerds itélet napjan aktualis MNB arfolyammal atvaltandk (ez legyen 241
CHF/HUF), ez azt jelentené, mintha az ligyfél nem 44 612, hanem 29 038 svéjci frankot vett volna
fel. (Az adott deviza hivatalos kamatanak a CHF LIBOR 6 honapos kamatét vette a PSZAF.) Az
iigyfél és a bank elszamolasanak eredménye az lenne, hogy az ligyfél még befizet 74 555 forintot és
ezzel részErdl zarult az ligy. A bank viszont elszenvedne 6 milli6 forintos veszteséget, joval tobbet,
mint az eldz6 megoldas esetében. A teljes dllomanyra kivetitve pedig a veszteség elérhetné a 3836
milliard forintot.

A harmadik vizsgalt megoldas - ahol az eredeti svajci frank Osszeget kell visszafizetni a mai
arfolyamon, de a hivatalos devizakamattal, amely sokkal alacsonyabb volt, mint egy éatlagos
szerzOdés tigyleti kamata -, ugyancsak jelentds mértékli befizetést (4,1 milli6 forint) igényelne egy
atlagos iigyféltdl a PSZAF szamitasai szerint, és a banki veszteség is szamottevd (1,9 millié) lenne.
A teljes allomanyra vetitve 1370 milliard forint lenne a veszteség.

http://nol.hu/gazdasag/pszaf-
elnok ha megsemmisitenek a devizahiteleket bankpanik lehetne

(nol.hu, 2013. junius 18., kedd)

Egy kanizsai tarsashaz honapok ota harcol a kozszolgaltatoval

Nagykanizsa - Tobb honapja kiizd a szemétszallitast végzo céggel a Kiraly utca 31. szam alatti
tarsashaz. A lakok szerint a szolgaltatd nagysagrendekkel tobb hulladékrol allit ki szamlat, mint
amennyi valojaban keletkezik. A vita mara teljesen elmérgesedett, a szolgaltatd nem moddositja a
szerz6dést, a haz perre késziil.

- Lassan belefulladunk a szemétbe, a szolgaltatd nem hajland6é ugyanis elszallitani a tarsashaz
hulladékat - panaszolja Baracskai Laszl0, a Kirdly utca 31. szamu tarsashaz kozos képviseldje. - A
vita az év elején kezd6dott, amikor médositani akartuk a szemétszallitasi szerzodését. Allaspontunk
szerint ugyanis a helyi rendelet értelmében - ami személyenként heti 25 liter hulladék megfizetésére
kotelezi a lakosokat - roppant egyszerli a dij kiszamitasa, hiszen a 25 litert kellene beszorozni a


http://nol.hu/gazdasag/pszaf-elnok__ha_megsemmisitenek_a_devizahiteleket__bankpanik_lehetne
http://nol.hu/gazdasag/pszaf-elnok__ha_megsemmisitenek_a_devizahiteleket__bankpanik_lehetne

tarsashazban €16k szamaval. Ez a mi esetiinkben 57 lakéval szamolva 1425 liter hulladékot jelent. A
szolgaltato szerint viszont nem igy kell kiszamolni a keletkezé szemétmennyiséget, hanem aszerint,
hogy egy-egy lakasban hany f6 lakik. Ez szamukra azért kedvezébb, mert igy minden egyes
lakashoz virtualis edényméretet rendelhetnek, ahol példdul harman laknak egy haztartasban, ott nem
75 literrel szamolnak, hanem 120 literrel, mondvan csak ekkora edénybe férne el a lakasban
keletkezett hulladék. A szolgaltatdé szamitdsa alapjan igy a tarsashdznak hetente 2340 liter hulladék
elszallitasat kellene kifizetni.

A Kirdly utca 31. szamu tarsashaz lakéi honapok oOta harcolnak a szolgaltatoval. Baracskai
Laszl6 (kozépen) kozds képviseld szerint a cég tobbet szamldz, mint amennyi hulladékot
elszallit. Foto: Gergely Szilard

Baracskai Laszl6 szerint a Netta-Pannonia Kft-nek tobb ok miatt sincs joga ezt a szamolasi
modszert alkalmazni. Egyrészt a szolgaltatonak nem a lakés tulajdonosaival, hanem a tarsashéazzal
van szerzOdése, igy aztan az teljesen lényegtelen, hogy melyik lakasban hanyan laknak. Masrészt a
szolgaltatd magatartasa azért is kifogasolhatd, mert maguk is tudjak, hogy nem keletkezik annyi
hulladék, mint amennyit kiszamolnak ¢és kiszamlaznak.

- Hetente 800 liter olyan hulladék elszallitaséért kell fizetnliink, ami nem is képzddik a
tarsashazban - allitja a kozos képviseld. - Ez éves szinten tobb mint 40 ezer litert jelent, ami
kortilbeliil 40 tonndnak felel meg, ez bizony jelentds tétel egy tarsashaz esetében.

Mint megtudtuk: a tarsashaz és a szolgaltatd kozt tobb egyeztetés is zajlott, &m ezek nem
vezettek eredményre. A tarsashaz tobbek kozt azt is sérelmezte, hogy az altaluk bérelt 770 literes
konténert nem valthattak ki mas irméretli edényre.

- Vésaroltunk harom darab 240 literes szemetesedényt, illetve egy 50 literes konténert is
béreltiink volna, igy pontosan 770 liter maradt volna az lirméret - folytatta Baracskai Laszlo, aki
hozzatette: anyagilag jobban jarna a tarsashaz, hiszen a 770 literes konténer liritési dija 6262 forint
plusz AFA, mig a hdrom 240 literes edényé, haromszor 1354 forint plusz AFA, az 50 literes
konténer¢ pedig kozel 420 forint lenne. - Ez durvan 4400 forintra jonne ki, nem pedig 6200 forintra,
tehat tiritésenként kozel 1800 forintot sporolnank.

A tarsashaz egyébként azt is sérelmezi, hogy a szolgaltatd majus ota csak hébe-hdba viszi el a
hulladékot.

A gy kapcsan megkerestik a kozszolgaltatot is. Horvath Balazs, a Netta-Pannonia
Hulladékgytijté Kft. vezetdje eloljaroban azt mindjart leszogezte: Kanizsan csak egyetlen tarsashaz
van, amelyikkel nem tudtak megegyezni, a Kiraly utca 31. k6zos képviseldje €s lakdi ugyanis nem
hajlandok kompromisszumra.

- Amikor januarban a tarsashdz a szerz6dés modositasat kezdeményezte, mi arra kértiik a kozos
keépviseldt, hogy szolgaltasson adatot az ott lakok 1étszamarol, arr6l, hogy melyik lakdsban hanyan
laknak - emlitette az ligyvezetd. - Kanizsan egyébként mindegyik tarsashazban eszerint a formula
szerint szamoljuk ki a szemétszallitas dijat. Mint az késébb kidertiilt: a képvisel6tdl kapott adatok
nem feleltek meg a valosdgnak, igy a tarsashaz altal a fogyasztovédelem felé tett bejelentést is
elutasitottak.

Az lgyvezetd elmondta: tobb lehetdséget is felkinaltak a tarsashaznak, még azt is, hogy
mindegyik lakastulajdonossal kiilon szerzodeést kotnek, dm a szerzddés aldirdsdig nem tudtak
eljutni. Igy viszont csak az érvényben 1év6 szerz6dés szerint végezheti a cég a hulladékszallitast.

Horvath Balazs a 770 literes konténer iiritésével kapcsolatban azt valaszolta: a tarsashaz csak
most, a honap elején jelezte, hogy a fém konténert ugyanakkora tirméreti edényekkel valtanak ki.
Ennek lehetéségérdl irasban ad tajékoztatast a tarsashaznak. A kozszolgaltatdo cég ligyvezetdje
ugyanakkor visszautasitotta azt a vadat, miszerint hébe-hdba szallitjak el a szemetet a tarsashaztol.
Mint mondta: nekik a 770 literes konténer heti kétszeri iiritésére van szerzddésiik. Amikor a
konténerben volt hulladék, akkor azt el is szallitottak, arrdl viszont 6 nem tehet, hogy a lakoék méjus
6ta nem minden alkalommal pakoltak tele a hulladékgytijtot.

Horvath Balazs szerint el6fordulhat, hogy az Onkormanyzat helyi rendelete nem fogalmaz
egyértelmiien bizonyos kérdésekben, am ezek kijatszasa a kozos teherviselés elvét veszélyezteti. Az
igyvezetd hangsilyozta: reményei szerint a kozgytlilés mielobb ugy modositja a rendeletet, hogy azt
ne lehessen kijatszani.



- Amuagy mar most is hatalmas eltérés mutatkozik a csaladi hdzas Gvezetben és a tarsashazi
Ovezetben fizetett szemétszallitdsi szolgaltatdsért, az utdbbiban atlagosan nettd 17 ezer forintba
keriil az éves dij, mig a csaladi hazas Gvezetben atlagosan ennek kozel a duplajat fizetik az ott
lakok - mutatott ra Horvath Balazs, aki elarulta: a jovoben azon lesznek, hogy ezt a két szamot - az
igazsagossag jegyében - kozelitsék egymashoz.

A kozszolgaltatd és a tarsashdz vitdja valdszinlileg még eltart egy darabig, miutdn Baracskai
Laszl6 arrdl tajékoztatta lapunkat, hogy a tarsashaz kozgytilése birésaghoz kivan fordulni.

Mult pénteken a vitas, problémas kérdések megvitatdsa céljabol hivott dssze forumot a Netta-
Pannonia Kft. a tarsashdzi kozos képviseloknek. Horvath Baldzs iigyvezetd az adatszolgaltatas
fontossagarol is beszélt. Foto: Gergely Szilard

Problematikus az adatgytijtés?

A Netta-Pannonia Hulladékgytjté6 Kft. éppen a mult hét pénteken hivott Ossze férumot a
tarsashazak kozos képviseldinek, ahol tobb problémés kérdés is felmeriilt. A kozds képviselok
szerint ugyanis nincs rahatasuk arra, hogy a lakok milyen adatokat adnak meg nekik, igy
felelosséget sem vallalhatnak mindezért. A kozszolgaltatd cég ligyvezetdje valaszaban jelezte: a
rezsicsOkkentés miatt a lakoknak elemi érdeke lesz valds adatokat megadni, hiszen nem mindegy,
hogy adott esetben mennyit és hogyan kell majd fizetniiik.

http://zaol.hu/hirek/egy-kanizsai-tarsashaz-honapok-ota-harcol-a-kozszolgaltatoval-1548246

(zalaihirlap.hu, 2013. jinius 18., kedd)

Lehuzos 3+1 akcio a Tescoban

A Homar még nem latott lizletet Magyarorszagon, ahol ezt a 3+1 darabos tonhalkonzervet ne 4
darabnak arultdk volna, az évek ota valtozatlan cimkéje ellenére. Persze az is lehet, h 5-10 éve
felvasaroltak a teljes akcios készletet, s azota sem fogyott el. Mindenesetre, ha valaki legkdzelebb
a Rio Mare-vel kommunikal, rakérdezhetne

Tavaly nyaron betértem hozzajuk, azzal a szandékkal, hogy tonhalat vésaroljak. Mivel volt
éppen 3+1 GRATIS csomagolasu RIO MARE tonhal, erre esett a valasztdsom. A pénztarnal nagy
megddbbenéssel fogadtam, hogy az 4ra tobb, mint a sima 3 darabos kiszerelésé. A vevdszolgalati
pultnal kb feél ora kiabalas utan fizették csak ki a kiilonbozetet. Mikor hazamentem, felkerestem a
Fogyasztovédelmi Hivatalt és tdjékoztattam &ket a torténtekrél. Ugyemet cirka 2-3 héonap alatt ki is
vizsgaltak és megallapitottdk, hogy amikor kint jartak a kérdéses iizletben probavasarlason, akkor
mindent rendben talaltak és beszéltek a vevdszolgalattal is, akik szerint félreértés az egész, hisz én
nem is tonhalat vasaroltam, hanem patét. Csak tudom mit vettem...

Idén ismét talalkoztam ezzel a remek akcidval, a 3 db-os kiszerelés kb 1700 Ft, a 3+1 GRATIS
pedig a TESCO arcimke szerint "4db-os RIO MARE tonhal" kb 2000 Ft. Most készitettem legalabb
4-5 fotdt is, melyet mellékelve elkiildtem a Fogyasztovédelmi Hivatalnak is, hogy igy bizonyitsam
igazam. Ugyan ismét 1-2 honap volt mire kivizsgaltdk az tigyet, de nagy meglepetésemre helyt
adtak a panasznak és a TESCO 4ruhazat fogyasztovédelmi birsaggal sujtottak.

Nem régiben jartam a TESCO-ban, ahol még mindig 4 darabosként aruljdk, bar most éppen
akcids aron. Felo, hogy a birsag oly csekély 6sszeg, hogy jobban megéri nekik eladni 4 darabosként
dragabban.

Torténetem nem nagy szenzacio, csak azért osztottam meg, hogy ha valaki ezzel a jelenséggel
talalkozik és ideje / kedve engedni, legyen kedves lefényképezni és a teriiletileg illetékes
fogyasztévédelemhez fordulni.

http://homar.blog.hu/2013/06/18/lehuzos 3 1 akcio a tescoban

(homar.blog.hu, 2013. junius 18., kedd)
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Egyenruhasok lepték el a falusi balt

A revizorok pedig tombolat kaptak belépd helyett.

A tavaszi ellendrzési sorozat érdekes eseteket is tartogatott a hivatal revizorainak. A nyugtaadasi
kotelezettségének tobb vendéglatdés nem tett eleget, sot akadt egy olyan is, aki adoszam nélkiil
végezte tevékenységét. A mulasztasok kovetkeztében a NAV tobb szdzezer forint birsagot szabott
ki,

Majus elsé szombatjan, a kora esti drakban elséként egy forgalmas belvarosi fagylaltozoban
jértak, ahol alkalmazott nem adott nyugtat a nyalakodo6 revizoroknak, a foglalkoztatas koriilményei
viszont szabalyosak voltak. Ezutdn Somogy megyei varosok egy-egy vendéglatoja keriilt sorra, a
vizsgalatok szerint azonban minden megfeleléen miikodott. Majd egy kisvarosi, fiatalok altal
kedvelt helyen az alkalmazott két Red Bull energiaitalr6l nem adott nyugtat illetve egyéb
bizonylatot, a foglalkoztatas itt is megfelelt az eldirasoknak.

A NAV munkatarsai mellett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, a Katasztrofavédelem, az
ANTSZ, és a Rendérkapitanysag munkatarsai is razziaztak az éjszakay plakaton meghirdetett, falusi
balban. 6 db belépdjegyet vasaroltak 6000.- Ft értékben, amelyrdl szintén nem kaptak bizonylatot.
A jegyek pedig sorszamozott, elazott, megfakult tombolajegyek voltak. A helyiségbe, ahol
kortilbeliil 50 vendég tartozkodott, par perc mulva megérkezett egy 12 f6s egyenruhas renddri
egység, az ellendrok bemutatkoztak, majd megkezdték az ellendrzést.

A bérld és a rendezvény szervezdje azt nyilatkoztak, hogy havonta egy alkalommal rendezik
meg a balt, ezt plakdtokon szoktdk hirdetni, az esemény egyébként zartkori. Az eldirdsoknak
megfeleléen még tizolto-késziilékkel is rendelkeznek — mindossze adoszammal és vallalkozoi
igazolvannyal nem.

http://kapos.hu/hirek/kek hirek/2013-06-18/egyenruhasok leptek el a falusi balt.html

(kapos.hu, 2013. junius 18., kedd)

Szasz Karoly forditva iil a lovon?

Forditva iil a lovon — igy kommentalta a Fidesz frakciovezetéje a PSZAF elnokének levelét.
Szasz Karoly a Kuria figyelmét arra hivta fel, hogy ha sok pénzintézet elleni perben az adosoknak
adnak igazat, az bankcsddot, illetve szélsdséges esetben allamcsddot okozhat.

Rogéan Antal megddbbentdnek nevezte a levelet, szerinte a fogyasztovédelemnek nem a bankok
érdekét kell képviselnie, hanem a devizahitelesekét. "Ismét meggydzddtiink arrol, hogy a bankokkal
szemben csak akkor lehet hatdrozottan érdeket érvényesiteni, ha 1étre tudunk hozni egy olyan erds
feliigyeleti szervet, amely minden oldalr6l — mind a monetaris politika, mind a fogyasztoi jogok,
mind a betétesek és a hitelfelvevok oldalarol — képes ellendrizni a magyar bankrendszer
miikddését." A pénteki napon napirendre kérik a Magyar Nemzeti Bank és a PSZAF egyesitésérol
sz0l06 torvényjavaslat vitajat és szavazasat — mondta a frakciovezeto.

http://mno.hu/ahirtvhirei/szasz-karoly-forditva-ul-a-lovon-1167653

(Mno.hu, 2013. jinius 18., kedd)

Osszeno. ami 0sszetartozik
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Szuperhatdésag jon létre a pénziigyi feliigyelet jegybankba olvadasaval, amely jobban meg
tudja védeni a lakossagot a bankok tulkapasaitol. A csucsszervezetet Matolcsy Gyorgy
iranyitja majd, a feliigyeleti elnoknek viszont mennie kell. A Heti Valasz utanajart annak,
miért fogyott el Szasz Karoly koriil a levego.

Eletre sz0l6 addsrabszolgasagra itélte magat Miklos, amikor a 2008-as valsag elétt 12 millio
forintnyi svajci frank alapu jelzaloghitelt vett fel. Néhany év alatt adossaga 22,6 millidra hizott, s
hiaba adta el a lakasat, még mindig kozel tizmillidval tartozik a banknak. Hasonl6 csapdaba estek
azok is, akik nulla szazalék Onerdvel vasaroltak tiz évre gépkocsit, de egy id0 utan nem tudtak
fizetni a novekvo részleteket. Ma millidkkal tartoznak, mikdzben mar az autét is visszavette toliik
potom aron a pénzintézet. Devizahitelesek szazezrei keriilhették volna el mindezt, ha mar 2002 és
2010 kozott is egy erds jogositvanyokkal felruhazott szervezet latja el a pénziigyi intézmények
feliigyeletét és a jegybanki feladatokat. Egy fiiggetlen szuper hat6sag hamarabb felismerhette volna
a kockazatokat, és lengyel vagy osztrak mintara teljesen le is allithatta volna a devizahitelezést. igy
viszont sehol masutt nem kovettek el olyan sulyos gazdasagpolitikai, feliigyeleti és monetaris
politikai vétkeket, mint nalunk. A 2000-es évek amokfutdsdra csak most, Simor Andrés
jegybankelndk marciusi tdvozasa utan tud végleg pontot tenni az Orban kormany. A hirkozlési és
médiafeliigyeleti o6ridshatésaghoz hasonlatosan oktobertdl 1étrehozza a jegybank égisze alatt a
pénziigyi szuper feliigyeletet az errdl szolo 11 torvénytervezetet mar be is nyujtotta a parlamentnek
Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter. Elfogadasa esetén a hasonl6 hibédk elkertilés¢hez béven
elegendd hatalmat kap Matolcsy Gyorgy jegybankelnok, aki 2019 marciusaig, korméanyciklusokon
ativelden felligyelheti a teljes hazai pénziigyi vilagot.

Teljes beolvasztas

,Még mieldtt barki kdzpontositdsi manidval vadolnd Matolesyt vagy a kormanyt, le kell
szogezni: erds szakmai érvek szolnak az Osszeolvadas mellett" - mondja banki forrasunk. A
devizahitelezés nalunk piaci torténetként indult, de elterjedése mar hatosagi kudarc kovetkezménye
volt. A 2008as nemzetkozi valsag mas orszagokban is megmutatta: a haromszereplds (kormany,
jegybank és pénziigyi feliigyelet) intézményi rendszerben a felek nem miikodtek eléggeé egyiitt,
fontos informdaciokat tartottak vissza egymastol, ezért nem ismerték fel idoben a veszélyeket. Azota
tobb orszag is feliilvizsgalta rendszerét, és a vilag Ujra a monetaris és feliigyeleti funkcidk
egyesitése felé halad.

A teljes Osszeolvasztas eldnyei kézzelfoghatok: ebben a modellben sokkal kevesebb bankcsdd
fordul eld, és kevésbé sulyos kovetkezményekkel jarnak a valsagok. Ha a pénz-, a tdke-, a
biztositasi és a pénztari piac feliigyeletét is a jegybank latja el a jovoben, ,,a monetaris politikai és a
feliigyeleti funkciokbol 6sszegyiild informaciok, elemzések lehetdvé teszik, hogy kovetkezetes és a
makro stabilitast elésegitd dontések sziilessenek" - allitja a Magyar Nemzeti Bank (MNB). A szuper
feliigyelet az egyes bankok, biztositok, befektetési cégek és pénztarak részletes adataihoz is
hozzafér majd, igy jobban a kérmiikre tud nézni. A kockéazatos ligyletekbe bonyol6dé pénzintézetet
példaul magasabb toketartalékolasra kotelezheti. Pert is indithat, ha tigy érzi: valamelyik szolgaltato
gyakorlata sérti tigyfelei jogait. A hitelezést is jobban tudja 6sztondzni, ha rendelkezik a feliigyelet
eszkozeivel. Mindehhez megkapja a jog ,.fegyverét" is: elnoke kormanyrendelettel azonos szintii
jogszabalyokat hozhat, amelyek felett mar csak a torvény all. S6t, atmeneti rendeletalkotasi jogkore
is lesz, €s sziikség esetén erdteljesen beavatkozhat a hitelintézetek iizletpolitikdjaba. Rablobol nem
lesz panduir? ,,Nem tudhatjuk, hogy milyen kiilsé vagy belsd sokkokkal kell majd az 0j rendszernek
megbirkoznia. De a jegybank hatdrozottan és idoben fel fog 1épni az olyan banki gyakorlatokkal
szemben, amelyek egyoldalt szerz6désmoddositast vagy gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélést
feltételeznek, vagy egyéb modon, példaul ellendrizetlen iigynoki tevékenységen keresztiil karositja
meg a fogyasztokat" - igéri az MNB. A jovOben is szamolni kell tehat olyan termékek,
szolgaltatasok, tevékenységek megjelenésével, melyek a devizahitelezéshez hasonlatos
kovetkezményekkel fenyegetnek.



Ezért sem mindegy a lakossag szamara, hogy az Osszevont szervezet mennyire erélyesen fog
fellépni az tigyfelek érdekében. Kiilon-kiilon ugyanis nem a fogyasztok partjan allt eddig a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) vagy a jegybank. Utdbbinak ez nem is volt
feladata, a napi tigyekkel foglalkozo feliigyelet pedig nem tudta Osszeegyeztetni a bankok erésebb
kontrolljat a kozérdek hatékonyabb képviseletével. ,Nem véletleniil terjedt el a PSZAF-r6l, hogy
akik ott dolgoznak, a bankszektorbol jottek, vagy oda tartanak" - mondjak forrasaink.

A feliigyelet ugyanis elsdsorban a feliigyelt szektorok biztonsaga felett 6rkddik, ez viszont akkor
is megvaldsul, ha a piaci szereplok ,leraboljak" az tigyfelet. Hol végzddik a bankok, és hol
kezdédik a fogyasztok érdeke? Az ellentétet Szasz Karolynak, a PSZAF jelenlegi és utolso
elnokének sem sikeriilt feloldania (Szasz volt az els6 Orban-kormany idején megujitott felligyelet
elsé elnoke is). Es most tavoznia kell posztjarél: a Fidesz frakcidvezetéje, Rogan Antal vezette
gazdasagi ¢s informatikai bizottsag olyan modositod javaslatot nyujtott be a térvényhez, amelynek
értelmében valamennyi PSZAF-dolgozot automatikusan atveszi majd a jegybank - kivéve az
elnokot, alelnokeit (Saray Evat és Balogh LaszIot), valamint a békélteté testiilet vezetéjét (Nadrai
Gézat). A felligyeleti vezetOket felmentik, hat honapra jard végkielégitésiiket pedig 98 szazalékos
kiilonado sujtja, igy gyakorlatilag egyhavi pénzzel tdvozhatnak. Az inditvany arrdl is rendelkezik,
hogy a PSZAF elnokének oktober elsején személyesen kell atadnia a folyamatban 1év6 tigyeket a
jegybankelndknek, és errdl jegyzokonyv is késziil. Igaz, mindkét vezetd kijeldlheti maga helyett
valamelyik alelnokét, ha mégis szeretnék elkeriilni a személyes talalkozast.

,,Ez keményen hangzik - fogalmaz forrasunk - pedig Szasz Karoly emblematikus alakja volt az
els6 Orban-kormanynak a Kulcsar-iigy kirobbanasa koriili események miatt." 2004-ben a
Medgyessy-kormény jogellenesen tavolitotta el a PSZAF ¢lérél, majd az OTP Banknal folytatta
palyafutasat elnoki tandcsadoként (ahol nem emelte fel nyilvanosan a szavat az OTP-nél is elinduld
devizahitelezés ellen). Nagy esélyt kapott, amikor 2010 jiniusaban jbol 6t nevezték ki a feliigyelet
elnokének. Késziilt is a szerepre, azonnal nekilatott az atszervezésnek, valamint a PSZAF-hez
ujonnan delegalt pénziigyi fogyasztovédelem megerdsitésének. Kiviilrdl jol latta az intézmény
gyengeségeit: még 2009-ben jelentette ki lapunknak adott interjGjaban, hogy a PSZAF az MSZP-
SZDSZ-kormanyok alatt a politika és a piac gondnoksaga ald keriilt, s elvesztette fliggetlenségét
mindkét érdekcsoporttal szemben.

Elhidegiild viszonyok

»5zasz Karoly személyisége nem megkeriilhetd kérdés, ha arra keressiik a valaszt, miért
gyengiilhetett meg a pozicidja néhany év alatt" - mondja egy banki szakértd. Ismerdsei a '90-es
években tobb bankot is megjart szakembert nem tal simulékony emberként irjdk le. Masodik
elndksége kezdetén ugyanakkor zokkendmentesnek indult az egyiittmiikodése a korménnyal: a
lakashitelesek megmentését célzd nyolcpontos javaslatcsomagba példaul bekeriiltek a PSZAF
javaslatai is.

Elkovetett viszont egy-két személyzeti bakit is: fogyasztovédelmi iligyvezetd igazgatdnak
nevezte ki Juhasz Istvannét ,aki a magannyugdij pénztarakat képviseld Stabilitds Pénztarszovetség
fotitkaraként fennhangon ostorozta a pénztarvagyon ,allamositdsa" miatt a kormanyt. De az is
szemet szurt, hogy a bankszovetségben akkoriban fotitkari tisztséget betoltd ifjabb Nyers Rezsd
(akinek édesapja a kommunista rendszer meghataroz6 figurdja) fia, Nyers Gabor vezethette a
felugyelet egyik részlegét. Banki korokben pedig a késdbbiekben szakmai hibaként rottak fel a
PSZAF-nek a soltvadkerti takarékszovetkezet mult évi beddlése kapcsan tantsitott lasstisagat.

Tavaly egyre tobb jel utalt arra, hogy a miniszterelndk legbelsd koréhez tartozonak tartott Szasz
tevékenységével mar nem teljesen elégedett a kormany. ,,Szakmai ellensulyt kellett volna képeznie
a Simor vezette elfogult MNB-vel szemben, de nem tette meg. S nyilatkozataiban inkabb a bankok
partjat fogta" - panaszkodnak kormany kozeli forrdsaink. Mig Matolcsy még nemzetgazdasagi
miniszterként ,,mérgezd, idegen testnek" nevezte a devizahiteleket, amelyeket ki kell vetni a
gazdasagbol, Szasz tobbszor leszogezte: a bankrendszer a devizahitelezés sordn alapvetden
betartotta a hatalyos jogszabdlyi eldirasokat, és szerinte a devizaperek ngy része nem vezethet
eredményre. Kettejiik romld viszonyat jelezte, hogy a pénziigyi feliigyelet az utébbi idében hidba
kezdeményezett tobb jogszabaly-mddositast is a nemzetgazdasagi tarcanal, ezek sorra a semmibe



hullottak. Pletykak szerint Matolcsy Ujdonsiilt jegybankelnokként nem is volt hajlando
négyszemkozt fogadni a hozza udvariassagi latogatasra érkez0 Szaszt, akit a mostani fuzio
elokészité munkdjaba se vontak be.

A politika elégedetlen volt a PSZAF kebelében miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet
tevékenységével is, mivel tul kevésszer marasztalta el a szolgaltatdt az tligyféllel szemben. Ennek
tudhat6é be az is, hogy azt a Doubravszky Gyorgyot nevezték ki tavaly év végén Matolcsyék a
pénziigyi ombudsmani posztra, aki rogton feszegetni kezdte a tranzakcids illeték tligyfelekre valo
tovabbharitasanak gyakorlatat, ami egyébként PSZAF-feladat lett volna. Manapsag 6zonban a
feliigyelet résen van: legutobb a Volksbankot biintette 21 milliéra jogsérté gyakorlataért, és 230
millié forintot fizettet vissza a bankkal az ligyfeleknek.

Az 1) szuper felligyelet szamara is az egyik legnagyobb kihivas lesz a pénziigyi
fogyasztovédelem erdsitése, ezért a békeéltetd testiilet kozvetleniil a jegybankelnok alad tartozik
majd. A kormany most versenyt fut az idovel, mert a valasztasok el6tt kevesebb mint fél évvel mar
nem érdemes nagy atalakitasokba bonyolddni. Ezért kivanja tartani az oktober elsejei 6sszevonast,
ami nagy terhet r6 mindkét intézményre. Foleg, hogy az 01j térvény elfogadasaval meg kell varni az
Eurépai Kozponti Bank (EKB) allasfoglalasat is. ,,Bizunk benne, hogy négy hét alatt megsziiletik az
alapos és részletes EKB-vélemény" - tudjuk meg a jegybanktol. Miutdn a tavaszi torvényalkotéasi
id6észak junius végén lezdrul, lapzéartank idején az volt a menetrend, hogy a torvényt az Oszi
iilésszak kezdetén, szeptemberben fogadhatja el a parlament.

(Heti Valasz, 2013. janius 20., csiitortok, 56-58. oldal)

Hirszerzok a kartellek ellen

Hajnali razziak, iizleti hirszerzés, jutalom a bejelentésért j modszerekkel és atalakitott
szervezettel igyekszik meggiatolni a Kkartellmegallapodasok létrejottét a Gazdasagi
Versenyhivatal.

Akar oOtvenmillid forint is titheti annak markat, aki bejelentéssel segiti a Gazdasagi
Versenyhivatalt (GVH) a kartellmegallapodasok felderitésében. A megujult versenytérvény ugyanis
lehetdséget nyajt arra, hogy a hatdésagok munkdjat segitdé maganszemélyek a felderitett ligyben
kiszabott birsdg egy szazalékat ugynevezett informatori dijként megkapjdk kozolte lapunkkal
Gondolovics Katalin, a versenyhivatal kommunikacios vezetdje. De nem ez az egyetlen eszkoz,
amellyel hadat lizentek azoknak a nagyvallalatoknak, amelyek ahelyett, hogy versenyeznének,
inkabb elére megallapodnak a versenytarsaikkal, s magasan tartjak termékeik, szolgaltatasaik arat,
amivel hatalmas karokat okoznak a fogyasztoknak. A jogszabaly arra is lehetdséget ad, hogy
azoknak a kartellben részt vevd vallalkozasoknak, amelyek oOnkéntesen szolgaltatnak adatot a
torvényellenes tevékenységrol, vagyis egylittmiikodnek a hatosdggal, csokkenthetik, vagy akar
teljes egészében el is engedhetik a biintetését. Ebben ugyanakkor csak az a cég reménykedhet,
amely elséként ad érdemi bizonyitékot, méghozza akkor, amikor a vizsgalatot végzd szerv még nem
jutott perdontd adathoz.

Idén két Uj szervezeti egységet is felallitott a versenyhivatal, ezektdl azt remélik, hogy altaluk
jelentdsen novekszik a felderitett kartellek szama. Az egyik, a felderitdiroda - amint az nevébdl is
latszik - a piacot figyeli, informacidkat szerez be, eldzetes bejelentés nélkiil - akar hajnalban is
végrehajthatd - razzidkat, helyszini ellendrzéseket végez, s igy gylijti 6ssze azokat az adatokat,
amelyek alapjan elindulhatnak a konkrét vizsgalatok. Tehat egyfajta iizleti hirszerzési
tevékenységet folytat.

Fontos tudni, hogy az ilyenfajta rajtatitésekre csak elézetes birdi engedély birtokaban keriilhet
sor. Ha olyan adatokat sikeriilt az iroddnak Osszegytijtenie, amelyek alapjan erds a gyanu a kartell
1étére, az informacidk birtokadban a masik 0j szervezeti egység, a kartellvizsgélati csoport késziti eld
és folytatja le a vizsgalatot. Ujdonsag az is, hogy az idén a versenyhivatal mar nem csupan a
nagyvallalatok korében keresi a torvényteleniil magasan tartott drakat, hanem a helyi piacokon is



igyekszik megakadalyozni a fogyasztok megkarositasat. A birsdgon tal egyéb biintetésre is
szdmithatnak

a kartellezOk, hiszen akar ot évre is kizarhatjak a kozbeszerzési eljarasokbol a torvénysértoket, a
vallalati vezetoket pedig 6t év bortonbiintetés fenyegeti. A sikeres felderitést segiti, hogy a GVH
tagja az uniés versenyhivatalok egyiittmiikdési rendszerének, az Eurdpai Versenyhalozatnak, s
ezen keresztiil nemzetkdzi tapasztalatokhoz juthat, s6t, akar konkrét, hatdrokon atnyulo kartellekrdl
is tudomast szerezhet. De forditva is igaz: megesett mar, hogy egy hazai kartelleljaras meginditasa
utdn az uni6 mas piacain is leleplezték és megbiintették a szabalytalankodé cégeket.

(Magyar Nemzet, 2013. janius 20., csiitortok, 13. oldal)

On is kamu étterembél rendeli az ebédet?

Az utobbi idOben tdmeges méreteket 6ltott az a jelenség, hogy éttermek két vagy harom névvel
is regisztralnak a hazhoz széllité oldalakon, és a gyanutlan vasarld, hidba hiszi, hogy ma masik
pizzat eszik mint tegnap, valdjaban ugyanonnan érkezett az ebédje. A szolgaltatok probaljak
kiszlirni a nem 1étezd éttermeket, de ellendrzd hatdosdgként nem tudnak fellépni. Pedig akad hamis
mikodési engedély és kamukonyha is, az elfelejtett szamlakrol nem is beszélve.

Hatvanoét étterem tlint el hirtelen a Netpincér.hu ajanlatabol, és nem azért, mert a konyhak onként
elhagytdk az oldalt, hanem azért, mert maga a szolgaltato tiltotta ki Oket. Kezdett ugyanis
elharap6zni az a tendencia, hogy egy étterem akdr 3-4 névvel is regisztralta magat az oldalon,
mikdzben ugyanaz a szakacs €s ugyanaz a konyha allt mogotte.

Olcso triikk

Ez az étteremnek nyilvan megéri, hiszen joval tobb vendéget tud igy kihalaszni a tomegbdl,
mikdzben ugyanazt az ételt kindlja mindenhol, legfeljebb csak a nevét valtoztatja meg egy kicsit.
Az egyik helyen parmai sonkds, masik helyen pedig olaszos néven futtatott pizza vagy tészta
valojaban ugyanazt takarja, a vendég azonban ezzel a triikkkel konnyen poérul jarhat.

Ha ugyanis elégedetlen volt a mindséggel és legkdzelebb mashonnan szeretne ugyanolyan ebédet
rendelni, lehet, hogy belesétal a csapdéaba, €s megkapja ugyanazt az egyszer mar nem kedvelt ételt.

Fotd: Shutterstock

Hogy ez nem példa nélkiil valo, azt jol mutatjak a Netpincér Facebook oldalat

elarasztd hozzaszolasok, ezért az oldal tizemeltet6i elkezdték kisziirn

1 az egyértelmll duplikaciokat, hogy ezzel is védjék a fogyasztok érdekeit és megkiméljék dket a
csalddastol — és egyben magukat is attol, hogy a vasarlok atszokjanak egy masik hazhoz szallito
oldalra.

Nincs ellendrzés

Erdekes modon azonban nem egészen biztos, hogy a Netpincér jol fog kijonni ebbél a sztoribol,
a hozzaszolok tobbsége ugyanis megdobbent azon, hogy az oldal nem ellendrzi személyesen a
hozza bejelentkezd éttermeket. Hiszen ha semmiféle szlirést nem végeznek, abszolit nincs a
mindségre garancia.

A Netpincér azzal védekezik, hogy 6k nem hatdsag, igy nem ellendrizhetik az éttermeket, a
felhasznalok szerint azonban elvarhatd lenne, hogy legalabb egyszer elmenjenek az adott étterembe
megnézni, hogy mi a helyzet, hiszen hasonloképpen csinaljak példdul a kuponos oldalak is. Nem
kertilhet fel az oldalukra senki, mig lizletk6tdjiik személyesen fel nem keresi a helyet. Ezen kiviil a
rendeldk szerint sokat javitana a helyzeten, ha minden étteremrdl vagy konyhardl lenne legalédbb
egy fotd az oldalon.

Maguk is a fogyasztok védelme érdekében vették fel a harcot a kamu éttermekkel szemben,
mondta el kérdéslinkre Perger Péter, a Netpincér ligyvezetd igazgatdja. De 6k hiaba kérik be
szerzOdéskotéskor a sziikséges iratokat, mivel nem miitkddnek hatésagként, azok hitelességét nem
tudjak ellendrizni. Marpedig nem egyszer fordult mar eld, hogy a miikodési engedély hamis volt.
Mostandban probalkoznak az éttermek személyes felkeresésével is, de Perger szerint ez sem nyujt
teljes garanciat, hiszen volt olyan konyha, ahova kimentek, de masnap mar nem is volt ott.



Mas a neve, de ugyanaz

"A magyar ember nagyon taldlékony" — mondja az {ligyvezetd. "Szégyelljiikk, de magunk is
meglepddtiink, amikor kideriilt, hogy a mi oldalunkon talalhato éttermek is hasznaljak ezt a triikkét.
Volt olyan, ami négy névvel szerepelt a honlapon. Mivel mi is sokat rendeliink, az tlint fel, hogy
sokszor nem annak az étteremnek a szoérdlapja van a szdmldhoz csatolva, ahonnan az ételt
rendeltiik. Aztan egyre tobb ilyen jellegli bejelentés érkezett a fogyasztoktol is."

Ezutan a Netpincér szisztematikusan kezdte megsziirni az éttermeket, és az ellendrzések soran
kideriilt, hogy t6bb mint 60 olyan étterem volt, ami szerepelt mar mas névvel is az oldalon. Perger
szerint ezzel a Iépéssel 6k tulajdonképpen versenyhatranyba keriiltek, hiszen joval kisebb lett igy a
kinalatuk, ennek ellenére probaljak ok is a mindség felé terelni a kinalatot.

Nemrégiben attértek példaul a csillagok helyett 6k is a 14jkolos értékelésre, emellett 1étezik egy
kedvenc és egy utalom gomb is. Ha egy étterem mellett az utalom tul sokszor jelenik meg, akkor
eloszor figyelmeztetik a konyhat, de akar szerzédésbontasra is sor kertilhet.

A napi hat-nyolcezer rendelést lebonyolitdé Netpincéren a rendeldk viszonylag nagy része értékel
is. Egy atlagos nap 1000-1200 értékelés érkezik, de sokan fejtik ki véleményiiket a Facebookon is.
Az utdlom ¢és a kedvenc gombokat azonban nagyon kevesen haszndljak, pedig Perger szerint ezzel
lehetne a legnagyobb lépést tenni a mindségi szolgaltatas felé.

A vasarlok értékelésében bizik a magyar piacon nemrégiben megjelent masik nagy ételfutar cég
is, a Foodpanda

. Csapo Zsolt, a cég magyarorszagi vezetdje elmondta, 0k sem ellendrzik személyesen az
éttermeket, ez sok esetben, példaul vidéki konyhaknal nehézkes is lenne. Ok egyébként még nem
tapasztaltak az éttermek duplazoés triikkozését, azt viszont igen, hogy hozzéaszolasokkal az éttermek
egymast probaljak lejaratni.

A fogyasztd megtévesztése

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz

nem érkezett még olyan jellegli panasz, ami ezt a problémat kifogdsolta volna, mondta el
kérdéstlinkre Fiilop Zsuzsanna. A fogyasztovédelem a bejelentett ligyeket hatosagi eljaras keretében
vizsgalja, és mivel erre az esetre még nem volt precedens, igy nem lehet megmondani, hogy ez a
magatartas jogsérto-e.

Fiilop Zsuzsanna ugyanakkor Ggy gondolja, az éttermeknek ez a magatartasa vizsgalhato lehet €s
kimeritheti a fogyasztd6 megtévesztésének fogalmat, hiszen lényeges tényeket hallgat el a vasarlo
elol.

Az a vaésarlo, akit egyébként az éttermeknek ez a triikkozése — vagy barmilyen mas,
fogyasztassal kapcsolatos ligy — zavar, az panaszbejelentést vagy kozérdekii bejelentést tehet a
Fogyasztovédelmi Hatosagnal, ahol 30 nap alatt kotelesek kivizsgalni az iigyet. Ha a jogsértd
eljaras bebizonyosodik, a hatdsag felszolitja az adott éttermet, hogy hagyjon fel ezzel a gyakorlattal,
de a figyelmeztetés mellett pénzbirsaggal is stjthatja, melynek mértéke fiigg a cég éves bevételétdl,
de minimum 15 ezer forint.

A ruha teszi

A rendel6knek azonban, mint a hozzaszolasokbdl és szoveges értékelésekbdl kideriil, nem csak a
dupla meg tripla névvel jelen 1év6 éttermekkel van bajuk. Az altaluk leggyakrabban észlelt panasz
érdekes modon a szamlaadas, illetve annak hianya.

Sokan panaszkodnak ugyanis, hogy az étterem egyaltalan nem kiild szamlat, vagy egy kézzel irt
papirt akar szamlaként feltiintetni, igy természetesen szépen lenyeli az afat. Ez viszonylag egyszerti
triikk lehet, hiszen ha valaki éppen nem az adoéhivatalba szallit, mint tette azt egy pizzafutar nem
régiben

, valosziniileg senki nem fogja ellendrizni a szdmla hitelességét.

Tovéabbi érdekes panasz a rendeloktdl a futarok o6ltdzéke. Sokak szerint igenis uniformizalni
kellene az Oltozetiiket, hiszen nekik ez a munkdjuk, és masok se szakadt gatyaban, kildgo
mellszorzettel mennek a munkahelyiikre. Emellett a futar az éttermet is reprezentalja, €s az ember
nem szivesen képzeli el, hogy a szakacs is cslingd mellszdrzettel all a kondér folott.

http://index.hu/kultur/2013/06/19/on is kamu etterembol rendeli az ebedet/
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(Index, 2013. junius 19., szerda)

Az OTP-t is perlik a horvat devizahitelesek

Horvét devizahitelesek inditottak pert nyolc bank ellen svéjci frankban felvett hiteleik jelentds
dragulasa miatt.

Kérok arviz utan: zokken?mentes volt az ligyintézés a biztositoval vagy harcolnod kell a
pénzedért? Kiildd el nekiink tapasztalataidat e-mailben az ugyelet(kukac)privatbankar.hu cimre,
megosztjuk mindenkivel!

Hirdetés

A zagrabi kereskedelmi birésagon kedden lezarult annak a tavaly juliusban kezdddott pernek a
targyalasa, amelyet devizahitelesek inditottak nyolc horvatorszagi bank ellen svajci frankban felvett
hiteleik jelentds draguldsa miatt.

A birosag julius 4-ére tlizte ki az itélethirdetést. Ez az els6 devizahiteles per Horvatorszagban.

A panaszosokat tomorité fogyasztovédelmi szervezetek szamitasai szerint 2011-ben 35-100
szazalék kozotti mértékben emelkedtek a torlesztorészletek.

A perbe fogott bankok - a Bank Austriahoz tartozé Zagrebacka Banka, a Raiffeisen, az Erste
Bank, a Hypo Alpe-Adria, a Volksbank (december 6ta Sberbank), az Intesa Sanpaoldohoz tartozo
Privredna Banka Zagreb, a Societe Generalhoz tartozo Splitska Banka és az OTP - visszautasitjak a
vadakat.

A 4,3 milli6 lakosit Horvatorszagban mintegy szazezer frankhitelest tartanak szamon,
kétharmaduk lakashiteles. A felperesek kartéritést kovetelnek a bankoktol, valamint azt, hogy a
pénzintézetek ne modosithassak egyoldalian a kamatokat, s tegyék lathatova a torlesztérészletek
alakulasat.

Helyi sajtojelentések szerint amennyiben a birésag megallapitand, hogy a bankok
tisztességteleniil szerzddtek, a pénzintézeteknek a szerzddés napja szerinti arfolyamon horvat
kundra kellene valtaniuk a frankhiteleket. A hitelesek egyénileg kérhetnének kartéritést. Ezt a jogot
a csoportos per alapjan nem érvényesithetnék.

http://privatbankar.hu/penzugyek/az-otp-t-is-perlik-a-horvat-devizahitelesek-258838

(privatbankar.hu, 2013. janius 19., szerda)

Nem cserélték csak javitottak

Tisztelt Biztositasdoktor!

Kellemetlen torténet, nem taldlom a megoldast.

A feleségem gépjarmiivébe hatulrol belementek. A karszakértd szerint csomagtér ajté csere valt
sziikségessé. A szeviz, aki elvégezte a munkalatot el is szdmolt a biztositd felé egy bontott hatso
ajtot. De a csere, egy masik szerelonél megtortént ellendrzés alapjan, nem tortént meg, meg a régi
ajtot javitottik ki. A masik szerel6 semmi joval nem kecsegtetett. Am én ugy érzem, itt nem csak
engem vertek at, hanem a biztositot is, szoval biztositasi csalas tortént. Megkerestem a biztosito
tarsasagot is, de Ok lepattintottak, miszerint a pénzt igyis-ugyis ki kellett volna fizetniiik,szoval
nekem kell intézkedni. Lehet hogy ez igy tényleg jogos, bar nem vagyok biztos benne.

A kérdésem az lenne, kihez kell fordulnom, milyen utat kell bejarnom ahhoz, hogy a
gépjarmiiviink megfeleld allapotba keriiljon.

Koszonettel

Seres Sandor

Tisztelt Erdek18dd!


http://privatbankar.hu/penzugyek/az-otp-t-is-perlik-a-horvat-devizahitelesek-258838

A rendelkezésemre bocsatott leiras alapjan a szerviz a biztositd karfelvételi jegyzOkonyvén
rogzitett ajtocsere helyett, csak javitast eszkdzolt amelyrél Ont nem tajékoztatta, a biztositd felé
pedig leszamléazta az alkatrész cseréjét. A biztositd mindig elsé osztalyl munkat fizet ki, teljesités
szempontjabol mindegy ki fizeti a szamlat On a megrendeld.A kartéritési igényével - mert a leirtak
alapjan Ont becsaptak - forduljon levélben kozvetleniil a fogyasztovédelmi felugyeloseghez
csatolva a rendelkezésre all6 dokumentacid masolatat.Igényének érvényesitéséhez jogi segitséget is
kérhet.

Udvézlettel: Horvath Laszlo

A fenti tanacs els6 megjelenésének idépontja 2013. janius 19., 13:23,

ezért eléfordulhat, hogy a jogi hattér vagy a piaci helyzet megvaltozasa miatt mar nem iddszert,
vagy téves. A tandcsok pontossagaért és hasznossagaért szerkesztdséglink mindent megtesz, de
tartalmukért és a betartasuk kovetkezményeiért feleldsséget nem vallal.

http://totalcar.hu/tanacsok/karszakerto/2013/06/19/nem csereltek csak javitottak/

(Index, 2013. junius 19., szerda)

Javitjak az élelmiszerbiztonsagi szabalyokat

Az Europai Unid élelmiszerbiztonsagi - allat- és novényegészségiigyi - rendszere, tovabba a
szaporitdanyagokra vonatkoz¢ eldirasok vilagszinvonaluak, azonban az 0j kihivasok a szabélyozas
folyamatos korszeriisitését teszik sziikségessé - mondta Kuster Laszl6, a Bizottsag egészségiigyi €s
fogyasztovédelmi féigazgatésaganak munkatarsa szerdan Budapesten hattérbeszélgetésen.

Elmondta: ezt szolgalja az élelmiszerbiztonsagi szabalyok feliilvizsgalatarol szold csomag is,
amelyet nemrégiben hagyott jova az Eurdpai Bizottsag. A javaslat megreformalnd a szabalyokat,
valamint az ezzel 6sszefliggd finanszirozast €s a hatosagi ellenérzések rendszerét.

Kuster Laszl6 ramutatott: mivel a vallalkozasok versenyképessége fontos, igy a szakpolitikai
valtoztatasokon tul a bizottsag odafigyelt arra, hogy a vallalkozok terhei az 10 szabdlyozassal
Osszefiiggésben ne novekedjenek, s6t lehetdleg csokkenjenek. fgy a termelési kornyezet kedvezéen
valtozhat a vallalkozéasok szdmara, mikozben a fogyasztok biztonsaga nem csorbul.

Kuster Laszlo alapvetd valtozasnak tartja a javaslatban az dallategészségiigy terliletén az
allattartok, a termel6k konnyebb piacra jutasanak eldmozditasat. Szerinte egyszeriibb lesz majd az
orszagok kozotti aruszallitas, az allat- és szaporitdanyag-forgalom. De megmarad az a biztonsagi
halo is, amely garantalja, hogy Europa tovabbra is megdvhato legyen a nagyobb allatjarvanyoktol.
A hatosagok eszkozkészlete ennek érdekében tovabb javul.

A novényegészségiigy teriiletén elsddleges cél, hogy az EU-t meg lehessen védeni azokkal a
kartevokkel szemben, amelyek még nincsenek jelen a kontinensen, de megjelenésiik varhato.
Hangstlyozta: a ndvényegészségiigyi szolgalatoknak rendelkezniiik kell azokkal az eszkozokkel,
amelyekkel az ilyen kartevok kartételeit megeldzhetik.

A javaslatrol a parlamenti és tandcsi vita 2015-2016-ra zarulhat le, bevezetésre pedig ezt
kovetden kertilhet sor.

A szakértd az Eurdpai Unid élelmiszerbiztonsagi gyorsriasztasi rendszerérdl (RASFF) azt
mondta, ez az egyik gyakorlati megvaldsitasa az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyoknak. A RASFF-
rendszer mar tobb mint harom évtizede jol miikddik az unidban, évrdl évre tobb a riasztas, ahogy a
felderités hatékonysaga nd.

Az EU jinius 10-én tette kozzé legljabb Osszegzését a RASFF-rendszer mitkodésérdl. Az
unidban a mult évben mintegy 8500 riasztast regisztraltak, fele-fele aranyban a hatarellendrzések,
illetve a tagallami kontrollok nyoman.

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasaqg/javitjak-az-elelmiszerbiztonsagi-szabalyokat/



http://totalcar.hu/tanacsok/karszakerto/2013/06/19/nem_csereltek_csak_javitottak/
http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/javitjak-az-elelmiszerbiztonsagi-szabalyokat/

(T6zsdeférum, 2013. junius 19., szerda)

A dragabb jobban fogy

Haztartasi vegyiarubol és kozmetikumbdl a kiskereskedelem tobb mint 97 milliard forint értéki
forgalmat bonyolitott le idén januar-aprilisban, 1 szdzalékkal tobbet, mint a mult év hasonlo
id6szakaban, mennyiségben viszont 5 szazalékos volt a csokkenés - kdzolte a Nielsen piackutato
szerdan az MTI-vel.

A Nielsen altal mért hetven haztartasi vegyiaru és kozmetikum kiskereskedelmi eladasabol a
legnagyobb ardny tovabbra is a hipermarketekre jut. Piaci részesedésiik azonban 37 szézalékrol 34-
re csOkkent forintban mérve.

Ebben a csatornaban a fogyasztok az atlagosnal joval tobbet vasarolnak mososzerbdl, 6blitobol,
toalettpapirbol és tusfiirdobol. Atlag felett nétt - értékben - a drogéria forgalma a féleg
szupermarketet és diszkontot magaban foglald iizletekben, amelyek alapteriilete 401-2500
négyzetméter.

Javitjak az élelmiszerbiztonsagi szabalyokat

Az Eurdpai Unid élelmiszerbiztonsagi - allat- és ndvényegészségiigyi - rendszere, tovabba a
szaporitdéanyagokra vonatkozé eldirasok vilagszinvonaluak, azonban az 0j kihivasok a szabalyozas
folyamatos korszertisitését teszik sziikségessé - mondta Kuster Laszlo, a Bizottsag egészségiigyi és
fogyasztovédelmi féigazgatdsagdnak munkatéarsa szerdan Budapesten hattérbeszélgetésen.

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/a-dragabb-jobban-foqy/

(T6zsdeférum, 2013. junius 19., szerda)

Jogunk van hozza

Nyéron tobbet utazunk, és konnyen megtorténhet, hogy hazaérkezve 16g az orrunk, mert kideriil:
egy draga holmi, amit kiilfoldon megvettiink, mégis 6cska vacak. Erdemes tudni: ha egy unids
orszagban vasaroltunk, vagy vettiink igénybe szolgéltatast, hazaérkezve 1is rendezhetjiik
panaszunkat, amelyet az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok (EFK) Halozata kezel. A bejelentést a sajat
tagallam szerinti fogyasztoi kdzpontban tehetjiik meg, ahol azt angolra leforditjak, majd megkiildik
az ¢érintett tagallam fogyasztoi kozpontjaba. Ha ez nem vezet eredményre, a kozpont tijékoztat
arrol, hogyan lehet érvényesiteni jogainkat.

Az EFK honi levelezési cime és tigyfélszolgalati irod4ja: 1088 Budapest, Jozsef kortt 6.

Tel.: 36-11459-4832 Fax: 36-11210-2538

E-mait: info@magyarefk.hu Honlap: www.magyarefk.hu

(Bors, 2013. jinius 21., péntek, 9. oldal)

Megkezdoédtek a nyari ellendrzések

A fogyasztovédok a frekventalt helyeken talalhatd vendéglato-ipari egységekre, a fesztivalok,
rendezvények ellendrzésére koncentralnak az augusztus végéig tartd nyari fészezonban. De figyelik
a taxisokat, a fiatalkoruak cigarettaval, illetve alkohollal torténd kiszolgalasara vonatkozo eldirasok
betartasat, valamint a zenés-tancos szérakozohelyeket is.


http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/a-dragabb-jobban-fogy/

Kontroll. Kiemelten ellenérzik az éttermeket, a fesztivalokat, a taxikat és a szorakozohelyeket

Augusztus végéig tart a most indult orszagos fogyasztovédelmi ellenérzés, amely soran a sok
vendéget vonzo, idegenforgalmi szempontbol frekventalt helyen 1évé vendéglatdo egységekre,
fesztivalokra és rendezvényekre kiemelt figyelmet forditanak a revizorok. Mint azt Fiilop
Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivéje kozolte: emellett ellendrzik a
taxikat, a zenés-tancos szorakozohelyeket, valamint azt, hogy 18 ¢&ven aluliaknak nem
értékesitenek-e alkoholt vagy cigarettat. A vendéglatasban foként az arak feltiintetésére és a
nyugtaadasra, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kisziirésére koncentralnak az
ellenérok. A rendezvényeken megnézik a mutatvanyosberendezésekre vonatkozo eldirasok
betartasat, és a dokumenticié meglétét. Az ellendrzés mellett a tdjékoztatasra is hangsulyt
helyeznek: az NFH és a megyei feliigyel0ségek informacios standokkal lesznek jelen a nagyobb
fesztivalokon. Emellett idén is kiadjak az elsésorban turistdknak szolo kétnyelvii kalauzt. Mivel
nyaron megszaporodnak a kiilfoldiekkel szembeni visszaélések, a revizorok nemcsak magyarul,
hanem idegen nyelven is végeznek majd probavasarlasokat. Az éttermi thlszdmlazasok miatt
rengeteg bejelentést kapnak a nyari idészakban. Sok vendéglatd egység gyakorlata jogilag mégsem
kifogasolhato, mivel a bejaratnal elhelyezett arjegyzéken is olyan magas arak szerepelnek, mint
amennyit kiszamlaznak, vagyis jol tdjékoztatjadk a vendégeket.

Babak ¢és gordeszkak

* Gyerekjatékokat és -kozmetikumokat ellendrzott a nyari f6szezon el6tt a hatosag.

* Kivaldo mindsitést kaptak a gyermeképolasi kozmetikumok, a vizsgalt 21 termék mindegyike
megfelelt az eléirdsoknak.

» A gordeszkak vizsgélata soran tajékoztatasi hidnyossagokat tartak fel, sok esetben hidnyzott a
biztonsagra, illetve a véddeszkdzok hasznalatara vonatkozé figyelmeztetés.

» A 16vedékek, vizi jatékok és babdk kémiai Osszetételénél jellemzd probléma, hogy a gyartok
tullépik a lagyitdé anyag megengedett mennyiségét.

(Metropol, 2013. junius 21., péntek, 1+6. oldal)

Forgalmas helyekre koncentralnak a fogyasztévédék

Az idegenforgalom szempontjabol frekventalt helyszinekre koncentral az idei nyari szezonban
is a fogyasztovédelmi hatésag. Szintén kiemelten ellenérzik a személytaxi-szolgaltatast. Akad
feladata a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsigi Hivatalnak is, munkatarsaik mintegy kilencven
tonna ismeretlen eredetii sertéshust és nagy mennyiségi lejart fiiszert foglaltak le Hajdu-
Bihar megyében.

Megkezd6dott az augusztus végéig tartd nyari orszagos fogyasztovédelmi ellendrzés - jelentette
be tegnap Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje. Foként a sok
vendéget vonzd, idegenforgalmi szempontbol frekventalt helyen talalhaté vendéglato-ipari
egységekre, fesztivalokra, rendezvényekre koncentralnak az ellendérdk, valamint a személytaxi-
szolgaltatasra. A vendéglatasban kiemelt figyelmet forditanak az artajékoztatasra, a nyugtaadasra és
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kisziirésére. A tavirati iroda tudositasa szerint a hatosag a
rendezvényeken ellendrzi, hogy betartjak-e a mutatvanyos berendezések miikodtetésének szigoru
el6irasait, és a sziikséges dokumentaciok meglétét. A fesztivalokon informacids standdal lesznek
jelen a fogyasztovédok, tovabba kiadjak a turistdknak sz6lo angol és magyar nyelvii ismertetoket is.
Filop Zsuzsa elmondta, azokndl az éttermeknél, ahol kiemelked6en magas Osszegli szamlakkal
szembesiilnek a vendégek, a hatdsag ellendrzi, hogy megfeleld volt-e a tdjékoztatds. Ha mar a
bejaratnal olvashat6, hogy mennyibe keriilnek a forgalmazott termékek, akkor a fogyaszt6 idejében
donthet a szolgaltatas igénybevételérél. Szintén tegnapi hir, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-



biztonsagi Hivatal mintegy kilencven tonna sertéshust és nagy mennyiségii lejart fiiszert foglalt le
Hajdu-Bihar megyében, egy idében tobb helyszinen. Az egyik teriileten két kiilonbozo vallalkozés
tulajdonaban 1év6 hiitbkamraban negyven- negyven tonna fagyasztott, jeloletlen, ismeretlen eredetii
sertéshusra bukkantak. A masikon két tonna jeldletlen sertéshust, és tobb mint 6t tonna, engedély
nélkiil fagyasztott belsdséget, tovabba 142 kilogramm lejart szavatossagu fiiszert foglaltak le

(Magyar Hirlap, 2013. janius 21., péntek, 10. oldal)

A hitel felvevdje a hibas?

Ha a PSZAF elvégezte volna a feladatat, akkor most egyetlen devizahiteles per inditasara sem
lenne sziikség - allitja a Banki és Végrehajtasi Kéarosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet fotitkara.

Fot6: Nagy Norbert

Kovéacs Laszlo emlékeztet arra, hogy korabban levélben kifogasoltik a PSZAF passzivitasat,
melyet a banki szerzddések feliilvizsgalatadban kovet. Erre adott valaszdban idézi a fOtitkar Szész
Karoly , a PSZAF elndke azt alabbiakat allitja. A hitelszerzédések megkotéséért valo feleldsség
egyoldall megkozelitést alkalmaz akkor, amikor figyelmen kiviil hagyja a hitelterméket igénybe
vevo fogyasztok feleldsségét. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt, hogy a hiteltermékek igénybe
vétele fogyasztdi dontésen alapszik, ezért a fogyasztoknak kivanatos lett volna atgondolniuk a
szerzOdések megkotésével keletkezd kotelezettségeik mértékét, ezt dsszevetve teherbird képességiik
korlataival. Nyilvanvalo, hogy a hitelszerzédéseket el nem olvaso, annak kdvetkezményeit végig
nem gondol6 fogyasztok felelosek a kialakult helyzetért, azért, hogy a hitelszerz6désekbdl adodo
kotelezettségeik anyagi lehetdségeiket meghaladjak.

- A szerz6désekbol nem volt kiolvashat6, hogy a torlesztorészletek 60-70-80 szazalékkal néni
fognak, illetve ha elndk ur tudta, hogy ilyen is bekovetkezhet, akkor figyelmeztethette volna a
lakossagot - kozolte Kovacs Laszlo.

- A PSZAF eddigi passzivitasa a devizahitelesek tigyeiben nyilvanvald volt. Néhany pénziigyi
szolgaltatoval kapcsolatban elinditott batortalan kezdeményezést kisebb cégek altalanos szerzddési
feltételeinek atvizsgaldsara, mely el is jutott birdsagi szakaszig, €s ott megfeleld modon
kifogasoltak az egyoldalli szerzédési feltételeket, a PSZAF viszont hatdskor hianyara hivatkozva
elkeriilte azt, hogy a nagy bankok Altaldnos Szerz6dési Feltételeit megvizsgalja. E két levél
hatdsara megkérddjelezhetd a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet legitimitasa és partatlansaga. Ezt a
kérdést azért is fel kell tenni, mivel a testiilet sok esetben szembe megy a birésagok itéleteivel és
inkabb a PSZAF elnokének allaspontjat tiikrozi - tette hozza a fotitkar.

- A dontéshozoknak meg kellene fontolnia, hogy sziiks€g van-e véltoztatasra ezekben az
iranyelvekben és hogy sziikséges-e valtoztatni a mentalitdson. A bizalom helyreallitasa nemcsak a
hitelesek, hanem az orszag érdeke is - fogalmaz sarkosan Kovacs Laszl6, a Banki és Végrehajtasi
Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilet fotitkara.

http://vaol.hu/gazdasag/a-hitel-felvevoje-a-hibas-1548628

(vasnepe.hu, 2013. janius 20., csiitortok)

Fogyasztoi biztonsag és csokkené terhek a vallalkozasokon - Kiigazitjak az unio
¢lelmiszerbiztonsagi szabalyait

Az Eurdpai Unid élelmiszerbiztonsagi - allat- és ndvényegészségiigyi - rendszere, tovabba a
szaporitdanyagokra vonatkozé eldirdsok vilagszinvonaltuak, azonban az 0j kihivasok a szabalyozas


http://vaol.hu/gazdasag/a-hitel-felvevoje-a-hibas-1548628

folyamatos korszertisitését teszik sziikségessé - mondta Kuster Laszlo, a Bizottsag egészségiigyi €s
fogyasztovédelmi féigazgatosaganak munkatéarsa szerddn Budapesten hattérbeszélgetésen.

Elmondta: ezt szolgalja az élelmiszerbiztonsagi szabalyok feliilvizsgalatarol szoldé csomag is,
amelyet nemrégiben hagyott jova az Eurdpai Bizottsdg. A javaslat megreformalnd a szabalyokat,
valamint az ezzel 6sszefliggd finanszirozast €s a hatosagi ellendrzések rendszerét.

Kuster Laszlo

ramutatott: mivel a vallalkozasok versenyképessége fontos, igy a szakpolitikai valtoztatdsokon
tul a bizottsag odafigyelt arra, hogy a vallalkozok terhei az 0j szabalyozéassal Osszefiiggésben ne
novekedjenek, sot lehetSleg csokkenjenek. fgy a termelési kornyezet kedvezéen valtozhat a
vallalkozasok szamara, mikdzben a fogyasztok biztonsaga nem csorbul.

Kuster Laszlo alapvetd valtozdsnak tartja a javaslatban az dallategészségligy teriiletén az
allattartok, a termeldk konnyebb piacra jutasanak eldmozditasat. Szerinte egyszeribb lesz majd az
orszagok kozotti aruszallitas, az allat- és szaporitdoanyag-forgalom. De megmarad az a biztonsagi
halo is, amely garantalja, hogy Europa tovabbra is megovhatd legyen a nagyobb allatjarvanyoktol.
A hatosagok eszkozkészlete ennek érdekében tovabb javul.

A novényegészségiigy teriiletén elsddleges cél, hogy az EU-t meg lehessen védeni azokkal a
kartevokkel szemben, amelyek még nincsenek jelen a kontinensen, de megjelenésiik varhato.
Hangsulyozta: a ndvényegészségiigyi szolgdlatoknak rendelkeznilik kell azokkal az eszkozokkel,
amelyekkel az ilyen kartevok kartételeit megeldzhetik.

A javaslatrol a parlamenti és tandcsi vita 2015-2016-ra zarulhat le, bevezetésre pedig ezt
kovetden keriilhet sor.

A szakértd az Europai Unid élelmiszerbiztonsagi gyorsriasztasi rendszerérél (RASFF) azt
mondta, ez az egyik gyakorlati megvaldsitasa az élelmiszerbiztonsagi jogszabalyoknak. A RASFF-
rendszer mar tobb mint harom évtizede jol miikddik az unidban, évrdl évre tobb a riasztas, ahogy a
felderités hatékonysaga no.

Az EU jinius 10-én tette kozzé legljabb Osszegzését a RASFF-rendszer mitkodésérdl. Az
unidban a mult évben mintegy 8500 riasztast regisztraltak, fele-fele aranyban a hatarellendrzések,
illetve a tagallami kontrollok nyoméan.

http://www.jogiforum.hu/hirek/29859

(jogiforum.hu, 2013. junius 20., csiitortok)

FVA heti osszeallitas


http://www.jogiforum.hu/hirek/29859

