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Szuperfeliigyelet szupersebességgel

Osszevonas - Oktober elsejével a jegybank veszi 4t a PSZAF-t6] a pénziigyi szektor ellendrzését

Oktober elsejével a Magyar Nemzeti Bank (MNB) veszi 4t a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (PSZAF) tevékenységét — szamolt be tegnap a Napi Gazdasag tobb meg nevezett
forrasra hivatkozva.

A lap értesiilése egybeesik azzal, amirdl a Népszabadsag is tudositott két honappal ezel6tt: akkor
arrdl irtunk, hogy a kormany tervei szerint az idén, varhatdan még az Osszel a Matolcsy Gyorgy
vezette jegybankba integralndk a pénziigyi szektor ellendrzését, és igy a két, jelenleg egymas
mellett miikodo szervezet helyett egy "szuperfeliigyelet" kontrollalna a tertiletet.

Egyes forrasaink szerint az ehhez sziikséges torvénymodositdsokat még a tavaszi iilésszakban
elfogadhatja a parlament, masok ugy vélik: erre csak dsszel keriil sor. Bar az Orszaggytilés elvileg
mar csak jovO hétfon il Ossze, de Ugy tudjuk, a héonap folyaméan ezt még néhany rendkiviili
iilésnappal, junius 21-ig megtoldanak, igy lesz id6 a jogszabalyvaltozdsok targyaldsara. Akarhogy is
lesz, az sszevondsra még az idén sor keriil, ha nem oktoberben, akkor kicsit késobb.

Ugy tiinik, az is elddlt, hogy az integracio teljes lesz, pedig korabban a kabinet vizsgalta azt a
lehetdséget, hogy bizonyos teriiletek megtartasaval az MNB mellett tovabbra is miikodjon egy
onallo, igaz, leszikitett hataskori PSZAF.

Rogan Antal, a Fidesz frakciovezetdje aprilisban arrdl beszélt, hogy szerinte az értékpapir-
feliigyeletet és talan a biztositok ellendrzését nem kellene a jegybankhoz delegalni, s ugy tudjuk, ezt
a véleményt masok is osztottdk a kormanyoldalon. A majus elején publikalt, az MNB és a PSZAF
Osszeolvasztasarol szolo vitaanyagaban egyébként a jegybank is az értékpapir-feliigyeletet, valamint
a fogyasztovédelmet nevezte meg olyan teriiletként, mely tovabbra is 0nallo hatdsag keretében
mitkddhetne, ugyanakkor az MNB szerint hatékonyabb rendszert eredményezne, ha minden feladat
hozzajuk keriil. A jegybank ezt azzal indokolja, hogy az unids intézményrendszer és az eurdpai
orszagok gyakorlata is ebbe az irdnyba mutat, bar az anyagban azt is elismerik, hogy a 27 unios
tagallamb6él mindossze négyben (Szlovakidban, Csehorszigban, Irorszigban és Litvaniaban)
miikodik integraltan a feliigyelet €s a jegybank.

Orban Viktor miniszterelndk amugy masfél honapja még arrdl beszélt, hogy jelenleg nincs
napirenden a PSZAF és az MNB &sszevonasa, &m — mint ahogy errél egy kormanyzati forras
alapjan akkor is beszamoltunk — a miniszterelndk csak addig nem akarta a pénziigyi szektor
ellendrzésének atalakitasaval "irritalni" az Eurdpai Bizottsagot, illetve az Eurdpai Kozponti Bankot
(EKB), mig Magyarorszag ki nem keriil az unids tlzott de?citeljarasbol. A végleges dontést majd
csak az unios pénziigyminiszterek hozzak meg két hét mulva esedékes iilésiikon — ez indokolna,
hogy a tavaszi iilésszak helyett az 6sz elején fogadjak el a jogszabalyt. Ezenkiviil érdemes lehet
megvarni a Velencei Bizottsag jinius 14-15-i kdzgylilését is a dontéssel.

Erdekes az a sietség is, amivel az MNB-t és a PSZAF-ot 6sszevonna a kormany: egyik forrdsunk
arra hivta fel a figyelmet, hogy az oktoberi célddtum az unidban példatlan gyorsasdgu integraciot
jelentene, amely amellett, hogy kivalthatja az EKB nemtetszését, kockazatot jelenthet a pénziigyi
feliigyelet miikodésére is. Ugy tudjuk, a kabineten belill nem is mindenki tdmogatja ezt az
elképzelést, de egyébként az emlitett vitairatban a jegybank is 2014. janudr elsejei 0sszevonast
javasolt arra az esetre, ha a sziikséges torvénymodositasokat még a tavaszi iilésszakban elfogadja a
parlament.

Az MNB és a PSZAF &sszevonasaval kapcsolatban Binder Istvan, a feliigyelet szovivéje
megkeresésiinkre ugy fogalmazott: a valtozas megfeleld elokészitése a jogszabalyalkoto feladata. A



PSZAF, illetve a feliigyelet munkatérsai addig is a megszokott rendben végzik a munkajukat — tette
hozza. A jegybanknal kérdésiinkre csak annyit mondtak, hogy a téméaban nem szeretnének
nyilatkozni, az 0sszevondssal kapcsolatos hirekre nem kivannak reagalni, ugyanakkor figyelmiinkbe
ajanlottak a két szervezet integralasardl sz616, majusban publikalt hattéranyagot.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2cf480cc/I/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C20A130A
60A70EszuperfelugyeletOlszupersebesseggel/story01.htm

(nol.hu, 2013. junius 7., péntek)

Juliusban uj unios kozmetikai rendelet és egységes szabalyozas a tagallamokban

A kozmetikai ipart érint6 jelentds jogszabalyi valtozasként, julius 11-én hatalyba 1ép az 01j unids
kozmetikai rendelet, amely egységes szabalyozast vezet be a kozmetikai termékekre valamennyi
tagallamban - értesiilt az Origo a Kajtar Takacs Hegymegi-Barakonyi Baker és McKenzie Ugyvédi
Iroda fogyasztovédelmi szakértdjétdl. Dr. Berekméri-Varrd Réka utalt rd, az idén mar tortént egy
jelentds valtozds, marcius 11-én ugyanis hatdlyba lépett a kozmetikai célu allatkisérletek teljes
unios tilalma.

Az idei évben jelentds jogszabalyvaltozasok torténtek és torténnek még a hazai és eurdpai
kozmetikai iparag résztvevodi és igy a fogyasztok életében is - mondta el az Origo-nak a Kajtar
Takacs Hegymegi-Barakonyi Baker és McKenzie Ugyvédi Iroda fogyasztovédelmi szakértdje.

2013. marcius 11-én hatalyba lépett a kozmetikai célu allatkisérletek teljes unios tilalma, 2013.
julius 11-én pedig hatalyba 1ép az 01j unios kozmetikai rendelet, amely egységes szabdlyozast vezet
be a kozmetikai termékekre valamennyi tagallamban.

Az allatkisérletek tilalma

Az Eurdpai Unidban 2004, mig Magyarorszdgon 2007-t61 nem végezhetd kozmetikai
keésztermékekkel allatkisérlet, mig az OsszetevOkon, Osszetevo-kombindciokon 2009 ota tiltott az
ilyen allatkisérlet. Az allatkisérletek végzésére iranyuld tilalom mellett forgalmazasi tilalmat is
bevezettek az Eurdpai Unioban, ideértve Magyarorszagon is. 2009 ota a késztermékek mellett az
olyan kozmetikai termékek forgalomba hozatala is tilos, amely allatokon tesztelt sszetevOt vagy
Osszetevd-kombindciot tartalmaz.

A fenti tilalom aldl a kozelmultig kivételt képeztek az uni6 teriiletén kiviil lefolytatott
allatkisérletek, amelyek a kozmetikai termék emberi egészségre gyakorolt Osszetettebb hatdsainak
vizsgalatara irdnyultak. Ilyen "0sszetettebb hatasnak" mindsiil példaul a reprodukcids toxicités, azaz
a szexualis miikddésére és termékenységeére gyakorolt karos hatas, vagy a toxikokinetika, azaz a
toxikus anyagok testbe torténd bejutasanak, és az azok ottani tovabbi sorsanak vizsgalata.

2013. marcius 11-t6l az Unio teriiletén Osszetett hatasok tekintetében sem lehet allatkisérletek
eredményére hivatkozni, amennyiben eurdpai k6zosségi szinten alternativ, azaz, az allatkisérletet
helyettesitd mddszer keriilt hivatalosan elfogadasra.

Az allatkisérletek alternativ modszerekkel torténd teljes kivaltasa egyelére nem megoldhato,
azonban az Eurdpai Bizottsdg - sok esetben az iparag képviseldinek bevondsaval - szamos olyan
projektet finansziroz, amelyek célja alternativ vizsgalati modszerek kidolgozéasa - mutatott ra dr.
Berekméri-Varr6 Réka.

Az uj Kozmetikai Rendelet

Jelenleg Magyarorszagon a kozmetikai termékek biztonsdgossagat, a gyartas és a forgalmazas
feltételeit a 40/2001. (XI. 23.) EiiM rendelet szabalyozza, amely a 76/768/EK Kozmetikai
Irdnyelvet iilteti 4t a magyar jogba. Ezt az irdnyelvet azonban 2013. julius 11-én felvaltja az
1223/2009. (XI.30.) eurdpai parlamenti ¢és tandcsi rendelet a kozmetikai termékekrdl (a
tovabbiakban: Kozmetikai Rendelet).

A Kozmetikai Rendelet bizonyos rendelkezései mar 2010 decemberében, illetve 2013
januarjaban hatalyba 1éptek. A rendeleti szabalyozas elonye, hogy az a tagallamokban teljes
egészében, kozvetleniil alkalmazando, nem kell 4tiiltetni a nemzeti jogba, ezéltal elkeriilhetdek az


http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2cf480cc/l/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C20A130A60A70Eszuperfelugyelet0Iszupersebesseggel/story01.htm
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eltérések a tagallamok kozott.

Az emberi egészség fokozott védelme

A Kozmetikai Rendelet célja, hogy a kozmetikai termékek belsd piacon torténd szabad
mozgasanak biztositasa mellett biztositsa az emberi egészség fokozott védelmét. Ennek elérése
érdekében a Kozmetikai Rendelet a kozmetikumok biztonsagi értékelésére egységes
kovetelményrendszert vezet be, és eldirja, hogy csak olyan kozmetikai termék hozhaté forgalomba,
amelyre vonatkozoan a Kozdsségben egy jogi, vagy természetes személyt "felelds személynek"
jeloltek ki, aki biztositja a Kozmetikai Rendeletben foglaltak betartasat.

A felelds személy biztositja, hogy a terméket biztonsagi szempontbdl értékelték, illetve & vezeti
a termékinformacids dokumentaciot, amely tartalmazza tobbek k6zott a kozmetikai termék leirasat,
a termé¢krol kiallitott biztonsagi jelentést, a gyartasi folyamat leirasat stb.

A Kozmetikai Rendelet a kozmetikai termékek forgalmazoi vonatkozdsaban is szamos
kotelezettséget allapit meg, amelyek célja fogyasztok biztonsdganak biztositasa. A forgalmazok
példaul kotelesek biztositani, hogy mindaddig, amig egy termékért felelnek, a tarolési, illetve
szallitasi feltételek nem veszélyeztetik a terméknek a jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek valdo megfelelését.

Ha a kozmetikai termék kockézatot jelent az emberi egészségre, a felelds személy, illetve a
forgalmaz6 is koteles egyrészt értesiteni azon tagallam hatdsagat, ahol a kozmetikai terméket
forgalmazzak. Masrészt mindkét fenti szerepld koteles a hatéosdgokkal - azok kérésére -,
egylittmiikodni a forgalmazott kozmetikai termék altal okozott karok kikiiszobolése érdekében.

Szintén koteles a felelds személy, illetve a forgalmazo a silyos nemkivanatos hatasokat azok
elofordulasa szerinti tagallam illetékes hatdosaganak jelenteni. Az adott tagallam illetékes hatdsag
pedig koteles értesiteni a tobbi tagallam hatosdgait a nemkivanatos hatdsrol.

A hatékony piacfeliigyelet érdekében a Kozmetikai Rendelet bejelentési kotelezettséget ir eld a
Bizottsag iranyaban a termékek forgalomba hozatalat megel6zden. A bejelentés keretében tobbek
kozott azon tagallamokat is meg kell jelolni, ahol a kozmetikai terméket forgalomba hozzak. A
Bizottsag a részére szolgaltatott informéciot elektronikusan €s haladéktalanul valamennyi illetékes
hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Kotelezo bejelentés

A Kozmetikai Rendelet a nanoanyagok kozmetikai termékekben torténd felhasznélasara is
részletes szabalyokat tartalmaz, figyelembe véve az ezen anyagok felhasznéalasaval jaro specidlis
veszélyeket. A nanoanyag olyan anyag, amelyben a f6 alkotoelemek valamelyik mérete a méter
egymilliomod részének az ezredrészétél a méter egymilliomod részének a tizedéig terjedd
tartomanyban van. Az ilyen Osszetevok felhasznaldsa az emberi egészségre kockazatosabb, hiszen
kis méretiik lehetové teszi, hogy a véraramba bekeriilve az emberi test 6sszes szervébe eljussanak.

A nanoanyagot tartalmazo kozmetikumokra - a fentebb emlitett, altalanos bejelentési
kotelezettségen tul - specidlis bejelentési kotelezettség is vonatkozik. A felelés személy hat
honappal a tervezett forgalomba hozatal elott koteles a Bizottsagnak bejelenteni a nanoanyagokat
tartalmazéd kozmetikai termékeket, amely bejelentésnek tartalmaznia kell tobbek kozott a
nanoanyag azonositasat, toxikologiai profiljat, illetve az ésszerlien eldre lathatdé expozicids
koriilményeket.

Azon kozmetikai termékek tekintetében, amelyeket a felelds személy mar 2013. januar 11. el6tt
forgalomba hozott, a felelos személy a bejelentési kotelezettséget 2013. januar 11. és 2013. julius
11. kozott koteles elektronikus tton teljesiteni a Bizottsdg iranyaban - huzta ald a Kajtar Takécs
Hegymegi-Barakonyi Baker és McKenzie Ugyvédi Iroda fogyasztovédelmi szakértdje.

Fogyasztok tajékoztatasa

A Kozmetikai Rendeletnek kiilon fejezete foglalkozik a fogyasztok megfeleld tajékoztatasaval,
¢és meghatarozza, hogy melyek azok az informaciok, amelyeket a kozmetikai termék taroloedényén,
illetve csomagolasan kotelezd feltlintetni. Ilyen informacio példaul a felelds személy neve, cime,
illetve a mindségmegorzEs ideje.

A fogyasztok megfeleld t4jekoztatasanak biztositdsa érdekében a Kozmetikai Rendelet
megkoveteli, hogy a nanoanyag formajaban jelen 1€v6 valamennyi 0sszetevot egyértelmuien fel kell
tiintetni az 6sszetevok listajan (ezen GsszetevOok neveit a "nano" szé koveti zarojelben).

A Kozmetikai Rendelet szerint a kozmetikai termékek cimkézésekor, forgalmazéasakor és



reklamozasakor tilos az olyan megszdvegezéEs, valamint az olyan elnevezések, védjegyek, képek és
egyéb képi vagy mas megjelolések hasznidlata, amelyek olyan tulajdonsagok vagy funkciok
meglétére utalnak, amelyekkel az adott termék nem rendelkezik.

A Kozmetikai Rendelet szerint egy olyan lista is bevezetésre keriil a kozeljovoben, amely
tartalmazni fogja a kozmetikai termékek vonatkozasaban alkalmazott allitasok alkalmazhatdsaganak
kritériumait, figyelembe véve tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol szol6 2005/29/EK
iranyelv rendelkezéseit is. A Kozmetikai Rendelet julius 11-ei hatalyba 1épésével egyidejlleg a
40/2001. (XI. 23.) EiiM rendelet hatalyat veszti - emelte ki végezetiil dr. Berekméri-Varr6é Réka.

http://www.origo.hu/jog/uzleti/20130607-juliusban-uj-unios-kozmetikai-rendelet-es-eqyseges-
szabalyozas-a-tagallamokban.html

(Origo, 2013. junius 7., péntek)

Lehtuzas a neten: pluszpénzért lehet jegyet venni a POSZT-ra

Latszélag minden ok nélkiil dragul meg a jegy online jegyvasarlaskor a POSZT honlapjan - hivta
fel szerkesztoségilink figyelmét egyik olvasonk. Utdnajartunk a témanak és a fogyasztovédelemnél
is kilincseliink. Harminc ember azért dolgozik, hogy valaki online tudjon vésarolni?

Jegyvasarlasnal tapasztalt érthetetlen pluszkoltségre hivta fel olvasonk a figyelmiinket pénteken
felhivta a figyelmet. Egy szombat esti koncertre, a csiitortokon startolt XIII. Pécsi Orszagos
Szinhazi Taldlkoz6 (POSZT) egyik off-programjara szerette volna online megvasarolni a jegyét.
Mikor rékattintott a kivant székre, az alapesetben 3900 forintos ar 4106 forintra nétt. Ezt egyetlen
iizenet, felhivas sem indokolta a jegyvasarlasi feliileten, a végosszeg varazsiitésre emelkedett.

Munkatarsunk az ligyben megkereste a POSZT jegyirod4jat, ahol ugy tajékoztattdk, hogy nem
tudni pontosan, miért dragabb igy a jegy, de ez nem az 6 reszortjuk, arrol viszont biztositottak a
kollégat, hogy a helyszinen megvasarolva az eredeti arért adjdk a belépdt. Az online jegyvasarlas
kapcsan nem tudnak érdemleges informacidval szolgalni, mert azt a budapesti székhelyti InterTicket
Kft. tigyezi, igy Oket is megkerestiik. A fovarosi cég iligyintézdje a Pécsi STOP ujsagirdjanak arra a
kérdésére, hogy miért dragdbb a neten megvasarolt jegy, annyit mondott: ugy gondolja, azért keriil
206 forinttal tobbe a belépd, mert harminc ember azon dolgozik, hogy masok jegyet tudjanak
vasarolni a vilaghaléon. Hogy errdl miért nem taldlhatd informécié a vésarlasnal, arr6l mar nem
tudott tajékoztatast adni, szerinte nem ket kell ez ligyben keresni, hanem annak a honlapnak az
tizemeltetdjét, ahol a vasarlas torténik, esetliinkben a poszt.hu iizemeltetdjét.Kutatds az aprd betiis
részben.

A POSZT honlapjat bongészve az apro betiis résznél raakadtunk a Vasarloi feltételek

meniipontra, gondoltuk, itt bujkal a valasz, de tévedtiink. A kishijan 5000 szavas, egy BA-s
szakdolgozat minimalis terjedelméhez kozelitd szovegbdl nem dertiil ki ugyanis, hogy miért dragul a
jegy egy kattintasra. Egyetlen bekezdés probal erre utalni, a szolgaltatas dija, de ott csupan ennyi
all: terms_szolgdij text. Nem ¢lI6 link, rakattintva nem ugrik eld semmi, a bongészdbe bemasolva
sem mikodik, nem k6zol semmit.

Egy, "a jegyvasarlds menetére vonatkozd részletes szabalyokat a Szolgéltatd Vasarloi
Tajékoztatdja tartalmazza" mondat volt csupan az egyetlen fogddzonk. Miutan megfejtettiik, hogy a
Szolgaltato alatt az INTERTICKET Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft.-t kell érteni, atnavigaltunk az
6 jegyértékesitési oldalara, a jegy.hu-ra.Finisben

Nem kevés nyomozas utan kidertilt, mi az a plusz 200 forint, de ezért a jegy.hu szintén mar-mar
szakdolgozati méreteket 01t6 Vasarlasi tajékoztatd olvasmanyat kellett atnyalazni. Ott annyit irnak:
a bankkartyas és MasterCard Mobile fizetés esetén jegyenként 2% + 200 Ft kezelési koltséget
szamitanak fel, PayPal és Abaqoos fizetés esetén jegyenként 10% + 50 Ft, mobilvasarlas esetén
10% + 50 Ft plusz tranzakcids dij a plusz teher.

Ez alapjan egy 3900 Ft-os koncertjegy 4340 Ft, ha PayPal-lal fizet az ember, ami egy négytagu
csaladnak mar 1760 forintos tobbletet jelent, amit akkor tud kikiiszobolni, ha készpénzes vasarlassal


http://www.origo.hu/jog/uzleti/20130607-juliusban-uj-unios-kozmetikai-rendelet-es-egyseges-szabalyozas-a-tagallamokban.html
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jut a belépdkhoz abban az idében, mikor mar a Magyar Nemzeti Bank is azt mondja, hogy égetd
sziikség volna a készpénzes pénzforgalom csékkentésére.

A leirt ligyben a Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ségéhez
fordulunk.

http://www.pecsistop.hu/regio/lehuzas-a-neten-pluszpenzert-lehet-jeqyet-venni-a-poszt-
ra/1154066/

(stop.hu, 2013. janius 8., szombat)

Vége a fekete dohanynak?

Az 11j dohany-kiskereskedelmi rendszer alapvetd valtozast hoz a dohanytermékek magyarorszagi
értekesitésének eddigi formajahoz képest, az Ujonnan 1étrejové Nemzeti Dohanyboltok
miikodoképességének ¢és jovedelmezdségének biztositdsa kulcsfontossdgi a dohanytermék-
kiskereskedelmi rendszer ¢s a magyarorszagi dohanypiac megfeleld, legalis mikodése
szempontjabol - kozolte a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt.

A Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. csiitortokon kerekasztal-beszélgetést folytatott az
érintett hatdésagokkal és a piaci résztvevokkel, ezen hangzott el az elébbi megallapitads is. A
résztvevOk kozott volt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a Nemzeti Ado- és Vambhivatal és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag is.

A résztvevok egyetértettek abban, hogy a dohény feketekereskedelme az allamra és a piaci
szereplOkre is hatranyos, ezért kozos érdekiik annak visszaszoritasa.

A kozlemény idézi Gyulay Zsolt vezérigazgatot, aki hangsulyozta, a tovabbiakban rendszeres
szakmai konzultdciot kivan folytatni, hogy az 10j kereskedelmi rendszer - a térvények szigoru
betartatasa mellett - hatékonyan miikodjon.

http://www.otvenentul.hu/penzugyek/74628

(otvenentul.hu, 2013. janius 8., szombat)

AKki ezt igéri a devizahiteleseknek, az hazudik

A hazai jogi kornyezetben nem létezik olyan keresettipus, amelyben a devizaalapu hitellel
rendelkezd adosok nagy szamban, egyiittesen, gyors és hatékony modon tudndnak fellépni a
bankokkal szemben — mindezt dr. Morvai Gabor pénziigyi szakérté mondta el portalunknak annak
kapcsan, hogy egy tanacsadd cég 145 ezer forint befizetése fejében azt igéri a devizahitel-
karosultaknak, hogy peres eljaras keretében semmissé nyilvanitja a szerzodésiiket az adott bankkal
szemben.

Mint arr6l az MNO janius 6-1 cikkében beszdmolt, szerencsétlen devizahiteleseket nemcsak a
bankok meg az arfolyam, hanem magukat "megment6ként" feltiintetd, szerencsevadaszok is
nyuzzék rendesen. Egy pénziigyi tanacsado cég Osszesen 145 ezer forintos dijért vallalja, hogy pert
indit az adott bank ellen, hogy semmissé nyilvanitsak az illetd devizahiteles szerz6dését. Egyébként
a cég honlapja nemzetkdzi, azaz .com-os, csupan annyi tudhaté meg rola, hogy 2012. julius 26-an
regisztraltak a domaint egy amerikai szolgaltatonal, de a vallalat emellett az emberek pénziigyi
képzését is célul tiizte ki.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a jogosulatlan pénziigyi szolgaltatast vagy
kozvetitést végzd tarsasagokkal, maganszemélyekkel szemben piacfeliigyeleti eljaras soran tud
intézkedni, és — sziikség esetén akar birsdg kiszabésat is magaba foglalo — hatdrozatot hozni —
kozolte portalunkkal a szervezet. Ha tehat a PSZAF egy hazai pénziigyi feliigyeleti engedéllyel


http://www.pecsistop.hu/regio/lehuzas-a-neten-pluszpenzert-lehet-jegyet-venni-a-poszt-ra/1154066/
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vagy eurdpai unids pénziigyi feliigyeleti engedéllyel és PSZAF-regisztracioval nem rendelkezd
szolgaltatd, maganszemély ilyen tevékenységét tarja fel, intézkedik — tették hozza.

Ebben az esetben nem tud lépni a PSZAF

A PSZAF szerint ha ugyanakkor az adott maganszemély vagy tarsasag pénziigyi szolgaltatast
vagy pénziigyi kozvetitést nem végez, pusztin tanicsadassal foglalkozik, a PSZAF-nak nincs
torvényi lehetdsége feliigyeleti vizsgalatot inditani és intézkedni vele szemben. A PSZAF a
kiilonbozo kétesnek tind "adosmentd, devizahiteles pereket inditd tanacsadd" €és egyéb szervezetek,
maganszemélyek kapcsan ilyen esetekben a nyilvanossagot hivja segitségiil, és felhivja a figyelmet
(honlapjan ¢és a sajtoban) a fogyasztoi kockazatokra — olvashatd a kozleményben. Jo példa erre a
kozelmultbol a PSZAF Fogyasztovédelmi kockazati jelentése. A pénziigyi tanacsadok gyakorta
fogyasztovédelmi szervezetek vagy ligyvédi irodak kontdsében tevékenykednek, igy tevékenységiik
kapcsan az e szektorokat szabalyozo jogszabalyok lehetnek az iranyadok — zarul a PSZAF
nyilatkozata.

Ehhez hasonlé modszerekkel rendszeresen taldlkozunk, tobb tligyfeliink is beszamolt mar arrol,
hogy torlesztési nehézségei gyors €s egyszerii megoldasanak reményében kiilonbozé tanacsadokkal
vagy internetr6l megismert szervezetekkel vette fel a kapcsolatot, fizetett kiillonb6z6é Osszegeket,
végiil semmilyen kézzel foghat6 eredmény nem sziiletett — minderr6l mar dr. Morvai Gabor, a
Pénziigyi Tanacsado Irodahalozat szovivdje beszélt portalunknak. Szerinte a képlet egyszerii: adott
egy nagyszamu adosi réteg, amelynek komoly problémai vannak a torlesztéssel. A PSZAF 2013.
évi els6 kockazati jelentése megallapitja, 2012 végére a nem problémamentes hitelek aranya a teljes
allomanyon beliil tllépte az 50 szazalékot.

"Nem ez a megoldas a devizahiteleseknek"

"Tavol alljon télem, hogy barkit is lebeszéljek arrdl, hogy jogosnak vélt igényét polgari peres
eljarasban érvényesitse, de amig millidos nagysagrendi tigyletszam mellett néhany darab olyan
perrdl tudunk, amelyben legalabb egy kereseti kérelem tekintetében az adosnak adott igazat a
birdsag, addig én nem gondolom, hogy ez lehet a megoldas." Morvai véleménye szerint a hazai jogi
kornyezetben nem létezik olyan keresettipus, amelyben a devizaalapt hitellel rendelkezé adosok
nagy szdmban, egyiittesen, gyors €s hatékony modon tudndnak fellépni a bankokkal szemben. Nem
arrol van sz6, hogy az igazsagszolgéltatasi rendszer alkalmatlan, hanem arrdl, hogy az ad6sok dontd
tobbségének jogi értelemben nincs keresnivaldja — fejtette ki a szakember.

Morvai ugy latja, devizaalapi hitelezés ,karosultjai" ettdl fliggetleniil probalkozhatnak
igényérvényesitéssel, hiszen nem zéarhato ki, hogy léteznek tisztességtelen szerzddési feltételek,
melyek sikeres megtdmadas esetén semmiss¢ tehetdk. Egyedileg, szakmailag rendkiviil alapos és
lelkiismeretes el6készité munkaval lehet ezt kideriteni — zarta szavait a Pénziigyi Tanacsado
Irodahalézat szovivoje.

/
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(Mno.hu, 2013. junius 8., szombat)

Mar nem kotelez6 a narancssarga keret
Marnitz Istvan

Elsé fokon négymillié forintra biintette az EMASZ-t a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) a torvénynek nem megfeleld szamlaformatum miatt - t4jékoztatta lapunkat Boross Norbert, a
német hatterti EImiEMASZ szovivéje. Az Elmii elséfoki, nyolemilliés biintetését - amely ellen a
cég fellebbez - a hatésag visszamendleg megvaltoztatta: mégsem kifogasolja, hogy a
rezsicsOkkentést eldird kocka hattere nem narancssarga. Az dram- és géazszolgaltatok tobbsége -
elmondéasuk szerint - e hoénaptol mar tényleg a hatdlyos 1) szamlaképet alkalmazza. Mint
emlékezetes, a szakminiszter egy februdr 14-i rendeletben hirdette ki az j formatumot, mégpedig


http://mno.hu/penzesjog/aki-ezt-igeri-a-devizahiteleseknek-az-hazudik-1165691

februar 19-1 bevezetési hataridével. Ez a tobbi kozott tartalmazott egy 0j, narancssarga hatteri
kockat, amelyen a szolgaltatonak arrol kell tajékoztatast adnia, hogy az {igyfél a januari
tizszazalékos rezsicsokkentés révén hany forintot sporolt meg azdta, illetve az adott hdnapban.
Noha a cégek ezutan levelet irtak a szaktarcanak, hogy a par napos hataridét nem tudjak tartani - és
ennek megfelelden azota is szakaszos az atallas -, Németh Szilard fideszes rezsibiztos arra biztatta a
lakossagot, hogy aki eltérést fedez fel sajat szdmldjanak képe és a torvényes eldirasok kozott,
tegyen bejelentést. Ezek postafordultaval be is érkeztek, és a teriileti fogyasztovédelmi hatosagok
sorra allapitjdk meg a szabalysértéseket, tjabb és Ujabb bejelentenivalot szolgaltatva Németh
Szilardnak. Eddig az Elmit nyolemillio, a GDF Suezt tizmillid, a Fégazt hatmilli6, az E.ON-t
hétmillio, az EDF Démaszt pedig harommillié forintra biintették. (Noha Németh Szilard kozlései az
NFH téjékoztatasan alapulhattak, a hatdsag lapunkkal cégneveket tovabbra sem oszt meg.) Most
zarkozik fel hozzajuk az EMASZ négymillioval. Mér csak a Tigaz marad, de az olasz hatter(i - a
hirek szerint a kormannyal cég ¢értékesitési targyalasokat folytatd - gazszolgaltatonal
megkeresésiinkre nem nyilatkoztak arr6l, kaptak- e biintetést. Marcius kdzepi leveliikben azt irtak,
az Osszes valtoztatassal szeptemberre késziilnek el. Az elséfoku hatdsagok a jelek szerint
meglehetésen szigortian igyekeztek betartatni az - amugy helyesirasi hibakat is tartalmazo -
szamlaformatumok azonnali és pontos atvételét. A hatarozatok megsziiletésekor a tobbségnél az
elsé oldalon mar szerepelt az omindzus rezsicsdkkentéshirdetd kocka, csak a joval bonyolultabb,
kozvetlen politikai tizeneteket nem kozvetitd szakeldirasok atvezetése volt még folyamatban. Az
els6k kozott megbiintetett Elmii elséfokt hatarozataban kordbbi informécidink szerint a hatdsag
kifogasolta azt is, hogy a rezsiboksz hattérszine nem narancssarga. Némi zavarra utalt, hogy
Németh Szilard soros tdjékoztatdjan bejelentette, sem a narancssarga hattérszin, sem a cimzés
pontos elhelyezkedése nem szamit. Ennek nyomatékdul a soron kovetkezd energiatorvény-
modositasaiban csak a doboz szines hatterét irta eld. A hatdsagok kiilonosebban arra sem voltak
tekintettel, hogy az E.ON marcius elejére mindennel elkésziilt: mivel ott is mutatkozott néhany hét
csiszds, a német hatterli csoport a tobbiekkel azonos nagysagrendli biintetést kapott. Mi tdbb,
Németh Szilard - azdta elfogadott - torvényjavaslata szerint ha az NFH a jovoben barmely
fogyasztovédelmi problémadra bukkan az energiacégeknél, valamennyi érintett fogyasztonak tizezer
forint kotbért kell fizetniiik. Ez szakértdi szamitasok szerint azt jelenti, hogy ha a jovOben a cégek
netan fizikailag betarthatatlan eldirasokkal szembesiilnének, akkor is jogszerlien szdmithatnanak
tobbmillidrdos biintetésre. Noha az NFH szovivdje, Fiilop Zsuzsanna lapunknak adott friss
tajékoztatasa szerint hat eljards még folyamatban van, és a mostandig megbiintetett 6t cég kozil
eddig harman fellebbeztek az els6foktl dontés ellen, lapunk korkérdése legalabb négy ilyen eljarasra
utal. Ilyen t4jékoztatast kaptunk az Elmiitdl, az E.ONto6l, az EDF Démasztol és a GDF Sueztdl is. A
mar szintén megbiintetett, fovarosi tobbségli Fégaznal az ligyben nem kivantak nyilatkozni. Az
EDF Démasz fellebbezésének alapja, hogy a birsagot nem a szamlakép tartalma, hanem formai
eltérései miatt szabta ki a hatdsadg - kozolték lapunkkal a francia hatterli dramszolgéltatonal. Az
NFH kifogasolta példaul, hogy a cimzés és ligyfélszolgalati elérhetdségek blokk nem megfeleld
helyen van, illetve hogy a rezsicsdkkentésrdl sz6l6 informacié nem volt kiilon szinnel kiemelve. (Ez
erds ellentétben latszik allni a Németh Szilard altal mondottakkal.) Noha a fogyasztdi megtakaritast
jelzé kocka a jogszabalyi hataridon beliil rékeriilt a szamlajukra, a szadzszazalékos atallasra az EDF
Démasz a rendelet megjelenésekor négy honapos atallasi id6t kért a nemzeti fejlesztasi tarcahoz
kiildott javaslatdban. Ennek megfeleléen szamlaik e honapban mar teljesen az eldirdsok szerint
késziilnek el, beleértve a rezsicsokkentési kocka elhelyezkedését és szinét is. A GDF Suez szintén
fellebbezett az NFH fogyasztovédelmi birsdganak kiszabasa ellen - tdjékoztattdk lapunkat. A
tarsasag szamlaképe eddig is tartalmazta a rendeletben meghatarozott legfontosabb elemeket, igy
példaul a rezsiblokkot - szogezik le. A finomitdsokat, kisebb kiegészitéseket junius végére
befejezik. A két 1épésben végrehajtott fejlesztés a terveknek megfelelden lezarul.

(Népszabadsag, 2013. jinius 10., hétfo, 9. oldal)

Atverte a webkeresked6? (1. rész) — Elmaradt kiszallitas



A tisztességesen miikodo vallalkozasok mellett sajnos valoban 1éteznek olyan webkereskedok,
akik honlapjukon semmiféle kotelezd informaciot nem adnak meg, panasz esetén nem lehet dket
elérni sem telefonon, sem elektronikus uton. A vasarlo fizetett, a termék pedig csak nem jon. Eltelik
egy hét, két hét, egy honap, és ra kell dobbennie, hogy valoszinlileg csalds aldozata lett. Meddig
varjon, mit tegyen, hova forduljon ilyen esetben?

Altalanossagban elmondhatd, hogy a webaruhdzak szallitasi feltételei kozott szerepel, hogy
milyen hatariddre vallaljak a kiszallitast, kézbesitést. Nyilvan egy Amerikabol érkezd arura tobbet
kell varnunk, mint egy Magyarorszagrol postazott termék esetében.

Tipp:

Szamitson ra, hogy amennyiben a termék egyedileg késziil az 6n szdmara, annak hosszabb, akar
elhuzodo szallitasi hatarideje is lehet (példaul butorkészités). El6fordult mar, hogy a vasarlo az igért
szallitasi hataridére megszabadult régi fekvohelyétol, de az 0 csak hetek mulva érkezett meg.

Még a vasarlas lebonyolitasa eldtt nézzen utdna az informaciok kozott, hogy mikorra véarhat6 a
szallitds, hiszen ebbe érdemes belekalkuldlnia, hogy utdnvételes fizetés esetén a csomag
megérkezésének idOpontjaban lesz-e megfeleld anyagi hattere a vasarlasnak (példaul mikor kapja
kézhez a fizetését), a postacimen vélhetden lesz-e aki abban az idépontban, iddszakban kézhez
vegye a terméket (nem mennek-e szabadsagra, kiilfoldi kikiildetésre).

Tipp:

Amennyiben biztositott az a lehetdség, akkor inkdbb utanvételes fizetési moddot valasszon, mert
akkor csak a termék kézhezvételekor fizet. Egy most végzett felmérésbdl kideriil, hogy a
legelterjedtebb fizetési mod az utanvét, a webaruhazak 85 szazaléka biztosit ilyen lehetdséget.

Késedelmes teljesités

Ha a megrendelést kovetéen letelt a kereskedd altal vallalt szallitasi hataridd, elsOsorban a
webkereskedd altal megadott elérhetségein érdeklddjiink, hogy feladata-e a csomagot (ezt tudja-e
igazolni, példaul feladévevénnyel, ajanld szelvénnyel), illetve ha nem kezdte el kézbesiteni a
csomagot, akkor annak mi az oka (nincs raktaron, netan elfelejtette).

Amennyiben a kereskedé nem szallitotta ki a webfeliileten megrendelt terméket a szerzédésben
megjeldlt hataridén beliil, akkor késedelmes teljesités esete all fenn. Erre hivatkozva a vésarlo
jogosult kovetelni a teljesitést (a kiszallitast), vagy ha ez tobbé nem all érdekében (példaul
sziilinapra rendelte a terméket ajandéknak), el is allhat a szerzddéstdl, igy a kereskeddnek vissza
kell juttatnia az 6n szamara a befizetett 6sszeget.

Tipp:

Amennyiben 0On szeretné tovabbra is kézhez kapni a terméket, Ugy lehetdleg irasban,
tértivevényes levéllel szolitsa fel a kereskeddt — ijabb hataridd tiizésével — a termék kiszallitasara,
illetve fogalmazza bele, hogy az 11j hatarid6 elmulasztasa esetén 6n eléll a szerz6déstol.

Ha azonban a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg (példaul a honlapon nem szerepelt a
kiszallitas hataridejére vonatkoz6 informacio), gy a webkereskedd a szolgaltatas rendeltetésébdl
kétségteleniil megallapithatd idOpontban, ennek hidnyaban a fogyasztdo felszolitasdban
meghatarozott idépontban vagy 1dén beliil, felszolitds hidnyaban legkésébb a megrendelésnek a
vallalkozashoz valdo megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerz8dés szerinti
teljesitésre.

Felmertilhet az az eset is, hogy a webkereskedd a szerzédésben vallalt kitelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére (példaul nincs raktaron,
elfogyott, nem érkezik tobb szallitmany), koteles errdl a megrendel6t haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint a fogyasztd altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a vallalkozdst nem mentesiti szerzodésszegése egyéb
kovetkezményei alol.

Késedelmes teljesités miatt tovabba kartéritési igényt (példaul nem érkezett meg idében a rendelt
termék, ezért 6n elesett egy bizonyos szolgaltatastol, munkatol stb.) is érvényesithet a kereskeddvel
szemben. Ez a jogkdvetkezmény azonban — eltérden a teljesités kovetelésétol és az elallastol — csak
abban az esetben alkalmazhatd, ha a késedelem a kereskeddnek felrohatd. Nem kell ugyanis
helytallnia a kereskedének akkor, ha bizonyitja, hogy a késedelem elharitasa érdekében gy jart el,
ahogyan az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Kartérités egyébként a késedelem megsziinése



utan is elOterjeszthetd, igényt pedig minden olyan karra nézve lehet érvényesiteni, amely a
késedelem folytan érte Ont.
/
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(Mno.hu, 2013. junius 10., hétfo)

Mar nem kotelez6 a narancssarga keret

A szolgaltatok tobbsége e honaptdl all &t az uj, rezsicsokkentést is mutatd szamlaformatumra. A
cégek millids birsagokat kaptak, a szabalyok visszamendleg valtoznak.

Elsé fokon négymillié forintra biintette az EMASZ-t a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) a torvénynek nem megfeleld szdmlaforméatum miatt — tdjékoztatta lapunkat Boross Norbert,
a német hétterti Elmii-EMASZ szévivéje. Az Elmii elséfoku, nyolcmilliés biintetését — amely ellen
a cég fellebbez — a hatésdg visszamendleg megvaltoztatta: mégsem kifogasolja, hogy a
rezsicsOkkentést el6ird kocka hattere nem narancssarga.

Az aram- és gazszolgaltatok tobbsége — elmondasuk szerint — e honaptdl mar tényleg a hatalyos
uj szamlaképet alkalmazza. Mint emlékezetes, a szakminiszter egy februar 14-i rendeletben hirdette
ki az 0j formatumot, mégpedig februdr 19-1 bevezetési hataridével. Ez a tobbi kozott tartalmazott
egy Uj, narancssarga hatteri kockat, amelyen a szolgaltatonak arrdl kell tajékoztatast adnia, hogy az
iigyfél a januari tizszazalékos rezsicsokkentés révén hany forintot sporolt meg azéta, illetve az adott
hénapban. Noha a cégek ezutdn levelet irtak a szaktarcanak, hogy a par napos hataridét nem tudjak
tartani — és ennck megfeleléen azéta is szakaszos az atallas —, Németh Szilard fideszes rezsibiztos
arra biztatta a lakossagot, hogy aki eltérést fedez fel sajat szamldjanak képe €s a torvényes eldirdsok
kozott, tegyen bejelentést.

Ezek postafordultaval be 1s érkeztek, €s a teriileti fogyasztovédelmi hatésagok sorra allapitjak
meg a szabalysértéseket, ijabb és Ujabb bejelentenivalot szolgaltatva Németh Szildrdnak. Eddig az
Elmiit nyolcmillio, a GDF Suezt tizmillio, a Fégazt hatmillio, az E.ON-t hétmilli6, az EDF Démaészt
pedig harommillio forintra biintették. (Noha Németh Szilard kozlései az NFH tajékoztatasan
alapulhattak, a hatésag lapunkkal cégneveket tovabbra sem oszt meg.) Most zarko6zik fel hozzajuk
az EMASZ négymillioval. Mar csak a Tigdz marad, de az olasz hatterti — a hirek szerint a
kormannyal cégértékesitési targyaldsokat folytatd — gazszolgaltatondl megkeresésiinkre nem
nyilatkoztak arrol, kaptak-e biintetést. Marcius kozepi leveliikben azt irtak, az dsszes valtoztatassal
szeptemberre késziilnek el.

Az els6foku hatosagok a jelek szerint meglehetdsen szigoruan igyekeztek betartatni az — amugy
helyesirasi hibakat is tartalmaz6 — szamlaformatumok azonnali €és pontos atvételét. A hatarozatok
megsziiletésekor a tobbségnél az elsé oldalon mar szerepelt az omindzus rezsicsokkentés-hirdetd
kocka, csak a joval bonyolultabb, kozvetlen politikai iizeneteket nem kozvetité szakelGirasok
atvezetése volt még folyamatban. Az els6k kozott megbiintetett Elmii els6fokti hatirozataban
korabbi informacidink szerint a hatdsag kifogasolta azt is, hogy a rezsiboksz hattérszine nem
narancssarga. Némi zavarra utalt, hogy Németh Szildrd soros tajékoztatojan bejelentette, sem a
narancssarga hattérszin, sem a cimzés pontos elhelyezkedése nem szamit.

Ennek nyomatékaul a soron kovetkezd energiatdrvény-modositasaiban csak a doboz szines
hatterét irta eld. A hatdsagok kiilondsebben arra sem voltak tekintettel, hogy az E.ON marcius
elejére mindennel elkésziilt: mivel ott is mutatkozott néhany hét csuszas, a német hatteri csoport a
tobbiekkel azonos nagysagrendl biintetést kapott. Mi tobb, Németh Szilard — azota elfogadott —
torvényjavaslata szerint ha az NFH a jovOoben barmely fogyasztovédelmi problémara bukkan az
energiacégeknél, valamennyi érintett fogyasztonak tizezer forint kotbért kell fizetnilik. Ez szakért6i
szamitasok szerint azt jelenti, hogy ha a jovOben a cégek netan fizikailag betarthatatlan eldirdsokkal
szembesiilnének, akkor is jogszeriien szamithatnanak tobbmillidrdos biintetésre.

Noha az NFH szévivdje, Fiilop Zsuzsanna lapunknak adott friss tajékoztatasa szerint hat eljaras
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még folyamatban van, és a mostandig megbiintetett 6t cég koziil eddig harman fellebbeztek az
elséfoku dontés ellen, lapunk korkérdése legalabb négy ilyen eljarasra utal. Ilyen tajékoztatast
kaptunk az Elmitdl, az E.ON-t6l, az EDF Démasztol és a GDF Sueztél is. A mar szintén
megbiintetett, fovarosi tobbségli F6gaznal az ligyben nem kivantak nyilatkozni. Az EDF Démasz
fellebbezésének alapja, hogy a birsagot nem a szamlakép tartalma, hanem formai eltérései miatt
szabta ki a hatosag — kozolték lapunkkal a francia hatterli aramszolgéltatonal. Az NFH kifogésolta
példaul, hogy a cimzés és iigyfélszolgalati elérhetdségek blokk nem megfeleld helyen van, illetve
hogy a rezsicsokkentésrdl szol6 informécié nem volt kiilon szinnel kiemelve. (Ez erds ellentétben
latszik allni a Németh Szilard altal mondottakkal.)

Noha a fogyasztoi megtakaritast jelzo kocka a jogszabalyi hataridon beliil rakertilt a szamlajukra,
a szdzszazalékos atallasra az EDF Démasz a rendelet megjelenésekor négy honapos atallasi idot
kért a nemzeti fejlesztési tarcahoz kiildott javaslataban. Ennek megfelelden szamléaik e honapban
mar teljesen az eldirdsok szerint késziilnek el, beleértve a rezsicsokkentési kocka elhelyezkedését és
szinét is. A GDF Suez szintén fellebbezett az NFH fogyasztovédelmi birsaganak kiszabasa ellen —
tajékoztattak lapunkat. A tarsasdg szamlaképe eddig is tartalmazta a rendeletben meghatarozott
legfontosabb elemeket, igy példaul a rezsiblokkot — szdgezik le. A finomitasokat, kisebb
kiegészitéseket junius végére befejezik. A két Iépésben végrehajtott fejlesztés a terveknek
megfelelden lezarul.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2d114029/1/0Lnol0Bhu0Cgazdasag0C20A130
AB610A0EmMar0lnemOlkotelezo0la0lnarancssargaOlkeret/story01.htm

(nol.hu, 2013. junius 10., hétfo)

Tudjon meg mindent a teleshopos reklamokrol!

Biztos a legtobben - talan tul sokszor is - talalkoztak teleshopos reklammal, amiben rendkiviil
szuggesztiven probalnak rabeszélni egy olyan termék azonnali megvasarlasara, amirdl azt se tudtuk,
hogy sziikségiink van rd. Ez a miifaj az infomercial, ennek kialakuldsat €s torténetét, és a
leghiresebb példakat tekinti 4t roviden ez a cikk.

Az infomercial (az information és a commercial szavakbol képzett szd), mint a legtdbb
reklamtipus, az Egyesiilt Allamokban sziiletett meg, és akkor terjedt el, amikor Ronald Reagan
elnok 1984-ben atalakittatta a televizids reklamok szabéalyozasat a nyolcvanas évek elején, ezzel
megteremtve az éjszakai orak olcso reklamidejét.

Reagan nem csinalt mast, mint eltordlte a Federal Communications Commission (Szdvetségi
Kommunikacios Bizottsag - FCC) altal 1946-ban kiadott, kozkeletii nevén Kék Konyvnek hivott
szabalyrendszert, amely kotelezte a radio- (és késobb tv-) csatornakat arra, hogy kozszolgalati
funkciét toltsenek be, valamint azt, hogy csokkentsék a szponzoralt miisorok szamat ¢és a
reklamidét. Igaz, a kozszolgélat fogalmat a médiacégek a mai napig probaljak masképp értelmezni,
mint a hatdsagok, a szabalyzat hatdsara mégis atalakult némileg a csatornak tartalma, s6t, rosszmaja
megjegyzések szerint egy-két hatvanas évekbeli koltd sikere is egyediil abbdl fakadt, hogy a
csatorndk kénytelenek voltak kultaraval is foglalkozni.

A reklamidd korlatozéasa mellett viszont az FCC nem tudott igazdn hatékonyan fellépni, ¢és
amikor Reagan Mark Fowlert iiltette az FCC élére 1981-ben, akkor a szabad verseny gondolata
végleg gyo6zott a kozszolgalat felett. Ennek egyik hatasa az lett, hogy gomba moddra kezdtek
szaporodni a kisebb-nagyobb kabelcsatornak, amelyek tulajdonosai a talkinalat mellett minden
lehetdségre lecsaptak, és nevetséges Osszegekért adtak el miisoridejiiket.

Ebben a kornyezetben minden adott volt az infomercial megsziiletéséhez, az élelmes
marketingesek pedig ki is aknaztdk az é&jjeli ordk 50-100 dollarba keriilé savjat, arra a gondolatra
épitve fel a miisorok - a fogyasztd szemszogébdl félelmetes - logikdjat, hogy ha tobbet beszélsz,
tobbet is adsz el: "the more you tell, the more you sell". Az infomercial, masik nevén direct
response (a fogyasztd azonnal tarcsdzhatja a képen lathatd telefonszamot) egyik nagyagyaja, Tim
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Hawthorne a miifaj egyik legnagyobb pillanatanak jeldlte meg a szakmanak szo6l6 Response
magazinban a Herbalife 1984-es, 90 perces (!), "egész estés" miisorat.

A masik 0 jellegzetesség, ami miatt ezek a reklamok miikodnek, hogy a legritkdbb esetben van
konkurencidjuk. A hajnali, reggeli 6rakban kevés alternativdja van az adott esetben akdr sok
csatornan egyszerre fut6 infomercialnek. A miisorok tudatosan arra épitenek, hogy a fogyasztot
"védtelen" idépontban bombazzak végtelenitve.

Az infomercial sikerét jol érzékelteti Hawthorne egy masik, 1993-as, a DM News-ban megjelent
cikke. Ebben azt irja, a 80-as évek kozepén egy atlagos miisor gyartasi koltsége 15-25 ezer dollar
volt, viszont 50 milli6 dollar bevételt hozott. Ezek a beszédes szdmok nyilvan egyre tobbeknek
hoztak meg a kedvét, hogy szorakoztatdé miisornak alcazott termékbemutatokat gyartson ¢és
helyezzen el az olcs6 misorsavban, a keresletnovekedés viszont a reklamidé arat is feljebb vitte.
Hawthorne szerint 1985-ben féloranként 50 dollarba keriilt, ha éjszaka hat 6ranyi miisorblokkot
vasaroltak a Discovery Channelen, 1993-ban ugyanez mar féloranként 5000 dollarba keriilt, a
musorid6 atlagos ara pedig 400 dollarrol 1200 dollarra nétt. Emelkedett tehat a miifaj presztizse, és
csakhamar orszagosan népszerii sikermuisorok sziilettek.

Elképesztd felfedezések

A Jobaratok cimii sorozat rajongdi biztosan emlékeznek arra a jelenetre, amikor Joey szerepel az
Amazing Discoveries cimii, teleshop-szerli miisorban, ahol szerepe szerint nem képes kinyitni egy
tejesdobozt, a megvaltast pedig a Milkmaster 2000 hozza el szamara.

A miisor neve nem véletlen, az Amazing Discoveries egy volt ezen sikermiisorok koziil, és a
konyhai eszk6zoktdl kezdve egy szadmoldsi modszerig mindent arultak ezekben a félorakban.
Hasonl6 volt az Incredible Breakthroughs is, ami példaul a szines, 0sszerakhato szivacskockakat
hozta be gyakorlatilag minden gyerekszobdba.

Hogy ezek a miisorok milyen nagy hatast gyakoroltak a 80-90-es évek forduldjan, jol példazza a
Home Improvement cimii sitcom léte Tim Allennel a foszerepben. O egy barkacsmiisor, a Tool
Time hazigazdaja, amely Allen béndzasatol és a bléd humortol eltekintve azt a forgatokdnyvet
koveti, mint egy igazi infomercial.

A rabeszélés miivészete

Az infomercial valddi sikere pont abban a nyomaszto taktikdban rejlik, hogy mind a miisor
szakértdje, mind naivan dilettdns hazigazdaja (aki sokszor egy hiresség, példaul Jessica Simpson a
Proactiv arclemosoé, vagy a 90-es évek elején Reagan elndk fia egy fogyasztoszer esetében) minden
pillanatban a termék elényeit emelik ki, mikdzben azzal bizonyitjak megbizhatdsagat, hogy -
lathatolag - viszontagsagoknak teszik ki.

A masik, amiben a misor készitdinek élen kell jarnia, a sziikséglet megteremtése. El se lehet
hinni, hogy valaki tényleg nem tud leiilni egy tal pattogatott kukoricaval, de ezek a - fekete-
fehérben bemutatott - negativ példak tokéletesen megalapozzak a termék l1étjogosultsagat, a tobbit
pedig elvégzi fél oran keresztiil a miisorvezetd és a kdzonség kicsattand boldogsaga, és annak a
reménye, hogy legkozelebb mar én is tudok paradicsomot cakkozni, hogy tokéletes legyen a
dresszing.

Talan mondani se kell, hogy az interneten kiilon vildga van ezeknek a jeleneteknek, a Buzzfeed

példaul "Infomercial characters, who need to get their shit together" (infomercial szerepldk,
akiknek Ossze kellene szedni magukat) cimmel k6zolt ezekbdl egy terjedelmes Osszedllitast.

"Stop having a boring tuna, stop having a boring life!", ajanlja Vince Schlomi infomercial
miusorvezetd, aki ebben az esetben épp a Slap Chophoz probélja meghozni a kedvet, €és egyaltalan
nem sikerteleniil. Sajatosan rdmends, az elsd pillanattdl lehengerld stilusban mutatja be, hogy mit
tud az n+1-edik konyhai darabold, és megigéri: egyiitt tessziik Gijra sovannya Amerikat.

Szintén Vince az, aki egy ismert infomercialben is fOszerepet vallal. A Shamwow egy olyan
torlokendd, ami az atlagos rongyoknal sokkal tobb folyadékot tud felvenni anélkiil, hogy az
kicsopogne beldle, Vince pedig olyan elannal mutatja be, hogy még a kameramant6l is meg kell
kérdeznie, tudja-e kovetni. A termék neve pedig azért Shamwow, mert minden alkalommal, amikor
hasznaljuk, azt fogjuk mondani, hogy "wow!". A szlogen persze nem kiilondsebben elmés, de ha azt
nézziik, hogy 2006-ban 20 ezer dollarba keriilt leforgatni ezt a 2 percet, €s mekkora siker lett mind a
film, mind a termék, a fanyalgoknak legfeljebb kultirpesszimista szemszdgbdl lehet igazuk.

Trendteremtok



A fentiekhez hasonl6 blikkfangok ("6riilok, hogy megkérdezted!", "most figyelj!", "és ez még
nem minden!") azok, amelyek megteremtik azt a sajatos hangulatot, ami minden ilyen misort
beleng.

Az elsO, mar infomercial-jellegli szpot a Ginsu késkészletet reklamozta 1978-t61. A "lenyligdzo"
(amazing) Ginsu markaépitése klasszikus, és kovetendd példanak tekintik az iparagban. A kést egy
ohioéi cég gyartotta, és kezdetben Quickut névre hallgatott. A név- és arculatvaltds két
marketingguru (Ed Valentini és Barry Becher) és egy szovegird (Arthur Schiff) nevéhez fizédik,
akik szemteleniil japan mindségre hivatkoztak, szamurdjokkal hirdettek, a klasszikus szpot pedig az
egyik legtobbet jatszott, adaptalt és lemdsolt infomercial a vildgon, olyan l6zungokkal, mint:
"mennyit fizetne ezért? még ne valaszoljon!" vagy éppen a "de varjon, van tobb is!".

Ugyancsak a Ginsu vezette be azt a gyakorlatot, hogy egy termék bemutatasatdl nagyon hamar
eljutunk addig, hogy ugyanazért az arért "ajandékba" kapunk még egy csomo terméket, ami sok
fogyasztdo fejében valoban ellenallhatatlan ajanlatként jelenik meg. A masodik videon egy
koppintast, az ausztral Netski késkészlet reklam;jat lathatjuk.

A Ginsu kés tartossagat demonstrald példakat (példaul azt, hogy az aluminiumdoboz elvagasa
utan ugyanugy szeleteli a paradicsomot) mind a mai napig alkalmazzak, példaul a Miracle Blade
miisoranak héazigazdaja, Chef Tony, egy ismert infomercial hiresség. Chef Tony tobb, konyhdban
hasznalatos terméket is arusit, de neve igazan a Miracle Blade-del forrt dssze. A kést rengeteg
miisorban bemutatta, de egy biztos: monddkaja minden esetben ugyanazt a forgatokonyvet koveti.

Igényre szabva

Egy adott infomercial altal sugéarzott kép és értékrend, legyen az akér ididtdn vicces vagy
intellektualis igényli, mérndki precizitassal van a célkdzonségre szabva - irja Tim Hawthorne a
Kézikdnyv az infomercial marketinghez (The complete guide to infomercial marketing) cimii
konyvében - egyébként az ilyen miisorokhoz hasonlo stilusban.

Az ir6 szerint azért érdemes bevenni az infomercialt is a médiamixbe, mert egy félords program
elég 1d6t ad arra, hogy kimeritden bemutassanak egy terméket és felkeltsék a kozonség figyelmét,
ahogy 1épésrdl 1épésre szinte rabeszélik a vasarlasra, masrészt a szpotokkal szemben pontosan
mérhetd a sales-re gyakorolt hatdsa. Szpotokkal kombinalva pedig (amelyek a miisorba beépitve is
futnak), egy tartds markaiizenet mentén sokdig koztudatban lehet tartani a termékeket.

Fenn és lenn

Lattuk korabban, hogy 1985 és 1993 kozott jelentdsen megndtt a miisor- és reklamidd éra, ez
pedig csokkentette az infomercial jovedelmezdségét. Nem véletlen, hogy a mostani recesszidban
ujra reneszanszukat €lik ezek a miisorok. Ajit J. Khubani, az egyik legnagyobb direct response cég,
a Telebrands ligyvezetéje 2009-ben példaul azt nyilatkozta az amerikai kozszolgéalati radionak
(National Public Radio), hogy a rossz gazdasagi helyzet nekik kedvez, mert a rekldmidd éra
drasztikusan csokkent egy olyan kornyezetben, ahol egyre kevesebben akarnak egyaltalan hirdetni.
Példanak az autdipart hozta, ahol felére esett vissza a szerepldk altal vasarolt reklamidd, ez viszont
lehetdve tette azt, hogy az infomercialok fdmiisoridoben is megjelenjenek.

Khubani azt sem rejti véka ald az interjuban, hogy 6k a médiacégek utolsé mentsvarai, ezek a
cégek azok, akik megvasaroljak a csatorndk fennmarado reklamidejét, a szakember szerint pedig
pont azzal jarnak jOl a recesszid kozben, hogy rengeteg ilyen megmaradt, csak alacsony aron
értékesithetd miisoridd all rendelkezésiikre.

Egy harmadik dolog, amire a Telebrands iligyvezetdje ravilagit, hogy a rossz gazdasagi helyzet az
emberek hangulatara is ranyomja a bélyegét, ilyen koriilmények kozott pedig ezek a termékek,
amelyeket hangstlyosan ugy hirdetnek, hogy azok megvasarlasaval pénzt spdrolunk, igen
népszertiek tudnak lenni - olcsok, és javitjak a vasarlo kozérzetét.

Nem csalas, nem amitas?

A fent emlitett Shamwow infomercial elsé verzidjaban Vince azt igéri, a kendd sajat tomegének
20-szorosat tudja felszivni, ezt az évek soran el6szor 12-szeresre, a Consumer Reports magazin
sajat tesztje viszont bebizonyitotta

, hogy legfeljebb 10-szer annyi folyadékot tud felszivni - a késébbi reklamokban mar erre az
értekre hivatkoztak a készitok.

A Miracle Blade egyik jelenetében azt mondjak nekiink, a kést el6szor 2000 fokra hevitik, majd -
427 Fahrenheit-fokos (-255 Celsius-fokos) folyékony nitrogénbe martjak. A gond csak az, hogy -



255 Celsius-fokon a nitrogén mar nem folyékony, hanem szilard halmazallapotu (legalabbis foldi, 1
atmoszféras nyomason).

A tulzott nagyotmondds miatt az infomercial misorokat itthon is rendre megbiintetik a
fogyasztovédelmi hatosdgok. Magyarorszagon is se szeri, se szama a Gazdasagi Versenyhivatal
altal a televizios vasarlasra szakosodott cégekre kirott biintetéseknek. Ezek oka altalaban az, hogy
vagy a termék tulajdonsagairdl, vagy a vasarlasi akciorol allitottak valdtlansadgokat a reklamban.

Az Egyesiilt Allamokban a Federal Trade Commission (Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag -
FTC) el6szor 1990-ben szabott ki nagyobb biintetést infomercial miatt. A 1,5 millié dollaros
birsdgot a Twin Starnak kellett fizetnie egy hajndvesztd szer, egy potenciandveld és egy
étvagycsokkentd készitmény reklamja miatt. 1993-ban pedig a Synchronaltbiintette meg az FTC 3,5
millié dollarra, egy narancsbdr elleni és hajndvesztd készitményt népszeriisitd milisora miatt.

A legnépszeriibb miisorok

"Sziikebb patriank" felé¢ eddig azért nem fordultunk, mert a legtobb termék az Egyesiilt
Allamokboél jon, a szpotok legnagyobb része szintén. A stadioban felvett jeleneteket is altalaban
csak szinkronizaljak, idit6 kivétel ez alol a német WS Teleshop alkalmazasaban all6 Horst Fuchs, a
fillbevalds kopasz salesman, aki néha Pepivel, a szakaccsal, maskor kedves mosolyu holgyekkel
parban mutatja be a legujabb terméket - ami altaldban valamelyik amerikai cég gyartmanya. Fuchs
sajatos stilusa, megjelenése, ¢és Pepivel kdzosen elsiitdgetett poénjai - szerény - karpotlast nyujtanak
a miifaj hidnyossagaiért.

Magyarorszdgon talan a legismertebb, hazai gyartasti infomercial a Kosmodisk gyogyaszati
segédeszkozhoz késziilt, amiben példaul Csollany Szilveszter olimpiai bajnok tornasz, egy késobbi
szoptban pedig a Noé Allatotthon egyik vezetdje is felmagasztalja a terméket.

Az Egyesiilt Allamokban a legnépszeriibb termékek évi tobb szaz millio dollart bevételt hoznak.
Els6 hallasra furcsanak tiinhet, hogy az egyik ilyen a Ped Egg nevii borkeményedés-eltavolito,
amelynek szpotja sok ember tliréshatarat feszegeti, barmennyire sz¢ép labfejeket is hasznalnak. A
Ped Egg 10 dollarba keriil, és eddig tobb, mint 40 millié darabot adtak el beldle, ez tehat 400 millio
dollar feletti bevételt sejtet csak ebbdl a termékbol. A gyarté, a mar emlitett Telebrands éves
bevétele koriilbeliil 1 milliard dollart tesz ki a hasonld termékek eladasa révén.

A masik szinte érthetetlen népszerliségli termék a Snuggie, a takard, aminek ujjai vannak.
Mindenki ismeri. A gyartd tobb mint 20 millio eladott darabbal és 400 millio dollar korili
bevétellel biiszkélkedhet.

Szaz szonak vasarlas a vége

Tim Hawthorne mar emlitett kdnyvében azt irja, kovessen barmilyen forgatokonyvet egy
infomercial, egy dolog mindegyikben kozos: Oriilt tempoban tudjak eladni a terméket vagy
szolgaltatast, legyen az egy botmixer vagy egy edzésterv. A lényeg ugyanis egy korabban nem
feltétleniil 1étezd igény megtermetésében, és a fogyasztok rafinalt meggydzésében 4ll, hogy az
igény kielégitése megéri a sok ezer forintot.

A televizidkban futo infomercial miisorokkal tovabbra is Dunat lehetne rekeszteni, népszeriisége
tehat toretlennek tlinik. A gazdasagi recesszid kozepén pedig érdemes megfontolni A.J. Khubani
szavait, aki szerint a fogyasztok hajlamosak egy termék megvasarlasaval jobb kozérzetet biztositani
maguknak. Ezek a miisorok, amelyekben mindenki teli szajjal mosolyog, és szinte semmi negativ
nem torténik benniik, minden racionalis magyaréazat ellenére alkalmasak arra, hogy hatékonyan
szolitsdk meg a potencialis vasarlokat.

http://www.kreativ.hu/cikk/tudjon meg mindent a telesopos reklamokrol

(kreativ.hu, 2013. junius 10., hétfo)

A fogyasztovédok lehetové tennék a masolast

Alexander Bonde baden-wiirttembergi fogyasztovédelmi miniszter és Gerd Billen, a német
Fogyasztovédelmi Kozpontok Szovetségének (VZBV) elndke kozos javaslatokkal allt eld a szerzoi


http://www.kreativ.hu/cikk/tudjon_meg_mindent_a_telesopos_reklamokrol

jog megreformélésara.

"A fogyasztok a koOzoOsségi szolgaltataisok mindennapi hasznalata sordn akaratlanul is
konfliktusba keriilhetnek a hatdlyos szerzoi jogi szabalyozassal. Ennek oka, hogy a szerzéi a jog a
jelenlegi formajaban nem felel meg a digitalis korszak kihivasainak. A fogyasztok legitim érdekeit
stirgbsen megvédendd jogként kell elhelyezni a szerz6i jogban" - jelentette ki Alexander Bonde.
"Mi a szellemi tulajdon védelme mellett allunk. De ahhoz, hogy a felhasznalok és a szerzoi jogok
tulajdonosainak érdekei tisztességes modon kiegyenlitddjenek, a szerzdi jognak nyitotta kell valnia
az emberek aggodalmaira” - jegyezte meg Gerd Billen.

A két szakember azt szeretné, hogy ha a politikusok, a szerzdi jogok tulajdonosai és a fogyasztok
kozotti parbeszéd 1 lendiiletet kapna, és hogy a szovetségi kormany mind helyi, mind nemzetkozi
szinten alljon ki a jelenlegi szabalyok reformja mellett. A legfontosabb kéréseket, illetve
koveteléseket 6sszegytijtotték

. a jovoben az eddiginél jobban vegyék figyelembe a felhasznalok érdekeit; a magancélu
masolatok készitése joga elengedhetetlen; a szerz6i jog altal védett tartalmak - magancélu -
megosztasat a kozosségi haldézatokon, video- és fotoportalokon, blogokban és forumokban eld kell
segiteni; biztositani kell a kreativitdis megmaradasat, vagyis nem szabad szerzdi jogsértésre
hivatkozva akadélyozni a remixek és mas feldolgozasok elkészitését; az embereknek lehetdve kell
tenni, hogy a legalisan megszerzett digitalis tartalmakat barmely eszkdzon szabadon hasznalhassak;
végiil, a szerzdi jogi szabalyozast kozérthetové kell tenni és eld kell segiteni, hogy egyre tobb
legélis online ajanlat legyen.

A szerzdi jog még a tobb eszkdzds haszndlatot sem kezeli jol, példaul a szamitdgéppel letdltott
zenék telefonon és mp3 lejatszon torténd meghallgatasat

"Aki vasarol egy elektronikus konyvet, annak biztositani kell azt a lehetdséget, hogy masolatot
készithessen rola. Ezt a jogot sem az altalanos tizleti feltételek, sem a masolasvédelmi rendszerek
segitségével nem szabad korlatozni vagy elvenni tdle" - fejtette ki Billen. Bonde pedig azt emelte
ki, hogy az internetezoknek a tartalmak online megosztasa mindennapos dolog. Amennyiben e
tevékenység mogott nem kereskedelmi érdekek htizodnak és ezaltal nem sériilnek a jogtulajdonosak
jogai, akkor engedélyezni kell.

http://www.sg.hu/cikkek/97866

(SG.hu, 2013. junius 10., hétfo)

Nem minden Tescoban jo az Erzsébet-utalvany

Multkori versenyzOnk utalvanyat hamisnak nevezték egy Tescoban, de a jelek szerint olyan is
van, hogy egyszeriien nem tetszik nekik a szine:

Kaptam a munkahelyemen néhany ezer forintért semmire sem jo Erzsébet-utalvanyokat, mivel
lépten-nyomon azzal szembesiilok, hogy fele annyi helyen sem fogadjak el, mint a korabbi
kajajegyeket. Mar tobbszor szivtam fizetéskor ezzel, elére informalédtam, hogy pl. a TESCO-ban
tudok-e é€lelmiszert vasarolni az Erzsébet-utalvanyaimmal. Lass csodat, a TESCO sajat honlapja
szerint a Tesco aruhazakban elfogadjak az Erzsébet-utalvanyokat. Fogtam magam, ma este
elmentem a budapesti Eiffel téren talalhat6 TESCO-ba, televasaroltam a (magam utan huzhato)
bevasarlokocsit ugy hatezer forint értékben élelmiszerrel, majd fizetéskor a pénztarnal mégis azt
kozolte az munkatars, hogy ezeket 6k nem fogadjak el.

Mi van? Hat anyatok! De ha még nem néztem volna utdna! Kivancsi lennék, hany embert
szivattak még meg ugyanezzel! Nekem a készpénzre sziikségem van, abbol fizetném pl. a
villanyszamlat, a fizetésembdl ugyanis szinte nem is jut masra!

Holnap megyek a Fogyasztovédelemhez.

Homéarfaktor:

On dont:
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(homar.blog.hu, 2013. junius 10., hétfo)

Nem ezzel hozza el a vilagvégét Matolcsy a bankoknak

Szlik két év utdn ismét Uj jegybanktorvénye lesz rovidesen Magyarorszagnak. A parlament
honlapjan pénteken megjelent

torvényjavaslat a rendszervaltds 6ta nem latott jogkorokkel ruhdzna fel a Magyar Nemzeti
Bankot. Lényege: a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének eddigi feladatait is a jegybank
latnd el mar oktober 1-jétdl. A boritékolhatéan megsziileté parlamenti dontésre nyilvanvaldan
Matolcsy Gyorgy elndki kinevezése teremtette meg az alkalmat. Még miel6tt azonban barki a
szdndékara gyanakodna, le kell szogezniink: szakmai érvek szélnak a 1épés mellett, és az integracio
- ha jelenleg nem is siirgeté mdodon - indokolt lehet. Az igazan nagy kérdések azonban ezutan sem
az intézményi megoldason ddlnek el.

M¢g javaban Simor Andras volt a jegybankelnok, amikor megjelent egy rovid elemzés az MNB
stabilitasi jelentésében, amely azt vizsgalta, miért nétt meg dramaian a devizahitelesek torlesztési
probléméja az utobbi években. Az eredmény meglepd lehet azok szamdra, akik mindent a
frankarfolyam emelkedése vagy a novekvo munkanélkiiliség szamlajara irnak: kidertilt, hogy a nem
teljesitési arany (a magikus NPL-rata) akkor is kozel fele ekkora lenne a mostaninak, ha nem
koszontott volna be a valsag. Ez azt jelenti, hogy nagyjabdl tizbdl egy devizahitelt akkor sem
lennének képesek ma torleszteni a csaladok, ha nem né a frankarfolyam és a kamat, nem vesztik el
szazezrek az 4allasukat. Olyan lgyfelek is kaptak tehat hitelt tomegével, akikrél nagyon is
valdszintisithetd volt, hogy "békeiddben" sem tudjék visszafizetni. Mindezt azonban til megerdltetd
lett volna a bankoknak akkor felismerni (alig sikeriilt néhanyuknak), amikor a csapbdl is a hitelbdl
torténd gyarapodas iizenete folyt, bankarok és hiteliigyndkok, bankok és biztositok (utobbiakra még
kitériink) egymassal versenyt futva igyekeztek a soha nem latott hitelezési boomot meglovagolni.
Mindezt gy, hogy évek multan is elcsodalkoznak a hitelesek (ha nem bargyt Osszeeskiivés-
elméleteket szének), amikor olyan fogalmakrol hallanak, mint lejarati eltérés vagy FX-swap.

Mi kéze ennek a PSZAF MNB-be torténé beolvasztisdhoz? A valaszhoz érdemes felidézni a
kétezres évek kozepének ma mar tragikusnak ting sziiklatokorliségét, ami a pénziigyi szektort és az
6t valamiképp racionalis keretek kozott tartd (pontosabban erre hivatott) hatésagokat egyarant
jellemezte. Sajat emlékeim szerint nem egyszertien arrdl volt szo, hogy vallalkozok, orvosok és
mérndkok doltek be a magukat tigynoknek nevezd, kdzgazdasagi végzettséggel sem rendelkezd
pénziigyi "szakemberek" magabiztossaganak (vagy éppen 6k maguk mentek ligyndknek). A pesti
kozgaz padjai koziil kikeriild, meglehetdsen gyorsan hitelképessé valo pénziigyesek is tomegével
fordultak a befektetési eszkdznek sem utolso, forinterdsodés mellett még gazdagodassal is
kecsegtetd frankhitelhez. Miért dontittek volna masképp, ha a bankiizemtan 6rdkon gyakran feltiing
bankvezérek is csupan a millioféle bankiizemi kockéazat egyikeként emlitették a devizakockézatot,
és jellemzden akkor sem elsésorban csdddel fenyegetd hitelkockazatként? Mindenki "tudta": a
frank csak 10%-ot er6sodhet, de 20%-nal tobbet semmiképpen sem. SzEép hosszu és nagyon vékony
farokkal felrajzolt valdszinliség-eloszlasi abrak tamasztottak alad: igen nagy eséllyel nem is kell
tomeges ligyfélcsodtol tartani. Megdobbentd adatok mutatjak, mennyire félrekezelték a bankok a
kockazatokat: szintén az MNB egyik stabilitasi jelentésébdl deriilt ki tavaly, hogy csaknem ezer
olyan banki ligyfél van Magyarorszagon, aki egyszerre 10 vagy tobb (!) jelzaloghitellel rendelkezik.
Kozel kétszazezer banki ados legaldabb harom jelzaloghitelt vett fel, és akkor még a fedezetlen
fogyasztasi célu hiteleknek a jelzaloghitelek tobbszordsére rigd darabszamarol nem is beszéltiink.

A PSZAF beolvasztasanak hire persze elsore azt sugallja, hogy ebben az iigyben a feliigyelet volt
a ludas. Ami azt illeti, a PSZAF egyik legfontosabb feladata valoban a bankok mikroprudencialis
feliigyelete volt és ma is az. Lényege a pénziigyi szervezetek egyedi stabilitasanak megorzése.


http://homar.blog.hu/2013/06/10/nem_minden_tescoban_jo_az_erzsebet-utalvany

Ennek természetesen része az is, hogy elemezze a devizahitelezésbdl fakadd egyedi banki
kockazatokat, figyelmeztesse ¢€s sziikség esetén potlolagos kovetelménnyel sujtsa azokat a
bankokat, amelyek talzott kockazatot vallalnak. A valdésag altal késébb feliilirt
valoszinliségeloszlasok mellett egy nagyon fontos feltételezéssel is élt annak idején a hatdsag:
amennyiben be is kovetkeznének a nagyon kis valoszinliséglinek vélt tomeges tigyfélcsédok, a
bankok tulajdonosai folyamatosan rendelkezésre allnak, hogy a veszteség miatt képzddd toke- és
esetenként likviditasi hidnyt potoljak a lednybankjaiknal. Vagyis a kiilfoldi tulajdoni magyar
bankok nem mennek csédbe. Ez utobbi feltételezésben egyelére nem kellett csalatkoznia a PSZAF-
nak, de felvethetd a kérdés, vajon mas feliigyeleti gyakorlatot kovetett volna-e, ha torténetesen
magyar tobbségi tulajdonban 1év6 bankszektorunk van, és a keletkez6, szazmillidrdos nagysagrendi
devizahitelezési veszteségeket adofizetéi pénzbdl kell potolni a teljes pénziigyi rendszer
stabilitasanak megérzése érdekében? A kérdés nyilvanvaléan nem csak a PSZAF-nak, hanem
legalabb ennyire a jogkorét szabalyozd torvényhozoknak is szOl, masrészt atvezet a
rendszerkockazati feliigyelet terepére, ami méar nem a PSZAF feladata.

A rendszerkockazatok feliigyelete, vagyis a makroprudencialis feladatkor végzetes modon csak a
valsag kovetkezményeinek ismeretében kezdett elotérbe keriilni. Egyre vildgosabba valt, hogy nem
elégséges, ha minden rendben van az egyes bankoknal. Plane nem elég, ha néhany bank kivételével
a bankrendszer stabilitasa nagyjabol rendben van. A Magyar Nemzeti Bank jogkorének régota
része, hogy 6rkodjon a pénziigyi szektor stabilitasa felett, stresszteszteket is végrehajtott a
jegybank. 2009-ig azonban senki sem kényszeritette ki példaul, hogy ne legyen szabad a
lakasfedezet értékének konnyen meghaladd (100% f6lé emelkedé LTV-vel rendelkezd) dsszegii
devizahitelt folyositani, és maig nem sziiletett olyan szabalyozas, amely egységesen eldirna a
bankok szdmara, hogy a jovedelem adott szdzal¢ka f61¢ nem emelkedhet az ligyfél torlesztorészlete
(ez védi igazan az ligyfelet, mig az LTV-korlat a bankokat). Olyan pozitiv adoslista sincs, amellyel
az emlitett tobbszords meghitelezések vigan kiszlirhetok lettek volna. A kérdés egy része persze
nem ma aktudlis (ma a boldogok ¢és boldogtalanok koziil el6bbiek sem nagyon akarnak hitelt
felvenni), de régen még az volt. Szamos anticiklikus megoldas (példaul a 2014-t6l bevezetésre
keriild tékepuffer) is segitett volna mérsékelni a kilengéseket.

A devizahitelezés csak egy azon kérdéskorok koziil, amelyekben az MNB, a PSZAF és kormany
egymasra mutogatasat tokélyre lehetett fejleszteni. Nyilvanvaldan ez a problémahalmaz volt az, ami
a lakossag legnagyobb keresztjének bizonyult, de nem szabad elfeledkezni a szdmos nagybank
szamara még nagyobb probléméat okoz6 (€s szintén dsbiinnek szamitod) projektingatlan-hitelezésrol,
az ligynoki impulzusra biztositast kot6 tigyfelek sokszor betétnek hitt unit-linked megtakaritasairdl,
vagy a bankok és biztositok Orokmozgonak kikidltott kozds taldlmanyardl, a kombi hitelekrdl.
Mikro- és makroprudencialis, valamint fogyasztovédelmi kérdések tomkelegét vetik fel ezek az
igyek, amelyek gyakorlati megvalaszolasa kétségteleniil egyszeriibb, ha egyetlen intézményen
belil probaljak ezt megtenni.

A PSZAF integrdlasa mellett szdmos tovabbi gyakorlati érv szol. Ilyen a mikro- ¢s
makroprudencidlis intézkedések Osszhangjdnak megteremtése mellett a nemzetkdzi példak
szaporodasa is. A kdzponti banktol teljesen elkiiloniilt feliigyelet egyre kevesebb orszagban (pl.
Lengyelorszag ¢és skandinav allamok) jellemzd, tomegesen terjed vele szemben a feligyeleti
Britannia is ebbe az iranyba halad. Sokan érvelnek amellett, hogy a monetaris politika is szélesebb
adat- és tudasbazison alapulhat, ha a feliigyeleti feladatokat ellatd intézmény végzi.

A fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti és biztositasfeliigyeleti funkciok integralasa mellett talan
kevesebb érv szol (ezek nem kapcsoldodnak annyira szorosan az MNB mas alapfeladataihoz), de
ellenérvbdl is legalabb ilyen kevés akad. Az egyes piacok (pl. biztositasi, tokepiac) feliigyelete
kétségteleniil specidlis szakértelmet igényel, és az egyes teriiletek kozotti kapcsolddas gyakran
kevésbé szoros, €s nem igényel egységes szervezeti megoldast. Az EU-s szintli feliigyeleti rendszer
is példaval szolgal az elkiiloniilt miikodésre, tovabbd nem lehetiink biztosak abban sem, hogy az
egyseéges, jegybankon beliili feliigyelet révén képes lett volna elkeriilni az orszdg az emlitett
pénziigyi anomalidkat. A valsdg soran a makro- és mikroprudencialis szabalyozas 0sszehangolasa
mindenesetre szerte Eurépaban felértékel6dott.

Miként tehat a jelenlegi szisztéma, Ggy a PSZAF beolvasztasanak gondolata sem 6rdogtdl valo.



A fent felsorolt elénydk érvényesitése egységes szervezeti keretek kozott valosziniileg sokkal
hatékonyabb lehet. Lényege a kiilonb6zé dontéshozatali-jogalkalmazoi kodzpontok kozotti
surloddsmentes informéciddramlés és ezen kozpontok kifogastalan egyiittmiikodése. Lathato
politikai, szakmai és személyi ellentétek hijan valoszinlileg nagyjabol most is biztositva van ez a
kormanyzat, a jegybank és a feliigyelet kozott. Az integraciordl szold dontés azonban valdsziniileg
sokkal hosszabb tavra szol majd, mint amilyen hossz ideig a jelenlegi hatalmi konstellacio
fennmarad.

Az integracid indokoltsdganal jobban vitathato, sziikség van-e siirgdsen végrehajtott integraciora.
Ezt a dilemmat azonban az oktéber 1-je utdin meghozott dontések mindsége fogja majd eldonteni.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/nem ezzel hozza el a vilagveget matolcsy a ban
koknak.185049.html

(Portf6lid.hu, 2013. janius 10., hétfd)

Csokkent a riasztasok szama

Az eldz6 évhez képest mintegy hetedével, tizennégy szazalékkal kevesebb stlyos egészségiigyi
kockazatra dertilt fény 2012-ben annak az unids riasztasi rendszernek a keretében, amelynek célja
az egészségre artalmas élelmiszer és takarmany kiszlirése - deriil ki az Eurdpai Bizottsag altal
hétfon kozzétett adatokbal.

Az unids ¢élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerben (RASFF) a tagallamok tavaly
526 sulyos egészségiigyi kockazatot jeleztek, legtobbszor Torokorszagbol, Indidbol vagy Kinabol
szarmazo termékekben 1évo aflatoxin jelentette veszélyre hivtak fel a figyelmet, de sok esetben
nehézfémmel vagy vegyszerrel szennyezet étel vagy takarmany miatt "kongattdk meg a
vészharangot". Osszesen - a kevésbé sulyos kockédzatot jelentd esetekkel egyiitt - a tagallamok
2012-ben mintegy 8800 alkalommal tettek bejelentést a rendszerben valamilyen probléma miatt,
ezek dontd tobbsége, hatvan szazaléka korabban észlelt kockazattal kapcsolatos kiegészités volt. Az
uj esetek szama 3500-ra tehetd, ami koriilbeliil 8 szazalékos csokkenést jelent az el6z6 évhez képest
- ismerteti a bizottsag.

Bar a szalagcimekbe is bekeriilt 16husbotrany nem a most vizsgalt idészakba esik, ra kell
mutatni, hogy az RASFF-nek koszonhetden az élelmiszerbiztonsagi hatdosagok szerte az unidban
gyors informacidcserét tudtak folytatni, igy a termékeket nyomon lehetett kovetni, és el lehetett
tavolitani a polcokrdl" - idézi a bizottsdg kozleménye Tonio Borg fogyasztovédelmi és
egeészségligyl unios biztost, aki azt sem mulasztotta el megemliteni, hogy a bizottsag az RASFF
hatokorét az élelmiszerrel kapcsolatos csaldsokra is ki kivanja terjeszteni. A rendszer jelenleg
ugyanis csak az ¢lelmiszerbiztonsagi kérdésekre terjed ki, a csaldsokra nem - emlékeztet a
bizottsag.

A RASFF-nek az unids tagallamokon kiviil Norvégia, Liechtenstein, Izland és részben Svijc is
tagja. Az unids szabalyok szerint ha egy tagallam az emberi egészségre artalmas Osszetevot talal
barmilyen élelmiszerben vagy takarmanyban, arrol értesiti az Eurdpai Bizottsagot, amely pedig a
halozat tobb tagjanak tovabbitja az informaciot.

Kevesebben kotnek lakasbiztositast

Az elmult két évben 66 ezerrel, 3 millio 12 ezerre csokkent a lakasbiztositasok szama, a
dijbevétel viszont 101 milliard forint koriil stagnalt - mondta Gorda Zsolt, a Magyar Biztositok
Szovetsége (MABISZ) lakasbiztositasi bizottsaganak elndke hétfon sajtotajékoztaton Budapesten.

Tovéabb

X

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/csokkent-a-riasztasok-szama/

(T6zsdeforum, 2013. janius 10., hétfo)
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Csontot erosit a puding?
Hargitai Miklos

A sampon nem csupan a hajat tisztitja, de eltlinteti a korpat, és védoréteget képez a korpasodas
ellen. A siitemény nem egyszerlien kaloériaszegény, hanem egyenesen csokkenti a testsulyt. A
bérapold eltiinteti a testsulyfelesleget. Az ivoviz art az egészségnek - de csak akkor, ha nem
engedjiilk at egy bizonyos gyartd viztisztitd késziilékén. A kiszallitott készétel nemcsak finom,
hanem fogyaszt is. Egyebek kozt ezek a tlzo, illetve - nevezziik a nevén - hazug reklamok akadtak
fenn az elmult években a Gazdasagi Versenyhivatal sziirdjén. A példakbol kirajzolodd trend
egyértelmili: a valsag miatt zsugo rodd piacon a gyartok-forgalmazok a termékiik feldicsérése
kozben olyan allitdsokat is megkockéztatnak, amelyek nincsenek til szoros kapcsolatban a
valosaggal. Igy a kiilonleges - gyakran az adott termékkor alaptulajdonsagaihoz nem is kapcsolodo -
képességek valnak a f0 marketingiizenetté. A joghurtfogyasztdsnak ebben a kommunikécids
kornyezetben mar nem az a lényege, hogy a joghurt magas kalciumtartalmu, a bélfl orara is
jotékonyan hato tejtermék, hanem ,,erdsiti a védekezdérendszert” - a csokipuding pedig (ha hisziink a
reklamnak) a csontokat. A valdosagot megpatkold ilizeneteknek nem az a f6 funkcidjuk, hogy
elhiggylik Oket: boven elég, ha egy kicsit elaltatjdk a lelkiismeretiinket, példaul egy olyan
¢lelmiszer esetében, amely amugy vitan feliil egészségtelen. A nagyotmondo, illetve teljesen hamis
reklamokat a szabalyozas elvben ma is tiltja, am - mint a GVH idézett esetei bizonyitjdk - ez az
eloallitokat és a kereskedoket kevéssé aggasztja. Valoszinilileg azért, mert a birsag viszonylag ritka,
¢s hazudni még a biintetéssel egyiitt is jo lizlet. A legtobb atverés paradox mddon az egészséghez
kapcsolodik. Nem azért, mert az egészségtudatos fogyasztokat konnyl atverni, hanem inkabb azért,
mert akik tisztaban vannak vele, hogy egészségteleniil taplalkoznak, de nem akarnak lemondani a
rossz szokésikrol, azoknak éppen ezek az aprobb-nagyobb fiillentések kindlnak mentdovet. Aki
igazan figyel az egészségére, annak hidba tesznek a kekszbe mézet is (a cukor mellé), illetve teljes
kiorlésti gabonat (a fehér liszthez), foloslegesen kevernek az instant kdvéba nadcukrot (a fehér
kristalycukor ,,gazdagitasara”) - a reformtaplalkozas hivei ezeket a trilkkkoket nem veszik be. De
nem is Ok alkotjdk a célcsoportot, hanem azok az ingadozd fogyasztok, akik legbeliil tudjak, hogy
nem kellene, de egy kis radolgozéassal azért meggydzhetdk. S Ok vannak sokkal tobben: az
egészségtudatossag csak marginalis szubkultira az élelmiszer-fogyasztasban. Hogy egyaltalan nem
artalmatlan aprosagokrol van szo, ez a legkisebbeknek szant élelmiszereknél latszik a legtisztabban.
A bébiételeknél példaul minden gyartd az egészséget allitja a kommunikacio kdzéppontjaba - azok
1s, akik cukrot is tesznek a készitményekbe (vagyis a tobbség), mikdzben a kristalycukor mar a
WHO szerint sem egészséges. A cukorral egyébként nem ,,csak” az a gond, hogy kérositja a
fogakat, és a cukorbetegség eldszobaja lehet, hanem az is, hogy nagyon erds hozzaszokast okoz,
gyorsabban, mint a nikotin. Ritkan szerepel a hirekben, de a dohanyt is azért fermentaljak (tobbek
kozott) cukorral, hogy konnyebb legyen raszokni. A csecsemdtapszerekkel folytatott
»egészségkampany” annyira jol sikeriilt, hogy egyes orszagokban az anyak gyakorlatilag leszoktak
a szoptatasrol. A jelenséget eloszor Afrikaban irtak le, de Magyarorszagon is megfigyelhetd: a sziild
anyak mar a kérhazban kapnak egy kis reklamcsomagot, benne tapszerrel. Csupan a magyar babak
egyharmadat taplaljak féléves korukig kizarolag anyatejjel, mikdzben évente 1,7 milli6 doboz
tapszer fogy.

(Népszabadsag, 2013. junius 11., kedd, 14. oldal)

Kevesebben kotnek lakasbiztositast -- 66 ezer szerzodés tiint el a piacrol

A mai, stlyos arvizhelyzetben kiemelt figyelmet érdemel a lakasbiztositasi piac. Ennek fényében



kiilondsen aggasztd, hogy a valsag elérte ezt a szegmenst is: az elmult két év alatt 66 ezerrel
csokkent a lakasbiztositasok szama - hangzott el a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ)
lakasbiztositasokkal foglalkozo sajtorendezvényén.

A hazai lakasbiztositasi piacot alkotd 16 biztosito tizletagi bevétele 2012-ben meghaladta a 101
milliard forintot. A termékpaletta folyamatosan boviil: 85-féle lakasbiztositasi termék van jelen,
koziliik 38-féle jelenleg is kothetd.

Mikoézben 2002 és 2010 kozott 17 szazalékkal, 2,622 milliorél 3,078 milliora nétt a
lakéasbiztositasok szdma, az elmult két évben sajnalatos mdédon lassu lemorzsolodas indult meg a
szerzOdésszamot illetden. Két év alatt - 2010 és 2012 kozott - 66 ezer lakasbiztositdsi szerz6dés
"tlint el" a piacrol. Az eddigi csticsot - amikor a legtobb lakoingatlan rendelkezett biztositassal - a
2010-ben mért 3,078 milli6 szerzddés jelentette, ami 2011-ben 3,051 millidra, 2012 végére pedig
3,012 milliora csokkent. Ennek legfobb oka, hogy a pénziigyi valsdg szemmel lathatoan elérte a
lakasbiztositasi szektort is, a lakossag egy része a biztositas dijan is kénytelen spoérolni. Ugyanakkor
a lakasbiztositasok atlagdija az elmult években redlértéken nemigen valtozott: a 2012-es éves
atlagdij mértéke alig haladta meg 29 000 forintot.

"A zsugorodd piacméret mellett a novekvd versenybdl adodo atlagdij-csokkenés is kihivast
jelent a piaci szereplok szamara - hangsulyozta Gorda Zsolt, a MABISZ Lakasbiztositasi
Bizottsaganak elndke. - A jovedelmezdséget emellett jelentdsen rontja az a tény is, hogy elsdésorban
a valtozékonyabbra forduld iddjaras miatt 2005 6ta érezhetden nd a kargyakorisag."

A Dbiztositasi Onszabalyozas teriiletén tett fontos lépésként a MABISZ az idén marciusban
elkészitette a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazdsanak szabalyzatat, amelyhez a mai
napig mar 14 biztositd csatlakozott. Az egységes Tlgyfél-tajékoztatas érdekében bevezetett,
Eurdpédban is uttérdnek szamité termékvazlat meghatarozott szerkezetbe foglalja az 1j, piacra
bevezetendd lakasbiztositasi termékek elemeit. Ezzel alapvetden segiti az Gsszehasonlithatdosagot
mind a dijak, mind pedig a szolgaltatdsok tekintetében, tdmogatva az iigyfeleket abban, hogy a
jovében még inkabb megalapozott dontéseket tudjanak hozni a lakasbiztositasi termék
kivalasztasakor.

Az elmult egy év soran a MABISZ Lakasbiztositasi Bizottsaga 0sszedllitotta a Lakasbiztositasi
utmutatot, melynek célja a lakasbiztositdshoz kapcsolodd legfontosabb fogalmak, tudnivalok
megismertetése. A MABISZ kiemelt feladatanak tekinti a fogyasztovédelmi szempontbol is
nélkiilozhetetlen korrekt tajékoztatast. Az utmutatd elérhetd valamennyi tagbiztositd lakaspiaci
termékeket bemutatd internetes oldalan, illetve a szovetség honlapjan is.

http://euroastra.hu/node/71841

(euroastra.hu, 2013. janius 11., kedd)

Bezart bankfiokok, becsapott iigyfelek?

2013. junius 11.Az elmult harom év alatt nyolc szazalékkal csokkent a bankfiokok szama, ami a
pénziigyi feliigyelet (PSZAF) szerint fogyasztovédelmi aggilyokat is felvet. A pénzintézeti
halézatok valtozésa mostanra sem allt le, de mar bovités, és egyéb kedvezd fejlemények is akadnak.

A tavalyi nagy fiokbezarasi hullam utan stabilizalodott a helyzet, de a haldzatok
"racionalizalasa" (ahogy a bankok a megsziintetést eldszeretettel nevezik) azért teljesen nem allt le.
Az Erste julius elsejétdl négy budapesti és egy pécsi egységnek mond bucsut. A bank korabban
kiemelt fiokjat koltoztette at a fovaros belvarosabol a budai oldalra. Koltozkodés eléfordult példaul
a Budapest Bank (BB) ¢s a K&H halozatdban is. A BB csukott be fiokot, de egytttal nyitott is. A
haldzati egységek szama igy nem valtozott, de a komloiakat aligha vigasztalja, hogy ugyan nalunk
nincs BB-fiok, de a fovarosban lett egy ujabb (fiok- és ATM-keresénk tartalmazza az eddig lezajlott
valtozasokat, de olvasoinkat tovabbra is arra kérjiik, hogy - ahogy eddig - jelezzék szamunkra, ha
valami hibat talalnak).

A bankok 6sztonzésére egyre nagyobb az elektronikus csatorndk (netbanki, telefonos ligyintézés)


http://euroastra.hu/node/71841

sulya, de a hitelintézetek szinte kivétel nélkiil hangsulyoztdk: sokszor - példaul a bonyolultabb
termékeknél, mint a lakastakarék szerzddés, de akar a szamlanyités is - elengedhetetlen a személyes
jelenlét. A mintaegység atadasakor Kovacs Antal, az OTP vezérigazgato-helyettese elmondta:
felméréseik szerint tigyfeleik egyre inkabb igénylik a kiilonb6zo élethelyzetekhez kapcsolodo
tanacsado szolgaltatasokat. Az 0j fiok kialakitasanal pedig mar az atalakuld bankhasznalati modellt
is figyelembe vették.

Az elmult harom év alatt nyolc szézalékkal esett vissza a bankfiokok szdma - allapitotta meg a
PSZAF. A feliigyelet fogyasztovédelmi kockazati jelentésében azt is felvetette: a szolgéltatdsok
hozzaférése szempontjabol aggalyos lehet az a sziikiilés, amit az ligyfélfogadasra nyitva all6 fiokok
szamanak csokkenése jelent. Magyaran: becsapottnak érezhetik magukat az {ligyfelek, hiszen tobb
pénzért (a bankszamldk alaposan megdragultak) nehezebben férnek hozza a szolgaltatdsokhoz.
Pedig még ma is a foldrajzi kozelség az egyik legfontosabb bankvalasztasi szempont. (Ez
kiilonosen azokat sujtja, akiknek bankja kivonult a telepiilésiikrdl.) Az iigyfeleket fogado
bankfidkok szdma a 2011-es kozel 1700-r6l tavaly év végére 1560 ala mérséklodott. Tény azonban,
hogy mostanra mar megindult a gyarapodas is.

Paypass kartyaval mikodo kavéautomata

A bezarasok mellett az Erste is az igéri, hogy majd 0j fidkokat is nyit, a meglévok koziil tobbet
pedig feljit. Masutt tervek helyett tények is akadnak. Az idén két uj fiokot is nyitott a K&H. Az
OTP pedig most adta linnepélyesen at Budapesten az Andrassy Uton specialis mintacgységét (ez
nem Uj fiok, nyolc hénapon keresztiil folyt a felujitdsa). A kiilonlegességek kozé tartozik az
érintéképernyds infocenter, a plakatokat kivaltd6 monitorok vagy a paypass kartydval miikodd
kavéautomata. Azt, hogy az ligyfelek még jobban érezzék magukat itt, a 100 négyzetméter feliiletii
fliggbleges novényfal is biztosithatja. A legnagyobb magyar bank (fiokhalozata kozel 400
egységbdl all) felujitasi programjat is folytatja, de még a nyaron Budapesten, a Keleti Palyaudvar
mellett tervezik Uj fiok megnyitasat.

Persze az OTP sem csak bdvit. Mint az Azénpénzem.hu-nak elismerték: az elmult idészakban
néhany értékesitési pontot, alacsony Tlgyfélforgalommal rendelkezé fidkot (vampénztar)
megsziintettek vagy mas fiokkal dsszevontak, atkoltoztettek. Az UniCredit Bank fidkhalozataban -
mondték el portdlunknak - az idén nem tortént valtozas, €s ilyen a kdzeljovOben sem varhat6. Az
MKB Bank sem tervez ujabb valtozasokat. A piacon azonban mas hitelintézetnél még most
rebesgetnek ilyen szandékokat. Nem lenne tehat nagyon meglepd, ha mas is az Erstéhez hasonlo
bejelentést tenne még az idén. Cimkeék: bankfiok

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/bezart-bankfiokok-becsapott-ugyfelek/1265/

(azenpenzem.hu, 2013. janius 11., kedd)

Visszaadta az etetoszék arat az Elefani

Jannaéknak sikeriilt egy lakkozatlan etetdszéket valasztaniuk, amivel elsd korben elhajtottak
6ket, mert hogy az nem hibas. Masodik korben viszont dsszekaptak magukat és vasarnap déleldtt
valaszoltak a fogyasztovédelemmel fenyegetésre:

Tisztelt Elefani Aruhaz! Terhesként mar egyszer volt egy panasz-korom 6ndkkel, mikor - az
egyszerliség miatt - online rendeltem tobb terméket. Elfelejtettek kiértesiteni az atvételrdl, majd
mikor kiértesitettek, az {izletben, személyesen deriilt ki, hogy nem készitették Ossze a rendelést,
illetve nem azokat a termékeket, amiket kértem. Akkor jeleztem, mennyire nem vevdbarat az
Elefini, és elnézést kértek a panaszom kapcsan. Tegnapi napon férjem megvasarolta Onoknél az
akcidés Agneiszka Klups etetdszéket, melyrél az internetes honlapjuk tdjékoztatdja az alabbiakat
irja:

- asztalla és kisszékké alakithatd etetészék

- anyaga: borovi fenyd

- vesz¢lytelen lakk bevonat


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/bezart-bankfiokok-becsapott-ugyfelek/1265/

- finoman csiszolt, kerekitett fa etetdszék

Itthon, kibontaskor dertilt ki, hogy az asztallapokon kiviil sehol nincsen lakk bevonat, hanem a
nyers faanyag, ami a csiszolastol még faporos is. Kérdem én, a "veszélytelen lakk bevonat"
mondatbél Ondk nem arra kovetkeztetnének,hogy az egész szék lakkozott? Es ha a gyerekem -
rendeltetésszerti hasznalat kovetkeztében - lednti kakaoval, vagy megfogja céklapapis kézzel a
kezeletlen karfat, dobhatom ki a széket?!

Ma, a vasarlas masnapjan férjem visszavitte a széket, hogy becsaptak, hisz nem errdl szolt a
tajékoztatd. Ondk kozolték, hogy a termék nem "hibas", ezért pénzt nem adnak vissza, csak egy
igazolast, amivel az elkoltott Gsszeget egy honapon beliil le kell vasarolni. K6zlom, hogy a termék
DE IGEN, HIBAS. Mert egy etetészéknek igen is hibdja az, ha lehetetlen rendeltetésszertien
hasznalni, mert attél maradanddan karosodik. Jelzem, hogy az Gsszes ismerdsOmet tajékoztattam a
torténtekrol, és figyelmeztettem Oket, nehogy kapcsolatba 1épjenek az Elefani bolttal, mert igy vagy
ugy, de megjarjak. A kovetkezd 1épés a fogyasztovédelem.Tegnap elkiildott Elefanis levelem
kiegészitéseként kiildom a reklamaciémra ma (vasarnap!) érkezett valaszt.

Tisztelt !

Panaszat tovabbitottuk a vezetdség felé. Elszor is elnézést kérlink a kellemetlenségekért, és
természetesen ha Onnek is megfelel akkor be tud firadni a Bocskai ti iizletiinkbe és visszateritjiik
az etetdsz¢€k vételarat. Mégegyszer elnézést kériink és reméljiik tovabbra is vasarloink korében
tudhatjuk.

http://homar.blog.hu/2013/06/11/visszaadta az etetoszek arat az elefani

(homar.blog.hu, 2013. junius 11., kedd)

Oszintén az ételszinezékekrol

JoOl ismert dolog, hogy az ételeket megprobaljak szinesebbé tenni, hiszen igy kdnnyebben
eladhatoak. Azonban vasarlaskor megnézziik-e, hogy mit6l is van ilyen szép szine?
Megvasarolnank-e, ha szintelen vagy nem olyan szép élénk szinli lenne?

A forgalomba hozatal el6tt, toxikologiai vizsgalatok utan engedélyezik, ezen szinezd €s tartositd
anyagokat. Azonban egymasra gyakorolt hatdsukrol, és hossza tavl alkalmazas soran jelentkezd
karos hatasukrol, szinte alig 4ll rendelkezésre informaci6. Ezért javasolja egyre tobb
fogyasztovédelmi szervezet, ezen anyagok elhagyasat és kivaltasat.

Melyek a gyantiba keveredett adalékok?

Az E102, E104, E110, E122, E124, E129 szinezbanyagok ¢€s a natrium-benzoat (E211). Ha
megnézziik a boltok polcain talalhato élelmiszereket, szinte mindegyikben megtalaljuk valamelyik
adalékot. Uditditalok, szorpok, cukorkak, jégkrémek, chipsek jol ismert dsszetevdirdl van szo.

Cikkiink a hirdetés utan folytatodik

E-szdmok keresdje

Elelmiszer adalékanyagok adatbazisa a WEBBetegen

Tobb szakmai és civil szervezet kérte az élelmiszeripar résztvevdit, hogy valtsdk ki ezen
ételszinezékeket és tartdsitoszert. Az ellendrzé szerveztek nem igazan akarnak allast foglalni,
hiszen kényes kérdésrdl van szo.

Mit tudunk tenni?

Probaljuk megkeresni azon élelmiszereket, amelyek a legkevesebbet tartalmaznak a fent emlitett
szerekbdl. A lehetd legkevesebbet fogyasszunk beldliik. Kiilonosen igaz ez a gyermekeknél! Angol
kutatok tanulmanya, az engedélyezett mennyiséget (!) fogyasztd gyermekeknél, a figyelemzavar

¢s a hiperaktivitas gyakoribb eléfordulasat igazolta.

Ez csupan egy adat azon kevés kutatdsi eredménybdl, melyet nyilvanossagra hoztak. Szamos
egyéb kérdés meriill még fel a hosszu tavi kéros kovetkezményekkel kapcsolatban, kiilonos
tekintettel a szerek daganatkeltd hatasara.

A karos mellékhatas kikiiszobolése nem konnyti feladat, tudatos vasarlassal talan csokkenthetd a


http://homar.blog.hu/2013/06/11/visszaadta_az_etetoszek_arat_az_elefani

bevitt mesterséges anyagok mennyisége, de teljesen el nem keriilhetd.

A hazilag, természetes uton készitett ételek, italok esetében, nem kell a fenti probléméaval
szembesiilni, ez lehet az egyetlen alkalmazhaté megoldas az egészség védelme érdekében.

(Dr. Csuth Agnes, Vital Balance Eletméd Kozpont)

http://www.webbeteq.hu/cikkek/fogyokura/1786/oszinten-az-etelszinezekekrol

(webbeteg.hu, 2013. janius 11., kedd)

Torzitja a versenyt a versenyveédo szabaly

Bar a verseny védelmében vezették be azt a szabalyt, amely szerint a beszerzési szdmldban
szerepld ar alatt nem értékesithetd élelmiszer, ez végiil a verseny korlatozasat hozta azzal, hogy
megemelte az arszintet - idézte az egyik versenyjogi problémat Marosi Zoltan, az Oppenheim
iigyvédi iroda munkatarsa egy szerdai budapesti konferencian. Az eléado kifejtette: a versenyjogi
torvények agazatsemlegesek, de sok orszadgban léteznek az egyes agazatokra specialis szabalyok.
Ilyen agazat példaul a média, a tdvkozlés, az energiaipar és a kiskereskedelem is. Gonczdl Tiinde, a
Réczicza White & Case Iroda tigyvédje a kiskereskedelmi szektorban megvalosult felvasarlasokat
elemezte. Emlékeztetett ra, hogy egyediil az Auchan-Cora felvasarlas keriilt az Eur6pai Bizottsag
elé, a tobbi - igy példaul az OBI-Bricostore fuzid - a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) iigye volt. A
GVH 25 szazalékos piaci részesedés alatt nem vizsgalja a fzid esetleges piactorzitd hatasat. A mar
emlitett Auchan-Cora felvasarlas soran volt olyan fo6ldrajzi teriilet, ahol a piaci részesedés 40
szazalékot tett ki, de a GVH ugy vélte, szamos kiskereskedd miikodik a teriileten, igy a verseny
nem séril.

(Napi Gazdasag, 2013. junius 13., csiitortok, 2. oldal)

Allamositott szeméthalom
Ellehetetlenitik a hulladekkezeld cégeket, szorongatjak a vizszolgaltatokat

Fennakadasokat okozhat egyes telepiilléseken a szemétszallitasban, hogy a kormanyzat
kivonulasra kényszeriti a hazai piacrol a szektorban miikodé magantarsasagokat. A
hulladékkezelés allamositasa emellett jelentds tobbletkoltségeket okoz majd szamos
onkormanyzatnak. A vizkozmii-szolgaltatokat pedig két oldalrol is igyekszik tonkretenni az
Orban-kormany. Kivetette rajuk a kozmiiadot, mikozben csokkenti a vizdijakat.

Oriasi kéoszt teremt a korméany az atgondolatlan térvényalkotassal a hulladékszallitasi és a
vizik6zmii- 4gazatban egyarant. A szemétszallitdo cégek allamositasa amellett, hogy torvényellenes,
kozegészségiigyi kockazatokat is rejt magaban, mivel a magantarsasagok kivonuldsa miatt egyes
telepiiléseken késObb akadozhat a szemét elszallitdsa. A vizszolgaltatasi cégek erdszakos
Osszevonasa, illetve uniformizaldasa pedig lehetetlen helyzetbe hozza a cégeket. Arrél nem is
beszélve, hogy a korméanyzat 0j adot vet ki a kozmiiszolgéltatokra, mikozben korlatozza azok dijait
- nyilatkozta lapunknak Tukacs Istvan. Az Orszaggytilés gazdasagi bizottsaganak tagja ezt annak
kapcsan mondta el, hogy a magankézben 1évé hulladékszallitasi cégek sorra mondjék fel az
onkormanyzatokkal kotott szerzddéseket, mert nem kivannak oridsi veszteségeket felhalmozva
mukodni. A Fidesz-kormany éaltal alkotott rendelkezések értelmében julius 1-jét6l csak olyan
tarsasag kaphat engedélyt kozszolgaltatasra, amelyben legalabb 51 szazalék az Gnkormanyzati vagy
allami tulajdon. Igy a magantarsasagok vagy atadjak a helyhatésagoknak a tobbségi iizletrésziiket,
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vagy egyszerlien felbontjdk a szerzOdéseiket, és kivonulnak a hulladékszallitasi piacrol. A
maganvallalkozasok tobbsége varhatoan felszamolja majd 6nmagat, mert a kormanyzat kozolte,
hogy nem engedélyezi a profitszerzést a kozmiiszektorban.

Meglehetosen érdekes, hogy az Orban-korméany most tiz- szazalékos szemétszallitasidij-
lefaragést igér, mikozben tavaly éppen a kormany altal kivetett j kozterhek miatt emelkedett a
telepiilések zomén 30-150 szazalékkal a hulladék elszallitdsanak koltsége. Vagyis az
arcsOkkentéssel a kabinet csak egy toredékét adja vissza annak, amit mar elvett.

Tukacs Istvan arrdl is beszélt, hogy a hulladékkezeld-beruhdzasok jelentds hanyada az Eurdpai
Uni6 (EU) tamogatasaval valosult meg. A kozosség altal részben finanszirozott projekteknél pedig
azt a kotelezettséget vallalta a magyar kormany, hogy lehetOséget biztosit a befektetések
megtériilésére. Azzal azonban megsértik ezt a megallapodast, hogy nonprofit mukodésre
kényszeritik az érintett cégeket.

Schmidt Jend, a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetségének elndke lapunknak
elmondta: a hulladékelszallitasi gondokkal vélhetéen megbirkdznak majd a helyhatosdgok. A
szemétszallitasi cégek 65-70 szazaléka ugyanis eddig is onkormanyzati kézben volt. A szolgéltatasi
szektorbol kivonuld véllalkozok helyét képesek lesznek atvenni a polgarmesteri hivatalok, ha ehhez
kormanyzati tdmogatast kapnak, illetve Osszefognak. Azt azonban egyeldre nem tudni, hogy a
hat6sagi arak alkalmazasa, illetve a rezsicsokkentés milyen helyzetbe hozza majd az egyes
hulladékkezeld cégeket. Vagyis képesek lesznek-e a késObbiekben talpon maradni. Ennél is
Osszetettebb a helyzet a vizkézmiivek esetében. Az Uj jogszabalyok szerint ugyanis a
vizszolgaltatoknak egyesiilniiik kell, miutdn idén minimum 50 ezer, jovére 100 ezer, azt kdvetden
pedig legalabb 150 ezer lakosra juthat egy vizszolgaltato. fgy harom év malva varhatéan nem lesz
husznal tobb vizellatd tarsasag Magyarorszagon. A kérdés az - jegyezte meg az elndk -, hogy
miként fognak ezek a cégek miikodni. A kormanyzat ugyanis két éve nem engedte emelkedni a
vizdijakat, mikozben a szolgaltatok koltségei folyamatosan novekedtek. Ezenfeliil a kormany ujabb
arcsokkentést tervez. Ekdzben a vizszolgaltatok vezetékeire is kivetette a kilométerenként 125
forintos kdzmiiadot, ami egy nagyobb teriiletet ellatd cég esetében milliardos nagysagrendii teher.
Ezért a kormanyzatnak hamarosan tennie kell valamit az ilyen tarsasdgok életben tartasa érdekében,
mert a cégek tobbsége a kabinet intézkedései miatt elére megjosolhatdéan veszteségeket halmoz
majd fel.

Tukacs Istvan hozzatette: a kormanyzati propaganda ellenére nem csokkennek maguktdl a
rezsidijak. A szolgaltatdsok valos arat elobb-utobb meg kell fizetnie a lakossadgnak, ha nem
fogyasztoként, akkor adofizetéként. Emellett stulyos kovetkezményei lesznek annak, hogy a
kormanyzat egyentarifakat igyekszik rakényszeriteni az egymastol gyokeresen eltéré adottsagokkal
rendelkezd vizellatd ¢€s hulladékkezeld tarsasagokra. A helyi viszonyok ugyanis dontéen
befolyésoljak azt, hogy a véllalatok milyen koltségszinten képesek nyljtani a szolgaltatasaikat. Mas
aron tud példaul vizet szolgéltatni egy olyan vallalat, amely néhany kilométernyi tavolsagbol latja el
az adott teleplilést tisztitasra alig szoruld vizkészletbdl, mint egy olyan tarsasag, amelyik nagy
tavolsagbol szallit vizet a fogyasztoihoz, és az altala kitermelt vizet mondjuk arzénmentesiteni kell -
fiizte hozza a képviseld.

Vizikozmiivek: csak a hatékonysagnovelés segithet

A vizikdzmii-dgazatot érintd egyik legfontosabb kérdés az, miként lehet megoldani a kormany
rezsicsOkkentési programjabol adodd bevételkiesést. Ehhez mindenképpen a milkddési
hatékonysagot kell novelni, elsésorban az informaciotechnologia nyujtotta lehetdségek tovabbi
kihasznalasaval - fejtette ki Kurdi Viktor, a MaViz elndke tegnap Sopronban, a XVIIL. Vizikozmi
Konferencian. A tanacskozdson az is kideriilt, idén negyedére fog csdkkenni a vizikdzmi-
szolgaltatok szama, a hatésdghoz ugyanis csak valamivel tobb mint 80 engedélykérelmet nyujtottak
be a jelenlegi mintegy haromszazbol. A vizikdzmii-szolgaltatas ugyanakkor stratégiai agazat, ezért
ennek mitkodésére, illetve biztonsagara feliigyel a kormanyzat.

Szamlaképes biintetés



Csongrad megyében két energiaszolgaltatot birsagoltak meg hibas szamlakép miatt az ellenérok
- kozolte Radnoti Zoltan, a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeletének vezetd
fétandcsosa. Az EDF Démasz Zrt.-t harommilli6, a GDF Suez Zrt.-t tizmilli¢ forintra birsagoltdk a
hibas szamlakép miatt. A dontés nem jogerés, mert mind a két cég fellebbezett - jegyezte meg,
hozzatéve: a szolgaltatokat hivatalbol vizsgaltdk, a rezsicsokkentés szamszeri részére egyik
szolgéltatd ellen sem érkezett fogyasztoi bejelentés. A fotandcsos azt mondta, egyéb iigyekben - a
szamla 0sszegével és a fogyasztas mértékével 0sszefiiggésben - a két szolgaltato ellen idén mintegy
25 panasz érkezett. Radnéti Zoltan beszamolt arrdl, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
szamara az idei esztendd kiemelt téméja a rezsicsokkentéssel kapcsolatos ellendrzés. Ezért Jarasi
Fogyasztovédelmi Napok cimmel inditottak rendezvénysorozatot, amelynek célja az, hogy a jarasi
hivatalok munkatarsait is felkészitsék a fogyasztovédelmi jellegli kérdések megvalaszolasara. A
tajékoztatosorozaton minden székhelyen a jarasi hivatalok munkatarsai, az illetékességi tertiletiikon
mikodé kereskedelmi ¢és iparkamardk képvisel6i, illetve helyir vallalkozasok képviseldi és
fogyasztok vesznek részt.

(Népszava, 2013. janius 13., csiitortok, 5. oldal)

Szegeden is ellendrzik a rezsicsokkentést

Jardsi  Fogyasztovédelmi Napok cimmel rendezvénysorozatot inditott a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag, amelynek az a célja, hogy a jarasi hivatalok munkatarsait is felkészitése
a fogyasztovédelmi jellegli kérdések megvalaszolasra.

gy nem csak a feliigyeléség munkatarsai, hanem a jarasi hivatalok {igyintéz3i is segitséget
tudnak majd nyujtani a legfontosabb fogyasztovédelmi szabalyok ismertetésében. Ez a felkészités a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a megyei feliigyel0ségek szervezésében minden jarasi székhelyen
tajékoztatokat tartanak a munkatarsaknak, akiket tobbek kozott a rezsicsokkentéssel, a szabalyos
szamlaképpel Osszefliggd informaciokkal is ellatnak.

A fokozott érdeklddés indokolja, hogy minél tobb lehetéség 4lljon rendelkezésre, ahol a
fogyasztok észrevételeit, megkereséseit ¢és panaszait meg lehet valaszolni. A Jarési
Fogyasztovédelmi Nap programjan, minden székhelyen a jardsi hivatalok munkatarsai, az
illetékességi teriiletikon miikodd kereskedelmi és iparkamardk képviseldi, illetve helyi
vallalkozasok képviseldi €s fogyasztok vesznek részt.

Petrik Sandor

, a CSMKH Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségének igazgatdja elmondta, elsOsorban a
szamlaképpel kapcsolatos jogszabaly-megfeleloséget vizsgaltdk. A megye teriiletén két
szolgaltatoval szemben eljartak, akik hianyosan jelenitették meg a kotelezd tartalmi elemeket a
szamlédkon. Volt olyan szamla, amelyen nem szerepelt a rezsicsokkentéssel megtakaritott Osszeg
mértéke.

A megyei fogyasztovédelem és annak vezetdje megkereste az elmult héten Bod6 Imrét

, a Szegedi Jarasi Hivatal vezetdjét, és arra kérte, hivja 0ssze egy taldlkozora a hivatal személyi
allomanyat. A jarasi hivatal szakigazgatasi szervei ugyanis a lehetd legnagyobb ligyfélszamot
produkdljadk a varosban, naluk lecsapodnak olyan észrevételek, amelyek egyébként a
fogyasztovédelemnél is jelentkeznek. Ezért azt kérték toliink, magyardzza Bodo Imre, dolgozzunk
Ossze, ¢és segitsiik a munkdjukat a jovoben. "Amennyiben lakossagi észrevétel és panasz jut el
hozzank, s abba kell segiteniink, hogy eligazitjuk a lakodkat, akkor tegyilk meg, hogy a
fogyasztovédelemhez iranyitjuk Oket — err6l kapunk most eligazitast, hogyan jarjunk el az
iigyfelekkel kapcsolatban" — pontositott a jarasi hivatal vezetdje.

Radnéti Zoltan

vezetd-fétanacsos arrdl beszélt, hogy a rezsicsokkentésrdl szold kormanyrendelet alapjan van
egy alaki része is a dolognak. El kellett végezniiik egy szdmlakép-modositast az egyetemes
szolgaltatoknak. Ezzel kapcsolatban két vizsgalat indult az EDF DEMASZ és a GDF SUEZ
tomegszolgaltatok ellen. Mind a két esetben ugyanis eltéréseket talaltak a szamlakép-rendelethez



képest, ezért mind a két véllalkozast megbirsagoltak, a DEMASZ-t 3 milliéra, a GDF SUEZ-t pedig
10 milliéra. A hatdrozatok még nem jogerések, mind a két hatarozatot a szolgaltatok
megfellebbezték. A rezsicsokkentés szdmszeri részét illetben mind a két szolgaltatd ellen a
fogyasztoi bejelentések alapjan indult eljarasokban egyetlen esetben sem allapitottdk meg, hogy
megsértették volna a 10 szézalékos rezsicsokkentésre vonatkozo rendelkezéseket.

http://szegedma.hu/hir/szeqed/2013/06/szegeden-is-ellenorzik-a-rezsicsokkentest.html

(szegedma.hu, 2013. jinius 12., szerda)

Milliés birsagot kapott a Tesco hitelkartya-hirdetései miatt

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 20 millio forint birsagot szabott ki a PSZAF a
Tesco Global Zrt.-re ma publikalt hatarozataban, és megtiltotta a jogsértd gyakorlat folytatasat. A
tarsasdg egy, a sajat markanevét hordozo hitelkartyara vonatkozo hirdetéseinél a hitel szamos,
kotelezoen feltiintetendd jellemzo6jét nem tette kozzé.

Hogyan néz ki vallalkozésa befektetdi, vagy banki szemmel?Megtudhatja a KKV Turbdval!

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) fogyasztoi jelzés alapjan célvizsgélatot
folytatott le annak kapcsan, hogy a Tesco Vasarlokartyara (hitelkartyara) vonatkozo hirdetési
tevékenység megfelel-e a jogszabalyban eldirtaknak. A PSZAF a fogyasztovédelmi eljarasat lezard
hatarozatdban megallapitotta: az egyik hazai hitelintézet fiiggd tigynokeként eljaré6 Tesco Global
Zrt. a hirdetések kapcsan elkovetett mulasztasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott.

A Tesco Global Zrt. a hirdetésekben a hitelkartya THM értéke mellett annak kamatat is
kozzétette. A fogyasztoknak nyujtott hitelrdl szolo térvény szerint azonban, ha egy szolgaltato
hirdetéseiben a THM mellett - a sajat megfontolasa szerint kivalasztott - egyéb, a hitelt jellemz6
szamadatot is megjeldl, akkor egyuttal reprezentativ példaval (hitelkartyanal 375 ezer forint
hitelosszeggel és 1 év futamiddvel szdmitva) be kell mutatnia tobbek kozt a hitelért fizetendd teljes
dij mértékét, a fogyaszto altal fizetendd teljes Gsszeget, a torlesztérészletek Gsszegét, illetve a hitel
futamidejét is. E hiteljellemzok megadasa helyett azonban a Tesco Global Zrt. "nem értelmezhetd"
szovegeket tlintetett fel a katalogusaiban.

A PSZAF hatérozata szerint a Tesco Global Zrt. mulasztdsaval tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valositott meg, ugyanis a reprezentativ példa alkalmazasat a jogalkoto azért irta eld,
hogy segitse a fogyasztokat a szamukra legmegfelelobb hiteltermék kivalasztisdban. Az a
koriilmény, hogy a Tesco Global Zrt. a reprezentativ példat hidnyosan, egyes, lényeges paramétereit
tekintve "nem értelmezhetd" jeloléssel latta el, akadalyozta a fogyasztokat abban, hogy a kiilonb6z6
hiteltermékeket objektiv szempontok alapjan 0Osszehasonlithassak, ¢€s ezen 0Osszehasonlitas
eredményeképpen legyenek képesek donteni arrol, hogy melyik hitelt is kivanjak igénybe venni, s e
szerint kotelezettséget vallalni a hitel visszatéritésére.

A PSZAF a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt kiszabott 20
millié forint fogyasztovédelmi birsag megallapitasakor figyelembe vette, hogy a tarsasag a jogsértd
allapotot huzamos id6n at, orszagos szinten tartotta fenn: a hitelkartya hidnyos hirdetései 2011
aprilisa és 2012 majusa kozott 6sszesen 172 lapszdmban jelentek meg, igy a jogsértés a fogyasztok
rendkiviil széles korét érintette.

A téarsasag 2012 marcius-aprilisi hirdetéseiben tovabba a banki hirdetményektdl eltérd, annal
magasabb THM értéket (42,6 szazalék helyett 45,3 szédzalékot) tlintetett fel a hitelkartyara
vonatkozoan. A fogyasztok viszont e periodusban is ténylegesen a banki hirdetmények szerinti
alacsonyabb THM értékii hitelt kaptak, igy anyagi hatrany nem érte Sket. A PSZAF megtiltotta a
jogsértd gyakorlat folytatasat.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/millios birsagot kapott a tesco hitelkartya-
hirdetesei miatt.556332.html
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(Napi.hu, 2013. janius 12., szerda)

Hianyosan hirdette meg a hitelkartya-feltételeket a TESCO

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 20 millié forint birsdgot szabott ki a PSZAF a
TESCO Global Zrt.-re 2013. junius 12.-én

publikalt hatdrozataban, és megtiltotta a jogsértd gyakorlat folytatdsat. A tarsasag egy, a sajat
markanevét hordozo hitelkartyara vonatkozé hirdetéseinél a hitel szamos, kotelezéen feltiintetendo
jellemzdjét nem tette kdzze.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) fogyasztoi jelzés alapjan célvizsgalatot
folytatott le annak kapcsan, hogy a TESCO Vasarlokartyara (hitelkartydra) vonatkozo hirdetési
tevékenység megfelel-e a jogszabalyban eldirtaknak. A PSZAF a fogyasztovédelmi eljarasat lezard
hatarozataban megallapitotta: az egyik hazai hitelintézet fliggd ligynokeként eljaro TESCO Global
Zrt. a hirdetések kapcsan elkovetett mulasztasaval tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott.

A TESCO Global Zrt. a hirdetésekben a hitelkartya THM értéke mellett annak kamatat is
kozzétette. A fogyasztoknak nyujtott hitelrdl szOolo torvény szerint azonban, ha egy szolgaltatd
hirdetéseiben a THM mellett - a sajat megfontolasa szerint kivalasztott - egy€b, a hitelt jellemz6
szdmadatot is megjeldl, akkor egyuttal reprezentativ példaval (hitelkartyanal 375 ezer forint
hitelosszeggel és 1 év futamiddvel szamitva) be kell mutatnia tobbek kozt a hitelért fizetendo teljes
dij mértékét, a fogyaszto altal fizetendo teljes Osszeget, a torlesztérészletek 0sszegét, illetve a hitel
futamidejét is. E hiteljellemz6k megadasa helyett azonban a TESCO Global Zrt. "nem
értelmezhetd" szovegeket tlintetett fel a kataldgusaiban.

A PSZAF hatarozata szerint a TESCO Global Zrt. mulasztasaval tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valdsitott meg, ugyanis a reprezentativ példa alkalmazasat a jogalkotd azért irta eld,
hogy segitse a fogyasztokat a szamukra legmegfelelobb hiteltermék kivalasztasaban. Az a
koriilmény, hogy a TESCO Global Zrt. a reprezentativ példat hidnyosan, egyes, lényeges
parameétereit tekintve "nem értelmezhetd" jeloléssel latta el, akadalyozta a fogyasztokat abban, hogy
a kiilonboz6é hiteltermékeket objektiv szempontok alapjan Osszehasonlithassak, ¢és ezen
Osszehasonlitds eredményeképpen legyenek képesek donteni arrdl, hogy melyik hitelt is kivanjak
igénybe venni, s e szerint kotelezettséget vallalni a hitel visszatéritésére.

A PSZAF a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt kiszabott 20
millié forint fogyasztovédelmi birsag megallapitasakor figyelembe vette, hogy a tarsasag a jogsértd
allapotot huzamos 1don at, orszadgos szinten tartotta fenn: a hitelkartya hidnyos hirdetései 2011
aprilisa és 2012 méjusa kozott 6sszesen 172 lapszdmban jelentek meg, igy a jogsértés a fogyasztok
rendkiviil széles korét érintette.

A téarsasag 2012 marcius-aprilisi hirdetéseiben tovabba a banki hirdetményektdl eltérd, annal
magasabb THM értéket (42,6 szazalék helyett 45,3 szazalékot) tiintetett fel a hitelkartyara
vonatkozoan. A fogyasztok viszont e periddusban is ténylegesen a banki hirdetmények szerinti
alacsonyabb THM értékii hitelt kaptak, igy anyagi hatrany nem érte Sket. A PSZAF megtiltotta a
jogsértd gyakorlat folytatasat.

http://euroastra.hu/node/71899

(euroastra.hu, 2013. janius 13., csiitortok)

Allamositott szeméthalom

Fennakadédsokat okozhat egyes telepiiléseken a szemétszallitdsban, hogy a kormanyzat


http://euroastra.hu/node/71899

kivonulasra kényszeriti a hazai piacrél a szektorban miikodé magantarsasagokat. A hulladékkezelés
allamositasa emellett jelentds tobbletkdltségeket okoz majd szdmos dnkormanyzatnak. A vizkézmii
szolgaltatokat pedig két oldalrol is igyekszik tonkretenni az Orban-kormény. Kivetette rajuk a
kozmiiadot, mikdzben csokkenti a vizdijakat.

Oriasi kéoszt teremt a kormany az atgondolatlan torvényalkotassal a hulladékszallitasi és a
vizikdzmi dgazatban egyarant. A szemétszallitd cégek allamositasa amellett, hogy térvényellenes,
kozegészségiigyl kockéazatokat is rejt magaban, mivel a magantarsasagok kivonuldsa miatt egyes
telepiiléseken késébb akadozhat a szemét elszallitisa. A vizszolgaltatdsi cégek erdszakos
Osszevonasa, illetve uniformizaldsa pedig lehetetlen helyzetbe hozza cégeket. Arr6l nem is
beszélve, hogy a kormanyzat 0j adot vet ki a kozmiiszolgaltatokra, mikozben korlatozza azok dijait
- nyilatkozta lapunknak Tukacs Istvan. Az Orszaggylilés gazdasagi bizottsaganak tagja ezt annak
kapcsan mondta el, hogy a magankézben 1évé hulladékszallitasi cégek sorra mondjék fel az
onkormanyzatokkal kotott szerzodéseket, mert nem kivadnnak oOridsi veszteségeket felhalmozva
miikodni. A Fidesz-kormany altal alkotott rendelkezések értelmében julius 1-jétdl csak olyan
tarsasag kaphat engedélyt kozszolgaltatasra, amelyben legalabb 51 szazalék az 6nkormanyzati vagy
allami tulajdon. {gy a magéantarsasagok vagy atadjak a helyhatosagoknak a tobbségi iizletrésziiket,
vagy egyszerien felbontjadk a szerzddéseiket és kivonulnak a hulladékszallitdsi piacrol. A
magénvallalkozasok tobbsége varhatéan felszdmolja majd 6nmagat, mert a kormanyzat kozolte,
hogy nem engedélyezi a profitszerzést a kozmii-szektorban.Meglehetdsen érdekes, hogy az Orban-
kormany most tiz szazalékos szemétszallitasi dij lefaragast igér, mikozben tavaly éppen a kormany
altal kivetett 0j kozterhek miatt emelkedett a telepiilések zomén 30-150 szédzalékkal a hulladék
elszallitasanak koltsége. Vagyis az arcsokkentéssel a kabinet csak egy toredékét adja vissza annak,
amit mar elvett.Tukacs Istvan arrdl is beszElt, hogy a hulladékkezeld beruhdzéasok jelentés hanyada
az Eurépai Unido (EU) tamogatasaval valosult meg. A kozosség altal részben finanszirozott
projekteknél pedig azt a kotelezettséget vallalta a magyar kormany, hogy lehetdséget biztosit a
befektetések megtériilésére. Azzal azonban megsértik ezt a megallapodast, hogy nonprofit
miikddésre kényszeritik az érintett cégeket.Schmidt Jend, a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos
Szovetségének elndke lapunknak elmondta: a hulladék-elszallitdsi gondokkal vélhetéen
megbirkoznak majd a helyhatésagok. A szemétszallitasi cégek 65-70 szazaléka ugyanis eddig is
onkormanyzati kézben volt. A szolgaltatasi szektorbol kivonuld vallalkozok helyét képesek lesznek
atvenni a polgarmesteri hivatalok, ha ehhez kormanyzati tAmogatast kapnak, illetve Osszefognak.
Azt azonban egyeldre nem tudni, hogy a hatdsagi arak alkalmazasa, illetve a rezsicsokkentés milyen
helyzetbe hozza majd az egyes hulladékkezeld cégeket. Vagyis képesek lesznek-e a késObbiekben
talpon maradni. Ennél is 0sszetettebb a helyzet a vizkdzmiivek esetében. Az 1j jogszabalyok szerint
ugyanis a vizszolgaltatoknak egyesiilniiik kell, miutan idén minimum 50 ezer, jovore 100 ezer, azt
kovetéen pedig legalabb 150 ezer lakosra juthat egy vizszolgaltatd. Igy harom év milva varhatoan
nem lesz husznal tobb vizellatod tarsasdg Magyarorszagon. A kérdés az - jegyezte meg az elnok -,
hogy miként fognak ezek a cégek miikddni. A kormanyzat ugyanis két éve nem engedte emelkedni
a vizdijakat, mikdzben a szolgéltatok koltségei folyamatosan novekedtek. Ezenfeliil a kormany
ujabb arcsokkentést tervez. Ekozben a vizszolgaltatok vezetékeire is kivetette a kilométerenként
125 forintos kézmiiadot, ami egy nagyobb teriiletet ellatdé cég esetében millidrdos nagysagrendii
teher. Ezért a kormanyzatnak hamarosan tennie kell valamit az ilyen tarsasagok életben tartasa
érdekében, mert a cégek tobbsége a kabinet intézkedései miatt elére megjdsolhatoan veszteségeket
halmoz majd fel.Tukacs Istvan hozzatette: a kormanyzati propaganda ellenére nem csdkkennek
maguktol a rezsi-dijak. A szolgaltatasok valos arat eldbb-utobb meg kell fizetnie a lakossagnak, ha
nem fogyasztoként, akkor adofizetként. Emellett sulyos kovetkezményei lesznek annak, hogy a
korményzat egyen-tarifakat igyekszik rakényszeriteni az egymastol gyokeresen eltérd adottsagokkal
rendelkezd vizellatd és hulladékkezeld tarsasdgokra. A helyi viszonyok ugyanis dontéen
befolyéasoljak azt, hogy a véllalatok milyen koltségszinten képesek nytjtani a szolgéltatasaikat. Mas
aron tud példaul vizet szolgéltatni egy olyan vallalat, amely néhany kilométernyi tavolsagbol latja el
az adott teleptilést tisztitasra alig szoruld vizkészletbdl, mint egy olyan tarsasag, amelyik nagy
tavolsagbol szallit vizet a fogyasztoihoz, és az altala kitermelt vizet mondjuk arzén-mentesiteni kell
- flizte hozza a képvisel6.Csongrad megyében két energiaszolgaltatot birsagoltak meg hibas
szdmlakép miatt az ellendrok - kozolte Radnoti Zoltan, a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi



feliigyeletének vezetd fétanacsosa. Az EDF Démasz Zrt.-t harommillio, a GDF Suez Zrt.-t tizmillid
forintra birsagoltak a hibas szamlakép miatt. A dontés nem jogerds, mert mind a két cég fellebbezett
- jegyezte meg, hozzatéve: a szolgaltatokat hivatalbol vizsgaltak, a rezsicsokkentés szamszerii
részére egyik szolgaltato ellen sem érkezett fogyasztoi bejelentés. A fétandcsos azt mondta, egyeb
iigyekben - a szamla 0sszegével és a fogyasztas mértékével Osszefiiggésben - a két szolgaltato ellen
idén mintegy 25 panasz érkezett.Radnoti Zoltan beszamolt arrdl, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szamara az idei esztendd kiemelt téméja a rezsicsokkentéssel kapcsolatos ellenérzés. Ezért
Jarasi Fogyasztovédelmi Napok cimmel inditottak rendezvénysorozatot, amelynek célja az, hogy a
jérasi hivatalok munkatérsait is felkészitsék a fogyasztovédelmi jellegii kérdések megvalaszolasra.
A tajékoztatdosorozaton minden székhelyen a jarasi hivatalok munkatarsai, az illetékességi
teriiletiikon mikodd kereskedelmi és iparkamarak képviseldi, illetve helyi vallalkozasok képviseldi
¢s fogyasztok vesznek részt.A vizikozmi agazatot érintd egyik legfontosabb kérdés az, miként lehet
megoldani a kormany rezsicsokkentési programjabol ad6do bevételi kiesést. Ehhez mindenképpen a
miikodési hatékonysagot kell novelni, elsésorban az informacidtechnologia nyujtotta lehetdségek
tovabbi kihasznaldsaval - fejtette ki Kurdi Viktor, a MaViz elnoke tegnap Sopronban a XVII.
vizikdzmi konferencian.A tanacskozason az is kideriilt, idén negyedére fog csokkenni a vizikozmii-
szolgaltatok szama, a hatésaghoz ugyanis csak valamivel tobb mint 80 engedélykérelmet nyujtottak
be a jelenlegi mintegy haromszazbol. A vizikozmii-szolgaltatds ugyanakkor stratégiai dgazat, ezért
ennek mikodésére, illetve biztonsagara feliigyel a kormanyzat.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=653560

(Nepszava.hu, 2013. junius 13., csiitortok)

PSZAF-Tesco-Budapest Bank csorte - 20 milliés birsag

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt hiiszmillié forint birsagot szabott ki a Tesco Global
Zrt.-re a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, a tirsasag ugyanis egy, a sajat markanevét
viseld hitelkartyara vonatkozo hirdetéseinél a hitel szdmos, kotelezden feltlintetendd jellemzojét
nem tette kozzé. A Tesco reagalasaban hangsulyozta, hogy a PSZAF a kartya egyik kondicidjat sem
kifogasolta, és anyagi hatrany sem érte a fogyasztokat.

A célvizsgalat fogyasztoi jelzés alapjan indult.

A PSZAF szerdai kozleménye szerint a Tesco a hirdetésekben a hitelkartya THM-értéke mellett
annak kamatat is kozzétette. Am a torvény szerint ha egy szolgaltat6 a hirdetéseiben a THM mellett
egyéb, a hitelt jellemzd szamadatot is megjeldl, akkor reprezentativ példaval be kell mutatnia
egyebek mellett a hitelért fizetendd teljes dij meértékét, a fogyaszto altal fizetendod teljes Osszeget, a
torlesztorészletek Osszegét, illetve a hitel futamidejét is. A Tesco azonban a reprezentativ példat
hianyosan kozolte, egyes lényeges paramétereit tekintve "nem értelmezhetd" jelléssel latta el
katalogusaiban. A feliigyelet kiemelte: a reprezentativ példa alkalmazasat a jogalkoto azért irta eld,
hogy segitse a fogyasztokat a szamukra legmegfeleldbb hiteltermék kivalasztasaban. A hidnyos
kozlés akadalyozta a fogyasztdkat abban, hogy a kiilonbozé hiteltermékeket objektiv szempontok
alapjan Osszehasonlithassdk, és ennek eredményeképpen dontsenek arrdl, melyik hitelt kivanjak
igénybe venni. A PSZAF a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt
kiszabott huszmillié forintos fogyasztovédelmi birsdg megallapitdsakor figyelembe vette, hogy a
tarsasag a jogsértd allapotot huzamosabb i1don at, orszagos szinten tartotta fenn. A hitelkartya
hianyos hirdetései 2011 aprilisa és 2012 majusa kozott 6sszesen 172 lapszamban jelentek meg, igy
a jogsértés a fogyasztok széles korét érintette.

A tarsasag tavaly marcius-aprilisi hirdetéseiben a banki hirdetményektdl eltérd, anndl magasabb
THM-értéket tiintetett fel a hitelkartyara vonatkozoan. A fogyasztok viszont a banki hirdetmények
szerinti alacsonyabb THM-értékii hitelt kaptak, igy anyagi hatrony nem érte 8ket. A PSZAF
megtiltotta a jogsértd gyakorlat folytatasat.

A Tesco-Global Aruhdzak Zrt. az MTI megkeresésére hangsiilyozta, hogy a PSZAF a Tesco


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=653560

Pénziigyi Partner kiemelt termékének, a vésdrloknak szamtalan elényt kinalé Tesco
kiemeli - anyagi hatrany sem érte a fogyasztokat.

A Tesco Pénziigyi Partner jelenleg is megfelelden tajékoztatja a vasarlokat a hitelkartyakhoz
kapcsolddo lehetdségekrdl, és kiemelt figyelmet fordit arra, hogy ligyfelei minden kondicioval
tisztaban legyenek - tették hozza. A Tesco egy tajékoztatd flizetet is ad a hitelkartya hasznalatrol,
ebben taglalva, hogyan lehet jol és okosan hasznalni a hitelkartyat (példaul a kamatmentesség
szabalyai, az ATM-hasznalat feltételei stb.).

"A Tesco Vasarlokartya pénziigyi szolgaltatdja, a Budapest Bank Zrt. meg kivanja jegyezni,
hogy az elmarasztalt gyakorlat megfelel az altalanosnak mondhat6 piaci eljarasnak, amelyet eddig a
PSZAF nem kifogasolt. Felelds hitelintézetként a bank felveszi a kapcsolatot a PSZAF-fal a
jogértelmezési kérdések tisztdzasa érdekében, hogy a jovOben a szolgaltatas kommunikacidja teljes
mértékben megfeleljen a feliigyeleti elvarasoknak " - olvashato6 a reagaldsban.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/92255/

(gazdasagiradio.hu, 2013. junius 13., csiitortok)

Tul sok a csalé webshop

A tisztességesen ad6zd webkereskedOk részérdl jogos igényként, az adohatosag részérdl — a
negativ tapasztalatok miatt — sziikséges feladatként meriil fel az e-kereskedelem fokozott
ellendrzése. Az internet vilagdban sok vallalkozas gy véli, kibujhat a kozteherviselés aldl, ha
adokoteles tevékenységét a vilaghalon keresztiil bonyolitja. Ezzel pedig nemcsak a biidzsének, de a
jogkovetd kereskeddknek is kart okoznak.

Még mindig sok dolga van az ellenéroknek - Kép: SXC

Az e-kereskedelem az adoellendrzések alkalmaval tapasztalt visszaélések nagy szama miatt all
az adorevizorok figyelmének kozéppontjaban. Ugyanakkor a piac tisztességesen ad6zo6 szerepldiben
1s megfogalmazodott egy jogos igény arra, hogy a hatdsag sziirje ki a nyugta, szdmla nélkiil arusito,
alkalmazottaikat feketén foglalkoztatd vallalkozasokat. Ez utobbiak ugyanis bevételeiket eltitkolva
kivonjak magukat a kozterhek aldl, és az igy szerzett jogtalan adodeldnnyel versenyhatranyba
sodorjak a jogkovetd kereskedoket. Az internetes kereskedelem folyamatosan boviild piaci
szegmens, 2008-ban 60 milliard Ft értéki aru mozgott a magyar elektronikus piacon, 2012-re ez
elérte a 160-180 milliard Ft-ot. Eldrejelzések szerint a tovabbiakban is évente legalabb
10széazalékkal n6 majd a forgalom

. Az EU nyugati orszagaiban az e-kereskedelem ardnya a teljes kereskedelemben eléri a 10
szazalékot,

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal budapesti és Pest megyei addrevizorai ezen a teriileten kozel
kétszer annyi visszaélést tapasztalnak, mint a régioban vizsgalt egyéb értékesitési formak esetén,
ahol a megallapitasi arany altalaban 30-33 szazalék k6zott mozog.

A bizonylat-kiallitds elmaradasat sokszor azzal magyarazzak a kereskedék, hogy csak
viszonteladok, a nyugtaadas nem az & dolguk. Igy tett egy specidlis vizet forgalmazo vallalkozas is,
amelytdl az adorevizorok interneten rendelték meg az arut, és szamlaigényliket elore jelezték. A
termék személyes atvételekor azonban semmilyen bizonylatot nem kaptak a kifizetett ellenértékrol.
Egy masik esetben szintén a vilaghalon rendelt, miikoromepitésre vonatkoz6 kedvezményes kupont
vasaroltak az ellenérok, nyugtdra, szdmldra azonban annak bevaltdsakor is hiaba vartak. A
manik{irds hosszas keresgélés utdn végiil egy kozhasznu alapitvany bélyegzdjét és nyugtatombjét
vette eld, mondvan, 6 az alapitvany alkalmazottja és annak nevében végzi a szolgaltatast. Az
ellendrzés soran a bevétel eltitkolasan tul az is kidertilt, hogy a holgy valdjaban nem volt bejelentve.

Jogi problémék

A hazai online kereskedelmi oldalak legalabb hetven szdzaléka nem felel meg teljes egészében a
fogyasztovédelmi szabalyoknak


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/92255/

— hangzott el a Piac&Profit és a BKIK altal szervezettKkv-Akadémia keretében

tartott eldadason.

Fontos kiemelni, hogy annak a vallalkozasnak is, amely gazdasagi tevékenységét az interneten
keresztiil bonyolitja, értékesitéseit az Afa torvénynek megfelelé bizonylattal kell igazolnia. A
legtobb iigylet esetében megfelelé forma lehet az Afa torvény 169. § szerinti szamla. A
szamlakiallitasnak altaldban egyébként sincs akadalya, mivel a megrendelés kovetkeztében a
sziikséges adatok (vevO neve, cime) altaldban hidnytalanul az elad6 rendelkezésére allnak. Az
értékesitd a szamlakibocsatas alol akkor mentesiilhet, ha a vevé nem mindsiil sem az afa alanyéanak,
sem nem adodalany jogi személynek, az ellenérték adot is tartalmazd dsszege nem éri el a 900 000
forintnak megfeleld pénzosszeget, és annak megfizetése legkésObb a teljesitésig maradéktalanul
megtorténik. Ilyen esetben viszont — ha a vevé szamlat nem kér — nyugta adasa kotelezd (kivéve
sajtotermék értékesitését vagy kezel0személyzet nélkiili automata-berendezés utjan torténd
értékesitést). Az a tény tehat, hogy egy vallalkozas az interneten keresztiil végzi tevékenységét, nem
mentesiti az addjogszabalyok betartdsa alol.

Béven van még mit javitani

2012-ben a webshopok forgalma 177 milliard forint volt az eNET eldzetes adatai szerint, ami a
teljes kiskereskedelmi forgalom 3 szazalé¢ka. Egy év alatt mintegy 1,6 millid ember vasarolt az
interneten, azaz nagyjabol minden 6todik 14 év feletti magyarorszagi lakos. Az e-kereskedelem
egyik neuralgikus pontja a szabalyozéasnak, ezen beliill a fogyasztovédelmi szabalyoknak vald
megfelelés. Ezen belill a legtobb probléma az elallas jogéaval, az adatvédelemmel, a szerzdi és
reklamjogokkal, illetve az ar- és garancia jel6lésekkel van — emelte ki Kis Ervin Egon

a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért (SzEK.org) elndke kordbban, a Piac&profit altal
szervezett Kkv Akadémian

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/tul-sok-a-csalo-webshop/

(piac-profit.hu, 2013. junius 13., csiitortok)

Pénziigyi segitséget kinalo vallalkozas bukott le

Fogyasztoi csoportot szervezd vallalkozast buktatott le a Panaszkonyv stabja. A cég ugynevezett
havi el6torlesztés ellenében igért gyors pénziigyi segitséget az ligyfeleinek, de kdlcsont szinte
senkinek nem adott.

A fogyasztovédelemrdl szold torvény 2014 januarjaig tiltja a gazdasagi tarsasagoknak uj,
ugynevezett fogyasztoi csoportok 1étrehozasat. Panaszkdnyv cimii miisorunk mégis lebuktatott mar
tobb olyan vallalkozast, amelyek gyors pénziigyi segitséget kinalnak. A "kdlcson" feltétele az
altalaban 50 000 Ft-os alapdijon feliil a havi el6torlesztés is. Sokszor csak a szerzddéskotés utan
deriil ki, hogy a kért 0sszeghez csak évek mulva, sorsolason juthatnak hozza a csoportok tagjai.
Olyan informacionk nincs, hogy barkinek is utaltak volna az érintett cégek akar egy forintot is. A
fogyasztoi csoportot szervezd tarsasdgokat altaldban mar a kifizetések eldtt megsziintetik. Egy férfi
100 ezer Ft-ot fizetett be, hogy félmilliohoz juthasson. "Decemberben, mivel utaztam Amerikaba,
befizettem harom részletet, hogy januar végéig tiszta legyek. Februar 8-an értem haza. Februarban
megint nem kaptam meg a pénzt. Még egyet, még egy részletet befizettem februdrban, koriilbeliil
9500 forintot, és marciusban sem kaptam meg a pénzt. Ett6l kezdve lealltam" — mondta az egyik
sértett. Nem sokkal késdbb mar hiaba kereste a vallalkozast a megadott cimén.

Hanganyag / vide6 lejatszasa

http://mno.hu/?v=74487

&lt;iframe id="videoplayer_74487" src="http://video.mno.hu/embed/74487"
style="width:686px; height:500px" &gt; &It;/iframe&gt;

Azota a vallalkozas bejelentett székhelye is megsziint, a székhelyszolgaltatd iroda — a problémas
iigyek miatt — felbontotta a szerzddést. Tobb karosult ugyanis rajtuk kereste a pénzt. A fogyasztoi



http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/tul-sok-a-csalo-webshop/
http://mno.hu/?v=74487

csoportot szervezd cég vezetdje elérhetetlenné valt. "A cégvezetdvel sosem talalkoztam, és soha
nem is beszéltem telefonon. Nem jartam sikerrel a kapcsolatfelvételkor sem, csak a titkarndjével
tudtam beszélni, 6 vette at a kiildeményeket is, amiket tovabbitottunk" — mondta egy irodai
ligyintézo.

A kft.-vel szemben pertarsasagot hoztak létre a karosultak, az igyben pedig — meg nem erdsitett
informacioink szerint — csalas gyanujaval nyomoz a renddrség.

/

http://mno.hu/ahirtvhirei/penzugyi-seqitseget-kinalo-vallalkozas-bukott-le-1166628

(Mno.hu, 2013. junius 13., csiitortok)

Csoportos perelést vezetne be az EU a tagallamokban

Az Eurdpai Bizottsag allitdsa szerint Eurdpaban nem kivanjadk bevezetni az amerikai tipusu
csoportos kereseteket, habar a tagallamoknak kollektiv jogorvoslati eljardsok bevezetését
javasoljak.

Az EB éltal szerdan kozzétett ajanlas arra kéri az unids orszagokat, hogy {iiltessenek nemzeti
jogrendszeriikbe kollektiv jogorvoslati mechanizmusokat ¢és / vagy alakitsak at meglévd
rendszereiket olyannd, hogy az megfeleljen a kozds eurdpai elveknek.

A kollektiv jogorvoslat bevezetése mind a polgarokat, mind a vallalatokat érinti majd,
amennyiben "tomeges karokozassal" 6sszefliggd jogvitaban vesznek részt, ahol egyazon jogellenes
gyakorlat tomegeknek okozott kart. Az alanyi jogok kozds érvényesitése kiillondsen jol ismert az
Egyesiilt Allamokban "class action" néven.

A tagallamoknak két év all rendelkezésére az EB ajanlas végrehajtdsidra. Az EB nyilatkozataban
azt irja, reméli, hogy bizonyos eljarasi garanciakkal megelézhetd a kollektiv jogorvoslahti
rendszerekkel valo visszaélés.

A Bizottsag karbban a kollektiv fogyasztdi jogorvoslatrdl sz6l6 z6ld konyvében megallapitotta,
hogy azok az é4gazatok, amelyekben a fogyasztok tomeges kovetelések esetén a legnehezebbnek
itélik a jogorvoslathoz jutast az alabbiak: a pénziigyi szolgaltatasok (a dokumentalt esetek 39%-a) a
tavkozlés (12%), a kozlekedés (8%), valamint a szervezett utazasi formak (7%).

Ezek azok az agazatok, amelyekben egyre nagyobb a valoszinlisége annak, hogy a fogyasztok
hataron atnyul6 tevékenységekbe kezdenek.

Jelenleg az EU legtobb tagallamaban vannak olyan akadalyok, amelyek de facto
megakadalyozzak a fogyasztokat abban, hogy hatékony jogorvoslatban részesiiljenek. Ezek foleg a
magas perkoltségek és a bonyolult, hosszadalmas eljardsok. Otb8l egy eurdpai fogyaszté nem
fordul birésaghoz 1000 eurdnal alacsonyabb Osszeg miatt. Az emberek fele azt allitja, hogy 200
eurondl alacsonyabb 6sszeg miatt nem fordul birésaghoz - deriil ki a z6ld konyvbdl.

Szamos tagallamban, igy 2010 6ta hazankban is 1étezik jelenleg birdsagi kollektiv jogorvoslati
mechanizmus, azonban az EB szerint ezek orszagonként nagyon eltérdek és eltéré eredményekhez
vezetnek, hatékonysaguk és eredményességiik azonban még javithato lenne.

Altalanos szabélyként a Bizottsag azt javasolja, a kollektiv birosagi jogorvoslati mechanizmusok
részvételt lehtévé tevd (opt-in) rendszerként keriiljenek bevezetésre. Ez azt jelentené, hogy a
keresetet benyujtd csoportba elvileg csak azok a természetes személyek vagy jogi személyek
tartoznak, akik aktivan Ggy dontottek, hogy az adott esetben érintettek, €s csatlakozni kivannak a
csoporthoz.

A kimaradast (opt-out) lehetdvé tevé megoldasok jelentenék a kivételt, melyet megfelel6 modon
indokolni kellene.

Ezeket a mechanizmusokat horizontélisan kellene biztositani olyan teriileteken, ahol az unios jog
jogokat biztosit a polgaroknak és a vallalatoknak, mint amilyen a fogyasztovédelem, a verseny, a
kornyezetvédelem, a pénziigyi szolgaltatasok vagy az adatvédelem - véli az EB.

A kollektiv jogorvoslati mechanizmusokat nemzeti szinten kellene kialakitani, méghozza
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megfeleld eljarasi garancidkkal egyiitt, amely megvédené a felek eljardsi jogait és eltantorit a
kollektiv jogorvoslati rendszerrel valo visszaéléstol.

A pereskedés lehetd legkordbbi szakaszaban ellendrizni kell, hogy az eset nyilvanvaléan
megalapozott. A tagallamoknak azt is el kell keriilniiik, hogy az ligyvédi dijakat a megitélt kartérités
szazalékdban hatarozzak meg, illetve hogy bilintetii jellegli kartéritést szabjanak ki, amely a
tényleges kart, vagy veszteséget meghalad6é mértéki - all a javaslatban.

2011-ben nyilvanos konzultaciot folytatott az EU, amelyben mintegy 300 intézmény, szakértd és
10 ezer polgar fejtette ki véleményét a kollektiv jogorvoslat eurdpai keretrendszerérél. Az EB
szerint a konzultacid nézeteltéréseket fedett fel az érdekelt felek korében, ezért kiegyensulyozott
megoldas kidolgozasat javasolta.

Egy ilyen eljards biztositand, hogy az Uni6 valamennyi fogyasztdja megfeleld jogorvoslathoz
jusson tomeges kartéritési tigyekben képviseleti keresetek, csoportos keresetek vagy probaperek
révén. A dontést igényld kérdések kozott szerepelt az eljaras finanszirozasa, a megalapozatlan
kovetelések megeldzésének modja, a perbeli legitimécio, egy részvételt (opt-in) vagy kimaradast
(opt-out) lehet6vé tevo eljaras kérdése, valamint a kartérités elosztasa.

Hazankban mar mitkodik

Hazankban az Orszaggytilés 2010-ben fogadta el a polgari perrendtartiasrél szolo torvény
csoportos keresetinditasra vonatkozd modositasat. A jogszabaly egyik célja, hogy elésegitse a
csoportos jogérvényesitést olyan tarsadalmi csoportok szdmara, amelyek egyéni jogérvényesitését
anyagi lehetdségeik és egyéb koriilmények korlatozzak.

A birdsdg jovahagyo hatdrozata alapjan csoportos keresetinditasnak akkor van helye, ha a
csoportos keresetinditast az ilyen keresetinditasi lehetdségre utaldssal kifejezetten megengedi a
torvény, figyelemmel a jogvita mas természetes vagy jogi személyek jogat is érintd voltara és a
perben kozosen érvényesiteni kivant azonos jog lényegileg hasonlod ténybeli alapokon nyugvo
jellegére.

Feltétel az is, hogy a keresetlevelet beny(jtdé fél kérje, hogy az eljardst a csoportos
keresetinditasra vonatkozo6 szabalyok alapjan folytassa le a birdsag.

Csoportos keresetinditdst kezdeményezhet barmely természetes vagy jogi személy, aki a
meghatarozott jogvita eldontésében kozvetleniil érdekelt, valamint olyan tarsadalmi szervezet is,
amely létesitd okirata alapjan a jogvitaval Osszefliggd teriileten érdekvédelmet vagy jogvédelmet 14t
el, tovabba az ligyész, illetve a jogvitaval Osszefiiggd teriileten hataskorrel rendelkezd kozigazgatasi
SZerv.

Csoportos keresetinditas alapjan folyd per a megyei birdsag hataskorébe tartozik, jogi képviselet
kotelez6. A csoportos keresetinditdas megengedhetdségérdl a birdsag legkésobb a keresetlevél
benyujtasat kovetd 45 napon beliil dont, elutasitd végzés ellen fellebbezésnek van helye.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/csoportos perelest vezetne be az eu
a_tagallamokban.2868.html

(biztositasiszemle.hu, 2013. junius 13., csiitortok)

Tizenhét év a fogyasztok érdekeinek védelmében

Hazank az unids gyorsriasztasi rendszer 2012-es jelentése szerint az elsé helyen végzett a
veszélyes termékek felkutatdsa terén. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag a jol végzett munka
elismeréseként "Termékbiztonsagért" szakmai dijat adoméanyozott 6 6 feliigyeldségi és 4 6
kozponti dolgozonak, koztiik a Somogy Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
feliigyeldjének.A termékbiztonsag teriiletén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag kiemelt
tevékenységei korében ellatja az Eurdpai Unid tagorszagaiban miikodé veszélyes, nem élelmiszer
jellegti fogyasztési cikkek gyorsriasztasi rendszerében (RAPEX) a nemzeti kapcsolattarto feladatat.
A 2004 ota mikodé RAPEX egyre hatékonyabb, feladata a potencidlisan veszélyes fogyasztasi
cikkekkel kapcsolatos informaciok gyors elérhetdvé tétele. Segitségével kordbban azonosithatok és
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tavolithatok el az EU piacairdl azon termékek, amelyek a fogyasztokra nézve veszélyt
jelenthetnek.Az Eurdpai Unid veszélyes termékek adatbazisanak (RAPEX) 2012-es éves jelentése
szerint Magyarorszag els6 helyen végzett a veszélyes termékek felkutatasa terén. Az eredmény azt
igazolja, hogy Magyarorszag azon tagallamok kozé tartozik, amely hatékonyabban ellendrzi a
forgalomba hozott termékeket, ¢és igy eredményesebb a veszélyes termékek felkutatasaban. A
magyar fogyasztovédelmi hatdsadg 294 értesitésével az Osszes jelzés 15%-at szolgaltatta, megeldzve
ezzel Bulgariat, Spanyolorszagot ¢és Németorszagot. A magyar kezdeményezési, sulyosnak
mindsiild riasztdsok csaknem 77 %-at ruhdzati termékek, 11%-at jatékok és gyermekeknek szant
termékek 10%-at villamossagi termék tették ki. A veszélyforrasokat elemezve megallapithatd, hogy
a korabbi évekhez hasonldan a sériilést és a fojtast okozo termékek mellett igen sok az aramiités
veszélyes cikk, tovabba a kémiai veszélyt jelentd, tiltott anyagot (ftalat) tartalmazd gyermekjaték.
Sok terméktipusndl a veszélyforrasok jellemzdéen halmozottan fordulnak eld. (pl. aramiités-égés-
tliz). Somogy megye a tavalyi évben 19 értesitésével a megyék rangsoraban az 6todik legtobb
veszélyes terméket kutatta fel. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag féigazgatdja a kereskedelmi
forgalomban megtalalhat6 veszélyes termékek keresése, valamint a korabban mar letiltott, illetve a
mas tagorszagok altal a RAPEX rendszerben kozzétett veszélyes termékek felkutatdsa terén nyujtott
kiemelkedd teljesitmények elismerésére "Termékbiztonsagért" szakmai dijat alapitott. A dij
atadésara elsd izben 2013. junius 11-én linnepélyes keretek kozott kertilt sor.A dijazottak kozott van
Seligdné¢ Vikidal Zsuzsanna a Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
feliigyeldje, aki mar tobb mint 17 éve megbizhatd munkatarsa a megyei feliigyeldségnek. Kivalod
munkajanak is koszonhetéen a Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelsége
évrél évre a megyek rangsoranak élvonaldban van a riasztasokban szerepld veszélyes termékek
eredményes felkutatisat tekintve-irja a

http://orientpress.hu/114705

(orientpress.hu, 2013. janius 13., csiitortok)

gy jott ossze az egymilliés gazszamla: ki fogja ezt kifizetni?

Masfél milli6 forintra biintette meg a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége azt a gazszolgéltatot, mely €évekig nem kiildott szamlat egy fogyasztonak, majd
egyben kovetelt tle 900 ezer forintot - irja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH).

A gazszolgaltatd szamlazasa ellen nyujtott be panaszt egy fogyasztdo a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségéhez. Kideriilt, hogy a szolgaltatd sem 2010-ben,
sem 2011-ben nem olvastatta le a mérdora allasat, 2011-ben egyetlen részszamlat sem kiildott ki a
fogyasztonak. A mulasztast a foldgaz-kereskedd 2012 marciusaban poétolta, majd 900 ezer forintot
meghalad6 szamlat kiildott ki a fogyasztonak.

A szabdlytalan eljaras ligyében lefolytatott vizsgédlat masfél millios fogyasztovédelmi birsaggal
zarult: a napokban jogerdre emelkedett dontés szerint ennyit kell a szolgaltatonak fizetnie a
mulasztasért.

A kiszabott birsag azonban nem mentesiti a fogyasztot sem a szamla kifizetése aldl -
hangstlyozza a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség kozleményében. Az elszdmolasi
kotelezettség nagyon fontos feladata a szolgdltatonak, melynek elmulasztdsa komoly
jogkdvetkezményekkel jar.

- A fogyasztok szamara a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FelligyelOsége azt tanicsolja, hogy a szdmlazds elmaradasat jelezzék a foldgaz-kereskedd felé,
mivel a felhasznalt f6ldgdzmennyiség arat - fiiggetleniil a fogyasztovédelmi eljarasban megallapitott
jogsértés miatt kirdtt szankciotol - elobb-utobb ki kell fizetni.

A hasonl¢ esetek elkeriilése érdekében a hatékony hatosagi fellépés mellett igen fontos a tudatos
fogyasztdi magatartds tanusitasa is, figyelniink kell arra, hogy a szolgéltat6 a szdmlékat kiallitja-e;
azokon a megfeleld mérdallasok szerepelnek-e. Kiilonosen fontos az éves elszamold szamla
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kiallitasa, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatési teriileten is évente egyszer torténik a mérdallas
leolvasasa és ez alapjan a tényleges fogyasztas elszamolésa.

Az lgy jelzésértékli abban a tekintetben is, hogy a részszamlazas elmulasztisa is jelentOs
hatranyt okoz a fogyasztonak, hiszen az éves elszamolasi idoszakon beliil kiallitott szamlakkal az év
soran elfogyasztott energiamennyiséget fizetjilk meg. A részszamlazas biztositja azt, hogy - az
évente egyszer torténd elszamolas mellett - a felhasznalt gdzmennyiség dija folyamatosan rendezve
legyen.

Az tligyben a hatdsagi eljards megindulaskor a fogyasztd kérelmére mar folyamatban volt a
fogyasztasmérd berendezés pontossagi vizsgalata. - Ezzel kapcsolatban érdemes tudnunk azt, hogy
amennyiben a szakértéi vizsgalat megallapitja, hogy a gézmérd az -elfogyasztott foldgaz-
mennyiséget pontatlanul mérte, vagyis a késziilék hibas, akkor a szolgéltatonak az elszdmolast
modositania kell.

Az elszamolas helyesbitése soran meg kell allapitani a hibds mérés iddtartamat, melynek
vonatkozasdban a vallalkozas potelszamolasi kotelezettsége fennall. Ha objektiv. modon
megallapithaté a meghibasodas id6pontja, akkor ettdl az idoponttol kezdédden a mérd leszereléséig
terjed a potkalkulacids iddszak, ellenkezd esetben a fogyasztd és a szolgaltatd kozos becslése az
iranyado, ilyen jellegli megegyezés hianyaban egy év tekinthetd hibas mérés iddszakanak.
Hangsulyozand6 hogy amennyiben a vizsgalat a mérdberendezést megfeleldnek talalja, az
ellendrzés koltségeit viselniink kell - kozolte a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.

http://www.penzcentrum.hu/energia/igy jott ossze az egymillios gazszamla ki fogja ezt Kifi
zetni.1036758.html

(penzcentrum.hu, 2013. jinius 13., csiitortok)

Korrupciora hivnak fel egyes jogszabalyok

Egyes rendszerszintli valtoztatasok (mint példaul a trafikpalyézat), illetve egyes jogszabalyok
kifejezetten magukban hordozzadk a korrupcid lehetdségét — mondta a lapunknak adott interjuban
Nagy Zoltan, aki a GVH évtizedes elnoke volt, késébb a MAV compliance-vezetdjeként igyekezett
meggatolni a kozpénzek elfolyasat. Tapasztalatai szerint a korrupcié megakadalyozasa, illetve a
compliance terén a maganvallalatoknal — kiilondsen a tézsdei cégeknél — sokkal jobb a helyzet,
mint az allamiaknal. A vas(ttarsasdgnal volt alkalma megismerni a kiilonféle "leszereld
technikékat", mig csak masfél év utdn meg nem sziint az egész compliance-osztaly. A compliance a
nagyvilagban ma mar sokkal tobb a szabéalykovetés ellendrzésénél — hivta fel a figyelmet egy
nemzetkdzi szakember, Kiihn Janos —, Magyarorszagon viszont még mindig az az alapelv, hogy a
jog mindent megold.

A trafikpalyazat és az egyes jogszabalyok is magukban hordozzak a korrupcio lehetéségét —
nyilatkozta lapunknak Nagy Zoltan, aki sokaig a Gazdasagi Versenyhivatal vezetéje volt,
majd egy ideig a MAV compliance-vezetjeként igyekezett megakadalyozni a kozpénzek
kifolyasat.

— Egyesek szerint a trafikpalyazat a korrupciotol sem volt mentes. On mit gondol errdl?

— Amikor egy olyan rendszert, amelyben barki barmit viszonylag szabadon forgalmazhat,
atalakitanak olyannd, amelyben kevesebben juthatnak a forgalmazas lehetdségéhez, akkor olyan
elemet épitenek be, amelynek alapjan — szakkifejezéssel élve — érdemes lesz jaradékvadasz modjara
viselkedni. A jaradékvadasz azt akarja, hogy a zartta tett forgalmazasi kor szerepldje legyen és
abbol nagy hasznot hozzon ki. Ebbe tehat bele van épitve a korrupcid lehetdsége, ezért nem szabad
ilyen rendszert csinalni. Minden szabalyozas kialakitdsdnal szem el6tt kellene tartani a tisztességes
verseny kritériumait.
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— Napjainkban Magyarorszagon lehet olyan teriiletet talalni, ahol nincs jelen a korrupci6?

— Minden orszag minden napjaban benne van a korrupcid, ez nem olyan jelenség, amit nulla
szazalékra lehetne csokkenteni, inkabb az a kérdés, hogy mennyire kozelit a minimalis szinthez. A
nagyvallalatok mukodése is magaban hordozza a korrupcio veszélyét, példaul a kiilonb6zo
beszerzéseknél.

Felhivas keringére?

— Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban Magyarorszag mennyire fert6zott?

— Ezt nagyon nehéz megitélni. Olyan felmérések alapjan, mint példaul a svéjci versenyképességi
rangsor vagy a Transparency International kutatasai, az a kép rajzolodik ki szdmomra, hogy az also6
harmadban vagyunk €s az utobbi idoben egyre lejjebb szorulunk.

— A nyugati vilagtél sem idegen a korrupcio.

— Igy van, latjuk is a nagy botranyokat. Az a kérdés, hogy egy adott gazdasagi vagy politikai
korrupcionak van-e kovetkezménye és az milyen. Ha van, az jo jel, hiszen azt mutatja, hogy a
tarsadalom nem toleralja a korrupt magatartast.

— Mitdl fiigghet egy orszag fertdzottségének mértéke?

— Nagyon sokfajta tényez6tdl. Azt viszont nem hiszem — még akkor sem, ha masképp alakult a
torténelmiink —, hogy a magyar kulturdban jobban benne van a korrupcié tudomasulvétele, mint
példaul az osztrdkban, a francidban, a németben vagy ¢éppen az angolszdszokéban. A
jogszabalyrendszer kialakitasaval nagyon sokat lehet tenni a korrupcio sziikitéséért. De rossz
iranyba is mutathat egy torvény. Vannak olyan jogszabalyok, amelyek egyenesen felhivnak a
korrupcidra vagy megadjak a lehetOségeét.

— Példaul melyek ezek a torvények?

— Az egyik ilyen a kiilonadoérol szold, amely az egy szakman beliili vallalatokat szétvalasztja
fizetokre, illetve mentesiiltekre. Ha ez lehetséges, akkor azok a cégek, amelyek potencialisan
mentesiilhetnek, lobbiznak, "beleszolnak" a szabalyozés alakitdsdba. Nekik nagyon sokat megér,
hogy megvasaroljak a dontéshozok joindulatdt. Mas adok onmaguk nyitjak ki a korrupcid
lehetdségét. Elég a tarsasagi ado ¢€s a latvanysportok osszekapcsolasat emlitenem: ha nem allitom is,
hogy felhivas keringdre, de benne van a rendszerben a korrupcid lehetdsége, illetve magéaban
hordozza, hogy érdemes €éIni vele. A korrupcidonak nagyon sokféle finom modozata van, és nem
egyszerisithetd le arra, amikor valaki egy marék pénzt odaad valakinek.

Kormanyzati elszantsag nelkiil nem megy

— A lobbit és a korrupciot lehet egyiitt emlegetni?

— A befolyasolasnak vannak legitim ¢€s illegitim modozatai. A lobbizas az a modszer, aminek
soran a szereplok betartjdk a fair play szabdlyait, mikozben nyomast gyakorolnak, hogy ugy
alakuljanak a folyamatok, ahogyan szeretnék. A lobbi és a korrupcid széle nagyon koézel van
egymashoz, esetenként akar 6ssze is érhet, de a jozanul gondolkodok tudjak, hol a hatéar.

— A jogalkotés eszkdzével miért nem sikeriil visszaszoritani a jelenséget?

— Ehhez nagyon erds elszantsag kellene a kormany részérél. A kormanyzat a jogszabalyalkotas
keretei kozott nyiltan preferalhat lizleti érdekkordket. Ez onmagaban nem baj, miért ne hirdethetné
meg, hogy a kisallattenyésztdket vagy a kerékparjavitokat preferdlja? Tegye meg, de akkor ne
akarjon elrejteni mogéjiik a nyilvanossdg eldtt vallalhatatlan jovedelemtranszfereket. A
korményoknak, illetve a kormanyzo partoknak a zészlajukra kell tlizni, hogy a korrupcid
lehet6ségét minimalizaljak, és ez minden egyes dontésnél fontos szempont kell legyen.

— A jol megalkotott jogszabalyok mellett milyen lehetdségek vannak még arra, hogy minél
alacsonyabb szintii legyen a korrupcid?

— Szerintem a vallalatvezetdk, kozszereplok, politikusok, koztisztviselok példamutatésa is sokat
segithet ebben. Nekik is demonstralniuk kell, hogy nem befolydsolhatok, nem akarnak
tisztességtelen, megkérddjelezhetd aktusok részesei lenni.

Mintaszer( t6zsdei cégek



— A vallalatvezetdk e téren mennyire viselkednek elegansan?

— Vannak olyan cégvezetdk, akik nyilvanosan is elkdtelezik magukat az etikus viselkedés
mellett, de akadnak tarsasagok, amelyek példaul a kozadatoknak csak egy részét teszik ki a
honlapjukra €s olyan intézmények is, amelyek elzarkoznak a kdzadatok kiadasa eldl. Ezek vezetoi
ugy gondolhatjak, hogy bar kozadat-szolgaltatasi kotelezettségiik lenne, de gy itélik meg, hogy
nekik ez most igy kényelmesebb, ne zaklassak dket ilyenekkel. Ez rossz minta.

— Ilyen szempontbdl, illetve a korrupcid mélysége terén van kiilonbség az allami és a
maganszféra kozott?

— Amikor egy allami vallalatr6l van sz6, akkor az adofizet6k pénzérdl beszéliink, ebbdl fakadoan
tobb okuk van arra, hogy atlathat6 modon miikodjenek, mint a magancégeknek. Utobbi korben is
elitélend6 a korrupcio, de itt a tulajdonosok — ha van egy kis esziik — maguk is mindent megtesznek
azért, hogy visszaszoritsak. A maganvallalkozasok kozil a t6zsdei cégek a legfegyelmezettebbek,
nekik ugyanis szamos bejelentési kotelezettségiik van. Ezeket a rendszereket a magancégeknél
sokkal szigoribban ¢és jobban kidolgoztdk, mint a koz- vagy Onkorményzati tulajdonban 1évo
tarsasagoknal. Ha utdbbiak az atlathatosag terén eljutnanak a tdzsdei vallalatok szintjére, nagyot
Iépnénk eldre.

K6zbeszerzések a MAV-nal

— On a Gazdasagi Versenyhivatal elnokeként, illetve a MAV Zrt. egykori compliance-
vezetdjeként mind az allami, mind pedig a magénvallalkozidsok széles korére ralathatott, akar
korrupcidgyants iigyekkel is taldlkozhatott.

— Az autdpalya-kartellek kapcsan mintha lett volna erre utald jel is...

— A MAV-nal kifejezetten az volt a dolga az 6n altal vezetett osztalynak, hogy feltarjak és
megakadalyozzak a gyanus torténeteket. Volt mit?

— Igen, volt mit. A MAV magéan hordozta a régi szocialista vallalat rossz jegyeit, vagyis hogy
alig-alig atlathato, a viszonyok nem egyértelmiiek, a dontéshozo, a végrehajto és az ellenérzd
rendszerek szétesettek. Azt is megfigyelhettiik, hogy mikozben a MAV nagyon sok pénzt kolt el,
nagyon sok a rés, a lyuk, ahol az kifolyik.

— A palyézatok soran folyt el a sok pénz?

— Igen, a kozbeszerzéseknél tobb esetben az volt a benyomasunk, a palyazatokat nem gy irtak
ki, hogy az a lehetd legélesebb versenyt teremtse meg az indulok kozott. Marpedig ha a palyazati
kovetelményeknek eleve egy vagy két cég felel meg, az Onmagédban is gyanura ad okot.
Megbocsathatdé hiba, ha a hattérben a kényelmesség, a rutin, az oda nem figyelés all, de ha
bejaratott, nem legalis iizleti kapcsolatok miatt alakultak ugy a palyazatok, ahogy, az mar sokkal
nagyobb gond.

— Melyik fordult el6 gyakrabban?

— Nehéz megmondani, de azt hiszem, hogy a teljes skalat kihaszniltak a MAV-nal. Tehat
addodtak kényelmességbdl adodo helyzetek, €s voltak olyanok is, amikor azt tapasztaltuk, hogy a
beszerzést meg kell akadalyozni, mert mogotte egészen biztosan piszkos pénz van.

— Sikertilt?

— Nem hiszem, hogy az ott eltoltott masfél évem alatt minden gyants helyzetet sikeriilt
megakadalyozni, de szerencsére e nagyon rovid id6 alatt is tobb szaz milli6 forintot sikeriilt
megmenteni azoknak az eseteknek a feltarasaval, amikor egyértelmii volt, hogy ahogy tervezték,
ugy biztosan nem szabad lebonyolitani a palyazatot.

— Ennek soran valaki érdekét megsértették, hiszen ez az 6sszeg nem keriilt hozza.

— fgy van, erre a pénzre valaki vagy valakik szamitottak. Voltak olyan benyomasaim, mintha azt
gondoltak volna rélam, hogy a kolléga zsebébdl akarom kivenni a pénzt, holott nem ez volt a
szandékom. Csak azt akartuk megakadalyozni, hogy valaki betegye oda a pénzt.

— Gondolom, 6k nem oriiltek a maguk ténykedésének.

— Igen, voltak, akik folhdborodtak és példaul hozz4 nem értéssel vadoltak benniinket. T6bbszor
azt is a tudomasunkra hoztdk, hogy bizonyos "felsdbb hatosagok" vagy "nagy emberek" mar
jovahagytak az adott beszerzést. Tehat mindenféle leszereld technikaval eldjottek.



— Ezeknek is szerepe lehetett abban, hogy rovid idé utin megsziintették a MAV-nal a
compliance-osztalyt?

— Nekem ezt nem mondta senki, de bizonyara nem tévedek nagyot, ha azt mondom: mindennek
dontd szerepe volt az osztaly megsziintetésében, pedig éppen kezdett hatdsosan miikddni.
Kiilonb6z6 formakban hajtott hasznot az allamvasutaknak, hiszen nemcsak kiirt palyazatokrol volt
$z0, hanem példéaul tobb ki nem irtat is sikeriilt leblokkolnunk, mert ugy lattuk, hogy csak a pénz
menne el, de semmi haszna nem lett volna beldle a cégnek.

— Akkor ez izgalmas munka lehetett.

— Igen, szerettem ¢és jolesd érzés volt azért dolgozni, hogy az adoéfizetok pénze ne folyjon le
atlathatatlan csatornakon.

Papiron l1étezé compliance

— Altalaban éves szinten mennyi pénz szivaroghat ki egy-egy cégtél?

— A nemzetkozi felmérések szerint a cégek éves forgalmanak koriilbeliil 6t szdzaléka illegitim
pénzmozgassal érintett — tehat nem szolgéalja a cég javat —, ennek mintegy fele magéanzsebbe
vandorol. Feltételezhetjiik, hogy a magyar cégek se jobbak a nemzetkdzi atlagndl. Ha ezt a
legnagyobb hazai allami tarsasagokra vetitjiik, akkor azt mondhatjuk, hogy 35-45 milliard forint
van benne a standard miikodésben. De tgy is fogalmazhatunk: ennyi biztosan benne van a
rendszerben.

— A compliance Magyarorszagon miért nem akar jobban meghonosodni?

— Ezek a fajta szervezetek a multik vagy a tézsdei cégek esetében mar nalunk is jelen vannak, az
allami vallalatokndl viszont csak nagyon kezdeti allapotban talalhatok meg. Ha papiron 1éteznek is
ilyen egységek, igazi funkcidjukat nem toltik be. Ahhoz vezetdi elhatdrozas kellene és a vallalati
vezetd feletti szint elkGtelezettségére, vagyis kormanyzati és politikai elkdtelezettségre is sziikség
volna.

Eletrajz Nagy Zoltan 1983-ban diplomézott a Marx Karoly Koézgazdasagtudomanyi Egyetem
pénziigy szakén (ugyanitt szerzett 1988-ban egyetemi doktori cimet). A diploma megszerzése utan
az Orszagos Tervhivatal Tervgazdasagi Intézetének el6addja, majd csoportvezetdje volt, 1991-ben a
Pénziigyminisztérium kabinetfénoke, valamint a korméany gazdaséagi kabinetjének irodavezetdje lett.
1992-1994 kozott a Pénziigyminisztérium kozigazgatasi allamtitkaraként dolgozott,1994—1996
kozott az OTP Garancia Biztositd Rt. elnok-vezérigazgatoja volt. 1997-ben keriilt az Allami
SzamvevdszEék igazgatdi posztjara, majd 1998-ban a Gazdasagi Versenyhivatal elnokévé

crer

8szig a MAV Zrt. compliance-egységét vezette.

(Napi Gazdasag, 2013. junius 14., péntek, 1+4+5. oldal)
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