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Tovabb nyilik a bérollo

SZEPTEMBERBEN A KORMANY januirig visszamenéleg megemeli az egészségiigyi
munkavallalok bérét. Harmincmilliard forintnyi plusz keretet szannak a Kiilfoldre késziilodok
itthon tartasara.

Tavaly kifejezetten ezért emelték meg az alkohol és a dohanytermékek jovedéki addjat, hogy az
51 milliard forintra tervezett tObbletbevételt az egészségligyre fordithassak. Egy kormanyzati
eléterjesztés azonban csak 23,6 milliardot szdnna bérfejlesztésre, s 6,1 milliardbdl a haziorvosi és
védondi szolgalatokat finanszirozndk.

- A béremelési keretbdl az altalanos orvosok és rezidensek havi bruttd 10 ezer, a szakorvosok
bruttd6 40 ezer forintot kapnak. Az egyéb felséfokti végzettséggel rendelkezd egészségligyi
szakemberek - pszichologusok, logopédusok, vegyészek, biologusok - alapbére ugyancsak havi
bruttdé 10 ezerrel emelkedik. A legnagyobb, havi brutté 75 820 forintos béremelésnek a klinikai
gyogyszerészek oriilhetnek. A szakdolgozok koziil a diplomasok brutté 35-41 ezer, a kozépfoka
végzettségliek bruttd tizezer forinttal tobbet vihetnek haza - tdjékoztatott dr. Szocska Miklds, az
egészségligyért felelos allamtitkar. A koérhazi vezetok szerint minden egyes forintnak Oriilni kell.
Dr. Récz Jend, a Magyar Korhdzszovetség lekdszond elndke szerint amikor folyamatosan zaroljak a
kereteket, jO, hogy az agazatnak jut 30 milliard. Az érdekvédelemben dolgozok is Oriilnek a
tobbletnek, azonban nem értik; ha mar kolt és ad a kormany, miért nem a dolgozok javaslatai szerint
osztja el a pénzeket? Dr. Weltner Janos, a Semmelweis Egyetem kozalkalmazotti tanidcsa elndke
szerint az €rintettek masfajta és teljesen logikus emelési javaslatot adtak, ezzel szemben a kormany
a sajat hataskorében dontott:

- Egyértelmiien az egy szakvizsgas, fiatal orvosok a kedvezményezettek, ami érthetd, hiszen dket
kell leginkabb itthon tartani és szinte biztosan elesnek a halapénzektdl. A szakdolgozok esetében is
a diplomasok, illetve a fiatalok jartak a legjobban. Am a szakmai javaslatok ellenére a juttatds nem
az alapbérbe épiil be, ami egyértelmiien hatranyos azoknak, akik tobb miiszakban dolgozzak agyon
magukat. Kiszamoltuk: ha az alapbérbe épiil a tobblet, akkor 4atlagosan a felét kapta volna
mindenki, viszont tobb jutott volna oda, ahol valdoban a legnagyobb a hajtds, mondjuk a harom
miszakban dolgoz6, sok-sok iigyeletet vallaldé ndévérnek, miitésnek. Ma ugyanis a ,rendes"
munkaiddn kiviili munkadraért fizetett tigyeleti dijat, potlékot az alapbér alapjan szamoljak - tette
hozz4 az elnok.

Dénes Tamas, a rezidensszovetség Uj vezetdje orommel fogadta a bejelentést, viszont azt
mondta; a bérrendezésnek el kell jutnia oda, hogy az orvosoknak ne érje meg elfogadni a halapénzt.
A szakemberhidny megsziintetése egyébként a szovetség szerint két pilléren nyugszik: egyik a
biztos megélhetés, a masik a szakmai fejlddés garantalésa.

A miiszaki-gazdasagi teriileten dolgozok - adminisztratorok, karbantartok, informatikusok,
munkaiigyisek viszont az idén is kimaradnak a fizetésemelésbol, holott az Egészségiigyi Gazdasagi
Vezetdk Egyesiilete szerint legalabb 10%-kal kellene megemelni a fizetésiiket ahhoz, hogy ne
fokozddjék a szakemberhiany e teriileten is - ugyanis hamarosan mar a minimalisan sziikséges
szamu gazdasagi-miiszaki szakember sem lesz a korhazakban.

Kun J. Viktoéria

(Szabad Fold, 2013. majus 31., péntek, 29. oldal)



Halaszlé és eper

Szentesi Z6ldi Laszlo fészerkeszt6-helyettes

Arany T. Jénos a Délmagyarorszagban a halaszl¢é iirligyén gasztronomust, szakécsot,
étteremvezetdt kérdezett arrdl, hogy vészesen elmaradunk-e a vilagtol, vagy nalunk, magyaroknal
paradésabban nem f6z senki. Nem meglepd, hogy Molnar B. Tamas, aki egyet és mast tett mar a
szemek felnyitogatdsaért ebben a hazdban, igy nyilatkozott: ,,Amit a legtobb helyen - Szegeden ¢és
masutt is - haldszléként arulnak, az egy tiszta, egyszeri, karizmatikus étel megcsufolésa. ,,...Sokszor
beleturmixolnak nem odavald halrészeket, a végeredmény iiledékes €s uszadékos, iszapos izii.
Halaszleveinkben megjelentek olyan elemek, mint a Vietnamban tenyésztett pangdziusz, az
ételizesitd vagy a porkoltalap... Ettermeink jo részét ma rosszul képzett szakemberek vezetik...
Fontos lenne egy jo alapképzés Magyarorszdgon, €s ugyanilyen fontos, hogy legyenek olyan
éttermek, amelyekben szinvonalas éttermi gyakorlatot lehet elsajatitani. Nalunk ma legfeljebb talan
otven ilyen étterem van.” Frank Sandor szegedi mesterszakacs és haldszcsarda-tulajdonos masként
latja a dolgokat. ,,Azt kell és azt érdemes fézni, amit el tudunk adni... Az dridsbogracsban f6zott
szegedi halaszlébdl tobb ezer adagot adunk el minden évben. Ha valoban ehetetlen lenne, nem
vennék meg. Mi nem hajtunk be a haldszcsdrdaba senkit kancsikdval, bejonnek a vendégek
maguktol... Vegyél egy doboz olasz vagy spanyol foldiepret, kostold meg, aztdin menj ki a
Sandorfalvi ut szélére, egyél abbdl is. Hasonlitsd dssze. A spanyolt, olaszt ki fogod kdpni.” Hogy a
hazai vendéglok jelentds tobbségében elmaradt a rendszervaltds, abban a ,,miénk a legjobb
foldieper, ilyen a vildgon nincs” attitlid fOszerepet jatszik. A beszikiilt Kadar- kori étkezési
kultarara jellemzd az effajta ontdomjénezés. Tény, hogy a keletnémet generdlszoszhoz képest a
magyar tomegétkeztetés csillagos 6tost ért - de mikor is? 1963- ban, amikor az emberek jelentds
része nem utazhatott a nyugati vilagba, és ha mégis, akkor sem iilt be a vendéglobe, gasztronémiai
Osszehasonlitasokra pedig végképp nem vallalkozhatott. Ma mar teljesen mas a helyzet. 2013-ban
azt sugallni, hogy a nagyvilag zdldség- és gylimoleskulturdja veliink kezdodik és ér véget -
szanalmas provincializmus. Kisebbségi érzésiink kompenzaléasa, a kiilvilag teljes kizarasa egy-egy
ilyen mondat, annak a vak hite, hogy a magyar epernél, bornal, husnal stb. nincs jobb a vilagon.
Pedig mindennél van jobb... Aki nyitott szemmel jar a vildgban, ezt konnyen beldtja. Inkabb
elleshetnénk a fortélyokat, (ij modszereket, egészséges onbizalommal fejleszthetnénk, ami a miénk.
Nemzeti bezarkozas és korszerli hazafisdg - a dal a régi. Mert vegylik példaul, hogy a legtobb
helyen hogyan készitik a halaszlét. El8szor is nagy mennyiségben alaplevet készitenek mindenféle
risszrossz halbol, olyanokbdl is, amelyek soha nem lattak magyar édesvizet. Szoval, elkészitik az
alaplevet, majd lefagyasztjdk tonnaszdm, s amikor jon a szezon és a sok ezer kedves vendég,
felengedik a mikroban, vegetaval és haldszlékockaval felturbozzak, radobjak a nagyiizemi paprikat,
a lényeg hogy olcso legyen, majd belefézik a halszeleteket. Leginkabb pontyot, olykor harcsat. Es
ha hozzateszem, hogy a sziirke harcsat a legtobb helyen afrikaival helyettesitik, de ezt a tényt
rendszerint nem tiintetik fel az étlapon, akkor mar a fogyasztovédelem mezejére tévediink - ha
ebben az orszagban érdekelne barkit is egy-egy ,,nemzeti étel” hitelessége... Mindekodzben tiszai €s
dunai halaszlét kizardlag friss halbol, kivalé mindségii fliszerpaprikabol, egy Iélegzettel szabadna
késziteni. A hagyoményos halaszlét (régebbi szdval halpaprikést vagy paprikas halat) képtelenség
korrekt médon tobb szdzas, ezres tomegeknek megfézni. Illetve lehet - de annak semmi kdze ahhoz
a paprikas halleveshez, amelyet hossz 1d6n at fogyasztottak eleink. Normalis esetben napokkal
elére meg kellene rendelni, odaszélni a vendéglébe, hogy éppen érkezésiinkre késziiljon el,
garantaltan €16 halbol, odafigyeléssel. JoO hir, hogy léteznek ilyen haldszcsardak, igaz, csak titkos
suigas alapjan terjed a hirlik, mert senki sem akarja, hogy a vendégkor ndvekedésével felhiguljon a
szinvonal. Ez tehat a jo vendéglatas, ¢és teljesen mindegy, hogy gyufatésztaval vagy passzirozva
késziil az a halaszlé (ezért is is értelmetlen a Baja-Szeged-vita, az okoskod6d amatérok korében
divatos szembedllitds), nem ez a lényeg, hanem az, hogy a mindségi, autentikus haldszléfézés
mégsem tomegjelenet. Frank Sandornak igaza lehet, amikor azt nyilatkozza, hogy ,,bejonnek a
vendégek maguktol”. Persze, hogy bemennek: semmi 6sszehasonlitasi alapjuk nincs, azt kérik, amit



megszoktak, egy életen at a menzakultira elkopott izeit keresik, nem fogékonyak semmi Ujra, és
valami rosszul értelmezett patriotizmus miatt kiiitést kapnak a kiilfoldrél honositott dolgoktol -
mintha a magyar étkezéstorténet nem kolcsonhatasok sorozata volna... Panaszkodnak, hogy a
mindség sokba keriil, de a McDonald’s-ba hordjdk a pénzt, mikézben a legjobb budapesti
vendéglokben mar fejenként kétezer forintért ebédmeniit rendelhetnének. De nem: a miianyag
kajakért semmi pénz nem draga, és az 6cska, mikrozott készételek is 6roklétre itéltettek. Ok tényleg
elhiszik, hogy a kivald6 mindségli magyar foldieper és a Kelet- Europara dmlesztett 6cska nyugati
aru kozott csak a nagy semmi asitozik. Almukban sem gondoljék, hogy a magéra valamit ado
osztrak, német, brit, francia, olasz polgar mibdl, mennyiért és milyen szinvonalon fogyaszt epret,
hust, sajtot. Jobban odafigyelhetnénk masokra, €s ill6 szerénységgel gasztrondmiai Onvizsgalatot
kellene tartanunk. Egyaltalin nem vagyunk olyan kiilonlegesek ¢és egyediilallok, amint azt
magunkrol hissziik.

(Magyar Hirlap, 2013. junius 3., hétfo, 7. oldal)

A hitelek fele mar problémas

Portfoliok A lakossagi hitelek tobb mint fele mar nem problémamentes - deriil ki a pénziigyi
feliigyelet legfrissebb fogyasztovédelmi kockazati jelentésébdl. A hitelek iranti kereslet alacsony,
aminek oka a tlzott eladdsodas, a romld jovedelmi helyzet és a bankok iranti bizalmatlansag. A
hiiséges €s az interneten bankolo6 iigyfelek magasabb betétkamatokat kaphatnak a hitelintézetektol,
amelyek a tranzakcids illeték miatt tobb szolgaltatasukat dragitottak.

A lakossagi hitelek kozott egyre tobbel vannak problémak, az uj hitelekre pedig nincs
kereslet. A betéteknél a lojalis iigyfeleket jutalmazzak magasabb kamattal a bankok, illetve
azokat, akik az interneten intézik az iigyeiket.

Herman Bernadett

A lakossagi hitelezést érintd jogszabalyok az elmult idészakban a nehéz helyzetbe kertilt
devizahitelesek megsegitésére, valamint az otthonvédelemre iranyultak - irja a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) legfrissebb fogyasztoi kockéazati jelentésében. A
feliigyelet szerint ebbdl a szempontbol jelentds 1épés volt, hogy az Orszaggytiilés meghosszabbitotta
az arfolyamgatba valo belépés lehetdségét, és az is, hogy térvénymodositasoknak kdszonhetden a
Nemzeti Eszkozkezeld programjaba a korabbinal tobben tudnak bekeriilni. A nem teljesitd, vagyis
90 napon tul késedelmes hitelek aranya a tavalyi év masodik felében szinten maradt, a nem
problémamentesnek szdmitd kdlcsondk - ebbe minden olyan hitel beletartozik, amelynél késedelem
van, vagy pedig at kellett strukturdlni - ardnya viszont meghaladja a teljes lakossagi
hitelportfoliokon beliil mar az 50 szazalékot is. A feliigyelet kiemeli: nem csak a jelzélog fedezetii
kolesonokkel vannak gondok, a fedezet nélkiili hiteleken beliil is magas a problémaés kodlesondk
aranya. A lakossagi hitelkereslet alacsony szinten stagnal, ennek egyik oka a jelentds
eladosodottsag, sokan a meglévd torlesztési terhek miatt nem tudnak vagy akarnak jabb kolcsont
felvenni. A masik tényezd, ami hatraltatja a hitelezést, az alacsony fogyasztoi bizalom, és szerepet
jatszik benne a haztartdsok jovedelmi pozicidinak romlésa is. A kindlati oldal nem ennyire sotét, a
PSZAF szerint az idén enyhe novekedés varhat6, maguk a bankok elsésorban a fogyasztasi hitelek
szegmensében novelnék a kinalatot, a lakdscélu hitelek piacan fleg az allami tdmogatasok miatt
remélnek keresletélénkiilést. A hitelek arazésat nézve a jelzalog fedezetli konstrukciok kamateldnye
szembetiné: a lakascélu hiteleknél valamivel 10 szazalék folott vannak a kamatok, mikozben a
fedezetlen fogyasztasi hitelek kamata tovabbra is 25 szazalékhoz konvergal, a gépjarmuhiteleké
pedig az utobbi idészakban 20 szazalék koriil alakult, igaz, az utdbbi negyedévben jelentdsen
csokkenni kezdett. A lakossagi megtakaritasokért tovabbra is komoly verseny folyik az allam és az
egyes peénziigyi szektorok kozott. A megtakaritdsok kozott tovabbra is szignifikdns sulyt
képviselnek az egyszerii, rovid tava betétek, de a nem részvény értékpapirokban elhelyezett



befektetések alloméanya is 25 szazalékkal nétt tavaly. A hitelintézetek gyakran jutalmazzak a
megléve jo tgyfeleket kedvezményes kamati megtakaritdsi termékekkel, és sok olyan
kedvezményes ajanlat is megjelent, amelyet kizardlag az internetes banki csatorndkon érhetnek el a
kliensek. Ennek oka lehet az egyéb csatorndk sziikitése, az elmult harom évben ugyanis 8
szazalékkal esett vissza példaul a bankfidkok szama.

(Vilaggazdasag, 2013. junius 3., hétfo, 1+9. oldal)

Gondok a kozvetitoknél

A biztositasi piacon is kiemelt kockéazat a félreértékesités veszélye, amelynek oka sokszor az,
hogy a kozvetitdk sok esetben az iigyfél szamara legelonyOsebb termék helyett a nekik magasabb
jutalékot biztosité konstrukciot probaljak eladni. Fogyasztovédelmi szempontbdl az is aggalyos,
hogy a kozvetitok igénybe vétele miatt nagymértékben megdragulnak a biztositdsok. Tavaly az
¢letbiztositasoknal a koltségek 60 szazalékat a jutalékok adtak, a unit linked termékeknél 63-68
szazalék kozott volt ez az ardny. A PSZAF a probléma orvoslasara azt javasolja, hogy a jovSben
csepegtessek a jutalékot, vagyis a futamidd sordn elnyujtva jusson hozz4 a kozvetito.

(Vilaggazdasag, 2013. janius 3., hétfo, 9. oldal)

Pertarsasag a megoldas?

lgaz ugyan, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal nemrégiben 50 millio forintra birsagolta a
Providentet azért, mert nem tajékoztatta megfeleléen az iigyfeleit egy pénzvisszafizetést igéro
kampanyaban, de hiaba a dontés, csak emiatt az adosok nem kapjak meg a nekik jaro
osszegeket. A versenyhivatal nem indit kozérdekii pert a karosultak érdekében. A
szakemberek szerint az adosoknak pertarsasagot kellene alapitaniuk.

Pertarsasag alapitasa lehet a megoldds azon Provident-ligyfeleknek, akik a cég akcids igérete
ellenére sem kaptak vissza az utolso torlesztorészletiiket. A tarsasag azzal az indokkal tartotta vissza
a pénzt, hogy az utolsé egykét részlet elengedésére azok az iigyfelek jogosultak, akik rendesen
torlesztették a hiteliiket. A Provident allaspontja szerint viszont azok, akik akar néhany forinttal is
tobbet adtak az ligyintézOnek, nem a szabalyok szerint fizették vissza a kolcsont, hiszen
elotorlesztettek, igy nekik nem jar vissza a részletekbdl. Mint azt a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) nemrégiben megallapitotta, a Provident az ligyfeleit egyaltalan nem figyelmeztette arra,
hogy az akciobdl valod kizérassal jarhat akar az is, ha a 3950 forintos részlet befizetésekor nem
kértek vissza az 50 forintot. S6t, a tdrsasag nem ismeri el azt, hogy jogsértést kovetett volna el,
meggy6zddésiik, hogy a wvallalat szabalyszerlien, a torvényi kotelezettségeknek ¢és a
fogyasztovédelmi elvarasoknak megfelelden jart el. Kordbbi kozleményiikben az all, hogy
megvizsgaljak a jogorvoslat lehetdségét a GVH hatdrozataval szemben, am lapunk informacioi
szerint egyeldre nem tamadtdk meg a versenyhivatal dontését.

A lapunknak nyilatkoz6 szakértdk egy része szerint az lenne a legjobb megoldas az adosoknak,
ha a GVH kozérdekli érdekérvényesitési eljarast inditana annak érdekében, hogy a Provident
visszaadja az iigyfeleinek jar6 pénzt. Gondolovics Katalin, a versenyhivatal szovivdje a felvetés
kapcsan lapunknak elmondta: a GVH megéllapitotta a jogsértést, am kozérdeki pert nem indit. A
hivatal hatarozatat azonban a maganperekben az adosok felhasznalhatjak a Provident ellen.

A kérdés az, hogy az esetek nagy részében néhany ezer forintra rigd elmaradasokért vallaljak-e
az ugyfelek a pereskedéssel jarod kellemetlenséget. Valdsziniileg nem, ezért a szakértok szerint
szerencsésebb, ha az adosok pertarsasagba tomoriilnek, és csoportosan 1épnek fel a tarsasag ellen a



kovetelésiikkel. A tarsasagnak azonban hatranya is van. Igaz ugyan, hogy a koltségek megoszlanak
a csoport tagjai kozott, am az eljaras épp a felperesek nagy szdma miatt igencsak vonatott lehet.

A tarsasag a jogsértéseket 2010. marcius 10. és 2012. aprilis 30. kozott kovette el, vagyis ekkor
hirdette meg azokat az akcioit, amelyek részleteirdl nem tajékoztatta az iigyfeleit. Mint arrél
lapunkban mar olvashattak, a Provident 2010-ben ¢és 2012-ben megkapta a Kivalosag az
iigyfélkiszolgalasban dijat.

(Magyar Nemzet, 2013. janius 4., kedd, 11. oldal)

Rezsicsokkentés elbocsatasokkal

Harom hullimban varhaté még lakossagi rezsicsokkentés idén. Hatasiara az EDF DEMASZ
allashelyeket sziintet meg, a GDF SUEZ-t megbirsagoltak.

CSONGRAD MEGYE DOMBAI TUNDE,

- A gazon ¢s a villanyszdmlan latom, hogy csokkentették, a gazt 10 ezer forintos havi atalanyban
fizetem egész évben, a villany 5000-en feliil volt, most alatta marad - szamoltunk egyiitt egy
vasarhelyi asszonnyal a szegedi nagy aruhdz passzazssoran. Ugy véli, a kéményseprés és a
szemétszallitds arcsokkentése csak beetetés. Tarsashdzuk konyvelését intézi, abbol latja, hogy az
el6zo évekhez képest emelte a szolgaltatd a szemétszallitas tarifajat, tehat ha az nyaron csokkenni
fog, akkor sem jarnak jobban. A kéményseprést kifizette a lakokozosségiik egész évre, abban nem
tapasztalnak valtozast, esetleg jovore, bar a torvény annak a szolgéltatadsnak kdzben emelte a dijat.
Egy algydi asszony csaladi hazuk rezsijérdl azt mondta, nem érzi, hogy tobb maradna a
pénztarcdjaban. Utanagondolt: lehet, hogy tobbet fiitottek és vilagitottak. Egy szegedi anyuka csak
legyintett: a 10 szazal¢kos rezsicsokkentés egyenld a nullaval, ha kozben a tej, kenyér, sajt,
felvagott €és minden mas ara hétrél hétre nd. Egy békésszentandrdsi nagypapa szerint naluk a
gazszamlan érzddhetne a csokkentés, de mar rég nem kazannal fiitenek otthon, hanem kandalloval.

A tervezetek stirlijében alig latni, milyen rezsicsokkentés volt eddig, €s milyen varhato. Nap mint
nap jelentenek be az illetékesek Ujabb terveket. Januartdl az aram, a gaz és a tavhé dija
mérséklddott. Nyaron varhatd a rezsicsokkentés ujabb hulldma. A bejelentések alapjan juniustol
varhatéan a palackos ¢€s tartdlyos gdz arat szallitjak lejjebb, jaliustol pedig a kéményseprésért, a
vizért, a csatorndért, a szippantasért és a hulladékszallitasért kell kevesebbet fizetnilik alakosoknak.

Oktober 15-étdl lehet ijabb rezsicsokkentésre szdmitani. Németh Szilard, a felelds fideszes
munkacsoport vezetdje azt nyilatkozta a Magyar Nemzetnek, hogy Orban Viktor miniszterelnok
kifejezett kérése volt, hogy még a fiitési szezon eldtt csokkenjen a gaz, a tdvho és a villany ara.
Németh Laszloné nemzeti fejlesztési miniszter azt mondta, azt is vizsgaljak, miként lehet
tovabblépni. A tarcavezetd szerint akar 30 szdzalékos arcsokkentésre elegendd tartalékok is vannak
a rendszerben. A kormanyfd Briisszelben ujsagiroknak mar gy fogalmazott: allami eszkozokkel
csokkenteni fogjak a vallalkozasok altal hasznalt energia arat is. A szaktarca masnap kozolte, a
kormény részletes tajékoztatast a vonatkoz6 dontések meghozatalat kovetden fog adni.

Kovetkezmények.

Két hullamban 198 allashelyet sziintet meg az EDF DEMASZ - adtuk hiriil a napokban. Az
aramszolgaltato a 10 szazalékos rezsicsokkenéssel, a kozmiliaddval és a 31 szazalékos Robin Hood
adoval indokolja a Iépést. Februdrban azt is nyilatkozta a tarsasdg, hogy visszafogja a
beruhdzdsokat, a szponzoracidés tevékenységét, ¢és ingatlanokat adhat el. A jovObeni
rezsicsokkentéssel kapcsolatban az EDF DEMASZ allaspontja egyszertien megfogalmazhaté: a
bevételekhez kell igazitani a kiadasokat.

Biintetés



Két lakossagi energiaszolgaltatot biintetett meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatasag, mert a
kikiildott szamlaik nem mindenben feleltek meg a megvaltozott formai kovetelményeknek - irta a
Magyar Nemzet. Kérdésiinkre a GDF SUEZ ko6zolte: 10 millios birsagot kapott az NFH-tol, mert
nem felelt meg a szamlaképrél szol6 rendelet eléirasainak.

(Délvilag, Délmagyarorszag 2013. majus 28., 3. oldal)

PSZAF: a lakossagi devizakitettség kezelése marad a bankok kulcsfeladata

A mérsékl6ds, de még mindig jelentds lakossagi devizakitettség kezelése marad a banki
mukodés egyik kulcsfeladata a kozeljovoben is, melyben a jelenleg is 1étezd allami €s intézményi
adossagkezelé programok fontos szerepet jatszanak - all a PSZAF friss fogyasztovédelmi kockazati
jelentésében. A tobb szektorban eldre jelzett €lénkiild iizleti aktivitds mindenképpen Orvendetes,
ugyanakkor az erdsod6 értékesitési verseny fogyasztovédelmi szempontbdl fokozott figyelmet
érdemel.

Kedvezd trendszertli valtozas, hogy az elmult harom év soran a lakossagi hitelallomanyon beliil a
deviza alapu hitelek aranya az arfolyamhatas kisziirésével a 70% feletti maximalis értékrél az
elmult negyedév végére Osszességében 52%-ra csokkent. Ugyanakkor a lakossag talzott
eladosodottsaga tovabbra is sulyos probléma. A héztartasi hitelkinalat elsdsorban a fogyasztasi
hiteleknél és az allami kamattdmogatasos lakascéli kolcsonoknél erdsodhet a jovében. Ha a
fogyasztasi hitelfolyositds a mar eladdsodott iigyfélkor részére is torténne, akkor ez tovabb
novelheti a lakossagi eladdsodottsagot, ezért ez kiilon figyelmet kivan. Piaci varakozasok szerint a
hitelezésben novekedhet a kozvetitdi értékesités szerepe, marpedig az itt erds6do "dijverseny" a
nem kell6en gondos intézmenyi gyakorlatok esetében félreértekesitést is eredmenyezhet - olvashato
a Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) most megjelent 2013. évi elsd
fogyasztovédelmi kockazati jelentésében.

Az eddig ismertté valt mintegy ezer deviza alapt jelzaloghitelekkel kapcsolatos semmisségi per
esetében a jogerds itéletek mindegyike elutasitotta a fogyasztoi keresetet. A még nem lezart ligyek
mintegy egy szazalékanal voltak sikeresek az ligyfelek. Fogyasztoi kockazatot jelent, hogy a perek
inditasakor a fogyasztok nagy része nem tudja realisan felmérni nyerési esélyeit, a perrel jaro
koltségeket, s azt, hogy pernyertessége esetén a hitelnyjté azonnal kovetelheti téle a teljes
tOketartozasat. A perek meginditasa (és az a vélelem, hogy az ados ettdl kezdve nem koteles a
szerzOdés szerinti kotelezettségei teljesitésére) onmagaban kedvezdtleniil hathat egyes fogyasztok
fizetési hajlandésagara. Az ilyen magatartds pedig az adosok szamara a késedelmes teljesités
jogkdvetkezményeit vonhatja maga utan.

A lakossagi megtakaritdsoknal szigorodtak a kedvezményes kamatlabu termékek igénybevételi
feltételei. A kombinalt vagy strukturdlt megtakaritasok feltételei, dijazasi rendszere sokszor
bonyolult, és nem kell6en atlathato, az tligyfél-tdjékoztatds gyakorta nem kiegyensulyozott. Az
elektronikus értékesitési csatornak felértékelédése, a személyes kapcsolattartas ebbdl adodo
szlikiilése szintén a félreértékesités veszélyét erdsitheti.

A befektetéssel kombinalt életbiztositdsok piacan a kozvetitok igénybe vétele a fogyasztok
szamara megdragithatja a termékeket (a unit-linked befektetési €letbiztositasok szerzési koltségei
rendre magasabbak a hagyomanyos életbiztositdsokhoz képest), masrészt az tligyfeleket az
igényeiknek megfeleld konstrukcid helyett a magasabb kozvetitéi jutalékot nyljtd termeék
megvasarlasara 6sztondzhetik. A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi lizletdgban az év kozbeni
dijhirdetés térhoditasa csokkentheti a dijak atlathatosagat, dsszehasonlithatosagat, s hossza tavon
akar mérsékelt tarifaemelkedéssel is jarhat.

A befektetési piacon 2012-ben jelentésen megnovekedett lakossagi allampapir-volumen kapcsan
a PSZAF fontosnak tartja: a kisbefektetok ne csak ezen értékpapir nagyon alacsony kockazataval
legyenek tisztiban, hanem figyeljenek a futamidé megvalasztisra is. Erdemes tudni, hogy a



kamatkornyezet valtozasai miatt a befektetések piaci értéke a futamid6 alatt valtozhat, igy a teljes
névértek kifizetése kizarolag a lejaratig tartott allampapirok esetében biztositott.

Egyes befektetési vallalkozasoknal a boviild kozvetitdi kor esetében kockéazatokkal jarhat, ha a
kozvetit6i dijazas volumen alapon torténik. Igy ugyanis jelentds a kozvetiték oOsztonzése az
igyfélallomanyok mozgatasara. Tovabbi rizikd, hogy az ismeretlen ligyfélkor felé iranyulo
elézmény nélkiili, kéretlen telefonhivasos értékesités soran a szolgaltatok a fogyasztok igényeinek
kell6 felmérése nélkiil kindlnak befektetési szolgaltatast.

Az utdbbi idészakban megharomszorozddott a befektetési aranypiac forgalma. A befektetok
bizalma az arany arfolyamanak stabilitdsa kapcsan gyakorta tulzott, s a befektetések megfeleld
értékesitése nehézségekbe litkdzhet és sokszor a vartnal magasabb koltségeket jelenthet. A
befektetési aranykereskedelem - ellentétben a pénziigyi befektetésekkel - alulszabdlyozott
tevékenység, és azt a PSZAF nem feliigyeli.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/pszaf a lakossagi devizakitettseg kezelese marad
a bankok kulcsfeladata.184648.html

(Portfoli6.hu, 2013. majus 31., péntek)

Megijelent a PSZAF 2013. évi elsé fogyasztovédelmi kockazati jelentése

A mérséklédd, de még mindig jelentds lakossagi devizakitettség kezelése marad a banki
miikodés egyik kulcsfeladata a kozeljovében is, melyben a jelenleg is 1étez6 allami és intézményi
adossagkezelé programok fontos szerepet jatszanak - all a PSZAF friss fogyasztovédelmi kockazati
jelentésében. A tobb szektorban eldre jelzett ¢lénkiild iizleti aktivitds mindenképpen Orvendetes,
ugyanakkor az erds0dd értékesitési verseny fogyasztovédelmi szempontbol fokozott figyelmet
érdemel.

Kedvezd trendszerli valtozas, hogy az elmult harom év soran a lakossagi hitelallomanyon beliil a
deviza alapu hitelek aranya az arfolyamhatas kiszlirésével a 70% feletti maximalis értékrdl az
elmult negyedév végére Osszességében 52%-ra csokkent. Ugyanakkor a lakossag talzott
eladésodottsaga tovabbra is stlyos probléma. A haztartasi hitelkindlat elsésorban a fogyasztasi
hiteleknél és az allami kamattdmogatdsos lakéascéll kolcsonoknél erdsodhet a jovoben. Ha a
fogyasztasi hitelfolyositds a mar eladosodott tigyfélkor részére is torténne, akkor ez tovabb
novelheti a lakossagi eladosodottsagot, ezért ez kiilon figyelmet kivan. Piaci varakozasok szerint a
hitelezésben novekedhet a kozvetitdi értékesités szerepe, marpedig az itt er6s6dd "dijverseny" a
nem kelléen gondos intézményi gyakorlatok esetében félreértékesitést is eredményezhet - olvashato
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) most megjelent 2013. évi elsé
fogyasztovédelmi kockazati jelentésében.

Az eddig ismertté valt mintegy ezer deviza alapt jelzaloghitelekkel kapcsolatos semmisségi per
esetében a jogerds itéletek mindegyike elutasitotta a fogyasztoi keresetet. A még nem lezart ligyek
mintegy egy szazalékanal voltak sikeresek az tigyfelek. Fogyasztoi kockazatot jelent, hogy a perek
inditasakor a fogyasztok nagy része nem tudja redlisan felmérni nyerési esélyeit, a perrel jaro
koltségeket, s azt, hogy pernyertessége esetén a hitelnyljtd azonnal kovetelheti téle a teljes
tOketartozasat. A perek meginditasa (és az a vélelem, hogy az ados ettl kezdve nem koteles a
szerzOdés szerinti kotelezettségei teljesitésére) onmagaban kedvezdtleniil hathat egyes fogyasztok
fizetési hajlandésagara. Az ilyen magatartds pedig az adosok szadmara a késedelmes teljesités
jogkovetkezményeit vonhatja maga utan.

A lakossagi megtakaritdsokndl szigorodtak a kedvezményes kamatlabu termékek igénybevételi
feltételei. A kombinalt vagy strukturdlt megtakaritasok feltételei, dijazasi rendszere sokszor
bonyolult, és nem kelléen atlathato, az tligyfél-tdjékoztatds gyakorta nem kiegyensulyozott. Az
elektronikus értékesitési csatorndk felértékelddése, a személyes kapcsolattartdas ebbdl adodo
szlikiilése szintén a félreértékesités veszeélyét erdsitheti.


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/pszaf_a_lakossagi_devizakitettseg_kezelese_marad_a_bankok_kulcsfeladata.184648.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/pszaf_a_lakossagi_devizakitettseg_kezelese_marad_a_bankok_kulcsfeladata.184648.html

A Dbefektetéssel kombinalt életbiztositasok piacdn a kozvetitdk igénybe vétele a fogyasztok
szamara megdragithatja a termékeket (a unit-linked befektetési €letbiztositasok szerzési koltségei
rendre magasabbak a hagyomanyos ¢letbiztositdsokhoz képest), masrészt az tligyfeleket az
igényeiknek megfeleld konstrukcid helyett a magasabb kozvetitéi jutalékot nyjté termék
megvasarlasara 6sztondzhetik. A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi lizletdgban az év kozbeni
dijhirdetés térhoditadsa csokkentheti a dijak atlathatosagat, dsszehasonlithatosagat, s hossza tavon
akar mérsékelt tarifaemelkedéssel is jarhat.

A befektetési piacon 2012-ben jelentésen megnovekedett lakossagi allampapir-volumen kapcsan
a PSZAF fontosnak tartja: a kisbefektetSk ne csak ezen értékpapir nagyon alacsony kockéazataval
legyenek tisztdban, hanem figyeljenck a futamidé megvalasztisara is. Erdemes tudni, hogy a
kamatkornyezet valtozasai miatt a befektetések piaci értéke a futamidé alatt valtozhat, igy a teljes
névértek kifizetése kizarolag a lejaratig tartott allampapirok esetében biztositott.

Egyes befektetési vallalkozasoknal a boviilé kozvetitdi kor esetében kockazatokkal jarhat, ha a
kozvetitdi dijazas volumen alapon torténik. fgy ugyanis jelentés a kozvetitdk Osztonzése az
igyfélallomanyok mozgatasara. Tovabbi rizik6, hogy az ismeretlen {ligyfélkor felé iranyulo
elézmény nélkiili, kéretlen telefonhivasos értékesités soran a szolgaltatok a fogyasztok igényeinek
kell6 felmérése nélkiil kinalnak befektetési szolgaltatast.

Az utobbi idészakban meghdromszorozodott a befektetési aranypiac forgalma. A befektetdok
bizalma az arany arfolyamanak stabilitasa kapcsan gyakorta talzott, s a befektetések megfeleld
értekesitése nehézségekbe litkozhet €s sokszor a vartndl magasabb koltségeket jelenthet. A
befektetési aranykereskedelem - ellentétben a pénziigyi befektetésekkel - alulszabalyozott
tevékenység, és azt a PSZAF nem feliigyeli.

http://euroastra.hu/node/71607

(euroastra.hu, 2013. janius 1., szombat)

Ne legyen embrioszovet a levesporban!

Az emberi embriok ¢€s a beldlik nyert szovetek lizleti céli kereskedelmi hasznositasanak
korlatozasért szolalt fel Szabé Marcel z6ldombudsman a napokban Strasbourgban, az Eur6pa
Tanacs (ET) bioetikai bizottsagaban.

A jovo nemzedékek érdekeinek védelmét ellatd magyar ombudsman-helyettes azutan fordult az
ET-hez, hogy itthon mar megkezdte az embriondlis sejtvonalak felhasznalasaval késziilt termékek,
példaul iditok, leves- €s tejporok, édességek, illetve kozmetikai cikkek gyartasaval, értékesitésével
kapcsolatos szabalyozas vizsgalatat. Szabd Marcel (a képen)

maga kérte az ET bioetikai bizottsagdban meghallgatasat. A testiilet napirendjére tlizte a kérdést
€s majus 29-ei lilésén megvitatta. A hozzaszolok tamogattdk, hogy a bioetikai bizottsag és az ET
egyéb intézményei foglalkozzanak a kérdéssel, tilnyomo tobbségiik szerint a problémat immar nem
lehet szOnyeg ala sOpdrni.

Egy 1986-ban elfogadott, de a gyakorlatban eddig csak részben érvényesiilé ET-ajanlas szerint a
magzati eredetli szovetek és sejtvonalak iizleti célu felhasznilasa nem megengedett. A halott
embriok €s szoveteik csak sziiken vett orvostudomanyi, terapias célokra hasznalhatdak fel, de az
izleti, kereskedelmi célii hasznosités tilos. Az elmult negyedszdzadban azonban a biotechnologia
robbanasszert fejlédése miatt mar nincs tudomanyos akadalya az ember-allat hibrid kisérleteknek,
az emberi embri6 allati méhbe, vagy az emberi agysejtek allatba iiltetésének, sem az emberi embrid
tulajdonsagaiba valo beavatkozasnak.

Kivaltképp gyorsan terjed az embridszovetek kiilonféle sejtjeibdl késziilt tenyészetek és
sejtvonalak élelmiszeripari, kozmetikai célu felhasznélésa, els6sorban a tengeren tul. Szabd Marcel
a hazai szabalyozas vizsgéalatanal szembesiilt azzal, hogy a problémat csak nemzetkdzi szinten lehet
kezelni, ezért fordult az ET-hez. A meghallgatds eredménye lehet, hogy az ET plenaris iilése elé


http://euroastra.hu/node/71607

kerill az iigy, ami kozvetve eldsegitheti az unios szabalyozas atgondolasat, szigoritasat is - mondta
Szabo Marcel.

A zdldombudsman szerint koriiltekintd vizsgalodas sziikséges, hiszen az embridkutatds szamos
tertileten 0j, hatékony gyogyaszati megoldasokat kinalhat. Ezért fontos elhatarolni az emberi embriod
¢s az abbol késziilt sejtvonalak, tenyészetek kereskedelmi és ipari felhasznalasat az orvosi,
diagnosztikai és terapias alkalmazasoktol. A probléma vizsgalatanal nem szabad megfeledkezni
arrol, hogy a szigorubb szabalyozas jelentds lobbierdt képviseld gazdasagi csoportok érdekeit
sértheti, am ezzel kapcsolatban vannak jo példak is. Az egyik ismert liditdgyarté multinacionalis
cég példaul visszakozott az embridszovetek felhaszndlasaval foglalkozd céggel vald
egylittmikodéstol, amikor a felmérésekbdl kideriilt, hogy a fogyasztok egy része elfordulna a
nagyvallalat termékeitdl - emlékeztetett Szabo Marcel.

Eurdpa egy tobb mint 700 millios I€lekszamu, jelentds vasarléerdvel rendelkezd piac.
Onmagaban a tudatos fogyasztdi magatartisra Osztonozd felvilagositas jelentds mértékben
visszaszorithatja a "nem etikus" termékeket, a gyerekmunkaval eldallitott, vagy az embrionalis
eredetli sejtvonalak, tenyészetek felhasznalasaval késziilt arukat. A felvilagositas mellett sziikség
lehet a szabalyozés szigoritdsara is, ami joval tobb, mint fogyasztovédelem és termékfeleldsség -
mondta Szabd Marcel.

Szerinte az EU-nak még sok szempontbol nem sikeriilt tallépnie az alapvetéen gazdasagi
érdekkozosségen, am az embriok felhasznéaldsanak a jovo nemzedékek, és altaldban az emberi
méltoésag védelmeén alapuld szabalyozasa egy olyan kozos, materialis megfontoldsokon tuli értéket
jelenithet meg, amely hozzajarulhat az uni6 ma még szamos teriileten hianyzé kozos etikai
alapjainak megalkotasahoz. "Arra pedig csak biiszkék lehetiink, ha ebben Magyarorszag
kezdeményezd szerepet jatszik" - flizte hozzd a jové nemzedékek érdekeinek védelmét ellatod
ombudsman-helyettes.

Szabé Marcel hivatala kordbban nehezményezte, hogy a vasarlok nem értesiilhetnek arrol,
valdjadban milyen Gsszetételiik van az altaluk megvett termékeknek. A jogi szabdlyzasaink lehetové
teszik, hogy a kozmetikumok termékcimkézésén az egyes adalékanyagok ne legyenek feltiintetve,
amennyiben az harmadik orszagbodl érkezik, és ha titkos az Osszetevd. "Az embridszovet ilyen
jellegti felhasznalasa nyilvanvaléan nem rongélja a fogyaszto testi egészséget, de azt hiszem, sokak
szerint a lelket annal inkabb. Az pedig egyértelmiien elfogadhatatlan, ha a fogyasztd esetenként
nem is tudhatja, hogy amit megvasarol és elfogyaszt, az mibdl és hogyan késziilt. Ez mar a
lelkiismereti szabadsagot sértheti, ami eurdpai dokumentumokban és a magyar alaptdrvényben is
rogzitett alapvetd emberi jog" - fejtette ki korabban Szabd Marcel.

Elelmiszereknél is hasonld az eljaras, vagyis nem kotelezd a cimkén feltiintetni sem az
Osszetevonek, sem az adalékanyagnak nem mindsiilo, &m a termékben jelenlévd anyagokat. Nem
kotelezd tovabba az etikailag problémas eljarasi modok feltiintetése. Ide tartozik példaul, ha egy
adott terméket gyartd cég (példaul csokoladé) az izhatasokat (eléggé édes vagy keserii-e)
embriovesébdl ugynevezett HEK293 (humdn embrionalis vese sejtonalbdl  szarmazd
szOvettenyészetben) teszteli le, miel6tt piacra dobna.

Két éve a Daily Mail

angol napilap irt arrdl, hogy értesiilései szerint harom brit laboratériumban a londoni King
College-ban, a Newcastle Egyetemen és a Warwick-i Egyetemen horrorisztikus kisérleteket
folytattak allati és emberi sejtek vegyitésével. Az akkori adatok szerint Osszesen 155 ember-allat
hibrid — parahuman - embriét gyartottak a 2008-as Emberi Megtermékenyitési és Embriologiai
torvény bevezetése ota. A torvény legalizalta azoknak a keverék embriok - tobbek kozott emberi
spermaval megtermékenyitett allat petesejtek - létrehozasat, melyek segithetik az embrionalis
Ossejtkutatéds fejlodését és a gyogyithatatlan betegségek elleni kiizdelmet.

Josephine Quintawalle a Comment on Reproductive Ethics nevii orvosbiologiai etikai csoport
vezet6je dobbenten értesiilt az allat-ember hibridek 1étrehozasarél, az Egyesiilt Kiralysag kormanya
szerintlik titkolta, hogy megengedte volna a hibridekkel valo kisérletezést. Akkor tobb vezetd tudos
figyelmeztette arra a laboratoriumokat, alljanak le az igynevezett "Majmok bolygoja" kisérletekkel,
azaz ne probaljanak allatoknak emberi tulajdonsagokat adni. Példaul ne juttassanak intravéndsan
emberi Ossejteket féemldsok agyaba.



Robert Lovell-Badge a brit Nemzeti Orvoskutatoi Intézet egyik tuddsa felhivta arra a figyelmet,
a hibridek nem jarnak semmilyen veszéllyel, mivel a torvény szerint 1étrehozasuk utdn 14 napon
beliil meg kell semmisiteniiik 6ket. Ember-allat hibridekekkel nemcsak az Egyesiilt Kirdlysagban,
hanem mas orszagokban is kisérleteznek. Mashol pedig még annyira se szabalyozzak a parahuman
embriok sorsat, mint brit f6ldon.
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(hir24.hu, 2013. jinius 2., vasarnap)

Kormanyrendeletet akar a fogyasztovédelmi bizottsag

Az Orszaggytilés Fogyasztovédelmi bizottsaga sziikségesnek tartja mielébb megalkotni a
fogyasztdi csoportokrdl szold kormanyrendeletet a fogyasztok védelme érdekében.

A bizottsdg hétféi iilésén ismételten attekintette a fogyasztdi csoportokkal kapcsolatos
fogyasztovédelmi kérdéseket, kiilonds tekintettel a 1étrehozasukra vonatkozo 2012. januar elseje és
2014. januar elseje kozotti tilalom betartasara és a csoportok mitkodésének szabalyozasara.

A konzultaciét kovetden a bizottsag egyhangulag elfogadott allasfoglalasaban megfogalmazta,
hogy a tilalom hatalyba Iépése ota eltelt idoszak tapasztalatai azt mutatjak, a mar miikodo
csoportokba torténd beléptetéssel folytatddik a fogyasztdi csoportok terjeszkedése, €és valtozatlanul
felmeriilnek tevékenységiikkel 6sszefiiggd fogyasztoi panaszok.

Az éllasfoglalas szerint a bizottsag sziikségesnek tartja a fogyasztdi csoportok szervezésére,
miikddésére, valamint a fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi hatosagi feladatok
ellatasat végzo szerv kijelolésére, annak feladat és hatdskorére vonatkozd részletes szabalyokat
tartalmazd kormanyrendelet mielébbi megalkotdasat ¢és hatalybaléptetését még a fogyasztoi
csoportok létrehozédsara vonatkoz¢ tilalom 2014. janudr elsejei lejartat megeldzden.

A konzulticion Simon Gébor szocialista képviseld, a Fogyasztovédelmi Bizottsag elndke
emlékeztetett arra, hogy tobbszor is foglalkoztak a témaval, amelyet terveik szerint 2013 &szén
ismét napirendre tliznek.

A bizottsag elndke szerint kormanyrendeletben kellene szabalyozni a tevékenység eldzetes
regisztraciohoz, engedélyhez kotését, a feliigyeleti, ellendrzé szervezet kijelolését, a vagyoni
biztositékot, a csoportalapok letéti szdmlan torténd elhelyezésének, kezelésének szabalyozasat, a
szervezOkre vonatkozd személyi feltételeket, a fogyasztoi tajékoztatds részletes szabdlyait, a
fogyasztok szamara 30 napon beliili, indoklas nélkiili elallasi jogot, az ligyfélszolgalati iroda
miikodtetését, megfeleld informatikai hattér kialakitasat, a futamidé maximalizalasit és a
kozgylilésekre vonatkoz6 szabalyokat.

Szabd Zsolt fideszes képviseld, a bizottsag alelndke hozzaszoldsaban kiemelte, hogy szigort
egyedi szabdlyozast igényel a fogyasztdi csoportok teriilete, mert tovabbra is pénziigyi, gazdasagi
visszaélésre ad lehetdséget. A konzultacion Mozolai Monika, a Nemzetgazdasagi Minisztérium
osztalyvezetdje hangsulyozta, hogy folyamatban van a mar miikodé fogyasztoéi csoportokra
vonatkozo szabalyozas, ami varhatoan 6sszel kertil a kormany elé.

Grimm Krisztina, a Gazdasagi Versenyhivatal irodavezetdje kiemelte, hogy a versenyhivatali
feliigyeleti eszk6zok nem vezettek eredményre, tovabbra is szdmos fogyasztdi panaszt kapnak, €s
nehéz megallapitani, mit lehet ijonnan létrehozott csoportnak tekinteni.

Hernadi Julia, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag osztalyvezetd-helyettese arrdl tajékoztatta a
bizottsagot, hogy a hatosag témavizsgalatot végzett. Tapasztalatuk szerint a fogyasztdi csoportok
tovabbra is problémat jelentenek a piacon, tobbnyire félrevezetd a szobeli fogyasztoi tajékoztatasuk,
¢s csak az irdsos szerz6désbol deriil ki, hogy nem hitelt vettek fel az ligyfelek. Jellemz0 az is, hogy
a fogyasztoi csoportokat szervezdk cégjogi megoldasokkal triikkoznek.

Kolozsi Sandor, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) iigyvezetd igazgatdja arra
hivta fel a bizottsadg tagjainak figyelmét, hogy a fogyasztdi csoportok nem tartoznak feliigyeletiik
ala, mert nem pénziigyi szolgaltatokrol, hanem csoporttagok egymads segitésérdl van sz6. A ez
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tgyben hozzajuk forduld panaszosokat a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, vagy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz iranyitjak. Allaspontjuk szerint a fogyasztdi csoportokkal
kapcsolatos szabalyozéasnal érdemes attekinteni az europai példakat.
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(HVG.hu, 2013. jnius 3., hétfd)

Oszt, foszt, megkopaszt

Az eredetileg Dél-Amerika szegénynegyedeiben a 70-es években kialakult fogyasztoi csoportok
onsegélyez0 egyleteknek indultak. A bankoknal hitelképtelen csoporttagok egy nagyobb értéki
ing6sag - példaul autd - megvasarlasara szovetkeztek. Megéllapodtak arr6l: meghatirozott idén
keresztiil havonta befizetnek egy-egy kisebb Gsszeget a kozds kasszaba, majd havonta kisorsoltak,
ki vasarolhatja meg magénak a csoport pénzébdl a megkivant portékat. A csoporttagok jo része igy
sokkal hamarabb ¢és a banki kondicidkhoz képest olcsobban jutott aruvasarlasi hitelhez.
Fogyasztovédok szerint a Magyarorszagra a 90-es évek kozepén bekertilt szisztéma hamar elfajult,
¢s tobb esetben a pénziigyekben jaratlan tigyfelek kihasznalasanak lett bejaratott eszkoze.
,Rendszeriink sok tigyfeliinknek egyediili megoldast jelenthet” kezdédik a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) éltal nemrégiben tizmilli6 forintra megbirsagolt egyik csoportszervezd cég
tajékoztatd anyaga. Olvasonk, N. K. cége cs6dbe ment, és emiatt stlyosan eladosodott. Az egyik
hitelez6je unszolasara kotott szerzodést éppen ezzel a csoportszervezdvel. A megallapodas szerint a
15 millié forintos hitel fejében N. K.-nak 25 éven keresztiil kellett volna befizetni havi 78 ezer,
Osszesen tehat 23,4 millio forintot. A cég ligyintézdje azzal kecsegtette, azonnal pénzhez juthatnak,
ha lemondanak a hitelosszeg bizonyos részérél. E szerint ha N. K. ,.felajanl” 25 hénapra esd
hitelosszeget, Gigy ennyivel kevesebb honapig kell a torlesztoket is fizetni. Vagyis: 13 millios hitel
mellé 21,4 millié torlesztés jart volna. Csakhogy mindig akadt olyan csoporttag, aki ennél joval
galansabb ajanlattal nyert. Végiil N. K. tiirelme elfogyott: 180 hénapnyi felajanlassal nyert. igy 960
ezer forinthoz jutott volna, am ezért 120 honapon at 78 ezer forintot kellett volna fizetnie: 6sszesen
9,3 milliot. Az is csak menet kozben dertiilt ki, hogy a szervezd ingatlanfedezetet is kér. N. K.
idejekoran kiugrott a csoportbol, és veszni hagyta az addig befizetett egymilli6 forintjat is. Piaci
adatok szerint a szervezd cégek havonta, listadron tizmillios nagysagrendben hirdetnek a
célcsoportnak megfeleléen bulvarlapokban. A Gazdasdgi Versenyhivatal 2001 6ta 28 esetben
Osszesen 263 millio forintnyi birsagot szabott ki csoportszervezdkre fogyasztomegtévesztés cimen.
N. K. szerz6déseibdl kideriil: csoportjahoz 600-an csatlakoztak, azaz csak a 750 ezer forintos
,»szerzOdéskaotési dij” befizetésével félmilliard forint folyhatott be ennek a cégnek a kasszajaba

(Népszabadsag, 2013. junius 5., szerda, 13. oldal)

Suranyi szerint a felelGsség a szocialistaké

A bankok és a pénziigyi szolgaltatok kilencven-szdz szazalékban atharitottak a tranzakcios
illetéket az tigyfeleikre - jeleztek tegnap a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szakért6i. Binder Istvan, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete szovivéje lapunknak elmondta, tobb esetben
fogyasztovédelmi vizsgalatot inditottak. ,,Mindaddig, amig a hazai bankrendszeren beliil a magyar
tulajdonu pénzintézetek aranya nem éri el legaldbb az 6tven szézalékot, nem varhatunk valtozast. A
multik ugyanis ma nem érdekeltek abban, hogy éles versenyhelyzet alakuljon ki a piacon,
mukodeéstik kartellszeri” - jelezte a Magyar Hirlapnak Boros Imre kdzgazdasz. Surdnyi Gyorgy, az
MNB korabbi elndke pedig arr6l beszélt, hogy a 2002 és 2008 kozotti szocialista kormanyokat
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jelentds feleldsség terheli a devizahitel-valsag miatt. Szerinte csak azoknak Iehetett volna
engedélyezni devizaalapt kolcsont, akik exportalnak.

(Magyar Hirlap, 2013. janius 5., szerda, 1. oldal)

Fittyet hanynak a torvényre a bankok

A jegybank szerint a pénziigyi szolgaltatok kilencven-szdz szazalékban athéritottak a
tranzakcios illetéket az tigyfeleikre

Szinte Kivétel nélkiil atharitottak a hazai bankok a tranzakcios illetéket iigyfeleikre - jelezte az
MNB. Eddig egyetlen kiilfoldi tulajdont bankra szabott ki birsagot ennek kapcsan a
feliigyelet, tovabbi harom-négynél még tart a vizsgalat.

A bankok és a pénziigyi szolgéltatok kilencven-szaz szazalékban atharitottdk a tranzakcios
illetéket az tigyfeleikre - jelezték tegnap a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szakértdi az illetékrol
sz610 elbzetes adatokra hivatkozva. Binder Istvan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) szovivéje lapunknak elmondta: a feliigyelet januarban rendkiviili adatszolgaltatds
keretében kért informaciokat a hazai pénzforgalmi szolgaltatoktol, az elsé valaszok alapjan
marciusban tobb esetben fogyasztévédelmi témavizsgalatot inditott. Binder Istvan beszamoldjabol
kideriilt: eddig egyetlen esetben, a KDB Bank Zrt.-re rétt ki a PSZAF birsagot a tranzakcios illeték
torvénytelen atharitdsa miatt. ,,A pénzintézetet tizmillid forintra biintette a feliigyelet, emellett a
jogtalanul beszedett 0sszeget is vissza kell fizetnie. Ez havi huszmilli6 forintot, dsszességében
kozel szazmilli6 forintot jelent” - hivta fel a figyelmet. A szovive tdjékoztatdsa szerint harom-négy
tovabbi pénzintézet esetében folyik vizsgélat, az eddig begyljtott adatok azt mutatjak, hogy
esetiikben is jelentds mértékii birsagra lehet szamitani. Emlékeztetett: a hitelintézetek csak akkor
modosithatjak az tigyfeleknek kedvezotleniil a szamlaszerzddések feltételeit, ha nem véltoztatnak a
szdmlazas modjan és 0 dijat nem vezetnek be. Boros Imre kozgazdasz lapunknak elmondta:
tapasztalatai alapjan egyes bankok szemrebbenés nélkiil atharitottdk a terheket a fogyasztokra. Jo
tanacsokat ugyan kaptak az emberek, miszerint érdemes szétnézni a pénzintézetek ajanlatai kozott,
nagy kiilonbséget azonban nem tapasztalhattak. ,,Mindaddig, amig a hazai bankrendszeren beliil a
magyar tulajdont bankok ardnya nem éri el legalabb az 6tven szézalékot, nem varhatunk valtozast.
A multik ugyanis ma nem érdekeltek abban, hogy éles versenyhelyzet alakuljon ki, mitkodésiik
kartellszer(i” - fogalmazott a kozgazdasz. Hozzatette: egyes pénzintézetek nemhogy a kiilonb6zo
etikai kodexekben foglaltakat nem tartjdk be, de a jogszabalyokat sem tartjdk tiszteletben. A
bankszovetség lapunkat arrdl tdjékoztatta, hogy a tranzakcios illetéket a magyar bankszektor
bankonként ¢és termékenként eltérd ardnyban érvényesitette, a torvényi eldirdsok
figyelembevételével. ,,A bankok meghatirozd része tamogatja, hogy a fizetésforgalom a
nemzetgazdasagi szinten hatékonyabb elektronikus csatornak felé terelédjon - hiszen ezen
szolgaltatasok, példaul a bankkértyds fizetések esetében nagyon jelentds atvallalast,
kedvezményeket biztositanak™ - kozolte a bankszdvetség.

(Magyar Hirlap, 2013. junius 5., szerda, 10. oldal)

Allami lesz a Tigaz-cég?
Szolgaltatokat is venne a kormany - Rezsicsokkentés 0 szereplokkel

Marnitz Istvan



Lapunk forrasai szerint a Tigaz olasz tulajdonosa, az ENI targyaldsokat folytathat a magyar
kormannyal gazhaldzat-lizemeltetd cége, a Tigaz-DSO Kft. eladasar6l. Az ENI a Tigaz
kereskedelmi {izletagat - tehat magat a szolgaltatast - viszont megtarthatja. No nem azért, mert az
nyereségesebb: mig a kordbbi években féleg a lakossagi gazkereskedelem hozta a veszteségeket,
utobb - példaul a vezetékadd miatt - felzarkozott ehhez a haldzatiizemeltetés is. Tavaly a Tigaz
vezetékcége 61 milliardos, a szolgaltatdé 76 millidrdos oridsveszteséget konyvelt el, ami akkor sem
hangzik jol, ha ezek jo része a beszamolok szerint konyvelési tétel, és a Tigdz jellemzden korabban
IS Veszteséges volt. A vezetékcég eredményét jelentésen lehiizza a teriilet kis népsiriisége és a sok
gazlopas, raadasul az ENI nemzetkozileg foleg a kereskedelemben jaratos. Sokan az eladas
elokészitéseként értékelték, hogy az ENI nemrég megvasarolta az RWE-tdl a Tigaz 44 szazalékat.
Az tligyben a cégnél egyeldre nem talaltunk nyilatkozot. Két energiaszolgaltatd jelentkezett a
kormanynal, hogy targyalnanak hazai vagyonelemeik lehetséges eladasardl - kozolte tegnap a
fejlesztési tarca elmult harom évérdl szold tajékoztaton kérdésre Németh Laszld6 né miniszter.
Kozilik az egyik veszteséges vagyoneleme felvasarlasa fejében tovabbi magyarorszagi
beruhdzasokat helyezett kilatasba. A tarcavezetd arra a kérdésiinkre, hogy a szolgaltatok csak egyes
iizletagaikat, engedélyeiket kivanjak-e visszaadni, a kormany viszont kizarolag a teljes, egykor
privatizalt csomag visszavételérdl hajlando-e targyalni, kifejtette: a kormany egyenstlyi megoldast
keres. Az nem elfogadhatd, ha a cégek az 4llamra ruhazzdk veszteségeiket, de az Osszes
magyarorszagi részesedés visszaadasahoz sem ragaszkodnak. A pontos feltételek a targyalasokon
alakulhatnak ki - szogezte le. Az energiaszolgaltatoknal a kérdés kapcsan egységes hirzarlatot
tapasztaltunk. Cégkozeli forrasaink sajat cégiikre nézve egyarant tagadtak a feltételezést. A Tigazon
tul a legtobb piaci informacié a francia GDF Suezt kornyékezte, de tarsasagi forrasok a feltételezést
lapunknak cafoltdk. Igaz, Csiba Péter gazdasagi altalanos vezérigazgatd 2010-ben még azt
nyilatkozta lapunknak, barmirdl hajlandok targyalni. Bizonyos jelek ugyanakkor arra utalnak, hogy
a kormanyzat most valoban kiemelten figyel a tobbek kozott az Egaz- Dégaz gazszolgaltatot és a
Dunamenti Erdmiivet miikddteté befektetdre. Ha a nyilatkozatokbol indulunk ki, akar a német
E.ON, akir az RWE is jelolt lehet az eladoi szerepre. Az E.ON jelenleg értékesiti
gaznagykereskeddjét és -tarolojat a magyar dllamnak. A fogyasztokat kiszolgald dram- és gazcégei
ebbe a csomagba nem keriiltek bele, de az E.ON vezetdi rendre kifejezésre juttatjak a
magyarorszagi megtériiléssel kapcsolatos ellenérzéseiket. Az RWE-EnBW irdnyitasa alatt allo
Elmii-Emasz elndke, Marie-Theres Thiell lapunknak februarban ugy fogalmazott, az RWE sohasem
mondta, hogy ne lehetne a részvények értékesitésérdl beszélni, de még nem kereste ket senki.
Forrasaink most céafoltak, hogy 6k kezdeményeztek volna targyalasokat. Volt, aki a francia EDF-et
is az esélyesek kozé sorolta. A befektetd nemrég tobb szaz {0s létszdmleépitést hirdetett az EDF
Démasz aramszolgaltatonal, am ennek lizenete a megmaradasi szandék is lehet. Németh Laszloné a
tajekoztaton kérdéslinkre leszdgezte: a kormany hatdrozott szdndéka a tovabbi tizszazalékos
lakossagi energiadr-csokkentés. Ugyanakkor szoba hozta, hogy a szolgaltatok csupdn az ellatési
lanc végén szerepelnek, bevételeikbdl részesiilnek a nagykereskeddk, a kozponti haldzatok és a
termeldk is. A nagykereskedd az aram piacon az allami MVM, a hasonl6 feladatot ellatd gazpiaci
szerepld cég a tarolokkal egyiitt most keriil allami kézbe az E.ON-t6l. A kozponti halozat
iizemeltetdje az arampiacon allami, a gazpiacon a Molé. A tarcavezetl jelezte: a most tervezett
lakossagi rezsicsokkentés terheinek elosztdsa kapcsdn az Osszes piaci szerepldvel felveszik a
kapcsolatot, ¢és akkor kezdenek megoldasokat keresni, ha valamely fél jelzi, az arcsokkentés
érdekében nem tud tovabb aldozatokat vallalni. Az energiaszolgaltatok kiilfoldi tulajdonosai régota
élesen jelzik, semmiféle rezsicsokkentésbdl nem tudnak anyagi részt vallalni, s6t a janua ri,
kizarolag rajuk haritott tizszazalékos lakossagi mérséklés is komoly problémakat okoz naluk. A
szolgéltatoknak dramot biztosit6 allami nagykereskedd, az MVM elndk-vezérigazgatoja, Baji Csaba
a napokban tartott évértékeldjén viszont ugy fogalmazott, ,.,ha ez iligyben 1épéseket kell tenni, az
MVM rendelkezésre all”. Egyszersmind nyilvdnossagra hozta: a tavalyi, kozel szdzmillidrdos
adozas elotti eredményiik terveik szerint idén harmincmilliardra eshet.

Hétfon fogadtdk el Németh Szilard fideszes rezsibiztos - a parlament altal nemrég kissé atirt -
javaslatat. E szerint a PB-cseretelepek és a palackokat szdmukra értékesitdé ugynevezett PB-gaz-
forgalmazok julius 1-jétdl a tavaly december 1-jén alkalmazott tarifdik 90 szézalékdn adhatjdk a
11,5 kg-os tolt6tomegii palackokat. Vagyis az allam az araikat sajat tavalyi szintjik alatt 10



szazalékkal befagyasztja. A hagyomanyos gazszolgaltatashoz hasonlito tartalyos értékesitoket pedig
arra kotelezik, hogy lakossagi fogyasztoik szamara hasonloképp 10 szédzalékos arcsokkentést
érvényesitsenek. Noha a PB-piac viszonylag kicsi, a nagy rezsicsokkentési hullamban ez latszott a
legnagyobb fejtorést okozni a Fidesznek. El6szor Fonagy Janos, a kormény rezsifeleldse jelentette,
hogy a PB-arat bizonyosan még a julius 1-jei viz- és szemétdijcsokkentés elétt mérséklik. Ezutan
Németh Szilard egy parlamenti vita soran aprilisi bevezetést jelentett be. Fonagy Janos késébb
majust mondott, Németh Szilard eredeti térvényjavaslatdban junius 1-je szerepelt, mig a
fogyasztovédelmi bizottsag majus végi modositd javaslata alapjan ez ma mar jalius 1. lett. Vagyis a
PB beérte a viz- és szemétdijat, melynek 10 szdzalékos mérséklését eredetileg is az év kdzepére
igérték. Hogy konkrétan mi volt a probléma, forrasaink csak vonogatjak a vallukat. A PB-szektor
érthetben nem Oriilt az Otletnek, de altalunk ismert javaslataik inkabb gyakorlatiasaknak
nevezhetdk, és a megvaldsitas varhaté nehézségeire hivtak fel a figyelmet. Az utolso pillanatokban
is modositokat benytjtd szocialista Jozsa Istvan egy inditvanyaban az jabb egy honapos csuszast
az eredeti javaslatot benyijté Németh Szilard torvényhozason beliili késlekedésével indokolta. A
PB-piac viszonylagos bonyolultsaga talan magyarazatot ad arra, miként keriilt homokszem a
kormanyzati rezsicsokkentés gépezetébe. A 90- es évek elején még évi 360 ezer tonnat kitevo,
mostanaig szabadaras PB-kiskereskedelem letisztult, kialakult az arak, a szereplék egyensulya, am
ma mar csak évi 156 ezer tonnat igényel. Az drak a nemzetkdzi gazpiacot kovetik. A PB-értékesités
négyszintli: a cseretelepeknek a PB-gédz-forgalmazok adjak el a palackokat. Ilyen forgalmazd
példaul a Primagdz, a Mol, a Flaga, a KEG vagy a Total. A forgalmazok a nagykereskeddktol
veszik meg a gazt, és toltik at sajat palackjaikba, egyszersmind néhany cseretelepet is miikodtetnek.
A Mol ugyanakkor nagykereskedd, kitermeld, importér és exportér is egyben. Kitermelési és
importrészesedésérél nem kaptunk informaciot, de rajta kiviil a PBgaz- forgalmazok kiilfoldi
nagykeresked6ktol is vasarolnak PB-gazt, példaul a kazahsztani Tengizbdl. Ezenkiviil hataron
atnyuld szolgaltatds keretében Szlovakiabol is érkezik 11,5 kg toltetsulyu palackokban PB-gaz.
Mivel a szabdly a cseretelepek vételi és eladasi arait is 10 szazalékkal csokkenti, a lakossagi eladok
anyagi helyzete nem valtozik. Nem igy a PBgaz- forgalmazoké, amelyeknek most csak az eladasi
arukat csokkentették tizedével, beszerzési araik szinten maradnak. Domonkos Ferenc, a Magyar PB
Gazipari Egyesiilet fotitkara szerint a dontés a forgalmazok arrésének - vagyis a vételi és eladasi
aruk kiillonbségének - 20-25 szazalékat is eltiintetheti. Arrol, hogy ez forintban mennyi lehet, illetve
miképp befolyasolja a forgalmazdok nyereségszintjét, egyeldre nincsenek adataik. A parlament
bugyraiban kedvezdtleniil alakult szamukra egy latszolag mellékes kérdés is. Mint arr6l korabban
lapunknak Szirmai Zoltan, a Primagaz vezetdje, az egyesiilet j elnoke elmondta, javaslatokat
dolgoztak ki arra, hogy a rezsicsokkentés megfogalmazott céljanak megfeleléen csak a lakossag
szamara csOkkentsék a 11,5 kg-os palackok arat. Az elfogadas eldtt allo torvény ugyanakkor ilyet
nem tartalmaz: az 6sszes 11,5 kg-os palack arat csokkenteni kell. Pedig az iparag készen éllna ra,
hogy sajat koltségén biztositsa a lakossag elkiilonitett kiszolgalasat - szogezte le Domonkos Ferenc.
A PB-palackok 40 szazalékat most vallalkozasok vasaroljak: tobbek kozott az épitdiparban, a
vendéglatasban siitésre-fozésre vagy épp teraszfiitésre. Ez a kor leginkabb a nagyobb kapacitasu, 23
kg-ost kedveli, amire nem vonatkozik a rezsicsokkentés. A 11,5 kg-os arcsokkentésével a
forgalmazokat az a veszély fenyegeti, hogy a cégek atszoknak a kisebb palackokra, ami tovabbi
bevételkiesést okoz nekik, raadasul a vevé még az afat is visszaigényelheti. (A szocialistak lesdport
modositd javaslatai eme felfogas halovany jeleit viselik magukon, amennyiben kis mennyiségl
palack vasarlasa esetén akar 25 szazalékos arcsokkentést javasoltak, am joval nagyobb adagokra
mar nem vonatkozott volna a mérséklés.) Domonkos Ferenc szerint rajtuk nem mult a késlekedés, a
PB-gaz-forgalmazok készen allnak a valtasra. Ez nem logisztikai kérdés, egyszertien at kell irni a
szerzOdéseket a juliustol érvényes fix arakra. A forgalmazok és a telepek kozti tarifdkban a
december 1-jén érvényes szerzddéseket veszik alapul, a cseretelepek lakossagi arainak
visszamendleges megallapitasihoz pedig eme szerzédések ajanlott végfelhasznaldi arai az
iranyadok. Ha egy kereskedd ettdl eltért, sajat belatasatol fiigg, miként érvényesiti ra a 10
szazalékos csokkentésre vonatkozd kotelezvényt. (Kordbban lapunk kérdésére Fonagy Janos ugy
fogalmazott, ellendrzés helyett a fogyasztokat kérik, jelentsék, ha szerintiik egy kereskedd nem
tartotta be a szabalyt.) Arra a felvetésiinkre, hogy miként alakultak ki a szabad piacon akar 20
szdzalékos arkiilonbségek - és az alacsonyabb, akar 5 ezer forint alatti tarifa inkdbb a kisebb



halézatokra, mig a 6 ezerhez kozelitdé a nevesebbekre jellemzd -, leszogezte, folyamatosan
javasoljak a kormany szamara, hogy a hataron atnylé kereskedelemre is terjesszék ki a jovedéki
ellendrzéseket. Ez nem csupdn az aru mindségére és mennyiségére vonatkozodlag jelentene
biztositékot, mivel a szabvanyoknak megfeleld toltés alapvetd balesetvédelmi kérdéseket is felvet.
Megjegyezte, kiilfoldi PB-forgalmazo esetében nem is tudjak, miként érvényesiil a rezsicsokkentést.
Domonkos Ferenc szerint helyzetiiket neheziti a nemzetk6zi gazarak hossza tdvon szerinte
emelkedd ive. Felvetésiinkre, hogy mi évek ota inkdbb aresést tapasztalunk, leszogezte, a
forgalmazok kiilonb6z6 piacokrdl szerzik be az arut. Arra a kérdésiinkre, hogy jelentésebb
nemzetkozi areséskor a fix eladasi ar még jol is johet nekik, leszogezte: egyeldre nem itt tartunk.

Tobb szazmillids veszteség a Molnal

A Mol a PB-piacon is kiilonleges szerepld, hiszen részint hazai gazmezOin, részint az
olajfinomitas melléktermékeként is allit el6 PB-gazt. Ennek jelentds részét sajat miianyagipari
iizemei, példaul a TVK szédmara biztositja. A Mol-nagykereskedd ugyanakkor nemcsak sajat,
hanem kiilfoldrdl behozott gzt is értékesit a forgalmazoknak, a tetejébe pedig exportal is. Szollar
Domokos, a Mol belfoldi kommunikacids igazgatdja lapunk megkeresésére kozolte: a Mol PB-
forgalmazoi 4ga szamara a valtoztatasok tobb szazmilli6 forint veszteséget okoznak, de a csoport
egyéb, joval nagyobb arbevételii tevékenységei ezt ellensulyozzak. A csereteleppiacon a Mol
viszonylag kis, mintegy 20 szdzalékos szerepld. A Mol elemzi a helyzetet, és a szabaly
megsziiletése utan alkalmazkodik annak piaci hatasaihoz - szdgezte le Szollar Domokos.

A szallodaknak is hasznos

Kifejezett kormanyzati szandék lehet, hogy a 11,5 kg-os PB-palackokat cégek is vasarolhassak.
Legalabbis erre utal a Magyar Energetikai és Kozmii-szabéalyozasi Hivatal (MEKH) szavazast
kovetden kiadott kozleménye, mely szerint a termék dijesdkkentése a kis- és kdzépvallalkozasokra
is kiterjed. (Pontosabban szolva mindenkire.) A 2012. december 1-je utan piacra 1ép6 keresked6k
esetében a viszonyitasi alapnak szdmito ar a tobbi szerepld atlaga lesz, amit az érintettektdl bekeért
adatok alapjan az immar a PB-piac feliigyeletével is megbizott MEKH hamarosan kozzétesz a
honlapjan.

(Népszabadsag, 2013. jinius 5., szerda, 1+4. oldal)

Fogyasztovédelmi nyilt nap

GYOR. A megyei korméanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyelésége évek ota szervez
tanacsadassal egybekotott nyilt napot, ahol a fogyasztok elmondhatjdk gondjaikat, személyes
tanacsadast kérhetnek, kérdéseikkel kapcsolatban kerekasztal-beszélgetésen, eléadason vehetnek
részt. Az egész napos program keretében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg laboratoriumai
balesetveszélyes gyermekjatékokat, életveszélyes miiszaki termékeket mutatnak be, és felhivjdk a
figyelmet a tudatos és biztonsdgos vasarlasra. Emellett napszemiivegek fényelnyelésének
vizsgalatat végzik, ékszerek, orak és testékszerek fémallergiat kivalto nikkelkioldodasat is értékelik.
A nyilt napra méjus 30-an délelétt 10 o6ratol varjdk az  érdeklodoket a  gyOri
latogatokozpontba(Baross ut 21)

(Kisalfold, 2013. majus 29., szerda, 4. oldal)



Mas mar ez a lakashitelezés

2013. junius 4.A bankok egyre biznak abban, hogy az allami tamogatas feléleszti a
lakashitelezést. A szamok azonban egyelére mast mutatnak. Alig akar valaki eladésodni. Ha mégis,
a korabbinal sokkal rovidebb iddre és alacsonyabb Osszegre teszi.

A KSH adatai szerint a lakashitelek atlagos futamideje 2008-ban az 1j otthonoknal
megkozelitette a 19 évet. Az el6z6 év masodik felére azonban jocskan 15 év ald esett. Az Osszes
lakashitelt (ebbe beletartozik példdul a korszertsitésre felvett kolcson is) mar 14 évnél révidebb
idore vették fel. Az elmult években - mondtak el portalunknak az UniCreditben - természetesen
nemcsak a kereslet csokkent a lakashitelek irdnt, de az igényelt és felvett lakashitelek egyes fontos
jellemz6i is valtoztak. Az ligyfelek dontd tobbségében hasznalt lakds vasarlasahoz igényelnek
lakashitelt. Nyilvanvaldan ezzel is 0sszefiigg, hogy az atlagos hitelosszeg 4-5 millid forint kozottire
csOkkent, de hasonlo6 valtozason ment keresztiil az atlagos futamidd, ami a korabbi 20 évrdl mara 16
év koriilire rovidiilt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) stabilitasi jelentésében meglehetésen varatlanul mintha a
kormanyzat altal er6sen mell6zott - kifejezetten kihagytadk az iigynokoket a végtorlesztésbol, de az
arfolyamgatra beléptetésnél is - kozvetitok tevékenységében latnd a megoldast. Mint irjak: a
kiilfoldi tapasztalatok alapjan a jelzaloghitel-piaci versenyt eldsegithetik a hitelkdzvetitok.
Célszertinek tartanak megvizsgalni, hogy az ligynoki tevékenység szabalyozasa nem fejleszthetd-e
oly modon, hogy a kdzvetiték hozzajaruljanak az élénkebb versenyhez anélkiil, hogy a 2008 eldtti
fogyasztovédelmi €s pénziigyi stabilitdsi anomalidk megismétlddjenek.

Az UniCredit alighanem j6 tigyfélkort tudhat magaénak, a KSH adatai szerint ugyanis az atlagos
tamogatott lakashitel osszege 2012 végére 4,8 milli6 forintra, mig a nem tdmogatott 3,1 millid
forintra esett. A helyzet pedig a kihelyezésnél mintha egyre csak romlana (lasd grafikonunkat).

Tamogatott szdmok ¢és ardnyok

Az OTP indult el6szor az otthonteremtési kamattamogatott konstrukciokkal (az idén megujult
lehetdségrol itt tajékozodhat.). A konstrukcid - mondtak el az Azénpénzem.hu érdeklddésére a
legnagyobb magyar bankndl - egyre népszerilibb, teret nyer a lakashiteleken beliil a piaci feltételii
hitelekkel szemben. Sokatmond6 viszont, hogy az idén a bank csak stagnédlasra szamit, és a
tamogatasok tovabbi atalakitasat javasolja.

A Budapest Bank (BB) optimistabb, hiszen az év masodik felében a lakéshitelezési piac enyhe
novekedését vetitettek eld. Az FHB (tulajdonképpen egyetlenként) a tavalyi év azonos iddszakéhoz
viszonyitva mar most tapasztal némi élénkiilést. (Elképzelhetonek tartjuk azonban, hogy ez az
érdekl6dok szamara, és nem a hitelezésre vonatkozhat.) Jelentdsebb és egyben fokozatos ndvekedés
a CIB szerint talan 2014-t6] kovetkezhet be. Nem mellékes azonban talan az sem, hogy a CIB még
nem kindlja az otthonteremtési lakashitelt. A régi tipusi tamogatott kolcson megtalalhatd a
palettajukon, de erre nem tapasztaltak tal élénk érdeklodést. A CIB nem panaszkodott viszont a
keresletre a marcius végén bevezetett UNO-nal (ennél 12 honapra fix a kamat).

A tamogatott hitelek aranya egyébként helyenként a varakozasunkndl joval csekélyebb (akadt
bankos, aki azt mondta maganbeszélgetés soran, hogy csak ilyen lakashitelt vesznek fel az
tigyfelek). Az UniCredit 80 szazalékos aranyrdl beszélt, a BB-nél azonban a tamogatott hitel a
havonta folyositott kdlcsonok minddssze 15-20 szdzalékat adja. (Ez a bank is tovabbi akciokkal - ez
a normal arhoz képest piaci hitelek esetén 0,4 szazalékpontos, otthonteremtési kamattamogatassal
nyujtott hitelek esetén 0,45 szdzalékpontos kedvezményt is jelenthet - igyekszik élénkiteni a
keresletet.) Az FHB arrol szamolt be, hogy a kihelyezések tobbsége tamogatott. A bank julius
végeéig meghosszabbitotta a folydsitasi jutalék elengedésére vonatkozo akcidjat, az 6t évre fixalt
ingatlanhitelénél pedig a kamatot junius elsejétdl 0,6 szazalékponttal mérsékelték.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/mas-mar-ez-a-lakashitelezes/1255/

(azenpenzem.hu, 2013. junius 4., kedd)


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/mas-mar-ez-a-lakashitelezes/1255/

Adriatol Skociaig csokken a roamingrezsi

Julius elsejétdl olcsobb lesz a kiilfoldi mobilhasznélat, annak ellenére, hogy lapunk szamitésai
szerint idén némileg magasabb eurdarfolyamon kellett atvaltani az unios hatosagi arakat. Komoly
valtozés, hogy idén az adatforgalom esetében is érvénybe 1épett a hatésagi arcsokkentés, igy egy
megabyte adathasznalat 1ényegesen olcsobb lesz a jovo honaptol, igaz, még mindig draga.

A harom hazai mobilszolgaltatdé koziil a Telenor és a Vodafone mar kozzé is tette az arakat, a
Magyar Telekom esetében ez napokon belill varhato, hiszen az arcsokkentés el6tt nyilvanossagra
kell hozni az altalanos szerzddési feltételek valtozasait.

Ami a lényeg: évek Ota eurdpai szinten szabalyozzak a roaming arat, az idén juliustol érvényes
tarifakat tavaly fogadtak el, e szerint nettdé 29 eurdcentrél 24-re csokken egypercnyi inditott hivas
EU-n beliil (valamint Izland, Svajc). Ebben az Osszefiiggésben jo hir, hogy Horvatorszag unids
csatlakozasaval rajuk is vonatkozik az uj ar, tehat azok is olcsoébban telefondlnak majd, akik az
Adriara mennek nyaralni.

A fogadott hivasok esetében nyolc eurdcentrdl hétre valtozik a tarifa, az SMS nett6 ara juliustol
egy centtel, kilencrdl nyolcra csokken. A szolgaltatoknak az inditott hivasok esetében az elsé 30
masodpercet kdvetden masodpercalapu szamlazast kell alkalmazniuk, mig fogadott hivasoknal
mindvégig kotelez6 a masodpercalapti szamlazas. A legnagyobb mértékli arcsokkentés az
adatforgalomban lesz, hiszen annak hatdsagi aras mérséklése idén indult el — a kiskereskedelmi arak
tekintetében. Mindez pedig azt jelenti, hogy egy megabyte-nyi, EU-n beliil forgalmazott adat
maximalt ara 0,45 eurd lehet. Jovore pedig még tovabb csokken az ar, az eddigin feliil is tobb mint
Otven szazalékkal.

Tavaly 291,3 forintos arfolyamon szdmoltdk az érakat forintra, idén ez egy-két forinttal
magasabb. (Mig kordbban a méjus 31-i arfolyam volt az irdnyadd, a valsdg miatti ingadozast
kovetden marcius, aprilis és majus egy meghatdrozott napjanak atlagan szdmoljak at a tarifat
forintra.) Igy az inditott hivasok immar 106,8 helyett 91,4 forintba keriilnek majd. A fogadott
hivasokért 29,4 helyett 26,6 forintot kell fizetni. Az SMS darabja pedig 33,2 forintrol 30,4-re
csokken.

Az adatforgalom 171,5 forintba kertil julius 1-jétdl a jelenlegi 259 helyett, igaz, ez még mindig
elképesztéen draga, hiszen egy gigabyte igy is 17 ezer forintra jon ki. A harom évvel ezeldtti
allapothoz képest azért ez szembetiind valtozas: akkor ennyi pénzért 60 megabyte-ot lehetett
internetezni specialis csomagok nélkiil. A szolgaltatoktol a szakemberek azt varjak, hogy a mobilnet
roaming terén tovabbi akcids csomagokat vezetnek be a piacra.

Jovore tovabbi arcsokkentések lesznek, de mivel az EU a szolgaltatok kozti verseny élénkitését
is célul tlizte ki, a hatosagi arat felvalthatja a versenyar. Vagyis nyitott lesz a roamingszolgaltatasok
piaca, a fogyasztok maguk valaszthatjadk majd ki a legkedvezdbb ajanlatot, vagyis mod lesz arra,
hogy kiilfoldi haszndlatra kiilon mobilszolgaltatasi szerzddést kossenek, akar a hazai
szolgaltatojuktol eltérdé céggel. A fogyasztoknak arra is lehetdségiik lesz, hogy egy orszagba
ellatogatva a helyszinen kozvetleniil valasszanak mobilszolgaltatot az adattovabbitashoz.

Ez a jelenlegi bizottsagi elképzelés, mellesleg miiszakilag igen nehezen megvalosithato, s
kivitelezésében lizletileg a cégek nem is érdekeltek. Neelie Kroes digitalis portfolioért felelds biztos
egy mult heti parlamenti meghallgatason legfobb célkitlizésének az egységes eurdpai tavkozlési
piac létrehozéasat nevezte. Az ezzel kapcsolatos reformjavaslatok még a nyaron elérhetdk lesznek, és
az oktoberi EU-csucson mar meg is vitathatjdk a fobb sarokpontokat. Ennek a csomagnak lesz a
része az Ujabb roamingszabalyozas is. A politikusok a roamingdijak eltorlésével kampanyolnak
szerte Europdban, ugyanakkor a tavkozlési cégek figyelmeztetnek: ennek messzemend
kovetkezményei lehetnek.

http://nol.hu/gazdasag/20130604-csokken a roamingrezsi

(nol.hu, 2013. jtnius 4., kedd)
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Mikor szamoljak fel a parkolotarsasagokat?

A Homar mindig is kivancsi volt, milyen szolgéltatast végeznek a parkolasi tdrsasagok, ami utan
pénzt kellene fizetni az Gt mentén megalld autésoknak, de ez most sem fog kideriilni. Viszont
érvényes parkoldcéduldval ugy biintetgetnek, mintha mi sem tortént volna. Anyazo6 autés most tudta
meg, hogy emailben is elkiildhette volna a parkoldjegyét, €s hogy az 5 napos befizetési hatarido
hétvégén is porog:

Egyaltalan nem tisztelt Rablé Banda alias Terézvarosi Vagyonkezelé Nonprofit (Muhahaha) Zrt!

2013.05.21-¢én  kedden délutdan  18:34-kor  biintetést gyartott az automra egy
"tudjacsakamunkématvégzem" droid tipust fegyver nélkiili rabld és egyben tettestars. A dolog
szépséghibaja, hogy erre az iddszakra rendelkeztem parkolocetlivel, ami 17:52-19:59-ig tartott,
tehat boven befedte a kérdéses idOpontot. Az egyetlen hibam az lehetett, hogy a kelleténél
erésebben csaptam be az ajtét, vagy a feltdmado sz¢€l ellen nem védekeztem megfelelden, de a cetlit
az autd padldlemez szényegén taldltam meg, miutan lattam a mikulascsomagot. Probaltam egybdl
telefonalni, de a béna hattérzajos IVR rendszeriikben se iizenetet nem lehet hagyni, mégis engedi
csOrgetni a mar munkaiddén kiviili iddpontban is az tigyfélszolgalatot, had idegeskedjen a paraszt.

Elolvastam a szép hosszu cetlit amit a fent emlitett magas képzettségii, altalaban lesbdl tdmado
Honap dolgozdja nyomtatott, és azt vettem ki beldle, hogy semmi gond, van erre megoldas 5 nap
alatt be kell mutatni és ha nem tortént ilyen az adott hénapban, akkor stornd. A "parkoldjegy
bemutatds" nekem azt jelenti, hogy személyesen kell bemutatnom a cetlit. Az ligyfélszolgalati
irodaban ma, azaz hétfo reggel kidertilt, hogy elkiildhetd lett volna emailben is, vagy faxon is. De ez
nincs rairva a biintetécéduléra!

Mivel dolgozom ellentétben Ondkkel, ezért hétkdzben nem tudtam megoldani, de méjus 27-én
reggel 9-kor nyitasra odamentem hogy elintézzem végre ezt a tébolyt. Jott a meglepetés, hogy az 5
nap, az akkor is 5 nap, ha ebbdl két nap hétvége. Tudjak mit? Akkor legyenek mar kedvesek nyitva
tartani szombat €s vasarnap este 18 oraig, akkor elfogadhat6 lenne ez az idépont.

"A panaszomat meg majdnem felesleges feladnom, mert tgyis el lesz utasitva"-mondta a holgy.
Hat ha én ilyet mondtam volna amikor tligyfélszolgalatosként dolgoztam, ram kiildték volna az
igyfelek fogyasztovédelmet, amit lehet hogy €én is megteszek.

Onok nem Ugyfélszolgilat, hanem pénzbehajtd iroda, nem nytjtanak az égviligon semmilyen
szolgaltatast cserébe, és még annak kell magyarazkodnia és fizetnie, aki megvette 2 oOrara a
kibaszott parkoldcetlijiiket és mégis 6600 Ft-ra biintetik meg?!

Ha nem is fogom visszakapni ezt az dsszeget, de ezért a pénzért had Kurvaanyazzak mar egyet-
kettdt, legalabb az tigyfélélményem meglesz.

Ja és a legszebb, ha 15 napon beliil nem érkezik be a 6600 Ft, akkor 18040 Ft-ot kellene
fizetnem. Miért ratok nem vonatkozik hogy a jegybanki alapkamat kétszeresével ndhet csak a
tartozas? Milyen plusz koltségetek meriil fel ami miatt 3-szorosara emelitek a biintetést? A rablés
utdn megvalositjatok az uzsora biincselekményét is? Mi a faszt képzeltek magatokrol?

Hol szerepel ezen a biintetdcédulan, hogy hany napon beliil valaszoljatok meg a panaszomat?
Hol szerepel, hogy ezzel a reklamacidval kiemeltek a behajtasi folyamatbol, és nem ketyeg a 15
nap, amig nem tisztazzuk, hogy nekem van igazam.

Nalatok nem az iigyfél az elsé igaz? De még csak a masodik sem. Tomitek a zsebeteket, meg az
Onkormdanyzatét is. Csak az a fura, hogy akik ezeket a szabalyokat hozzak, azokat meg mi
valasztjuk meg. Es pofan kopnek.

Gratulalok a munkatokhoz, Gratuldlok a hozzaallasotokhoz, a "kivételes méltanyossag"
kezelésetekhez. Jah €és a 22541-es szamu ellendrt 1s csokoltatom, ha arra jarok, majd személyesen
is. Lehet, hogy medvepuszi lesz. Bocs.

A stilusért nem kérek elnézést. Nekem mar csak ez maradt.

Legmélyebb gytildlettel:

http://homar.blog.hu/2013/06/05/mikor szamoljak fel a parkolotarsasagokat

(homar.blog.hu, 2013. junius 5., szerda)


http://homar.blog.hu/2013/06/05/mikor_szamoljak_fel_a_parkolotarsasagokat

Szamiizik a Bombat

A Bomba nem tartja magat energiaitalnak, és nem fizeti az azokra kivetett kiilonadot. A
fogyasztovédelem ezt annyira komolyan vette, hogy azt javasolja, a boltok ne tartsak az
energiaitalok kozott, sot irjak ki, hogy nem az. A szokatlan 1épéssel 0j fazisba 1épett az energiaital-
gyartok és a kormany kiizdelme, és Gjabb front nyilik a piaci csatarozasokban.

Rendet vag az energiaitalok kozott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH). A szervezet
foigazgatoja, Pintér Istvan azt javasolja a boltoknak, hogy ami addzasi szempontbol nem
energiaital, azt ne is tekintsék annak. Elkiilonitve tegyék ki a polcokra, és tiintessék is fel, hogy ezek
a dobozok nem energiaitalt tartalmaznak.

A levél egyetlen terméket sem nevez meg konkrétan, a szoveg alapjan azonban egyértelmi, hogy
elsésorban a Bomba markaja 2,5 deciliteres dobozokat érinti. Ebben ugyanis decinként csak 15
milligramm koffein taladlhato, mig addzési szempontbodl csak az e feletti készitmények szamitanak
energiaitalnak, ezekre vonatkozik a 2011-ben bevezetett népegészségiigyi termékado.

Valaki csalddott

Eddig a kormany az addszabalyok modositasaval probalta meg fizetésre kotelezni az ado alol
kibujni probald cégeket. Mivel a fogyasztok energiaitalnak tartjdk a Bombat, ha azt mas polcra
teszik, ¢s még kiilon ki is irjdk rd, hogy nem az, aminek latszik, azzal varhatdéan jokora
forgalomcsokkenést okoznak a gyartonak.

Az NFH a levélben azzal érvel, hogy a kereskeddknek megfeleld szakmai gondossaggal kell
eljarniuk, mert a hatdsdghoz tobb bejelentés érkezett arrdl, hogy bizonyos italok nem csdkkentik
eléggé a faradékonysagot, vagy nem novelik eléggé a koncentraloképességet.

Az NFH egyuttal eljarast is inditott a Bomba Energy Drink Kft. és a Csemege-Match Zrt. ellen,
mert egy - meg nem nevezett - bejelentd egy ilyen iizletben vett ital elfogyasztdsa utan nem érezte
annak hatasat, és becsapva érezte magat. A téma nem szamit teljes ujdonsagnak. A Bomba egyik f6
konkurense, a Hell nemrég kiilon kampényt szervezett arra, hogy hangsulyozza: 6k nem valtoztattak
a koffein mennyiségén.

A Hell kampéanyanak egyik eleme

Forras: Hell Energy

Ilyen termék nincs is

Kevesebb koffeint tartalmazdo Bombat mar kordbban is arultak. Az iiveges és a nagyobb
kiszerelésli, PET palackos italait a cég 15 éve ezzel a csokkentett koffeintartalommal forgalmazza -
igaz, ott eleve nagyobb mennyiséget vesznek az emberek, €s jo eséllyel nem 2,5 decis adagokban
isszak meg. Az viszont igaz - ismerte el Rick Gabor, a Bomba értékesitési vezetdje -, hogy a 2,5
decis dobozokban korabban 32 milligramm koffein volt, és ezt a népegészségiigyi termékadorol
sz0lo (neta) torvény bevezetésekor csokkentették. Rick Gabor szerint részben azért, hogy ne
tartozzanak az ad6 hatalya ald, részben azért, hogy a dobozos termék egészségesebb legyen, és nem
tervezik, hogy visszaallitandk a 32 milligrammos koffeinszintet.

A cég ugy érvel, hogy a Bomba nem is nevezi magat energiaitalnak, a dobozokon a
"koffeintartalmu szénsavas ital" felirat lathato. Pontos definicié egyébként nincs. A Magyar
Elelmiszerkonyv sem hatdrozza meg az energiaitalt, ilyen termék hivatalosan nincs, a
koffeintartalom alapjan tett megkiilonboztetés kizarolag az adozasi besorolast érinti.

Az NFH azonban kérdésiinkre egyértelmiien tigy fogalmazott, hogy az adétérvény definialta az

crer

megtévesztd lehet.

A Hell egy ilyen abrat is elkiildott korabban a sajtonak

Forras: Hell Energy

Egy vizsgalat lezarésa eldtt akkor szoktdk a boltokat ilyen modon figyelmeztetni, amikor a
termék veszélyes lehet - allitja Siklosi Maté, a CP Contact Fogyasztovédelmi Tanacsadd Kft.
igyvezetdje.



A Bombara ez éppen nem igaz, mert az alacsonyabb koffeintartalmt ital kevésbé szamit
artalmasnak.

Az NFH-t0] ezért azt kérdeztiik, szerintlik érvényesiil-e a népegészségiigyi termékadd bevezetése
mogotti szandék, hogy a vasarlok az egészségesebb, alacsonyabb koffeintartalma italokat
fogyasszak, ha ezeket eleve nem is lehet az energiaitalok kozott arulni. "A jogalkotdé semmiképpen
sem a fogyasztok esetleges megtévesztése révén kivanja kifejezni azon szandékat, hogy az
egészségesebb (illetve kevésbé artalmas) ¢€lelmiszereket preferaljak" - irta valaszaban Fiilop
Zsuzsanna szovivo.

Siklési Maté egyetlen hasonld esetre emlékszik, amikor a 2000-es évek kozepén nagy
mennyiségben jelentek meg az iizletekben a tejutdnzatok (reggeli ital, frissfol stb.). Ezekre is
kiadtak akkoriban egy irdnymutatast, ami arrdl szolt, hogyan lehet jol elkiiloniteni az igazi
tejtermékektdl a csak részben igaziakat.

Az lizletek még tanakodnak

A CBA lanc mindenesetre tajékoztatta az NFH kérésérol a tagjait, amelyek eleget is tettek annak
- mondja Fodor Attila kommunikécios igazgatd. A Spar lizletekben is elkiilonitették a Bomba
termékeket, és kiilonosebb kommentar nélkiil kiirtak a koffeintartalmat.

A Tesco aruhazakban ezzel szemben egyeldre még igazi energiaitalnak tekintik a Bombat.
"Kézhez kaptuk az NFH t4jékoztatasat, ennek kapcsan megvizsgaljuk, hogy az érintett termék(ek)
aruhazi kommunikacidja igényel-e valtoztatast" - mondja Varrdé Baldzs kommunikacids igazgato.
Az Auchan nem tudott azonnal valaszolni a kérdésre, tapasztalataink szerint iizleteikben az NFH
kérése teljesiil is, meg nem is: a Bomba termékek kiilon, de az energiaitalok kozvetlen
szomszédsagaban vannak a polcokon.

Felhivas egy budapesti ¢élelmiszerboltban

Fot6: Magdesi Marton [origo]

A magyar energiaital-piac két vezeto szereplje a Hell Energy Kft. és a Bomba Energy Drink
Kft., e két cég nagyjabdl lefedi a teljes hazai forgalom, vagyis a mintegy 160 milli6 eladott doboz
45 szazalékat. Az egykor piacvezeté Red Bull visszaszoruloban van, e harom cég mogott pedig sok
kisebb osztozkodik a maradékon.

A Hell és a Bomba az elmult években egyre durvabb hangnemi vitdba keriilt egymassal. A
Bomba tdmadta azt, hogy a Hell tobb nagy értékii palydzaton is nyerni tudott, a Hell pedig éppen a
koffeintartalom csokkentése miatt kritizalta a versenytarsat. A Hell magyar, a Bomba pedig osztrak
hatterti vallalkozas. (A Hell mogott allo6 Barabas-testvérekrdl itt olvashatja cikkiinket.)

Az NFH a vizsgélat eredményétdl fiiggden mar nem csak javasolhatja majd, hanem meg is
tilthatja a jogsértének tartott allapotot, és birsagot szabhat ki. Ha a felek a birdsagon kotnek ki,
varhatéan azt kell majd eldonteni, hogy egy adozasi jogszabaly meghatarozhat-e egy élelmiszer-
kategoriat.

http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20130530-a-nemzeti-fogyasztovedelmi-hatosag-levetetne-
az-energiaitalos-polcokrol-a-bombat-es-rairatna-hogy.html

(Origo, 2013. junius 5., szerda)

A nagy atverés — Aranymutyi

A Hir Televizié Panaszkonyv cimi misora kideritette, hogy a vallalkozas tobb szdzmillid
forintot szedett be iigyfeleitdl. Csak pénzt vettek at, aranyat az esetek tulnyomoé tobbségében nem
szolgaltattak. A Hir Televizié oknyomozé miisoranak egy olyan férfi adott interjut, akit tobb mint
hat és fél millio forinttal roviditettek meg. A cég ligyében a BRFK csalds miatt nyomoz, egyeldre
ismeretlen tettes ellen. A véllalkozast a Hir TV fogyasztévédelmi miisoranak stabja is felkereste.

http://mno.hu/ahirtvhirei/a-nagy-atveres-aranymutyi-1165198



http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20130530-a-nemzeti-fogyasztovedelmi-hatosag-levetetne-az-energiaitalos-polcokrol-a-bombat-es-rairatna-hogy.html
http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20130530-a-nemzeti-fogyasztovedelmi-hatosag-levetetne-az-energiaitalos-polcokrol-a-bombat-es-rairatna-hogy.html
http://mno.hu/ahirtvhirei/a-nagy-atveres-aranymutyi-1165198

(Mno.hu, 2013. junius 5., szerda)

Siirgeti az ido a konyveseket

Teljes a szakmai tAmogatottsdga a kotott konyvar régota tervezett bevezetésének - a jogszabaly a
szakma reményei szerint 6sszel keriilhet a parlament elé¢ -, &m a Gazdasagi Versenyhivatal egy
dontésével megeldzheti a torvény elfogadasat. A hivatal 2009 ota vizsgalodik és elozetes allaspontja
szerint megtiltja a legnagyobb terjesztoknek, hogy olyan szerzédéseket kossenek, amelyben a
kiadok a konyv fogyasztdi arat meghatdrozzak, mivel ez korlatozza a versenyt. Holott a konyvesek
abban reménykednek, hogy az egy évig rogzitett ar megakadalyozna a kereskedelmi lancokat a
gyorsan fogyd sikerkonyvek dompingaron valo értékesitésében, valamint segitené a konyvkinalat
sokoldalusaganak megorzését €s a kis konyvesboltok talélését. A ma kezdddd iinnepi konyvhét
koltségvetése 30-40 millio forint, amelynek finanszirozdsa még nem megoldott. Az idei elsdé 6t
honap jol sikeriilt a Lira Konyv Zrt.-nél, ezzel egyiitt nem gondolkodnak 0j boltok nyitasan.

Teljes a szakmai tamogatottsaga a kotott konyvar bevezetésének, de a GVH egy dontésével
megelozheti a torvény elfogadasat. Az egy évig rogzitett ar a kereskedelmi lancokat abban
akadalyozna, hogy dompingaron értékesitsék a gyorsan fogyo sikerkonyveket.

Ismét nekifut a kotott konyvar bevezetésének és elfogadtatisanak a Magyar Konyvkiadok és
Konyvterjesztok Egyesiilése (MKKE). A torvénytervezetet a korabbi kulturalis allamtitkar, L.
Simon Laszl6 is tAmogatta, most utddjat, Halasz Janost kell meggydzni, hogy a parlament masodik
féléves munkarendjébe keriiljon be a jogszabaly targyaldsa. A fix ar bevezetésében ezuttal széles
korti szakmai egyetértés van — tudtuk meg Zentai Péter LaszIotol, az MKKE igazgatdjatol. A
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) azonban a piaci verseny Kkorlatozasara hivatkozva
megakaddlyozhatja a torvény elfogadésat.

Az Eurdpa tobb orszagaban elterjedt gyakorlat szerint az Gjonnan megjelend konyvek arat egy
meghatarozott ideig nem lehet megvaltoztatni a kiadd jovahagyasa nélkiil, Magyarorszagon a német
példa alapjan 365 napig rogzitenék a kiadvanyok arat. A kotott ar f6 célja, hogy gatat szabjon a
nagy tOkeerdvel miikkodd kereskedelmi lancoknak, hipermarketeknek, hogy kiszivattyuzzédk a
gyorsan fogyo sikerkonyveket a kisebb konyvesboltokbol és dompingaron értékesitsék azokat,
ezaltal nehéz helyzetbe hozzak, ellehetetlenitsék az arversenyt nem bird kereskeddket. A fix ar
biztosithatja a konyvkinalat sokoldalusagat, azon mindségi konyvek kiadasat is, amelyek kevés
példanyban jelenhetnek meg, tovabba lehetdvé teszi, hogy a kiadok nem rentdbilis konyveket is
meg tudjanak jelentetni — érvel az MKKE. Emellett biztosithatja az egész orszagot behalozo,
tobbségében kis konyvesboltok versenyképességének megdrzését is — olvashatd a tervezetben. A
fix ar bevezetésével a szerzok dijazasa is kedvezObb lehet, keresztfinanszirozast biztosithat a
sikerkdnyvek €s az értékes, am lassan fogyd kiadvanyok kozt, valamint egyszertisodhet a kiadok és
terjesztok kozti elszamolds is — mondta lapunknak Bodis Béla, a Kossuth Kiado Zrt. gazdasagi
igazgatoja.

A GVH azonban egy dontésével eldzheti a torvény Oszi elfogadasat, ugyanis az eldzetes hirek
szerint hamarosan lezarulhat egy 2009-ben inditott eljardsa, amelyet a négy legnagyobb
konyvterjesztd ellen folytat. A versenyhivatal a Pécsi Direkt Kft., a Lira Konyv Zrt., a Libri Zrt. és
a Shopline/Bookline Nyrt. ellen inditott vizsgalatot a 2004—2009-es idészakban a tovabbeladasi
arak szerzddéses rogzitése targyaban, ¢s fokozatosan kiterjesztette az érintettek korét a meghatarozo
terjesztokre és kiadokra, Osszesen 37 cégre. Ez a vizsgalat zarul most, és a kozzétett eldzetes
allaspont szerint megtiltja a legnagyobb terjesztOknek, hogy olyan szerzddéseket kdossenek,
amelyben a kiadok a konyv fogyasztéi aradt meghatarozzak, mert ez korlatozza a versenyt —
olvashato Bodis blogbejegyzésében. gy az olyan kikotések, hogy a kiadd ezt az arat mas
versenytars felé nem valtoztathatja meg vagy idOben korlatozza, szintén tisztességtelen piaci
magatartasnak mindsiil.



A kiado eladasidr-meghatidrozdsa a mikodd bizomanyi rendszernek alapeleme. Emiatt a
szerzOdések az arrésrdl szolnak, hiszen az ar nem megallapodas kérdése kiado €s terjesztd kozott.
Nem tudom elképzelni az egyedi, szerzdédésenként eltérd atadasi aras bizomdnyi értékesitési
rendszert — irta Bodis. A fix értékesitéses forma egyedi atadasi arnal viszont szerinte miikodoképes.
Ha a kiado jo konyvet ad ki, versenyeztetheti a terjesztoket, az mar nem az 6 dolga, hogy az atadott
konyvek a terjesztd raktaraban, a boltjaban vagy a vevonél kotnek ki.

A torvénytervezet szerint egy konyv fogyasztoi arat a kiadé vagy az importér hatdrozna meg,
attol eltérni az engedélyiik nélkiil nem lehet, a kotottség a megjelenéstdl szamitott 365 napig tart.
Kivételek lennének: ilyen az online értékesités, itt a kereskedd legfeljebb 15 szazalékos, egyéb
torzsvasarloi, klubtagsadgi engedményekkel egyiitt pedig 20 szazalékos kedvezményt adhat. A
kiadok és kereskedok konyvfesztivalokon, konyvbemutatokon, valamint a konyvutalvanyos vagy
kuponos értékesités keretében is adhatnak 10 szézalékos kedvezményt.

(Napi Gazdasag, 2013. junius 6., cslitortok, 1+4+5. oldal)

Nem minden egészséges, ami Norbi Update?

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott a Norbi Update International Kft.-vel
szemben a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett
megsértése miatt. A cég a Norbi Update termékek népszertisitése soran olyan allitasokat tett kozz¢é a
termék egészségre hatd tulajdonsagara, illetéleg betegségmegeldzésre vonatkozoan, amelyek
valészinlisithetéen nem felelnek meg az ¢élelmiszerek tekintetében irdnyadd 4gazati
rendelkezéseknek, megtévesztoek a termék Osszetételével kapcsolatban, tovabba valdsziniileg nem
kellden megalapozottan tiintetnek fel piacelsOségi allitdst — olvashaté a GVH honlapjan. E
magatartdsdval valoszinlisithetden megsértette az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 torvény
rendelkezéseit. A versenyfeliigyeleti eljards meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a
vallalkozas a jogsértést elkovette.

(Napi Gazdasag, 2013. junius 6., csiitortok, 3. oldal)

Naszindulo
Ringier—Axel fuzié

A két lapkiado magabiztos az egyesiilést illetéen, ennek jegyében mar az elbocsatasok is
elkezdédtek — tudta meg a Figyel6. Az érintett cégek Gsszességében jo évet zartak tavaly.

Nagy erdkkel folyik a Ringier és az Axel Springer magyarorszagi leanyvallalatainak atvilagitasa,
miutan a két médiacég 2010-es kdzép-eurdpai szintli egyesiilése utan Ujra nekifut a fazidnak a
magyar piacon. Emlékezetes, a 2010-es korbdl azért maradtak ki a magyar cégek, mert a Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2011-ben megvétdzta az Gsszeolvadast. Informacidink
szerint a két kiadd egy percre sem tett le azon tervérdl, hogy a kelet-eurdpai fuzid végére jar, s
Szlovakia, Lengyelorszag, Csehorszag és Szerbia utan Magyarorszagon is létrehozza k6zos cégét. A
magyaron kiviil egyébként még Romanidban nem valosult meg az egyesiilés, de ugy tudjuk, ott nem
versenyjogi aggalyok mertiltek fel, sokkal inkabb a két tarsasig nem tartotta elég értekesnek a
masikat a kozos iizlethez.



A vilag szamos orszagaban jelen 1évd svajci székhelyli Ringier AG és a németorszagi Axel
Springer AG 2010-ben dontott kelet-eurdpai tevékenysége dsszevonasarol. A Ringier Axel Springer
néven létrejott 0 vallalatban mindkét névadonak 50-50 szdzaléka van. Az Axel Springer lengyel,
cseh és magyar leanycégeit adta volna a kdzosbe, mig a Ringier a szerb, a szlovéak, a cseh és a
magyar érdekeltségeit. A magyarorszagin kiviil a tobbi érintett orszadg versenyhivatala megadta az
engedélyt az tigyletre, s ezzel az uj vallalat tobb mint 100 nyomtatott kiadvany és 70 online termék
felett rendelkezik.

Az Osszeolvadassal a kozos cég Kelet-Kozép-Eurdpaban az egyik vezeté médiavallalkozas lett.
A fuzi6 utan minden érintett orszagban akvizicidkra is sor keriilt. A Ringier k6zép-europai cégei
274 milli6 svéjci frankos forgalmat konyvelhettek el 2011-ben. Ez a magyar és a roman
leanyvallalat, valamint az Axel Springerrel k6zos cég forgalmanak 50 szdzalékabol tevodik Ossze.
Ugyanebben az évben az Axel Springer Media 332 millid svajci frank bevétellel zart.

A magyar médiatanacs érvelése szerint az itteni ,,f1zid egyértelmiien és jelentdsen veszélyeztetné
a sokszinti tajékozodas joganak érvényesiilését” Magyarorszagon. Ugy tudjuk, leginkabb a Blikk
nagysaga az, ami miatt meghiusult az 6tlet, a bulvarlap a maga 150 ezer eladott példanyszamaval
olyan jelentds szerepld, hogy vele mas napilap nem é&llhat egy cégben. Egy 1ij tokebefektetd
felbukkanasaval valtozik a helyzet: a Vienna Capital Partners (VCP) jelezte, a két médiavallalat
egyes elemeit felvasarolna, ezzel athidalva a versenyjogi akadalyokat.

A bécsi VCP (alapitojarol lasd a keretes cikket) nem ismeretlen a magyar piacon és a Ringier
vezetdsége elott sem. A tarsasagnak jelenleg 24,2 szdzalékos tulajdonrésze van az FHB
Jelzalogbankban, és feltételezhetd, hogy a nemrégiben bejelentett 30 milliard forintos tokejuttatas
mogott is Ok allnak. A Ringier-vel korabban Szerbiaban voltak kapcsolatban: egy ottani napilapban,
a Blicben volt tulajdonrésziik.

Sokaig egyébként ugy tlnt, fuzidval vagy a nélkiil a Ringier megvalik a Népszabadsagban
birtokolt 67,7 szazalékos részesedését6l. A targyalassorozat azonban végiil sikerteleniil zarult. A
mostani nekifutasban egy dolog biztos: a Ringier és az Axel Springer eltokélt a magyarorszagi
egyesiilés 1étrejottében, de ,,aki kész forgatokonyvekr6l beszél, nem mond igazat” — fogalmazott
egyik informatorunk.

Sejthetd, hogy a VCP megjelenésével — az osztozkodas utan — két cég jon létre, az egyikben a
Ringier—Axel Springer altal megtartand6 portfolidelemek kapnanak helyet, mig a masikban az
eladandok, és az utobbit venné meg a kockazatitOke-tarsasag. A befektetd nagy valdszinliséggel
nem az utolsé vevo, csak egy kozbiilsé szerepld, s a valddi személye csak késobb deriil ki. Igaz, a
Figyelonek egy szakmabéli azt sem zarta ki, hogy ideig-6rdig maga a VCP szall be a
médiabizniszbe.

A legérdekesebb kérdés, mely lapjaitol lesz kénytelen megvalni a két jelentds kiado. Az egyik
lehetséges verzid szerint a Népszabadsag és az Axel Springer megyei lapjai keriilnek az eladandok
listajara; de nem kizart egy olyan felallas sem, amelyben két kdzel azonos értékii portfolio all ssze.
Azzal mindenképp szamolni kell, hogy anno az NMHH a két cég tal nagy méretét kifogasolta.

Lehet, hogy nem tudjak még, mely lapoktdl valnak meg, a fuzi6 1étrejottében ugyanakkor elég
magabiztosak a felek, olyannyira, hogy elkezdddott az egyes poziciok 1étszamanak racionalizalésa;
igy informécidink szerint mar megvaltak a Ringier jogi és HR-igazgatojatol, s tobb pozicidban
torténtek elbocsatasok. A Népszabadsag helyzetérdl pedig sokat elmond, hogy lassan két éve nincs
kinevezett, csak megbizott fészerkesztdje. A két kiadd egyébként tavaly jo évet zart: a Ringier mind
az arbevételét, mind a nyereségét novelni tudta, mig az Axel Springer két cégének ugyan mintegy
10 széazalékkal visszaesett a forgalma, de sokkal eredményesebben gazdalkodott, mint egy
esztenddvel kordbban.



HERMANN IREN

(Figyel6, 2013. janius 6., 46-47. oldal)

Hianyos tajékoztatas, hangyanyi beti, zavaro hattér

Rendszeresen ellendrzik a termékeken feltiintetett feliratokat - Csak jové decembertdl
lesz kotelezd az uniods rendelet

Bar a gyartok tobbsége igyekszik megfelelni a hamarosan életbe 1ép0 unios eloirasoknak, még
mindig sok olyan terméket talalni a boltokban, amelynek vasarléi tajékoztatoja olyan aproé
betiivel irodott, hogy még ép latasuak sem képesek elolvasni. Az is elofordul, hogy hianyos a
tajékoztatd vagy magyar szoveg nem is talalhato a terméken, illetve a potc1mke felirata
elmosddik. A Pest Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc- -biztonsagi és Allat-egészségiigyi
Igazgatosagaval kozos razziankon tobb olyan terméket is talaltunk, amelyek fennakadtak a
rostan.

Az élelmiszerek jelolésérdl szold 2004-es minisztériumi rendelet tartalmazza a termékek
jelolésére vonatkozd altalanos eldirdsokat. A jogszabily nem szabja mef a jeldlésen feltiintetett
informaciok betliméretét, am eldirja, hogy a jeldléseknek feltiind helyen, jol lathatonak, konnyen
érthetdnek, tisztdn olvashatonak és letdrolhetetlennek kell lennie, tovabba a jeldléseket nem szabad
elrejteni, elfedni, mas irdsos vagy képi anyaggal megszakitani. A betliméretre csupan az eldére
csomagolt termékek névleges mennyiségére vonatkozo szabalyok megallapitasardl és azok
ellendrzési modszereirdl sz616 2008-as minisztériumi rendelet tartalmaz minimalis kdvetelményt.

A mér jelenleg is hatdlyban 1évd, am csak 2014. december 13-t6l kdotelezd, a fogyasztok
¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasarol szold unids rendelet viszont fel fogja valtani a magyar
jogszabalyt, amely mar tartalmazza a betliméretre, valamint a jeldlés olvashatdsdgara vonatkozo
kovetelményeket is. A jogszabdly a betliméreten til meghatirozza a betlikozt, a sorkozt, a
betlivonal-vastagsagot, a betliszint, a betfitipust, a betlik szélességének és magassaganak aranyat, az
anyag feliiletét, valamint a betlik és a hattér kozotti kontrasztot is.

A megyei korményhivatalok élelmiszerlanc-biztonsagi ¢és allat-egészségiigyi igazgatdsagai €s
jérasi hivatalai rendszeresen, eldirt tervek szerint, sziroprobaszerlien ellendrzik az élelmiszerek
tulajdonsagait, igy jelolésiiket is. Egy ilyen ellendrzésen kisértiikk el Kusnyarik Istvant és Telek
Anitat, a Pest Megyei Kormanyhivatal ¢lelmiszer-biztonsagi feliigyeldit, Angyalfold két
élelmiszeriizletének polckészletét véve goreso ala.

Elmosodoé potcimke

A mintavétel bonyolult folyamat, amely az emlitett unids eljarasi menetére tdmaszkodik: sok
ezer emberrel készitettek tesztet, melyikiik tudja elolvasni a kiilonb6zd betliméreteket. Az eredmény
alapjan hataroztak meg az 1,2 milliméteres (ha a csomagolés vagy taroloedény legnagyobb feliilete
kisebb mint 80 négyzet centiméter, 0,9 mm) kotelezd betliméretet.

Kusnyarik Istvan elmondja: sokszor el6fordul, hogy a potcimkén (amelyet akkor ragasztanak a
termékre, ha gyarilag nincs rajta magyar nyelvl jelolés) elmosodik a felirat. Taldlkoznak olyan
esetekkel is, amikor a fogyaszthatosagi hataridot vagy a mindségmegdrzesi 1do lejartat jelzé datum
hidnyzik, vagy csak a lejarat esztendeje van feltiintetve. Néha el6fordult, mondja, hogy a
termékeken egyaltalan nincs magyar felirat.

A polcok kinalatat vizslatva megallapithatjuk, hogy a nagy gyartok lathatdan, jol elkiilonitve és
olvashatoan, nagy betiikkel jelolik a termékinformaciokat. Talaltunk egy cukorkéat, amelynek
csomagolasan csak nagyon nehezen bukkanunk ra a magyar nyelvii tajékoztatéra - ez azonban nem
hibapont, még ha az aprdcska betiitengerben percekig bogaraszunk is a termékelirast nyomozva.



Mintat vesz az ellendr

Raakadtunk olyan édességre, amelynek atlatsz6 csomagolasan szinte kivehetetlen a felirat - 4am
még ez is atmegy a jogszabalyi rostan. A mellette talalt, Kinder tojasra hasonlit6 édesség azonban
nem: kor alakban haladé és méreten aluli betiitipusa gytirdtt csomagoldson zsufolodik, ezért ebbdl a
termékbé] mintat vesz az ellenér. Ugy tiinik, az édes darabaru kritikus termékkor: egy polccal
0débb egy torok csokoladén egyaltalan nem leltiink magyar feliratot.

Egy masik élelmiszeriizletben ujabb problémara taldltunk példat: egy cukorkdval keverhetd
tejkészitmény csomagoldsanak egy részén ugyanis arnyékolassal tiintették fel a termékleirdst, ami
mar-mar olvashatatlanna teszi a tajékoztatdt. A bolt a feliigyeld figyelmeztetését kovetden sajat
hataskorben ugy dontott, raktdrozza a terméket, mig Kusnyarik Istvan a masik tlizletben taldlt
¢desipari darabarukat szedeti le, és a helyszinen felvett jegyzékonyvben megtiltotta a termékek
forgalmazasat; késobb elmondta, eljarast indit a levett termékek els6 magyarorszagi forgalmazdja
ellen.

Ha az ellendrok egyes termékek esetében aggalyosnak tartjadk a betliméretet, elmosodottnak a
feliratot, vagy olyanra bukkannak, amelyen hianyzik a magyar nyelvi tajékoztatas, jegyzékonyvet
vesznek fel. A procedura itt kezdédik, késobb az igazgatésag munkatarsaival egyeztetve hoznak
dontést arrdl, hogy a vizsgalt termékek jelolése megfelel-e a jogszabalyoknak, vagyis a terméket el
kell-e tavolitani a polcokrol, vagy maradhat a kinalatban, leszedetik-e a készletet a polcokrol és
raktaroztatjak a vizsgalat befejeztéig.

Ha a hat6sag emberei nem megfeleld jelolésiinek taldlnak egy terméket, akkor a kovetkezd
szankciokat tehetik meg: kisebb jelolési hiba esetén figyelmeztetésben részesitik a jelolésért felelos
vallalkozo6t, és kotelezik a hiba kijavitasara, sulyosabb jelolési hiba esetén élelmiszer-ellendrzési
birsagot szabnak ki. Legtobbszor elégséges a figyelmeztetés, leginkdbb abban az esetben, ha kis
mennyiséget talalnak.

Otmilliard is lehet a birsag

Amennyiben allergén anyag nincs feltiintetve az Osszetevok kozott, illetve az alkotoelemek
egészében hidnyoznak, vagy magyar felirat nélkiil hozzak forgalomba a terméket, a birsag sem
marad el, ennek mérteke 15 ezertdl akar otmilliard forintig terjedhet a hatalyos jogszabalyok
szerint. Kusnyarik Istvan egy alkalommal egy torok gumicukorkan csak nyolcszoros nagyitasban
tudta elolvasni a magyar tajékoztatot, amiért természetesen jart a biintetés.

A birsagok kiszabasar6l az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletér6l szolo 2008-ban hozott
torvény rendelkezik. A birsdgok kiszamitdsat az ¢élelmiszerlanc feliigyeletével Gsszefliggd
korméanyrendelet hatarozza meg, igy a jelolési eldirdsoknak nem megfeleld termék esetén mekkora -
a vallalkozas bevételétdl fiiggden - a kiszabhatdé minimalis birsadg Osszege, valamint sulyosbitd
koriilmény fennallasa esetén eldirja az alapdsszeg szorzokkal valé megnovelését, igy a birsagok
Osszege ligyenként eltérd.

(Magyar Nemzet, 2013. janius 7., péntek, 4. oldal)

Mar oktébertdl teljesen felszamolhatjak a PSZAF-ot

Az MNB litja el a jovoben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF)
tevékenységét - irja a Napi Gazdasag. A lap értesiilései szerint az errdl sz0l6 kormanyhatarozat a
PSZAF jogutod nélkilli megsziintetését irja eld, a jegybank pedig megkapja a feliigyeleti és
fogyasztovédelmi feladatokat.

Az MNB altal méajus elején kiadott vitaanyagaban a jegybank és a PSZAF Gsszevonasa mellett
érvel, ebben a tanulmanyban még a 2014 eleji dsszeolvadasrol esik szd. A lap tobb forrasbdl is ugy
értesiilt, hogy az integraciora mar 2013. oktober elsejével sor keriil. AZ MNB a feliigyelet 0sszes



jogkorét atvenné, vagyis a prudencialis feliigyeleti feladatok mellett a fogyasztovédelemi
tevékenység is a jegybankhoz kertil.

A kormanyzat valdszinlileg nem Szasz Kérolyt nevezi ki a feliigyeleti teriilet vezetésére, de még
nem ismert, hogy ki lesz az utddja, és hogy a kinevezéssel alelndki poszt is jar-e majd a
jegybankban. A lap szerint nem kizart, hogy Szasz Karoly valamilyen pozicidban az Gj rendszerben
is helyet kapjon.

Jogi szakértok szerint a jogutdd nélkiili megsziintetés miatt egy teljesen Uj szervezet felallitasa
egyszeriibb lenne, de a foly6 iigyek és jogorvoslatok szempontjabdl egy ilyen 1épés aggélyos lenne.
Az Osszeolvadasra és a feladatok kijeldlésére jo alkalmat adhat, hogy a kormany mar a tavaszi
iilésszak alatt valtoztatasokat tervez a jegybanktorvényben.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/mar oktobertol teljesen felszamolhatjak a pszaf-
0t.184880.html

(Portfolio.hu, 2013. janius 6., csiitdrtok)

Hataron atnyulo fogyasztovédelem — szerb-magyar megallapodas + FOTOK

Egylittmiikodési megallapodast kotott a kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldsége és a
Zentai Fogyasztdi Kozpont. A rendezvényen atadtdk a "Consumer Friendly Trader" elismerést is,
mellyel els6ként hazankban a Ligetflird6-t dijaztak.

"A hazankban lezajlott kozigazgatasi reform keretében egy kozpontban vontdk Gssze a teriileti
kozigazgatds 85-90%-at, ezaltal a fogyasztoknak nyujtott szolgéltatdsok olcsobba, gyorsabba és
jobba valtak" — kozolte Polner Edrs

. A kormanyhivatal féigazgatoja elmondta, a fogyasztovédelmi hatdsdg kiemelkedd munkét
végez, s évek ota jo szakmai kapcsolatot apolnak a szerbiai tarshatosaggal.

Csakiné Gyuris Krisztina, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgato-helyettese elmondta,
z évek oOta fennallo szakmai kapcsolatot emelik magasabb szintre, hogy szélesebb korre kiterjesztik
a felek megallapodasat. "Valamennyi aldir6 félnek szamtalan eszkoz élla a rendelkezésére ahhoz,
hogy a fogyasztovédelem teriiletén tegyen a fogyasztokért, illetve a vallalkozéasokat segitse, hogy
eligazodjon a jogszabalyok utvesztdjében" — szogezte le. Hozzatette, a hatosag egyik célja, hogy a
hataron tuli vallalkozdkat segitsék abban, hogy a magyar piacra léphessenek. Az egyiittmiikddés igy
kozos rendezvényeket is tartalmaz, tovabba tajékoztatd kiadvanyokat is eljuttatnak a hatosagoknak.

"Az egyiittmiikdési megallapodas keretében a szerb fél a veszélyes termékekrdl is tdjékoztatast
fog majd adni, ezen a téren komoly segitséget tudunk szamukra adni. Erdemes tudni, hogy az unioén
beliil hazdnk az els6 a veszélyes termékek forgalombol vald kisziirésében" — tette hozza.
Elhangzott, a hatarokon atnyalé fogyasztoi panaszok kezelése is a most megkotott megallapodas
részét képezi. Vida Veratol, a Szerbiai Fogyasztok Kozpontja elndkétdl megtudtuk, mar eddig is
szamos szakmai tapasztalatot gylijtottek, s kiemelten figyelnek a karos vagy épp veszélyes anyagok
kisziirésére. E téren varjdk a legtobb segitséget a magyar féltél. A hataron ativeld, egységes €s
tudatos fogyasztoi magatartas kialakuldsat, hosszu tdva fenntarthatdosagat egyarant szolgéalja a most
megkotott megallapodas.

Angol nyelvill fogyasztobarat vallalkozas dijat kapott a Ligetfiirdd

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal 1étrehozott "Consumer Friendly Trader" tantsitvanyt
hazankban els6ként a Napfénytiirdd Aquapolist iizemeltetd vallalkozas érdemelte ki. Szabd Mihaly

, a Ligetfiird6 Kft. ligyvezetd igazgatoja portdlunknak elmondta, a hazai fiirdék koziil els6ként

vehették at a Fogyasztobarat Tantsitvanyt

idén februarban, a mostani nemzetkozi dijat ez elézte meg. A "Consumer Friendly Trader" azt
jelzi, hogy mikén fogadjak a vendégeket, és milyen mdodon foglalkoznak esetleges panaszaikkal. "A
szolgaltatasok egy sztenderd szinvonalat egész esztendOben biztositanunk kell a flirddben, argus
szemekkel figyelik a vendégek is, hogy rend és tisztasag van-e, megfelel6-e a viz hdmérséklete,
illetve miikddnek-e az élményelemek. Ha ezek rendben vannak, akkor vérhatoan elégedetten


http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/mar_oktobertol_teljesen_felszamolhatjak_a_pszaf-ot.184880.html
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tavozik a vendég. Mi ezeknek a kritériumoknak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szerint
megfeleliink, garantalni tudjuk a megfeleld szinvonalt szolgaltatdsnytjtast. Ezen kiviil a
panaszkezelésiink is olyan paraméterek szerint torténik, amelyek garantaljak a vendég felé, hogy
valaszolunk zaros hataridon beliill a panaszara" — részletezte Szabo Mihdly. Az iligyvezetd
hangsulyozta, mindez nem kizarolag a magyar vendégek panaszaival foglalkoznak, illetve a
szomszédos orszagok fogyasztovédelmi hatésagaival is jo kapcsolatot apolnak. Hozzatette,
igyekeznek minden felmeriilé panaszt helyben kezelni, a c€g munkatarsai tréningen is részt vettek,
hogy a panaszkezelés a lehetd leggordiilékenyebb legyen. Az elismerés atvételekor az igazgatd
elmondta, a haroméves napfényfiirdé nagyon biiszke erre a dijra, s minden kollégéjanak koszonetet
mondott, akik hozz4jarultak ahhoz, hogy tujabb fogyasztobarat elismeréssel gazdagodjon a
Napfényfiirdé Aquapolis.

http://szegedma.hu/hir/szeqged/2013/06/hataron-atnyulo-fogyasztovedelem-szerb-magyar-
megallapodas-fotok.html

(szegedma.hu, 2013. janius 6., csiitortok)

Trafikcsucs: egy asztalhoz iilt a Continental és a multik

Az 1) dohéanytermék-kiskereskedelmi rendszer bevezetése, "a torvények betartatasanak
hangsulyozasa", illetve a szakmai egyeztetés és "az egyiittmiikodés hatékony megerdsitése" volt a
célja annak a mai kerekasztal-beszélgetésnek, amelyet a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit
Zrt. hivott dssze.

Az allami dohanykereskedelmi cég kiemelt célja jelenleg a julius 1-i rendszeratallas és indulés
hatékony segitése, miikodtetése - fogalmazott a tarsasag kézleménye.

Azt irtak, emiatt hivtak Ossze kerekasztal-beszélgetést, amelyen a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, a NAV, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg, a Magyar Dohany Kiskereskeddk
Egyesiilete és a dohanyipari cégek kozott a BAT Pécsi Dohanygyar Kft., Continental Dohanyipari
Zrt., Imperial Tobacco Magyarorszag Kft., JTI Hungary Zrt., Philip Morris Magyarorszag Kft. és a
Roéna Dohéanyfeldolgozo Kift.

"A  megjelentek egyetértettek a fiatalkortak dohanyzasanak visszaszoritasarol és a
dohanytermékek kiskereskedelmérdl szolo torvény szellemiségével, a rendszer zokkenOmentes
2013. julius 1-jei felallasanak fontossagaval, a piac és a fogyasztok ellatdsanak biztositadsaval" -
fogalmazott a kdzlemény.

Hozzatették, a "megjelentek fontos tényezOként kivanjak figyelembe venni a fogyasztok
érdekeinek és az ellatas biztonsagnak a lehetd legnagyobb mértékii biztositasat". A Nemzeti
Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. szerint "valamennyi hazai dohénypiaci szereplének fokozott
figyelemmel kell lennie tevékenysége soran az Fdvtv-ben megfogalmazott toérvényi célok
megvaldsulésara €s a rendelkezések maradéktalan betartdsara".

A résztvevOk a cég megofgalmazasa szerint "tudataban vannak annak, hogy az Gjonnan létrejovo
nemzeti dohanyboltok miitkdddképességének és jovedelmezdségének biztositasa kulcsfontossagl a
dohanytermék-kiskereskedelmi rendszer és a magyarorszagi dohanypiac megfeleld, legalis
mukodése szempontjabol".

Kozos egyetértés volt a vallalat szerint az illegalis kereskedelem témakorrel kapcsolatban is,
"miszerint a fogyasztokra, az allamra, a dohéanypiaci szereplokre egyarant sulyosan hatranyos
kovetkezményeket eredményez, ezért a fekete-kereskedelem visszaszoritasa a felek kozos érdeke".

Gyulay Zsolt, az allami dohdnytarsasag vezérigazgatdja azt mondta, hogy a tovabbiakban
rendszeres szakmai konzultaciot kivan folytatni és minden erejével azon lesz, hogy egy
Osszehangolt, hatékony rendszer keriiljon kialakitasra a torvények szigora betartatasa mellett.

Az egyeztetés végén a jelenlévok megallapodtak abban, hogy a Nemzeti Dohanykereskedelmi
Nonprofit Zrt.-vel a kozos egylittmiikddésre vonatkozo szandéknyilatkozatot elfogadjak és rovid
1d6n beliil alairjak azt.
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