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Kaosz a potjegyek koriil

A gyorsvonati felar majus 15-1 bevezetése utan a jegykiadas és -ellendrzés nem zékkenOmentes.

Egy jogtalanul birsagolt egyetemista levelét kozli a hvg.hu

a Magyar Nemzet nyomtatott kiadasara hivatkozva. A didk majus 21-€én, interneten valtott
jeggyel utazott Egerbdl Budapestre, a jegyvizsgald a 235 forintos pdtjegy és a 8000 forintos potdij
megfizetésére kotelezte. Bar az interneten megvaltott jegyekre a gyorspotdij csak junius 1-jétél lesz
kotelezd, a dolgozé tajékozatlansaga miatt az utas a fogyasztovédelemhez fordult. A MAV-Start
beismerte a tévedést, az érintett kalauzt kiilon tovabbképzésre kotelezte, és a befizetett 6sszeget is
visszatéritik.

http://iho.hu/hir/kaosz-a-potjeqyek-korul-130524

(tho.hu, 2013. majus 24., péntek)

Kiszoritanak a magyar piacrol a kuponos oldalakat

Egyes kuponos internetes oldalak kihasznaljak a fogyasztok tajékozatlansagat - irja a Magyar
Nemzet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének allaspontjara hivatkozva.

A fogyasztovedok szerint koriiltekintd vésarlassal lehetne kiszoritani a magyar piacrol azokat a
kuponos oldalakat, amelyek sorozatosan pénzt hiiznak ki az akcidvadasz internetez8k zsebébdl - irja
a Magyar Nemzet szombati szamaban.

A lap irésa szerint a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége (FEOSZ) csokorba
szedte azokat a buktatdkat, amelyekkel gyakran taldlkoznak a hazankban miik6dd kupongyiijtd
oldalak gyakorlataban.

Kispal Edit, a FEOSZ szovivdje a lapnak elmondta: a vasarlok is ludasak abban, hogy néhany
internetes oldal kihasznalja a fogyasztok tjékozatlansagat, €s anyagi kart okoz nekik.

A FEOSZ szovivdje szerint elengedhetetlen, hogy az interneten akciora vadaszo fogyasztd ne
csupan az alacsony arakat tartsa szem el6tt, hanem azokat az alapvetd jogokat is, amelyek
megilletik 6t online vasarlas soran.

[lyen példaul, hogy az atvételtdl szamitott nyolc munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol, ez esetben pedig az atutalt vételar visszajar neki.

A fogyasztovédOk tngy tapasztaljak, gyakori, hogy a kuponos vallakozasok nem vallalnak
garanciat, inkdbb kibujnak a feleldsség alol abban az esetben, ha a megvasarolt szolgaltatast
mégsem tudjak igénybe venni.

http://hvg.hu/kkv/20130525 Kiszoritanak a magyar piacrol a kuponos o#rss

(HVG.hu, 2013. majus 25., szombat)

Birsagot kapott a tranzakcios illetéket atharito bank
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A hitelintézeti torvényt megsértve 0 dij bevezetésével terhelte tovabb a tranzakcids illetéket
iigyfeleire a KDB Bank Zrt. - olvashato a PSZAF ma kozzétett hatarozatiban. A hatésag tizmillids
birsagot szabott ki a bankra, megtiltotta a jogsértés folytatasat és kotelezte a jogtalanul beszedett
tobb tizmilli6 forint tigyfeleknek torténd visszafizetésére.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) idén januarban rendkiviili adatszolgaltatas
keretében kért informécidkat a hazai pénzforgalmi szolgaltatoktol arra vonatkozoan: a tranzakcids
illetékrél szOolo jogszabaly tavaly julius végi kihirdetésétdl fogva moddositottak-e szolgaltatasi
dijaikon, vezettek-e be 1j dijat, valtoztattak-e dijszamitdsi moddszeriikon, s mindezt mely
megalapozé dokumentumok alapjan végezték. Az elsd adatszolgaltatasi valaszok alapjan a PSZAF
marciusban fogyasztovédelmi témavizsgalatot inditott tobb pénzforgalmi szolgaltatonal.

A KDB Bank Zrt-nél végzett vizsgalat megallapitotta: a bank 2013. januar 1-jétél "llletékkoteles
fizetési miivelet felara" elnevezéssel 1) dij alkalmazéasat kezdte meg a mar korabban megkotott
szamlaszerzdései esetében, a hitelintézet altal elismerten a tranzakcios illeték atharitasanak okabol.
A hitelintézeti torvény rendelkezése szerint azonban 1j dijfajta bevezetésével a szerzddés
egyoldalian nem modosithato.

A torvénynek ezt a 1épést tiltd passzusa olyan iigyfélvédelmi rendelkezés, amelynek célja, hogy
az ligyfelek a szerzddéskotéskor elére megismerhessék, hogy a pénziigyi szervezet a szerzddés
tartama alatt pontosan milyen dijakat alkalmazhat a szolgaltatas nyujtasa soran.

A torténtek miatt a PSZAF a jogsértd magatartas tovabbi folytatisinak azonnali megtiltisa
mellett 10 millio forint fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki a KDB Bank Zrt.-re. A PSZAF
egyuttal kotelezte a hitelintézetet: legkésébb 2013. julius 31-ig fizesse vissza ligyfeleinek a toliik
"Illetékkoteles fizetési miivelet felara" jogeimen a hatdrozat kézhezvételéig jogszabaly sértd modon
beszedett dijak 0sszegét. A hitelintézet a vizsgalat adatai szerint havonta kozel 20 millié forint
Osszegli dijat szedett be jogszeritleniil, igy az intézménynek a 2013. januar-mdajus honapokat
érintden mintegy 80 milli6 forintnyi dsszeget kell visszatéritenie ligyfeleinek.

A PSZAF tobb pénzforgalmi szolgaltatd esetében még vizsgalja azok tranzakcios illeték
bevezetésével kapcsolatos 1épéseit. Az eljarasok eredményét a hatosdg - az eddigi gyakorlatanak
megfelelden - nyilvanos hatarozataiban teszi kozz¢€.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/qazdasag/birsagot kapott a tranzakcios illetek
et atharito bank.2761.html

(biztositasiszemle.hu, 2013. majus 24., péntek)

A foszezonban is folytatodnak az turisztikai ellenorzések

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Feliigyeldsége az elmult héten a kozelgd
idegenforgalmi fdszezon elbtt ellendrzéseket végzett a turista programokban ajanlott, kiilfoldiek
altal gyakran latogatott egységekben. Az ellendrzések célja azon tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok, jogsértések kisziirése volt, amelyek a hazankba latogatd turistak zavartalan
latogatasanak, pihenésnek megzavarasara alkalmasak, kozolte lapunkkal a Feliigyeldség.

A vizsgalat soran ellenérzésekre keriilt sor a belvarosi vendéglato iizleteiben, a souvenir
boltokban a pesti fashion streetnek és a pesti brodwaynak nevezett utcak egységeiben, a varban, a
nagyvasarcsarnokban, kedvelt ¢jszakai  szérakozohelyeken, a legnépszeriibb  fovarosi
gyogyfiirddkben, varosnézd buszon, kiilféldi konyvek boltjaiban €s taxi szolgaltatok korében.

A felsorolt helyeken mintegy 70 ellenérzés tortént, amelynek sordan 26 esetben keriilt sor
szabalytalansdg megallapitasara.

Az esetek tobbségében a hianyossagok jellemzden fogyasztoi tajékoztatassal, arfeltiintetési
problémaval voltak kapcsolatban. A probavasarlasok tapasztalatai kedvezdek voltak, mindossze két
esetben fordult eld "fogyasztdoi megkarositas". A megkarositdsok abbol addodtak, hogy az egyik
belvarosi vendéglatohelyen nem a feltiintetett mértékii szervizdijjal szdmoltak, egy masik


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/birsagot_kapott_a_tranzakcios_illeteket_atharito_bank.2761.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/birsagot_kapott_a_tranzakcios_illeteket_atharito_bank.2761.html

egységben pedig egy jo féle magyar palinkat értékesitettek dragabban a feliigyeloknek, mint az
arkiiras. A két eset 6sszesen 642 Ft kart okozott volna a vendégek zsebében.

Nem nagy szamban (5 eset) de sajnalatos modon tobb esetben fordult eld, hogy az idegen
nyelven besz¢ld feliigyeloknek a probavasarlas soran nyugtat nem adtak.

Az ellendrzott belvarosi souvenir boltok kozott volt olyan, ahol annyira csak a kiilfoldiek
vasarlasaira szamitottak az eladok, hogy az lizletben az arakat Ft-ban egyaltalan nem is tiintették fel,
de volt olyan egység is, ahol ugyan Ft-ban feltiintetett arak voltak, de az eurdval torténd fizetéshez
az eurd arfolyam nem kertilt kiirasra.

Szomorubb a helyzet a szorakozohelyeken, taxisoknal

A szorakozni vagyo kiilfoldi turistdk altal latogatott éjszakai szorakozohelyeken tarshatosag
bevonasaval torténtek ellendrzések, csakiugy, mint a taxi ellendrzéseknél.

A belvérosi ¢éjszakai helyek ellendrzési tapasztalatai nem mutattak a kedvezd képet, mert e
helyek kozel 70%-andl sziikségessé valt a hatosagi intézkedés. Az ellendrzések soran volt eset,
amelynél egy, szinte kizarolag kiilfoldiek altal latogatott egységben a jelenlévd alkalmazott oly
mértékben akadalyozta a hatdsag ellenérzési tevékenységét, hogy eljarasi birsag kiszabasara keriilt
sor. A tovabbi jogsértések kozott el6fordult olyan arfeltiintetési gyakorlat, amelynél a feltiintetett
arak nem a vendég altal fizetendo bruttd arak, hanem az AFA tartalom nélkiili nettd arak voltak,
mind a kiils6, mind a belsd artdjékoztaton. E helylitt a szervizdij felszamitdsara vonatkozo
figyelmeztetésrol sem értesiilhetett minden vendég, mert az csak az ételeket tartalmazo étlapon
jelent meg, az itallapon nem.

A feltart jogsértések, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetése érdekében a hatdsag
az intézkedést megtette. Az ellenérzottek kozott volt olyan vallalkozas is, akinek a mindkét
iizletében tart fel a hatésag szabalytalansdgot, rdaddsul mar nem eld esetben. Az ilyen vallalkozés
szigori szankciondldsra szamithat. Az elsdsorban kiilfoldi vendégeket vard ¢&jszakai
szorakozohelyeken tobb esetben lathatd olyan tajékoztatd, amely arra hivja fel a vendég figyelmét,
hogy fogyasztas el6tt gondosan tanulmanyozza at az arakat. E felhivas nem véletlen, hiszen az
ezeken a szorakozohelyeken értékesitett alkohol termékek eladasi ara igen-igen borsos is lehet.

Figyelmetlenség esetén a szabdlyos artdjékoztatis ellenére, egy-egy jO hangulatii este magas
nyugtan feltiintetett Osszeget tartalmazhat. Az ¢jszakai szorakozohelyek negativ ellendrzési
tapasztalatainal még kedvezdtlenebbiil zarult a taxi ellendrzés. A kifogasolas 100%-os, az elkovetett
szabalytalansagok tipusa, az elkdvetés modszere pedig teljesen azonos volt.

"It's normal”

A taxisok ellendrzésére tarshatosaggal kozosen a késé esti, éjszakai orakban keriilt sor. Az
ellendrok magukat kiilfoldinek kiadva iiltek be a gépjarmiivekbe és ismert szorakozohelyekre kértek
fuvart. A taxisok autdiban levd taxaméterek szerint a szdérakozni vagyo turistdknak kinézo
feliigyelokkel a ténylegesen megtett km-nél két és fél, haromszoros tdvot sikeriilt a soféroknek
"teljesiteniiik" az ennek megfeleld dragabb viteldijjal. A vasarloi megkarositas 1520 Ft. illetve 2840
Ft. volt.

A fuvardij kiegyenlitése a feliigyelok részérél minden esetben nagycimletli bankjeggyel tortént, a
taxisok a visszaadas sordn nem "szamoltak el magukat", ebbdl fakad6 tovabbi megkarositasra mar
nem kertilt sor.

Az egyik taxis a fizetést kovetGen a visszajard Osszeg egy részét eurdban - az "It is normal”
szoveg kiséretében adta at az utasoknak. Nyugtat viszont nem adott (egyik taxis sem). A turistak ily
modon torténd szallitasdra ugyan nem mondhatd, hogy ezért a feltart jogsértések természetesen
szankcionalésra kertiltek.

Kiemelendd, hogy az elmarasztalt taxisok egyike sem tartozott taxi tarsasaghoz.

A hamarosan hatalyba 1épd Fdévarosi Kozgylilés személytaxi szolgaltatas szabalyozasaval
kapcsolatos rendelete és az, az alapjan végzett tobbhatosagos ellendrzések a fentiekben leirt
gyakorlatokat varhatéan eredményesen tudjak majd visszaszoritani.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/a foszezonban is folytatodnak az idegenforgalmi ellenorz
esek

(turizmusonline.hu, 2013. majus 24., péntek)


http://www.turizmusonline.hu/cikk/a_foszezonban_is_folytatodnak_az_idegenforgalmi_ellenorzesek
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Veszélyes termékek: a ruhazati cikkekkel akadt a legtobb gond

FelelosségMagyarorszag azon unios tagallamok koz¢ tartozik, amelyek masoknal hatékonyabban
ellendrzik a teriiletiikon forgalomba hozott termékeket- hangsulyozta a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) szovivdje.

Az NFH szerint hazank eredményesebbek a veszélyes termékek felkutatdsdban, mas
tagallamokhoz képest.

Fiilop Zsuzsanna ezt azzal kapcsolatban mondta, hogy tavaly Magyarorszag kutatta fel a legtobb
veszélyes terméket az EU-ban, ezt mutatta az unid veszélyes termékek adatbazisanak (RAPEX)
2012-es éves jelentése.

A mult évben Magyarorszag 294 értesitést kiildott a veszélyes termékekrdl a RAPEX rendszerbe.
Ez az 6sszes ilyen unios - 2278 - jelzés 12,9 szézaléka volt. A veszélyes termékekrél a RAPEX
rendszerbe 2011-ben az EU tagorszagaibol 1803 jelzés érkezett, Magyarorszag 155 értesitést (8,6
szazalék) kiildott.

A mult héten Tonio Borg fogyasztévédelmi biztos szamolt be a veszélyes termékek kisziirésének
EU-s tapasztalatairol. A maltai politikus elmondta, hogy 2012-ben a jelzések tobb mint fele, 56
szdzaléka Ot tagallambol szarmazott: Magyarorszagrol, Bulgaridbol, Spanyolorszagbdl,
Németorszagbol és az Egyesiilt Kirdlysagbol.

Magyarorszagon az NFH latja el a RAPEX rendszerben a nemzeti kapcsolattartd feladatat. A
pénteki budapesti tajékoztaton Fiilop Zsuzsanna kitért ra: a magyar kezdeményezésii, sulyosnak
mindsiild riasztasok dontd hanyadat - mintegy 77 szazalékot - a ruhazati termékek tették ki, mig 11
szézalékat a gyerekjatékok és a gyermekeknek szant termékek adtik, tovabbi 10 szdzalék pedig a
villamossagi termékek koziil keriilt ki.

A szovive a kozelgd gyermeknap kapcsan hangstlyozta, hogy a gyerekek altal hasznalt jatékokra
¢s mas termékekre - példaul: ragdkakra, babakra, hintdkra, kerékparokra - kiilonds figyelmet kell
forditani, hogy azok ne okozzanak sériiléseket és mas veszélyhelyzeteket, példaul anyaguk ne
legyen az egészségre karos. Ezt megerdsitette Varfalvi Balint, az NFH mechanikai ¢és villamos
laboratériuménak labormérndke is.

Fiilop Zsuzsanna bemutatta az NFH altal készitett Okosbolt elnevezésii oktatdjatékot, amely a
gyerekeket - és a felnétteket is - jatékos formaban szeretné megtanitani a fogyasztoi, tovabba ezen
beliil az energia-, kornyezet- és egészségtudatossagra. A jaték egyelére nem keriil kereskedelmi
forgalomba, azt az NFH oktatasi intézményekbe juttatja majd el.

Hogyan vasaroljunk a neten?- Tippek az NFH-t6l Javult a webshopok megitélése Fogyasztobarat
Emblémat vezet be az NFH A vendéglatok 35 szazalékanal talalt szabalytalansagot az NFH Tobb
szaz problémas reklamot talaltak a fogyasztovédok Nyilvanos az elsé pozitiv céglista

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=28316&referer id=rss

(Marketinginfo, 2013. majus 24., péntek)

Osszefogas a kuponos szélhamosok ellen

A fogyasztovédok szerint koriiltekintd véasarlassal lehetne kiszoritani a magyar piacrol azokat a
kuponos oldalakat, amelyek sorozatosan pénzt hliznak ki az akciévadasz internetezok zsebébdl - irja
a Magyar Nemzet.

A lap irésa szerint a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége (FEOSZ) csokorba
szedte azokat a buktatdkat, amelyekkel gyakran talalkoznak a hazankban miik6dd kupongytijtd
oldalak gyakorlatdban. Kispal Edit, a FEOSZ szovivdje a lapnak elmondta: a vasarlok is ludasak
abban, hogy néhany internetes oldal kihasznalja a fogyasztok tajékozatlansagat,


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=28316&referer_id=rss

¢s anyagi kart okoz nekik. A FEOSZ szovivdje szerint elengedhetetlen, hogy az interneten
akcidra vadaszo fogyasztd ne csupan az alacsony arakat tartsa szem eldtt, hanem azokat az alapvetd
jogokat is, amelyek megilletik 6t online vasarlas soran.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/91378/

(gazdasagiradio.hu, 2013. majus 25., szombat)

Agyvérzést okozhat az étrend-kiegészito

Gyogyszerek, ismeretlen novények, és gyakran az idealisnal joval tobb vitaminok. Tobbek
kozott ilyen anyagokat is talaltak a hazankban forgalmazott étrend-kiegészitokben.

VIGYAZAT Senki nem tudhatja, milyen anyagok keriilnek a szervezetébe, ha étrend-
kiegészitéket fogyaszt. Az ANTSZ tavaly, illetve az év els harom honapjaban 63 étrend-kiegészitd
forgalmazasat tiltotta be. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kotelezOvé tenné az ilyen
készitmények eldzetes ellendrzését.

- Az utébbi idében egyre gyakoribba valt, hogy egyes étrend-kiegészité gyartok visszaéltek a
laza jogszabalyokkal és kis tulzassal azt tettek bele ezekbe a szerekbe, amit akartak - mondta
lapunknak Székely Krisztina, a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet gydgyszerhamisitas elleni
vezetdje.

A szakembertél megtudtuk: jelenleg a gyartoknak csupan egy adatlapot kell kitoltenitik,
amelyben a termék Osszetételére kérdeznek ra, ezen feliill semmilyen vizsgalat nincs. Mindez a
jovoben ugy valtozna, hogy a forgalomba hozatal el6tt lehetdség lenne az étrend-kiegészitok
bevizsgalasara.

A jogszabalyok alapjan a termék Osszetételéért, mindségéért a gyarto, illetve a forgalmazé a
felel0s.

Erre nagy sziikség van, ugyanis bizonyos készitményeknél, mint példaul a potenciandveldk, az
1izomnoveldk és a testsulycsokkentdk, idegen anyagokat is talaltunk a készitmények nagy részénél -
allitja Székely Krisztina. - Mi azt szorgalmazzuk, hogy ne csak az Ujonnan piacra dobott
termékeknél kelljen vizsgalati jelentést bemutatni, hanem a mar forgalomban Iévdkre is.

Az étrend-kiegészitOk példaul gyogyszert egyaltalan nem tartalmazhatnanak, mégis sokban
megtalalhatok. A potenciandvel6knél olyan hatéanyagokat talaltunk, amelyek veszélyt jelenthetnek
az egészségre. A fogyasztoszerek hatdanyaga szivpanaszokat, akar infarktust is okozhat, mig az
1izomnoveloknél a tiltott szteroidok jelentenek veszélyt - magyarazza Székely Krisztina.

A helyettes orszagos tiszti fOorvos szerint sokan internetes oldalakon forgalmaznak étrend-
kiegészitdket. - Sokszor ellendrizhetetlenek a forgalmazok. Egyik orszagban gyartjak, masikban
forgalmazzak, €és egy harmadikban {izemeltetik a honlapot. JO esetben ,,csak" atverik a fogyasztot,
ugyanis a kivant hatast nem tudja a termék, rosszabb esetben akér infarktust vagy agyvérzést is
okozhatnak a szerek. Tobben szorultak mar emiatt egészségiligyi ellatasra. Leggyakrabban
gyogyszer-hatéanyagok, ismeretlen 0j élelmiszerek, ndovények és nem megfeleld mennyiségii
vitaminok vannak a termékekben - mondta lapunknak dr. Szab6 Enikd. A helyettes orszagos tiszti
féorvos szerint az eldzetes ellendrzés lehetdsége azért is jO, mert igy meg lehet akadalyozni, hogy
problémas termékek keriiljenek a polcokra.

(Bors, 2013. majus 27., hétfo, 10. oldal)

Becsaposak lehetnek az egészséges termékek

Szinezett rozskenyeret, étcsokoladé helyett kakads étbevondba forgatott tiré rudit és


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/91378/

vesemiikddésre karos pezsgotablettat vasarolhatnak ma a fogyasztok az élelmiszerboltokban.
Domolki Livia élelmiszer-szakérté néhany egészségesnek Kkikialtott terméket vizsgalt meg
lapunk kérésére. Megtudtuk, hogy célszeriibb a dragabb margarint valasztani, és a magas
kakadvaj-tartalmu kakaoport a kosarba tenni. Kiilonosen figyelni kell az egyes arucikkek
transzzsirsavtartalmara is. Az egészséges taplalkozas egy hazhoz hasonlit: alapja a gabona, a
fala a zoldség és a gyiimolcs, a teteje a fehérje, a kéménye pedig a zsir és az édesség.

Kotelezd lesz a tapértékjelolés a jovo év végétdl az unid tagallamaiban. Ennek értelmében az
elére csomagolt ¢élelmiszereken fel kell tiintetni az energiaértékeket; a zsirok, a telitett zsirsavak, a
szénhidratok, a cukrok, a fehérjék ¢és a s6 mennyiségét. Szigorubba valnak a fogyasztok
félrevezetésének tilalméara vonatkozo eldirasok is. Hangsulyt kap az ugynevezett helyettesitd
¢lelmiszerek (utanzatok, imitditumok) jelolése. Az allergéneket a termékek csomagoldsan vastag
betlis szedéssel, aldhtizassal kell majd kiemelni. A jobb olvashatosag érdekében a rendelet
szabdlyozza a betlinagysagot, de madas olvashatosagi kritériumokat is bevezet, példaul éles
kontrasztnak kell lennie a felirat és a hattér szine k6zott. Az intézkedések egyértelmii célja, hogy a
fogyasztok konnyebben donthessék el, mi egészséges taplalék, és mi nem.

Baktériumok hatalma

Lapunk kérésére szamos egészségesnek kikialtott terméket - natur joghurtot, kefirt, rizspelyhet,
miizlit, pulykamellsonkat, multivitamint - vizsgalt meg a napokban cimkéjiikkon 1évo Osszetevoik
alapjan Domolki Livia. Az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet ¢élelmiszer-szakértéje a
joghurtokkal kapcsolatban elmondta, hogy a j6 mindségii joghurtoknak tejbdl €s tejsavbaktériumbol
kell allnia. A gyartok tobbsége azonban a termék stiritése és elkészithetdsége érdekében sovany
tejport €s tejfehérjét is alkalmaz, mert ezek az anyagok olcsobbak. A gyiimdlcsjoghurtba az tizemi
eléallitds soran még keményitdt és szinezékeket is tesznek, ezért a fogyasztoknak célszertibb natir
joghurtot vasarolniuk, és a friss gylimolcsot sajat kezlileg belekeverniiik a termékbe.

A joghurtok azonban egészséges készitménynek mindsiilnek, a piacon talalhat6 arucikkek kozott
pedig az alapjan ajanlott kiilonbséget tenni, hogy €16floras vagy nem €16 floras termékrdl van-e szo.

- Az emberi szervezetben fontos szerepet toltenek be a bélrendszerben megtaldlhato
tejsavbaktériumok, de ha nem megfelelden taplalkozunk vagy antibiotikumot szediink, akkor ezek
elpusztulhatnak, emésztdszervi panaszokat okozva. Az €16 floras joghurt ezeket a szervezet szamara
fontos baktériumokat potolni tudja. A nem €16 floras joghurt viszont csak a meglévd baktériumok
szaporodasat segiti el - magyarazta a szakért. A joghurtokéhoz hasonlo a kefirek energiatartalma
1s, amik szintén egészséges termékeknek mindsiilnek.

Az aludttejtdl a tejszeletig

Aludttejet sem véletleniil fogyasztottak nagyanyaink, ugyanis ebben is megtalalhatok a szervezet
szamara elengedhetetlen mikroorganizmusok.

- Aludttejet ma is készithetiink, ha olyan zacskos tejet vasarolunk, ami nincs hokezelve. A nagy
nyomason hdkezelt tejben a fehérjék lancai a gyartas soran elszakadnak, és emiatt nem ,,altathatok"
mondta Domélki Livia. A tejzsirral kapcsolatban megjegyezte, hogy mindenkinek a 2,8 szazalék
zsirtartalmu tej fogyasztasat ajanlja, mert ebben megtalalhatok azok a zsirban 0ld6do vitaminok (A,
D, E, K), amik a light termékekbdl hidnyoznak.

A joghurtnal és a kefirnél sokkal tobb kaloriat tartalmaz a gyermekek altal favorizalt tejszelet,
amiben a szakért6 szerint rengeteg a cukor. A tejszelet azonban még mindig jobb vélasztis, mint a
tejbevonomasszaval késziilt csokoladé, ami keményitett ndvényi zsirokat tartalmaz.

- A keményitett ndvényi zsirokban olyan transzzsirsavak talalhatok, amik a szervezet szadmara
emészthetetlenek, €s ezaltal lerakddnak az érfalakra. Sajnos ma mar a tar6 rudik sem tekinthetdk
egészséges termékeknek, mert az étcsokoladé helyét atvette a tejbevondOmassza, ami ugyanigy
tartalmazhatja az emészthetetlen zsirsavakat - fiizte hozza.

(Hamarosan hazankban is életbe 1ép az a rendelet, ami megszabja, hogy a termékekben a
transzzsirsavtartalom maximum két szazalék lehet. Jelenleg magas a transzzsirsavtartalma a



kiilonb6zo siité- croissant, pogacsa - és édesipari termékeknek - ostyakrémek - a keményitett
novényi zsirok olcsdsaga miatt.)

Szamos terméket zsirszegény kakadporral készitenek, mert ez olcsobb, mint a kakadvaj. De a
kakadvaj adja meg a termék jellegzetes illatat, és ebben taldlhatdo a szervezet szdmara fontos D-
vitamin is, ennek ellenére sok gyartd spoérolasbol inkabb zsirszegény kakadport és izfokozo
aromakat alkalmaz.

Light vaj és a puffasztott rizs

A lapunk altal vasarolt A, D- és E-vitaminnal dusitott light margarin csomagolasabol nem deriilt
ki, hogy a gyartd6 milyen ndvényi zsirokat alkalmazott az eldéallitds soran. Megtudtuk, hogy a
margarin sokféleképpen készithetd. Ha a ndvényi olaj egyes zsirsavait kicserélik, akkor az eljaras
soran nem keriilhet az 4arucikkbe transzzsirsav. Ez a mivelet azonban a hagyomanyos
hidrogénezéses modszernél amikor hidrogénnel keményitik az olajat - 1ényegesen koltségesebb. Igy
ha egészségesen kivanunk taplalkozni, célszeri a dragdbb margarint a kosarba tenni. A
puffasztottrizs-szelet fogyasztasa sem feltétleniil diétas, bar a terméknek nagyon kicsi a viztartalma
¢s a sulya is. Ezzel az a gond, hogy egy zacskonyi, azaz tiz szelet okoz csak teltségérzetet. Ennek a
mennyiségnek viszont mar nagyobb a kaldriatartalma, mint egy szelet kenyérnek, ami nehezebb
ugyan, mint egy rizsszelet, de viz is joval tobb van benne.

Barnara szinezve

A kenyerek kapcsan Domolki Livia megjegyezte, a megfeleld mindségii rozskenyér fogyasztasat
mindenkinek ajanlja.

- Nagyon sokféle rozskenyér taldlhato a boltok polcain, de szamos termék a szinezé malata és
nem a rozstartalom miatt barna. A szinezd malatat beletehetik fehér vagy félbarna kenyérbe is, azt a
hatast keltve a fogyasztoban, hogy egészséges barna kenyeret eszik - tette hozzd. A cukrot is
szinezhetik karamellel. Ezért ha egészséges barnacukrot szeretnénk venni, a melasszal késziiltet
érdemes valasztani.

A kenyerekrdl azt is megtudtuk, hogy magas lehet a sotartalmuk. A fogyasztok azonban
kiszamolhatjdk a megfeleld sotartalmat, csupan annyit kell tenniiik, hogy a csomagolason
feltiintetett natriumtartalom-értéket meg kell szorozni 2,5-del. A szakember szerint 100 gramm
kenyérben az 1-1,2 szazaléknyi sotartalom megfelelonek tekinthetd, az 1,8-2 szazalék viszont mar
soknak szamit.

Vesét roncsolo multivitaminok

A pezsgOtablettak széles kindlataval taldlkozhatnak az druhazakban a vasarlok, de Domolki Livia
a fogyasztasukat csak élsportoloknak, terhes anyukaknak vagy vegetarianusoknak ajanlja.

- A pezsgdtablettakban talalhat6 vitaminok zoldségekben és gyiimdlcsokben is jelen vannak. A
kalciumot fedezni lehet joghurtbol, kefirbdl, tejbol, sajtbol. A vords husokban és a majban rengeteg
vas van, ezért ugy gondolom, hogy normal étkezés esetén nincs sziiksége a szervezetnek
pezsgltablettara. Ezekben ugyanis rengeteg a natrium, azaz a s6. Ha valaki odafigyel a napi
sobevitelre, és ételeibdl szamiizi a sot, konnyen beleeshet abba a hibaba, hogy azt a sdmennyiséget,
amit az étrendjébdl kihagyott, folyadék forméjdban mégiscsak a szervezetbe juttatja magyardzta. A
pezsg6tablettakban 1évé vizoldékony C-vitamin kapcsan pedig megjegyezte, hogy az aszkorbinsav
roncsolhatja a vesét, ezért a napi fogyasztas mértéke maximum 80 milligramm legyen.

A multivitaminnal ellatott gylimoleslé fogyasztasanal is fontos a mértékletesség (napi 2
deciliter), mert a benne 1évé zsiroldékony vitaminok a szervezetben lerakodva bdrérdességet,
hajhullast okozhatnak.

Miizli és penészgombak

Sok diétazo kezdi a reggeleit tejbe szort gylimoles- vagy natir miizlivel. Ezek a termékek joval



kevesebb cukrot tartalmaznak, mint szdmos gabonapehely. A miizli azért tekinthetd egészségesnek,
mert tapanyagai lassabban szivodnak fel a szervezetben, és 0sszességében laktatobb, mint egy szelet
kenyér. De a rozs- és zabpehely fogyasztasat sem lehet mindennapossa tenni, mert a termékben
talalhatd gabonaszemeken penészgomba is el6fordulhat. A penészgombdk erds biologiai hatast
anyagot, mikotoxint allitanak el6, ami rakkeltd hatast. Domdlki Livia a teljes kidrlésti lisztbol
késziilt tésztak kapcsan megjegyezte, azokban is sok a rosttartalom, igy a mikotoxinok is nagyobb
aranyban lehetnek jelen.

Fabol vaskarika

A szakember végezetiil a lapunk altal vitt pulykamellsonka 6sszetevdit tekintette 4t. Elmondta,
hogy felvagott vasarlasanal a hus- €és a viztartalom aranydra kell odafigyelni. Nem mindegy
ugyanis, hogy mekkora a termék hustartalma, mert ha nem megfeleld, akkor a gyartok izfokozokkal
(p¢ldaul glutamatokkal) érik el a hushatast. A pulykamellsonka kapcsan leszégezte, az elnevezés a
fabol vaskarika elvet koveti, hiszen a sonka nem mellb6l, csak combbdl késziilhet.

Domolki Livia szerint a vegyes taplalkozas az egészséges, ¢és a fogyokurazok is barmit
elfogyaszthatnak, ha a n6k a napi 1200, a férfiak az 1500 kaldriat nem 1épik tal.

- Az egészséges taplalkozast ugy kell elképzelni, mint egy hazat. Ennek a haznak az alapja a
gabona - tészta, rizs -, illetve burgonya, ezekbdl kell a legtobbet enni, a fala a zoldség és a
gylimolcs, amibdl szintén sokat kell fogyasztani, a teteje a fehérje - a hus, a tej és a sajt -, aminél
torekedni kell a megfeleld6 mennyiségre, mig a kémény a zsir és az édesség, amibdl csak keveset
szabad fogyasztani - fiizte hozza.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 27., hétfo,. 5. oldal)

A GVH megtéveszto hirdetések miatt megbirsagolta a Providentet

Megjelent: 2013-05-27 03:41:14Utols6é modositas: 2013-05-27 03:41:14Hozzaszolasok: 0 db. -
mondja el véleményét!

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 50 milli6 forint birsdg megfizetésére kotelezte a Provident
Pénziigyi Zrt.-t, miutan megallapitotta, hogy a vallalkozas tisztességtelen gyakorlatot folytatott a
fogyasztokkal szemben, amikor pénzvisszafizetési kedvezményét népszeriisité kampanyaiban nem
tajékoztatott az akcioban torténd részvétel Iényeges elemeirdl. A Provident szerint szabalyszeriien, a
torvényi kotelezettségeknek és a fogyasztovédelmi elvarasoknak megfeleléen jartak el, és
megvizsgaljak a jogorvoslat lehetéségét a GVH hatarozataval szemben.

A GVH az MTl-nek szerdan eljuttatott kozleményében ismerteti: a birsdg 0Osszegének
magallapitasakor sulyosbitd tényezdként értekelték egyebek kozott azt, hogy a Provident tobb mint
két évet atfogo (bar nem teljesen folyamatos), tobbféle kommunikacids eszkozt is felhasznalod

kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg a 13 vizsgalt akcid kozben.

A pénziigyi vallalkozas 2010. marcius 10. és 2012. aprilis 30. kozott 13 kiilonb6zd akcidjdban
népszerlsitette pénzvisszafizetési kedvezményét. Az akciok keretében a Provident azt igérte, hogy
azoknak az ligyfeleinek, akik a teljes futamid6 alatt a kdlcsonszerzddésben meghatarozott litemezés
szerint - azaz hetente - pontos 0sszegben fizetnek, a kdlcsonszerzodés végén visszafizet egy- vagy
kétheti, illetve egyéb Osszegli torlesztd részletet.

A tajékoztatasok zomébol azonban kimaradt az a fontos koriilmény, miszerint abban az esetben,
ha a fogyasztok a koleson futamideje alatt élnek a teljes vagy részleges el torlesztés lehetdségével,
nem kaphatjdk vissza a meghirdetett torlesztd részletet, mikozben a fogyasztok nagy része €l az
el6torlesztés lehetdsegével.

A GVH a vizsgalat soran megallapitotta, hogy a fogyasztok azzal sem lehettek tisztaban, hogy a
vallalkozas minden tulfizetést - az ligyfél szandékatol fliggetlentil - elétorlesztésnek tekint, amely
ugyan a fogyasztok szamara jellemzden kamat kedvezménnyel jar és dijmentes, azonban errdl egyik
reklameszkozon sem tajékoztatja a fogyasztokat, igy a vizsgalt tdjékoztatasok alkalmasak voltak a



fogyasztok megtévesztésére.

A Provident erre reagalva kozolte: a Versenyhivatal eddig egyetlen alkalommal sem szabott ki
birsagot a cégre, és meggy6zddésiik, hogy a vallalat - ahogy korabban is mindig - szabélyszeriien, a
torvényi kotelezettségeknek ¢€s a fogyasztovédelmi elvarasoknak megfelelden jart el.

"Allaspontunk szerint tigyfeleink egyértelmii és teljes kori tajékoztatast kaptak a GVH 4ltal
vizsgalt promoci6 részleteivel kapcsolatban, mellyel célunk éppen az volt, hogy ezekben az
akciokban a szerzddésiiket maradéktalanul teljesitd, pontosan fizetd tigyfeleket ismerjiik el. Mindez
egyébirant szerzodésben foglalt alapkotelezettsége is ligyfeleinknek" - irja a cég.

A Provident a hossza vizsgalat soran mindvégig teljes mértékben egylittmiikodott a hatosaggal,
kovetkezetesen képviselve allaspontjat a fogyasztévédelmi elvarasoknak megfelelé6 kommunikaciot
illetden - kozolte a cég, hozzatéve: a GVH dontését vitatjak és a birsag mértékét méltanytalannak
itélik, ezért megvizsgaljak a jogorvoslat lehetdségét a hatarozattal szemben.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=11030

(bankkartya.hu, 2013. majus 27., hétfo)

Nem mindig tudjuk, mit emeliink le a boltok polcairdl

A magyarok mindossze 33 szazaléka tudja eldonteni, hogy zsir-, cukor- vagy sotartalom alapjan
melyik termék egészségesebb. Sokat segithetnének a szines jelolések.

A Consumers International és a Tudatos Vasarlok Egyesiilete nemzetkozi felmérésébdl az is
kideriil, hogy sokat javit a fogyasztok helyzetén, ha szinkédos jeldlés van a termékcimkén. Igy mar
a tesztelok tobb mint 90 szazaléka ki tudta valasztani az alacsonyabb zsir-, cukor- vagy sotartalmu
termeéket.

Napjainkban kozel kétszer annyi csomagolt élelmiszert vasarolunk, mint tiz évvel korabban. Ez
csak 2012-ben 2 200 milliard dollar értékl bevételt generalt a vilag élelmiszeripari cégeinek, és bar
kozvetve, de szintén nem kevés kiadast az egészségiigynek szerte a vilagon.

A Consumers International kilenc orszagra kiterjedd0 nemzetkdzi felmérése, amelyben
Magyarorszag is részt vett, rdmutatott arra, hogy egyértelmii jelolés hidnyadban a fogyasztoknak
csak joval kevesebb, mint fele tudja megitélni, hogy az adott termék mennyi zsirt, cukrot vagy sot
tartalmaz.

A felmérésben résztvevd fogyasztoknak a sajat orszagukban kozismert termékek fotoit mutattak
jelz8lampas (szinkodos) jeloléssel és egyszerii tablazatos INBE jeloléssel. A fogyasztoknak ez
alapjan meg kellett mondaniuk, hogy az adott termék alacsony, kézepes vagy magas zsirtartalmu-e,
illetve, tobb termék esetén melyik az egészségesebb valasztas. A jelzélampas jeldlés szembetlinden
sokat segitett a valaszadasban, hiszen mig a szinjel6lés nélkiili termékeknél a valaszadok kevesebb
mint 50 szdzaléka tudta megitélni helyesen a termékek Osszetételét, a jelzélampas tdjé¢koztatod
feltiintetésével ez az arany 90 szazalékra nott.

A magyarorszagi valaszadok a legrosszabban teljesitOk kozott szerepeltek, amikor a szinkddos
jelolés nem volt lathaté a terméken. A megkérdezettek alig harmada talalta el, hogy melyik az
egészségesebb termék.

http://feol.hu/gazdasag/nem-mindig-tudjuk-mit-emelunk-le-a-boltok-polcairol-1544988

(fmh.hu, 2013. majus 27., hétfo)

Fidesz: ajabb segitség a devizahiteleseknek

Ujabb segitséget kapnak a devizahitelesek azzal, hogy folytonos lesz az arfolyamgatba vald


http://www.bankkartya.hu/?cikk=11030
http://feol.hu/gazdasag/nem-mindig-tudjuk-mit-emelunk-le-a-boltok-polcairol-1544988

belépés lehetdsége - mondta Selmeczi Gabriella, a Fidesz szovivdje budapesti sajtotajékoztatdjan
azzal kapcsolatban, hogy a parlament varhatéan mar hétfon elfogadja az errél szo6l6 kormanyparti
eléterjesztést.

A szovive emlékeztetett, az arfolyamgat igénylésének hatarideje majus 31. lett volna, ezt
azonban eltorlik. Az arfolyamrdgzités lehetoségével eddig 150 ezer csalad €lt - kozolte Selmeczi
Gabriella, javasolva egyuttal, hogy aki még nem vette igénybe az arfolyamgatat, t4jékozodjon
bankjanal, és éljen a lehetéséggel, mert ez csak elényokkel jar. A fideszes politikus szerint a
baloldali kritizalok elfelejtik, hogyan is keriilt sok csalad a devizahitel-csapdaba. Bajnai Gordon
volt miniszterelnok példaul ugy vélte, a csaladok tehetnek arrol, hogy adossadgcsapdaba keriiltek -
tette hozza. Selmeczi Gabriella arra hivta fel a figyelmet, hogy 2002 utan a Gyurcsany-Bajnai-
kormany eltérolt minden kormanyzati lehetdséget, amely addig jart az otthonteremtdknek,
devizahitelekbe hajszolva ezzel a lakossagot.Az arfolyamgat keretében egy svéjci frankot 180, az
eurot 250, a japan jent pedig 2,5 forinton lehet torleszteni. A kormanypart szovivoje hétfoi
tajékoztaton szolt arrol is, hogy folytatddik a rezsicsokkentés: a parlament hétfon szavaz annak az
eloterjesztésnek a modositd javaslatairol, amely a PB-gaz-palackok dijanak - a fogyasztovédelmi
bizottsag javaslata alapjan a 2012. december 1-jei arakhoz képest végrehajtand6 - tizszazalékos
csOkkentését tartalmazza. Selmeczi Gabriella megjegyezte azt is, hogy oktobertdl ujabb
rezsicsOkkentésre lehet szdmitani. A rezsicsokkentésnek kdszonhetden atlagosan varhatéan 95 ezer
forintot takarithat majd meg egy csalad éves szinten - fliizte hozza.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=648742

(Nepszava.hu, 2013. majus 27., hétfo)

Hét szazalékkal kevesebben a pénziigyi szektorban

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete legfrissebb statisztikdi szerint a hitelintézeti
szektorban 7,1 szazalékkal kevesebben dolgoznak, mint az elmult év végén - a szektor 39 293
munkavallalonak adott munkit marcius végén. A komoly visszaesés szinte kizardlag a
takarékszovetkezeti oldalhoz kothetd, bar sokan megjegyzik, hogy a mult év végi
allomanymegugras, amikor a 2011 végi 8174-r61 11 386-ra nétt a lejelentett munkavallalok szdma,
akar statisztikai hiba is lehet- a gyors korrekcié mindenesetre erre utalhat.

Bar a bankadot és a biztositasi adot a piac szikiilése mellett komolyan érzik a pénziigyi
szektorban, a létszam tekintetében nyugalmi allapot van — szektorszinten legalabbis. Az elsé
negyedévi komoly visszaesés technikai jelleglinek tiinik.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) legfrissebb statisztikdi szerint a
hitelintézeti szektorban 7,1 szazalékkal kevesebben dolgoznak, mint az elmult év végén — a szektor
39 293 munkavéllalonak adott munkéat marcius végén. A komoly visszaesés szinte kizarolag a
takarékszovetkezeti oldalhoz kothetd, bar sokan megjegyzik, hogy a mult év végi
allomanymegugras (amikor a 2011. végi 8174-r61 11 386-ra nétt a lejelentett munkavallalok szdma)
akar statisztikai hiba is lehet — a gyors korrekcié mindenesetre erre utalhat.

Ami bizonyos, hogy a bankok a valsag nyoman alaposan megvagtak dolgozoi l1étszdmukat: a
2008. év végi allomanyhoz képest 12 szazalékkal kevesebben vannak a hazai bankok ¢és fidktelepek
allomanyaban. Erdekes ugyanakkor, hogy az elmilt években — hidba a komoly iizleti visszaesés
vagy a szektoralis kiilonadok — mintegy nyugalmi allapot figyelhetd meg a banki létszdmadatokban.
Persze a szektorszintli torténések egy-egy intézményre vetitve nem biztos, hogy megalljak a

helytiket.
A megkérdezett hitelintézetek szerint az elmult években — dacara annak, hogy folyamatos
fiokbezarasokrol, racionalizaldsokrdl érkeztek hirek — a létszamgazdalkodasban komolyabb

valtozas nem tortént. Ennek okairdl az OTP Banknal ugy nyilatkoztak, hogy a pénzintézet évek ota


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=648742

korszerli modszertanon alapuld, kovethetd kapacitdsmenedzselési eszkozt miikodtet. A Budapest
Banknal — ahol az utobbi harom évben szintén nem valtozott nagysagrendileg a létszam — a
novekedési lehetdségek hatékony kiaknazéasa érdekében a nagyobb potencialt rejtd teriiletekre — igy
példaul a fiokhalozati értékesitésre — csoportositottak at mas teriiletekrdl munkatarsakat.

A létszam-racionalizalds soran — emlékeztettek az OTP-nél — a munkahelyek megdrzése
érdekében olyan eszkozoket is alkalmaztak, amelyek biztositottdk a munkavallaldi igények és a
munkaltatoi érdekek rugalmas kozelitését, igy egyebek kozott a hitelintézet torekedett a mar
korabban is alkalmazott részmunkaidds foglalkoztatas aranyanak ndvelésére.

Az UniCreditnél a koltségcsokkentéseket eddig sikeriilt ugy megoldani, hogy az ne érintse a
Iétszamot. Létszamleépités helyett tizleti és folyamatracionalizalast, szervezetoptimalizalast
hajtottak végre, &m ennek sordn csak a nem megfeleld teljesitményt nyajtod kollégaktol valtak meg.
A csokkend létszammal jaro problémék kezelése ugyanakkor komoly kihivasokat jelentett a
tarsasagoknak. A 2009 ota létszaménak tizedét elvesztd Raiffeisennél ezzel kapcsolatban ugy
nyilatkoztak, hogy a Iétszamcsokkentés kihivasait hatékonyabb munkaszervezéssel, a
munkafolyamatok egyszertsitésével, digitalizalassal, alacsony hozzaadott értékli tevékenységek
elhagyasaval kezelték.

Az elmult évek kihivéasai a biztositokat is érintették. Mint azt Pandurics Anett, az egyébként
novekvd piaci részesedéssel és ezért szerény létszamndvekménnyel biiszkélkedd Magyar Posta
Biztosito vezérigazgatoja, a Magyar Biztositok Szovetségének elndke lapunknak az ipardgrol szdlva
elmondta, a tarsasagok a koltséghatékonysag tekintetében jorészt elmentek a falig. A valsag és a
kiils6é hatasok miatt a hatékonysag javitasa kulcskérdés volt, ugyanakkor — mint a Posta Biztositonal
— mindent megtettek, hogy értékes munkatarsaktol ne kelljen megvalniuk: létszamleépités helyett
munkaiddalap-csokkentési €és egyéb, személyi koltségeket is érintd takarékossagi intézkedéseket
hoztak.

Az egyesiileti formaban mikodé Kobe a 1étszdmgazdalkodds soran elsdsorban a kiilsOs
adatfeldolgozasi folyamatokat igyekezett racionalizalni és automatizalni — ez Toth Sandor
vezérigazgatd szerint nagysagrendileg 20 f6 kiilsés adatfeldolgozdsi munkaeré megtakaritasat
jelenti szdmukra az idén a mult évhez képest. Ez a teriilet 5—8 szazalékos megtakaritast jelentett, de
— hangstlyozza a vezérigazgatdé — az itt csokkentett 1étszamot bOven visszapotoltdk a "termeld"
iizletk6téi vonalon. Erdekes helyzetben volt az elmult években a CIG Panndnia Biztositd. A
tarsasag épp a valsag idején kezdte meg miikodését, s az indulds utan Gjabb fejlesztést jelentett a
nem ¢letbiztositd, az EMABIT felépitése. Ugyanakkor a tarsasag l1ényegében két éve folyamatos
koltségesokkentésekre kényszeriil. Ezt ugyanakkor ésszerlien probaljak meglépni, a CIG Pannonia
Eletbiztosito és az EMABIT azonos szervezeti egységeinek — adminisztracio, karrendezés, it,
igyfélszolgalat — kozos szolgaltatasi egységbe integralasa révén nemcsak koltségeket tudtak
megtakaritani, 1étszamot optimalizalni, hanem Gsszehangoltabba valt a munkavégzés, hatékonyabb,
gordiilékenyebb lett az ligyfélkiszolgalas — mondtak el a tarsasagnal.

Elemz6k szerint a pénziigyi szektor a gazdasagi valsdgot kovetd gyors intézkedések,
elbocsatasok, koltségracionalizalasok utan valoban igyekszik olyan allomanyi létszdmot tartani, ami
egy esetleges fellendiilés esetén a gyors ¢€s gordiilékeny nodvekedés kiszolgalasat biztositja,
kiprobalt, tapasztalt munkatarsakkal. Azzal ugyanakkor mindenki tisztdban van, hogy a szektoralis
kiilonadok a korabbi iizleti modelleket athuzzak, igy 1ényegében bizonytalan, hogy meddig tart a
létszamok tekintetében ez a tiirelmi allapot. A masik érdekes dolog, hogy tobb banknal és
biztositonal is arra hivtak fel a figyelmet, hogy mig az iizleti teriileteken szdmottevé volt a
visszalépés, a szabalyozoi kornyezet valtozdsa, a megnovekedett fogyasztovédelmi és
kockézatkezelési feladatok jelentékeny munkaerdt kotottek le.

(Napi Gazdasag, 2013. majus 28., kedd, 1+7. oldal)

Kis biztositoé a fogyasztovédelmi cim



A tavalyi év utan — amikor nagy biztositok harcoltak a dijért — idén egy kis biztosito, a Vienna
Insuance Grouphoz tartoz6 Union Biztositd testvérbiztositdja, az Erste Biztosito lett az Ev
Fogyasztobarat Biztositoja. Mint azt Siklosi Maté, a dijat alapitd és a versenyt lebonyolitd Tetszett
Kft. tigyvezetdje elmondta, a versenybe nevezd biztositok az egy €vvel korabbi adatokhoz képest
szamottevoen javitottak az objektiv adatokon: az egy palyazora jutd fogyasztovédelmi birsag
Osszege 2,8 milliorol 1,6 milliora csokkent. A hat jelentkezd (tavaly 8 volt) dijbevétel alapjan a
piac 59 szazalékat fedte le, ugyanakkor a panaszbeadvanyok szamaban a versenyzok csak a piaci
panaszok 49 szazalékat tudhattdk magukénak. A sorrend most is 50 szazalékban a
panaszstatisztikak, 50 szazalékban pedig a jelentkezOk palydzatanak elbiralasa alapjan alakult ki. A
gyoztes mellett oklevéllel dijaztak a szervezék az Allianz Hungaria Biztositdé Zrt.-t és a K&H
Biztosité Zrt.-t.

(Napi Gazdasag, 2013. majus 28., kedd, 2. oldal)

Visszaszerzett allami szerepvallalas és rezsicsokkentés

Jelentds lépések torténtek az elmilt harom évben az energiapolitikiban: a kormanyzati
szandék szerint allami tulajdonba keriilt a Mol-csoport 21,2 szazalékos részvénycsomagja és
az E.ON gaziizletaga. Az emberek életét megkonnyiti a rezsicsokkentés.

A masodik Orban-kormany egyik legnagyobb volumenii energiapolitikai 1épése a Mol-
részvények visszavasarlasa és a német tulajdont E.ON két leanycégének, az E.ON Foldgaz Trade-
nek és az E.ON Foldgaz Storage-nek a megvasarlasa volt. Az orosz Szurgutnyeftyegaz tulajdonaban
allo, 21,2 szazalékos Moltulajdonrészt jelentd részvénycsomag megvasarlasarol 2011. majus 24-én
kotott szerzOdést a kormany. A magyar dllam a Nemzetkozi Valutaalap 2008-as hitelkeretébdl
vasarolta meg a Mol-csomagot 1,88 milliard eurdért, azaz mintegy O6tszazmilliard forintért. Utdbbi
tranzakciorol 2012 novemberében kotottek megéllapodast a felek, az ligylet véglegesitésére
azonban madig nem keriilt sor. A szerzddések aldirasa utdn megkezddédtek az engedélyeztetési
eljarasok. Az ligylet a Magyar Villamosmiivek Zrt. korabbi kozlése szerint a hatosagi jovahagyasok
utan, 2013 masodik felében zarulhat le, a végleges ar pedig a zaraskori gazkészletek fliggvényében
alakul ki. A két lednycég eredeti vételara 870 millid6 eur6. A korméanyzat a kezdetekkor
szazszazalékos garanciat vallalt tranzakciora, majd ezt késObb nyolcvan szazalékra mérsékelte. Az
allami tulajdonszerzéssel a négy legjelentdsebb hazai fold alatti géztarold keriil az allamhoz,
emellett részese lesz az orosz Gazprommal 2015-ig fennallé gazszallitasi szerz6désnek is. Ez utobbi
azt jelenti, hogy a lejartat kovetéen az MVM, illetve rajta keresztiil a korméany targyalhatja Gjra a
feltételeket Moszkvaval. Korabban Navracsics Tibor miniszterelndk-helyettes tigy nyilatkozott, a
kormany szeretné a kozmiiszolgaltatasok rendszerét nonprofit alapra helyezni, az E.ON megvétele
is e tervbe illeszkedik. A mésodik Orban-kabinet mar a vélasztdsok utan felismerte, hogy a régios
szinten kimagaslo energiakoltségek miatt hathatos intézkedésekre van sziikség. Armoratoriumot
vezettek be 2010-ben, igy elérték, hogy a lakossagi koziizemi dijak nem emelkedtek gyorsabban az
inflacional. Ezt kovette idén januar elsején a lakossagi gaz-, tavfiités- és villamosenergiakdltségek
tizszazalékos csokkentése. Az jabb hullam julius elsején indul, ekkort6l a szemétszallitas, a PB-
g4z, a csatorna- €s vizdij is alacsonyabb lesz tiz szazalékkal, a kéményseprés rezsioradijat pedig
kétezer forintban maximaljak. A rezsicsokkentés egy atlagos csaladnak évente 90-95 ezer forintos
megtakaritast jelent. A folyamat azonban itt még nem allt meg. Németh Szilard, a Fidesz
rezsicsOkkentésért felelés képviseldje a napokban arrdl beszélt, hogy oktdber tizendtodikétdl -
vagyis még a flitési szezon megkezdése eldtt - tovabbi minimum tiz szdzalékkal csokkenhetnek az
energiadrak, de a vizsgaljak a harmincszazalékos mérséklés lehetoségét is. Emellett Orban Viktor
miniszterelnok az unids kormanyfék majusi cstcstalalkozoja utan arrdl beszélt, a vallalkozasok
energiakoltségét is allami eszkozokkel kivanjak mérsékelni. Az Eurostat legutobbi jelentése szerint
az unioban a lakossagi foldgaz ara atlagosan tiz széazalékkal, az 4ram ara pedig mintegy hét
szazalékkal emelkedett a tavalyi masodik fél évben. Zsigd Robert, a Fidesz szovivdje szerint a



dokumentum visszaigazolja a kabinet korabbi intézkedéseit, s bar hazank azon harom allam egyike,
ahol csokkent az aram éara, Magyarorszag még mindig az Ot legdragabb orszag kozott van a
lakossdg vasarloerejét és a rezsikoltségeket Osszehasonlitva. Meglatasa szerint ezért nagyon
fontosak a kormany rezsicsokkentést célzd intézkedései. Az allam nemcsak az arszabalyozas
oldalarol tett lépéseket, a fogyasztovédelem megerdsitése érdekében 10j cstcsintézményt hivott
¢letre a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal létrehozasaval, amely a Magyar
Energiahivatal jogutodja.

(Magyar Hirlap, 2013. majus 29., szerda, 11. oldal)

Kicsit félrekalkulalt a Waberer Biztosit6, azonnal biintette a PSZAF

A bonus-malus rendszert megkeriilve szamitotta a kotelezé dijat a Waberer Biztosito, a PSZAF
azonnal lecsapott.

Hirdetés

A kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositasrol (kgfb) szo6ld torvényt és az egyik kapcsolodo
rendeletet megsértve nem a bonus-malus rendszer figyelembe vételével hirdetett jovébeni kgfb-
tarifakat a Waberer Biztosito — allapitotta meg a PSZAF. A hatdsag harom millié forintos birsagot
szabott ki a biztositora és megtiltotta a jogsértés folytatasat.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete aprilisban hivatalbél fogyasztovédelmi
célvizsgalatot inditott a Waberer Hungaria Biztositd Zrt. altal a PSZAF honlapjan kozzétett, 2013,
junius 2-t6l az 0 szerzodéseknél érvénybe 1éptetendd kgfb-dijtarifa kapesan. A vizsgalat kideritette:
a Waberer Biztositd hirdetményében a tervezett dijat nem a biztositottak korabbi kéarokozasainak
szama, illetve a tarifarendszerében megnevezett egyéb dijeltéritési tényezdk — pl.: életkor, lakcim,
alapdij — alapjan allapitotta meg, hanem egyediil a biztositd altal célul kitlizott karhanyadot
szavatold céldij figyelembe vételével. Utobbit az elérni kivant karhanyad és a korabbi éves dijak
figyelembe vételével alakitotta ki.

A kgfb-r6l szold torvény, illetve a bonus-malus rendszer szerinti besorolast meghatarozo
nemzetgazdasagi minisztériumi rendelet eldirasai alapjan azonban a biztositok — jelenleg kizarolag
a bonus-malus rendszer keretein beliil — azaz a biztositottak korabbi karainak szamahoz, kartorténeti
adataihoz igazoddan — hirdethetnek kgfb-dijtarifakat. Jogszabalyi felhatalmazas hijan a
biztositoknak jelenleg nincs lehetdsége a bonus-malus rendszertdl eltérd, egyéb fogalmi rendszer,
megkozelitési mod — példaul a korabbi karszam helyett a karokozasok mértéke alapjan torténé —
alkalmazasara.

A PSZAF hatarozataban emiatt megtiltotta a tarsasagnak a jogszabalysérté magatartas tovabbi
folytatasat, és 3 millié forint fogyasztovédelmi birsaggal is stjtotta a Waberer Biztositot. A PSZAF
a birsag kiszabdsanal figyelembe vette, hogy a Waberer Biztositoval szemben idén januarban mar
hatarozatban kellett intézkednie a kgfb-hez k6t6dd jogszabalyok megsértése miatt, mivel a tarsasag
a bonus-malus besorolasi kategoériakon tali, tovabbi differencialast lehet6vé tevé tgynevezett
"karmentességi korrekciot" alkalmazott.

http://privatbankar.hu/biztositas/kicsit-felrekalkulalt-a-waberer-biztosito-azonnal-buntette-a-
pszaf-258177

(privatbankar.hu, 2013. majus 28., kedd)

Rezsicsokkentés elbocsatasokkal

‘Szeged - Héarom hulldmban varhat6 még lakossagi rezsicsokkentés idén. Hatasara az EDF
DEMASZ éllashelyeket sziintet meg, a GDF SUEZ-t megbirsagoltak.
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- A gézon ¢és a villanyszamlan latom, hogy csokkentették, gazt 10 ezer forintos havi altalanyban
fizetem egész évben, a villany 5000-en feliil volt, most alatta marad - szamoltunk egyiitt egy
vasarhelyi asszonnyal a szegedi nagyaruhdz passzazssoran. Ugy véli, a kéményseprés és a
szemétszallitas arcsokkentése csak beetetés. Tarsashazuk konyvelését intézi, abbol latja, hogy az
el6z6 évekhez képest emelte a szolgaltatd a szemétszallitas tarifajat, tehat ha az nyaron csokkenni
fog, akkor sem jarnak jobban. A kéményseprést kifizette a lakokozosségiik egész évre, abban nem
tapasztalnak valtozast, esetleg jovore, bar a torvény annak a szolgaltatasnak kdzben emelte a dijat.
Egy algydi asszony csaladi hazuk rezsijérél azt mondta, nem érzi, hogy tobb maradna a
pénztarcdjaban.

Kovetkezmények

Két hulldmban 198 allashelyet sziintet meg az EDF DEMASZ - adtuk hiriil a napokban. Az
aramszolgaltatd a 10 szazalékos rezsicsokkenéssel, a kozmiiadoval €s a 31 szazalékos Robin Hood
adoval indokolja a Iépést. Februarban azt is nyilatkozta a tarsasag, hogy visszafogja a
beruhazasokat, a szponzordciés tevékenységét, ¢és ingatlanokat adhat el. A jovdbeni
rezsicsokkentéssel kapcsolatban az EDF DEMASZ allaspontja egyszeriien megfogalmazhato: a
bevételekhez kell igazitani a kiadasokat.

Utanagondolt: lehet, hogy tobbet flitdttek és vilagitottak. Egy szegedi anyuka csak legyintett: a
10 szazalékos rezsicsokkentés egyenld a nullaval, ha kozben a tej, kenyér, sajt, felvagott és minden
mas ara hétrél hétre nd. Egy békésszentandrasi nagypapa szerint naluk a gazszamlan érzodhetne a
csOkkentés, de mar rég nem kazannal flitenek otthon, hanem kandalléval.

A tervezetek stirijében alig latni, milyen rezsicsokkentés volt eddig, és milyen varhato. Nap mint
nap jelentenek be az illetékesek ujabb terveket. Januartdl az aram, a gaz és a tavho dija
mérséklodott. Nydron varhato a rezsicsokkentés jabb hulldma. A bejelentések alapjan juniustol
varhatéan a palackos és tartalyos gz arat szallitjak lejjebb, juliustol pedig a kéményseprésért, a
vizért, a csatornaért, a szippantasért és a hulladékszallitasért kell kevesebbet fizetniilik a lakosoknak.

Oktober 15-étdl lehet Gjabb rezsicsokkentésre szamitani. Németh Szilard

, a felelds fideszes munkacsoport vezetdje azt nyilatkozta a Magyar Nemzetnek, hogy Orban
Viktor miniszterelnok kifejezett kérése volt, hogy még a fiitési szezon el6tt csokkenjen a gaz, a
tavho és a villany ara. Németh Laszloné nemzeti fejlesztési miniszter azt mondta, azt is vizsgaljak,
miként lehet tovabblépni. A tarcavezetd szerint akdr 30 szazalékos arcsokkentésre elegendd
tartalékok is vannak a rendszerben. A kormanyfd Briisszelben Ujsagiroknak mar Ggy fogalmazott:
allami eszkozokkel csokkenteni fogjadk a vallalkozasok altal hasznalt energia arat is. A szaktarca
masnap kozolte, a kormany részletes tajékoztatast a vonatkozd dontések meghozatalat kvetéen fog
adni.

* % %

BiintetésKét lakossagi energiaszolgaltatot biintetett meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag,
mert a kikiildott szdmlaik nem mindenben feleltek meg a megvaltozott formai kovetelményeknek -
irta a Magyar Nemzet. Kérdésiinkre a GDF SUEZ kozolte: 10 millids birsagot kapott az NFH-tol,
mert nem felelt meg a szdmlaképrdl sz616 rendelet eldirasainak.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/rezsicsokkentes elbocsatasokkal/2334924/?utm source=
rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. majus 28., kedd)

Nem art megvizsgalni az iizletfelet

Nem art résen lenni, s még az lizlet megkdtése elott tajékozodni leendd partnereinkrdl. Egyre
tobb cég kertil fel a feketelistara.

Felvette a megrendelést és az eldleget, aztdn... Aztdn nem tortént semmi! A minap egy Vas
megyei vallalkozora panaszkodott igy egy masik, hozzatéve: meglatasa szerint egyre €s egyre tobb
a megbizhatatlan cég, s ez persze minden gazdasagi dgazatra igaz! Az illetd késobb arrdl is beszélt,
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hogy a kintlévésége mar 10 milli6 forinthoz kdzelit, s ez inkabb el6bb, mint utdbb ellehetetleniti a
mukodését. A feketelista.hu internetes portal adatai mindenképpen alatdmasztjak a fentieket.

A kozhiteles allami nyilvantartason alapuld — az adovégrehajtasokat, adoszam-felfiiggesztéseket,
csOdeljarasokat, munkatigyi elmarasztalasokat, versenyfeliigyeleti elmarasztaldsokat, felszdmolasi
eljarasokat, végelszamolasi eljarasokat, a 100 millié feletti adohidnyokat, a 100 millional nagyobb
adotartozasokat, fogyasztovédelmi elmarasztalasokat, torolt cégeket és kényszertorlési eljarasokat
egyarant felsorakoztatd online adatbankban 2003. 4prilis 4-ét61 2013. majus 23-4aig 6sszesen 7 307
vasi cégre vonatkozoan taldlhatunk adatokat.

Folyamatosan novekszik a listara tett vasi vallalkozasok szama (Fot6: Kelemen Attila)

Csak az utobbi éveket nézve is beszédes, hogy amig 2010. majus 23-a és 2011. majus 23-a
kozott osszesen 1 536 cég, 2011. majus 23-a és 2012. majus 23-a kozott 1 898 cég, a tavaly 6todik
havi bazishoz képest idén majus 23-aig mar 2 ezer 095 cég adatait tartalmazta a lista. Nem art tehat
résen lenni, s ez anndl is inkdbb igaz, mert a feketelista.hu kimutatasa szerint 2003. aprilisa és az
idei év aprilisa kozotti idészakban 17 vasi cégnek is volt 100 millio forint feletti adéhidnya. 2012.
aprilis 24-étdl 2013. aprilis 24-éig ez egy cégre, a szombathelyi székhelyti KOR-NATY
Ingatlanforgalmazé Kft.-re igaz.

A 100 milli6 forint feletti addtartozasokat vizsgalva — a 2012. marcius 31-ét6l 2013. marcius 31-
¢ig tartd idoszakban — 16, marcius utolsé napjan 13 cég neve volt a listan, s tegylik gyorsan hozza:
eme adatsorban szinte minden gazdasagi dgazat vallalatai fellelhetdk. Végiil — egyben az igazsag
kedvéért — pedig arr6l is szolni kell, hogy kutakodasaink soran szamos pozitivumot is talaltunk, az
altalunk "megvizsgalt" cégek legtobbjérol egyetlen "terhel¢" adatot sem taldltunk. (Pedig
jonéhanyat gorcsd ala vettilink...) Az ezek tisztasdgat bizonyitdé Fehér TantUsitvany igazolja, hogy a
lekérés pillanatdban az adott cég nem szerepelt a feketelista.hu részlistaiban, s a vallalkozasokat
koztartozasmentesként tartja nyilvan az adéhatosag.

http://vaol.hu/gazdasag/nem-art-meqgvizsgalni-az-uzletfelet-1545306

(vasnepe.hu, 2013. majus 28., kedd)

Ez a sarc lesz a végs6?
RezsicsOkkentés: még lejjebb

Padlora kiildheti a kormany a kozmiiszolgaltatokat, ha rajuk erolteti a lakossagi tarifa
tovabbi, akar 30 szazalékos csokkentését.

,Game over” - igy reagalt az egyik legnagyobb energiaszolgaltatd cég képviseldje a HVG-nek
arra a kérdésére, mit lépne a kiilfoldi tulajdonos a kormany 4&ltal beharangozott ujabb
tarifacsokkentés esetén. Az Elmii-EMASZ-csoport igazgatosaganak elndke, Marie-Theres Thiell
marcius végén, egy sajtobeszélgetésen ugyancsak azt mondta: 30 szdzalé¢kos dijmérséklés esetén a
tarsasag lehtizhatja a rolot. A janudari 10 szazalékos gaz- és aramdijvagas utan ugyanis Lazar Janos
Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar aprilisban mar ekkora lehetséges ,,rezsicsokkentésrol”
beszélt. Legutobb, a Magyar Nemzetnek adott piinkdsdi interjijaban pedig Németh Laszloné
fejlesztési miniszter harangozott be elsd korben tovabbi tizszazalékos mérseklést azzal, hogy
vizsgaljak, ,,miképp lehet ebbdl tovabblépni”. A gdz- és dramtarifak mellett a kormény leglijabban a
viz-, a csatorna-, a szemétszallitds, valamint a kéményseprés dijanak csokkentésével (az errdl szold
modositd javaslatrdl lasd Csapasok cimii irasunkat) is igyekszik voksokat szerezni.

Mindezt szokds szerint a szolgéltatok megkérdezése nélkiil, &m azok kasszajabol igérik a
valasztoknak, mikozben a végsd energiadrak jelentds részét kitevd allami tételeket - példaul a 27
szdzalékos afat - ¢érintetlentil hagyndk. ,,A legegyszerlibb moddszer a nagykereskedelmi ar


http://vaol.hu/gazdasag/nem-art-megvizsgalni-az-uzletfelet-1545306

csokkentése lenne. Az dram esetében az joval magasabb a piacon indokoltndl” - allitja Drucker
Gyorgy, az Energiainfo.hu vezetd elemzdje. Az egyetemes szolgaltatoknak kiszamlazott tételhez
azonban eddig egyaltalin nem nytltak a jogszabalyok. Az allami tulajdoni Magyar Villamos
Miivek Zrt. nagykereskedelmi aramara éppen hogy jelentés mértékben - kilowattéranként 16-rol
17,6 forintra - nétt 2010 nyara Ota, mikézben a kormanyvaltas utan az egyik elsé energiapiaci
intézkedés a lakossagi tarifak befagyasztdsa volt. A tézsdei és aukcids arak az utobbi honapokban
jocskan estek, igy szakértok szerint kilowattoranként 1,5-2 forinttal csokkenhetne az MVM
nagykereskedelmi ara, foként hogy - a Népszabadsag értesiilése szerint - a tarsasag tavaly
rekordmértékli, 90 millidrd forintos nyereséget ért el. Marpedig a fogyasztéi ar kétdtodét a
nagykereskedelmi ar teszi ki. Tovabbi egyharmadat az igynevezett rendszerhasznalati dijak jelentik
- ezekbdl nagyobbrészt az MVM-ledny rendszeriranyité Mavir, kisebb részben az elosztéhaldzatot
tizemeltetd és tulajdonld cégek részesednek -, 21 szazalékos részaranyt képvisel az afa, tovabbi 3
szazalékot pedig olyan aprébb dijtételek, mint példaul a tavhotermelés tdmogatasa €s a szénfillér.
Igy az egyetemes szolgaltatoi arrés - amelybdl a cégeknek az sszes koltségiiket fedezniiik kell - a 3
szazalékot sem ¢éri el. Eredménytiket kiilonféle birsagokkal is tovabb faragja az allam: a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg nemrég Ot gaz- és aramcéget biintetett Osszesen 24 millié forintra a
szamlaikon felfedezni vélt hidnyossagok - tobbek kozt a nem megfeleld szindrnyalata rezsiboksz €s
a helytelen betiméret - miatt.

Az elmult években a kozponti koltségvetésbe rendre tobb tizmilliard forint osztalékot befizetd
MVM-csoportot azonban éppen hogy kistafirozni késziil a kormany, nem pedig elvenni a
bevételeib6l. Az E.On gazcégeiért kialkudott 260 milliard forintos vételar mellett az allami
energiadriasnak kellene ugyanis fedeznie a paksi atomerdmii 3 ezermilliard forint koltségilire becsiilt
bovitésének egy részét. Joval egyszeriibb megoldasnak latszik tehat a kiilfoldi tarsasagok kezében
1év0 hazai energiaszolgéltatok romba dontése, mar csak azért is, hogy - amit Németh Laszloné is
pedzegetett - azok esetleges kivonulasakor az allam jo targyalasi pozicioba keriilhessen a leértékelt
tarsasagokkal. Amelyek ugyan az elmult években valdban sorra szavaztdk meg a tobb milliard
forintos osztalékkifizetéseket, am azzal érvelnek: a biztonsagos miikodéshez jelentds beruhazasokat
is végre kellett hajtaniuk. A Tigdz példdul - amelynek tulajdonosai 2005 6ta nem vettek ki
osztalékot a magyar cégbdl - azt kozolte a HVG-vel, hogy 2005-2012 kozott 66,5 milliard forintot
koltott beruhdzasokra, az Elmii-EMASZ tulajdonosai pedig évente 30-40 milliard forintot.

A lakossagot ellatni hivatott egyetemes szolgéltatok - a GDF Suez, az E.On, a Fégaz ¢és a Tigaz
mint gazkereskeddk, az ElImii-EMASZ, az EDF Démasz és az E.On leanya pedig dramcégként - a
szabadpiacon, a vallalkozasokon igyekeznek megkeresni, amit a lakossagnak nyomott aron eladott
energia miatt veszitenek. Vagyis az lenne a végsd csapas szdmukra, ha a szabadpiaci arakba is
beavatkozna a kormanyzat. Az egyetemes - azaz lakossagi - szolgéltatds ugyanis minden
cégcsoportnal évek Ota masszivan veszteséges (lasd tablazatunkat), s a vallalkozasoknak értékesitett
gaz és aram is egyre kevesebbet hoz a konyhdra. A francia hatteri GDF példaul tavaly mar
szabadpiaci kereskedelemben is 173 milli6 forint veszteséget produkalt. Az erdltetett
rezsicsokkentés aligha noveli a versenyzOk szdmat a lakossdgi energiapiacon, ahol az EMFESZ
2011. januari kiszallasa ota 1ényegében a Magyar Telekom Nyrt. maradt az egyediili alternativ gaz-
¢€s aramszolgaltatd, am informacidink szerint aprilis elején hosszan targyaltak rola a cég vezetdi,
hogy fenntartsak-e a veszteséges lizletagat. Végiil fél év ,.tiirelmi id6t” szavaztak meg maguknak.

A piac szilikiilése 6nmagaban is neheziti a cégek helyzetét, marpedig a hazai energiafelhasznalas
a valsag kitorése oOta folyamatosan csokken. Tavaly 10,2 milliard kobméter gaz fogyott
Magyarorszagon, ez 2,1 milliard kobméterrel marad el a 2008-as szinttdl. ,,Az olajarak csokkenése
miatt a verseny fokozodasa nélkiil is tiz szazalékkal alacsonyabb lehet a vallalkozok gazszamlaja” -
mutat r4 Csomortany Andrés, az energiabeszerzési tandcsadassal foglalkozé Simply Green Kft.
igyvezetdje. A verseny erdsodése miatt pedig tovabbi 10-15 szazalékot is lehet fogni a gazszamlan,
mig az aramarak a cseh, szlovak és magyar aramtézsdék Osszekapcsolasaval fél év alatt 20-25
szazalékkal lettek alacsonyabbak. Mas kérdés, hogy az energiakereskeddk ennek a megtakaritasnak
csak nagyjabol a felét adjak tovabb az iigyfeleiknek - jelezte tobb kereskedd. Ovatossaguk indokolt:



Orban Viktor kormanyf6 - teljesen piacellenesen - a mult héten Briisszelben a vallalkozasoknak is
rezsicsokkentést igért. Csakhogy ahany cég, annyi szerz6dés, annyi energiaar - figyelmeztetnek a
szakértok. Mig a legnagyobb felhasznalok 1ényegében nagykereskedelmi aron kapjak az energiat,
addig a kisebb vallalkozasok esetében - ahogyan egy aramkereskedd fogalmazott - ,kellemes
arrést” tart meg maganak a kereskedd. Azaz egy egységes, 10 szazalékos dijcsokkentés tovabb
torzitana a piaci viszonyokat.

G. TOTH ILDA

(HVG, 2013. junius 1., szombat, 60-63. oldal)

Késziil az MVM privatizacios torvénye?

Mar megkezdddott az allami tulajdonban 1évé MVM Magyar Villamos Mivek Zrt.
privatizaciojanak torvényi elOkészitése - allitjdk energetikai szakért6k. Erre utal szerintiik az
Orszaggytlés fogyasztévédelmi bizottsaganak egyik modositd inditvanya, amelyr6l hétfon
szavaztak a képviselok. A javaslat a foldgaztarolokra vonatkoz6 torvényt valtoztatnd meg. Eddig a
gaztorvény kimondta, hogy a foldgaztarolokat ,,semmilyen formaban” nem lehet biztositékul adni,
fedezetként lekotni, megterhelni, arra zalogjogot, vételi jogot alapitani, a tulajdoni részesedéshez
kapcsolodo jogosultsagokat ,,idélegesen sem” atengedni. A szovegbdl most a bizottsag kivenné a
tiltasokat, igy abban az esetben, ha az inditvanyt a parlament megszavazza, lehetové valik, hogy az
energiahivatal elézetes jovahagyasaval a géaztarolokra zalogjogot kdthessenek, a jogosultsdgokat
pedig ,,akar iddlegesen” atengedjék.

A jogszabaly modositasanak azért van kiilonds jelentdsége, mert hamarosan az MVM-hez
kertilnek a német E.ON energetikai konszern dsszesen mintegy 4,2 milliard kobméteres kapacitasu
foldgaztaroloi. Az tigylet még folyamatban van, az orosz allami tulajdonban 1évé Gazprom azonban
mar jelezte, hogy amint az MVM-hez keriilnek a tarolok, kész beszallni azok miikodtetésebe. A
tervek szerint a Magyarorszagon is athizodd Déli Aramlat orosz érdekeltségii nemzetkozi
gazvezetékhez ugyanis hozza lehetne kapcsolni a tarolokat. Emellett hozzaértok szerint a Gazprom
azért is szeretne kézremiikddni a stratégiai gaztaroldval egyiitt tobb mint hatmillidrd kobméteres
kapacitasi magyar foldgaztarolok lizemeltetésében, mert rontand az lizletét, ha a magyar fél nyaron
feltoltené viszonylag olcso gazzal a befogaddegységeket, és télen piacra dobna a készleteket a most
kiépiilé gazvezetékeken a szomszédos orszagokban.

Amint arr6l mar beszdmoltunk: informacidink szerint a kormany az MVM hozzéavetdleg
huszszazalékos részvénypakettjét szandékozik eladni az orosz Gazpromnak. Az MVM
iizletrészértéke szakértdi becslések szerint 200-300 milliard forint koriili 6sszeg lehet.

Iparagi forrasaink szerint a Magyarorszagon tevékenykedd eurdpai energetikai konszernek -
példaul a német RWE, illetve az E.ON, az olasz ENI vagy a francia EDF - nem szallnanak be
kisebbségi tulajdonosként az MVM-be. Egyrészt azért, mert a kormanyzat veszteségessé tette
ezeket a tarsasagokat az energiaarak korlatozasaval, majd kényszerli csokkentésével. Masrész azért,
mert a korméany jogbizonytalansdgot teremtd intézkedései miatt nem éreznék biztonsagban a
befektetésiiket. A tarsasdgok koziil tobb ezen okok miatt méar szabadulna a meglévé magyar
érdekeltségeitdl is. Ugyanakkor a szinte korlatlan tékével rendelkezd orosz félnek a magyar
gédziparagba val6 bekapcsolodéasa mellett azért is fontos az MVM-tulajdonrész megszerzése, mert a
magyar energetikai tarsasdghoz tartozik a bdvités eldtt allo Paksi Atomerdmi, s az orosz cégek
eroteljesen érdeklddnek a projektben torténd részvétel irant.

Az MVM tegnapi kozgylilésén az eredeti igazgatdsagi javaslattol eltérden elfogadtak a Magyar
Nemzeti Vagyonkezelo (MNV) javaslatat, amely szerint a tarsasag tizmilliard forint osztalékot fizet
ki részvényeseinek; az Osszeg 99,9 szazaléka a magyar allamot illeti - tudositott a napi.hu. A
tarsasag anyavallalati mérleg szerinti addzott eredménye 53,7 milliard, konszolidalt ado6zott
eredménye 73,6 millidrd forint volt tavaly. Az osztalékfizetés utan a 200 milliard forintos jegyzett
tékével miikodé MVM egyedi sajat tokéje 440 milliard, konszolidalt sajat tokéje pedig 620 milliard



forint.

Nem sziiletett viszont dontés az MVM adltal névértéken végrehajtandd 200 milliard forintos
tOkeemelésrél. Annyi azonban elhangzott, hogy a magyar allam augusztus végéig biztositja az
E.ON-gaziizlet kifizetéséhez sziikséges forrasokat.

Talan a tervezett tokeemeléssel fiigg Ossze, hogy az alapszabaly-moddositasok egyike éppen a
részvényesek eddig meglévo eldvételi joganak megsziintetésérol szolt.

(Népszava, 2013. majus 30., csiitortok, 4. oldal)

A Panaszkonyv leleplezte, a rendorség nyomoz

Nyomozast rendelt el a renddrség a Fény utcai piacon tortént hishamisitas miatt. Az ligyet a Hir
TV Panaszkonyv cimii miisora és a Magyar Nemzet robbantotta ki.

A piac lizemeltetdi a fogyasztok megtévesztése €s csalas miatt tettek biintetdfeljelentést
ismeretlen tettes ellen, miutin a Hir TV Panaszkoényv cimi miisora és a Magyar Nemzet
munkatérsai egy budai piacon leleplezték , hogy két hentesiizletben a borjihust sertéshusként adtak
el le

A csalast igazolta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) laboratériumi vizsgalata
is. A hatésagi razzia mégsem vezetett eredményre, mert az ellenérok tul koran érkeztek, és
nyitdskor még talaltak borjuként cimkézett sertést. A Hir TV és a Magyar Nemzet kérdéseire
mindkét tizletben tagadtak, hogy korabban megtévesztették a vevoket.

http://mno.hu/ahirtvhirei/a-panaszkonyv-leleplezte-a-rendorseg-nyomoz-1163795

(Mno.hu, 2013. majus 29., szerda)

Mar a kolbaszban is kevés a hus?

Fiistaromaval, izfokozdval, szinezékekkel és egyéb adalékanyaggokkal adjak el a kereskedelmi
forgalomban kaphat6 kolbaszok tobbségeét.

A Hir Televizi6 Panaszkonyv cimli miisora olyan terméket is talalt, amelynek kevesebb mint a
fele késziil husbol, de volt benne bambusz is. A fogyasztovédelmi miisor stabja meglatogatta a
kolbaszt eldallité husiizemet, ahol elmondtak: "Minden élelmiszernél, ami forgalomba keriil, van
egyfajta eldiras. Itt biztonsagi eldirasoknak kell megfelelni, garantalni kell, hogy a termék még
harom honap mulva is stabil szerkezetli az 6sszetétele alapjan."”

http://mno.hu/ahirtvhirei/mar-a-kolbaszban-is-keves-a-hus-1163816

(Mno.hu, 2013. majus 29., szerda)

Hatalmas hitelt kapott az MKB

A Magyar Nemzeti Bank 81,78 milliard forintot allapitott meg Novekedési Hitelprogramjabol az

crer

tovabbi 120 milliard forintot fordit a kis- és kozépvallalati szektor finanszirozasara - kozdlte az
MKB az MTlI-vel szerdan.
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"Els6sorban azért drvendetes, hogy a jegybank 81,78 milliard forintot allokalt az MKB-nak a
programbol, mert ez biztositékot jelent arra vonatkozdan, hogy az iligyfeleink nagy aranyban
profitalhatnak az NHP eldnyeibdl, hogy érdemben csokkenthetik finanszirozasi terheiket"- idézi a
bank kozleményében Balassy Laszlot, az MKB wholesale, valamint pénz- és tokepiaci iizletagakért
felelds igazgatdsagi tagjat.

A kozlemény szerint a kkv-szegmensben a kovetkezd években lizleti aktivitdsdnak fokozésat
tervez6 MKB nem csupan arra vallalkozik, hogy a jegybanki programbdl szamara megitélt 81,78
megfeleléen, tovabbi 120 milliard forintot szan sajat forrasbol a kis- és kozépvallalatok
finanszirozéasara. "Nem hisziink a standardizalt termékekben és szolgaltatdsokban: személyre
szabott megoldasokat kindlunk az tigyfeleinknek, hogy felmérhessék, milyen lehetéségek koziil
valaszthatnak, ¢és hogy a szdmukra legkedvezobb mellett dontsenek" - hangsulyozta Balassy Laszlo,
hozzatéve: a jegybanki program ¢és a remélhetdleg ujraéledd hitelezés nem Onmagdban a
finanszirozas kedvezobbé valasa miatt elényds a kkv-nak. Legalabb ilyen fontos az is, hogy az igy
felszabaduld vagy elérhetdvé valo forrasok révén juthat majd pénz az elmult évek nehézségei miatt
hattérbe szoritott fejlesztésekre, beruhazasokra.

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/hatalmas-hitelt-kapott-az-mkb/

(T6zsdefoérum, 2013. majus 29., szerda)

Kamu pénisznovelot forgalmaznak

Vastagabb, keményebb, erdsebb, alloképesebb péniszt igér a termék, de mindez csak alom
marad.

Kozérdekii bejelentés érkezett az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatalaba a www.kikifuhu.com internetes honlaprol megrendelheté potencia- és
péniszndveldnek hirdetett étrendkiegészitérdl.

A "KiKiFti'"névre keresztelt készitményt "taplalék-kiegészitdként" hirdetik, ugyanakkor étrend-
kiegészitoként Magyarorszagon nem keriilt bejelentésre; Gsszetétele nem ismert, kdzegészségiigyi
kockédzata nem megitélhetd - olvashatd a tisztiorvosi szolgalat honlapjan. Hasonlo készitmények
gyakran tartalmaznak nem megengedett modon szintetikus gyogyszerhatoanyagot, ezért az ANTSZ
nem javasolja a fogyasztasat.

A kozérdekii bejelentés alapjan az ANTSZ felhivija a lakossag figyelmét, hogy a novényi eredetii
készitményt a fogyasztok megtévesztésére alkalmas modon reklamozzdk, a készitmény
fogyasztasaval kapcsolatban igért hatasok jelenleg semmilyen ismert gyogyszerrel sem érhetdk el.

http://www.hir24.hu/elet-stilus/2013/05/30/kamu-penisznovelot-forgalmaznak/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. majus 30., csiitortok)

Inkabb tartos, mint friss tejet vasarolunk

A magyarok tobb mint haromnegyede kedveli és hetente atlagosan 4 alkalommal iszik tejet.

Tejet szinte minden magyar haztartds vasarol, igaz ugyan, hogy mintegy 2 szizalékkal wjra
kisebb mennyiségben, mint egy évvel korabban. Egy atlagos tejvasarld haztartds alkalmanként 3
liternyit tesz a kosaraba, és egy évben atlagosan 31 alkalommal vésarolja a kategoriat — deriilt ki a
Gfk Hungéria haztartasok tejfogyasztasardl szolo dsszefoglaldjabol.

A tej- és tejtermékek fontos tartdsitasi modszere a hiités és a hokezelés. Hiitéssel csak lassithato
a romlast okozo mikrobdk elszaporodasa, mig pusztulasuk a tej hdkezelésével érhetd el. A


http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/hatalmas-hitelt-kapott-az-mkb/
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http://www.hir24.hu/elet-stilus/2013/05/30/kamu-penisznovelot-forgalmaznak/~~Fokusz

hdkezelés intenzitasatol fiiggden kisebb-nagyobb mértékben megvaltoztatja a tej kémiai és fizikai
tulajdonsagait, de érdemleges valtozas az 0sszetevokben nem torténik, viszont az esetlegesen jelen
1év0 megbetegitd baktériumok elpusztulnak. Fontos tudni, hogy a hiités nélkiil tarolhat6 tin. "tartos
tej" nem tartalmaz tartositoszert!

Pasztorozott tej:

A tejterméket 100 °C alatti hdmérsékleten hokezelik, majd lehiitik. UHT (ultrapasztorozott,
homogénezett) tej:

A tejet néhany masodpercig 130-140 °C-on hoékezelik, majd szobahdmérsékletre hiitik. Ezutan
homogénezik, vagyis préseléssel felapritjak a tej zsirgolyocskait, igy azok nem jonnek fel a tetejére,
illetve a termék konnyebben emészthetové valik. Az eljaras végén a tejet specidlis dobozba
csomagoljak, melyben hiités nélkiil is hosszu ideig tarolhatd. Zacskos, kartonos "friss" tej:

A tejet minimalisan pasztorozik, zsirtartalmat beallitjak. Kimért, nyers tej:

Nincs hokezelve vagy homogenizalva, zsirtartalma magasabb, mint 3,6 szazalék, kizardlag
forralas utan fogyaszthato.

Magyarorszagon a tartos tej a legnépszertibb: UHT tejet a magyar haztartdsok haromnegyede
vasarol. Kartonos és zacskos friss tejet tizbol atlagosan 6t haztartas, megkimélt tejet minddssze két
haztartas vasarol. Zsirtartalom tekintetében a 1,5 szazalékos tej fogy a legjobban, ezt kovetik a 2,8
szézalékos zsirtartalommal rendelkez6 termékek.

A legnagyobb mennyiségben a falvakban €16 haztartasok vasarolnak tejet, mig a legkevesebb tej
a budapesti haztartdsokban fogy. Regionalis 0Osszehasonlitisban a legintenzivebb tejvéasarld
haztartdsok Délnyugat-Magyarorszdgon ¢élnek, Oket kovetik az északkeleti régioban lakok. A
fogyasztok legnagyobb — kozel azonos — aranyban a hipermarketek és diszkontok hiitdibol
vasarolnak tejet.

Az izesitett tejek is népszeriick, a haztartasok egyharmada vasarolt ilyen terméket 2012-ben,
atlagosan kilenc alkalommal egy-egy liternyit. A legkedveltebb izesités a kakaos, melyet az izesitett
tejet vasarlok kétharmada veszi, ezt koveti a kavé és a madartej iz. Az izesitett tejek leglelkesebb
fogyaszt6i a fiatal, 30 évnél fiatalabb haziasszony vezette, illetve az idésebb, 40-50 év kozotti
haziasszony vezette haztartasok.

Kételyek

2012 végén a hazai termesztésli kukoricdban is feltlint a penészgombdk altal termelt tigynevezett
aflatoxin-szennyezés. A takarmannyal a szarvasmarha szervezetébe keriild aflatoxinok az allat
tejében €s az abbol késziilo tejtermékekben is megjelenhetnek, ami azért veszélyes, mivel az
aflatoxinok génkdrositd, majkarositd €s rakkeltd hatast fejtenek ki.

Marcius elején az egyik tévécsatorna fogyasztovédelmi miisora azt éllitotta, hogy aflatoxinnal
szennyezett, rakkeltd tejre bukkantak tobb budapesti vasarcsarnokban. Utobb az illetékes hatosagok
kozoltek: valoban taldltak hazankban szennyezett tejet, am az nem kertilt forgalomba.

A tejfeldolgozo vallalkozasok jelentds része — a hatosag figyelemfelhivo tajékoztatasat kdvetden
— Onellendrzés keretében, még feldolgozas eldtt vizsgalja vagy vizsgaltatja a nyers tej aflatoxin-
tartalmat — all a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan olvashaté kozleményben.

Tweet

A kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtdjékoztatot, vagy kérdezze meg
kezeldorvosat, gyogyszerészét!

http://www.nlcafe.hu/egeszseq/20130530/tejfogyasztas-magyarorszag-/

(nlc.hu, 2013. majus 30., csiitortok)
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