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A szolgaltato is fizethet

Masfél millio forintra biintette meg a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége azt a gazszolgaltatot, mely évekig nem kiildott szamlat egy fogyasztonak, majd
egyben kovetelt téle 900 ezer forintot.

A gazszolgaltatd szamlazasa ellen nyujtott be panaszt egy fogyasztd a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez. Kideriilt, hogy a szolgaltato sem 2010-ben,
sem 2011-ben nem olvastatta le a méréora allasat, 2011-ben egyetlen részszamlat sem kiildott ki a
fogyasztonak. A mulasztast a foldgaz-kereskedd 2012 marciusaban poétolta, majd 900 ezer forintot
meghalad6 szamlat kiildott ki a fogyasztonak.

A szabalytalan eljaras ligyében lefolytatott vizsgalat masfél milliés fogyasztovédelmi birsaggal
zarult: a napokban jogerére emelkedett dontés szerint ennyit kell a szolgaltatonak fizetnie a
mulasztasért.

A kiszabott birsdg azonban nem mentesiti a fogyasztot sem a szadmla kifizetése alol -
hangsulyozza a megyei fogyasztovédelmi feliigyel6ség szerkesztOséglinkhoz —eljuttatott
kozleményében. Mint irjak: elszamolési kotelezettség nagyon fontos feladata a szolgaltatonak,
melynek elmulasztasa komoly jogkdvetkezményekkel jar.

- A fogyasztok szamara a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyelosége tanacsolja, hogy a szamlazas elmaradasat jelezzék a foldgaz-kereskedo felé, mivel a
felhasznalt foldgdzmennyiség arat - fliggetleniil a fogyasztovédelmi eljarasban megallapitott
jogsértés miatt kirott szankcidtol - elobb-utobb ki kell fizetni. A hasonld esetek elkeriilése
érdekében a hatékony hatdsagi fellépés mellett igen fontos a tudatos fogyasztdoi magatartas
tantsitasa is, figyelnlink kell arra, hogy a szolgaltaté a szamlakat kiallitja-e; azokon a megfeleld
mérbdallasok szerepelnek-e. Kiilondsen fontos az éves elszamolo szdmla kiallitasa, tekintettel arra,
hogy ezen szolgéltatési teriileten is évente egyszer torténik a mérdallas leolvasasa és ez alapjan a
tényleges fogyasztas elszamolasa - all a kozleményben.

Az gy jelzésértékli abban a tekintetben is, hogy a részszamlazas elmulasztasa is jelentds
hatranyt okoz a fogyasztonak, hiszen az éves elszamolasi id6szakon beliil kiallitott szamlakkal az év
soran elfogyasztott energiamennyiséget fizetjilk meg. A részszamlazas biztositja azt, hogy - az
évente egyszer torténd elszamolas mellett - a felhasznalt gdzmennyiség dija folyamatosan rendezve
legyen.

Az tigyben a hatosagi eljards megindulaskor a fogyasztd kérelmére mar folyamatban volt a
fogyasztasmérd berendezés pontossagi vizsgéalata. - Ezzel kapcsolatban érdemes tudnunk azt, hogy
amennyiben a szakértdi vizsgalat megallapitja, hogy a gazmérd az elfogyasztott foldgaz-
mennyiséget pontatlanul mérte, vagyis a késziilék hibas, akkor a szolgéltatonak az elszamolast
modositania kell. Az elszamolas helyesbitése soran meg kell allapitani a hibas mérés idétartamat,
melynek vonatkozadsdban a vallalkozads potelszamolasi kotelezettsége fennall. Ha objektiv mddon
megallapithaté a meghibasodas idépontja, akkor ettdl az idéponttodl kezdédden a mérd leszereléséig
terjed a potkalkulacids iddszak, ellenkezd esetben a fogyasztd és a szolgaltatd kozos becslése az
iranyado, ilyen jellegli megegyezés hidnydban egy év tekinthetd hibas mérés idészakanak.
Szeretnénk hangsulyozni azt, hogy amennyiben a vizsgalat a méréberendezést megfeleldnek taldlja,
az ellen6rzés koltségeit viselnlink kell - kozolte a Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége.

http://www.baon.hu/cikk/497819



http://www.baon.hu/cikk/497819

(baon.hu, 2013. majus 17., péntek)

Ismét birsagol a GVH

Osszesen 12 milli6 forint birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) két
vallalkozasra, amelyek nem igazolt gydgyitd, illetve megel6zé hatdsokkal népszeriisitették az
Energiaspiral nevii késziiléket, megtévesztve ezzel a fogyasztokat.

A versenyhivatal csiitortoki kozleménye szerint a Multi Webshop Kft., illetve a Csapd Invest
Egészségjavitd Termékgyartd és Forgalmazo Kft. a tajékoztatdsokat reklamspotokban, televizids
vasarlasi mlisorokban, a vallalkozasok sajat honlapjain és egyéb termékleirdsokban juttattak el a
fogyasztokhoz. A hirdetésekben az eszkoz pozitiv hatasain tal tobb konkrét betegséget és azok
tiineteit is felsoroltak - példaul gerincproblémak, asztma, allergia, cukorbetegség -, ami azt a
latszatot kelthette az érdekl6ddkben, hogy a késziilék ezekre a problémaékra is megoldast nyujt.

A GVH kiemelte azt is: sériilékenyebbek, egészségi allapotuknal fogva kiszolgaltatottabb
helyzetben vannak a reklamokkal szemben azok a fogyasztok, akiknek szervezetében valamilyen
miikddési zavar, rendellenesség all fenn.

A versenyhivatal eljardsaban azt vizsgalta, hogy a tdjékoztatdsokban megfogalmazott allitasok
megfelelnek-e a valosagnak. A két cég allitasaik igazolasara természetgyogyaszok véleményét,
illetve fogyasztoi tapasztalatokat mutatott be, a GVH gyakorlata alapjan azonban nem tekintheték
tudomanyos bizonyitéknak a pozitiv terméktapasztalatok, a betegektdl, szakmai felhasznaloktol
szarmazod vélemények - kozolte a hivatal.

A GVH megitélése szerint a vallalkozasok altal benyujtott bizonyitékok nem feleltek meg a
tudomanyos ismeretekkel, megalapozottsaggal szembeni elvarasoknak, igy egyik cég sem tudta
bizonyitani, hogy a késziilékkel ténylegesen elérhetdek-e a tdjékoztatdsokban kiemelt egészségi
hatasok.

A fentiek alapjan a GVH megallapitotta, hogy a vallalkozasok fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytattak, ezért a Multi Webshop Kft.-t csaknem 11
millid, a Csapd Invest Egészségjavito Termékgyartd és Forgalmazo Kft.-t pedig 1 millié forint
birsag megfizetésére kotelezte - all a kozleményben.

birsagGVH

Ezt olvasta mar?

Jol sziirlink

Tavaly Magyarorszdg adta a legtobb riasztast abban az eurdpai unids fogyasztovédelmi
gyorsrendszerben, amelynek célja a veszélyes termekek kisziirése az unids piacon - dertilt ki Tonio
Borg fogyasztovédelmi unids biztos csiitortoki sajtotajékoztatdjan.

Tovabb

X

http://www.tozsdeforum.hu/gazdasaqg/ismet-birsagol-a-gvh/

(T6zsdeférum, 2013. majus 17., péntek)

Csokken a kéményseprés dija julius elsejétol

Az egy egységnyi munkaraforditisra figyelembe vehetd legmagasabb, 4000 forintos Osszeget
otven szazalékkal, 2000 forintra mérsékli.

A kéményseprés maximalis aranak felére csokkentését javasolja a Fidesz - kozolte Németh
Szilard pénteken Budapesten.o

Ezzel a jelenleg nettd négyezer forintos rezsioradij jalius 1-jével kétezer forintra modosulhat -


http://www.tozsdeforum.hu/gazdasag/ismet-birsagol-a-gvh/

mondta a kormanypart rezsicsdkkentésért felelés parlamenti képviseldje egy V. keriileti épiilet
tetején tartott sajtotajékoztatdjan. Igy példaul a fovarosban egy szilardtiizelésii kémény esetén a
jelenlegi féléves dij - amely a kiilonb6zd szorzokkal és afaval egyiitt 2127 forint - 44 szazalékkal,
1194 forintra csokkenhet. Armérséklés varhato a giz- és tartalékkéményeknél is: el6bbi éves
kéményseprési dija 2263 forint helyett a tervek szerint 1270 forint lesz, utobbi¢ pedig 1358-161 762
forintra csokken - kozolte.

Németh Szilard beszamolt tovabba arrol, hogy az Orszaggyiilés elé¢ pénteken bekeriild
el6terjesztése azt is tartalmazza majd, hogy az év kozepétdl a szennyvizszippantasért mindentitt tiz
széazalékkal kevesebbet kell majd fizetni a januar 31-1 arakhoz képest.

Emellett javasolja, hogy a fogyasztovédelmi hatosag ellenOrzési jogkorét terjesszék ki a
rezsicsOkkentéssel kapcsolatos minden teriiletre.

A fideszes politikus emlékeztetett, hogy mindemellett julius 1-jével csokken a viz, a csatorna €s
a szemétszallitas dija, valamint a palackos gaz ara.

Kérdésre valaszolva Németh Szilard megerdsitette, a terveik kozott szerepel, hogy a kovetkezd
fiitési szezonban ismét csokkenjenek a haztartasi energia-, vagyis a villany-, a gaz- és a tdvhdarak.
Jelezte emellett, hogy a nyaron attekintik a temetkezési dijak mérséklésének kérdését is.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/csokken a kemenysepres dija julius elsejetol/2333604/?
utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. majus 17., péntek)

Tobb millios birsag a zaloghitelezo jogsértése miatt

Tiltott mdédon rekldmozta sorsolassal tavaly zéaloghitel-termékét az Orex-Zalog Zaloghitelezd
Zrt., amely rdaddsul szdmos hirdetésében a THM értékét sem tiintette fel — allapitotta meg ma
publikalt hatirozataban a PSZAF. A hatésag 6t millid forintos birsagot szabott ki a tarsasagra és
megtiltotta a jogsértd gyakorlatok folytatasat.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) sajat észlelése és kozérdekii bejelentés
alapjan fogyasztovédelmi vizsgalatot folytatott le az Orex-Zalog Zaloghitelezd Zrt.-nél. A pénziigyi
véllalkozas reklamjai szerint a naluk zaloghitelt felvevd egyes ligyfelek visszanyerhették vagy
kedvezményesebbé tehették kolcsonliket ugy, hogy kozottiik kamatmentes vagy kamat- és
koltségmentes hiteleket sorsoltak ki.

A hitelintézeti térvény azonban — a nyereménybetét kivételével — kifejezetten tiltja a pénzpiaci
szereplok szdmara a sorsolas segitségével torténd termékértékesitést. A jogalkotd a fogyasztok
vagyoni érdekeit védi azzal, hogy a pénziigyi piacon megtiltja a nyeremény sorsolasanak igéretét, s
mindezek révén a fogyasztok befolydsoléasat.

A rendelkezés célja tehat az, hogy az érintettek tényleges sziikségleteik €és a pénziigyi
szolgaltatas feltételei alapjan dontsenek, és ne vegyenek igénybe olyan szolgaltatast, pl. a
nyeremény lehetdségén felbuzdulva, amelyre valdjaban nincs is sziikségiik. A jogsértés kiilonds
sulyl abban az esetben, ha a sorsolas olyan pénziigyi termék igénybe vételét 6sztonzi, amely akar a
fogyasztd eladdsodésidhoz jarulhat hozza.

A sorsolasra vonatkozd torvényi tilalom megsértése miatt a PSZAF 4 millio forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a tarsasagra. A cég a THM feltiintetését is elmulasztotta, ezért
a PSZAF 1 milli6 forint biintetést szabott ki ra.

http://privatbankar.hu/fogyaszto/tobb-millios-birsag-a-zaloghitelezo-jogsertese-miatt-257908

(privatbankar.hu, 2013. majus 17., péntek)
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Szinjaték az egész

Magam is fogyaszté vagyok. Igaz kisfogyasztd, de fogyasztd. Mindig megnyugvast jelent, ha
meghallom, vagy meglatom a szot: fogyasztovédelem. Megnyugszom, mert tudhatom, van
mellettem, vagy mogottem, egy legfobb allami szervezet, ami értem dolgozik, értem létezik. Tudni,
hogy van egy tekintélyes, az adofizetok pénzébdl, azaz az én pénzembdl is mukodtetett intézmény,
amelyik csak értem tesz, ¢jt-nappalla téve, hogy a fogyasztdi jogaim a legteljesebben
érvényesiiljenek. Valahogy ugy vagyok tehat a fogyasztévédelemmel, mint legkedvesebb irodalmi
hosom, a derék Svejk. Igen, 6 volt aki eldszor a végletekig lelkesedett a bajba jutott Ausztriaért.
Feltétlen hiveként a csdszarsagnak még azt is vallalta, hogy ha masnak nem, agyutolteléknek megy
el, csak hogy szolgilhassa Ofelségét. Igaz, a regény vége felé egyszer, s mindenkorra elintézte
Ausztriat: "Ilyen hiilye monarchianak nem is szabadna a vildgon lenni", s a masik, mintha
gyakorlati iranyban tovabb akarna fejleszteni ezt a kijelentést, még hozzatette: "En ahogy kiérek a
frontra, mindjart meglogok nekik..."Tehat, éljen a fogyasztovédelem! Es most mégis van egy kis
svejki torés a fogyasztovédelem iranti feltétlen rajongdsomban. Egy minapi hir szerint ugyanis a
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége 8 millid forintos fogyasztévédelmi
birsagot szabott ki az ELMU ellen. A birsag oka, hogy az ELMU szamldin a rezsicsokkentést
megjelenitd kocka hattérszine, amelynek a kozlonyben megjelent torvényszoveg szerint
narancssarganak kell lennie, nem elég narancsszinii. Lehet, nem eléggé Fideszes? Az elektromos
szolgéltatd ugyan elismerte, hogy szdmlaformatuma nem mindenben felel meg a februar 4-én
elrendelt 1) szabalyoknak. Ugyanakkor azzal védekeztek, hogy mindent megtettek a lehetd
leggyorsabb 4tallasért. A parlament altal megszabott két hét azonban nem volt elég az 0j eldirdsok
teljesitéséhez. Az egyik kifogasuk meg az volt, hogy nem kozdltek szinkddot. Vagyis lehetetlen a
megfeleld arnyalatot eldallitani. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje is elismerte, hogy
kod nélkiil valoban nehéz eltaldlni az arnyalatot. Inkdbb az a Iényeg, hogy a szin kiemelje a
szoveget.A fogyasztovédelem fogalmat mar a bibliai idokbdl ismerjiik, szinte a kereskedelem
kezdetétdl. A szent konyvben igy fogalmaztak: "Legyen hiteles a mérleged, sulyod, hiteles a
mértéked és a vékad." A Biblia azonban nem ir még az arculati kézikdnyvben rogzitett szinrdl. Ez
utobbi kézikonyv foglalja 6ssze é€s irja le azokat az iranyelveket, felhasznalasi modokat, amelyeket
be kell tartani az arculat hasznalata kézben. Rogziti a szinkddokat, betltipusokat, az elemek
felépitését, rendszerben elfoglalt helyét és kitér a tiltott hasznalatokra is. Az ELMU tehat oridsit
hibazott, amikor nem vette fel azonnal a kapcsolatot, a FIDESZ arculatért feleldsokkel. Nem
kérdezte meg, tessék mondani milyen szinkoddal tudatosithatnank a tisztelt fogyasztoinkkal, hogy
ez a FIDESZ kormany érdeme, nekik koszonhetjiik ezt a narancsszinlire kotelezett tdjékoztatd
kockat!Nem érdemes abba a vitdba most belebonyoldodni, hogy egy szolgaltatd
részvénytarsasagnak, eld lehet-e irni, sot, kotelezové tenni a partpropagandat. De az mar eléggé
nehezen érthetd, hogy az én fogyasztéi érdekeimet védd szervezet miért kukacoskodik ezzel a
szinkoddal. Miért érvényesiil teljesebben az érdekem, ha a szamldn a FIDESZ narancssargjat
latom?Persze gyantis nekem ez az ELMU! Mar a februari dramszamlaval egyiitt egy kisérolevelet is
kiildottek, vitriolosan kommentalva a 10 szazalékos aramtarifa-csokkentést. Részletesen
elmagyaraztak a hétteret, és annak varhato kovetkezményeit is. Ok tudattak velem, hogy a lakossagi
rezsicsokkentéssel parhuzamosan, a kormany a nagyobb vallalkozasoknal arat emelt. fgy
szdmolhatok azzal, hogy ezek vallalatok emiatt valoszinlileg emelni fogjdk termékeik,
szolgéltatdsaik arat. SOt, még abba is beavattak: a csokkend bevételek miatt elmaradnak a
halozatfejlesztések, ezért gyakoribbak lehetnek az dramsziinetek. Persze ez alatt a szoveg alatt, nem
volt narancsszin! Pedig megkonnyitette volna, hogy tudjam, kinek kdszénhetem. Es akkor persze
nem lépett fel a fogyasztovédelem! Pedig harcosan képviselhette volna érdekeimet, hogy
megtudjam, ki 4ll a varhato aremelkedési hullam mogott. A most kirdtt 8 millios biintetés és a levél
kozott, semmiféle Osszefiiggést nem latok!De lehet, hogy ez a szinskdldzds nem is a
fogyasztovédelem feladata. Nekik valdszintileg arra kellene koncentralniuk, hogy ne fordulhasson
eld még egyszer az az allitblag megtortént eset, mely szerint egy fogyasztd levelet kiildott a
csomagkiildonek:"- A postan kiildott fogyasztoportdl habzik a szam ¢és kihullott a hajam!"Véalaszul
meg ezt kapta:"- Tisztelt Fogyasztd! Amennyiben visszakiildi a megmaradt autopolirozé vegyszert,
korrigaljuk a sajnélatos kézbesitési hibat."Addig meg szinjaték ez az egész! Nincs mas, mint



bizzunk Rotterdami Erasmus gondolataban: "Mi mas is az egész halando6 élet, ha nem egyfajta
szinjaték, amelyben kiilonféle szinészek bedltozve a kiilonféle kosztiimokbe és maszkokba
szerepelnek, és mindegyik jatssza a szerepét, mig az igazgato le nem hozza dket a szinpadrol? "

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=646346

(Nepszava.hu, 2013. majus 18., szombat)

Egyszeriibb, atlathatobb bankszamlak jonnének

Egyszerlibb és atlathatobb bankszamlakat, pénziigyi termékeket szeretne az Eurdpai Bizottsag,
amely az erre vonatkozd irdnyelvtervezettel azt is megcélozza, hogy valamilyen alapvetd
bankszamlahoz minden unids polgéar hozzaférhessen.

A javaslat f6 célja, hogy a kiilonféle pénzintézetek termékei, folydszamléi attekinthetéek és
Osszehasonlithatéak legyenek, és a jelenleginél joval konnyebb legyen bankot és bankszamlat
valtani.

Egy fogyasztovédelmi teriileten dolgozd bizottsagi forras tigy nyilatkozott: az atlathatésagot és
az egyszerliséget azzal szeretné elérni a Bizottsdg, hogy egyrészt egységesiti a folydszamlakra
vonatkozo szakkifejezéseket, termékmegnevezéseket, masrészt a pénzintézetek kotelesek lesznek a
szerz6dés megkotése elott egy olyan tdjékoztatdt atadni az iligyfeleiknek, amely minden
arosszetevot tartalmaz, harmadrészt minden tagdllamban legaldbb egy olyan honlapot is létre
kellene hozni, amelyen keresztiil az iigyfelek Osszehasonlithatjdk a bankok 4ltal kinalt
foly6szamlakat.

A bizottsaig még 2009-ben vizsgalta a szamlavezetés koltségeit és a szdmlakra vonatkozd
tajékoztatas atlathatosagat, egyszerliségét, és arra jutott, hogy rendkiviil nagyok az eltérések az
egyes orszagok kozott: vasarloerd-paritason vizsgalva példaul Hollandidban évente 4tlagosan csak
valamivel tobb mint negyven eurdba keriil egy bankszdmla fenntartdsa, Olaszorszagban ugyanez
tobb mint 240 eurot emészt fel egy évben. Az uni6 27 tagallamanak atlaga 110 euro koriil volt a
felmérés idopontjaban, Magyarorszagon példaul valamivel tobbe keriil a 2009-es adatok tantisaga
szerint a bankolas az unios atlagnal.

A bizottsdg azt is vizsgalta, mennyire egyszerlien érthetdek a bankszamlakkal kapcsolatos
koltségek, és gy itélte meg, minél egyszerlibb az armeghatarozas, minél kevesebb Gsszetevobdl all
Ossze a teljes fizetendd Osszeg, anndl atlathatobb az ligyfelek szamara, anndl kisebb eréfeszitéssel,
utanajarassal képesek meghatarozni, hogy ténylegesen mennyit is kell fizetniiik az adott szdmlaért.

A bizottsag 2011-ben azt is felmérte, az ligyfelek mekkora hanyada valt bankot az adott évben,
¢s arra az eredményre jutott, hogy kevesebben, mint ahdnyan mobiltelefon- vagy
internetszolgaltatot valtanak, ugyanakkor a bankjukkal elégedetlenek ardnya joval magasabb, mint
amennyien ténylegesen lecserélik bankjukat. Ebbdl a bizottsag azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy
az ugyfeleket a valtas bonyolultsaga tartja vissza attdl, hogy masik bankba vigyék a pénziiket, pedig
Briisszel szerint minél tobb iigyfél valtana, annél inkédbb fokozddna a verseny, ami a bankoknak
tobb 1) potencialis ligyfelet, az ligyfeleknek pedig jobb feltételeket eredményezhetne.

Azt a kezdeményezést, amely szerint mindenkinek jarna egy alapvetd bankszamla azzal
indokolja a bizottsag, hogy az unidban jelenleg 58 milli6 embernek nincs bankszamlaja, koziilik
pedig 25 millidan szeretnének ilyet, 2,5 millid embertd]l pedig a pénzintézetek tagadtdk meg a
szamlanyitast. Az unidhoz a két legutobb csatlakozott orszdgban, Bulgaridban és Romaniaban élnek
a legtobben folydszamla nélkiil, elébbiben a 15 évesnél idosebbek 47 szazaléka, utobbiban pedig
tobb mint fele, 55 sz4dzaléka nem rendelkezik semmilyen foly6szamlaval. Az uni6 tagallamainak
tobbségében 10 szazalék alatti ez az ardny, Magyarorszagon a tavaly aprilisi adatok tantisaga szerint
az emberek 27 szazalékanak nincs bankszamlaja. Az iranyelvtervezet minden unids polgéar szamara
lehetdvé tenné, hogy az EU barmelyik tagorszdgaban folyoszamlat nyisson, fiiggetleniil attol, hogy
az adott orszagban él-e.


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=646346

http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/Q00P1ZZ-vaQ/

(kitekinto.hu, 2013. majus 20., hétfo)

Félelmetes dolgokat etetnek veliink: Hamarosan a boltokba Keriil ez is

Az ¢riési tiltakozas ellenére valdsziniileg 2013 végére megjelennek az els6 génmodositott
lazacokbol készitett hustermékek a tengerentuli boltok polcain. Ha minden a kutatok és a gyartok
terve szerint megy, akkor a lazac csak az elsé 1épés a GMO-s termékek elfogadtatasaban: rovid 1d6
alatt az élelmiszer-lancolatba illeszkedhet a génallomanyaban modositott csirke, disznd és marha is.

A GMO-lazac titka egyetlen képen: elél a hagyomanyos lazacfarmon tenyésztett hal, hatul pedig
genetikai allomanyaban "feljavitott" lazac (foto: npr.org)

Aprilis vége 6ta ezen vitatkoznak az Egyesiilt Allamokban, ahol a szovetségi élelmiszer- és
gyogyszerfeliigyelet (FDA) a kozeljovoben dont arrdl, engedélyezzen-e emberi fogyasztisra
génmodositott ¢lelmet? Ha igen, akkor ezzel vilagelsdk lennének az amerikaiak az allati eredetii
génmodositott ételek fogyasztasaban. SOt: ha az FDA rabolint, akkor nem "csak" lazacbdl keriilhet
génmodositott eledel az amerikai szupermarketekbe és ebédlokbe, hanem mintegy harmincféle
génmodositott hal, koztiik példaul a tilapia vagy pisztrang is. Kutatok pedig mar dolgoznak
génmodositott marhak, csirkék és diszndk husanak az élelmiszer-lancolatba illesztésén, magyaran
azon, hogy ezek a husok is forgalmazhatok legyenek.

A specidlis lazacot AquAdvantage-nek nevezik, s két kanadai egyetem kutatdsai nyoman az
amerikai AquaBounty Technologies allitja el6 ¢ket. A halak ikrait modositjak, mégpedig a kanadai
Prince Edward-szigeten, mikozben a kifejezetten erre a célra tenyésztett "felndtt", vagyis kifejlett
halakat a panamai esderdokben, Boquete-ben tenyésztik. A génmoddositott lazac gyorsan fejlédik,
oriasira n6 és jo zsiros a husa. Ellenz6i Frankenfishnek - azaz Frankenstein-halnak - is becézik.

A GMO-lazac ellen Jurassic Park cimii film plakatjanak wjraértelmezésével tiltakozod grafika
(forras: Facebook)

Mesterségesen megndvelt lazacok

A génmodositott lazacba két kiilonboz6 halfajtabol szarmazd gént lltetnek: az egyik a csendes-
oceani kiralylazacban talalhat6 és novekedési hormont kodol a lazacba, a masik pedig angolnabol
szdrmazik és ennek kovetkeztében a génmodositott lazac angolnaszeriien hosszikésra ndé meg.
Frankenstein lazacai igy harom ¢év helyett tizennyolc honap alatt kifejlédnek.

Az AquaBounty allitja: képes garantalni, hogy ne keriiljenek ki a zart tenyészetbdl a természetes
kornyezetbe és ezzel ne veszélyeztessék se a normalis haldllomanyt, se a kornyezetet. A cég azt is
igéri, hogy a génmodositott halak sterilek, vagyis természetes uton nem szaporodhatnak tovabb,
igaz, hozzateszi, hogy ezt nem tudja szaz szazalékig garantélni.

Panamavarosban kormdanyzati tisztségviselok kitoré orommel fogadjak az AquaBounty
portekdjanak esetleges piacra keriilését. "Mi Ugy tudjuk, hogy az FDA nemsokara hozzajarul a
génmodositott lazac forgalmazasahoz. A cég hossza évek ota folytatja a kisérleteket; a tesztek
eredményei jok, ugyhogy kivaloak az esélyek az engedélyezésre" - fogalmazott a brit The Guardian
cimi lapnak Giovanni Lauri, a panamai vizgazdalkodasi hatosag (ARAP) vezetdje.

Kicsapta a biztositékot

Az Egyesiilt Allamokban azonban korantsem tartjak "lefutottnak" az engedélyt. Mindenfajta
génmodositott élelmiszer forgalmazasa, igy a génmodositott lazacé is, Oridsi és szenvedélyes vitakat
gerjeszt; az €lelmiszer- és gyogyszerfeliigyelethez tobb mint masfélmillio (!) észrevétel, tiltakozo
levél és e-mail érkezett mar, a kongresszusi politikusokat is tobb mint négyszazezren alarmiroztak,
s a fogyasztok szervezete pedig nyilt allasfoglalasban fejtette ki véleményét. Szinte egyontetii az
elutasitas.

"~ El, Mester! De vajon alkalmas ember élelmiszernek? - Dobjuk piacra, és kideriil 5-10 éven
beliil!" - tiltakoz6 ginyrajz (forras: Facebook)

Wenonah Hauter, az egyik fogyasztovédelmi civil szervezet vezetGje szerint az amerikai
tarsadalom legkiilonbozObb rétegei utasitjak el, hogy génmodositott élelmiszerek keriiljenek az


http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/QOoP1ZZ-vaQ/

¢lelmiszerlancba. "Fogyasztok és kereskeddk, tudoményos kutatok és lazactenyésztok, orvosok és
diakok egyarant aggodalmukat fejezik ki, igy az FDA kotelessége az, hogy az emberek, a lakossag
érdekeit képviselje a biotechnoldgiai ipar érdekeivel szemben. Raadasul, nagyon ugy fest, hogy
egyediil a biotech cégek érdekeltek a génmodositott lazac elfogadtatasaban" - fogalmazott Hauter
asszony.

Ha kell, ha nem: jon

Az 0ssznépi aggodalmak ellenére is szakértok szerint 2013 végére valoszinlileg megjelenik a
szupermarketekben a génmodositott lazachus. A fogyasztok egyeldre "csak" abban bizhatnak, hogy
az amerikai torvények szerint minden egyes ¢élelmiszeren kotelezd feltiintetni a portéka szarmazasi
helyét. Igy a génmodositott lazacokon - ha valoban megjelennek a piacon - a csomagolason
szerepelnie kell annak is, hogy a lazac panamai eredeti. Ebbdl sokan tudjak majd, hogy ez a
Frankenstein-hal.

http://hetivalasz.hu/vilag/genmodositott-lazac-a-tanyerban-64114

(hetivalasz.hu, 2013. majus 20., hétfo)

Bajban az autohitelesek
Ugyvédek segitenek a fogyasztoi csoportok karosultjainak

A gépkocsira felvett devizahitel-adéssagoknal ugyanugy indulhat végrehajtas az adoés ellen,
mint azoknal, a lakastartozasuk miatt akar az ingatlanukat is elarverezhetik. Az autokat
ugyanis lehetetlen olyan aron eladni, hogy az fedezze a forintgyengiilés miatt megemelkedett
hiteltartozast. A Banki Hitel Karosultjainak Egyesiilete (BHKE) szerint egy, a
végtorlesztéshez hasonléo konstrukcio lehetne megoldas az autohitelesek szamara is. Az
egyesiilet egyuttal a hiteleket felelotleniil kinalo fogyasztoi csoportok jelentette veszélyre is
felhivja a figyelmet.

Lehetetlen megszabadulni a 90 napon tali tartozok autohiteleitdl: eladni ugyanis csak hatalmas
rafizetéssel lehet a csekély kereslet miatt. A gyenge forintarfolyam jelentésen megnovelte a
devizahitelek torlesztOrészleteinek 0Osszegét, mikozben a fedezetiil szolgdldo gépjarmii értéke
folyamatosan csokkent. Igy ha a pénziigyi szolgaltatd visszaveszi az autét, akkor a hitel jelentds
része tovabbra is az adost terheli. Ha ezt nem tudja kifizetni, akkor az ingatlanjara is raterhelhetik a
fennmaradd adossagot - mutatott rd lapunknak Lénard Mariann, a BHKE elndke. Az egyesiilet
szerint egy, a végtorlesztéshez hasonld konstrukcid vagy atlitemezés segithetne az adosokon. A
helyzet a pénziigyi szolgaltatok szamara sem megfeleld, hiszen a fedezetiil szolgdlé autdkat nem
tudjak értékesiteni €s nem is arverezhetdek el - tette hozza Lénard Mariann. Az egyestilethez tobb
igyvéd is csatlakozott azért, hogy segitsék az addsokat: nemcsak a devizaalapt gép-
jaérmihiteleseket, hanem a fogyaszt6i csoportok aldozatiul esett fogyasztokat is.

A fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban az egyesiilet informativ kampanyt is indit - emelte ki
lapunknak a BHKE elndke. Egyre tobb megkeresést kap az egyesiilet, amelyben az iligyfelek azt
panaszoljak, hogy a fogyasztoi csoportok hiteleket igérve megtévesztik az tigyfeleket. Sokan csak a
csoportba torténd belépés utan szembesiilnek azzal, hogy a hitel helyett nekik kell havonta
fizetnilik. Legtobbszor kideriil, hogy az tigyfelek sincsenek tisztdban a fogyasztoéi csoportok
mitkddésével. Hirdetéseikben latszolag semmilyen akadaly sem létezik a hiteligényldk szamara. A
hirdetd cégek altaldban azzal hitegetnek, hogy a banki feltételeknél sokkal kedvezdbben,
jovedelemigazolas nélkiil, akar KHR/BAR-listasként is gyorsan és konnyen enyhithetnek pénziigyi
gondjainkon, ez deriil ki a Gazdasagi Versenyhivatal errdl sz6l6 honlapjarol. Az altaluk nyujtott
megoldas kolcsonnek tlinik, holott nem az. A fogyasztdi csoportok ugyanis nem adnak pénzt,
hanem csak vasarlasi jogot. Rdaddsul nem kis részben a vakszerencsén mulik, hogy valaki mikor jut
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ehhez hozza. Igy a legtobben honapokon vagy akar éveken keresztiil is hiaba varnak a remélt
forrasra, ahelyett, hogy megoldodna a pénziigyi gondjuk, egyre nagyobb kiadasba hajszoljak
magukat.

Uj ilyen cégek ugyan mar nem johetnek létre, ezt 2014 januarjaig megtiltja a fogyasztovédelmi
torvény, a mar létezd csoportok azonban tovabbra is miikddhetnek. Azonban van ra lehetdség, hogy
a porul jart emberek visszaszerezzék a pénziiket - ebben segit a Lénard Mariann altal vezetett
egyesiilet és a hozzajuk csatlakozott tigyvédek is.

Sorsolasért biintetett a PSZAF

Otmilli6 forint birsagot szabott ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) az Orex-
Zalog Zaloghitelezd Zrt.-re, mert tiltott moédon reklamozta sorsolassal zaloghiteltermékét tavaly,
rdadasul sok hirdetésében a teljes hiteldijmutatd (thm) értékét sem tiintette fel - deriil ki a feliigyelet
tegnap kiadott hatarozatabol. A pénziigyi vallalkozas reklamjai szerint a naluk zaloghitelt felvevo
igyfelek kozott kamatmentes vagy kamat- és koltségmentes hiteleket sorsoltak ki. A hitelintézeti
torvény azonban a nyereménybetét kivételével kifejezetten tiltja a pénzpiaci szereplék szdmara a
sorsolas segitségével torténd termékértékesitést. A PSZAF szerint a jogsértés kiilonds stily abban
az esetben, ha a sorsolds olyan pénziigyi termék igénybevételét Osztonzi, amely akar a fogyaszto
eladosodasahoz jarulhat hozza. Legutobb a BAV-Zalog Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.-re is szabott Ki
birsagot a sorsolds tilalmara vonatkozo6 szabdlyok megsértése miatt tavaly.

(Népszava, 2013. majus 18., szombat, 4. oldal)

Tobbmillios birsag a cégeknek
A hat6sdg megbiintette a szdmldk miatt az E.ON-t, a Démaszt és a Fogazt is

Ujabb, osszesen 16 milli6 forintos birsagot szabott ki a lakossagi energiaszolgaltatokra a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a hibas szamlaképek miatt. Ezuttal az E.ON-t, a Fogazt és
az EDF Démaszt biintették, mert 1,4 millio rossz gazszamlat és 4,4 millio hianyos
villanyszamlat postaztak ki iigyfeleiknek.

Tobb millio forint birsdgot szabott ki elsé fokon az egyetemes energiaszolgaltatokra a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) - jelentette ki Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelos
politikusa tegnap Ujsagirok eldtt. A hibas szamlakép miatt 'ezattal az E.ON hét-, a Fégaz hat-, az
EDF Démaéasz pedig harommillio forintos biintetést kapott. A képviseld adatai szerint hidnyos
gazszamlat 1,4 millio, hibas villanyszamlat pedig 4,4 milli6 haztartas kapott.

Mint arr6l kordbban beszamoltunk, eddig az Elmiit elsé fokon 8, a GDF Suezt pedig tizmillio
forint befizetésére kotelezte az NFH, ugyancsak a nem megfeleld szamlakép miatt. Ez azt is jelenti,
hogy eddig csak a gdzszolgaltatd Tigaz, valamint az dramszolgaltato és az Elmivel egy
cégcsoportba tartoz6 EMASZ nem kapott biintetést az egyetemes ellatok koziil. Nem valdszinii
azonban, hogy ez az allapot sokaig fennmarad, mert az utobbi ugyanazt az informatikai hatteret
hasznalja, mint az Elmii, igy a budapesti villamosenergia-tarsasag utin az Emaész is biintetésre
szadmithat.

Az alkalmazandd szamlakép egyébként még februdrban valtozott, a legjelentdsebb modositas
pedig annak feltiintetése, hogy az adott fogyasztd6 mennyit takaritott meg a janudri 10 szazalékos
rezsicsOkkentésnek kdszonhetéen. Ezt a szolgaltatoknak egy halvany narancssarga hatterti keretben
kellene kiemelnitik.

Ugy tudjuk, hogy az NFH a kiszabott birsagnal indokként emlitette, hogy a cégek altal hasznalt
szin nem felelt meg a rendeletben foglaltnak. (Egyes szolgaltatoknal ez biztosan a fellebbezés egyik
alapja lesz majd, mivel a rendelet nem tartalmazott pontos szinkddot.) Ezenkiviil tobb szolgéltato
nem tiintette fel, hogy az tigyfél a hazai atlaghoz képest mennyi energiat fogyasztott. Ugyancsak



biintetést ért, ha az energiatarsasag nem jelezte a szamlan a felhasznadld aktualis
folyoszamlaegyenlegét.

Németh Szilard tegnap arr6l szdmolt be, hogy az NFH hasonl6 esetekben tavaly 6sszesen 799
iigyben jart el, és 159 milli6 forint birsagot szedett be. Az idén aprilis 30-ig mar 273-szor biintetett a
hatosag, a birsagok osszege 104 millio forintot tett ki.

SZAMLANKENT TIZEZER. Minden egyes honapban tudatniuk kell a lakossagot ellato
energiaszolgaltatoknak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaggal, hogy pontosan hany, az Uj
szamlaképnek megfeleld és attdl eltérd szamlat bocsatottak ki - deriilt ki az NFH honlapjara kikeriilt
tajékoztatobol. Ezenkiviil informalniuk kell a lakossdgot a 10 szdzalékos rezsicsokkentés

teljesiilésérél. Amennyiben ez nem torténik meg, ugy hibds szamlanként tizezer forintos kotbért
szabhat ki az NFH.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 22., szerda, 12. oldal)

Megtévesztette iigyfeleit a Provident

Otvenmillio forintra biintette a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Provident Pénziigyi Zrt.-t -
értesiilt lapunk. A dontés indoklasa szerint a pénziigyi szolgaltatd( a 2010. marcius 10. és 2012.
aprilis 30. kozotti idészakban Osszesen 13 akcidt hirdetett ligyfeleinek amelyben kedvezményt
kinalt Ennek részeként az ligyfelek visszakaphattak egy- vagy kétheti torlesztorészletet akkor, ha az
egész futamido alatt pontosan fizettek. A GVH vizsgalata megallapitotta, hogy az ad6sok egy része
azért nem kapta meg az igért kedvezményt, mert el6re és egyszerre tobb részletet is befizetett, vagy
pedig a pontos Osszegnél tobbet kerekitett Osszeget - adott oda a beszedéssel megbizott
kozvetitdnek. A cég nem tajékoztatta az iigyfeleit arrdl, hogy a tobbletbefizetés miatt is elesnek az
akcioban kindlt 0sszegtdl, nem csak abban az esetben, ha nem rendezik id6ben a tartozasukat.
Emiatt alig volt olyan tigyfél, akinek visszatéritették volna a dijat. Erdekes, hogy a Provident 2010-
ben és 2012-ben megkapta a Kivalosag az tigyfélkiszolgalasban dijat, mikozben tigyfelei a hianyos
tajékoztatas kovetkeztében estek el kedvezményektdl.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 22., szerda, 12. oldal)

Johet a Ringier—Axel Springer fuzio

Az Axel Springer AG és a Ringier AG tovabbi Iépéseket tesz a kelet-kdzép-eurdpai kozos
véllalat végleges kialakitdsa érdekében — jelentették be tegnap a tarsasagok. A Ringier
Magyarorszagon egyebek kozott a Blikket, a Hot! magazint, a Nemzeti Sportot adja ki, illetve
tobbségi tulajdonosa a Népszabadsdg Zrt.-nek és részvényese a lapterjesztéssel foglalkozo
MédialLog Zrt.-nek is.

Az Axel Springer tobb magazin — példaul a Kiskegyed — mellett nyolc megyei lapot és a
Vilaggazdasagot adja ki, a Ringier-hez hasonléan az Axel is lizemeltet nyomdat. A kiadok
kozleménye szerint els@ Iépésként — a hatésagi jovahagyasok megszerzése érdekében —
elképzelhetd, hogy mindkét tarsasdgnak meg kell valnia magyarorszagi portfolidja egyes elemeitdl.
A Ringier, az Axel Springer és a Vienna Capital Partners (VCP) ezért bejelentik, hogy kizarolagos
targyalasokat kezdenek egymassal. Meg nem erdsitett informacionk szerint a magazinok, illetve a
Blikk a Ringier—Axel-céghez keriilnének, mig a vidéki lapoktol megvalnanak, ezeket szerezné meg
az osztrak vallalkozads. Az Axel-Ringier-kdzleményben is szerepel, hogy a VCP-t felkérték,
vizsgalja meg a magyar médiaportfolio egyes termékeinek felvasarlasi lehetdségét. Lapunk
informécioi szerint a Gazdasagi Versenyhivatalhoz tovabbra sem érkezett kérvény az Axel—Ringier
Osszefonddassal kapcsolatban, holott az tligyletet a szervezetnek is jova kell hagynia.



A lehetséges tranzakcid eredményeként két fiiggetlen magyar médiavallalkozas johet 1étre,
amihez sziikséges a Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyasa is. A VCP a Ringier régi iizleti partnere
¢s a multban jelentds médiabefektetések tulajdonosa volt Kelet-Kozép-Europaban. A vallalat
szamos vezetd eurdpai médiacsoport regionalis tranzakciojat segitette tanacsadoként.

(Napi Gazdasag, 2013. majus 22., szerda, 3. oldal)

Nézziik csak meg, van-e garancia kuponos akciora

Ujabb figyelmeztetést adott ki a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) a
napokban: gyakori, hogy az utazdk a tobb tizezer forintért megvasarolt - sokszor akcios utakat, stb.
hirdetd - kupont késdbb nem tudjak felhasznélni. Tobb portal, igy a pénzcentrum is emlékeztet: a
fogyasztdé megveszi a kupont példdul interneten, amely arra jogositja 6t, hogy egy mésik véllalkozas
termékét vagy szolgaltatasat jelentds kedvezménnyel vegye igénybe vagy vasarolja meg. A
kinalatban olyan szolgaltatasok szerepelnek, mint az akcidos wellness hétvége, az egészségiigyi,
szépségapolasi szolgaltatasok. A fogyasztovéddk szerint a problémaék egyik forrasa, hogy a kuponos
vallalkozésok altalanos szerzddési feltételeikben altaldban kizérjak vagy korlatozzak feleldsségiiket
akkor, ha az igért szolgaltatast a fogyaszté végiill mégsem tudja igénybe venni a harmadik fél
(példaul a szalloda) magatartasa miatt. A FEOSZ ezért azt javasolja, hogy részletesen olvassuk at a
szerz6dés feltételeit. Ezekbdl ugyanis megtudhatjuk, hogy példaul vallal-e barmilyen garanciat a
harmadik fél hibas teljesitése esetére. A fogyasztok ezt ellendrizhetik a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal internetes honlapjan is, ahol az utazési véllalkozasok listdja mellett
megtalaljak azon utazédsszervezok és -kozvetitok jegyzékét is, amelyeket jogerdsen egy évre
eltiltottak. Ha tehat a kupon tdrgya kedvezményes aron nyujtott utazdsi szolgéltatds €és a rajta
feltiintetett vallalkozas netdn nem szerepel az engedéllyel rendelkezd turisztikai- utazasi
szolgaltatok listajaban, akkor ne kossiink vele szerzddést. Fontos: az interneten kupont vasarlo
fogyasztok az atvételtdl szamitott 8§ munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhatnak a szerz6déstol,
ez esetben pedig az online kifizetett vételar visszajar a résziikre.

(Vilaggazdasag, 2013. majus 22., szerda, 13. oldal)

Miisorszorot vehet az allam

Az Antenna Hungaria a tévés szolgaltatok konkurenciaja lehet

Varga G. Gabor

Visszaszallhat az allamra az Antenna Hungéria - a francia (egyébként szintén allami) miisorszord
tarsasag a Napi Gazdasag értesiilése szerint eladni tervezi kiilfoldi lednyvallalatait, igy a magyar
tarsasagot is, amely a lap szerint felkésziilt erre. A TDF Magyarorszagon kiviil Spanyolorszagban,
Németorszagban, Lengyelorszagban és Esztorszagban van jelen. A kormany a negyedik, allami
mobilszolgéltatd tervének megtorpeddzasat kdvetden is komoly terveket szott arra, hogy az allam
tulajdonosként visszatérjen a hirkozlési piacra, s mivel most a tdvkozlési cégeknél nem nyitott a
palya (de még lehet), komoly célpontként meriilt fel az Antenna Hungaria. Az allami
szerepvallalasban pedig immar partner lehet a kiilfoldi befektetd, hiszen idén megtorténik a digitalis
atallas a televizids misorterjesztésben, vagyis jovOre mar csak digitalis sugarzadssal lesznek
elérhetdk a tévécsatorndk. Az Antenna Hungaria iizleti modellje pedig egészen eddig az analog
sugarzasbol szarmazo arbevételre épiilt, ami viszont jovére mar kiesik. A francia vallalat a
kilencvenes évek kozepe ota ,kerlilgette” a magyar miisorszorot, amelyet végiil csak a 2005-0s



privatizaciot kovetden tudott megszerezni. Az allam a 75 szazalékos tobbségét a Swisscomnak adta
el, amely el6bb zart tarsasagot hozott 1étre, és kivezette a tézsdérdl az addig ott szerepld céget, majd
80,5 milliard forintért tovabbadta azt a TDF-nek. A francia cégiranyitids ezt kovetden jelentds
fejlesztéseket hajtott végre, és megkezdte a digitalis atallashoz sziikséges fejlesztéseket (ez az év
végével megtorténik), am ennek ellenére megdrizte nyereségtermeld képességét. A tarsasag egyik
legnagyobb partnere maga az allam, az analdg orszagos héalozatokon a cég a kozszolgélati radios és
televizids csatornak miusorait tovabbitja. Az allam az esetleges bevasarlassal nemcsak a
musorszoras, hanem a tartalomszolgaltatas piacara is belépne, hiszen az Antenna Hungaria a
digitalis atallasra felkésziilve immar lakossagi termék portfolidval is megjelent a piacon. A foldi
sugarzasu multiplexek - MinDig TV - mellett a cég ugyanis fizetds, interaktiv szolgaltatasokat is
kindl a nézdéknek, amelyet MinDig TV Extra névre kereszteltek el, ezzel pedig mar konkrét
versenytarsat jelentenek a kéabel- és miholdas televizios szolgaltatoknak. Ebben a legnagyobb
szerepld ma a UPC, a Digi és a Magyar Telekom, vagyis az Antenna Hungaria szamukra jelent
konkurenciat. Kiilondsen akkor, ha koztulajdonba keriilve kés6bb tobb mas allami cég tavkozlési
kormany kozott informacioink szerint mar j6 ideje zajlanak a puhatol6zo targyalasok, ugy tudjuk,
az atvilagitas mar lényegében véget is ért, s az ligy hamarosan ajanlattételi szakaszaba ér.
Mindehhez elézetesen megfeleld kornyezetet teremtett, hogy a feliigyeletet ellato Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosag (NMHH) mar jo ideje finoman bant a céggel. Mint lapunk beszamolt rola, a
digitalis atallashoz kothetd egyes vallaldsai alél maga az NMHH mentesitette az Antenna
Hungériat. Ezek kozott volt olyan, amely folott eljart az id6 (Mobil TV szolgaltatas DVB-T
technolégiaval), de volt olyan is, amellyel komolyan megkonnyitették a cég dolgat: példaul azzal,
hogy nem kellett részletre adniuk a beltéri egységeket a raszoruloknak. Mint megirtuk: a cég tobb
mint két és fél milliard forint értékben tdmogatta a kozmédia misorkészitését finanszirozé alapot
(MTVA) példaul azzal, hogy a Min- Dig TV szolgaltatast rekldmozta a kozszolgélati csatornakon.
De részben az AH fizette az MTVA olimpiai kozvetitési jogait is. A MinDig TV ilyenfajta
népszerlsitése azonban - a piaci szereplok szerint - versenyjogi aggalyokat is felvet

A privatizaciotol a reprivatizacidig

1 Az APV Zrt. 2005 tavaszan kiirta az Antenna Hungaria privatizacios palyazatat. Ezen a
legmagasabb vételarat kinald6 Swisscom Broadcast kapta a részvények 75 szazalékat, késObb
felvasarolta az §sszes papirt.

2 A francia TDF S.A. megallapodott a Swisscommal az Antenna Hungaria 80,7 milliard forintért
torténé megvasarladsarol. A tranzakcid 2007 juliusdban kapott zo6ld wutat a Gazdasagi
Versenyhivataltol.

3 Elindul 2008. december 1-jén az el6fizetési dij nélkiili csatornakat tartalmazo digitalis foldi
televizids szolgaltatas, a MinDig TV, a kinalat késébb HD-mindségli adokkal boviilt. A csatornak
vételéhez dekoderre volt sziikség.

4 MinDig TV Extra néven 2010 méjusaban elinditottdk eldfizetéses szolgaltatasukat a digitalis
foldfelszini televizios (DVB-T) platformon. A programcsomag tiz fizetds csatornat tartalmaz a hét
ingyenes foghat6 mellett.

(Népszabadsag, 2013. majus 22., szerda, 10. oldal)

Feliigyeleti ajanlas a bankvaltoknak

A bankvaltas jelentdségét ugyan felértékelte a pénziigyi tranzakceios illeték januari bevezetése €s
a szolgéltatisok dijainak emelése, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) szerint
viszont kevesen ¢éltek ezzel a lehetdséggel.

Ennek legfobb okat abban lattdk, hogy nem volt megfeleld a pénzintézetek bankvaltassal
Osszefliggd tajékoztatasi gyakorlata. A pénzintézetvaltassal kapcsolatos eljarasra egyébként jelenleg



nincsen jogszabalyi el6irds, annak elveit Onszabalyozas keretében csak a Magyar Bankszdvetség
egy ajanlasa foglalja 0ssze. A feliigyelet ezért a konnyebb {igyintézés elésegitésére az tigyfeleknek
informacios anyagot allitott O0ssze, a bankoknak pedig el6irta, mivel kell segiteniiilk a tudatos
dontést. A PSZAF fogyasztovédelmi intézkedéscsomagja keretében egyfeleldl vezet6i korlevelében
fogalmazta meg azt az elvarast, hogy az intézmények készitsenek egy egyoldalas, a lényegi
informaciokat kozérthetd, atlathatd, egyszerii nyelven Osszefoglald dokumentumot, amelyben a
bankvaltassal 6sszefliggd tudnivalokat mutatjak be a fogyasztoknak. Egyebek kozott hivjak fel a
figyelmet arra: a bankvaltds nyoman a meglévd bankszdmla akkor szlinik meg, ha azt az ligyfél
kifejezetten kéri, s a teljes bankvaltashoz minden egyéb, a bankszamlahoz kapcsol6do szerzodést fel
kell mondani. A korlevél melléklete mintat mutat be a tudnivalok 0sszefoglalasara. Felszolitjak a
pénziigyi intézményeket arra is, hogy tegyék konnyen elérhetévé az tigyfelek szamara a PSZAF
honlapjara feltett internetes Bankszamlavalaszté programot és az egyéb feliigyeleti tajékoztatokat.
A korlevél kiemeli, hogy a bankszdvetségi ajanlashoz csatlakozott intézmények esetében az ajanlés
nem teljesitése tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésiilhet. A PSZAF mindemellett sajat
honlapjan, valamint 100 ezer példanyban a pénziigyi intézményekhez és a fogyasztokhoz
eljuttatand6 kiadvanyban és kisfilmben foglalta 6ssze az egyszerisitett - egyablakos - bankvaltas
Iépéseit, hasznos tanacsokkal segitve a fogyasztokat a tudatos dontésben. A megfeleld
bankszdmlacsomag kivalasztdsat tamogatja a felligyelet Bankszdmlavélasztdé programja is,
amelyben Osszehasonlithatéak a lakossagi bankszamldk és az ezekhez kapcsoldodd szolgaltatasok
tarifai. Az ligyfelek egyedi bankszdmla-hasznalati szokésai alapjan az alkalmazés a szamlaforgalom
becstilt havi koltségeit is kiszamitja.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=646946

(Nepszava.hu, 2013. mdjus 21., kedd)

Kiilfoldieket atvero taxisokra csapott le a fogyasztovédelem

Hetven fogyasztovédelmi ellendrzésbdl 26 helyen talalt visszassagokat a budapesti
korméanyhivatal az elmult honapban. Az 0Osszes taxisndl talaltak szabalytalansagot, akiket
ellendriztek.

Elsésorban a kiilfoldiek altal latogatott belvarosi ajandékboltokat, a budai Varban
taladlhat6 tizleteket, a Nagyvasarcsarnokot, kozkedvelt éjszakai szorakozohelyeket, gyogyfiirdoket,
varosnézd buszokat, konyvesboltokat és taxikat ellendriztek.

A 70 ellendrzésbdl 26 helyen voltak visszassagok, leggyakrabban az, hogy nem tiintették fel az
arat, manipulaltak az afaval, talszamlaztak, vagy nem adtak szamlat — mondta szerdan ujsagiroknak
Pesti Imre fovarosi kormanymegbizott.

A "kiilfoldinek alcazott ellenérok" a vizsgalt taxik mindegyikénél talaltak valamilyen problémat:
durva talszamlazast, manipulalt ordkat és a sziikségesnél hosszabb utazasokat tartak fel. Azt nem
tudni, pontosan hany ilyen taxira bukkantak, és mennyi biintetést kaptak.

Pesti Imre azt igérte: rendszeressé teszik az ellendrzéseket, mert elfogadhatatlannak tartjak, hogy
bizonyos csoportok rendszeres "lenyuljak" a kiilfoldieket, visszaélnek helyzetiikkel, a turistak pedig
rossz ¢lménnyel tavoznak.

Bobal Pél, a kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeléségének vezetdje a husvéti iddszak
ellendrzéseirdl szamolt be. Elmondta, hogy az évekkel ezeldtti 70 szazalékos visszaélési arany 31
szazalékra csokkent, ezek kozott tobb, az akcios arra vonatkozo visszassagot talaltak, illetve sokan
példaul nem hitelesitették a mérlegiiket.

A Kis- és kozepes vallalkozasok a torvényi elbirasoknak megfeleléen egyelére nem kaptak
birsagot, a nagyaruhazakra pedig csaknem 2 milli6 forintot szabtak ki.

http://hvg.hu/itthon/20130522 fogyasztovedelem ellenorzes taxisok#rss



http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=646946
http://hvg.hu/itthon/20130522_fogyasztovedelem_ellenorzes_taxisok#rss

(HVG.hu, 2013. mdjus 22., szerda)

16 ezer forintra korlatozta céges elofizetését a Telenor

Gy06z6¢k telenoros flottdjat gyakorlatilag elpusztitotta az egyik cégrél madsikra atiras. Elsd
korben csak az 6sszes PIN-kodjuk veszett el. Aztan kideriilt, hogy 10 év utan az 0j cég uj ligyfélnek
mindsiil, és mint ahogy ezek szerint szokas, porba korlatoztak. A havi 200+ ezer forintot mostantol
4 naponta kell befizetniiik részletekben, miutan az ligyfélszolgalat specidlis elharitd egysége a
panaszukat feliilvizsgalva 16.500-r61 26.500 forintra emelte a limitet.

Tobb, mint tiz év céges eldfizetés utdn az adotandcsadom javaslatira atirattuk a céges
telefonokat egyik cégiinkrél a masikra. Nem nagy cég, 16 eléfizetésrdl van sz6. Az iligyfélszolgalat
arrol tajékoztatott, hogy minden a régiben fog maradni, nem valtozik sem a dijcsomag, sem pedig
az egyéb feltételek. A telefonok atiratdsa zokkendmentesen megtortént. Legalabbis azt hittem. Egy
rovid id6 elteltével sms-t kaptam, amelyben értesitettek a magas forgalmi limitr6l. WTF??? Soha
nem hallottam roéla. Aztan egy kollégandm is kapott, akinek két nappal késdbb egy hétvégén
kikapcsoltak a kimend hivasait. Kicsit idegesen beballagott a legkdzelebbi Telenor iizletbe és
kifizetett 11,500 forintot. Aznap én is megkaptam a sokadik {lizenetet a magas forgalmi limitrdl, hat
ugy gondoltam, hogy véget vetek a bohdckodasnak ¢és felhivtam az tigyfélszolgalatot. Ekkor
kidertilt, hogy nem tudnak segiteni, ugyanis az atiras soran torolték mind az egyenkénti, mind pedig
a cégszintli pin kddokat.

Rohadt ideges lettem, szombat este bevagddtam az autodba, hogy a 9-ig nyitvatarto6 Mamutban
iizletbe beérjek. Ott arrdl tajékoztattak, hogy nem tudnak tajékoztatni, mert nincs nalam az aldirasi
cimpéldanyom, hidba igazolom hat egyéb okmannyal, hogy én vagy én, aki amugy atirta a
telefonokat és, akinek lefénymasoltak, beszkennelték a céges papirjait az atirdsnal.

A jelenlévd illetve még kordbban a telefonos droid azonban eldrulta, hogy mivel 0 tligyfél
vagyok (sic!), ezért a Hirkozlési torvény értelmében limitet kell tenniiik az el6fizetésre. Mondom,
hogy oké, mutassak meg a hirkozlési torvény idevagod passzusait. A droid hatraballagott, majd két
perc milva el8keriilt az iizletvezeténével. Hoztak az ASZF-t. Elolvastam az idevagd passzusokat.
Mondtam nekik, hogy csodas, de ebben egy biidos sz6 sem esik a Hirkozlési torvényrdl még csak
referencia szintjén sem. Hebegtek-habogtak végiil dolga végezetleniil eljéttem, mert ugye nincs
alairdsim. Hozzateszem, roppant moédon életszagu, hogy valaki maganal tartsa az emlitett
dokumentumot, ugye?

Rékdvetkezd hétfon kissé ingeriilten, de mar az aldirasival felfegyverkezve bementem abba az
iizletbe, ahol atirtdk a telefonokat. Visszadllittattam a kodokat, toroltem a nyomorult
hangpostafiokot, aztan megkértem a fickot, hogy ugyan emeljiikk mar fel az MFL-t. A tag kozolte,
hogy ezt telefononként kell megtenni, egyenként fel kell hivni az tigyfélszolgalatot. Remek!

Mivel két oraval kés6bb az én késziilékemen is korlatoztak a kimend hivasokat, megragadtam az
alkalmat, hogy beszéljek az tigyfélszolgalattal. Ekkor meglepetés hegyek kovetkeztek.

- Az tigyfélszolgalatnal nem lehet ezt csak ugy elintézni, errdl egy kiilon csoport dont.

- 24 Ooréaval késobb a kiilon csoport dontott, és igazdn nagyvonaltian felajanlottdk, hogy
megemelik a forgalmi limitet 16.500 forintrdl egészen 26.500 forintig.

- Ha nem tetszik, akkor majd harom hoénap mulva ujratargyaljuk az egészet, de addig is a
forgalmam alapjan legyek oly' kedves és perkaljak be minden harom - négy napban 11.500 forintot
személyesen valamelyik {izletben kiilonben jon a limitalas.

Tények az én oldalamrol.

- Tobb, mint 10 éves elofizetés.

- Van olyan telefonszam is a cégben, amely jovOre mar 20 éves lesz, hiszen az {izlettarsam a 101.
elofizetdje a cégnek.

- Havi atlag forgalom 200.000 forint felett, de kozelitette mar a 300.000 ezret is.

- A Telenor allitasa szerint a régi céges eléfizetésemen is volt limit - allitolag 88.000 forint -, de
érdekes modon, amikor heteket toltok tizleti érdekeltségek miatt Oméanban, Jemenben vagy éppen
Seychellesen és a szamlam meghaladja a 100.000 forintot akkor sem kaptam soha a biidos életben



egyetlen egy sms-t sem, amelyben figyelmeztetnek a MFL-re.

Konzekvencia:

A Telenor telefonos- és személyes tigyfélszolgalata:

a) hiilye,

b) hazudik,

c) inkompetens

Egyrészrdl azt allitjak, hogy én 1j eléfizetonek szamitok, ami a iizleti logikat nézve, akar még
igaz is lehet, ellenben azt sehogy sem tudjak megmagyarazni, hogy ha 1j eldfizeté vagyok, akkor
mégis hogyan lehetséges, hogy egy olyan szamlacsomagom van, amelyet mar tobb, mint egy éve
nem, vagy nem ilyen néven arusitanak, tovabba az sem fér bele az "uj eléfizetd" titulusba, hogy
junius végén lejar az emlitett tarifacsomag miatt vallalt hiiségidom.

Mindezeken talmenden tobbszordosen hivatkoznak rogzitett hangfelvételen a Hirkozlési
torvényre, csak éppen a sajat ASZF-jik nem mond errél semmit - holott kellene, ha mar 1épten-
nyomon utalnak ra.

Mi a végsd tanulsag? Nem tudom... Talan annyi, hogy még egy nyugat-eurdpai cég is
balkaniként kezeli az itt lakokat, holott a balkani allapotokat legtobbszor sajat maguk hozzak 1étre
az értelmetlen és onellentmond6 szabalyozassal. Nalunk kétszaz kilométerre nyugatabbra egy olyan
elofizet6t, aki kozel hisz éve hiiséges, pontosan fizetd tigyfele a cégnek reklamokban
mutogatndnak. Nalunk meg...

Azon feliil, hogy itt panaszkodok és ova intek mindenkit, hogy Telenorral szerzddjon illetve
atvigye a Telenor eldfizetését egyik cégébdl a masikba sokat nem tudok tenni. Természetes
jogérzékem azt mondja, hogy ezt ne hagyjam ennyiben, egy fogyasztovédelmi jogasz mar késziti a
levelet mind a Fogyasztovédelemnek, mind pedig mas illetékes hatésagnak. Ebbdl nekem elénydm
nem lesz, hiszen a jogaszt én fizetem, de egyszeriien nem hagyom, hogy szérakozzanak velem. Es
talan ezt kovetéen masokkal is kevesebbet fognak, hogy ha egy néhany tizmillidés birsag utan
valamelyik illetékes ididta a Telenornal 4tnézi az 6nellentmondé {izleti szabalyzatot.

A magam részérdl itt befejeztem a Telenoros kalandomat, igy nem fogunk eziistlakodalmat {ilni .
Sok mas lehetdségem nincs, kénytelen vagyok a két masik mobilszolgaltatd koziil valasztani.
Nincsenek illazidim, valdsziniileg pont ugyanolyanok, mint a harmadik és mar eldre félek, hogy
micsoda gikszerek fognak felmeriilni a szamhordozas kapcsan.

http://homar.blog.hu/2013/05/22/16 ezer forintra korlatozta ceqes elofizeteset a telenor

(homar.blog.hu, 2013. majus 22., szerda)

Tavaly 13,5 millio forint vagyoni igényt érvényesitett az Europai Fogyasztoi
Ko6zpont magyarorszagi szervezete

Osszesen 320 hataron atnyuld egyedi fogyasztoi panasz érkezett tavaly az Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zponthoz magyar fogyasztoktol unios vallalkozdsokkal, vagy unids fogyasztoktol magyar
véllalkozasokkal szemben, és mintegy 13,5 milli6é forint vagyoni igényt sikeriilt érvényesiteni -
ismertette Kriesch Attila, a kozpont igazgatdja szerdan sajtotajékoztaton, Debrecenben.

Elmondta: az FEurépai Fogyasztéi Kozpont haldzatszerli rendszerben miikddik az unids
tagallamok, valamint Izland és Norvégia fogyasztovédelmi hatosagai ala rendelve. A fogyasztoknak
ingyenesen segitenek a hatdron atnytld panaszok és vitdk kezelésében, megprobalva elkeriilni ezek
jogi utra terel6dését, €s segitve a jogos kovetelések teljesiilését.

Az igazgatd beszamoloja szerint 2012-ben 176 panasz érkezett hozzajuk magyar allampolgarok
kiilfoldi sérelmeivel kapcsolatban, ez 23 szdzalékos novekedés 2011-hez képest. A kiilfoldiek
azonban 27 szazalékkal kevesebb esetben, 144-szer fordultak hozzajuk. A kozpont altal
érvényesitett kovetelésekbdl 7,8 milliod forint magyar fogyasztokhoz kertilt vissza.

Kriesch Attila a magyarokat megkarosité vallalkozasok kozt emlitett brit webaruhazat, ir
légitarsasagot, szlovak utazasi irodat, luxemburgi elektronikus hirkdzld szolgaltatot és holland on-


http://homar.blog.hu/2013/05/22/16_ezer_forintra_korlatozta_ceges_elofizeteset_a_telenor

line értékesitot is.

Az idén eddig mar 120 panasz érkezett be hozzajuk, a nyari turistaszezon kozeledtével pedig
felvilagositdé programokat szerveznek, egyebek mellett standot allitanak fel a Liszt Ferenc-
repiilétéren is - emelte ki, hozzaflizve, hogy a horvat unios csatlakozas utdn a magyar turistak altal
egyik leggyakrabban felkeresett orszagra is kiterjesztik tevékenységiiket.

Az igazgatd kozlése szerint a kdzpont a jogosnak bizonyuld panaszok 60-70 szazalékaban tudja
sikeresen érvényesiteni a fogyasztok jogait.

Barcsa Lajos, a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
igazgatoja elmondta: Debrecenben harom teriileten, a taxisok, a vendéglatohelyek, illetve a fiatalok
alkohollal és dohanyaruval valo kiszolgalasanak ellendrzésében fokozzak nyaron az ellenérzéseket.

Barcsa Lajos az MTI érdeklddésére elmondta: a Debreceni Egyetemen tanul6 kiilfoldi hallgatok
részérdl nem jellemzod, hogy a fogyasztovédelemhez forduljanak, de eléfordult mar, hogy kiilfoldi
diakok panaszat sikeresen érvényesitették az 6ket megkarositdo vendéglatohellyel szemben.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/tavaly-135-milli%C3%B3-forint-vagyoni-
10%C3%A9Nnyt-%C3%A9rv%C3%AINYes%C3%ADtett-az-eur%C3%B3pai-fogyaszt%C3%B3i-
k%C3%B6zpont-magyaror

(elemzeskozpont.hu, 2013. majus 22., szerda)

Atverik a turistat
Idegenforgalom. Az ellenérzott taxisoknal 100 szazalékos volt a szabalytalansagok aranya

A budapesti szorakozohelyek 70 szdzalékanal talalt szabalytalansagot a fogyasztovédelem -
kozolte Pesti Imre. A kormanymegbizott ismertette annak a programnak az eredményeit, amelynek
soran a turistakkal szemben elkdvetett visszaéléseket vizsgaltak a fOvarosi fogyasztovédelem
munkatarsai. Tobb, elsésorban kiilfoldi vendégeket vard éjszakai szorakozohelyen lathatd olyan
tajekoztatod, amely arra hivja fel a figyelmet, hogy fogyasztas eldtt gondosan tanulmanyozzak at az
arakat. Ugyanis az ilyen helyeken értékesitett alkoholtermékek eladasi ara igen borsos is lehet. Ha a
vendég figyelmetlen, a szabalyos artajékoztatas ellenére is egyegy jo hangulati este vége a vartnal
joval magasabb szamla lehet. A jogsértések kozott eldfordult olyan, hogy nem tiintették fel az italok
arat, manipulaltak az afaval, talszdmlaztak vagy nem is adtak szamlat. Volt olyan is, hogy a
szervizdij felszamitasat csak az ételeket tartalmazo étlapon tiintették fel, az itallapon nem.

A hiéndk tényleg hiénak

A taxiellen6rzés még kedvezdtlenebbiil zarult. A kiilfoldinek alcazott ellendroknek egyetlen
taxis sem adott nyugtat a probait soran, igaz, a végiil elmarasztalt fuvarosok egyike sem tartozott
taxitarsasaghoz. Az ellenérok magukat kiilfoldinek kiadva iiltek be a gépjarmiivekbe, €és ismert
szorakozohelyekre kértek fuvart. A taxamétereknek mindig a ténylegesen megtett kilométereknél
tobbet sikeriilt ,.teljesiteniiik”, az ennek megfelelé dragabb viteldijjal. Volt olyan, amikor a taxis a
fizetést kovetden a visszajard egy részét eurdban adta at az utasoknak, mondvan, ,,it’s normal”. A
taxist természetesen megbiintették.

Van, ahol jobb a helyzet

A varosnéz0 buszokat mikodtetd vallalkozasok rendszeresen elmulasztottdk tdjékoztatni a
viteldijjakrol az utasokat, és az éttermekben is a fogyasztd tdjékoztatasaban, a pontos arak
feltlintetésében volt a legtobbszor hianyossadg. A probavasarlasok tapasztalatai kedvezdek voltak,
ritkdn karositottdk meg a fogyasztokat. Nem nagy szamban ugyan, de tobb esetben is eléfordult,
hogy az idegen nyelven besz¢ld feliigyeloknek a probavasarlas soran nem adtak nyugtat.


http://www.elemzeskozpont.hu/content/tavaly-135-millió-forint-vagyoni-igényt-érvényesített-az-európai-fogyasztói-központ-magyaror
http://www.elemzeskozpont.hu/content/tavaly-135-millió-forint-vagyoni-igényt-érvényesített-az-európai-fogyasztói-központ-magyaror
http://www.elemzeskozpont.hu/content/tavaly-135-millió-forint-vagyoni-igényt-érvényesített-az-európai-fogyasztói-központ-magyaror

Lesz még ellendrzés

A hivatal maga kezdeményezte az utobbi hetekben lezajlott vizsgalatot, az eredmények igy mar
az idegenforgalmi fdszezon kezdete el6tt megsziilettek. Ilyen tematikdju ellendrzésre a hazai
fogyasztovédelmi hatdsag gyakorlatdban eddig még nem keriilt sor. Az ellendrzések a fészezonban
is folytatodnak.

Nem csak a fovarosban

A tavalyi évhez hasonloan idén is nagy figyelmet fordit a Balaton-parti kereskedelmi és
vendéglato-ipari egységek, tovabba a sok hazai és kiilfoldi turistat vonzé kulturélis rendezvények,
fesztivalok ellendrzésére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag - tudtuk meg a Zala, illetve a
Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségétol.

(Metropol, 2013. majus 23., csiitortok, 2. oldal)

Oktoberben ujra csokken a gaz és a villany ara

,M¢ég tobb teher keriil le a magyar csaladok vallardl. Teljes korti lesz a kormany elsd féléves
rezsicsOkkentési politikaja, amelynek részeként januartol tiz szazalékkal csokkent a foldgaz, a
villamos energia, a tdvhd 4ra. Jaliustol a viz- és a csatornadijak, a szemétszallitas, a PB-gaz, a
szennyvizszippantas és a kéményseprés dijai csokkennek” - mondta a fideszes Németh Szilard. A
kormany tiz szazalé¢kkal mérsékelné a szennyvizszippantas dijat, mig a kéményseprés rezsioradijat
kétezer forintban maximalna. Emellett Gjabb rezsicsokkentésre lehet szamitani: oktober 15-t6l a
gaz, a tavhé és a villany arat mérséklik. Uj elemként bevezetik a szolgaltatok kotbérfizetési
kotelezettségét - mind a kilenc rezsicsokkentéssel érintett teriileten -, igy ha a szolgaltatok nem
hajtjak végre a dijak mérséklését, vagy nem tdjékoztatjdk a fogyasztokat a szamlan, akkor a
fogyasztovédelmi hatdésdg minden jogsérelmet szenvedett fogyasztd utdn tizezer forint kotbér
megfizetésére kotelezheti Oket. Rovidesen azt is megvizsgaljdk, hogyan lehet csokkenteni a
temetkezési koltségeket.

Tiz szazalékkal csokkentené a kormany a szennyviz szippantasanak dijat, mig a
kéményseprés rezsioradijat kétezer forintban maximalnak juliustol. Mindezzel teljes kori
lesz a kormany elso féléves rezsicsokkentési politikaja, amely oktobertél tovabbi lépésekkel
boviil.

A szennyvizszippantds és a kéményseprés dijanak csokkentésérdl szolo fideszes torvényjavaslat
targyalasaval kezdddott meg tegnap az Orszaggyiilés iilése. A szennyvizszippantas dijat a 2013.
januar 31-én alkalmazott arakhoz képest tiz szazalékkal csokkentenék, a kéményseprés rezsioradijat
pedig kétezer forintban maximalhatja a parlament. ,,Még tobb teher keriil le a magyar csaladok
vallarol. Eldirjuk a szolgaltatoknak, hogy megfeleld informécidkat adjanak a fogyasztoknak. Teljes
korti lesz a kormany elsd féléves rezsicsokkentési politikdja, amelynek részeként januar 1-jétdl tiz
szazalékkal csokkent a foldgaz, a villamos energia, a tavho éra, jalius 1-jétél pedig a viz- és a
csatornadijak, a szemétszallitds, a PB-gdz, a szennyviz szippantds és a kéményseprés dijai
csokkennek” - mondta a térvényjavaslat eldterjesztdje, a fideszes Németh Szilard. A kéményseprési
rezsidradijak maximalizaldsa azt jelenti, hogy Budapesten egy félévente ellendrizendd szilard
tiizelésli kémény esetében 2127 forintrol 1194 forintra, 44 szazalékkal csokken a kéményseprés
dija, a gazkémények esetében 2263 forintrdl 1270 forintra, a tartalékkéményeknél 1358 forintrol
762 forintra mérséklédik a dij. Németh Szilard kozolte, nydron a temetkezés koltségeinek
csOkkentését is megvizsgaljak. Emellett - folytatta Németh Szilard - Gjabb rezsicsokkentésre lehet
szamitani: oktdber 15-t6l a gdz, a tavho és a villany arat mérséklik tovabb. Ismertette azt is, 0j



elemként a javaslat bevezeti a szolgaltatok kotbérfizetési kotelezettségét mind a kilenc
rezsicsOkkentéssel érintett teriileten, igy ha a szolgaltatok nem hajtjak végre a dijak mérséklését
vagy nem tdjékoztatjadk a fogyasztokat a szdmlaképen, akkor a fogyasztovédelmi hatosag minden
jogsérelmet szenvedett fogyasztd utan tizezer forint kotbér megfizetésére kotelezheti dket

(Magyar Hirlap, 2013. majus 24., péntek, 1+9. oldal)

Diak indit pert a MAYV ellen

Bepereli a MAV-ot a PTE TTK egyik negyedéves hallgatoja az utén, hogy a 21 éves fiatalembert
jogtalanul birsdgolta meg a vasuttarsasag - tudta meg lapunk az érintettél. Berencsi Benjamin majus
21-én a budapesti Keleti palyaudvarrol induld egri gyorsvonaton utazott interneten megvasarolt
jeggyel, amikor a kalauz arra kotelezte, fizesse meg a 235 forintos gyorsvonati potjegyet és a
nyolcezer forintos potdijat. Tette ezt annak ellenére, hogy, - miként, az MAV honlapjan olvashato
az interneten vasdrolt menetjeggyel utazoknak mdjus 31-ig nem kell gyorsvonati potjegyet
valtaniuk. Berencsi a helyszinen errdl nem tudta meggy6zni a kalauzt, s miutan kikérte az
utasleadasi lapot, az egri vasutallomds pénztaraban befizette a gyorsvonati jegy arat, majd levélben
fordult a MAV igazgatosagahoz, a Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségéhez ¢s felkereste az Egri Torvényszéket. A fogyasztovédelmi hatdsaghoz kiildott
panaszaban azt kéri, kotelezzék a MAV Zrt.-t arra, hogy kartalanitsak mindazokat, akiket hozza
hasonlé modon, a MAV-dolgozok tajékozatlansaga miatt birsagoltak meg.

A MAV Zrt. tegnap délutan levélben elnézést kért Berencsitél és elismerte, hogy munkatérsuk
tévedett. Mint jelezték ,,a hibdzd jegyvizsgaldt rendkiviili oktatdsban" részesitik. A tarsasag
megigérte tovabba, hogy visszatériti a befizetett gyorsvonati potjegy arat, jelezte ugyanakkor, hogy
a diakéhoz hasonlé panasszal masok még nem fordultak hozzajuk. Berencsi a MAV Zrt. levelére
irasban ugy reagalt: ,,A pénzvisszafizetés nekem nem elég, igazsidgot kell szolgaltathom az
osszehangolatlan MAV kaoszanak aldozataiért."

(Magyar Nemzet, 2013. majus 24., péntek, 16. oldal)

Munkahely-felszamolas a rezsicsokkentés miatt

Két hullamban mintegy kétszaz, nyolcoras allasnak megfeleld munkahely sziinik meg az EDF
Démasznal. A dolgozok onként tdvoznak a cégtdl, igy az aramszolgaltatd magasabb juttatast kinal,
mint amennyit a torvény elbocsataskor eldir szamara. Nagy Sandor, a Démasz Szakszervezet elnoke
a Csongrad megyei napilapnak elmondta, az életkor és a ledolgozott évek szdma szerint is vegyes a
tavozok tabora, a tervezettnél valamivel tobben, nagyjabol 220-an jelentkeztek.

Ma, 05:35

Az dnként tavozok a jogszabdlyokban rogzitettnél magasabb végkielégitést, ezen feliil atképzési,
atteleptilési €s elhelyezkedési tamogatast kapnak. A napilap szamitasai szerint a leépités az EDF
Démasz munkavallaldinak 14 szazalékat érinti. Az EDF Démaész kommunikacids csoportja a lappal
azt kozolte, hogy a tarsasagnak, akarcsak a tobbi szolgaltatonak, szembe kell néznie a szabalyozasi
¢s az adodzési rendszer valtozasanak kettds terhével. Mikdzben az 0j arszabalyozas szerint 10
szazalékkal csokkennek a lakossagi fogyasztoi arak, 01 elemként megjelent a kozmiiado, illetve az
energiaszolgaltatok tarsasagi adoja is 50 szazalékra emelkedett a 31 szazalékos Robin Hood addval
egyiitt. Az ado- ¢és tarifavaltozasok egyiittes hatdsaira az EDF Démdasz szigoru
koltségoptimalizalasra kényszeriil, igy nemcsak beruhdzasi, hanem miikodési koltségeit is
csOkkentenie kell.LNem az EDF az egyetlen cég, amely a kormanyzat rezsiprogramja miatt
elbocsatasra kényszeriil. Az Elmii-Eméasz tarsasagcsoport mar kordbban bejelentette, hogy az
alvallalkozdjaként tevékenykedd korabbi mintegy haromezer hazai kiscég zomének nem képes



munkat adni, miutan a szektorra kivetett adok és az arkorlatozasok miatt veszteségessé valtak. fgy
nem jut pénz beruhazasokra, s emiatt nem tudnak megbizasokat adni a kisvallalkozasoknak
sem.Iparagi szakértk szerint az energia-agazatban idén folyamatosan leépitésekre lehet szamitani.
Abban az esetben pedig, ha a kormany megvalositja az arcsokkentés Oszre beigért kovetkezd
iitemét, és tovabbi 20 szazalékos energiaar-lefaragast hajt végre, Gjabb elbocsatasi hullam indul
meg, ami az eddiginél tobb munkahelyet sodor majd magaval.Perek sokasdgara lehet szdmitani,
miutan a szamlakép hibas mivoltara hivatkozva jabb tobbmillids birsagokat szabott ki a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag energiaszolgaltatd cégekre. A tarsasdgok mindezt vitatjdk. Az E.ON-t
hétmillio, a Févarosi Gazmiiveket hatmillid, az EDF Démadszt pedig hdrommillié forintra biintette
meg a hatosag elsé fokon. Hibasnak mindsitett gazszamlat 1,4 millid, ilyen villanyszamlat pedig 4,4
millié haztartas kapott. Korabban a GDF Suez gézszolgaltatasi agazatara tizmillio, az Elmiire pedig
nyolcmillié forintos birsagot rott ki a fogyasztovédelem a szamlakép miatt. A blintetés egyik oka az
volt, hogy a fogyasztok rezsicsokkentési megtakaritasait bemutatd szOvegbox szine nem
narancssarga a szamldkon. Ekdzben a szamldk kinézetérdl alkotott rendelet nem is hatrozta meg a
kotelezd szinarnyalatot.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=647597

(Nepszava.hu, 2013. majus 23., csiitortok)

Rendszeres "lenyuljak' a kiilfoldi turistakat?

Hetven fogyasztévédelmi ellendrzésbdl 26 helyen talalt visszassdgokat a budapesti
kormanyhivatal az elmult honapban, a taxisok mindegyikénél tapasztaltak visszaéléseket.

Pesti Imre févarosi kormanymegbizott szerddn Budapesten, sajtotdjékoztaton ismertette, hogy
elsdsorban a kiilfoldiek altal latogatott belvarosi ajandékboltokat, a budai Varban taldlhato
iizleteket, a Nagyvasarcsarnokot, kozkedvelt éjszakai szorakozohelyeket, gydgyfiirdoket, varosnézo
buszokat, konyvesboltokat és taxikat ellendriztek.

A 70 ellendrzésbdl 26 helyen voltak visszassagok, leggyakrabban az, hogy nem tiintették fel az
arat, manipulaltak az afaval, talszamlaztak, vagy nem adtak szamlat. A kormanymegbizott
kiemelte: a "kiilfoldinek alcazott ellendrok" a vizsgalt taxik mindegyikénél taldltak valamilyen
problémat: durva tilszamlazast, manipulalt 6rakat €s a sziikségesnél hosszabb utazasokat tartak fel.

Pesti Imre elmondta, rendszeressé teszik az ellendrzéseket, mert elfogadhatatlannak tartjak, hogy
bizonyos csoportok rendszeres "lenyuljak" a kiilfoldieket, visszaélnek helyzetiikkel, a turistdk pedig
rossz ¢lménnyel tavoznak. Bobal Pal, a kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségének
vezetdje a husvéti iddszak ellendrzéseirdl szamolt be.

Elmondta, az évekkel ezelotti 70 szazalékos vissza€lési arany 31 szazalékra csdkkent, ezek
kozott tobb, az akciods arra vonatkozd visszassagot talaltak, illetve sokan nem hitelesitették példaul a
mérlegiiket. Ismertette, hogy a Kis- és kozepes vallalkozasok a torvényi eléirasoknak megfelelden
egyeldre nem kaptak birsagot, a nagyaruhazakra pedig csaknem 2 millié forintot szabtak ki.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/rendszeres  lenyuljak  a kulfoldi turistakat

(turizmusonline.hu, 2013. majus 23., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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