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Sotétség a Fény utcaban

HORVATH GABOR

Sokszor elvertik mar a port az ¢élelmiszer-kereskedelmi lancokon. Miukddésiikrl és
gyakorlatukrol kimutattuk, hogy termeld- €és beszallitoellenesek, mert kizsigerelik a beszallitokat.
Fogyasztoellenesek, mert meglopjak a vasarlokat, és korlatozzak az aruk sokféleségét, a mindségi
termékek megjelenését. Es versenyellenesek, mert megakadalyozzak a piac igényeit, izlését és
érdekeit szolgalo ellatast.

A lancok a legfontosabb szerepl6i a magyarorszagi kereskedelemnek. Oriasi erejiik van, hiszen a
vasarlok tobbsége ott szerzi be az élelmiszereket, a legnagyobb forgalmat 6k bonyolitjak le.
Ugyanakkor nem lehetiink igazsagtalanok sem, hiszen a legstlyosabb biin - a fogyasztoellenesség -
nem csak rajuk jellemzo.

A lancok elfogadhatatlan magatartdsa miatt a fogyasztok leginkdbb azt a tanacsot kapjak, hogy
helyettiik inkabb a piacokra menjenek, és ott vasaroljanak be az egészséges hazai ¢lelmiszerekbdl.
A felvetés els6 ranézésre jogos, hiszen az itt €16 termeldk terményei biztosan nem utaznak tobb szaz
vagy tobb ezer kilométert. Kozérdek, hogy a hazai termel6k ne csak megéljenek, hanem jol
megéljenek a munkajukbol. Az is az, hogy kereskedelembdl szdrmazd haszon ne csak a hatalmas
lancoknal keletkezzen, hanem minél tobb maradjon beldle a termeldknél, beszallitoknal, s hogy a
forgalom utan Magyarorszagon folyjon be az add. Es persze az is magyar érdek, hogy a haszon
lehetdleg itthon maradjon. A legfontosabb érdeket a végére hagytam. A fogyasztok érdekeit. Azt,
hogy az emberek mindségi arut vasarolhassanak, s hogy semmilyen tekintetben ne lehessen 6ket
atverni. Ez utdbbit jogszabalyok garantaljak, amelyeknek a betartatdsa érdekében létrehozott
hatosdgok miikodésére stilyos kozpénzmilliardokat kolt az allam.

Sajnos azonban ujra és Ujra kideriil, hogy a piacok sem feltétleniil érdemesek a fogyasztok
bizalmaéra, vagy legaldbbis vannak olyanok, amelyek nem. Ilyen példaul az egyik nagy forgalmu, a
fovarosi Széna tér melletti Fény utcai piac, ahol a rejtett kameraval érkez6 Hir TV és lapunk
Ujsagiroi két tizletben tobb alkalommal vasaroltak borjuhusként arusitott disznohust. Azt, hogy ez
igy tortént, laboratoriumi jegyzokonyvek bizonyitjak.

A boltokon ilyen feliratok olvashatok: ,,magyar tenyésztok boltja, friss sertéshus, marhahus,
borjuhus, hagyomanyos eljardsokkal késziilt fiistolt husok", blablabla. Talan mondanom sem kell,
hogy ha egy ilyen, a hazafias érzelmekkel szorakoz6 boltban tapasztalja a vasarld a
leggatlastalanabb atverést, akkor az micsoda karokat okoz az elébb felsorolt, raciondlis nemzeti,
gazdasagi érdekek érvényesiilésének.

Borjuhusként disznohust arusitani komoly torvénysértés, a birdsag sulyos bortonbiintetést
szabhat ki az elkdvetdkre. A Fény utcai piacot miikddtetd, tobbségében a II. keriileti onkormanyzat
tulajdonaban 1évd vaéllalkozas vezetésére azonban sem a kereskedelmi lelkiismeretesség, sem a
jogszabalyok betartatdsaban nem lehet szdmitani, hiszen ahol ilyen szemtelenség eléfordulhat, ahol
igy kibabralhatnak a kiszolgaltatott fogyasztokkal, ott nincs rend. Ahol a fogyasztok atverésének
tiltasarol nincs tabla, ellentétben azzal, hogy a piac teriiletén tilos fényképeket késziteni, ott nincs
mirdl beszélni. De a mostani esetbdl kideriilt az is, hogy az élelmiszer-biztonsagi hatosagra sem
lehet szamitani. A szakemberek képtelenek voltak tigy megszervezni az ellendrzést, hogy késébb be
is tudjak bizonyitani a kereskeddk altal elkovetett torvénysértéseket, amivel bizalmat teremtenének
a fogyasztokban, illetve elrettentd példat allithatnanak a tobbi, rossz utat valaszto kereskedo eldtt.

Ezek utan jogosan vetddik fel: hogy ha a lancok is €s a piacokon is atverik a fogyasztokat, akkor
egy varosban merre érdemes elindulni €élelmiszert vasarolni? A kérdés a kozbizalom leépiilésének
kovetkezményeit feszegeti. A valaszon, az igazi megoldason még gondolkodni kell.



(Magyar Nemzet, 2013. majus 11., szombat, 7. oldal)

Osszeolvad a Shopline és a Libri

Eroik egyesitésével allnak a nemzetkodzi szereplok- koztiikk az Amazon - altal tamasztott verseny
elé a Shopline és a Libri. A Shopline felvasarolja a Libri-csoport szaz szazalékat, utobbi pedig
kétharmados tulajdonrészt szerez az internetes kereskedd cégben.

Felvésarolja a a Libri-csoport szdz szazalékat a Shopline-webaruhaz Nyrt. — jelentette be Spéder
Zoltan, a Shopline tobbségi tulajdonosa, a Kozép-eurdpai Kiado és Média (CEMP) Zrt. elndke. A
Libri-tulajdonos SQ-Invest Kft. pedig 67,7 szazalékos tulajdont Szerez az internetes
kereskeddcégben. Spéder szerint az 0j cégesoportnak minden esélye megvan arra, hogy a régidban
komoly sikereket érjen el. Az 0j tarsasag Libri Shopline Nyrt. néven forog majd a tézsdén, az
Osszeolvadassal a Shopline jelenlegi részvényesi struktirdja nem higul, a hossza tavua tervek kozott
szerepel a cég kozkézhanyadanak emelése. Az tigyletet a Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH) is
jova kell hagynia, a tulajdonosok ezt Oszre varjak. Az 1) cég jelentds kiaddi vagyon felett
rendelkezik majd, piaci ereje és pénziigyi pozicidja révén a tulajdonosok szerint nemzetkozi
cégekkel is sikeresen veheti fel a versenyt. A cégcsoport elndke Spéder lesz, legalabb két évig pedig
két iigyvezetd — Starcz Akos, valamint Kovéacs Péter, a Shopline és a Libri jelenlegi vezetdje.
Megmarad a Shopline, a Libri és a Bookline marka is, a Libri-bolthalézat valtozatlanul miikodik
majd tovabb, kiegésziilve Shopline/Bookline markaboltokkal. Nem valtozik a Bookline
konyvkiadoi tevékenysége sem, csupén atkeriil a Libri kiadohoz. Starcz szerint a cégcsoport idén
lizemi szinten pozitiv eredményre szamit, tovabbi cél, hogy a kereskedelmi arbevétel se csokkenjen
a tavalyi Osszevont szint al4, emellett minden olyan szegmensben ndvelné forgalmat és nettod
fedezetét, amely a fizio eldtt is meghatarozé volt. Kovacs szerint a GVH rabdlintasa utan
kezdddhet meg a logisztikai bazisok és a kozpont dsszevonasa.

A magyarorszagi webaruhazak tavaly 177 millidrd forint forgalmat bonyolitottak, ami a teljes
kiskereskedelmi forgalom 2,7 szazaléka, a bevétel azonban az idén varhatéan meghaladja a 200
millidrd forintot — deriil ki az eNET Internetkutatd és Tanacsadd Kft. friss adataibol.
Konyveladasbol 11,9 millidrd forint forgalom szarmazott, ez a teljes online kereskedelem kozel 8
szazaléka — mondta a Napi Gazdasdgnak Madar Norbert, az eNET tanacsadoja.

A konyv részesedése az online piac atrendezddése miatt ugyanakkor tavaly és tavalyel6tt is
csOkkent a megel6z6 évhez képest az online piacon (2010-ben még a forgalom kozel tizedét adta).
Madar szerint az "e-book-boom" elétti kivaras is érzékelhet6 a piacon. Az elektronikus konyvek
tavaly 20 millio forintos piacan jelentds novekedésre szamit Csordas Attila, a Shopline és a Lira
Konyv Zrt. altal 2010-ben alapitott eKonyv Magyarorszag Kft. cégvezetdje. A forgalom idén
varhatdan tobb mint dupldjara ndvekszik, miutan 30 ezer forint ala csokkent az olvasok ara.

Jelentds valtozast az amerikai Amazon ¢és Kindle e-konyvolvasdjanak magyarorszagi
megjelenése hozhat a piacon. A korabbi hirek szerint a webaruhaz 2013-ban Iéphet az itteni piacra,
a tarsasadg Franciaorszagbdl Pozsonyba telepitette call-centerét, itt, illetve roman lednyvallalatdban
is folyamatosan hirdet meg allasokat. Az Amazon Szlovakia és Lengyelorszdg utdn jelenne meg
Magyarorszagon, Romanidban és Horvatorszdgban. Magyarorszagi el6késziiletekrdl nincs hir, ha
azonban oktoberig nem indul el, Madar Norbert szerint idén varhatéan mar nem is kezdi meg itteni
tevékenységét az Amazon, hiszen igy lemaradna a karacsonyi szezonrol.

(Napi Gazdasag, 2013. majus 13., hétfo, 1+3. oldal)

Bo hétezer pénziigyi problémat oldottak meg a vidéki tanacsado irodak



Miikodésiik elsé évében tobb mint hétezer tigyfélmegkeresést kezeltek a PSZAF, a civil szféra és
a kormanyhivatalok egyiittmiikodése révén 11 megyeszékhelyen miikkodé pénziigyi tanacsadd
irodak. A tanacsadd munkatarsak utmutatdsai is hozzajarultak ahhoz, hogy az allami-banki
programok mar kozel 320 ezer deviza alapu jelzaloghitelesnél sziintették meg vagy csdkkentették az
arfolyamkockézatot.

2012. aprilisi indulasuk ota 7 ezernél is tobb iligyfélmegkeresést kezeltek az orszagszerte 11
megyeszékhelyen - Békéscsaban, Debrecenben, Egerben, Gyodrott, Miskolcon, Nyiregyhdzan,
Pécsett, Székesfehérvarott, Szegeden, Szombathelyen és Zalaegerszegen - tevékenykedd pénziigyi
fogyasztovédelmi tandcsado irodak. A korabbiakhoz képest kibovitett irodahalozatot a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) altal kiirt kozbeszerzési palydzat nyoman a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) mukaodteti két éven at.

A kibdvitett irodahélozat elsé évi miikodését ma kdzos pécsi sajtotajékoztaton értékelte Szasz
Karoly, a PSZAF elnoke, Bércesi Ferenc, a Baranya Megyei Korméanyhivatal figazgatoja és Hajnal
Zsolt, a FOME elnoke.

A tanacsadd irodak - a PSZAF fogyasztovédelmi tevékenységének tamogatéiként - a vidéki
lakossdg szamara konnyen elérheté modon nyujtanak segitséget a pénziigyi fogyasztoknak. Az
irodak iranti érdeklddést jelzi, hogy mikozben a PSZAF budapesti iigyfélszolgalata évi mintegy
4600 fogyasztot szolgal ki személyesen, a vidéki iroddk mar 4400 tigyfelet fogadtak (akiknek igy
probléméjukkal nem kellett a févarosba utazniuk.) A pénziigyi tanacsadd irodak elérhetdsége, s
tevékenységiik részletes leirasa a www.penzugyifogyaszto.hu

oldalon talalhat6é meg.

Az elmult egy évi fogyasztéi megkeresések négyodtdde a pénzpiaci szektorhoz, ezen beliil
els6sorban a hiteltorlesztésekhez - deviza alapu jelzalogkolesondk, lakas- és gépjarmuhitelek -
kotodott, de sokan lakas- vagy kotelezd gépjarmi-biztositasi sérelmeikre igényeltek orvoslast. Ez is
jelzi, hogy a pénziigyi fogyasztovédelem hatokore nem sziikithetd le csupan az egyébként nem
vitathatoan jelentds devizahiteles problémakorre.

A tanacsadd iroddk munkatdrsai szdmos alkalommal az 4allami-banki fizetéskonnyitd
programokrdl valo felvilagositas adasaval nyujtottak hatékony segitséget. A PSZAF a
sajtotajekoztaton kozzétett friss adatai szerint a megkdtott arfolyamgat-szerzédések szama idén
marcius végéig orszdgosan meghaladta a 150 ezret, ami a lehetséges igénybe vevék immar
egyharmada. A rogzitett torlesztési arfolyamt devizakolcsonok allomanya 1250 milliard forint volt,
ez a jogosult devizakdleson-volumen 40 szazaléka. Az arfolyamgatba belépettek mostanaig bo 9,2
milliard forint hitelkamat megfizetése alol mentesiiltek - immar véglegesen. Az arfolyamgat
konstrukcié még 2013. majus 31-ig nyitva all az arra jogosultak részére.

Az eddigi allami-banki intézkedések Osszességében kozel 320 ezer fogyasztd szamara sziintették
meg vagy csokkentették a devizakitettséget (ez az Osszes hazai devizahitel-szerz6dés mintegy
harmada). Az elmult harom évben a jelzdloghiteleknél 72 szazalékrol 54 szdzalékra csokkent a
deviza alapu kolcsondk aranya. Az allami-banki intézkedések révén Osszességében tehat ennyivel
mérséklddott a lakossag devizakitettsége. Az arfolyamgat konstrukcioban szerepld és forintban
gyarapodo gylijtdszamla miatt ez a devizakitettség a jovOben is folyamatosan cs6kkeni fog az egész
allomanyra vetitve.

http://euroastra.hu/node/71019

(euroastra.hu, 2013. majus 10., péntek)

Vita a rezsicsokkento kocka szinérol: az Elmi fellebbez

Az Elmi fellebbez a szamlai miatti 8 millio forintos fogyasztovédelmi birsag ellen, amelyet a
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége szabott ki - mondta a cég szovivije
a Népszabadsagnak.


http://euroastra.hu/node/71019

A lap a pénteki szdmaban azt irja: a cég elismeri, hogy az Elmli szdmlaformatuma nem
mindenben felel meg a februar 4-én, februar 19-1 hataridére elrendelt 0j szabalyoknak. Ugyanakkor
azzal védekeznek, hogy mindent megtettek a lehetd leggyorsabb atallasért, a parlament altal
megszabott két hét azonban nem volt elég az 0j eldirdsok teljesitéséhez.

Az egyik kifogas a rezsicsokkentést megjelenitd kocka hattérszinét érte, amelynek a kozlonyben
megjelent térvényszoveg szerint narancssarganak kell lennie, de nem kozoltek szinkodot, vagyis
lehetetlen a megfeleld arnyalatot eldallitani. A lap megjegyzi, hogy a kiilonféle szolgaltatoknal ez a
hattérszin a citromsargatol, az okkersargaig terjed, de fehér is akad.

Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szovivéje - hangsulyozottan
altalanossagban - a lapnak azt mondta, hogy kod nélkiil valoban nehéz eltalalni az arnyalatot, igy
inkabb az a Iényeg, hogy a szin kiemelje a szdveget.

http://hvg.hu/itthon/20130510 Vita a rezsicsokkento kocka szinerol az E#rss

(HVG.hu, 2013. majus 10., péntek)

PSZAF-MNB fuzi6: Szasz Karoly egyetért Matolcsyval

"Ha ez a 1épés javitja a jelenleg is jo mindségii munkat, 6riilok, ha ilyen 1épés torténik" - mondta
a PSZAF elnoke

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elndke szerint a feliigyelet az MNB-n beliil is jol
mikodhet.
miikodéshez az sziikséges, hogy az integralt szervezeten belill is viszonylag jol elkiiloniilten,
atlathatdé modon megmaradjanak és mitkddjenek azok a funkciok, amelyek a feliigyeletben ¢és a
jegybankban is megvannak. "Ha ez a 1épés javitja a jelenleg is jo min6ségii munkat, 6rtilok, ha ilyen
1épés torténik"

- jegyezte meg.

A Magyar Nemzeti Bank elnoke majus 2-i datummal kiildte meg a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete elnokének a jegybank honlapjan is megjelent vitaanyagot, amelyben a PSZAF
integralasat és a makroprudencialis keretrendszer megerdsitését javasoljak.

Az MNB az anyagban gy fogalmaz: a nemzetkozi gyakorlat és a hazai tapasztalatok alapjan
indokolt, hogy az MNB legyen a makroprudencialis politika els6dleges feleldse. A feladatok
ellatasahoz sziikséges, hogy az MNB kelléen széles korii és jol elhatarolt szabalyozé eszkdzoket
kapjon. Ugyancsak indokolt, hogy a tdgabb értelemben vett pénziigyi stabilitasi feleldsségek ¢€s
eszk0zok az MNB alatt keriiljenek 0sszevonasra - irjak.

A jegybank indokoltnak tartja azt is, hogy a PSZAF éltal gyakorolt egyedi intézményi feliigyeleti
tevékenység is kerilljon a jegybankhoz, és éllaspontja szerint a PSZAF fogyasztovédelmi,
piacfeliigyeleti valamint t6ke- és biztositasfeliigyeleti funkcioi is integralhatdak a jegybankba. A
piacfeliigyelet kiilonallo szervezetben vald ellatasa ugyanakkor megfontolandé lehet a vitaanyag
szerint.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/90773/

(gazdasagiradio.hu, 2013. majus 10., péntek)

Adoemelés mellett csokkentik a rezsit

Magyarorszagon nem az energia drdga, hanem a jovedelmek tlzottan alacsonyak. A lakossag
ezért €rzi irredlisan magasnak a gaz, az aram ¢és a tdvho dijakat. A hazai arképzés rdadasul nem


http://hvg.hu/itthon/20130510_Vita_a_rezsicsokkento_kocka_szinerol_az_E#rss
http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/90773/

gazdasagi, hanem politikai alapon zajlik. A korményzat rezsicsokkentésrél beszél, mikozben
tuladoéztatja az energia szektort és megvonta a raszoruloktol az artamogatast.

Az orszag gazellatdsanak biztonsagahoz sziikség lesz az orosz beszallitoval kotott hosszl tava
foldgazszallitasi szerz0dés megujitasara is - allitjak szakértok.Hazankban nem azért okoz gondot a
csaladoknak az energiaszamlak kifizetése, mert magasak az arak, hanem azért, mert alacsonyak a
jovedelmek. Mig egy atlagos magyar haztartads a kiaddsai 17 szazalékat kolti energiavasarlésra,
addig Nyugat-Eurdpaban ez a tétel 7-8 szazalék, mikdzben az aram- és a gazdijak Gsszegszeriien
nagyjabol egyformak - nyilatkozta lapunknak Hegediis Miklés. A GKI Energiakutaté Kft.
iigyvezetdje elmondta: az energia-arakban Oridsi a szorddas a vilagban. Egyes, jelentds gaz- és
olajvagyonnal rendelkez6 orszagokban - Oroszorszagban, Venezueldban - eleve olcso az energia, €s
még a kormanyzat tdmogatja is a fogyasztokat. Mdas orszagokban - példaul az Amerikai Egyesiilt
Allamokban - azért kell viszonylag keveset fizetni az energiahordozokért, mert alacsonyak az adok.
Ugyanakkor akadnak furcsasagok is: az Eurdpaban egyediiliként jelentds gazkészletekkel
rendelkezo, s ezért foldgazt exportald Danidban a legmagasabbak a gazdijak az Eurdpai Unid 27
tagorszaga koziil.Magyarorszagon miikddik viszont az egyik legbonyolultabb energia-arkialakitasi
mechanizmus, mivel a kormanyzat nem gazdasagi, hanem politikai alapon kozeliti meg a kérdést -
mutatott rd a szakember. Hozzatette: a kormanypart rezsicsokkentésrdl beszél, mikozben éppen a
jelenlegi kabinet dontései vezettek ahhoz, hogy szamtalan csaldd elviselhetetlennek érzi a gaz, az
aram és a tavho-dijak kifizetését. A Fidesz-kormény sziintette ugyanis meg azt a gaz- €és tavho-
tdmogatast, amelynek révén a réaszorulok korabban évente mintegy 100 millidrd forint
arkiegészitéshez juthattak. Ennek a kompenzicionak az elvondsa tobb szdzezer csalddnal 50
szazalékos fltési koltség-novekedést okozott, ami sokkszerlien érte az érintetteket. Emellett
ugyancsak ez a kormdny veti ki az irredlisan magas adokat is az energia szektorra és szedi be a
unioban szokatlanul magas 27 szazalékos forgalmi adot is a fogyasztoktol.Horvath Tibor, az E.On
Foldgaz Trade Zrt. igazgatdsagi tagja viszont a Vildggazdasag napokban megrendezett
energiakonferencidjan arr6l beszélt, hogy a vildgnak még 250 évre elég gaza van, igaz, ezen beliil a
konvencionalis modon kitermelhetd mennyiség csak 120 évre elég. Am mig példaul az amerikai
nem hagyomdnyos ( kiilonleges banyaszati modszerek alkalmazasat igényld) termelés novekszik,
addig az eurdpai Ossztermelés esik. Az itteni hagyomanyos készletek zsugorodnak, s bar itt is
vannak bdven nem hagyomanyos tartalékok, de példaul a Makoi-arok 600 millidrd kobméteres
gazkincse felhozataldhoz sziikséges technologia kifejlesztéséhez még legalabb 10-15 évre van
sziikség.Az eurdpai importigény ekdzben egyeldre tovabb nd, vele a magyarorszagi is. A hazai
termelés azonban nem csak a gaz fogyasa miatt esik, hanem azért is, mert a szabalyozas sem
osztonzi a termelSket. Uj koncessziok nincsenek, s a Mol Nyrt. olcsobban kénytelen eladni a hazai
termelését, mint amennyibe a kitermelés kertilt. Igaz, esik a kereslet is. Ennek egyik oka, hogy az
orszag két leghatékonyabb gaziizemii erdmiivének, a gonyliinek és a Dunamentinek egyes blokkjai
allnak.Valamennyire elszdmolasi mod kérdése is, hogy az adott orszdg mennyiért veszi az orosz
gazt - hangstlyozta a cégvezetd -, a janius 30-ig érvényes szerzddés szerint példaul Magyarorszagra
nagyon kedvezden, eurdpai Osszevetésben a 6., 7. legalacsonyabb aron kiildi az orosz Gazprom a
foldgazt. "Hosszu tava szerzddés nélkiil nincs biztonsagos gazellatas" - jelentette ki Horvath Tibor.
Kizarolag az azonnali piaci beszerzésre kockéazatos egy orszag gazellatasat alapozni, mellesleg a
hazai gaztézsdén, a CEEGEX-en lényegében nincs kereskedés. Ezért meg kell hosszabbitani a
hosszu tava gazimport szerzddésiinket, amely alapjan utoljara 2015. december 15-én érkezik
gazmolekula Oroszorszagb6l Magyarorszagra - hivta fel a figyelmet a szakértd. Emlékeztetett
ugyanakkor a gazellatds hdromszog-dilemmajara, vagyis arra, hogy egyszerre nem érvényesiilhet a
gazellatdas harom 6 elvarasa: a diverzifikacio (amely forras-diverzifikaciot jelent, nem pedig
szallitasi irdnyt), az olcsé gaz és a biztonsagos ellatds, mert ezek csak egymas rovésara
érvényesiilhetnek.Januar 1-t6] valtozik a kotelezd aramatvétel rendje: a Mavir Magyar
Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito Zrt.-nek nem lesz kételez6 a rendszerben eléallitott
teljes mennyiséget atvennie, csak egy allando (zsindr) mennyiséget. Az efolott eldallitott villamos-
energiat a Mavir a tézsdén eladja. Az ) modellben kdnnyebbség lesz a termeldnek az eddigi egy
honap helyett csak egy nappal elére jeleznie az atadandd villamos-energia mennyiségét. A Mavir
évente 5-6 milliard forintot takarithat meg azzal, hogy az 0 rendszerben kevesebb kiegyenlitd
villamos energiat kell vésarolnia.Fellebbez az FElmi a Pest Megyei Kormanyhivatal



Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége altal a napokban kiszabott nyolcmillié forintos birsag ellen. A
hatosag azért biintette meg az dramszolgaltatot, mert ugy véli: az Elml szdmlaformatuma nem
mindenben felel meg a februar elején kihirdetett 0j eldirdasoknak; a dijcsokkentést bemutato,
kormanypropaganda céljait szolgaldé rubrika nem narancssarga alapon jelenik meg a tarsasag
bizonylatan. Az Elml ugyanis - miutdn a rendelet nem tartalmazta a szinkodot - sajat belatasa
szerint a fekete betliket jobban kiemeld citromsarga arnyalati szovegbox hattér mellett dontott.
Miutdn a jogszabaly nem alkalmazott egyértelmii meghatdrozast a kiemelés hatterére, errdl
valamennyi energiaszolgaltato a sajat elképzelései szerint dontott. gy a kormanypart "megfeleld"
propagalasanak a hianya miatt szinte valamennyi szolgaltatot megbiintethetik.Szakértok irredlisnak
mindsitették azt az elvarast, hogy az energetikai vallalatok minddssze két hetet kaptak a szamlaik
atalakitasara. Azt pedig nevetséges itélték, hogy a rendeletben leirt szamla-elemek helyesirasi
hibakat tartalmaznak, emellett olyan meghatarozasokat hasznalnak, amelyeket még a viszonylag
tajékozott fogyasztok sem értenek meg biztosan. Vagyis, ahelyett, hogy a szamlak kozérthetébbé
valtak volna, a korabbindl még bonyolultabbak lettek. Mindemellett a fogyasztok szemszdgébdl
nézve teljesen indokolatlannak tartjdk, hogy a bizonylatokon a felhasznalok megtakaritasat
bemutatd kiemelés narancssarga legyen, miutdn ez a szin nem a legmegfelelébb hattér a fekete
betlik kiemelésre.Hozzaérték ugy vélik: az aramfogyasztokat nem érte érdeksérelem az igy
kapcsan, ezért a birsag kiszabasa nem volt indokolt. s tobbek szerint a birsagot megtorlas jelleggel
rétta ki a hatosag. A retorzié annak a kdvetkezménye lehet, hogy az dramszolgaltatd a kozelmultban
egy tajékoztatd levélben bemutatta: az "extra profit" az dram piacon nem a tarsasagnal, hanem az
allamnal jelentkezik.Folyamatosan csokken a lakossagi felhaszndlok gédzfogyasztasa. A Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) Osszesitett adatai szerint az egyetemes
szolgéltatasban résztvevo lakossagi fogyasztok tavaly 3,2 millidrd kobméter gazt hasznaltak, ez 7
szazalékkal kevesebb, mint az el6z6 évben, mig az 6t évvel korabbi fogyasztastol ez 20 szazalékkal
maradt el. A hivatal adatai azt mutatjak, hogy az Gsszes hazai gazfelhasznalas évek ota csokken.
2008-hoz képest tavaly 2,1 milliard kobméterrel kevesebb gaz fogyott, az dsszes fogyasztas 10,2
milliard kobméter volt. A felhasznalt f6ldgaz 21 szazaléka hazai termelésbol, mig 79 szézaléka
kiilfoldi  beszerzésbdl szarmazott. A szabalyozott daron vasarld lakossdgi felhasznalok
gazfogyasztasa is folyamatosan mérséklodik: mig 5 évvel ezeldtt még 4 milliard kobmétert, addig
2012-ben ennél 20 szazalékkal kevesebbet igényeltek. A gazfogyasztds alakulasat az iddjaras
mellett a szolgaltatovaltas, illetve az egyre tudatosabb lakossagi felhasznalés is befolyasolja.Nem
adott teret Esztergom fiiggetlen polgarmestere annak, hogy a képviselO-testiilet lilését a Fidesz
politikai kampanycélokra hasznalhassa. A csiitortoki tilésre a fideszesek - koztik Meggyes Tamas
volt polgarmester - egy, a kormany rezsicsokkentési akcidjaval egyetértd, azt tamogatod hatdrozat-
tervezetet nyujtott be, melyet - élve a testiileti tobbségiikkel - el is fogadtak volna. Csakhogy
Tétényi Eva polgarmester ezt megakadalyozta oly médon, hogy az éjszakaba nyuld iilésen
kikapcsolta a szavazogépét, majd elhagyta a termet, igy vetve véget a napirendek targyalasanak.
Tétényi az MTI-nek elmondta: semmilyen mas modon nem tudta elérni, hogy a Fidesz-frakcid ne
politikai kampanycélokra hasznalja az {ilést. UtObbira utalva hozzatette: ezt az is mutatta, hogy a
képviseldk a teremben a rezsicsokkentést timogato alairasgyiijtd iveket koroztettek, amelyet nem irt
ald. Az egyébként, hogy a testiileti iilésen aladirast probaltak gyljteni, jogi aggalyokat is felvethet. A
szabalyok szerint ugyanis - kiilondsen kdzintézményben - munkaiddben tilos a szigndk gytijtése,
marpedig egy testiileti {ilésen az Oonkormanyzati képviseldk alighanem munkaidejiikben vesznek
részt, még ha az a késd esti ordkba is nyulik. Tobb mas varosban - ahol a polgarmester is
korményparti - mar fogadtak el hasonld, a rezsicsokkentést timogatd hatarozatokat, igy példaul
Sopronban.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=644629

(Nepszava.hu, 2013. majus 11., szombat)

Legyiink ovatosak - a nyaralas is eluszhat a kuponokkal


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=644629

Se szeri-se szama az olyan weboldalaknak, amelyek hatalmas akciokat, learazasokat,
nyaraldsokat kinaldé kuponokat arusitanak. Nem art ezeknél koriiltekintetéen eljarni - a média
ugyanis egyre gyakrabban szamol be olyan problémas esetekrdl, amikor a fogyasztok a tobb tizezer
forintért megvasarolt kupont késébb nem tudjak bevaltani-felhasznalni, rdadasul a kuponos cég
minden feleldsséget elharit ilyenkor, azaz a vasarlé bottal {itheti a pénze nyomat.1. Mi is a kuponos
vasarlas 1ényege? A fogyasztd egy kupont vasarol rendszerint interneten egy kereskedotol, amely
arra jogositja 6t, hogy egy masik vallalkozas termékét vagy szolgaltatasat jelentés kedvezménnyel
vegye igénybe vagy vasarolja meg. A széleskort kinalat kozott példaul olyan, a fogyasztok korében
népszerli szolgaltatdsok szerepelnek, mint a kedvezményes széllodai wellness hétvége, az
egészséggel Osszefliggd vagy szépségapoldsi szolgaltatasok, illetve egyéb szabadidds
tevékenység. Tobb esetben azonban nem teljesiil e cégek igérete, a fogyasztok kart szenvednek és
falba litkéznek, amikor jogaikat érvényesiteni akarjak. A hirekbdl az is kideriil, hogy a kuponos
vallalkozasok altalanos szerzddési feltételeikben altalaban kizarjak vagy korlatozzak feleldsségiiket
abban az esetben, ha az igért szolgaltatast a fogyasztdé végiill mégsem tudja igénybe venni a
harmadik fél magatartdsa miatt avagy hibas teljesités torténik. Hidba all ugyanis a fogyasztd
szerz6déses kapcsolatban a kuponos céggel, amikor az igénybe venni kivant valodi szolgéltatast
részére mar a harmadik fél, azaz a masik vallalkozas nyujtja (vagy csak nyujtana). Ha pedig a
panaszos magaval a kedvezményes ara szolgaltatast vagy terméket nyujtd vallalkozéassal szemben
fordul jogai érvényesitéséért, ugy ez esetben panasza rendszerint a szerzddéses kapcsolat hidnyara
val6 hivatkozéssal keriil elutasitasra, ezzel pedig a kor bezarult. 2. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége azt javasolja a fogyasztoknak, hogy a fentiek miatt koriiltekintéen jarjanak el,
mieldtt szerzodést kotnének az adott kuponos akciokat értékesitd vallalkozassal és részletesen
olvassdk 4t annak szerzddési feltételeit. Ezekbdl ugyanis megtudhatjdk, hogy példaul véllal-e
barmilyen garanciat a harmadik fél hibas teljesitése esetére a kuponos szolgaltaté avagy sem, illetve
milyen mértékben korlatozza feleldsségét. A tudatos fogyasztdi magatartdssal tehat nagyobb
eséllyel elézhetjiik meg a kés6bbi kellemetlen meglepetéseket. Ezzel fiigg Ossze az is, hogy ha
példaul kedvezményes aron szeretnénk nyaralni valahol, elészér az utazisszervezd- ¢és
utazaskozvetitd iroddk ajanlatait bongéssziik at: az engedéllyel rendelkezd utazési vallalkozdsok
esetében ugyanis részletesen meghatarozasra keriilt azok feleldssége hibas teljesités ellen, emellett
jogszabalyban biztositott vagyoni biztositékkal rendelkeznek. Korantsem biztos, hogy ez igaz
azokra a vallalkozéasokra is, amelyek szolgaltatdsaihoz kedvezményes aron vald hozzajutasat egyes
kuponos cégek hirdetik. A fogyasztok ezt konnyen ellendrizhetik a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal internetes honlapjan, ahol az engedéllyel rendelkezd utazasi véllalkozasok
listaja mellett megtalaljdk azon utazasszervezok és utazaskozvetitok jegyzekét, amelyek jogerdsen
egy évre eltiltasra keriiltek a tevékenység folytatasatol. Az emlitett hatosagi nyilvantartds ide
kattintvatekinthetd meg. Amennyiben tehat a kupon targya kedvezményes aron nyujtott utazasi
szolgaltatas €s a rajta feltiintetett vallalkozas nem szerepel az engedéllyel rendelkez6 szolgaltatok
listajaban, ez esetben ne kossiink vele szerzddést! 3. Az interneten kupont vésarld fogyasztok
emellett jo, ha tisztdban vannak jogaikkal: az atvételtl szamitott 8 munkanapon beliil indokolas
nélkiil elallhatnak a szerzddéstol, ez esetben pedig az online kifizetett vételar visszajar a résziikre.A
szerz6dés ugyanis ekkor tdvollevok kozott kotott szerzédésnek mindsiil a 17/1999. (1. 5.) Korm.
rendelet értelmében és a fogyasztot specialis jogok illetik meg. Eldszor is a vallalkozast ekkor
szigoru tajékoztatasi kotelezettség terheli:igy tobbek kozott informacidt koteles nyljtani mar a
szerzOdéskotés elott a nevérdl és cimérdl azonositasra alkalmas modon, valamint a vasarolni kivant
aru vagy szolgaltatds, azaz a kupon lényeges jellemzdirdl, a fizetendd ellenértékrdl az Osszes
jarulékos koltséget is beleértve, tovabba a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl és
az indokolas nélkiili elallasi jogrol.Ha ez az irasos tajékoztatd nem szerepelt a vallalkozés internetes
honlapjan vagy azt a szerz8déskotés elott nem bocsatotta a fogyasztd rendelkezésére, ugy az
indokolas nélkiili elallasra nyitva all6 8 munkanapos hataridé harom honapra hosszabbodik meg,
amelyet a kupon atvételének napjatol kell szdmitani. Amennyiben pedig a vallalkozas mégis
teljesitené harom honapon beliil a tdjékoztatasi kotelezettségét, akkor a fogyasztd6 szamara az
elallasra nyitva all6 nyolc munkanapos hataridd attol a naptdl kezdddik, amikor az irdsbeli vagy
tartdos adathordozon atadott tajékoztatot kézhez kapta. Lényeges, hogy amennyiben a fogyasztd ¢l



indokolds nélkiili elallasi jogaval, ugy a kupont vissza kell juttatnia sajat koltségén a
vallalkozasnak, a kereskedd pedig a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb
az elallast kovetd harminc napon beliil koteles visszatériteni4. Végiil a fentieck mellett
természetesen sziikséges a feleldsségteljes vallalkoz6i magatartas is, igy példaul a jonevi és
fogyasztobarat kuponos vallalkozasoknak a fellépése azon hasonld gazdasagi tevékenységet végzo
cégekkel szemben, amelyek egyértelmiien a fogyasztok karara miikodnek, ezaltal is csorbitva a
szakma johirét.A Szovetség hangsulyozza: a tudatos fogyasztdi dontéshozatal és a megfeleld
kortltekintés rendkiviil fontos, igy szerzédéskotés eldtt a fogyasztok mindenképp tdjékozodjanak!
Ha mindezek ellenére pedig késobb vitajuk tdmadna egy hasonlé weboldal lizemeltetdjével, akkor
pedig forduljanak a lakéhelyiik szerint illetékes békéltetd testiilethez, amely gyorsan és ingyenesen
jar el az ligyben.

http://www.orientpress.hu/113343/RSS

(orientpress.hu, 2013. majus 12., vasarnap)

Fizetni kell akkor is, ha nem vessziik igénybe a szolgaltatast?

Olvasonk héaztartasaban nem keletkezik hulladék, mindent hasznositanak. Mégis fizetnitik kell a
szemétszallitasi dijat.

Nagydorogon lakom, nem csak engem, hanem masokat is érint a dolog - irta olvasonk. - Evek
ugyanis - barmilyen hihetetleniil hangzik - nem termeliink szemetet, igy nincs mit elvigyen a
kukasautd (bevallom, nekem még kukdam sincs). Amit megtermeliink, megessziik, a felesleget
illetve hulladékot pedig elfogyasztjak az allatok, a tejet kimérve vessziik. Mit tehetiink a jogaink
érvényesitéséhez?

Foltin Gyula, a Tolna Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség-vezetdje
valaszolt:

Tajékoztatom a Kedves Olvasot, hogy Nagydorogon a koztisztasdg fenntartasardl szolo 2/1991.
(VII. L.) onkormanyzati rendelet alapjan a hulladékszallitasi kotelez6 kozszolgaltatast a DC
Dunakom Kft. (7030 Paks, Kdlesdi ut 46.) végzi.

Tajékoztatom, hogy a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Hgt.) 2. §
(1) bekezdés 27. pontja alapjan e torvény alkalmazasaban

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds: a kozszolgaltatds korébe tartozé hulladék atvételét,
elszallitasat, kezelését, valamint a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatassal  érintett
hulladékgazdélkodasi 1étesitmény fenntartdsat, lizemeltetését biztositd, kotelezd jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

A torvény értelmében a telepiilési dnkormanyzat képviseld-testiilete rendeletben allapitja meg
tobbek kozott a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds tartalmat, a kozszolgaltatas ellatdsanak
rendjét €s modjat, az ingatlantulajdonost terheld, miniszteri rendeletben nem szabalyozott dijfizetési
kotelezettségét, az esetleges kedvezmények eseteit.

A Kedves Olvas6 a vonatkozd Onkormdnyzati rendelet tartalma vonatkozdsiaban a helyi
polgarmesteri hivatalban kérhet bdvebb felvilagositast, mely esetekben, milyen modon
szlineteltethetd vagy fiiggeszthetd fel a hulladékszallitasi kozszolgaltatas.

Amennyiben az dnkormanyzati rendeletben foglaltaknak alapjan lehetdsége van az ligyfélnek a
szolgaltatas felfiiggesztésére, erre vonatkozo szandekat megfelelden bejelentette, €s a szolgaltato
ennek ellenére jogosulatlanul bocsatott ki a fogyasztasi helyre szamlat, Gigy irasbeli tértivevényes
levélben keresse meg panaszaval a szolgaltatot. A szolgaltat6 a panaszlevelet a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény 17/B §. (5) bekezdése értelmében koteles 15
napon belill irdsban, érdemben megvélaszolni. Ha a szolgéltatotdl kapott valasszal nem ért egyet,
ugy a lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyel6séghez fordulhat.


http://www.orientpress.hu/113343/RSS

http://www.teol.hu/cikk/497139

(teol.hu, 2013. majus 12., vasarnap)

Fiistbe ment nyari utazas, elérhetetlen szolgaltatasok

Se szeri, se szama az olyan weboldalaknak, amelyek hatalmas akciokat, learazasokat,
kedvezményes vasarlasi lehetoségeket kinaléo kuponokat arusitanak. Nem art ezeknél
koriiltekintéen eljarni, ugyanis egyre tobb esetrol hallani, amikor a fogyaszté a tobb tizezer
forintért megvasarolt kupont késobb nem tudja bevaltani- felhasznalni, raadasul a kuponos
cég minden felelosséget elharit ilyenkor, azaz a vasarlo bottal iitheti a pénze nyomat.

Kozeleg a turisztikai fOszezon, a nyar, s egyre tobb munkaadd szolitja fel a dolgozojat, hogy
jelezze, idén mikor kivan szabadsdgra menni. Sokan bongészik az internetet, ahol szamos
kedvezménnyel csabitjak a vendégeket. Am vannak becsapés alakciok is, igy nem art alaposan
korlilnézni. A kedvezmények egyik tipusa a kuponos vasarlas. Lényege, hogy a fogyasztd egy
kupont vasarol - rendszerint interneten - egy keresked6t6l, amely arra jogositja 6t, hogy egy masik
vallalkozas termékét vagy szolgaltatasat jelentds kedvezménnyel vegye igénybe vagy vasarolja
meg. Szamos esetben azonban nem teljesiil e cégek igérete, a fogyasztok kart szenvednek ¢és falba
iitkznek, amikor a jogaikat érvényesiteni akarjdk - figyelmeztet a Fogyasztovédelmi Egyestiletek
Orszagos Szovetsége (FEOSZ ). A szakmai szervezet felhivta a figyelmet arra: a kuponos
vallalkozésok altaldnos szerzddési feltételeikben altaldban kizéarjak vagy korlatozzak felelsségiiket
abban az esetben, ha az igért szolgaltatdst a fogyasztdé végiil mégsem tudja igénybe venni a
harmadik fél magatartdsa miatt, avagy hibas teljesités torténik. Hiaba all ugyanis a fogyaszto
szerzddéses kapcsolatban a kuponos céggel, amikor az igénybe venni kivant valodi szolgéltatast
részére mar a harmadik fél, azaz a madsik vallalkozds nyujtja vagy csak nyujtand. Ha pedig a
panaszos magaval a kedvezményes art szolgaltatast vagy terméket nyujtd vallalkozassal szemben
fordul jogai érvényesitéséért, ez esetben panaszat rendszerint a szerzddéses kapcsolat hianyara valo
hivatkozéssal utasitjak el, s ezzel a kor bezarult. A FEOSZ azt javasolja a nyaraldsukat sikerrel
megszervezni kivanoknak, hogy a fentiek miatt koriiltekintden jarjanak el, miel6tt szerzOdést
kotnének az adott kuponos akcidkat értékesitd vallalkozéssal, €s részletesen olvassdk &t annak
szerzOdési feltételeit. Ezekbdl ugyanis megtudhatjak, hogy példaul vallal-e barmilyen garanciat a
harmadik fél hibas teljesitése esetére a kuponos szolgaltatd avagy sem, illetve milyen mértékben
korlatozza feleldsségét. Azt javasoljak, hogy ha példaul kedvezményes aron szeretnénk nyaralni
valahol, el6sz0r az utazasszervezd €s utazaskozvetitd irodak ajanlatait bongéssziik at: az engedéllyel
rendelkezd utazasi vallalkozésok esetében ugyanis részletesen meghataroztak azok feleldsségét
hibas teljesités ellen, emellett jogszabalyban rogzitett vagyoni biztositékkal rendelkeznek. A
fogyasztok ezt konnyen ellendrizhetik a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal internetes
honlapjan (www.mkeh.hu), ahol az engedéllyel rendelkezd utazasi véllalkozasok listaja mellett
megtalaljdk azon utazasszervezok €s utazaskozvetitok jegyzékét is, amelyeket jogerdsen egy évre
eltiltottak a tevékenység folytatasatol. Ha tehat a kupon targya kedvezményes aron nyujtott utazasi
szolgaltatas és a rajta feltlintetett vallalkozas nem szerepel az engedéllyel rendelkezd szolgaltatok
listajan, ne kossiink vele szerzédést. Jo, ha tudjuk: a kupon atvételétdl szamitott nyolc munkanapon
beliil indokolas nélkiil elallhatnak a szerz6déstdl, ez esetben az online kifizetett vételar visszajar. Ha
az irasos tajékoztatd nem szerepelt a vallalkozas internetes honlapjan vagy azt a szerzddéskotés
elott nem bocsatotta a fogyasztd rendelkezésére, ugy az indokolés nélkiili elallasra nyitva allé nyolc
munkanapos hataridé harom honapra hosszabbodik meg, amelyet a kupon atvételének napjatol kell
szdmitani. Lényeges, hogy ha a fogyaszto ¢l indokolas nélkiili elallasi jogaval, Gigy a kupont vissza
kell juttatnia sajat koltségén a vallalkozasnak, a kereskedd pedig a fogyaszté altal kifizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kdvetd harminc napon beliil kdteles visszatériteni

(Magyar Hirlap, 2013. majus 14., kedd, 8. oldal)


http://www.teol.hu/cikk/497139

A kuponos vasarlasok buktatoi

Egyre gyakrabb, hogy a fogyasztok a tobb tizezer forintért megvasarolt kupont késébb nem
tudjak bevaltani-felhasznalni, raadasul a kuponos cég minden felel6sséget elharit -figyelmeztet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége.

Mi is a kuponos vasarlas 1ényege?

A fogyaszto egy kupont vasarol rendszerint interneten egy keresked6tdl, amely arra jogositja 6t,
hogy egy masik vallalkozéas termékét vagy szolgaltatasat jelentds kedvezménnyel vegye igénybe
vagy vasarolja meg. A széleskori kindlat kozott példaul olyan, a fogyasztok korében népszeri
szolgéltatasok szerepelnek, mint a kedvezményes szallodai wellness hétvége, az egészséggel
Osszefliggd vagy szépségapolasi szolgaltatasok, illetve egyéb szabadidos tevékenység.

Tobb esetben azonban nem teljesiil e cégek igérete, a fogyasztok kart szenvednek és falba
itkdznek, amikor jogaikat érvényesiteni akarjak. A hirekbdl az is kideriil, hogy a kuponos
vallalkozasok altalanos szerzddési feltételeikben altalaban kizarjak vagy korlatozzak feleldsségiiket
abban az esetben, ha az igért szolgaltatast a fogyasztdé véglil mégsem tudja igénybe venni a
harmadik fél magatartdsa miatt, avagy hibas teljesités torténik. Hidba 4ll ugyanis a fogyasztod
szerzddéses kapcsolatban a kuponos céggel, amikor az igénybe venni kivant valodi szolgéltatast
részére mar a harmadik fél, azaz a masik vallalkozas nyujtja (vagy csak nyujtana). Ha pedig a
panaszos magaval a kedvezményes aru szolgéltatast vagy terméket nytjtd vallalkozéassal szemben
fordul jogai érvényesitéséért, ugy ez esetben panasza rendszerint a szerzddéses kapcsolat hidnyara
val6 hivatkozassal kertil elutasitasra, ezzel pedig a kor bezarult.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége azt javasolja a fogyasztoknak, hogy a
fentiek miatt koriltekintden jarjanak el, miel6tt szerzédést kotnének az adott kuponos akcidkat
értékesitd vallalkozassal és részletesen olvassdk at annak szerzddési feltételeit. Ezekbdl ugyanis
megtudhatjak, hogy példaul véllal-e barmilyen garancidt a harmadik fél hibas teljesitése esetére a
kuponos szolgaltatd avagy sem, illetve milyen mértékben korlatozza feleldsségét. A tudatos
fogyasztdoi magatartassal tehat nagyobb eséllyel el6zhetjik meg a késobbi kellemetlen
meglepetéseket. Ezzel fiigg Ossze az is, hogy ha példaul kedvezményes aron szeretnénk nyaralni
valahol, el6szor az utazasszervezd- és utazaskozvetitd iroddk ajanlatait bongeéssziik at:az
engedéllyel rendelkezd utazési vallalkozasok esetében ugyanis részletesen meghatarozasra kertilt
azok felelossége hibas teljesités ellen, emellett jogszabalyban biztositott vagyoni biztositékkal
rendelkeznek. Korantsem biztos, hogy ez igaz azokra a vallalkozasokra is, amelyek
szolgaltatasaihoz kedvezményes aron vald hozzajutasat egyes kuponos cégek hirdetik.

A fogyasztok ezt konnyen ellendrizhetik a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
internetes honlapjan, ahol az engedéllyel rendelkezd wutazdsi vallalkozasok listaja mellett
megtaldljadk azon utazasszervezOk és utazaskozvetitok jegyzEékét, amelyek jogerdsen egy évre
eltiltasra keriiltek a tevékenység folytatasatol. Az emlitett hatosadgi nyilvantartds ide kattintva
tekinthetd meg. Amennyiben tehat a kupon targya kedvezményes aron nytjtott utazasi szolgaltatas
és a rajta feltiintetett vallalkozas nem szerepel az engedéllyel rendelkez6 szolgaltatok listajaban, ez
esetben ne kossiink vele szerzddést!

Az interneten kupont vasarlo fogyasztok emellett jo, ha tisztdban vannak jogaikkal: az atvételtdl
szamitott 8 munkanapon beliil indokoléds nélkiil eldllhatnak a szerzédéstdl, ez esetben pedig az
online kifizetett vételar visszajar a résziikre. A szerzddés ugyanis ekkor tavollevok kozott kotott
szerz6désnek mindsiil a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében és a fogyasztot specialis jogok
illetik meg. El0szor is a vallalkozast ekkor szigora tdjékoztatasi kotelezettség terheli:igy tobbek
kozott informaciot koteles nyujtani mar a szerz6déskotés eldtt a nevérdl és cimérdl azonositasra
alkalmas moddon, valamint a vasarolni kivant aru vagy szolgéltatds, azaz a kupon Iényeges
jellemzo6irdl, a fizetendd ellenértékrdl az 6sszes jarulékos koltséget is beleértve, tovabba a fizetés, a
szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl és az indokolas nélkiili elallasi jogrol.

Ha ez az irdsos tajékoztatd nem szerepelt a vallalkozas internetes honlapjan vagy azt a
szerzOdéskotés eldtt nem bocsatotta a fogyasztd rendelkezésére, ugy az indokolds nélkiili elallasra



nyitva allé6 8 munkanapos hataridé harom honapra hosszabbodik meg, amelyet a kupon atvételének
napjatol kell szamitani. Amennyiben pedig a vallalkozas mégis teljesitené harom honapon beliil a
tajékoztatasi kotelezettségét, akkor a fogyaszté szdmdra az eldllasra nyitva all6 nyolc munkanapos
hatarid6 att6l a naptdl kezdddik, amikor az irdsbeli vagy tartdos adathordozon atadott tajékoztatot
kézhez kapta. Lényeges, hogy amennyiben a fogyaszt6 ¢l indokolas nélkiili elallasi jogaval, ugy a
kupont vissza kell juttatnia sajat koltségén a vallalkozasnak, a kereskedd pedig a fogyasztod altal
kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésObb az elallast koveté harminc napon beliil koteles
visszatériteni.

Végiil a fentiek mellett természetesen sziikséges a felel0sségteljes vallalkozdi magatartés is, igy
példaul a jonevii €s fogyasztobarat kuponos vallalkozasoknak a fellépése azon hasonld gazdasagi
tevékenységet végz0 cégekkel szemben, amelyek egyértelmiien a fogyasztok karara mikodnek,
ezaltal is csorbitva a szakma johirét. A fogyasztovédok hangsulyozzak: a tudatos fogyasztoi
dontéshozatal és a megfeleld koriiltekintés rendkiviil fontos, igy szerzodéskotés eldtt a fogyasztok
mindenképp tdjékozddjanak! Ha mindezek ellenére pedig késébb vitajuk tdmadna egy hasonld
weboldal iizemeltetdjével, akkor pedig forduljanak a lakohelyiik szerint illetékes békéltetd
testiilethez, amely gyorsan és ingyenesen jar el az ligyben.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/90888/

(gazdasagiradio.hu, 2013. majus 13., hétfo)

Bankokat venne az OTP

A versenyhivatalnak is lehet majd egy-két szava a terjeszkedéshez

Egy olasz, egy tobbségében német és egy teljesen német tulajdont bank johet szoba az OTP
terjeszkedési célpontjaként. Erre utalt Csanyi Sandor, az OTP elndk-vezérigazgatdja az Info-
Radioban, bar sem a kiszemelt pénzintézetek nevét, sem nemzetiségét nem emlitette meg.
Sajtoértesiilések szerint két bankot venne itthon a legjelentdsebb hazai pénzintézet, de szabad
pénzeszkozeibdl tellene egy-két kiilfoldi kisbankra is. Csanyi Sandor az idei kozgytilést kdvetden
beszélt az akvizicios terveikrél, konkrétumok nélkiil megemlitette, hogy a bankvételek koziil az
egyik elérehaladott szakaszban van.

A két magyarorszagi alapitasu kozépbank, a CIB és az MKB jelenlegi helyzete annyiban koz0os,
hogy - a PSZAF adatai szerint - mind a ketté 2012-ben veszteséges volt. A CIB termelte ki a teljes
hazai bankszektor 306,7 milliardos veszteségének a felét, az MKB viszont mar évek ota deficittel
zarja az esztenddt. Az olasz tulajdonban 1évd CIB vezérigazgatdja idén tavasszal kijelentette, hogy
szerinte ,,Magyarorszag egy rémalom”. Természetesen a kiszamithatatlan gazdasagpolitikara és az
ebbdl eredd gyenge hitelezési piacra, a bankokat siijté adokra és a végtorlesztésre utalt. igy
esetleges tavozasuk aligha okozna meglepetést. Az MKB-nal a kdzelmultban vezércsere is volt, de
nyilt titok, hogy az anyabankjanak, a német Bayerische Landesbanknak zaros hataridon beliil el kell
adnia leanyat. A Commerzbank helyzete mas, hiszen az azonos nevii, jelentds német bank leanya,
ugyanakkor a hitelintézet helyzete Magyarorszagon nem meghatarozd. Egy-két hazai bank
megvétele az OTP szamara nem lenne olcsé mulatsag, még ha - elsdsorban kiilfoldi leanyvallalatai
biztatd teljesitménye miatt - stabilan nyereséges is.

(Népszava, 2013. majus 15., szerda, 5. oldal)

Az Equilor szerint alulértékeltek a magyar részvények


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/90888/

TOKEPIAC Alulértékeltek a magyar részvények, ezért az Equilor elemzéi komoly potencialt
latnak a magyar tézsdében. AZ OTP tervezett akviziciéi azonban rovid tdvon gyengithetik a
bankpapir arfolyamat. ,,A kozép-kelet eurdpai régié eleve alulértékelt a fejlett piacokhoz képest,
ezen beliil az utdébbi honapokban erés6dott a BUX lemaradésa, ami elsOsorban a gazdasagpolitikai
kockazatoknak ¢és az alacsony likviditasnak tulajdonithaté” - mondta el a cég tegnapi
sajtotajékoztatojan Kuti Akos vezetd elemz. Az elkovetkezd tizenkét honapban az Equilor kedvenc
sztorija a Richter, amelynek célarfolyamat 43 600 forintra emelték a korabbi 43 350 forintrol. A
jelenlegi arfolyam 34000 forint koril mozog. Kuti szerint a gyogyszergyartd cég papirjai
legkorabban novemberben keriilhetnek vissza a MSCI kosarba, ami nagy ugrast okozhat az
arfolyamban. A kikeriilés 10 szazalékos arfolyamesést hozott, mert sok alapkezelé és ET F
benchmarknak tekinti az indexet. Kuti szerint a Richter jo palyan mozog, a termékstruktira vonzé
¢s foldrajzilag is jol diverzifikalt a miikddés, amit az is jelez, hogy a cég arbevételének mar 90
szazaléka kiilfoldon képzodik. Az Equilor az OTP Bank ¢s a Mol részvényeit és a devizas vallalati
kotvényeket, az Opust, Magnoliat és a MNV-Richtert, is jo befektetésnek tartja. Az OTP-vel
kapcsolatban a sajtoban megjelent hirek két magyar nagybank, feltehetéen a CIB és az MKB Bank,
tervezett felvasarlasarol sok kérdést felvetnek Szantd Andras lakossagi lizletdg vezetd szerint.
Példaul kérdéses lehet, hogy a versenyhivatal engedélyezi-e a tranzakcidkat.

(Vilaggazdasag, 2013. majus 15., szerda, 7. oldal)

igy triikkoznek az arakkal a boltok

Erdemes odafigyelni, mert a boltok felében triikkkoznek az arak kiirasaval a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalata szerint.

A kisebb élelmiszerboltokban ¢és a hentesnél leselkedik rank a legnagyobb veszély, a hatdsag
vizsgalata szerint azért a piacokon, a pékségekben €s a barkéacsboltokban is figyeljiink oda. Az
utobbiakba talan ritkdn jarunk, de az elébbiek mindegyikébe betériink, van ugy, hogy naponta
tobbszor. A konyves- és a cipdboltok a legbiztonsagosabbak, legalabbis a vizsgalat szerint ott verik
at legkevésbé a vasarlokat.

Az eladési ar feltiintetésével minden negyedik ellendrzott termék esetében gond volt: nem volt
rairva egyaltalan, vagy a pénztarnal kideriil, hogy nem is annyiba keriil. Minden harmadik
ellendrzott boltban volt probléma az egységarakkal, pedig ennek pontos feltiintetésére torvény
kotelez. Van, ahol azt mondték, azért nem irjék ki, mert 6sszezavarja a vasarlokat...

Sokszor a pénztarosok hibaznak: nem veszik figyelembe a kedvezményeket, rosszul kerekitenek
vagy adnak vissza. Atlagosan 72 forinttal réviditik meg a vasarlokat a fogyasztovédok ellendrzése
szerint.

Miel6tt azonban szakitunk az Gsszes bolttal, van jo hir is: ahova ritkan jarnak az ellenérok, vagy
eddig még sohasem voltak, ott talaltdk a legnagyobb problémakat. A hatdsag szerint ahol mar
voltak, ott jobban odafigyeltek a szabalyok betartasara.

Ohan nem hagyja, hogy atverjék, a kozelmultban példaul a kiirtndl magasabb arat akartak
szamlazni neki egy hipermarketben:igy tortént az eset

http://www.nlcafe.hu/eletmod/20130514/atveras-arak-boltok-vizsgalat/

(nlc.hu, 2013. méjus 14., kedd)

Valtozhatnak a temetési kiadasok

Jogszabaly-modositasokat dolgozott ki a Belligyminisztérium a temetési koltségek


http://www.nlcafe.hu/eletmod/20130514/atveras-arak-boltok-vizsgalat/

csokkentésére.

Bevezetnék a szocidlis temetést a raszorulok részére. Az Gsszehasonlithatdésag érdekében pedig
kotelezoveé tennék a temetkezési szolgaltatdi drak kozzétételét, és szigoritandk az urndk hazavitelét -
hangzott el az Orszaggytlés Fogyasztovédelmi Bizottsaganak hétfoi iilésén.

Papp Magdolna Emese, a Belligyminisztérium féosztalyvezetdje felhivta a figyelmet arra, hogy a
lakossagnak egyre nagyobb terhet jelentenek a temetéssel kapcsolatos kiadasok, ezért a kormany
tajékoztatast kért a tarcatol. A minisztérium elkészitette a koltségek csokkentésének lehetdségét is
bemutatd jelentését, amelyet a kormdny a februar 26-i iilésén elfogadott, és ennek alapjan a
minisztérium jogszabaly-modositasokat dolgozott ki, tobbi kdzott a szocialis temetés bevezetésre -
tette hozza.
hogy a raszoruld hozzatartozok szamara szabadon valaszthato, ingyenes alternativat teremtenének.
A temetd fenntartdja koteles lenne kiilon parcellat kijelolni a koporsés vagy urnds szocialis
temetkezési helyek szdmara, az 4llam pedig a kellékeket (koporso, urna, sirjel) biztositana.

A szocidlis temetés feltétele lenne, hogy az eltemettetd vagy az altala felkért személy vallaljon
személyes kozremiikodést a temetés soran. Ezek kozé tartozik egyebek mellett az elhunyt
feloltoztetése, a sirhely kidsésa, a ravatalozas, bucsuztatds, illetve a koporsd, urna leengedése,
behantolésa.

A koltségeket viseld szervek kiadasainak csokkentése érdekében a tervezet meghatirozza a
szocialis és koztemetés esetén a hamvasztas €s a szallitas legmagasabb koltségét, valamint a hiités
hatdsagi arat is.

A jogszabaly-modositds sordn a temetkezési szolgaltatok arainak kozzétételét is kotelezové
tennék, illetve megtiltandk a temetés-felvételi iroddk miikodését a fekvObeteg-ellatast végzo
egészségligyi intézmények 200 méteres kdrzetében - mondta Prutkay Janos.

A koncepcio részeként szigoritandk az urndk hazavitelét: ez csak abban az esetben lenne
lehetséges, ha az elhunyt azt végrendeletében kérte, illetve, ha a temetésre kotelezett nyilatkozik
arrol, hogy mas hozzatartozok szamara a kegyeleti jog gyakorlasat biztositja.

Simon Gébor, a bizottsag szocialista elndke elmondta, hogy a kegyeleti szolgaltatadsoknal
mindségében is méltanyos megoldasokat kell biztositani a jogszabalyokkal.

Becsky-Balku Orsolya, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) fOosztalyvezetdje arra
hivta fel a figyelmet, hogy jogkorilk a temetkezési szolgaltatasok reklamozasaval kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezések ellendrzésére terjed ki. A fogyasztovédok mult évben 44 ellendrzés
nyoman 14 alkalommal talaltak szabalytalansagot, azaz a temetkezési szolgaltatasok reklamjainak
31 szazaléka jogszabalyba iitkozott, a kifogasolt hirdetések pedig olyan informacidkat is
tartalmaztak, amelyeket a torvény nem enged meg.

Az iilésen a bizottsag altalanos vitara alkalmasnak talalta az egyes biztositasi targyu térvények
modositasat.

Gyura Gébor, a Nemzetgazdasidgi Minisztérium féosztalyvezetdje szobeli kiegészitésként
elmondta, hogy a modositas négy biztositassal Osszefliggd torvényt érint, és ezekben erdsitik a
fogyasztovédelmet, tobbi kozott a biztositok felszdmoldsaval kapcsolatos szabalyokkal, a
biztositaskozvetitok tajékoztatasi kotelezettségének szigoritasaval, a biztositasi csalasok kiszlirését
segitd adatcsere kialakitdsaval, illetve elkiilonitik a MABISZ kozjogi ¢és érdekvédelmi
tevékenységét.

http://hir6.hu/cikk/82081/valtozhatnak a temetesi kiadasok

(hir6.hu, 2013. majus 14., kedd)

Milliokkal karositottak meg az dstermeloket

Tobb millié forinttal karositott meg stermeldket egy szentesi felvasarlo cég — deritette ki a Hir
TV Panaszkonyv cimii miisora.


http://hir6.hu/cikk/82081/valtozhatnak_a_temetesi_kiadasok

A z06ldség- ¢és gylimolesfelvasarlassal foglalkozd, mar felszamolt vallalkozds mogott egy
szegvari csalad all. Cégeik atveszik a terményeket a kistermeldktol, amelyeket aztdn nem fizetnek
ki, igy a portékdt nyomott aron tudjak értékesiteni a multiknak. A csalad moddszerei mar a
renddrségnek is szemet szartak, csalas gyanuja miatt nyomoznak. A Hir TV fogyasztévédelmi
miusoranak stabja a cég tulajdonosait a telephelyiikon probalta megtalalni.

Hogy a keresés milyen eredménnyel zarult, megtudhatjdk a 17 o6ra 30 perckor kezd6dd

Panaszkonyvbdl.
/

http://mno.hu/ahirtvhirei/milliokkal-karositottak-meg-az-ostermeloket-1160926

(Mno.hu, 2013. majus 15., szerda)

Temetkezzen olcson, assa 6n a sirt!

Uj, a temetési koltségek csokkentésérél szolo jogszabalymodositasrol adott hirt a napokban a
Beliigyminisztérium egyik szakértéje. Az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi Bizottsaganak hétfoi
iilésén Prutkay Janos beszamol6jabol kideriilt, hogy egyéb intézkedések mellett a korméany bevezeti
a szocialis temetkezés intézményét.

A részorulok szamara lehetévé tennék, hogy akar ingyen temessék el hozzatartozojukat. A
temetdkben kiilon parcellat jeldlnek ki a szocidlis sirhelyek szamara, az allam pedig a kellékeket
(koporso, urna, sirjel) biztositana.

Az ingyenességnek azonban feltétele is van: a hozzatartozonak véllalnia kell, hogy 6 vagy a
megbizottja "személyesen kozremiikodik? a temetés soran. Neki kell feloltdztetni a halottat,
odajuttatni, megasni a sirt, leengedni a koporsot vagy az urnat, végiil pedig elhantolni.

Egy koporsos temetést nehéz 300 ezer forint alatt meglszni, de az urnasért is mélyen a zsebbe
kell nyalni. Ezt sokan nem tudjak megfizetni, amit elsGsorban az jelez, hogy a hamvakat egyre
tobben egyszerlien hazaviszik, és aztan csaladi korben szétszorjak, vagy a polcra teszik. Ezt
azonban hamarosan szintén egy feltételhez kotik.

A valtozéasok kozé tartozik, hogy a hamvakat csak akkor adjdk majd ki, ha err6l maga az érintett
végrendelkezett. Egyéb esetekben a szocidlis temetés lesz a legolcsobb modja a végtisztesség
megadasanak, az azzal jard, fent ismertetett feladatokkal egyfitt.

A késziild tervezetrdl tavaly szeptemberben

¢s idén januarban beszdmoltunk

, de akkor az Onkiszolgéald sirdsasr6l még nem volt sz6. Egy boncmester beszamoldja szerint
nagyon ritka, hogy valaki maga borotvalja, mosdassa, 6ltoztesse elhunyt hozzatartozojat.

25 ¢v alatt harom ilyen esettel talakozott: ketten sporolni akartak, a harmadik esetben érzelmi
okrol volt sz6. A harombdl ketten feladtak, és a harmadik esetben is borzaszt6 lett a végeredmény: a
szoknyat nem sikeriilt felhuzni, és a bluz is csak félig keriilt ra az elhunytra — mesélte a szakember.
A holttesttel kapcsolatos teljes szolgaltatas naluk 16 000 Ft-ba keriil, és a gydszolok a legritkabb
esetben szoktak pont ezen sporolni.

Az i1d6sek nagy gyamolitdja, Schmuck Andor dramai videodiizenetében kijelentette, hogy a
kormany ezzel elért az emberiesség hatardra. A baloldali demokratak hatborzongatonak nevezik a
tervezetbdl aradd kozonyt. Volt kollégank, Szily Laszlo viszont arra emlékeztet, hogy "a halott
mosdatasa €s 0ltoztetése segit a bucsuzasban ¢€s az elvalas elfogadasaban?.

http://index.hu/belfold/2013/05/15/temetkezzen olcson assa on a sirt/

(Index, 2013. majus 15., szerda)
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"Szocialis temetési csomag' Szamos ponton vitathat?

Alanyi jogon lehetne szocialis temetési csomagot igényelni — ennek lenne egyik eleme, hogy a
hozzatartozok személyesen vallalnanak részt a temetésbdl — példaul a sir kidsasaval. Errdl szol a
BM késziil, még a kormany altal nem targyalt javaslata. Simon Géabor a fogyasztovédelmi
Bizottsag elndke az ATV Hiradonak azt mondta, hogy szdmos ponton vitathatd az elképzelés. 30
polgarmesternek irt levelet a Demokratikus Koalicid, hogy megtudja: hany esetben ¢és milyen
moédon éltek a szocidlis illetve a koztemetés intézményével. A part szerint embertelen és
kegyeletsérté a korméany elgondolasa, ezért kezdeményezi egy méltanyos temetkezési tamogatasi
rendszer kidolgozéasat. A budapesti varosiizemeltetési holding egyeldre id6 eldttinek tartotta a
nyilatkozatot.

reklam

Az anyagi konnyebbség vonzova teheti a javaslatot. Ebben szerepel, hogy minden temetdben ki
kell jelolni szocialis sirhelyeket. A budapesti varosiizemeltetési holding id6 eldttinek tartotta, hogy
az Otletet kommentalja. Masik elem, hogy a szocialis temetési csomag alanyi jogon mindenkinek
ingyenes lenne - és végiil, hogy minden ilyen temetésrél megallapodas sziiletne a hozzatartozoval,
amelytdl eltérni nem lehetne, ellenkezd esetben a csaladtagé a temetés terhe.

"Egy ilyen lehet6ségbdl senkinek nem lenne hatranya szerintem, akkora konnyebbség lenne
anyagi téren, hogy ez mindenképp lehetne egy megoldas" — mondta az ATV-nek Gajdos Lelle.
"Nekem ez biztos nehézséget okozna érzelmi téren, hogy szerves részt képezzek a temetésben
illetve ennek a folyamataban, ugyhogy én biztos nem tamogatnam, de ez én vagyok" — mondta,
majd hozzatette: csindljak ezt azok, akiknek ez a munkakore.

A Demokratikus Koalicid Angyalfoldon tdjékozodott, ahol is az dnkorményzattol 80 esetben
kértek koztemetést, de a szocialis temetésre fordithatd pénzek megvonasa utan a 13. keriiletben idén
400 temetéssel szamolnak.

"A ma rendelkezésre all6 74500 Ft-os allami fejkvotan tal ezt neki kell finansziroznia. Mivel az
onkormanyzatoktdl elvontdk ezt a forrast, ezért ezt nem tudja finanszirozni, illetve kiilonleges
eljarasokhoz fordul maga az dnkorményzat" — mondta Varju Laszl6. Példaul az egyhaz segitségével
a templomban helyezik el az urnakat — tette hozza a DK-s politikus, aki szerint, ha ezeket keresik,
nem lehet 6ket megtaldlni. A masik eset, hogy vallalkozokkal végeztetik a temettetést. Ilyenkor
igyekszik minél olcsobban meguszni. Varju szerint ha mal6 koztemetdben keressiik ezeket a
sirokat, akkor szintén nem talaljuk meg. Es egy tjabb 6tlet alapjan a csaladok véllaljanak részt a
temetésbdl — ennek egy sajatos formdja, mikor az onkormanyzatok emberei a temetésen jelen 1évo
csaladtagot presszionaljak: miszerint 6 és csak 6 felelds a temetés koltségeiért.

A BM javaslata a hétfoi fogyasztovédelmi bizottsagi iilésen a rezsicsokkentéssel dsszefliggésben
bukkant fel — miutan hetekig nem tudta az elnk napirendre vetetni a kormany késlekedése miatt.

"Azt a dontést hoztam, hogy majus 13-4&n megtargyalja a bizottsag és ennek keretében
megismerjiik a kormany eldterjesztését, amely informéciom szerint a napokban keriil a kormany
elé. A javaslatnak munkavédelmi, kozegészségiligyi szakmai és humanus oldalrdl is szamos
problémdja van. Példdul ha valaki sirasds kozben raesik a sirkd a hozzatartozora, ez munkahelyi
baleset, ennek felelsségi korét vilagossa kell tenni" — mondta a szocialista Simon Gabor.

Egyes temetkezési vallalkozok szerint gyants, hogy a kormany egy céget akar helyzetbe hozni.
Réadasul — mint mondjak — nemcsak a szocialis temetésre jogosultaknak lehetnek kegyeleti igényet,
amit az allamnak figyelembe kellene venni. "Alapvetden egyetértiink a kormdny javaslataval,
hiszen nagyon sok embernek gondot okoz a szeretteinek az eltemetése. Mi azzal a javaslattal
allnank eld, hogy mindenki kapja meg ezt az Gsszeget, amit a kormany meghatarozott és szabadon
felhasznalhassa felekezeti hovatartozason kiviil barmilyen temetésre, példaul szorasos, koporsds,
urnas temetés kapcsan" — mondta az ATV-nek Tober Janos temetkezési vallalkozo.

A véllalkoz6 szerint mindenki szabadon donthesse el ebben az esetben is, milyen temetést akar.

atv.hu

http://atv.hu/cikk/20130515 szocialis temetesi csomag Szamos ponton vitathato

(atv.hu, 2013. majus 16., csiitortok)
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Csekkjeit, koziizemi szamlait sorrendben fizesse!

Tobb csekket kapott egyszerre? A villamos energia- €s foldgazszolgaltatok korében az utobbi
idoben tapasztalhaté az az ujfajta — és a kozeljovOben elterjedni latszo — szamlazasi gyakorlat,
miszerint részszamlas fogyasztok esetében egy boritékban tobb, akar a kovetkezd harom hoénap
fogyasztasanak ellenértékérdl szolo csekket is megkiildenek a fogyaszto részére.

A fogyasztoknak érdemes odafigyelniiik arra, hogy a csekkeket a rajtuk feltiintetett esedékesség
szerinti sorrendben rendezzék, ellenkezO esetben a befizetési sorrend felcserélése miatt konnyen
szolgéltatas nélkiil maradhatnak.

A problémat az okozza, hogy a szolgaltatok tobbsége a fogyasztd befizetését nem a legrégebbi
tartozasra, hanem arra a szamlara szamolja el, amelyet a fogyasztd aktualisan befizetett.

Tipp: A hatdlyos jogszabaly értelmében atutalds vagy csekkes befizetés esetén az szamit a
teljesités napjanak, amikor az 0sszeg megérkezik a kedvezményezett szdmlajara.

Ezért tigyeljen arra, hogy ne csak abban az idOpontban fizesse be a szamlat, ami a csekken
fizetési hataridoként szerepel.

Amennyiben tehdt a fogyasztd kézhez kapja példaul a junius, julius és augusztus havi
részszamlait, azonban elséként nem a juniusban, hanem példaul az augusztusban, majd pedig a
juliusban esedékes csekket rendezi, a juniusban esedékessé valt csekk meg nem fizetése miatt
fizetési felszolitast, és a szolgaltatd jelenlegi gyakorlatinak megfeleléen a halozati elosztotol akér
kikapcsolasi értesitot is kaphat a fogyaszto.

Akkor is késedelembe eshet, ha mar a kovetkez6 csekket befizette!

A hatalyos jogi szabalyozas szerint a szolgaltatasbol valo kikapcsolasra az alapjan keriilhet sor,
hogy a fogyasztd a fizetési kotelezettségével a fizetési hataridotdl szamitott 60 napot meghaladd
késedelembe esik. A fenti példanal maradva tehat, amennyiben a fogyasztd a jUniusi szdmlat az
esedékességet kovetd 60. napig nem rendezi, akdr a szolgéltatasbol torténd kikapcsolasra is sor
keriilhet a fogyasztasi helyen.

Tipp: A Magyar Posta két munkanapon beliil vallalja, hogy a fogyasztoktol a készpénz-atutalasi
megbizasok keretében atvett készpénzt a szolgaltatok szamlavezetdinek bankszamlajan jovairja, igy
az ebbdl adodo kellemetlenségek elkeriilése érdekében célszerli a fizetési hataridd eldtt két
munkanappal befizetni a csekkeket.

Figyeljen oda a csekk befizetésének hataridejére!

A fentiekre tekintettel tandcsos minden alkalommal figyelmesen megnézni a befizetési csekken
feltlintetett fizetési hatariddt, és elsdként mindig a legkorabbi esedékességli szamlat rendezni a
szolgaltato felé, amellyel elkeriilhetd a késedelmes befizetés miatti szolgaltatasbol torténd
kikapcsolas €s az azzal jard kellemetlen procedura.

Tovabbi hasznos informaciok: http://www.nth.hu/magyar/hasznos/szolg/szolg_hirek

/

http://mno.hu/fogyasztovedelem/csekkjeit-kozuzemi-szamlait-sorrendben-fizesse-1160839

(Mno.hu, 2013. majus 16., csiitdrtok)

Magyarorszag sziiri ki a legtobb veszélyes terméket

Tavaly Magyarorszdg adta a legtobb riasztast abban az eurdpai unids fogyasztovédelmi
gyorsriasztasi rendszerben, amelynek célja a veszélyes termékek kisziirése a piacon - deriilt ki
Tonio Borg fogyasztovédelmi uniods biztos csiitortoki sajtotajékoztatdjan.

1A maltai politikus elmondta, hogy 2012-ben a jelzések tobb mint fele, 56 szazaléka ot
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tagallambol szarmazott: Magyarorszagrol, Bulgariabol, Spanyolorszagbol, Németorszagbol és az
Egyesiilt Kirdlysagbol.Borg hangsulyozta, hogy ez nem biralat, nem jelenti azt, hogy ezekben az
orszagokban tobb veszélyes termék keriilne piacra, mint a tobbi tagallamban, éppen ellenkezbleg:
ez azt jelenti, hogy ezek az orszagok feltehetéen jobban ellenérzik a forgalomba keriil termékeket.

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-562587

(inforadio.hu, 2013. majus 16., csiitortok)

Sziiletésnapi hitelelutasitas az Auchanban

15%-o0s kedvezménnyel vésarolt volna iPadet ingyenhitelre, amire az aruhdz sajat bankja szerint
nem jogosult. Még indokot sem kozoltek, hogy miért. Az ligyintéz0 szerint altaldban ez szokott
torténni:

Az Auchan aruhazakban meghirdették, hogy akik 05.16-ig igényelnek Auchan kartyat 15%
kedvezménnyel tudnak vasarolni. Nagy 6rémmel mentem be KETSZER is a maglodi aruhazukba,
mindkétszer flegma, egyaltalan nem segit6kész iigyintézokkel talalkoztam. Els6 alkalommal az én
hibdm miatt nem tudtuk véghezvinni az igénylést, masodik alkalommal (kb. 4 6rdja) viszont mar
minden sziikséges papirom megvolt az igényléshez. Kivalasztottam az iPadet (legalabb a miiszaki
emberiik képben volt, és segitett), majd leiiltiink elinditani a hitelkérelmet. Bar én gy terveztem,
hogy egy Osszegben ki is fizetem zaraskor a 100.000 Ft-ot, a bank elutasitotta hitelkérelmemet,
minden indok nélkiil. Az ligyintéz6 holgy ezt nagy mosollyal kozolte, majd mondta, hogy éltaldban
elutasitja a bank a kérelmet...

Elég szdnalmas, hogy ezzel csdbitjak be a veviket, majd az arcunkba réhogve kiildenek minket
el! Eddig mindig az Auchanban vasaroltam, de remélem nem lesz meglepd, ha ezutan még a
bevasarlo kozpont kozelébe sem megyek. Mert hogyha nyomos indokkal utasit el a bank, akkor
rendben van, de van olyan fizetésem (feltehetéen joval tobb mint az iigyintézé holgyé€, hiszen 6 is
megjegyezte, hogy eljon oda dolgozni, ahol én dolgozom...), hogy a 100.000-es hitelkeretet a
rendelkezésemre bocsassdk. Szerencsére meg tudndm venni hitel nélkiil is, csakis a 15%
kedvezmény miatt szerettem volna igényelni az Auchan kértyat. Ezt egy egyszerli becsapasnak
gondolom....

http://homar.blog.hu/2013/05/16/szuletesnapi hitelelutasitas az auchanban

(homar.blog.hu, 2013. majus 16., cslitortok)

Triikkos modszerrel verték at milliokkal az ostermeloket

Tobb millié forinttal tartozik Ostermeldknek egy szentesi felvasarlo — deritette ki a Hir TV
fogyasztovédelmi magazinja. A tarsasag az ellenérték nélkiil atvett zoldséget és gylimdlcsot
nyomott aron adta tovabb. A renddrség csalds gyanujaval nyomoz.

Medgyesi Laszldo 250-300 ezer paprikat termeszt évente. A gyulavari Ostermeldnek nincs
alkalmazottja, egyediil dolgozik a foliasatrakban, piacra jarni nincs ideje, a terményt felvasarloknak
adja el. Eddig nem volt gondja veliikk, a Fruit-Transport Kft. azonban nem fizette ki. A tartozas
meghaladja a fél milli6 forintot.

— Most is ugy gondoltuk, hogy fizetni fognak. Egy részszdmlat kaptunk is, mint altalaban
mindenki, de utana megallt az egész tranzakcid. Arra hivatkoztak, hogy a gazdasagi helyzet miatt,
meg afat nem kaptak meg, meg ilyesmi — nyilatkozta a Hir TV-nek az stermeld.

1,5 millidval tartoznak Szabadkigydsnak

A szentesi székhelyll, ma mar felszdmolt vallalkozés a szabadkigyo6si onkormanyzatnak 1,5
milli6 forinttal maradt adodsa. Balogh Jozsef polgarmester elmondasa szerint a helyi
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munkanélkiilieknek akartak a kertészeti lehetdséggel munkahelyeket teremteni, és ennek a
kockazatat és a befektetési koltségeit is vallaltak. "A probléma az, hogy a partnereink nem
mindegyike korrekt és egy résziik igyekszik becsapni a szallitoit, nem megfizetni az aru értéket.
Ebbdl nagyon jol meg lehet gazdagodni" — egészitette ki szavait a telepiilés vezetdje.

Hanganyag / vide¢6 lejatszéasa

http://mno.hu/?v=72444

&lt;iframe id="videoplayer_72444" src="http://video.mno.hu/embed/72444"
style="width:686px; height:500px"&gt; &lt;/iframe&gt;

Fizetnek, majd késve, végiil egyaltalan nem

A becsapott termelok koveteléskezeld céghez fordultak. A Panaszkonyv a tarsasag képviseldjétol
tudta meg, hogy a Fruit-Transport céghaldézat mogott egy szegvari csalad all. Kezdetben fizetnek,
majd késve fizetnek, késdbb nem fizetnek, végiil jon a felszamolas.

— A tulajdonosi kor ugy épil fel, hogy tobb céggel dolgoznak. Van egy tigynevezett frontcég,
amely kiviilrdl megfelel az elvarasoknak, delétrehoznak olyan cégeket, mint a Fruit-Transzport,
amelyik csak ugy tud jo arat produkalni a rendszerben, hogy tudhat6an mar a végére nem fizet —
mondta Banhegyi Mihdly, a Fortes Justitia Kft. tulajdonosa.

A felvasarlo cég tulajdonosait a Hir TV a telephelyiikon kereste, ahol nem jartak eredménnyel. A
telefon szintén sikertelennek bizonyult, az otthoni szamon sem voltak elérhetok.

Nem egyedi eset

A Panaszkonyv altal bemutatott eset nem egyedi, ezt mar az Nemzeti Agrargazdasagi Kamara

crcr

— Gyakorlatilag évek ota bevett gyakorlat, hogy bizonyos kereskedd cégek visszaélve azzal a
bizalommal, amit a termel6k feléjiik felallitottak, nem fizetik ki a Oket — jelentette ki a kamara
alelnoke, Kis Miklos Zsolt.

A renddrség csalas gyanujaval miatt nyomoz az tigyben.

http://mno.hu/ahirtvhirei/trukkos-modszerrel-vertek-at-milliokkal-az-ostermeloket-1161331

(Mno.hu, 2013. majus 16., csiitortok)

Ugyeskedé iizletlancok, atnevezett sarcok

Polcpénz ugyan mar nincs, de a nagy kereskedelmi lancok a torvényi szigor ellenére is
megtalaljak a modjat, hogy kiilonb6z6 jogecimeken tobbletbevételre tegyenek szert a beszallitoiktol.
Akar haromszazezer forintba is kertiilhet példaul, ha valaki a termékével be akar keriilni az akcios
ujsagba.

jo0 alkupozicioval rendelkezd cégek minden esetben képesek rakényszeriteni akaratukat a
gyengébbre - olvashatd a Gazdasdgi Versenyhivatal altal megrendelt felmérésben. Az
aruhdzlancoknak a beszallitokkal szembeni magatartasat vizsgald, Kopint-Tarki Zrt. készitette
tanulmany ramutat: az utobbi években a beszallitok érdekében bevezetett szigoritdsok valamelyest
javitottak helyzetiikon, teljes korti védelmet azonban nem nytjtanak szamukra. A lancoknal ugyanis
rovid id6 alatt kialakultak azok a technikdk, amelyekkel Iényegében meg tudjék keriilni a
korlatokat. A korabban belistazasi dijként beszedett sarcbdl példdul, (amelyet azért fizetett a
beszallitd, hogy terméke bekeriilhessen a lanc kinalatdba) igy lett terméktesztelési vagy kiprobalasi
dij. Nem ritka, hogy a lanc nem elégszik meg a nemzetkozileg is elfogadott tanusitvanyokkal,
ragaszkodik sajat mindség-ellendrzési rendszeréhez, melynek koltségeit szintén a beszallitokkal
fizetteti ki. Ennek évi koltsége akar tobb szazezer forintra is rughat beszallitonként. Az is
pluszkoéltséget jelent a partnernek, s extra bevételt a kereskeddlancnak, hogy utobbiak ragaszkodnak
sajat, a hagyomanyosnal hiromszor dragdbb specidlis rekeszeik hasznélatdhoz, amit szintén a
beszallito fizet.

A felmérésben részt vevo egyik cég arra panaszkodott, az egyik kereskeddlanc megtiltotta, hogy
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egy masik tizlethalozatnak szallitson, igy ez utobbinak csak sajat markas (az lizletldnc nevét viseld)
terméket tudott szallitani, jelentésen olcsdébban. Pluszkoltséget jelentett az is egy beszallitonak,
hogy egy boltlanc - attérve az elektronikus adattovébbitisra arra kotelezte, hogy az 4ltala
kivalasztott céggel szerzodjon, amely a piaci arnal sokkal dragabban szolgaltatott. Akadt olyan eset
is, hogy a cég névvaltoztatasaért szamolt fol dijat a lanc. Akkor is poérul jarhatnak a beszallitok, ha
az egyik lanc felvasarolja a masikat: az ) név alatt torténd boltnyitasért tizmillids ,,iizletnyitasi
hozzajaruléast" szamlazott ki egy aruhaz 0j tulajdonosa a beszallitonak. S hogy a profitéhségnek
nincs hatara, azt jol bizonyitja, hogy az egyik &aruhazlanc egyetlen termék akcids ujsagbeli
megjelenitéséért haromszazezer forintot szamol fel.

A tanulméanyban a megkérdezett vallalkozok mindezzel egyiitt is arrol beszéltek, hogy bar az
utobbi néhany év térvényi szigoritasai ellenére igen gyakran fordulnak elé szabalytalansagok, a
sajté megnovekedett érdeklddésének koszonhetden az egészen extrém esetek mar igen ritkak. Ezek
nyilvanossagra hozasa ugyanis olyan mértékben rontja az adott kereskeddlancrol kialakult
fogyasztdi képet, hogy azt egyetlen cég sem engedheti meg maganak. Vagyis a beszallitok szerint
egy kereskedorél a fogyasztoban kialakult kép sokkal nagyobb visszatartd erét jelent, mint a
torvény betilije. Ez utdbbit egyébként is legfeljebb formalisan tartjak be a lancok. - A fogyasztok
itélete az, ami kordaban tarthatja a beszallitokkal szemben piaci er6folényiikkel visszaéld
kereskeddlancokat - vélekedtek a felmérésben a beszallitok.

A visszaélésekkel Eurdpaban mashol is tisztdban vannak, s egyre-masra sziiletnek a
kereskeddldncok megzaboldzasira szolgaldo torvények. Nagy-Britannidban példdul specialis
hataskorrel rendelkezd ellenérok, ,,watchdog"ok (,,6rkutyak") vizsgaljdk az daruhazlancok
beszallitokkal kapcsolatos magatartdsat. A hatdsagi ellen6rok nemcsak a szabalytalansagokat
keresik, és a biintetéseket rojak ki, de segitenek a beszallitok és a kereskeddk artargyalasaiban is.
Az a szupermarket, amelyik tisztességteleniil banik beszallitoival, - példaul a nagybani arnal
kevesebbet fizet arujaért -, igen kemény biintetésre szamithat. A nemrégiben indult brit
kezdeményezés sikere egyeldre még kérdéses, de a szigetorszag hatdsdgai azt remélik az
intézkedéstol, sikertil elérni, hogy tisztességes arat fizessenek az iizletlancok a beszallitoknak. Ezt
azért tartjak kiilonosen fontosnak, mert igy ¢életben maradhatnak az alacsony felvasarldsi ar miatt a
csdd szélén tantorgod beszallitok.

(Magyar Nemzet, 2013. mdjus 17., péntek, 1+13. oldal)

Védtelenek a fogyasztéicsoport-tagok

Tobb mint negyvenezren csatlakozhattak mar olyan fogyasztéi csoportokhoz, amelyek
latszolag olcso hitelt kinalnak a tagjaiknak. A jellemzden anyagi gondokkal kiizdd jelentkezok
altalaban egy fillért sem kapnak, ellenben tobb tizezer forintot fizetnek regisztralasi dij
cimén. Tavaly ota tilos j csoportok alapitasa, am a szervezok konnyedén Kkijatsszak a
szabalyokat.

Hitelhez szeretnének jutni, 4m pénz helyett gyakran csak tartozast gylijtenek azok a jellemzden
torlesztési gonddal kiiszkodd tligyfelek, akik a fogyasztdi csoportoktodl remélik helyzetiik jobbra
fordulasat. A csoportok koriil rengeteg a félreértés. Akik hozzajuk fordulnak, jellemzden hitelt
szeretnének kapni, mégpedig rovid idén beliil. Erre azonban ezek a tarsuldsok egyaltalan nem
alkalmasak. A fogyasztdéi csoport tagjai mondhatni egymdésnak adnak kolcson. Mindenki
rendszeresen befizet egy bizonyos 0sszeget, majd az igy O0sszegyllt megtakaritasbol megvasaroljak
a szerencsés tagnak az altala kiszemelt terméket, vagy atadjak a neki jar6 pénzt. Akar szerencsével
jar egy tag, akar nem, tovabb kell fizetnie a szdmara meghatarozott torlesztést egészen addig, amig
a csoport minden tagja hozza nem jut az altala megszerezni kivant aruhoz vagy szolgéltatashoz.
Van, akinek egy honapig, van, akinek évekig kell varnia a szerencséjére. Es eléfordul az is, hogy a
tarsasagot 1étrehozo csoport még azeldtt nyom nélkiil felszivodik a begylijtott pénzzel egyiitt, hogy
a tagok megkapnak a nekik jaro dsszeget.



A jelenlegi szabalyok 2012 eleje 6ta nem teszik lehetdvé 1) tarsasagok szervezését, a régiek
azonban zavartalanul miikodnek tovabb, s6t még boéviilnek is. A szervezOk ugyanis kijatsszak a
tilalmat, mondvan, 6k nem 0j csoportokat alakitanak, hanem a régiekbe 1éptetnek be uj tagokat. Es a
jelek szerint nincs is nehéz dolguk, jelentkezd ugyanis béven akad. A lapunknak nyilatkozo
szakértok mar olyan karosulttal is talalkoztak, aki, miutan raébredt, hogy becsaptak, és soha nem
fog hozzéjutni a kivant kolesonhoz, egy ujabb fogyasztodi csoporttdl remélt megoldast az anyagi
gondjaira. Persze masodszor sem jart sikerrel.

A reklamokban gyakran ugy tlintetik fel magukat a csoportok, mintha pénziigyi vallalkozasok
lennének, és hitelt nyujtandnak a jelentkezOknek. Az tigyfeleiknek azonban az esetek elsdprd
tobbségében csalodniuk kell. Nem elég, hogy nem jutnak pénzhez, a tobb tizezer forintra rago
belépési dij utdn havonta tobb ezer forintot kell fizetniiik azért, hogy részt vehessenek a sorsolason.
Persze csak abban az esetben, ha valoban megtorténik a sorsolas, mert a lapunknak nyilatkozo
szakértok szerint sok esetben nem is htiznak ki nyerteseket.

Lénard Mariann, a Banki Hitel Karosultjainak Egyesiilete fotitkara lapunknak elmondta, hogy az
orszag egész teriiletén tigyfélszolgalati irodakat fenntartd egyesiiletnél az utdbbi idében a hitelekkel
kapcsolatos problémak helyét atvették a fogyasztdi csoportokhoz kapcsolodd panaszok. Lénard
Mariann szerint a karosultak szdmar6l nincsenek pontos adatok, de a szakmai szervezetek
egyetértenek abban, hogy legaldbb negyvenezer ember lehet érintett ezekben az ligyekben. Nagy
résziik a mai napig nem jutott hozza a kivant hitelhez vagy mas termékhez. A bajokat csak tetézi,
hogy a reklamokban szerepld kamatmentes, kezelésikoltség-mentes hitelekért, melyek BAR-
listasok szamadra is elérhetdk, jellemzden olyan addsok éllnak sorba, akik mar enélkiil is bajban
vannak, &m mas forrasbol nem juthatnak kolesonhoz, igy nagyon kiszolgaltatott a helyzetiik.

- A fogyaszt6i csoportban csalodott ligyfeleknek nincs konnyti dolguk, ha vissza akarjdk szerezni
a pénziiket, mert ezek a tarsasagok sok esetben nyomtalanul tiinnek el - kozolte lapunkkal Lénard
Mariann. Hozzatette: pedig az tigyfelek altal aldirt szerzddések reményt kelték lehetnek, mivel
tobbnyire szerepel benniik, hogy legalabb a befizetéseik egy részét vissza kell kapniuk a tagoknak,
ha 6nszantukbol 1épnek ki a csoportbol.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), amely mar szamos szervez6t megbirsagolt, a karosultak
nagy szamara val6 tekintettel Ne doljon be! néven egy honlapot is szentelt a csoportoknak. Ezen az
all, hogy a szervezdk altalaban nem rendelkeznek a reklamokban feltlintetett 6sszegekkel, és nem
allnak kapcsolatban bankokkal sem, amelyek rendelkezhetnének a pénzzel. A csoportszervezd
vallalkozas semmilyen pénziigyi szolgaltatist nem végezhet, hitelt sem nyujthat, kizarélag a
fogyasztoi csoportok szervezését €s mukodtetését végzi. A GVH munkatérsai figyelmeztetnek: a
fogyasztdi csoportokba befizetett pénzek esetleges eltlinése esetén egyetlen hatdsag, sem a birdsag
nem tudja kartalanitani a tagokat.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 17., péntek, 13. oldal)

FVA heti osszeallitas



