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Vigyazat csalnak!
Leginkabb az akciés arakkal kell vigyazniuk a vasarloknak

MAGYARORSZAG Siralmas képet mutat a hazai boltokrol az a hatosagi felmérés, amely
szerint az lizletek felében trikkkoznek az arakkal az eladok. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NFH) kilenc honap alatt 6tezer ellendrzést végzett a legkiilonbozébb helyeken, és minden masodik
esetben birsagot kellett kiszabniuk a véasarlok megtévesztése miatt. Hol kétféle arat tiintettek fel a
boltosok egy-egy termék alatt (hogy aztan természetesen a magasabbat {issék be a pénztargépbe),
hol egyaltalan nem jelezték a termékek arat, hol pedig az akcids arakkal trikkkoztek, hogy aztan
kideriiljon: nem is olyan j6 vésar az a leértékeltnek mondott termék.

Leggyakrabban a kis kozértekben és a hus-hentesaru iizletekben probalnak tigyeskedni, de a
tapasztalatok szerint résen kell lenni a hobbi- és barkacsboltokban, a pékségekben és a piacokon is.
A boltosok a legkiilonb6zdébb kifogasokkal alltak elo.

- Volt olyan alkalmazott, aki arra hivatkozott: a kiarusitas soran olyan alacsony arat kértek a
termékért, hogy gy gondolta, nyugtat sem kell kiallitani - 4ll az NFH kozleményében.

-Eléfordult, hogy egy élelmiszerboltban elfelejtették atcimkézni az akcids terméket, €s a teljes
arat kovetelték a pénztarnal. Kénytelen voltam kifizetni - panaszolta a Blikknek egy vasarlo.

Egy korabbi vizsgéalatbol mar kideriilt: leginkabb az akcids arakkal kell vigydzni. Egy online
iizletlanc példaul 13 napig magasabb aron kinalta a foldiepret, hogy azutan 112 napig hirdethesse az
akcios arat - ez az egyik leggyakoribb triikk. Szintén gyakori lehuzas, hogy dragabb a termék, ha
tobbet vasarolunk egyszerre - pedig az aruhazlancoknak elvileg ilyenkor kellene a legnagyobb
kedvezményeket adniuk.

(Blikk, 2013. majus 5., vasarnap, 8-9. oldal)

Kérje el a panaszkonyvet!

Ma ugy érzi, hogy nem tudja az eladoval megbeszélni a problémajat, nyugodtan kérje el a
vasarlok konyvét, amelyet minden kereskeddnek kotelezé tartania. A panaszt ebbe kell lejegyezni,
ami jegyzokonyvnek is mindsiil, erre a bolt vezetdjének kotelessége valaszolni. Ha a panaszos nem
ért egyet a valasszal, akkor a fogyasztovédelemhez, a kamardkhoz vagy az élelmiszer-ellendrzési
hat6saghoz fordulhat.

(Blikk, 2013. majus 5., vasarnap, 8. oldal)

Uj gép, rovid élet

Szemben a régi gépekkel, a maiak par évnél nem birjak tovabb a strapat. Gyakran javitani
sem érdemes vagy lehet 6ket. Vajon érdekeltek a gyartok abban, hogy termékeik tartosak
legyenek?



ATVERES Neil Maycroft, a brit Lincoln Egyetem professzora szerint arrél, hogy a gyartok
szandékosan készitenek-e par év alatt cserére szoruld gépeket, nem folyik érdemi vita. Annak
ellenére nem, hogy a tervezett elavulas néven ismert fogalom mar szdz éve is gyanus volt a
fogyasztoknak, akik ugy érezték, régen minden tartds volt, most pedig hamar tonkremegy. A
villanykorte-osszeeskiivés cimii film sem tesz mast, mint torténeteket mesél azt allitva, hogy a
tervezett elavulds az 1920-as évek Ota meghatarozza az é¢letiinket, mert a gyartok ekkor kezdték
roviditeni termékeik élettartamat. A vildg nagy villanykortegyartdi elhataroztak: profitjuk
érdekében nem készitenek tobbé 2500 oran at vilagitd izzot, csak olyat, amelyik 1000 o6raig birja.
Tény, hogy a mult szdzad huszas éveinek végén a kozgazdaszok a nagy gazdasagi vilaggazdasagi
valsagbol valo kildbalas egyik utjat abban lattdk, hogy a gyartok .gyorsan elromld termékeket
dobjanak piacra. Hamarosan csatlakoztak hozzajuk a mérnokok is, akik a tudomany fejlédésének
kerékkotojét lattak a tartos gépekben. A tervezett elavulds ma is jelen van az é€letiinkben, csak mas
alakot oltott. A gyartok a koltségek csokkentése érdekében olcsobb alkatrészeket, alapanyagokat
hasznalnak, ami miatt révidebb a termékek élettartama. A takarékoskodasjegyében sok miianyag
alkatrészt hasznalnak, ezért a termékek nem javithatok. Alapos koriiltekintést igényel tehat a
vasarlas, az idealis ar-érték arany megtalalasa.

(Bors, 2013. m4jus 5., vasarnap, 6. oldal)

Mar vizsgalja a GVH az E.On-vasarlast

Az E.On gaziizletdganak eladdsarol szol6 eljaras hat honapnal is hosszabbra nyulhat. A vizsgalat
iranti kérelem aprilis 3-an érkezett meg a GVH-hoz, a folyamat mésnap indult el. Az MVM a Napi
Gazdasag engedélyezési folyamatot firtatd kérdésére csak annyit k6zolt, hogy a szerz6dés alairasat
kovetéen megkezdbdtek az engedélyeztetési eljarasok, az integracios elokésziiletek.

Legalabb négy honapig, de akar fél évnél is tovabb tarthat az E.On Foldgaz Trade Zrt. és az
E.On Foldgaz Storage Kft. allami megvasarlasanak versenyhatosagi vizsgalata.

Az ugynevezett teljes korii eljarasoknal a torvény szerinti hataridé 4 honap, ami egyszer 2
honappal meghosszabbithatd — az idétartamba azonban nem szédmitanak bele olyan iddszakok, mint
az gy elbirdlasdhoz sziikséges adatok bekérése és a valaszok megérkezése kozottiek — all a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Napi Gazdasag kérdéseire adott valaszaban. Igy az E.On
gaziizletaganak eladasarol szolo eljaras hat honapnal is hosszabbra nytalhat. A GVH-vizsgéalat iranti
kérelem aprilis 3-an érkezett meg a hatdsadghoz, a folyamat pedig a kdvetkezd napon indult el. Az,
hogy egy hasonld fzidnal sziikség van-e unids jovahagyasra, alapvetden az érintett vallalkozasok
arbevétele alapjan dol el, az EU-rendeletben meghatarozott kiiszobszamok elérése esetén keriil az
gy az Eurdpai Bizottsdghoz — az E.On gaziizletaganak két cége, illetve az MVM Zrt. szdmai
alapjan a tranzakcio a GVH hataskorébe tartozik, vagyis nem lesz sziikség briisszeli rabolintasra. A
GVH nem tagadhatja meg az engedély megadéasat, ha az Osszefonddas — gazdasdgi erdéfolény
létrehozasa vagy megerdsitése kovetkezményeként — nem csokkenti jelentés mértékben a versenyt
az érintett piacon.

Az allami MVM a két E.On-cég iizletrészeit érintd mintegy 870 milli6 eurds (mai arfolyamon
valamivel 260 milliard forint feletti) vételarat tartalmazd adasvételi szerzddés aldirasakor tgy
nyilatkozott, nem szamit jelentdsebb csuszasra az iigylet idei méasodik félévre tervezett lezdrasaban.

Az MVM a Napi Gazdasag engedélyezési folyamatot firtatd kérdésére csak annyit kozolt, hogy a
szerzOdés alairasat kovetden megkezdddtek az engedélyeztetési eljarasok, az integracios feladatok
és eldkésziiletek. A vasarlas (lehetséges) finanszirozasarol a kozgyiilési dontésig nem nyilatkozik a
tarsasag, ahogy egyeldre a tavaly elért 90 milliard forint feletti adozas eldtti nyereségrdl szolo
hireket sem kivanta kommentalni. Az iigylet az MVM kordbbi kozlése szerint a hatosagi
jovahagyasok utan, 2013 masodik felében zarulhat, a végleges ar pedig a zaraskori gazkészletek



fiiggvényében alakul ki, amelyek azonban Iényegesen mar nem befolydsoljak a vartnal magasabb
vételarat.

(Napi Gazdasag, 2013. majus 6., hétfo, 1+3. oldal)

Az MNB megmondja, miért kell neki a PSZAF

A nemzetkozi gyakorlat és a hazai tapasztalatok alapjan indokolt, hogy a jegybank (MNB)
legyen a makroprudencialis (rendszerszerli, kockazatfeltard) politika elsddleges felelose. A
feladatok ellatasdhoz sziikséges, hogy az MNB kellden széleskori és jol elhatarolt szabalyozo
eszkozoket kapjon.

Ugyancsak indokolt, hogy a tagabb értelemben vett pénziigyi stabilitasi felelosségek és eszk6zok
az MNB ala keriiljenek - ezzel indokolja vitairataban a jegybank, hogy miért latjak sziikségesnek a
pénziigyi feliigyelet (PSZAF) beolvasztasat a szervezetiikbe. Az 1j, integralt feliigyelet kiemelt
célja - alliak -, hogy megteremtse a pénziigyi rendszer stabilitdsat és biztositsa a pénziigyi
kozvetitorendszer novekedéshez vald fenntarthatd hozzdjaruldsat. Az Eurdpai Kozponti Bankra
¢piild Bankuni6 is ebbe a fejlodési iranyba illeszkedik - fogalmaznak a hiiszoldalas vitaanyagban.
Az MNB javaslata szerint a PSZAF részleges vagy teljes integracidja az 1j jegybanktorvény tavaszi
parlamenti {ilésszakban torténd elfogadasa mellett 2014. januar 1-jei hatalyba 1épéssel valdsulhatna
meg. Az MNB allaspontja szerint a PSZAF fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti valamint téke- és
biztositasfeliigyeleti funkciodi is integralhatoak a jegybankba.A PSZAF még tanulmanyozza az
MNB vitaanyagat a pénziigyi feliigyelet jegybankba integralasar6l, allaspontjat a lehetd
leghamarabb kialakitja - kozolte Binder Istvan, a feliigyelet szovivdje.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=642490

(Nepszava.hu, 2013. majus 3., péntek)

Magyar felirat miatt zarnak be a csiki iizletet

Nyolcszor megbirsagoltak mar a fogyasztovédelmi ellendrok egy csikszerdai szupermarketet a
roman nyelvii termékleirdsok hidnya miatt, s ha tovabbra sem potolja a hidnyossagot, legkdzelebb
felfiiggesztik a miikodési engedélyét - kozolte kedden Sorin Susanu, az orszédgos fogyasztovédelmi
hatosag brassoi regionalis kozpontjanak fofeliigyeldje.

A fofeliigyeld szerint rosszhiszemiiségre vall, hogy a - legutobb 12 ezer lejre birsagolt iizletben
tovabbra is csak magyarul van felcimkézve az aru. A regionalis féfeliigyeld keddi sajtoértekezletén
kozolte: csikszeredai beosztottjaitol jelentést kért, miért nem fliggesztették fel mar korabban az
izlet miikodési engedélyét.

Susanu arrdl is beszdmolt az Ujsagirdknak, hogy az Orszagos Diszkriminacidellenes Tanacs
hivatalbdl inditott eljarast ellene, azzal gyanusitva 6t, hogy etnikai megfontolasbdl biintette meg a
székely kereskeddket egy februari csikszeredai vasaron.

A fofeliigyeld tagadta, hogy a megfélemlités céljaval birsagoltdk volna meg - a megfeleld
csomagolas, az ellendrzé mérlegek és a roman nyelvii termékismertetok hidnya miatt - a székely
hagyomanyos termékek forgalmazoit.

Februar 17-én, a székely zasz16 koriili nyilatkozathdbort idején, tévéstabok kiséretében vonultak
ki Csikszereddba, a Hagyomanyos ¢és Helyi Termékek Vésarara a brassdi regionalis
fogyasztovédelmi feliigyeléség ellendrei, ahol megannyi szabalytalansagot allapitottak meg.
Borboly Csaba, a havi vasart harom éve szervezd Hargita Megyei Tanécs elndke az dnkormanyzat


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=642490

kozleményében kétségbe vonta a hatosagi fellépés johiszemiiségét. "J6 ideje dul a székely zaszlo
koriili cirkusz, most pedig a székelyfoldi kistermel6k megélhetését akarjak ellehetetleniteni” -
fogalmazott Borboly Csaba.

Korodi Attila parlamenti képviseld a bukaresti torvényhozas elé terjesztett politikai
nyilatkozatban itélte el a brasséi regiondlis fogyasztovédelmi hatdsdg nagy sajtonyilvanossag

mellett zajlo akcioit, amelyeket politikai indittatast tlkapasoknak mindsitett.

http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/mjlu76RkpnQ/

(kitekinto.hu, 2013. majus 3., péntek)

Kinai arusokat tanitana kereskedelemre az NFH

Mandarinul a mandarinarusitasrol Vas megyében.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kinai nyelven készitett kiadvanyt a kereskedelmi
tevékenység folytatdsanak feltételeirdl. A fogyasztovédelmi ellendrok ugyanis azt tapasztaltak:
sokszor azért nem tartjak be a szabalyokat a kinai biifék és arusok, mert nem ismerik oket.

A kiadvany egyebek kozott az arfeltiintetésrél, a panaszkezelés moddjardl, a szavatossagi,
jotallasi szabalyokrol, egyes termékek forgalmazasi szabalyairdl, vagy példdul a vendéglatasra
vonatkoz6 specidlis fogyasztovédelmi szabalyokrol szamol be.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége a kinai vallalkozasok szamara
folyamatosan juttatja el a tdjékoztatdt. Xu Xiao Xiao, az egyik szombathelyi kinai étterem vezetdje
a Vaol.hu-nak elmondta, hogy nem egyszeri szamukra hozzajutni a jogszabalyokhoz, féleg ugy,
hogy azok mellé értelmez6 magyarazatokat is kapjanak.

http://fn.hir24.hu/egy-percben/2013/05/03/kinai-arusokat-tanitana-kereskedelemre-az-
nfh/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. majus 3., péntek)

Online ruhavasarlas: igy verhetnek at a szélhamosok a neten

Bar az internetet eredetileg hadészati célokbol fejlesztették ki, mara a vilag mar ott tart, hogy a
neten intézhetdek a pénziigyek, sok egyediilalld ott keres part, s6t, még ruhat vasarolni is lehet a
netrdl a négy fal kozott. Utobbinak azonban, bar nagyon kényelmes, sajnos vannak buktatoi is,
amelyekre jobb, ha odafigyelsz.

Ezeket szem el6tt tartva, koriltekinté vasarloként megovhatod magad a csalodastol vagy az
esetleges bosszusagoktol.

Bér az internetes kataldgusok tobbnyire nyujtanak leirdst arrol, hogy hogyan allapithatod meg,
milyen méretli ruha j6 rad, a mérések ellenére sem biztos, hogy jO méretet kapsz. Raadasul a
mérettablazatok tobbnyire bonyolultak, és az ember amugy sem konnyen tudja Onmagat
méricskélni.

Kérd meg a baratnddet, hogy segitsen a mérdszalaggal lemérni, mekkora a mellbdséged, a csipdd
bdsége és igy tovabb, igy konnyebb dolgod lesz, és talan ketten konnyebben eligazodtok a
tablazatot illetGen is. A rendelés utan pedig csak reménykedhetsz, hogy valdban jo lesz rad a rendelt
ruha.

Fontos az is, hogy tajékozodj a valasztott ruha anyagardl. A leirasban - jobb oldalakon - fel
szoktak tiintetni, hogy milyen szazalékban, milyen alapanyagbol késziilt az adott ruha. fgy a célnak
megfeleléen tudsz valasztani, és nem rendelsz véletleniil sem kellemetleniil miiszalas darabot
példaul edzéshez.


http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/mj1u76RkpnQ/
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A ruha szine is problémas lehet, ugyanis az arnyalat néha csaloka a szamitégép képernydjérol
nézve. Ezt sajnos nem lehet kivédeni, ezért, ha rendelsz, mindig eldre késziilj fel, hogy kicsit
eltérhet a ruha szine a neten latottétol.

A legnagyobb koriiltekintés ellenére is el6fordulhat, hogy amikor a postds meghozza a ruhadat,
sorozatos csaloddsok varnak rad. Példaul a postds kérhet az eldére vart Osszegnél tobbet. A
postakoltség téged terhel, erre jol vigyazz! Hidba keriil egy szoknya 5000 forintba, a végén kdnnyen
fizethetsz 6500-7000 forintot is.

Az is lehet, hogy a ruha a mérettablazatban leirtak ellenére is kicsi vagy nagy, esetleg magadon
nem tetszik annyira, mint a katalogusban. Sajnos a netes vasarlds okozhat ilyesfajta bosszasagokat,
mivel nincs lehetdséged felprobalni a ruhat, miel6tt megvennéd, igy gyakorlatilag zsdkbamacskat
rendelsz.

A fentieket elkeriilendé vagy orvosolando, miel6tt rendelnél, feltétleniil olvasd el a vasarlasi
feltételeket a weboldalon, €s tajékozodj a lehetdségeidrol egy esetleges csalodas esetén. Lehet-e
visszacserélni? Kit terhel ilyenkor a postakdltség? Ha eldre kell pénzt utalni - ami mar 6nmagéaban
is atverésgyanus -, van-e pénzvisszatérités? Mindent alaposan olvass el, miel6tt rékattintasz a
Rendel gombra, altalanos szabaly azonban Magyarorszagon, hogy aki internetes webshopbol
rendelt arut vesz, nyolc napon beliil barmiféle indoklas nélkiil visszakiildheti azt, az arat pedig
kotelesek neki visszafizetni.

7 szexi randiruha, aminek nem tud ellenallni a pasi

A szélhamos weboldalak ismérvei

Ha szdmodra és ismerdseid szamdra is Uj egy internetes ruhadruhdz, nézz koriil a honlapon
alaposan! Ha a kapcsolat rovatban g-mailes, yahoo-s, vagy ehhez hasonl6 e-mail cimet latsz, akkor
azonnal evezz is mas vizekre, mert egy valamirevald, komoly iizletnek sajat nevével ellatott e-mail
cime van.

Egy masik dolog, ami szemet szurhat, hogy a vasarlasi feltételekben lefektetik, hogy csak
sériilésmentes csomagolasban veszik vissza a ruhat. Ezzel alapbdl kizarjdk a csere lehetdségét,
ahogyan a pénzvisszatéritését is, ugyanis arra, hogy a ruha nem jo6 rad, csak ugy johetsz ra, ha azt
kicsomagolod ¢és felprobalod.

A Vasarloi vélemények fiilre rd se kattints, mert ide azok, akik a weboldalt lizemeltetik, azt
irnak, amit csak akarnak. Ha mégis rakattintasz, és csak pozitiv véleményeket olvasol, kezdhetsz is
gyanakodni!

Nézegess képeket!

Tavaszi szoknyadivat 2013

Megbizhat6 helyrdl rendel;!

Sajnos nagyon sok olyan netes ruhaiizlet létezik, amely arra szakosodott, hogyan verheti at
mesterien a gyanutlan vasarlokat, ezért, ha mindenképp igy szeretnél ruhét venni, igyekezz olyan
helyrdl rendelni, amelyet ismerdseid koziil valaki mar probalt, és meg volt vele elégedve.

Ha naiv voltal, és nem a megfeleld oldalt valasztottad, az ligyfélszolgalat viszont nem mukodik
egylitt, és a csere vagy a pénzvisszatérités lehetdségét sem akarjdk biztositani, még mindig ott a
fogyasztovédelem, ahova barmikor fordulhatsz ilyen problémakkal. Ne hagyd magad atverni!

5 évvel tlinhetsz fiatalabbnak ezektdl a ruhaktol

Oregitd szinek, melyeket soha ne viselj!

http://www.femina.hu/szepseqg/internetes ruhavasarlas

(femina.hu, 2013. majus 4., szombat)

Ehen halnank a méhek nélkiil

Moratériumot rendelt el az Eurdpai Bizottsdg azokra a rovarirtd szerekre, melyekrol
szakemberek ugy sejtik, feleldsek a méhpopulacié vilagszerte tapasztalt pusztulasaért. A méheknek
nemcsak a mézet koszonhetjiik, nélkiilozhetetlen elemei a taplaléklancnak: az emberiség eledelének


http://www.femina.hu/szepseg/internetes_ruhavasarlas

90 szazalékat kitevé 100 ndvényfajtabol 71-et méhek poroznak be. A hazai mozikban mar lathat6 a
témat feldolgoz6 dokumentumfilm, A méhek vilaga.

Az uni6 27 tagallama két honap alatt a masodik alkalommal sem tudott diilére jutni a szoban
forgd -vagyis neonikotinoidokat tartalmazo- ndvényvédd-szerek kérdésében. Osszesen 15 tagorszag
voksolt a moratorium mellett -koztiik a kontinens két legnagyobb mezdgazdasaggal rendelkezd
allama, Németorszag ¢s Lengyelorszdg-, de a szavazasi szabalyok értelmében "kvalifikalt
tobbségre" volt sziikség, amit a tagorszagok 1élekszama alapjan szamitanak, ezt pedig nem szerezte
meg az eldterjesztés, mivel Anglia tartdzkodott. (Németorszdg, mely az el6z6 menetben nem
tdmogatta a tilalmat, ezlttal igennel szavazott.)

Tonio Borg, az EB egészségiigyi és fogyasztovédelmi bejelentette, a szabalyok értelmében az
EB sajat hataskorében 1ép az ligyben. Vagyis a moratorium életbe 1épett. (2010-ben az EB mar
cselekedett hasonloképp, am akkor a génkezelt burgonya termesztését engedélyezte.)

Az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag januarban javasolta hivatalosan a novényvéds-szerek
ideiglenes betiltdsat, mig a tuddésok elkészitik a behatobb hatasvizsgalatokat. A Greenpeace
honapok 6ta kampanyolt az ligy érdekében.

Amennyiben bebizonyosodik, hogy a rovarirt6-szerek valoban feleldsek a méhpopulacié dramai
mértékli megesappanasaért, az erésen sértené a vegyipari és biokémikai konszernek érdekeit, a
német Bayer CropScience-t és a svajci Syngentat, melyek évente dollarmilliardokat keresnek e
termékek gyartdsaval. A két vallalat kozleményben itélte el a moratéoriumot és azt bizonygatta,
annak koncepcioja elégtelen tudomanyos bizonyitékokon alapul.

fotd: A méhek vilaga - dokumentumfilm

Az uni6 22 milliard dollart fordit évente az agrarszektor tdimogatasara. Amerikaban a zoldek és a
méhészek beperelték a Kornyezetvédelmi Ugynokséget (EPA), amiért az szerintiik elégtelen
vizsgélatokra hivatkozva engedélyezte a méhekre nézve karos kemikaliak forgalmazasat.

Ezért nem tiltjuk be a méhgyilkos szereket Magyarorszagon a legnagyobb a fajlagos méhsiirtiség
az Europai Unidban: 2010-ben 1 millio, 2012-ben pedig tobb mint 1,2 millié méhcsaladot tartottak
nyilvan, igy a méhpopulacio slriisége meghaladja 11 csaladot négyzetkilométerenként.
Magyarorszagon a méztermelés olyan mezdgazdasagi teriileteken is folyik, ahol az elmult tiz évben,
évente tobb mint egymillié hektart (kukorica, napraforgd, repce) vetettek be neonikotinoid
hatoanyagt novényvédo szerrel kezelt — csavazott — vetdmagokkal. Ennek ellenére Magyarorszagon
nem fordult el6 méhpusztulas a neonikotinoid tartalmt csdvazoszerek hasznalatatol, ezt az Orszagos
Magyar Méhészeti Egyesiilet vizsgalatai alatdmasztjak.

Tovabbi részletek itt olvashatok!

Vannak tudosok, akik attol tartanak, ha a neonikotinoidok betiltdsa csak azt segiti eld, hogy még
artalmasabb anyagokkal helyettesitik azokat a rovarirtokban.

M¢éhek nélkiil éhen halunk

A mézgyljtd méhek szdma az elmult évtizedben katasztrofalis mértékben csokkent. A
méhkoloniak kihaldsa nemcsak az Eurdpai Uniora érvényes. Az USA-ban 50 éve nem latott szintre
csokkent a méhek szama az elmult télen, irta a New York Times

. Tuddsok szerint virusok és parazitak is hozzajarultak a populéci6 csokkenéséhez.

Az emberiség eledelének 90 szazalékat kitevé 100 novényfajtabol 71-et méhek poroznak be,
deriil ki az ENSZ Mez6gazdasagi és Elelmezésiigyi Szervezete (FAO) adataibol. A méheket vonzo
novények kozé tartozik a napraforgd €s a repce is, melybdl olaj késziil.

A méhek altal beporzott novények értéke a vilag ¢élelmiszerpiacan évente eléri a 200 milliard
dollart.

Mozi: A méhek vilaga

Kalifornidban olyannyira eltlintek a méhek, az USA teljes héziasitott méhallomanyanak
harmadat szallitottak ide, hogy egy beporozzanak egy mandulafajtait. A méhek vilaga cimi
dokumentumfilm elkiséri a kamionokat, melyek egész évben utaztatjak a 465 doboznyi méhet. A
veszteség utanként 20 %.

Markus Imhoof filmje a méhész-csaladtorténet, a konvenciondlis, narracioval kisért
természetfilm és az Okoldgiai oknyomozads keveréke. Fényképezése egészen latvanyos, s ez
nemcsak a pompds helyszineknek koszonhetd: az apré méhek életterébe specialis, mindent
felnagyitd lencsével behatoldé kamera remek képanyaggal szolgéal. Olyan vilag tarul elénk



I¢legzetelallitoan, amelybe eddig nem nyerhettiink bepillantast. E tekintetben azon filmek
hagyomanyanak példas kovetdje, mint a Mikrokozmosz vagy a Vandormadarak, melyekben a
kamera mar-mar az allatok lakotarsava valt.

"Miutan a vegyi anyag megszarad a fakon, a méhek visszaviszik a koldnidra, ahol a fiatal
példanyok megeszik. 19 nappal késobb latjuk a hatast. Elpusztulnak", mondja az egyik szerepld a
permetezd gép kozelében a kaliforniai mandulamezon.

A film vége felé érkeziink el a legkiilonosebb mozzanathoz: az Egyesiilt Allamokba vandorolt
"gyilkos méhek" historiajadhoz. 1992 tajan figyelték meg eldszor Oket az USA-ban. Agressziv
viselkedésiik eltért az eurdpai méhekétdl. Az évek soran tobb szaz embert csiptek halalra. Hogy kik
ok, miért viselkednek igy €s vajon jo-e a méziik, megtudhatjak a filmbdl.

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/ehen-halnank-a-mehek-nelkul/

(piac-profit.hu, 2013. majus 4., szombat)

Nem tartjak be a torvényt

A szolgéltatok nem minden esetben tartjdk be a mar torvénybe foglalt rezsicsokkentés 10
szazalékos mértékét. A legtobb probléma a fovarosi lakasszovetkezeteknél meriilt fel, ahol a
FOTAV példaul olyan tarifaval szamolt, hogy a szamlak tSbb mint 2 ezer forinttal nSttek. A
kormany szankcional, mikdzben ijabb rezsicsokkentést jelentett be a munkacsoport vezetdje.

A rezsicsokkentés hatasat a legtobb vidéki haztartdsban mar érzik az emberek. "Az én 60 800
forintos nyugdijamnal ez igen jelentds Osszegnek néz ki, mert ez havonta nagyjabol négyezer
forintos megtakaritas. Nekem ez az 6sszeg azt jelenti, hogy most a piacon be tudunk vasarolni olyan
primdroket is, amit eddig nem engedhettiink meg magunknak" — mondta egy nyugdijas

A baloldalhoz kothetdé Gazdasagkutatd Intézet (GKI) elndke szerint ha a gaz és az dram utan a
viz, a csatorna, a szemétszallitds ¢és a kéményseprés dija is csokken, akkor az intézkedés 0sszesen
40-50 milliard forintos kiesést jelent a koltségvetésnek. "A rezsicsokkentés dnmagaban nem baj. A
baj az, hogy a kormany ezt er6szakkal veri at a szolgaltatokon — ahelyett, hogy piaci versennyel
tenné meg " — nyilatkozta Vértes Andras a GKI elnoke.

A XIII. keriilet Pozsonyi Uti lakasszovetkezet irod4jaban eddig ugy tudtdk, hogy lakossagi
fogyasztonak szamitanak, de a szdmldk alapjan a nagyfogyasztoi kategoriaba keriilhettek. Azt
mondjak, a szolgaltatok nem a térvény szerint jartak el veliik. Volt, akinek két és fél ezer forinttal
novekedett a szdmldja. "Kidertilt, hogy a meglévd szerzddéseinket semmisnek vették, és januartol
az yj tarifat alkalmazzak, holott van olyan épiiletiink, ahol oktober 31-¢ig érvényes még a korabbi
dijszabas. Ezt elfelejtette a FOTAV kozolni. Lehet, hogy ez egy adminisztracios hiba, de nekiink
nagyon sokba keriil: 1-2 milli6 forint biztosan megvan " — mondta a lakasszovetkezet elnoke.

A lakasszovetkezet abban bizik, hogy a FOTAV ujraszamolja a dijakat. A kormany tud a
visszassagokrol. "Tobb ezer levelet kapunk a kiillonb6zd észrevételekkel, sajnos esetenként
megalapozott panaszokkal is. Ugyhogy ezekkel a torekvésekkel nagy részben tisztaban vagyunk.
Ezeket mi kivétel nélkiil — részben a fogyasztovédelmi hatdsdggal részben az energiahivatallal —
kivizsgaltatjuk, és ahol a kormany januar 1-jétdl hatalyos dontésével ellentétes a szolgaltatd 1épése,
azt minden esetben észrevételezziik, és ma mar szankcionaljuk is" — mondta Fonagy Janos Hétfon a
parlament térvényben rogzitette a rezsicsokkentést. A jogszabaly szerint a foldgdz, az aram és a
tavhd aranak csokkentése mellett eldirja julius elsejétdl a viz- és a szemétszallitasi dijak
tizszazalékos mérséklését is. Németh Szilard, a rezsicsokkentésért felelés munkacsoport vezetdje
kozben a Lanchid Radioban bejelentette, ¢sszel Gjabb 10 szazalékkal csokkentené a kormany a
tavho, a gdz és az dram arat, amelyet 2014 tavaszan tovabb mérsékelnének. Arrdl egyeldre nincs
informacio, hogy a tlizifa arat is csokkentenék.

http://mno.hu/hirtv gazdasagi hirei/nem-tartjak-be-a-torvenyt-1158802



http://www.piacesprofit.hu/klimablog/ehen-halnank-a-mehek-nelkul/
http://mno.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/nem-tartjak-be-a-torvenyt-1158802

(Mno.hu, 2013. majus 4., szombat)

Rezsicsokkentés kontra szolgaltatok

Mastél évvel ezelotti szintre esnek vissza a viz- és szemétdijak juliustol az ujabb rezsicsokkentés
hatasara. El6tte azonban tobb tizezer fogyasztd szémithat pluszpénzre. Dunaujvarosban ¢és
kornyékén a 100 szazalékos aremelést vonta vissza a szolgéltatd az Onkormanyzatok hatdsara,
orszagszerte tobb tucat vizikozmiivet pedig az energiahivatal marasztalt el, amiért a torvényben
megengedettnél nagyobb mértékben emelték araikat tavaly.

A lakossagot sokkoltak az elsd negyedéves szamlak. "A tavalyihoz képest mekkora volt ez a
dijemelés? Ez 100 szazalék volt, tessék elképzelni, fizettem Otezer-valamennyit, most meg fizettem
10 500-valamennyit, akkor 100 szdzaléknal is tobb, vagy 100 sz4dzalék" — mondta egy nyugdijas.

A cég eldszor a szallitds gyakorisdganak novelésével indokolta az aremelést, majd azzal, hogy
csak 2013-t0l végzi a Dunanett a szolgaltatast, és nem volt olyan korabbi dijszabas, amelyhez
alakithattak volna araikat. A lakossagi bejelentések nyoman a cég résztulajdonosa, a dunatjvarosi
onkorméanyzat kezdeményezte a dijemelés visszavonasat. "Azonnal intézkedtek a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagon keresztill, akik kozigazgatasi eljarast folytattak az tigyben. Ennek
kapcsan keriilt sor annak megallapitasara, hogy a szamlék kibocsatasa jogszerltlen volt, hiszen a
szolgéltatd nem varta meg a magyar energiahivatal visszajelzését a dijszabdssal kapcsolatban" —
nyilatkozta Németh Tiinde, Dunaujvaros dnkorményzati sajtoreferense.

Akik nem fizették be a megemelt szamlakat, 0j csekket kapnak. Azoknal pedig, akik befizették
az els6 negyedéves dijat, jovairjak a kiilonbozetet. Mig Dunaujvarosban €s kdrnyékén a szemétdijat,
az orszag szamos mas teriiletén a vizdijat emelték a torvényben megengedettnél nagyobb mértékben
a szolgaltatok. Pilisen tavaly 310 forint helyett ugyan 280 forint lett a kobméterenkénti vizdij, de
bevezettek egy havi 380 forintos alapdijat. Az energiahivatal hatdrozatai nyoman orszagszerte 42
vizik6zmii-tarsasagnak kell visszafizetnie fogyasztdinak a jogellenesen beszedett 6sszegeket, illetve
annak kamatait. A hatdsdg a mdasodik félévben mar arra figyel, hogy a cégek az eldirasoknak
megfeleléen hajtsdk végre a masodik felévtdl é€letbe 1épd 10 szazalékos rezsicsokkentést. "A
szolgéltatoknak abbol az arbol kell kiindulniuk, amit 2011. december 31-én alkalmaztak és
megemeltek, bruttd értékrdl 1évén szo, 4,2 szazalékkal. Ehhez képest kell majd a rezsicsokkentést
értelmezni" — jelentette ki Vigassy Csaba, a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozéasi Hivatal
szovivlje.

A parlament hétfén dontott a lakossagi terhek ujabb mérséklésérdl. Ennek értelmében jalius
elsejétdl a viz- és szemétdijak is a masfél évvel ezel6tti szintre csokkennek vissza.

/

http://mno.hu/hirtv gazdasaqi hirei/rezsicsokkentes-kontra-szolgaltatok-1158898

(Mno.hu, 2013. majus 5., vasarnap)

Oriasbirsag a szolgaltatoknak?
Ha a szamla nem felel meg az eldirasnak, csekkenként tizezer forint lehet a biintetés
Tizmilliard forintos birsagot is kaphatnak azok az energiaszolgaltato cégek, amelyek szamlai

nem felelnek meg formai szempontbdl az eléirasoknak. Ilyen hianyossagok miatt mar rott ki
biintetést a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, egyelore azonban joval csekélyebb osszeget.


http://mno.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/rezsicsokkentes-kontra-szolgaltatok-1158898

Két lakossagi energiaszolgaltatd kapott eddig biintetést amiatt, mert a kikiildott szdmlaik nem
mindenben feleltek meg a megvaltozott formai eldirasokra vonatkozd elvarasoknak - kozolték
lapunk kérdésére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal (NFH). Hozzatették, az egyik cég nyolc-
, a masik pedig tizmillié forintos birsadgot lesz koteles fizetni, amennyiben a hatdrozat jogerdssé
valik. Ugy tudjuk, eldbbi osszeget a hatdsag az Elmiire, utobbit pedig a GDF Suezre szabta ki. Ez
éppen az a két szolgéltatd, amelyek szdmldzasa miatt Németh Szilard orszaggyilési képviseld, a
Fidesz rezsicsokkentést ellendrzé munkacsoportjanak vezetdje az eljarast kezdeményezte az NFH-
nal. A vizsgalat azonban mind a tizenegy egyetemes szolgaltatd ellen elindult, s a tobbi cégre
vonatkoz6 elséfoku hatarozatok varhatéan csak a jovo héten sziiletnek meg. Ez egyben azt is jelenti,
hogy tovabbi biintetések johetnek, ugyanis a februar 19-én hatalyba Iépett 0j szamlaképnek
hataridore egyediil az E.ON tudott megfelelni. Szinte biztos azonban, hogy az EMASZ is az
Elmiih6z hasonlé birsagra szamithat, mivel egy cégcsoport két tarsasagarol van szd, igy a
modositashoz sziikséges informatikai fejlesztések is egyszerre valosulhatnak meg.

Februar 19. 6ta a szamlék els6é oldalan kiemelve kell szerepeltetni a fizetendd dsszeget, valamint
az ahhoz tartoz¢6 fizetési hataridot. Ezenkiviil fel kell tiintetni szines kiemeléssel, hogy a januari 10
széazalékos rezsicsokkentéssel a fogyasztd mekkora megtakaritast tudott elérni. Ugyancsak valtozas,
hogy a szdmla hatoldaléra kertil a fogyasztas és a végosszeg részletezése.

Ertesiiléseink szerint ez utobbi igényel nagyobb informatikai fejlesztést a cégek részérdl, és a
kotelezé valtoztatasok koziil els6sorban e miatt az elem miatt nem tudtak elkésziilni a kevesebb
mint hiisznapos hataridd alatt a szolgaltatok. Ugy tudjuk, az Elmiinél és az EMASZ-nal példaul a
szdmlakép csak juniusra nyeri majd el a rendeletben el6irt format, de més szolgaltatoknal is varhatd
még késlekedés.

Mindez azért fontos, mert a parlament kdzben 4prilis végén elfogadott egy torvényt, amely
tizezer forintos kotbér kiszabasat teszi lehetdvé csekkenként a szolgaltatokra nézve, ha a szamlakép
még mindig nem felel meg az eldirtaknak. Igaz, a torvény még az allamfo alairasara var, innentol
kezdve azonban 30 napjuk lesz a szolgéltatoknak, hogy potoljadk a hidnyossagokat. Amennyiben
viszont ennél tobb idére lenne sziikség a modositasokhoz, az példaul egy kétmillio iigyféllel
rendelkezd szolgaltatondl azonnal huaszmillidard forintos biintetést vonna maga utdn, ami a
tarsasagok eredményét tekintve kigazdalkodhatatlan 6sszegnek tlinik. Informacidink szerint az NFH
a hidnyos szamlarészletezésen kiviil olyan elemekért is biintetett, mint példaul a papiron helyenként
alkalmazott tul kicsi betliméret vagy a nem megfeleld szinhasznalat a rezsicsokkentés hatasanak
kiemelésekor. Utobbi kapcsan az érintett tarsasagok biztosan fellebbeznek majd, mivel az U
szdmlaképet leiro rendelet nem tartalmazta az ennek kikeveréséhez sziikséges szinkodot.

Vizsgaljak a gaziizletet

Akar fél évnél tovabb is tarthat az a vizsgélat, amelyet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
inditott az E.ON gaziizletiganak megvasarlasa kapcsan. A Napi Gazdasag beszamoloja szerint a
hivatalbol inditott eljaras legjobb esetben is négy honapot vesz majd igénybe, igy a magyar allami
MVM ¢s a német energiacég kozotti tranzakeid legkorabban julius végén zérulhat le. Igaz, a GVH
vizsgalati idejébe nem tartoznak bele azok az idészakok, amig a hivatal és a felek kozti levelezés
zajlik, igy valdszinilibb, hogy nyar végére vagy Osz elejére lehet teljes az adasvétel. Az eljarashoz
nem kell az Eurdpai Bizottsag jovahagyasa. Az E.ON géztarol6 és -nagykereskedd cégét az MVM
870 milli6 eurdért veszi meg, az errdl sz6lo szerzédést a felek marcius 28-an irtdk ala.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 7., kedd, 1+12. oldal)

Tehetetlen a versenyhivatal

A képviseldk elsdsorban a hazai termeldk védelmét varjak a GVH-t6l



Hatarozottabban kellene védenie a hazai érdekeket a Gazdasagi Versenyhivatalnak kozolte
tegnap Budai Gyula, a vidékfejlesztési tarca allamtitkara. A hivatal elnoke szerint azonban
ehhez nincsenek meg a kello torvényi feltételek.

Nem teszi lehetévé a hatékony hatdsagi fellépést a kartellezokkel szemben a szakmakozi
szervezetekrdl €s az agrarpiaci szabalyozéds egyes kérdéseirdl szolo, tavaly év végén elfogadott
torvény - jelentette ki az Orszaggytilés mezdgazdasagi bizottsagaban tortént tegnapi meghallgatasan
Juhédsz Miklos. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elndke mindezt azzal kapcsolatban mondta,
hogy az emlitett jogszabaly alapjan idén aprilis 10-én megsziintették az ugynevezett dinnyekartell
iigyében tavaly inditott eljarasukat. Az eljards sordn ugyanis - az Uj jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden - kikérték a vidékfejlesztési miniszter véleményét, aki ugy latta, az élelmiszerlancok és
a termeldi érdekszervezetek egy asztalhoz iiltetése nem jart a piaci verseny korlatozasaval. A hivatal
vezetdje ugy vélte, a versenykorlatozassal kapcsolatos mentestilési kitételeket nem altalaban az
agraripari termékekre kellett volna kiterjeszteni, hanem konkrétan a termeldkre. Jelen helyzetben
ugyanis hivta fel a figyelmet - a versenyhivatal nem indithat eljarast a multinacionalis kereskedelmi
lancokkal szemben sem, amennyiben azok valamely agrartermékkel kapcsolatosan folytatnak
versenykorlatozo tevékenységet.

- A versenyhivatalnak nem a torvények mindsitésével, hanem azok pontos végrehajtasaval
kellene foglalkoznia - reagalt az elhangzottakra Budai Gyula. A Vidékfejlesztési Minisztérium
politikai allamtitkéra szerint a hivatal nem Iép fel elég hatékonyan a hazai termeldk és feldolgozok
érdekében. Felhivta a figyelmet, hogy mar tobbszor kérte, a GVH ne gépiparként kezelje a
mezdgazdasagot, hiszen az utobbi piacat tobbek kozott a kiszamithatatlan idéjarasi tényezok is
jelentdsen befolyasoljak. Meglatdsa szerint a versenyhatdsag csak a konnyl iigyekben tesz
1épéseket, ,,a kicsit erésebb erdfeszitést igényld esetekben pedig nem aktivizalja magat".

Egyetértve az allamtitkarral, Pécs Janos, a bizottsdg fideszes tagja hozzatette: amennyiben a
hat6sag megfelelden végezte volna a munkdjat, igy tavaly sem a minisztériumnak kellett volna egy
asztalhoz iiltetnie az érdekelt feleket, hiszen normalis piaci viszonyok mellett a kereskedelmi lancok
¢s a termeldi érdekszervezetek kormanyzati kozremiikodés nélkiil is kénytelenek lennének
egyeztetni. Ervelése szerint a 2010-es valasztiasokon a polgarok egyértelmiivé tették, hogy nem
kérnek az el6z6 kormany nagytokéseket tamogatod szemléletébdl, ennek ellenére a hivatal részérdl e
téren semmilyen valtozds sem tortént. - Az a felfogds tette tonkre a hazai termeldket és
feldolgozdkat, miszerint csak a fogyaszto, az ar és a verseny szamit. Ez alapjan dolt be az orszagba
az olcso élelmiszerszemét, és lehetetleniil el a magyar mezdgazdasag és €lelmiszeripar - tette hozza
a képviseld, ravilagitva: a kormany e szemlélettel szakitott, s alkotta meg a hivatal elndke altal
kifogasolt jogszabalyokat.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 7., kedd, 13. oldal)

Lohusbotrany utan szigoritas

Az Eurodpai Bizottsag jogszabaly-modositasokkal szoritana vissza az €lelmiszer-
hamisitasokat

Négy honappal a nemzetkozi l6husbotrany kitorése utan jogszabaly-modositasokkal 1épne fel
a csalok ellen az Europai Bizottsag fogyasztovédelmi és egészségiigyi biztosa. Tonio Borg
tobbek kozt egységes rendszerbe foglalna az allatok betegségeinek azonositasat és ellenorzését,
és megemelné a csalasért kiréhato6 birsag osszegét.

Rovidesen jogszabaly-modositasokat kezdeményez a januar kozepén kitdrt és egész Eurdpat
behal6zé nemzetkozi 16husbotrany miatt Tonio Borg, az Europai Bizottsag fogyasztovédelmi és
egészségligyl biztosa. A politikus az olaszorszagi Parmaban, az élelmiszer-biztonsagi hatdsag
székhelyén tett tegnapi latogatdsan jelentette be: azt szeretné, hogy a tettesek, akik marhahusként



arusitottadk a 16hust, legalabb akkora birsagot kapjanak, mint amekkora nyereségre tettek szert a
csalassal. Hozzaflizte: egyértelmiien csaldsrol, a torvény sulyos megsértésérdl van szo, amely
szerencsére nem okozott vészhelyzetet. Az elmult idészakban az unidban tobb mint nyolcezer
vizsgalatot végeztek a csalasok felderitésére, és a kozeljovoben tovabbi ellenérzések varhatok -
idézte az Ansa hiriigynokség.

A Dbiztos beszdmoloja szerint az Eurdpai Bizottsag egyszerlsitené az allategészségiigyre és
novényvédelemre vonatkozd szabalyokat, valamint fokoznd az agrartermékek ellendrzését is -
jelentette az MTI. Tonio Borg ramutatott, hogy az agrar-élelmi szeripar a masodik legnagyobb, 750
millidrd euro értéket eldallitd szektor, amely 48 millio embernek ad munkat.

- Bar Europaban a legjobbak az élelmiszer-biztonsagi elbirasok a vilagon, a kozelmult
l6husbotranya ravilagitott, hogy van még hova fejlédni - fogalmazott a maltai politikus, aki a most
bejelentett csomag céljanak nevezte, hogy okosabb szabalyok révén biztonsagosabb élelmiszerek
késziilhessenek.

Amint azt hozzaflizte, gyors és azonnali valaszokat akarnak adni az unié polgarainak, céljuk az
atlathatosag, és az, hogy a termékek utja kovethetd legyen.

A javaslat a jelenlegi 70 helyett minddssze 0t jogszaballyal valtana fel a szektort szabalyozo
eloirasokat. Ezek koziil az egyik csak allat-egészségiigyi kérdéseket szabalyozna, és egységes
rendszerbe foglalnd az éllatok betegségeinek azonositdsat és ellendrzését. A bizottsdg ettdl azt
reméli, hogy a termeldk és allatorvosok szamara is megkonnyiti majd a gyors reagalast. A javaslat a
novény-egeszségligyi eldirdsokat is megvaltoztatna az ujfajta kartevok eurdpai megjelenése miatt,
nagyobb hangsulyt helyezne az union kiviilrél szarmazé termékek ellendrzésére és a termékek
nyomon kdvetésére az egységes piacon. Ezeken tul a tervezet hatékonyabba tenné a tagallamok
hatdsagai szamara rendelkezésre 4llo eszkozoket, hogy ellendrizni tudjdk az unids eldirasok
betartasat.

Emlékezetes, az elmult honapokban szinte minden unids tagallamban felbukkant a marhaként
arusitott 16hus, amelyet foként mélyhiitott késztermékekben mutattak ki. Az illegalis htst kdzismert
cégoriasok és kis boltok is forgalmaztak, gyakran gy, hogy fogalmuk sem volt a csalasrol; a
hat6sagok tonnaszam foglaltdk le a hamis arut.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 7., kedd, 17. oldal)

Kevés a segitség a hiteleseknek

A tranzakcios illeték felhasznalasaval megoldhato lenne a devizahitelesek problémaja - mondta
el lapunknak Barabas Gyula, a Széchenyi Hitelszovetség elndke. Az egyik pénzintézet, amely ellen
tobb per is van folyamatban, ekdzben sajatos megoldast kinal az altala kivéalasztott adosoknak. A
problémat zaszlajara tliz6 pénziigyi ombudsman viszont nem rendelkezik érdemi eréforrasokkal.

Erthetetlen, hogy a kormany miért hibernlni és nem megoldani akarja a devizahitelesek
problémait. Példaul a bankok elvégezhetnék az addssagkonszolidaciot a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) nulla szazalékos kamatu hitelébdl, hogy az addsok forinthitellel folytathassak a torlesztést -
ismertette a még kidolgozas alatt levo javaslatanak alaptételét lapunkkal Barabas Gyula a Széchenyi
Hitelszovetség elndke. Az o6tlet onnan ered, hogy a jegybank hasonlo forrast nyujt a bankoknak a
vallakoz6i devizahitelek forintositdsahoz. A hitelszovetség azonban mar tovabb kombinalt és
szamitasai szerint a bankoknal hagyott tranzakcios illeték bevételeibdl harom év alatt vissza lehetne
ezt az Osszeget fizetni az MNB-nek. Ez azonban mintegy 300 milliard forintos kiesést jelentene a
koltségvetésnek - ennyi a pénziigyi tranzakcids illetékbdl vart allami bevétel. A devizahitelesek
azonban most minden pénziiket hiteleik torlesztésére forditjak: az igy keletkezd tobbletjovedelem
nagy valdszintiséggel a fogyasztas novekedésében jelentkezne.Mindenekeldtt azonban le kell zarni
a vitat, hogy a devizahitelek fogyasztovédelmi és jogi szempontbdl megfeleld banki termékek-e -
véli Barabas Gyula. Nemzetgazdasdgi szempontbol is roppant fontos kérdés a devizahiteles-
probléma megolddsa, am a kormdny eddigi kisérletei sem azoknak segitettek, akiknek valdéban
sziikségiik volt rd. A végtorlesztés lehetdségével azok tudtak élni, akiknek nagyobb Osszegli



megtakaritasuk volt - koztiik nagy szdmban a parlamenti képviseldk is megszabadultak hiteleikt6l. A
Nemzeti Eszkozkezel a tervezettnél sokkal kevesebb lakést vasarolt - holott igy otthonukban
maradhatnanak a bajba keriilt adosok. Az ocsai lakdtelep épitése hatalmas koltségeket emésztett fel,
am mar az elsé palyazati korben sem talaltak elegendd jeloltet, aki bekoltozhet. A rogzitett
arfolyamon val6 gytijtészamlas torlesztést, az arfolyamgatat még négy hétig igényelhetik az adosok.
A Portfolio.hu banki valaszok alapjan késziilt becslései szerint tobb mint 160 ezer igénylés futott be
a bankokhoz marcius végéig az arfolyamgat konstrukciora jogosult 452 ezer hitelesbdl. A jogosult
devizahitelesek tobb, mint 35 szdzaléka ¢élt a lehetdséggel a legutdbbi valtoztatas eldtti, marcius 29-
ei hatariddig. A lakossagi devizahitelezés elburjanzasanak okait vizsgalo bizottsag mar tavaly télen
elkészitette jelentését, melyben javasolta a magancsdd lehetdségének bevezetését, am a kormany
csak mostanra készitette el a tOorvénytervezetet - jollehet mas, kevesebb allampolgart érintd
kérdéseket akar napok alatt atzavar a kormany a parlamenten. A magancsdd intézményének alapja,
hogy az adods tartozasanak egy részét a vagyonabdl torleszti, a fennmarado részt atiitemezve, a
jovedelmébdl fizeti ugy, hogy az nem veszélyeztetheti a megélhetését. A csédvédelem részeként
azoknak, akik betartjak a feltételeket €s rendszeresen fizetik a tartozasaikat, az addssag egy része
elengedhetd. Sokan varjak a - a parlamenthez még be sem nyujtott - jogszabaly megsziiletését, ugy
vélik ezzel csokkenhet a kiszolgaltatottsaguk.Doubravszky Gyorgy, a pénziigyi jogok biztosa
ekdzben arrdl panaszkodik Facebook oldalan, hogy a bankszovetség nem nyitott az érdemi
targyalasokra és nem jut hozza az eréforrasaihoz. A pénziigyi ombudsman tovabbra is ugy véli,
"szakmai alapon, az allammal egyiittmiikddve egy alternativ bankrendszer elinditdsdval lehet
megoldani a devizahitelesek problémait." Doubravszky eredeti célkitiizése az volt, hogy
kedvezményes forinthitelt harcoljon ki valamelyik banknal a hitelesek szamara a végtorlesztéshez.
Ennek kudarca utan meriilt fel egy sajat fapados pénzintézet, a Webbank alapitasanak otlete, mely
az igéretek szerint olcso forinthitelt kindlna a devizaadosoknak. Erre a feladatra miniszteri biztost is
kinevezett a nemzetgazdasagi miniszter Kortvélyessy Laszlé Andras személyében. A tervek szerint
a fapados bank félig civil, félig 4llami t6kébdl indulhatna el. Az AXA bank a mult héten jelentette
be: bizonyos adoésainak felajanlja, ha értékesitik devizaalapu jelzaloghitellel terhelt ingatlanukat, és
a vételarat a hitel torlesztésére forditjak, akkor a fennmaradd tartozéast részben vagy egészében
elengedik. A programra nem lehet jelentkezni, a bank sajat hataskorben valasztja ki az tigyfeleket,
akikkel targyal az iizlet feltételeirdl. A vevd az ingatlan megvasarlasdhoz igénybe veheti a Bank
HitelStaféta elnevezésii, forint alapt jelzéloghitel termékét, ami legfeljebb 45 milli6 forint értéki
ingatlan megvasarlasara fordithatd, ennek THM-je jelenleg 9,08 szazalék, a kamat
referenciakamathoz, BUBOR-hoz kotott. Egyedileg korabban is volt ilyen tapasztalat, hogy a
bankok megegyeztek bizonyos iigyfelekkel, hosszadalmas nemfizetés utan, és a bank az ados
megtartasa érdekében elengedte a tartozds egy részét - mondta el lapunknak Barabas Gyula.A
Széchenyi Hitelszovetség elnoke ugyanakkor felhivta a figyelmet: az elengedett 6sszeg ndveli a
személyi jovedelemado alapjat, igy az adot meg kell fizetni utdna. Az AXA Bank ellen szdmos jogi
eljaras van folyamatban, els6 fokon tobb birdsagi itélet is elmarasztalta a pénzintézetet, raadasul
épp az AXA az, amely az eredeti kamat 200-250 sz4zalékara emelte a hiteleinek dijat 2007 ota -
tette hozza Barabas Gyula. Bense Laszl6 Erik, az AXA Bank ellen keresetet benyujtd pertarsasag
jogi képviseldje lapunkat ugy tdjékoztatta, az egyik ligyben junius 12-én varhato folytatas, a
masikban pedig az adosok meghallgatasa folyik. Az ligyvéd hozzatette: A jogi Utra terelés eldtt az
adésok megprobaltak megegyezni a pénzintézettel, am az nem hajlott erre. Azota az Axermix
munkacsoport korabbi kdzlése szerint legalabb hat olyan - nem jogerds - itélet sziiletett, amelyben a
birdsdg kimondta az AXA Bank Europe SA, illetve jogelddje, az Ella Bank altal kotott egyes
devizaalapu kolcsonszerzodések semmisségét,mert azok jogszabalyokba iitkoztek.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=643163

(Nepszava.hu, 2013. majus 6., hétfo)

Burkolt aremelés: csokkentett mennyiség valtozatlan eladasi aron


http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=643163

A termékekre vonatkozo jeloléseknek elsddleges funkcioja, hogy tajékoztatast adjanak az adott
termék tulajdonsagairol. A jelolés alapelve a pontos, valdsaghii tdjékoztatas, hogy ezzel tegye
lehetové a fogyasztd szamara a termékek sokféleségébdl a megfeleld valasztas lehetdségét. A
jelolés a fogyasztoi érdek €s a piaci versenytisztasag védelmének egyik igen fontos eszkoze. Az
alapszabaly, hogy ne legyen félrevezetd az adott jeldlés.

A '"szazas" papir zsebkenddé manapsdg mar csak "kilencvenes", a cigarettdsdobozban az
évtizedeken 4t megszokott 20 helyett csak 19 szal rejlik, a korabban kétdecis tejfolos poharbol
eltlint fél deci. A toalettpapir kartongurigdjanak atmérdje megndtt ugyan, csakhogy emiatt kevesebb
lapot tekernek ra, mert a tekercs atmérdje nem nott.

Nem éllhat minden vevé mogott egy fogyasztévédelmi szakember

A fogyasztok megtévesztésérol, vagyis tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél csak abban az
esetben beszélhetiink, ha az egyébként szokdsos mennyiségnél kevesebb mennyiségi termék keriil
elhelyezésre a csomagolasban €s arrol a termék csomagolasan nem tajékoztatjak a vasarlokat.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki
¢ésszerlien, tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel €s kortiltekintéssel
jar el. Amennyiben a valdsdgnak megfeleld tdjékoztatds a terméken elhelyezésre keriil, ugy
megtévesztésrol ezaltal nem beszélhetiink.

A példaként emlitett kereskedelmi gyakorlat inkabb {izletpolitikanak vagy marketingfogasnak,
esetlegesen burkolt aremelésnek tekinthetd, melynek mindsitése nem tartozik a hatdsag
feladatkorébe. Vitathatatlan azonban, hogy a pénziigyi vélsag kialakuldsa oOta a gyartok
eloszeretettek haszndljdk ezen gyakorlatot annak érdekében, hogy ne kelljen arat emelniiik, a
valdsagban azonban a fogyasztd szdmara egyértelmii dremelés kovetkezik be, ha a megszokott
mennyiség vasarlasat vessziik alapul.

A reklamokbdl sokszor megtudhatjuk, hogy 1j termék kertilt a piacra, (ij markanév, vagy akar uj
iz egy mar meglévd termékkategoriaban, de arrdl biztosan nem értesiilhetiink més modon, hogy a
termék megszokott mennyisége csokkent, mint sajat megtapasztalds utjan. Ezért is kovet el mindent
a fogyasztévédelmi hatésadg annak érdekében, hogy felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy
tudatosan, kortiltekintéen vasaroljanak

, hiszen nem 4llhat minden vevé mogott egy fogyasztovédelmi szakember.

Figyelje a termék egységarat, és a jeldlésben feltlintetett mennyiségeket!

A termékek kozotti valasztas sordn az egységarnak dontd szerepe van,

mert azonos vagy hasonld tulajdonsagokkal rendelkezd termékek esetén az eltérd kiszerelési
mennyiségtdl fiiggetleniil nyljt tiampontot a fogyasztoknak a termékek arainak 6sszehasonlitasdhoz.

Példaként emlitve: lehet, hogy ugyanazon a 200 forintos 4ron értékesitik a 100 darabos, valamint
a 90 darabos papirzsebkenddt, azonban mig elé6zonek a darabéra, vagyis az egységara 2 forint,
addig az utdbbinak 2,22 forint. Az egységarra vonatkozo informacidkat, mint mar emlitettiik,
megtalalhatjuk a termék arcimkéjén, igy akar szamoléas nélkiil is lathaté a két termék darabéra
kozotti kiilonbség.

Annak érdekében, hogy a tisztelt vasarlok ne hozzanak akar vagyoni érdekeiket is hatranyosan
befolyasold dontéseket, javasoljuk, hogy ne megszokasbol, rutinszerlien vaséaroljanak,

hanem szénjanak egy kis 1d6t a termék csomagolasan talalhatd informaciok attekintésére,
valamint figyeljék a jogszabaly altal kotelezden feltiintetendd egységarakat, melyek altaldban a
termékek arcimkéjén talalhatok.

Tovabbi hasznos informaciok: www.nth.hu

/

http://mno.hu/fogyasztovedelem/burkolt-aremeles-csokkentett-mennyiseg-valtozatlan-eladasi-
aron-1158388

(Mno.hu, 2013. majus 6., hétfo)
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Jobban megnézné az EU, mi Keriil a tanyérunkra

Egyszeriisitené az allategészségiligyre €s novényvédelemre vonatkozo szabalyokat, valamint
hatékonyabba tenné az eurdpaiak tanyérjara keriilé agrartermékek ellendrzését az Eurdpai Bizottsag
- jelentette be hétfon a testiilet fogyasztovédelmi és egészségligyi kérdésekért felelds tagja, a maltai
Tonio Borg.

Bar Eurdpaban a legjobbak az ¢lelmiszerbiztonsagi eldirasok a vilagon, a 16husbotrany
ravilagitott, hogy van még hova fejlédni - mondta a biztos.

http://hvg.hu/vilag/20130506 Jobban megnezne az EU mi kerul a tanyerun#rss

(HVG.hu, 2013. mdjus 6., hétfo)

Csuszik a beigért ujabb rezsicsokkentés

Az év elején az a hir jarta, hogy a januari 10 szazalékos rezsicsokkentés utan még az idén
tovabbi kétszer 10 szazalékkal csokkentené a kormany a gaz, az dram és a tavho arat. Marciusban
vagy aprilisban. Ami mar elmult.

Januartol 10 szézalékkal csokkentenilik kellett a szolgaltatoknak a lakossagi aram, gaz és tavho
arat. Aztan nemsokdra arr6l jott hir, hogy a kormany folytatja ezeknél a szolgaltatasoknal a
rezsicsokkentést

. Vagyis hogy az idén még kétszer 10 szazaléknyival kell majd lefaragni a dijakat. A kovetkezo
10 szazalékos csokkentésre elvileg marciusban vagy aprilisban keriilt volna sor. Mint tudjuk, ez
nem tortént meg.

De vajon mi varhat6? A politikusok nyilatkozatai alapjan ugy tiinik, lehet folytatas, de hogy
pontosan milyen mértékli csokkentésre szamithatunk, és mikortol, az valdsziniileg még nincs kdbe
VEsve.

A Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar, Lazar Janos példaul aprilisban arr6l beszélt, hogy
tovabbi rezsicsokkentésre lenne sziikség. Azt is hozzatette, 30 szdzalékos arleszallitas kellene ahhoz

, hogy jelentdsen javuljanak az emberek életkoriilményei. Azt is kilatasba helyezte: rovidesen
jOhet az Gjabb 10 szazalékos minusz.

A Fidesz frakcidvezetdje, Rogan Antal viszont ugy nyilatkozott, szintén 4aprilisban, hogy a
kormany még vizsgalja a tovabbi rezsicsokkentés lehetdségét. Nevezetesen azt, hogy még a
kovetkezd flitési szezon el6tt lehet-e tjabb, maximum 10 szazalékos armérséklés

a villanynal, gaznal és tdvhonél. Ami azt jelentheti, hogy nem kétszeri, hanem egyszeri tiz
szazalékon gondolkodnak.

Orban Viktor miniszterelndk pedig legutobb azt mondta a rezsicsokkentéssel kapcsolatban a
Kossuth Radio 180 perc

cimli miisoraban, hogy késziilnek a kovetkezd nagyobb Iépésre. A miniszterelndok szerint
egyébként van még bdven tartalék (profit) a szolgaltatoknal, és nem igaz, hogy az arcsokkentés
miatt leromlana a szolgaltatasok szinvonala.

A kormanyszovivéi irodandl azonban hidba érdeklddtiink arrdl, pontosan mit is jelent a
"kovetkezd nagyobb 1épés", vagyis hogy valdban terveznek-e még az idénre 0jabb kétszer 10
szazalékos rezsicsokkentést, €s ha igen, mikortol. Nem tudtak ra konkrét valaszt adni.

Ami biztos, hogy juliustol

a viz- és csatornadijak a januari Osszeghez képest csokkennek 10 szazalékkal, mig a
szemétszallitasért — 2014. december 31-éig — a tavaly aprilisi ar legfeljebb 4,2 szazalékkal
megemelt Osszegének 90 szazalékat kérhetik el a szolgaltatok. Es a pb-gaznal is hasonlo
armérsékles lesz.


http://hvg.hu/vilag/20130506_Jobban_megnezne_az_EU_mi_kerul_a_tanyerun#rss

A januari rezsicsOkkentéssel kapcsolatban jO par fogyasztoi panasz érkezett. Ezeket a
fogyasztovédelem kivizsgalta, €s megallapitotta, hogy a szolgaltatok nem trikkk6ztek, végrehajtottak
az eldirt 10 szazalékos dijmérséklést.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2013/05/06/csuszik-a-beigert-ujabb-rezsicsokkentes/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. m4jus 6., hétfo)

Bebukott a GVH-nal az Energiaspiral

Ferenc felvette a harcot az ezoterikus kamutermékekkel, és bepanaszolta az energiaspiralt. Az
Echo Tv-n és a TV2-n is reklamozott magikus energiaspiral a gyarté elmondasa szerint magneses
piramisaival az asztmatol a gerincproblémakon at a labszarfekélyig a legkiilonbozobb betegségeken
segit:

Elismert, hires, energiaval foglalkoz6 szakemberekkel konzultdlva lettek a spirdlok energiai
fokozva, nem véletleniil lett az egyik spiral igy megszerkesztve, hogy kozéprol kifelé csokkennek a
piramisok méretei, a masiknal viszont pont forditva! Az sem véletlen, hogy melyik kis piramisban
lett energiafokozo6 kialakitva, mint ahogyan az sem véletlen, hogy hol lettek a magnesek elhelyezve!

A GVH szerint viszont egyetlen allitasukat sem tudjak szobeszéden kiviil massal igazolni, ezért
12 milli6 forintos biintetés mellett a reklamozas besziintetését ajanlotta nekik:

A piramis szép, a piramis jo, példaul fel lehet ra maszni, halottakat lehet bele temetni, meg bazi
nagy arnyéka is van, no és nem fagy meg a belsejében a viz sem! ...Amirdl a szerencsétlen luzer
atlagpolgar azt hinné, persze hogy nem, mert allati meleg van benn, de a paranormalis erék kutatoi
meg tudjak, hogy nem azért nem, hanem mert hihetetlen energidk tobzodnak a piramisformak
belsejében, na, azért! Cs. Gyuri bacsi is - aki kordbban csak csontot kovacsolt leginkdbb - kitalalta
azt, hogy biznisz lesz ebbdl, milanyagba almodta, pirosra-kékre festette és feltekerte a piramisokat
1zibe', €s a plasztik lapokat csomagban, konyvvel, jokivansagokkal és cca. hiiszezer forintért arulta a
Multi Webshopnél azzal, hogy ez szinte mindenre jo, hatf4jastol az Ovsomoron at a korai
magoOmlésig, csak vegyek, vigyék, a szazhlisz éves Pista bd' is azota kazlazik 6smét a falu feslettebb
leanyaival, amiota eztet teszi maga ala-folé!

Hat igy, békében és boldogsagban teltek az évek, a publicitast a kiilonféle tévéken sugarzott
reklamfilmek, a weboldalak meg a szoérdanyagok is csak fokoztdk egyre, amig bele nem
durrantottam a nulléslisztbe, mert amit nagyon riihellek, az az, ha simlis médon lehuzzak azokat,
akik amugy is benne vannak a szészban. Aki beteg, az meg benne van...

A panaszra aztan a GVH vizsgalatba is kezdett, ¢s megallapitotta, hogy az érdekelt felek az
Energiaspirallal kapcsolatos egyetlen allitasukat sem tudjak igazolni, a tudomanyos hattér annyi,
hogy "Mari néni hatarozottan allitotta, mar nem faj ugy a dereka", ami pedig vagy igaz, vagy nem,
¢és az is lehet, hogy a karlsbadi kiranak kdszonhetd inkabb. Hagyjak hat abba ezt igy siirgdsen -
tanacsolja nekik a GVH - és fizessenek biintit is, mert hat tudniuk kellett volna, mit beszélnek,
mivel széditik az embereket!

Tobbszor morogtam itt-ott, hogy a hivatal eljarasai allati lasstiak, ebbdl az iratbdl kitlinik
viszont, hogy alaposak is, ezért a morgas egy részét visszavonom - fenntartva azt, hogy a vizsgalt
cégek, vallalkozasok tul sok 1d6t és lehetdséget kapnak arra, hogy halogassak a végeredményt,
kozben meg persze tovabb iizletelnek, a kiszabott birsagokat nem fizetik be, végiil fiistté valnak.
(Példanak okéért a "kamukarkotok" ligyét a Fovarosi Fogyasztovédelem - sajat joszantabol,
mondhatni "imdzsmunkaként" - 2011 oktobere 6ta "nyomozza", de a cég a fiile botjat sem mozditja,
a birsagokat nem fizeti be, eredmény pedig még nincsen - legalabbis ez volt a helyzet egy-két
hoénapja.)

Ezzel egyiitt is jol tennék azok, akiknek nagyon csipi valami kamu, kereskedelmi atverés a
szemét, ha nem csak sirndnak, hanem megcéloznak egy panasszal az illetékes hatdsdgot is. Nem
nagy iigy, az e-mail is ingyen van, rajta hat, a szervek malmai ha lassan is, de nagyjabol 6rolnek.A
GVH hatérozata itt olvashato.


http://fn.hir24.hu/gazdasag/2013/05/06/csuszik-a-beigert-ujabb-rezsicsokkentes/~~Fokusz

A jelentésbdl kideriil, hogy a forgalmazé nem tlint tigy, mintha barmit is valtoztatott volna a
kommunikécion, javaslatot sem tett erre, de sebaj. A 300+ millids frizbiforgalmat bonyolité gyarto
azért kapott csak egymillios biintetést, mert 6 maga nem reklamozott, a forgalmazénal viszont
sulyosbitd koriilmény volt a TV2. Amugy csak a jogsértd termékek bevételének 5%-ig kiszhat a
birsag osszege, ugyhogy nem lesz komolyabb fennakadas.

http://homar.blog.hu/2013/05/06/bebukott a gvh-nal az energiaspiral

(homar.blog.hu, 2013. majus 6., hétfo)

A kirakatban 1évé ruha tetszett meg

MINDEN ELADO Olvasénk meglatott egy olyan ruhat a kirakatban, amilyet mar régota
keresett. Az eladd, egy vékony, fiatal lainy azonban nem vette ki neki, mondvan, azzal meg kell
varni a kirakatrendezo érkezését.

A fenti kifogas elfogadhatatlan. Minden termék, amely az iizletben taldlhato, eladd, még az is,
amelybdl csak a kirakatban van. Régen valoban el6fordult, hogy arra hivatkoztak: nem tehetik
tonkre a kirakatrendez6 munkajat, a kedves vevo jojjon vissza késobb. Ez ma mar nem jarja. Az
persze el6fordulhat, hogy egynémely targy csupan diszitésiil szolgal, a kereskedd igy teszi
hivogatova a kirakatot. Példaul télen, a kardcsonyi vasar iddszakaban girlandok, csillagok és
hasonl¢ disztargyak kandikalhatnak ki az eladd termékek koziil. Ilyenkor felirat jelzi: mindez
dekoraci6. A holgy esete azonban més. A ruhdzati boltnak gondoskodnia kell rdla, hogy a
kirakatbeli terméket is barki akadalytalanul megvasarolhassa. A kirakatrendezotél nem tehetik
fliggdvé az adasvételt.

Hasonl6 helyzetben a vasarlo hivassa az iizletvezetdt, és adja el panaszat. Erzékeltesse, hogy
tisztaban van az 6t megilletd jogokkal, miszerint a bolt teriiletén kinalt barmelyik terméket joga van
megvasarolni. Ha ezt a kereskedelmi cég nem teszi lehetévé, a panaszt be lehet irni a vasarlok
konyvébe, és a masodpéldanyt el lehet juttatni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) azon
feliigyeldségehez, amelyhez az {izlet a sz€khelye szerint tartozik. A hatosag egy esetleges vizsgalat
utan akar fogyasztovédelmi birsagot is kiszabhat.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantali Naplo, Petéfi Népe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Néptijsag, Uj Néplap, 2013. majus 2., csiitortok, 5. oldal)

Orias birsag a szolgaltatoknak?

Tizmilliard forintos birsagot is kaphatnak azok az energiaszolgaltatd cégek, amelyek szamlai
nem felelnek meg formai szempontbol az eldirdsoknak. Ilyen hidnyossagok miatt mar rott ki
biintetést a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, egyeldre azonban joval csekélyebb Gsszeget.

Két lakossagi energiaszolgaltatd kapott eddig biintetést amiatt, mert a kikiildott szdmlaik nem
mindenben feleltek meg a megvaltozott formai eldirdsokra vonatkozo elvarasoknak — kozolték a
Magyar Nemzet kérdésére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal (NFH). Hozzatették, az egyik
cég nyolc-, a masik pedig tizmilli6 forintos birsagot lesz koteles fizetni, amennyiben a hatarozat
jogerdssé valik.

A lapnal ugy tudjak, elébbi Osszeget a hatésag az Elmiire, utobbit pedig a GDF Suezre szabta ki.
Ez éppen az a két szolgaltatd, amelyek szdmlazasa miatt Németh Szilard orszaggytilési képviseld, a
Fidesz rezsicsokkentést ellendrzé munkacsoportjanak vezetdje az eljarast kezdeményezte az NFH-
nal. A vizsgalat azonban mind a tizenegy egyetemes szolgéltatd ellen elindult, s a tobbi cégre
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vonatkoz6 elséfoku hatarozatok varhatéan csak a jovo héten sziiletnek meg. Ez egyben azt is jelenti,
hogy tovabbi biintetések johetnek, ugyanis a februar 19-én hatalyba Iépett 0j szamlaképnek
hataridére egyediil az E.ON tudott megfelelni. Szinte biztos azonban, hogy az EMASZ is az
Elmiih6z hasonlé birsdgra szamithat, mivel egy cégcsoport két tarsasagarol van szd, igy a
modositashoz sziikséges informatikai fejlesztések is egyszerre valosulhatnak meg.

Februar 19. 6ta a szamlék els6 oldalan kiemelve kell szerepeltetni a fizetendd dsszeget, valamint
az ahhoz tartoz¢6 fizetési hataridot. Ezenkiviil fel kell tiintetni szines kiemeléssel, hogy a januari 10
széazalékos rezsicsokkentéssel a fogyasztd mekkora megtakaritast tudott elérni. Ugyancsak valtozas,
hogy a szdmla hatoldaléra keriil a fogyasztas és a végosszeg részletezése.

(Dékany Loérant)

Tovabbi részletek a Magyar Nemzet keddi szamaban.

Torvény irja eld a csokkentést

Torvényben rogzitette

a parlament a rezsicsOkkentést: az aprilis 29-én elfogadott jogszabaly a foldgaz, az aram és a
tavho aranak januar 1-jén bekdvetkezett csokkentése mellett eldirja a viz- és a szemétszallitasi dijak
tizszazalékos csokkentését julius 1-jével.

Azért, hogy az Orban-kormany képes legyen tovabb csokkenteni a rezsikoltségeket, az
Orszaggytlés atalakitotta és rendeletalkotési joggal ruhazta fel az energiahivatalt

; az elfogadott valtoztatdssal birésagon mar nem lehet megtamadni az energiahivatal
rezsicsOkkentést érintd dontéseit, a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
rendeleteivel szemben mar csak az Alkotméanybirésagon indithatd jogorvoslat. Eddig egyébként
3400 panasz érkezett az energiahivatalhoz

, amelyek mind arr6l szdlnak, hogy a szolgéltatok megprobaljak "elszabotalni" a
rezsicsOkkentést. Az elmult hetekben 550 ezer alairast

gyljtott a part a rezsicsokkentést timogatd kampanyaban.

/

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/orias-birsag-a-szolgaltatoknak-1159194

(Mno.hu, 2013. majus 7., kedd)

Két energiaszolgaltatot birsagoltak meg a szamlak miatt eddig

Két energiaszolgaltatot birsagoltak meg a szamlak formai hidnyossagai miatt, de a jovO héten
tovabbi cégek ellen is varhatdak ilyen dontések - irta a Magyar Nemzet.

hirdetés

A lap keddi szamaban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozlésére hivatkozva irtak, hogy a
megbiintetett szolgaltatok 8, illetve 10 milli6 forintot fizetnek, ha a hatarozat jogerdre emelkedik. A
lap értesiilése szerint a két szolgaltaté az Elmii és a GDF Suez.

A hivatal vizsgalata tizenegy egyetemes szolgaltato ellen indult. A februar 19-én hatalyba 1épett
uj szamlaképnek egyediil az E.ON tudott hataridore eleget tenni.

A lap megjegyzi, hogy a jelenleg milliés nagysagrendli birsag 0sszege az Orszaggyiilés altal
aprilis végén elfogadott jogszabaly alapjan milliardosra is néhet, mert csekkenként 10 ezer forintos
kotbér kiszabasat teszi lehetdve, ha a szolgéltatok szamlai nem felelnek meg az eldirasoknak.

http://www.mfor.hu/cikkek/Ket energiaszolgaltatot birsagoltak meg a szamlak miatt eddig.ht
ml

(mfor.hu, 2013. majus 7., kedd)
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Jogositvanyt hatvanezerért?! - Osszefogas a fogyasztok megtévesztése ellen

A kozati jarmiivezetok képzésével kapcsolatos inkorrekt, megtévesztd hirdetések ellen 1ép fel
kozosen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és a Nemzeti Kozlekedési Hatésag (NKH). A
Pintér Istvan féigazgaté (NFH) és Gyori Gyula elnok (NKH) altal kedden alairt egyiittmitkodési
megallapodas célja a fogyasztoi jogok hatékony védelmének biztositdsa az autdsiskoldk altal
nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban, kiilonds tekintettel a fogyasztok tdjékoztatdsara, a
vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatara, reklam tevékenységére.Az egyiittmiikodés keretében az
NFH szakmai irdnyitasa alatt miikodo fogyasztévédelmi feliigyeldségek az NKH vagy a megyei
(févarosi) kormanyhivatalok kozlekedési feliigyelOségei altal megkiildott, a fogyasztokra nézve
problematikusnak tartott médiatartalmakat, gazdasagi reklamokat, illetve a fogyasztovédelem
teriiletét érintd panaszokat megvizsgaljak, sziikség esetén hatosagi eljarast folytatnak le.Az
egylittmikodési megallapodas lehetdséget teremt arra is, hogy a fogyasztovédelmi feliigyeldségek a
kozlekedési hatdésag munkatarsaival kozos helyszini hatdsagi ellendrzést folytathassanak le.A
hatésagok vallaljak, hogy egylittmiilkddnek a teriiletet érintd jogszabaly-modositd javaslatok
benyujtasa soran. A megel6zést szem eldtt tartva kozos kiadvanyokkal és egyéb tajékoztatd
tevékenységgel kivanjak felhivni a fogyasztok figyelmét arra, hogy a félreértések és a visszaélések
hogyan keriilhetdk el a szolgaltatas igénybevételekor.

http://www.orientpress.hu/113141/RSS

(orientpress.hu, 2013. majus 7., kedd)

A fogyasztoi csoportokat ugy tiltottak be, hogy maradtak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tizmillio forintra birsdgolta a Hold Financialt, mert a
fogyasztoi csoportot szervezd cég rekldmjaibol ugy is tlinhetett, hogy kolcsont nytjtanak. A
tarsasag honlapja szerintiink még mindig elég megtévesztd. Uj vasarloi klubot mar tavaly 6ta nem
lehet inditani. Arrol, hogy 2014-ben mi lesz, egyeldre nincs pontos informacio.

A GVH megallapitotta, hogy a Hold Financial Kft. 2011. november 24. és 2012. junius 26.
kozott a nyomtatott sajtoban, internetes honlapjan és kirakati plakatokon hirdetéseibdl nem dertilt ki
egyértelmiien, hogy a vallalkozéas kizarolag fogyasztoi csoportok szervezésével foglalkozik, és a
kinalt konstrukcioban nem nyujt kolesont. A reklamok nem adtak egyértelmli informaciokat a
fogyasztoi csoportok 1ényeges tulajdonsagairdl. Példaul arro6l, hogy a fogyasztdi csoport tagjai nem
pénzhez, hanem vasarloi joghoz jutnak. El6torlesztés vallalasa alapjan dol el, hogy az adott
honapban ki juthat vasarloi joghoz, és arrdl a fogyasztd nem a szerzddéskotéskor, hanem késdbb,
akar évek multan juthat a ehhez a joghoz, s ezaltal a megszerezni kivant dologhoz. A céget
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 10.334.000 forintra birsagoltak.

A tarsasag honlapja (lasd képilink) szerintiink még most is elég megtévesztd. Tény persze, hogy
az itt szereplO kiemelés alatt most feltiintetik, hogy tevékenységiik kizarolag fogyasztoi csoportok
iizemeltetése. Ez a szOveg azonban lila hattérben elég kicsi fehér betiikkel szerepel. Arrdl pedig,
hogy az iizletkotok szoban mit mondanak, csak feltételezésiink lehet. De arr6l sem szabad
megfeledkezni - mint arra a GHV is felhivja a figyelmet -, hogy a megcélzott fogyasztok az
atlagosnal  kiszolgaltatottabb, sériilékenyebb helyzetben vannak. Jellemzden pénziigyi
nehézségekkel kiizdenek, a pénziigyi intézmények banki, pénziigyi szolgéltatdsaihoz nem férnek
hozza, valamint jovedelmiik, ¢letkoruk alapjan kiszorulnak a banki hitelezés korébal.

Eletképtelenek nalunk a tisztességes kezdeményezések?

A nalunk a kilencvenes évek elején megjelent vasarloi klubok valoban sokaknak segithetnének.
Akadtak is olyan tarsasiagok, amelyek komolyan vették ezt a szerepet. Ugy tiinik azonban,
Magyarorszagon nem igazan tud sikeres lenni ez a modell. A tobbség mindenesetre
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tisztességtelenebb utat valasztott. A valsag miatt pedig becsaphato tligyfelek akadnak szép szammal.
A GVH és a pénziigyi feliigyelet (PSZAF) is a teljes tevékenység betiltasa mellett kardoskodott.
M¢g biintetdeljarast is kilatasba helyeztek volna. A 2010-ben megtett javaslatokbdl azutan lett is
torvény, ami némiképp felemasra sikeredett.

A fogyasztovédelmi torvény 2011 decemberében elfogadott modositasa értelmében 2012
januarjatol két évig tilos 0j fogyasztdi csoportot alakitani. A régiek azonban maradhattak a piacon.
A torvény szerint a jovoben a kormany feladata lesz, hogy rendeletben megallapitsa a csoportok
miikodésének feltételeit, s még az is kérdéses, melyik fogyasztovédelmi szerv lesz felruhdzva a
csoportok ellendrzésének a feladataval.

http://www.azenpenzem.hu/zsebbevago/ujabb-alhitelezore-csaptak-le/1214/

(azenpenzem.hu, 2013. majus 7., kedd)

Pick-pack pénz
Futarszolgalatok 4daz versenye

Hazai milliardosokat is vonzo befektetési teriilet lett a postai csomagszallitas.

Ujabb magyar tulajdont szerepld tiinik el a postai csomagszallitas piacan azzal, hogy a minap a
Gazdasagi Versenyhivatal is jovahagyta a Sprinter Futdrszolgalat Kft. felvasarlasat. A vevd a
francia Lagardere-csoport kezében 1évé Magyar Lapterjesztd Zrt. (Lapker). Az ligylet alig fél évvel
az utan tortént, hogy az ugyancsak francia tulajdonit DPD Hungaria Kft. bekebelezte az addigi
legnagyobb magyar szerepldt, a GTR Logistics Kft.-t.

A befektetdk tiilekedése nem véletlen. Mikozben a teljes hazai kiskereskedelmi forgalom a
valsag kirobbandsa oOta folyamatosan zsugorodik, a csomagkiildd szolgaltatok és az internetes
aruhazak arbevétele évrdl évre 30-40 szazalékkal boviil (lasd abrankat). Marpedig az interneten
megrendelt arut valakinek el is kell juttatnia a vevOhoz. Ezen a piacon még a kisebb cégek is
képesek évrol évre megduplazni a forgalmukat. Péld4ul a brit-magyar tulajdonu Fiirgefutar.hu Kft.
arbevétele 2011-ben még csak 32 millié forint volt, tavaly mar 63 millio, az idei terv pedig 130
millié forint.

Az elektronikus kereskedelem felporgésében hitt a Lapker is, amikor 2009-ben a sajat, Relay,
Inmedio markanéven futd hirlaparusitd iizleteiben megszervezte a Pick Pack Pontnak nevezett
csomaglerakatokat. Ezekben a vevOk reggel 8 €s este 8 ora kozott barmikor felvehetik a megrendelt
arut, és akar kartyaval is fizethetnek érte. Az atvevOhelyeket utobb kibdvitették az OMV és Avanti
halozataba tartozo benzinkutakkal, amelyek a nap 24 ordjaban varjak az tligyfeleket. Ezzel erds
konkurenciat teremtettek az allami szolgaltato altal postahivatalokban tizemeltetett PostaPontoknak;
utdbbiakat csak tavaly decemberben egészitette ki a Magyar Posta orszagszerte 55 Mol-kuttal.

Az eredményen felbuzdulva - és bizonyara a hirlap-nagykereskedelem évek ota tartd
zuhanasanak ellentételezésére - a Lapker decemberben mar a tovabbi ndvekedést megalapozé
adasvételi szerzddést kotott egy bé egymilliard forintos forgalmat lebonyolitd magyar csaladi
véllalkozassal, a Sprinterrel. A francia cég ezzel 6vatos 1épést tett a komplex csomagszallitasi
szolgaltatas felé, hiszen a Sprinter a hagyomanyos, akar 24 oran beliili kiscsomag-szallitisban
tevékenykedett, rdadasul - a nemzetkozi SkyNet futarszolgalattal egylittmikodve - vilagszerte. Az
iigylet legnagyobb haszna, hogy a két vallalkozas ligyfélkore minddssze egyharmad részben fedi le
egymast, igy varhatéan mindkét cég iizletk6toi lerohanjak a maradék kétharmadot ajanlatukkal.
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Igy sem iilhetnek &lbe tett kézzel a Lapker stratégai - és nem csak a Magyar Posta miatt, amely
partnerséget kotott az internetes kereskedelem legnagyobb hazai szolgéltatdival, a Vaterat is
tizemelteté Allegroup.hu Kft.-vel, valamint a Bookline-t mikodteté Shopline-webaruhaz Nyrt.-vel.
A magyar piacra ugyanis a lengyel futarok kivalosagai is szemet vetettek. A Rafal Brzoska
kozgazdaszhallgato altal 1999-ben alapitott Integer.pl 2009-ben szaz easyPack terminallal indult
Lengyelorszagban, és két év mulva Chilétdl Szatd-Arabidig mar tiz orszdgban volt megallapodésa a
24 o6ran at onkiszolgald rendszerben iizemeld masindk miikddtetésére. A cég 300 millio eurds
befektetési programjaban Magyarorszag az egyik célpont. Igaz, annal konkrétabbat Brzoska sem
mondott a HVG érdeklddésére, hogy mar megkezdték a targyaldsokat a magyarorszagi izleti
partnerekkel.

A csomagatvevl pontok létesitésének elmulasztasa mindenestre bukassal jarhat. A tavaly elkelt
GTR Logistics elédjének, a Gartrans Kft.-nek az eredeti tulajdonosa, Garai Zsolt egy 500 pontos
halozat kiépitésén gondolkozott, am végiil inkabb a szlovakiai terjeszkedés mellett dontott. Ebbe
azonban hamar belebukott - ismerte el Garai, és ez magaval rantotta hazai vallalkozasat is. Az
addigi legnagyobb magyar tulajdonu futarszolgalat, a Gartrans eszkozeit és markanevét eladtdk a
kockazati tékével megerdsitett GTR-nek, amelybdl tavaly nyaron - joval egymilliard forint folotti
igylet révén - 30 szazalékndl is nagyobb megtériilési mutatoval szallt ki a Central-Fund Kockazati
Tékealap-kezelo Zrt.

Nem meglepd, hogy a Central-Fund tulajdonosa, a szdz leggazdagabb magyar kozott szerepld
Varga Zoltan a HVG-nek ugy fogalmazott, ,,megszerette ezt az iparagat”, és nem zarta ki, hogy
alkalomadtan Gjabb tizletet kdsson a postai csomagszallitasban. Hiszen - mint mondta - ha a hazai
fogyasztas végre beindul, az internetes kereskedelem és a csomagkiildés még nagyobbat 16dul.

Valosziniileg erre var az online kereskedelem amerikai mamutja, az Amazon is, amely mar jo
ideje lebegteti magyarorszagi megjelenését. A hazai szakértok nem zarjak ki, hogy az Amazon is
felvasarlassal kezdi piacnyitasat, és célpontként egy ,.Bookline-méretli” szereplét emlegetnek.
Marpedig ez ) megrendeléseket jelentene a postai futarszolgalatoknak is.

A kilfoldiek altal uralt, jol jovedelmezd piacot a hazai vallalkozok sem akarjak veszni hagyni.
Debiitalasra késziil a milliardosok klubjanak egy masik szerepldje is. Széles Gabor az egyik sajat
médiaérdekeltségének ugy fogalmazott: cégével, a Miiszertechnikdval mar az idén komoly
eredményt szeretne elérni egy csomagkiildd szolgalat kiépitésében, az ehhez sziikséges nemzetkozi
szerzOdéseket mar meg is kotottek. Az er6s6dd versenyben a futarcégek valosaggal ostromoljak az
internetes kereskeddket. Ahogy az elektronikai cikkeket arusit6 Extreme Digital Zrt. logisztikai
igazgatoja, Keresztes Csaba fogalmazott: az életben nem kaptak még annyi arajanlatot, mint
mostansag.

SZABO YVETTE

(HVG, 2013. majus 11., szombat, 73-75. oldal)

Sokba Kkeril az akcio

Az aruhazlancok akcioit a beszallitoik és a vasarlok finanszirozzak oly moédon, hogy az
elébbiek irrealisan alacsony aron adjak at termékeiket a kereskedonek, utobbiak pedig az
egyéb termékeket veszik meg dragabban. Nemzetkozi kutatasok arra is ramutatnak, hogy a
boltlancok gyakran megtévesztik a vasarlokat az arengedménnyel.

Irredlisan alacsonyra nyomjak le a beszallitéi arat a kereskedelmi lancok, s miutan 6k a
legnagyobb vasarlok, a beszallitok kénytelenek elfogadnit, mert ellenkezd esetben - vevd hijan



tonkremennek. Ha életben akarnak maradni, a mindségbdl engednek - mutat ra tobb, a Tudatos
Vésarlok Egyesiilete altal ismertetett nemzetkozi felmérés. Az azonban, hogy az iizletlanc keveset
fizet a beszallitonak, nem jelenti azt, hogy az alacsony ar teljes egészében eljut a fogyasztéhoz. A
szupermarketek arképzése ugyanis atlathatatlan, s az is kérdéses, meddig tarthaté az alacsony ar.

Tény, hogy az atlagosnal alacsonyabb ar becsabitja a vasarlot a nagyaruhazakba, amit idonként
extra arengedménnyel fejelnek meg a lancok. Ekkor beszerzési ar alatt kinaljak a terméket, ennek
koltségeit pedig gyakran a beszallitoval fizetteti meg. A GKI egy 2010es tanulmanya szerint nem
ritka, hogy a kereskedd még az artargyalas elétt kinyomtatja az akcids katalogusokat, mert a
beszallitd ugyis kénytelen az arba beleegyezni. A brit versenyhivatal egy 2008-as tanulmanya
ramutat, az akciok nem feltétleniil jok a fogyasztoknak, mert azt hiszik, az d&ruhdzlancokban minden
termék ara alacsony. Arra is felhivjdk a figyelmet, hogy miutdn a szupermarketek vezet6i ezzel
tisztdban vannak, a nem akcids termékek arait felnyomjak. Az ausztral Choice fogyasztéi magazin
tavalyi vizsgalatdban ramutatott, az akciok idonként félrevezetik a fogyasztokat: olyan termékeket
is akcidsnak hirdetnek, amelyeknek ara egy éve valtozatlan. S ezek a technikak mindennaposak. A
cél ezzel annak sulykoldsa, hogy az adott szupermarketben a fogyasztdé mindig jol jar. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag tavalyi vizsgalata kiemeli, a figyelt termékek felét hirdették akcidsnak
az aruhazak, pedig csak 6todiik volt valoban arengedményes, tehat nem egyedi esetekrdl van szo.

Kiilon kategoériat jelentenek a lancok sajat markas termékei. A norvég versenyhivatal szerint
ezeket a boltlancok a legjobb beszallitokkal gyartatjdk nagyon olcson, s jelentdsen alacsonyabb
aron kinaljak, mint a gyartok sajat termékeit. Igy lényegében a beszallitok fizetnek azért, hogy
olcsok lehessenek a sajat méarkas termékek. Igy a beszallitonak nem jut ereje a fejlesztésre, ezért a
norvég versenyhivatal sziikségesnek latja, hogy masként osszdk meg a termékfejlesztés kockazatat a
termeld ¢€s a kereskedd kozott.

Az akcidkkal kapcsolatban ausztral fogyasztoi szervezetek arra hivjak fel a figyelmet, hogy azok
eredetileg a folos készletek kisoprésére szolgaltak, de ma mar inkabb a kereskeddk erdfolényét
jelzik. Az akcio akkor lenne méltanyos a beszallitoval szemben, ha elére megegyeznének a
feltételekben, s megosztandk a kockazatokat, azonban errdl sokszor szo sincs.

Az aruhéazlancok éarazasi triikkjei hosszl tdvon sem a beszallitoknak, sem a fogyasztoknak nem
elénydsek. A Fogyasztovédelmi Vilagszervezet 2009-es eurdpai kutatdsa szerint erre a vasarlok is
kezdenek rajonni: ugy vélik, az aruhazldncoknak még akkor is tobbet kellene fizetni a
beszallitoknak a termékeikért, ha az magasabb fogyasztoi arakat eredményez.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 9., csiitortok, 11. oldal)

Oriaskartellt gyanit a GVH gyégyszeriigyben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott az Euromedic-Pharma Zrt., a
Hungaropharma Zrt., a Teva Magyarorszag Zrt., tovabba a PharmAudit Kft. és a Medicon
Professional Zrt.-vel szemben versenykorlatozé megallapodas tilalmanak feltételezett megsértése
miatt. A vallalkozasok székhelyén eldzetes értesités nélkiili helyszini szemlét tartottak a hivatal
munkatarsai. A GVH rendelkezésére allo adatok alapjan valdsziniisithetd, hogy a cégek a Budapesti
Egészségkozpont Zrt. altal 2011-ben gydgyszerek és infuzids oldatok szallitasara kiirt
kozbeszerzési eljarasahoz kapcsoloddan egyeztettek és megallapodtak az ajanlati arakban, illetve
felosztottadk egymas kozott az érintett termékeket. A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem
jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozasok a jogsértést elkovették — kozolte a GVH.

(Napi Gazdasag, 2013. majus 9., csiitortok, 3. oldal)

Gyulay: ahany palyazat, annyiféle megitélés



Lassan szupermarketekké valnak a trafikok, miutan egy fideszes javaslat szerint mar fagylaltot és
jégkrémet is lehetne kapni a dohanyboltokban. A trafikkdrosultak az Eurdpai Birosagnal is pert
inditandnak, am Gyulay Zsolt nem érti a felhaborodéast. A Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit
Zrt. vezérigazgatdja lapunknak azt mondta: a palyazati kiirasban senki sem igérte, hogy minden régi
trafikos koncessziot kap. Szerinte aki nyilvanossagra akarja hozni a palyazatokat, csak a sajatjaval
teheti meg, mivel nem kozérdekli adatokrol van szo. Ekdzben Lazar Janos allamtitkar a Philip
Morris neves dohdnyipari multira probalta kenni az orszagos botranyt, mondvan, azt a cég szervezi
a szinfalak mogott.

A palyazati Kkiirasban senki nem mondta, hogy minden régi trafikos koncessziot fog kapni -
hangsulyozza Gyulay Zsolt, aki nem is érti, hogy miért beszél mindenki botranyrol a
trafikpalyazatok kapcsan. A Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit (NDN) Zrt.
vezérigazgatdja allitja, az elore rogzitett palyazati szempontok alapjan dontottek, és toliik
nem ment Ki palyazat, és nem is szoltak le, hogy ki nyerhet, vagy ki nem. Szerinte alig tobb,
mint 50 régi trafikos nem nyert, és elarulja: 60-nal tobben vettek részt a biralatban.

- Egyeztetett a Fidesz-frakciobol valakivel, hogy adhat-e interjut a Népszavanak?

- Barmilyen meglepd, de nem szoktam egyeztetni a Fidesz vezetdivel €s nem is kérdezem meg
Oket. Mi szaz szazalékban allami tulajdont vallalat vagyunk, a fejlesztési miniszter az alapitonk, 6 a
fonok.

- Es Németh Laszlonét meg kell ilyenkor kérdezni?

- Az interji miatt? Dehogyis. Egyre inkdbb mindenki engem keres a palyazatokkal kapcsolatban,
¢s nekiink nincs semmilyen titkolnivalonk, mindenkinek szivesen nyilatkozunk.

- Akkor kezdjiik a nyilvanossag kérdésével, mikozben a kormanyfé6 mult pénteken ugy
nyilatkozott, hogy ,,ha a szerz6déskotéseken tul vagyunk, akkor onnantdl kezdve mindenki mindent
megnézhet, ahogyan szeretné”, a fejlesztési miniszter a civil szervezeteknek és a sajtonak azt
mondta, hogy nem kozérdeki adat a palyazat.

- Itt van ndlunk négyszobéanyi pélyazat, a plafonig tele van minden veliik. Hogyan hozzuk
nyilvanossagra? Mit?

- Magukat a palyazatokat, ugy, hogy ha valaki kivancsi rajuk, megnézhesse azokat.

- De hogyan nézhetné meg barki is ezeket, hiszen nem kozérdekii adatokrél van szo. Benne
vannak az illetd személyes adatai, példaul az adészama, az tizleti elképzelései. Az adatgazda a
minisztérium, szerintem senki nem Oriilne, ha kiadna a tarca ezeket. A palyazat mindenkinek a sajat
tulajdona. Aki nyilvanossagra akarja hozni, a sajatjaval megteheti.

- Am Orban Viktor nem err8l beszélt, azt mondta, hogy mindent nyilvanossagra fognak hozni.. .

- Mindent, amit a koncesszios torvény eldir, 30 nappal a szerzOdéskotések utan. A biralati
szempontokat és az ugynevezett Osszefoglalot kell nyilvanossagra hozni, amely a telepiilésekre
vonatkozoan tartalmazza, mik voltak a fobb szempontok, a prioritdsok, tehat hogyan biraltak el a
palyazatokat. Komolyan gondolja barki, hogy belenézhet a mésik személyes dolgadba? Egyébként
ahanyan elolvasnak egy palyazatot, annyiféleképpen itélhetik meg.

- De a szempontok rogzitettek voltak. Mit itélhetnénk meg masként?

- Az lizleti tervet. Szerintem az egy elég szubjektiv dolog.

- Ezért nem ismerheté meg, hogy kik voltak a birdlobizottsagban?

- Két hénapon 4&t tobb mint hatvanan vettek részt ebben. De nem hiszem, hogy a
személyazonossagukrol barmilyen informaciot ki kellene adnom. Megfelel6 emberek biraltak.

- Az eredményhirdetés 6ta minden napra jut legalabb egy hir, amely szerint valamelyik fideszes
funkcionarius, rokon vagy iizlettars nyert. On szerint csak azok nyertek, akik megfeleltek a
palyazati kdvetelményeknek?

- En azt gondolom, hogy igen. Minden keriiletben, minden telepiilésen sziiletett egy sorrend. A
JO palyazatok elol végeztek, a kevésbé jok pedig hatul.

- Tényleg semmilyen mas szempont nem jatszott szerepet a biralatban?

- Csak azok voltak a szempontok, amelyek a palyazati kiirdsban szerepeltek.

- Vagyis az nem fordulhatott eld, hogy valaki, bar gyengébben teljesitett, mégis nyert?

- Hat nem.



- Akkor mégis mi magyarazhatja az orszagos felhaborodast?

- En ezt nem tudom mivel magyarazni, de nekem nem is kell ezt magyaraznom. Egyet tudok
mondani, ami rank vonatkozik: ide nem jott be politikus, innen nem ment ki palyazat, ide nem
szoltak le, hogy ki nyerhet, és ki nem. A munkatarsainkat senki nem befolyasolta a dontésben.

- Egyaltalan megalapozottnak tartja az iizleti terveket annak tiikrében, hogy nem kellett példaul a
trafik helyszinét megjelolni? Hiszen kozgazdasagilag nézve egy iizletnél az egyik legfontosabb
szempont, hogy mennyire forgalmas a kornyék. Egyaltalan, hogy lehet kalkulalni bevétellel,
nyereséggel, ha példaul nem ismerem a bérleti dijat, amit fizetnem kell?

- Ha a kiiras megszabta volna, hogy el kell donteni a helyszint eldre, akkor az lett volna a baj,
hogy tul kotott a palyazat. Szerintem teljesen jogos az az elgondolas, hogy majd a piac eldonti, egy
keriileten vagy egy varoson beliil hova keril a trafik. Hisz évre nem lehet megkdtni a koncessziot
ugy, hogy a most eldontott helyen lesz hiisz évig a boltom. A kiiras pont azért volt jo, mert nem rott
nagy felel0sséget a palydzokra. Egyébként fiiggetleniil attol, hogy nem volt kdvetelmény, sokan
beleirtdk az iizleti terviikbe, hogy nekik van egy kis boltjuk valahol, és azt fogjak atalakitani. A
nyertes palyazatok megalapozottak voltak, latszott, hogy a palyazé tudja, mit csinal.

- Gondolt arra, amikor elvallalta ezt a munkat, hogy ekkora botrany kerekedik?

- Furcsanak talalom a szohasznélatat. En azt 1atom, hogy a politika egyes szerepléi feliiltek erre a
dologra, mert a dohdny rengeteg embert érint, €s rengeteg embert sértenek a valtozasok. Komolyan
azt hissziik, hogy ezért a néhany szaz trafikosért allnak ki a politikusok? Senki nem mondta a
kiirasban, hogy minden régi trafikos koncessziot fog kapni. Mindenki szamdra adva volt a lehetdség
- legyen orvos, mérndk vagy barki -, hogy belevagjon egy ilyen vallalkozasba.

- Tehat 6n szerint a felhaborodas csupan a vesztes trafikosok hangja?

- Hallottam, hogy rengeteg trafikos, aki ezzel foglalkozott, vesztett. Tisztazzuk, a
dohdnytermékek mostani kiskereskedelmi forgalménak 80 szadzaléka 4ruhazlancokban,
¢lelmiszerlancokban bonyolddik. A benzinkutaké 10 szazalék, és csupan 8 szdzalék a trafikosoké,
akik koziil sokan biztosan nem felelnének meg a mostani elvardsoknak. A kormany elkotelezett volt
abban, hogy atalakitja a dohany-kiskereskedelmet, és ez nyilvan rengeteg érdeksérelemmel jar.
Ett6] fliggetleniil nekiink tovabb kell vinni az ligyet. A palyazatok feldolgozisa nagyon nagy
munka, 5415 szerz6désrdl beszéliink, és a mellékletekrdl, amit ellendrizni is kell. Biztos vagyok
benne, hogy a vildg barmely részén hasonlé moddon torténne ez a folyamat. Gondoljunk bele,
harommillié embert érint, hol vehet dohanyarut. T6bb mint 44 ezer helyen lehetett arulni, most lesz
5 ezer ilyen hely. Ez egy 500 millidrdos piac!

- Nem ¢érzi magat kellemetleniil amiatt, hogy a sdgora is nyert két trafikot a III. keriiletben?

- Akkor érezném kellemetleniil magam, ha nem palydzhatott volna. A higom ezzel foglalkozik
hisz éve, az NDN Zrt. pedig nem vett részt birdlatban.

- Pedig elképzelhetd lett volna olyan megoldas is, hogy akik érintettek a dohanypiac
atalakitasaban, azok hozzatartozoi nem vehetnek részt a palyazatban.

- Aki részt vett a birdlatban, annak ald kellett irnia egy papirt arr6l, hogy nincs érdekelt a
rokonai, baratai, ismerdsei k6zott.

- Sok kritikat kaptak amiatt is, hogy a palyazatok elbiradlasanal nem valosultak meg azok a célok,
amelyeket a kormany hangstlyozott. Példaul, hogy elényben részesitik a munkanélkiilieket vagy a
megvaltozott munkaképességiieket, illetve akik ilyen dolgozdkat alkalmaznak.

- Ha valaki rokkantat alkalmaz, az még nem jelenti azt, hogy nem kell megfelelnie a tobbi
feltételnek. Ez nyilvan egy vallalés, egy pluszpont.

- Ez édeskevés ahhoz, hogy eldnynek tekinthessiik egy 120 pontos biralati szempontrendszeren
beliil.

- Ha példaul nem egy pluszpont jar, hanem hat egy munkanélkiili foglalkoztatasaért, akkor az
mar elég fajsulyos?

- Léteznek mddszerek, hogyan lehet valamit igazan fajstilyossa tenni...

- A fejlesztési tarca régen kiirta a palyazatot, lehetett ismerni a szempontokat. Azon lehet
vitatkozni, hogy elég sullyal szerepeltek-e benne bizonyos szempontok. Szerintem figyelembe
vettiik, hogy minél tobb munkanélkiilit és csokkentett munkaképességli embert foglalkoztassanak.
Lehet, hogy nem annyira hangstlyosan, mint egyesek gondoljak, mésok viszont azt mondjak, hogy



tal hangstlyosan. Ugy vélem, ezen lehet vitatkozni. De az biztos, hogy a palyézati kiiras tiszta volt
e tekintetben is, mindenki tudta, hany pontot kaphat.

- Azt is igérte a kormanyfd, hogy egyetlen olyan trafikos sem veszitheti el a megélhetését, aki
régota, féallasban végzi ezt a tevékenységet, ebbdl €l a csaladja, és nem nyert. Hanyan lehetnek 6k,
tudjak mar?

- A jelenlegi kimutatasok szerint mar most tobb mint Gtvenen vannak.

- De széz alatt van a szam?

- Nagyon nehéz ezt a kort meghatdrozni. Eddig nagyjabol 200 olyan trafikos volt, akiknél az
arbevétel 85 szazalékat meghaladta a dohanytermék eladasabol befolyd bevétel, és koziiliik sokan
nyertek is.

- Milyen megoldas képzelhetd el a megsegitésiikre? Meg fogjak emelni a koncessziok szamat?
Vagy elveszik az egyik embertdl a koncessziot és odaadjak masnak? Netan felajanljak, hogy
valasszanak a mintegy 1500, iizletileg valosziniileg kevésbé vonz6 hely koziil, amelyeket a méasodik
forduloban irtak ki?

- Meg kell varni az egész folyamat végét, mert eléfordulhat, hogy lesznek visszalépok.
Mindenképpen varni kell, hiszen egy szerzédéskotési folyamat kellds kozepén vagyunk.

- Es azokkal mi lesz, akik az eredeti, alacsony arrés miatt nem palyaztak, de most mar
palyaznanak a tervezett 10 szdzalékos haszon reményében? Nekik nem segitenek?

- Nem. Nekiink a torvény szerint kell eljarnunk, igy nincs mdd arra, hogy az 1ij arrés miatt 1j
palyazatot irjunk ki. Bar az 1417 telepiilésen, ahol nem palyéazott senki, ujraindul a palyaztatas, és
reméljiik, hogy a kedvezdbb feltételek reményében most majd jelentkeznek. Egyébként, aki
hallgatta Lazar Janos allamtitkar nyilatkozatait, az tudhatta: fel fogjak emelni az arrést.

- De miért kellett ezzel megvarni az eredményhirdetést?

- Err6l nem engem kellene megkérdezni. Ha a véleményemre kivéancsi, taldn abban bizott a
kormany, hogy a szakma megegyezik a gyartokkal.

- Mintha kicsit meg lenne csuszva a jogszabalyalkotds. A termékbdvitésrél - mar nem csak
dohanyt és szerencsejatékot arulhatnak a trafikok - is csupan a februar 22-ig meghosszabbitott
hatarid6 eldtt néhany nappal dontottek.

- Az NDN Zrt. tavaly novemberben alakult, rogton kezdeményeztem a termékbdvitést. Ahhoz
kicsik vagyunk, hogy a jogszabalyalkotas folyamatat befolyasoljuk.

- On szerint a megemelt hasznot ki fogja megfizetni? A gyartok vagy a fogyasztok?

- En azt gondolom, mindketten. De ha dragabb lesz a cigaretta, az is azt a célt szolgalja, hogy
kevesebben fogyasztjdk. Az allam is vallalta, hogy a dohanypiac atalakitasaval kisebb lesz a
bevétele. Tavaly 12 millidrd szal cigaretta fogyott, ez szerintem jelentdsen lecsokken - a hozzaférés
korlatozésa és az arndvekedés miatt. Varhatéan nem fogjak fesztivalokon, benzinkutakon és minden
sarkon az ember ala tolni. Es ez egy nagy konfrontacié az allam részérdl is, mert felvallalta, hogy
biztosan lesznek beldle problémak, mégis a {6 cél a dohanyzés visszaszoritasa.

- Végiil 10 vagy 12 szazalék lesz az arrés?

- Mi abbdl tudunk kiindulni, amit mar benytjtottak a parlamentnek. De minél nagyobb az arrés,
annal jobb a koncesszio nyerteseinek, akiknek az az érdeke, hogy meg tudjanak ¢€lni a trafikbol.

- Az egyik modositas lehetové tette, hogy mar majus 1-jétdl is nyithassanak az 11 trafikok. Ebbdl
a hataridébdl is kicsusztunk mar...

- Az els0 szerzddéseket a héten kotottiik meg, 14 palyazéd kapott koncessziot Budapesten. Erre a
torvény nagyon sziik hataridét, 30 napot hagy. De dolgozunk azon 1is, hogy a trafikosok
adatszolgaltatasi rendszere kiépiiljon. Ez egy oriasi atalakitds, a dohanytermékek belekeriilnek egy
zart lancba, és a trafikosok vallaljak, hogy napi adatokat szolgaltatnak az NDN Zrt.-nek. gy
gyakorlatilag lathatjuk az egész piacot, ami nagyon fontos, példaul az ellendrzés szempontjabal,
hiszen tudunk ajanlatokat tenni az addhivatalnak, hogy hova érdemes ellatogatniuk - nyilvan ahol
csokken a forgalom.

- Arrol is be kell szamolniuk, hogy a vallalt szamu csokkentett munkaképességiit alkalmazzak?

- Nem, az adatszolgaltatas csak a forgalomra vonatkozik. Ez elsdsorban a fogyasztovédelem ¢és
az adohatosag dolga lesz. Mint ahogy annak betartatasa is, hogy 18 éven aluli ne 1éphessen be az
iizlethelyiségbe. Evente egyszer el fogunk jutni minden trafikba.

- Milyen kovetkezményekkel jar, ha valaki nem teljesiti a vallaltakat?



- Az els6 id6szakban inkabb a tdmogatést szeretnénk megadni, nem biintetni vagy szankcionalni
akarunk. De biztosan lesz olyan, hogy vissza kell venni koncessziot. Nemcsak iszonyatosan nagy
atalakitast hajtunk végre, és atmegy az egész kereskedelem a multinacionalis cégektdl a csaladi
vallalkozasok kezébe, hanem arrdl is, hogy teljesen masfajta eladoi kultarat, sokkal nagyobb
fegyelmet kdvetel majd ennek a nyilvanvaloan egészségtelen terméknek a forgalmazasa.

- Elképzelhetdnek tartja, hogy az alkoholpiacot ugyanigy monopolizaljak?

- Jelen pillanatban nem tudom elképzelni, de j6 az Otlet. Azt nagyon rossznak tartom, hogy a
fiatalok elindulnak buliba, és barmelyik aruhdzban feltankolnak piabol, cigibdl.

- Mit sz6l ahhoz, hogy Lazar Janos teljesen betiltand a dohanyzést?

- Ha valamiért elvallaltam ezt a munkat, akkor - azon kiviil, hogy hizelgd volt a felkérés egy
ekkora piac atalakitdsara - azért tettem, mert sem a cigarettat, sem a fiistot nem tudom elviselni.
Végre valami érdemi torténik a fiatalok egészségvédelme érdekében, és végre el tudunk indulni a
csaladdal, gyerekekkel vacsorazni, ebédelni tigy, hogy nem pofékelnek az orromba.

(Népszava, 2013. majus 9., csiitortok, 1+12. oldal)

Attekinthet6bb bankszamlakat akar az Eurépai Bizottsag

Egyszerlibb és atlathatobb bankszamlakat, pénziigyi termékeket szeretne az Eurdpai Bizottsag,
amely az erre vonatkozo irdnyelvtervezettel azt is megcélozza, hogy valamilyen alapvetd
bankszdmlahoz minden uniés polgar hozzaférhessen.

A javaslat f6 célja, hogy a kiilonféle pénzintézetek termékei, folyoszamldi attekinthetéek és
Osszehasonlithatéak legyenek, és a jelenleginél joval konnyebb legyen bankot és bankszamlat
valtani. Egy fogyasztovédelmi teriileten dolgozd bizottsagi forras ugy nyilatkozott: az atlathatdosagot
¢s az egyszerliséget azzal szeretné elérni a Bizottsdg, hogy egyrészt egységesiti a folyoszamlakra
vonatkoz6 szakkifejezéseket, termékmegnevezéseket, mésrészt a pénzintézetek kotelesek lesznek a
szerz0dés megkotése eldtt egy olyan tajékoztatot atadni az {igyfeleiknek, amely minden
arosszetevOt tartalmaz, harmadrészt minden tagdllamban legaldbb egy olyan honlapot is létre
kellene hozni, amelyen keresztil az ligyfelek Osszehasonlithatjdk a bankok altal kinalt
folydszamlakat.

A bizottsdg még 2009-ben vizsgalta a szamlavezetés koltségeit és a szamldkra vonatkozd
tajekoztatas atlathatosagat, egyszeriiségét, és arra jutott, hogy rendkiviil nagyok az eltérések az
egyes orszagok kozott: vasarloerd-paritason vizsgalva példaul Hollandidban évente atlagosan csak
valamivel tobb mint negyven eurdba keriil egy bankszamla fenntartdsa, Olaszorszdgban ugyanez
tobb mint 240 eurdt emészt fel egy évben. Az unid 27 tagdllaménak atlaga 110 eur6 koril volt a
felmérés idépontjaban, Magyarorszagon példaul valamivel tobbe keriil a 2009-es adatok tantisaga
szerint a bankolas az unios atlagnal.

A bizottsdg azt is vizsgalta, mennyire egyszerlien érthetdek a bankszamlakkal kapcsolatos
koltségek, és tigy itélte meg, minél egyszeriibb az &rmeghatdrozés, minél kevesebb 0sszetevobol all
Ossze a teljes fizetendd Osszeg, annal atlathatobb az iigyfelek szamara, annél kisebb erdfeszitéssel,
utanajarassal képesek meghatarozni, hogy ténylegesen mennyit is kell fizetniiik az adott szamlaért.

A bizottsag 2011-ben azt is felmérte, az ligyfelek mekkora hanyada valt bankot az adott évben,
¢s arra az eredményre jutott, hogy kevesebben, mint ahdnyan mobiltelefon- vagy
internetszolgaltatot valtanak, ugyanakkor a bankjukkal elégedetlenek aranya joval magasabb, mint
amennyien ténylegesen lecserélik bankjukat. Ebbdl a bizottsag azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy
az ligyfeleket a valtas bonyolultsaga tartja vissza attol, hogy masik bankba vigy€k a pénziiket, pedig
Briisszel szerint minél tobb ligyfél véltana, annal inkabb fokozddna a verseny, ami a bankoknak
tobb 1j potencidlis ligyfelet, az ligyfeleknek pedig jobb feltételeket eredményezhetne.

Azt a kezdeményezést, amely szerint mindenkinek jarna egy alapvetd bankszamla azzal
indokolja a bizottsdg, hogy az unidban jelenleg 58 milli6 embernek nincs bankszamldja, koziiliik
pedig 25 millidan szeretnének ilyet, 2,5 millid6 embertdl pedig a pénzintézetek tagadtdk meg a
szamlanyitast. Az unidhoz a két legutobb csatlakozott orszagban, Bulgariaban és Roménidban élnek



a legtobben folyoszamla nélkiil, elébbiben a 15 évesnél idésebbek 47 szazaléka, utobbiban pedig
tobb mint fele, 55 szdzaléka nem rendelkezik semmilyen folydszamlaval. Az uni6 tagallamainak
tobbségében 10 szdzalék alatti ez az arany, Magyarorszagon a tavaly aprilisi adatok tantisaga szerint
az emberek 27 szazalékanak nincs bankszamlaja. Az iranyelvtervezet minden uniés polgar szamara
lehetové tenné, hogy az EU barmelyik tagorszdgaban folyoszamlat nyisson, fiiggetleniil attol, hogy
az adott orszagban ¢él-e. (MTI)

Kapcsolodo hirek

- hirdetés -

http://profitline.hu/hircentrum/hir/287542/Attekinthetobb-bankszamlakat-akar-az-Europai-
Bizottsag

(profitline.hu, 2013. majus 8., szerda)

Tobb mint fél évszazada fogyasztovédo

Horvath Laszloné, Ilike harom és fél évtizeden 4t hivatdsos fogyasztovédd volt, nem egészen
hisz éve pedig tarsadalmi munkaban tevékenykedik a vésarlok érdekében az Orszagos
Fogyasztovédd Egyesiilet baranyai szervezetében. Szoval mindent tud a bolti adasvételek
triikkjeirdl.

- Ingyen, s6t a sajat koltségére dolgozik masok érdekében. Mi hajtja még eldre?

- Az az elkotelezettség, hogy bajba jutott embereken tudok segiteni. Tulajdonképpen hobbiként
folytatom az egykori szakmam, jogsegélyszolgalatot miikddtetiink egy sajatos szakteriileten.

- Hogy jutnak el Ondkhoz a bajba keriild emberek?

- T4jékoztatd eldadasokat tartunk, de személyesen is megkereshetnek az Apaca utca 15. szdm
alatt, vagy az ofe.pecs@t-online.hu

emailen. Igy vagy tigy, de mindig megtalalnak, mert évente ezernél tobb iiggyel foglalkozom.

"Nem szankcionalunk, mégis figyelnek a felvetéseinkre" (fotd: Loffler Péter)

- Van sulya egy civil szervezet szavanak?

- Nem szankcionalunk, mégis figyelnek a felvetéseinkre, mert igen jO viszonyban vagyunk a
fogyasztoveédo hatosaggal és a békéltetd testiilettel, akik sziikség esetén azonnal beavatkoznak.

- Mi most a leggyakoribb hiba az adasvételek értelmezésében?

- Példaul kevesen tudjak, hogy létezik tigynevezett elallasi jog, vagyis a termék atvételétdl
szamitott nyolc munkanapon beliil kovetkezmények nélkiil megszakithatd a véasarlas. S még egy
fontos dolog: a véasarlok soha ne telefonon intézkedjenek, hanem tértivevényes levélben!

- Mennyire Kritikus, ha sajat részre vasarol?

- A jogszabalyvaltozasokra mindig odafigyelek. Most az az Gjdonséag, hogy jelezni kell, forintban
értendo a vételar.

- Tobb mint 6tven éve fogyasztovédd. Meddig csinalja még?

- Kell valami, ami szellemileg is megmozgatja az embert. Bar mar a csaladom is tiltakozik, hogy
csigolya- és bypassmiitét utan is visszatértem, de azért amig egészséggel birom, addig itt leszek.
Mert 6riasi élmény, amikor csordg a telefon, s megkdszonik, hogy valamit sikertilt elintézni.

Aktiv nyugdijasok

HORVATH LASZLONE, Ilike Pécsett sziiletett 1935-ben. Elvégezte a kozgazdasagi technikum
fels6foku aruforgalmi szakat, majd 1957-t61 az Allami Kereskedelmi Feliigyeldségnél dolgozott
1991-es nyugdijazasaig. 1994-t61 az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet baranyai megyei
szervezetének elndke. Férje a megyei asztalitenisz szovetség vezetdje, fiuk, Laszlo 46, lanyuk,
Eszter 42 esztendds. Négy unokajuk van.

http://www.bama.hu/cikk/496557

(bama.hu, 2013. mdjus 8., szerda)
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Kartelleztek a német mobiloriasok?

A hazai mobilcégekhez hasonlé cipében jarnak a németorszagi szolgaltatok is. Annyiban mas
a helyzet, hogy az ottani versenyhatosig gyanija szerint a frekvencia-arverést kartellel
akartak megakadalyozni a cégek, koztilk a magyar érdekeltséggel is rendelkezé Deutsche
Telekom és a Vodafone.

Bodacz Péter

Mikozben idehaza a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) frekvenciaértékesitéssel
kapcsolatos terveire Ossztliz zadul az agazati szereploktdl, a hazai érdekeltséggel is rendelkezd
Deutsche Telekom ¢és a Vodafone németorszagi leanya - a hivatalosan versenytarsnak szamito 02-
vel és E-Plusszal egyetemben - komoly kartelliigybe keveredett. Mint arr6l a Der Spiegel
nemrégiben beszamolt, a német versenyhivatal gyantja szerint a helyi mobilszolgaltatok
egyeztetéseket folytattak egymas kozott egy varhato aukcio eldtt. Az esetleges Gsszebeszélésnek
oriasi jelentdsége van, mivel a helyi szabalyok szerint csak akkor lehet palyazati uton értékesiteni a
lejaro licenceket, ha a piaci kereslet meghaladja a kinalatot.

A szolgaltatok természetesen tagadjak a vadakat. Emellett igencsak figyelemremélto az E-Plus
allasfoglalasa, amely kisérteties hasonldsagot mutat a magyarorszagi szolgaltatok érvrendszerével.
Mint arrol a holland Telecom-paper.com szakportal beszamolt, a tarsasadg szerint a 2016-ban lejard
hasznalati jogokat legalabb 20 70-ig meg kellene hosszabbitania a német hatésagnak. - Az allam is
jobban jar, ha fenntartja a status quoét, a német piac mobilcégei éves szinten tobb milliard eurds
licencdijat fizetnek be - érvelt az E-Plus.

Az NMHH egy honappal ezel6tt bejelentette, hogy a Vodafone 2014ben, valamint a Telenor és a
Magyar Telekom 2016-ban lejar6 900 MHz-es frekvenciahasznalati jogosultsagat nem hosszabbitja
meg automatikusan, hanem arverésen kivanja értékesiteni. A torekvés ellen legerélyesebben a
Vodafone Iépett fel, amely szerddn pert inditott a szerv ellen hatosagi szerz6dés megszegése miatt.
Marchhart Pal szabalyozasért felelds elnokhelyettes lapunknak korabban kifejtette: a Iényegi pont a
szolgaltatok szerzédéseiben is rogzitett egyenld elbanas elve. 2007-ben a Telekom és a Telenor
frekvenciahasznalati jogosultsagait a hatdsag automatikusan meghosszabbitotta, a Vodafone pedig a
késobbi piacra 1épés miatt most tart ugyanitt: Hasonléan a német mezdnyhdz, a Telekom és a
Telenor is a palyazat nélkiili, 2022ig tartd szerzodéshosszabbitas mellett érvel, mivel igy
kikiiszobolhetok a gyors frekvenciahasznositast veszélyeztetd jogi aggalyok, és szerintik - a
koltségvetés is igy jar a legjobban. A nemzetkozi tapasztalatok mast mutatnak: 2009 6ta az Eurdpai
Uniodban csak arveréssel értékesitik a lejard jogosultsagokat, a mobilinternet terjedése és 0j kihivok
megjelenése miatt igy a korabbi dijak tobbszordse folyhat be az allamkasszéaba.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 10., péntek, 13. oldal)

Jatszanak az egészségiinkkel
Nyersen, tatar bifsztekként elkészitve betegséget okozhat a sertéshus

Megbetegedéseket okozhat a marhahus modjara félig atsiitott vagy nyers disznohus. Még
veszélyesebb, ha az ellendrizetlen helyrél szarmazik. A fogyasztovédo szerint a tisztességes
kereskedelmi gyakorlatrol szolo torvénybe iitkozhet, hogy a budapesti Fény utcai piac két
boltjaban borjiuként disznohust arusitottak.

Ellentétben a borjuhussal, a disznohust - foként ha az nem ellendrzott, példaul hazi vagasbol
szarmazik - jol meg kell f6zni vagy siitni, hogy elpusztuljanak a benne 1évd veszélyes, izomba



huzodd férgek, ¢loskodok larvai. Az allatorvosi ellendrzés mellett tenyésztett és vagott,
folyamatosan szemmel tartott sertéseknél azonban ilyen fert6zések ritkdn fordulnak eld. Az
ovatossagon kiviil feltehetdleg a régi rutin is ¢l benniink, amikor a sertéshust biztos, ami biztos, jol
atsiitjiilk - mondta el lapunknak Veresné Balint Marta, a Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi
Kar Dietetikai ¢s Taplalkozastudomanyi Tanszékének adjunktusa. A szakembert azutan kérdeztiik,
hogy a Fény utcai piacon két olyan hentesboltot is taldltunk, ahol kockéazott sertéshust arultak
borjuként: a felsd szinten 1évé Ma-Hus Bt.-t és harmadik szomszédjat, a Kollar és tarsa altal
iizemeltetett boltot.

Ismert, a Hir TV munkatarsaival vasarolt mintat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi-Hivatal
(Nébih) laboratoriumaban vizsgaltattuk meg. Bebizonyosodott, hogy a cimkével ellentétben nem
borji, hanem disznéhusrél van sz6. Raadasul két nappal késébb ujra ugyanott vettek kockazott
borjut. Kedden a Nébih munkatarsai ellenérzést tartottak a két tizletben, dsszesen 40-45 kilogramm
igazolatlan eredetli hust semmisitettek meg. A korai idopont lehetett az oka annak, hogy ez
alkalommal nem talaltak borjuként arult sertéshust.

A nyers marhahtsbdl késziil6 tatar bifsztekhez csak biztonsagos helyrél szarmazé alapanyagot
szabad hasznalni - mondta el lapunknak egy név nélkiil nyilatkoz6 dietetikus, aki szerint semmilyen
htst nem szerencsés nyersen enni.

- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény
alapjan vizsgaljuk az ilyen eseteket - kozolte Filop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztdévédelmi
Hatésag szovivdje. Sértheti a jogszabalyt, ha példaul a kereskedd a fogyaszté dontése
szempontjabol jelentds, esetiinkben a termék 1ényeges tulajdonsagairdl sz616 informacidt elhallgat.
Ha a panasz jogos, a cégnek nyilatkoznia kell, koriilbeliil hany embert érinthet a jogsértés. A birsag
legkisebb 0sszege 15 ezer forint, a legmagasabb a tarsasag arbevételétdl is fligg. A hatosag kotelezi
a céget, hogy tisztességes modon tajékoztassa a vevoket a termékrdl. A kisés kozép vallalkozasokat
csak akkor birsdgolhatjak meg, ha azok a jogsértést ismételten elkovetik.

A Btk. egyébként hirom évig terjedd szabadsdgvesztéssel blinteti a rossz mindségli termék
forgalomba hozatalat, a mindség hamis tanusitasat és az aru hamis megjelolését, és két évvel a
fogyasztd megtévesztését.

(Magyar Nemzet, 2013. majus 10., péntek, 17. oldal)

Ha jo a cél, szabad a kartell?
Kocsi llona

Messze még a dinnyeszezon. A torténet nem is a dinnyérdol meg az esetleges visszaélésekrol
sz0l, hanem a versenyrol. Meg arrol, mit tehet egy hatésag, amelyiknek dolga lenne a verseny
tisztasaganak orzése, de ezt jogszabalyok nehezitik.

A Gazdasagi Versenyhivatal elnoke a hét elején jelezte az illetékes parlamenti bizottsagban,
hogy a hivatal nem tud hatékonyan fellépni a mezdgazdasagi termékkdrben kartellezék ellen.
Tavaly ugyanis olyan, Un. szakmakdzi torvényt fogadtak el, amely ezt akadalyozza. Hibazni emberi
dolog, gondolnank, és raciondlisan csak az lehet a vélasz, hogy az érintettek Osszeiilnek, tisztazzak,
hogy a jogszabalynak melyik eleme zavar be a tiszta verseny 6rzdinek munkéjaba, és kijavitjak a
hibat. Nem igy tortént. Az lilésen részt vevo agrarallamtitkar az egészre annyit reagalt, hogy tavaly
a termeldk 8 forinttal tobbet kaptak a dinnyéért, mint korabban, és ez jo. A hatosagnak pedig az a
dolga, hogy végrehajtsa a szabalyokat, és nem az, hogy kritizaljon. Tessék? Hogy is van ez? Allami
pénzen fenntartunk egy szervezetet, mert deklaraltan fontos a tiszta piaci verseny, aztan ha valamit
szova tesz, letorkolljuk? A szabélyozas eredeti célja szerint a magyar termeldknek akartak nagyobb
atvételi arat, am a kereskedelmi cégek védelme a hatosdgokkal szemben nem szerepelt a tervekben.
Meégis igy sikeriilt. Arra a kérdésre, hogy mi van akkor, ha a kereskedelmi cégek valoban
kartelleznek, és a hatdsdg ezzel szemben tehetetlen, nem volt érdemi vélasz. Kellemetlen ligy. A



tavalyi, dinnyekartellt sejtetd akcioban ugyanis termel6k és kereskeddk fogtak Ossze, és 99
forintban hatdroztak meg az arat. A nagy 6sszefogas bejelentésén allamtitkar és miniszter is jelen
volt, deklaralandd, nemcsak beszélnek, tesznek is azért, hogy a magyar termeldk ne jarjanak rosszul
a kiilfoldiekkel szemben. Ez tiszteletremélto cél. Am a vélasztott eszkdz méar nem az. Ezek szerint
ugyanis ezentul lesz majd ,,j0 kartell” meg ,,rossz kartell” is, attol fliggden, hogy milyen céllal
korlatozzak a versenyt az egymassal megallapodok. Ha az a cél, hogy a ,,mi kutyank kolyke” jol
jarjon, akkor hunyja be a szemét a hatdésag. Ha meg az, hogy az ,,idegeneket” kiszoritsak a magyar
piacrdl, akkor gyorsan 1épjen akcidba. Tud miikodni egy ilyen szabalyozas? Aligha. Az Eurdpai
Uni6 tagjaiként elfogadtuk az eurdpai versenyjogot is, amely esélyegyenldséget biztosit a
tagorszagok minden szerepldjének. Vagyis ha segiteni akarjuk a magyar termeldket, akkor mas,
EU- ¢és verseny-konform megoldasokat kell taldlni. Példaul Ggy, hogy a versenyképesség
novelésehez kapnak segitséget a termeldk.

Ha ugyanis igy marad a szabalyozas, akkor szabad a gazda. Mas agazatok szerepl6i is kothetnek
,JO kartellt”. Miért lenne ez csak a mezdgazdasag kivaltsaga? Mashol is vannak kizarélagosan
magyar tulajdoni cégek, melyek megélhetése mulik azon, hogy versenyképesek- e vagy sem a
kiilfoldrél is idearamlo konkurenciaval szemben. Nem birjak a versenyt? Tonkremennek? Nosza,
fogjanak 0ssze a ,,jo ligy” érdekében, korlatozzak a versenyt, és akkor mar nem lesznek veszélyben
a magyar vallalatok magyar munkahelyei. Hogy hova vezetne ez a nagy magyar ,,jokartellezés”? A
lecstiszés, lemaradds, leszakadas vilagaba. Az aremelkedések, a mindségromlas felé. A magyar
mezdgazdasag egyik gondja mar ma is az, hogy a kedvezé adottsdgok ellenére nemzetkozi
Osszehasonlitdsban leszakaddban van. Alacsonyabb a hatékonysdg, dragabb a termelés, gyengébb a
technoldgiai tudas, allandosult a tokehiany. Pedig az agyakban még az van, hogy Magyarorszag
versenyképes mezOgazdasaggal rendelkezik. Ez ma mar csak foltokban igaz. A Vilaggazdasag
tavaszi agrarkonferencidja a nagy szembenézés, szembesiilés helyszine volt. A szdmok onmagukért
beszéltek. Es csak sovany vigasz lehetett, hogy a kontinensek kozotti agrarversenyben Eurdpa is a
leszakadok kozé keriilt. A magyar mezOgazdasag ezen beliil is veszitett nemzetkdzi pozicioibol.
Elkelne hat az dgazatban némi segitség. Am csak annak van értelme, haszna, ami a teljesitmény
erdsitését szolgdlja. A verseny kiiktatdsa latszatmegoldds. Nagyon is lathatdo ¢és érzékelhetd
kovetkezményekkel.

A szerz6 a Vilaggazdasag fdomunkatarsa

(Vilaggazdasag, 2013. majus 10., péntek, 16. oldal)

Amikor a hivatal megy az emberekhez

Erdektelenségbe fulladt a Veszprém Megyei Kormanyhivatal rezsicsokkentési
roadshow-janak nyitanya

Boda Andras -

A lakossagi forumot keressiik - kériink segitséget szerda késé délutan a szinte mar teljesen kihalt
zirci varoshazan a hivatal folyosoit takaritd asszonytol. - A forumot? - all meg egy pillanatra az
asszony kezében a felmosodfa, de aztan gyorsan kapcsol, és segitOkészen mutat felfelé: - Ja, az
emeleten, a nagyteremben lesz valami rendezvény. Az asszony meglepettségére aztin a
tanacsteremnél magyardzatot kapunk: par perccel a forum kezdete eldtt sincs nyoma a lakossagnak,
egyetlen érdekl6ddé sem akad, kizardlag a sajtd képviseldi €s a szervezOk téblabolnak a helyiség
elétt. Ami annyiban feltétleniil varatlannak nevezhetd, hogy a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége ,,a rezsicsokkentéssel kapcsolatos fokozott érdeklddésre és a
fogyaszt6i megkeresések szamanak folyamatos emelkedésére” hivatkozva inditott Zircen kezd6do,
tizallomasos férumsorozatot, amelyen az igéretek szerint a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
tudnivalokkal vérteznék fel az embereket. Az iiresen kongd terem latvanya meglepd azért is, mert a
megyei roadshow nyitanyan - az internetes portdlokon és a megyei lapban is hirdetett program
beharangozodja szerint - személyesen a kormanyhivatal vezetdje, Kovacs Zoltan ad tdjékoztatast a



rezsicsokkentésrdl. Csak éppen nincs kinek beszédet tartania. Kinos lasstisaggal telnek a percek. A
kormanyhivatal munkatérsai a helyi sajtd képviseldivel mulatjdk az iddt, kozben pedig lopva nézik
a lépcsofordulot, hatha mégis jon valaki. De nem jon senki. A kormanyhivatal vezetdje végiil
megelégeli a varakozast, és a forum utanra igért interjit abszolvalja hamarabb. Felvetjiikk Kovacs
Zoltannak, Veszprém megye kormanymegbizottjanak: ha az embernek gondja tamad a szamlajaval,
akkor mindenekel6tt a szolgaltatonal reklamal, vagy ha nagyon feldiihitik, akkor a
fogyasztovédelemtdl, netan ligyveédtol kér segitséget, de aligha lakossagi forumra indul. Széval nem
arr6l van-e inkdbb sz6 - kérdezziik a vezetdt -, hogy valdjaban a rezsicsokkentés €s igy a kormany
népszerisitése volna a céljuk? Szerinte sz6 sincs err6l. Mint mondja, a férumsorozat elinditdsa a
fogyasztovédelmi feliigyeloség otlete volt, mert az év elején rengeteg lakossagi panaszt kaptak a
rezsicsokkentéssel kapcsolatos szamlagondokrol. Ezért is tartottak tajékoztatot a jarasi hivatal
munkatarsainak a hozzajuk érkezé panaszok kezelésével kapcsolatosan. Emellett - emeli ki - a
szolgaltatok ellenérdekeltek, call centereik gyakorta tulterheltek, az emberek pedig szeretik az ilyen
jellegi problémakat kozvetleniil intézni, féleg az iddsebb korosztily, ugyanakkor sokaknak
nehézséget okozhat, hogy a megyeszékhelyre utazzanak szamlagondjaik miatt. Mindezek miatt gy
érezték, jobb ha a hivatal megy az emberekhez, és helyben latja el 6ket informaciokkal, jogi,
szakmai tanacsokkal. Raadasul - teszi hozza - az ilyen és ehhez hasonl6d forumok megszervezése,
vagyis az, hogy ,,mi megyiink az emberekhez, nem pedig 6k jonnek hozzank”, hozzitartozik a
kormanyhivatal tigyfélbarat miikodésének kialakitdsahoz. Kovacs Zoltan az érdekléddk hidnya
kapcsan megemliti: nekik is tanulniuk kell még a hasonld féorumok szervezését, elokészitését, most
talan az volt a baj, hogy tul korai idépontot valasztottak, hiszen a késén érkezett tavaszt sokan
kihasznaljak, s estig a kertekben, a foldeken dolgoznak. J6 husz perccel a tervezett forumkezdés
utan véaratlanul befut négy helybéli. Megkonnyebbiilnek a szervezdk: mégis lesz tdjékoztato.
Csaladias hangulatban indul a beszélgetés, egy helyi vallalkozd rogvest a kozepébe csap:
atalanydijat fizet, jar-e neki is az alacsonyabb rezsi? A fogyasztévédelmi hatosagi jogi szakembere
alapos, érthetd valaszt ad, s megnyugtatja, 6 sem marad ki a kevesebbet fizetdk korébdl. Az elsd
,ugy” gyors rendezése utan a rezsicsokkentés mar nem keriil szdba, viszont a kormanyhivatal
munkatarsainak jovoltabol egymast érik a torténetek arrdl, milyen galadsagokat kovetnek el a géz-
¢és aramszolgaltatok. Megtudjuk példaul, hogy Veszprém megyében akadt olyan hdz, ahol télviz
idején annak ellenére is kikapcsoltdk a gazt, hogy a csaladnak tulfizetése volt. A kormanyhivatal
munkatarsai, a sajto képviseldi, valamint a négy helybeli érdeklédd egy emberként szornyiilkddik a
tényleg felhdboritd eseten. Aztan Kovacs Zoltan személyes torténettel gorditi tovabb a beszélgetést.
A minap - meséli - otthon kellett maradnia, mert az egyik szolgaltatd ellendrzésre jelentkezett be
hozzajuk. Am hidba vérta a cég embereit, azok csak nem érkeztek meg, raadasul még a szolgéltato
telefonos tligyfélszolgalatan sem tudott beszélni senkivel. Hallunk még egy engedély nélkiil leszerelt
gazorarol, aminek a szolgaltatd feljelentése lett a kdvetkezménye, majd egy addig szétlan, elegans,
oltonyt viseld férfi hozakodik el sajat problémajaval. Arrol érdeklddik, hogy vajon a vizorja elétti
nyomasszabalyzd késziilék javitasa kinek a kotelessége, merthogy szerinte jogtalanul vele
fizettették ki nemrégiben ezt a munkéat. A fogyasztovédelem szakértdje megint csak példas
gyorsasaggal ad vélaszt a kérdésre, s megallapitja, hogy a férfit bizony atvagta a szolgaltato, hiszen
a cégnek kellett volna allnia a kiaddsokat. Tobb kérdés, sztori mar nem hangzik el, a barati
hangulat forumot ezért berekesztik. A hallgatosagot kérdezziik hat, hogy hasznosnak talaltak-e a
beszélgetést. - Az volt, bizony - feleli a Torok Béla néven bemutatkozo férfi, majd gyorsan
hozzateszi: - Nekem ugyan nincs panaszom, de azért csak érdemes t4jékozodni. Mert az, hogy most
nincs vitdm a szolgaltatokkal, még nem jelenti azt, hogy nem is lesz. Nem igaz? Kérdezziik
tapasztalatairdl az elegans, Oltonyt viseld feérfit is. Voros Kalman elégedetten szol a forumrol, de
aztan bevallja, nem teljesen ,,civilként érkezett a forumra”, hiszen ¢ a véros alpolgarmestere. Ez
egyaltalan nem baj, nyugtatjuk meg, végtére az alpolgarmester is ember, meggyiilhet a baja a
viznyomasszabalyzoval, sot, ki tudja, talan egyszer még a rezsicsokkentéssel is.

(Népszabadsag, 2013. majus 10., péntek, 6. oldal)



Nem eléggé narancsos
Fellebbez az Elmii

Marnitz Istvan

Az Elmi fellebbez a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége altal
kiszabott nyolcmillids birsag ellen - tudtuk meg Boross Norberttdl, a févarosi aramszolgaltatd
szovivojétol. A hatdsag azt allapitotta meg, hogy az Elmi szamlaformatuma nem mindenben felel
meg a feb ruar 4-én februar 19-i hataridovel elrendelt ) szabalyoknak. Ezt a cég is elismeri, de
azzal védekeznek, hogy mindent megtettek a lehetd leggyorsabb atallasért, &m a parlament altal
megszabott két hét nem volt elegendé az 1) eldirasok érvényesitéséhez. Boross Norbert korabban
ugy nyilatkozott lapunknak, hogy mig az els6, tobbek kozott a rezsicsokkentés mértékét bemutatd
oldal ma mar mindenben megfelel a szabvanynak, addig a madasodik-harmadik oldalak jéval
bonyolultabb formatumanak eldallitasa akar majus végéig is elhtizdédhat. A szovive mostani kozlése
szerint a hatosag elséfok dontése tobbek kozott kifogasolja azt is, hogy a rezsicsokkentés mértékét
hirdetd kocka hattere nem a Magyar Kozlonyben megjelent narancssarga. Boross Norbert szerint
ugyanakkor megadott szinkod nélkiil lehetetlen pontosan ugyanazt az arnyalatot eldallitani. Ugy
tudjuk, tizmilli6 forintos biintetést kapott egy masik szolgaltat6 is, a GDF Suez. A gaztarsasagnal
lapunknak nem kivantak nyilatkozni az ligyben. Fiilop Zsuzsanna, a teriileti feliigyeldségeket -
fellebbviteli forumként is - iranyitd6 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivoje
kérdésiinkre elmondta: kilenc energiaszolgaltatd szamlaképét még vizsgaljak. Lapunk hazi
felmérése szerint az E.ON kivételével kisebb-nagyobb mértékben valamennyi tarsasag szamldja
eltér a februar 19-i eldirasoktol, amit egyik cég sem tagad. A szdmlaképrendelet szamos félreértésre
adott okot. Lapunk példaul tobb helyesirasi hibat fedezett fel az eldirdson, amit ugyanakkor
tapasztalataink szerint a cégek szoveghiien atvesznek. Van szdmos olyan levéltipus (példaul az e-
szamla vagy a fizetési felszolitas), amelyre nem vonatkozott semmilyen eldiras, ennek megfelelden
ezek szolgaltatonként meglehetds szines képet mutatnak. A legtobb félreértés a térvényben szerepld
rezsicsOkkentés- hirdetd rubrika narancssarga hattérszine koriil tapasztalhatd. Ez az érthetdséget
kevéssé noveld, sokkal inkdbb cégpénzbdl allt kormanypropagandanak latszo eldirds mar a rendelet
megjelenésekor deriiltségre adott okot. A szabaly megjelenésekor mindenki ugy értelmezte, hogy a
szin is része az eldirasnak. Az E.ON marcius kdzepén viszont mar 0gy nyilatkozott lapunknak:
szamlajuk azért felel meg mindenben az eldirdsoknak, mert ebbe 6k a szint nem értik bele, ami
naluk fehér lett. Egyhdzi Nikoletta sz6vivd megkeresésiinkre jogi allaspontjukat Ggy indokolta,
pontosan megadott szinkdéd nélkiil nem probalkozhatnak eltalalni a kozlonyben megjelent
arnyalatot. Tapasztalataink szerint az Elmii-szdmla hattérszine citromsargaba, a Tigazé inkabb
okkersargaba hajlik, mig a Fogaz a fehéret valasztotta - Ki-ki sajat szinvilaganak megfeleléen. A
torvényben nem szabalyozott elektronikus szamlak csikja pedig szomorkas- sziirkére sikeredett.
Ennek kapcsan hallottunk olyan szolgaltatoi felvetést, hogy a narancssarga szin kikeverésével jaro
koltségek ellentmondananak a rajuk rott kotelezd sporolasi eldirdsoknak. Az NFH kordbbi
allaspontja szerint a szamlakép-megfeleldségbe a szin is beleszamit. Ennek megfelelden a
fogyasztovéddk az Elmii szerint ezt is felrottdk nekik. Néhany nappal ezeldtti tdjékoztatdjan
Németh Szilard fideszes rezsibiztos viszont arr6l beszElt, hogy sem a hattérszin, sem a cimzés jobb
vagy bal oldali elhelyezkedése nem szamit. Fiilop Zsuzsanna mostani megkeresésiinkre -
hangsulyozottan altalanossagban - ugy fogalmazott, kod nélkiil valoban nehéz eltaldlni az
arnyalatot, igy inkdbb az a Iényeg, hogy a szin kiemelje a szoveget. Egyébirant pedig épp azért van
a masodfok, hogy az esetleges felvetéseket alaposabban megvizsgéljadk - rogzitette az NFH
szovivdje. Ama szolgaltatoi allaspont kapcsan, miszerint mindent megtesznek, de ennyi id6 alatt
nem tartjak lehetségesnek az atallast, leszogezte: a hatésag nem tekinthet el attdl a ténytdl, hogy a
jogsértés megtortént. A birsag mértékének megszabasakor enyhitd és sulyosbité koriilményeket is
figyelembe vesznek. A 8-10 millio forintos birsag a hatésag torténetében a nagyobbak kozé
sorolhatd, de ez a cégméretet és az érintettek szamat figyelembe véve mar kevésbé mondhato el.
Németh Szilard tobbszor is hangsulyozta: ha a szamlaképpel kapcsolatos jogsértésekre az altala
beterjesztett €s nemrég elfogadott torvény vonatkozna, a megbirsagolt kdzmiiszolgaltatoknak
valamennyi kart szenvedett ligyfél szdmara tizezer forint kotbért kellene fizetnie. Kérdésiinkre,



miszerint a régi vagy az Uj eldiras vonatkozik- e azokra a tarsasagokra, amelyek még ma sem
felelnek meg szaz szézalékban a jogszabalyi eldirdsoknak, Fiilop Zsuzsanna leszogezte: a
jogsértések az el6z0 szabaly érvényessége alatt torténtek meg, igy esetiikben azt alkalmazzak.

(Népszabadsag, 2013. majus 10., péntek, 9. oldal)

Itt a friss feketelista: ezekre a bankokra volt a legtobb panasz

2013 elsé negyedévében 17 széazalékkal tobb panasz érkezett a pénziigyi feliigyelethez, mint
el6zd év végén. Az egy évvel korabbi idészakhoz viszonyitva azonban kevesebb volt mar a gond.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) szerda délutin tette kozzé 2013 elsd
negyedévére vonatkozo fogyasztovédelmi jelentését, melybdl kideriil, hogy az év els6 harom
hénapjaban Osszesen 2046 fogyasztdi kérelem érkezett a feliigyelethez. Bar a tavalyi utolso
negyedévhez viszonyitva ez kozel 300-zal (17 szdzalékkal) tobb, 2012 januar-marciusahoz képest
600-zal kevesebb. Utdbbi valtozasra magyarazat, hogy tavaly a végtorlesztés jelentdsen megdobta a
kérelmek szamat.

Alfoldi Robert (Nemzeti Szinhdz), Sziits Ildiké (OTP), Pintér Katalin (Onyx étterem), Zsuga
Janos (FGSZ Zrt.) - Mfor Inspiraciés Konferencia (majus 16.)

A kérelmeken beliil a legnagyobb részben tovabbra is pénzpiaci kérelmek érkeztek a PSZAF-
hoz, rédaddsul aranyuk is 18 szazalékkal emelkedett egy negyedév alatt. Osszesen 1455 ilyen
megkeresés futott be a feliigyelethez. A pénzpiaci teriileten belill kiemelendd, hogy a pénziigyi
vallalkozasokat érintéen az el6z0 negyedévinél 73,5 szazalékkal tobb kérelem érkezett be (373
darab), igy a kozel 1500 panasz 25 szazalékat képviselték. A pénzpiaci kérelmek 67 szizaléka a
bankokkal, 2,5 szazaléka pedig a takarékszovetkezetekkel volt kapcsolatban.

(Forras: PSZAF)

Szolgaltatasi aganként nézve tovabbra is a hitelekkel volt a legtobb gond (1078 panasz), azon
beliil is az egyéb hitelekkel, ide tartozik a behajtas, kézizalog hitel, gyorshitel, melyekkel
kapcsolatban 225 kérelem érkezett, a masodik legproblémésabb ag pedig a gépjarmihitelezés volt,
ahova 221 panaszt kapott a feliigyelet. Egy évvel ezeldtt azonban ennek a szamnak még kortilbeliil
csak a felérdl, 124 darabrol jelentett a PSZAF.

A leggyakrabban eléforduld 6t kérelemtipus mindegyikénél legaldbb 25 szézalékos emelkedés
tapasztalhatdé 2012 negyedik negyedévéhez viszonyitva - deriil ki a jelentésbdl. Figyelemre mélto
tovabba, hogy 2013 els6 negyedévében a kamatok mértékével ¢és az egyoldalu
szerz6désmodositasokkal kapcsolatos kérelmek szama eldébbi esetében kétszeresére, utdbbinal
tobbszorosére emelkedett 2012 azonos 1dészakahoz képest.

A pénzpiaci szektornal lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasokban megallapitott legjellemzdbb
jogszabalysértések a panaszkezelési hataridd be nem tartasa, illetve a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat folytatdsa volt.

A legtobbeknek volt problémaéja a...

A legtobb panasz 2013 elsé negyedévében az OTP Bankkal kapcsolatban sziiletett meg, mely
tekintve piaci részesedését, és ligyfeleinek magas szamat, nem til meglepd. Szdmszertien 216
panasz érkezett a bankkal kapcsolatban a PSZAF-hoz, mely az dsszes pénz- és tokepiaci szektort
érintd kérelem majdnem 20 szazalékat jelentette. Ez viszont elmarad a piaci részesedésiiktol.
JelentGs aranyban allitotta kérdéses helyzet elé még a fogyasztokat az Erste Bank - majdnem a piaci
részesedésiikkel megegyezd mértékben. A 103, bankot érintd kérelem a teljes kérelemszdm 9,3
szézalékat teszi ki. Harmadik pedig a Raiffeisen Bank a hozz4 ko6tddo 95 kérelemmel, ami 8,6
szézalékos részesedésnek felel meg, ez viszont azt is jelenti, hogy a részesedésiiket meghalado
mértékben panaszkodtak az tligyfelek.

Utobbi allitas érvényes még az AXA Bankra, a CIB Bankra, az FHB-re és a Merkantil Bankra is.

(Forras: PSZAF)

Tobb mint 20 millids birsagolas egy negyedév alatt



A feliigyelet a hataskorébe tartozé tigyekben a kérelemre és a hivatalbol lefolytatott vizsgalatok
eredményeként 2013 elsé negyedévében 100 esetben szabott ki fogyasztovédelmi birsdgot a
pénziigyi szervezetekkel szemben, Osszesen 20,85 millid forint értékben. A jogsértések dontd
tobbsége — a korabbi id0szakokhoz hasonléan — a panaszkezelés, illetve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat korében keriilt megallapitasra.

A pénzpiaci szektorbol a legnagyobb, 2 milli6 forintos birsigot szabta ki a PSZAF a
PANNONINVEST LIBRA Pénziigyi Szolgaltatd Zrt-re a pénziigyi szervezettel szembeni jogsértés
miatt. A Pénziigyi Békélteté Testiilettel ugyanis nem mutatott egyiittmiikodést, késedelemmel
valaszoltak a megkeresésre, s6t a meghallgatason sem képviseltette magat a cég.

Székely Sarolta

mfor.hu

http://www.mfor.hu/cikkek/Itt a friss feketelista erre a bankra volt a leqgtobb panasz.html

(mfor.hu, 2013. mdjus 9., csiitortok)

Atverték a termékbemutatén a nyugdijast?

Boldog, békés nyugdijas éveit csalddassal, hatalmas addssaggal kezdte a kiskunfélegyhazi M.
Mihalyné, aki kiranduldsra indult, végiil egy termékbemutaton kotott ki, és 600 ezer forintos
adossaggal tért haza, ami mara mar 1,3 milli6 forintra duzzadt.

A félegyhdzi asszony kalvaridja négy évvel ezeldtt kezdddott. Friss nyugdijasként egy postai
szordlapon kirandulasra invitaltak. - Az Attila dombra sz6lt az egynapos kirandulds meghivoja. De
kirandulas helyett egy termékbemutatora vittek, ahol az erre kiképzett ligynokok csdbito triikkokkel,
ajandékokkal varazsoltak el a johiszemi id6s embereket - fogalmazott a porul jart asszony.

- Fondorlatos mddszereiknek koszonhetden jo paran megbolondultunk, elmezavarodott allapotba
kertiltiink. Délutan 6t 6rakor étlen-szomjan, bovlikkal felpakolva jottiink el a csardabodl. De, olyan is
volt, aki sirva, megalazva menekiilt ki a terembdl - emlékezett vissza a részletekre a félegyhdzi nd.

M. Mihalyné - szamtalan sorstarsaval egyiitt - minddssze néhany ezer forinttal indult el a
kirdndulésra, végiil azonban 600 ezer forintos addssaggal tért haza. Mivel az utazasszervezd cég
tisztaban volt azzal, hogy senki nem indul el egy egynapos kiranduldsra ennyi készpénzzel, a
helyszinen egy masik, szintén cseh tulajdont pénziigyi tarsasdg rogton aruvasarlasi kolcsont
nyUjtott szdmukra, negyvendt szazalékos kamattal. Ezért az Osszegért egy "csoda" tisztitogépet
vasarolhatott. Ajandékba kapott mell¢é hidrom fazekat, egy napernydt, két borondot, €és egy
késkészletet. A részletfizetés feltételeit viszont csak késobb, postan kiildték ki a szamara. A
takaritogépet néhany nap mulva otthondba szallitottak, ahol 100 ezer forintot kellett kifizetnie. A
geprol késdbb - mar reklamacids 1ddn tl - dertilt ki, hogy mitkddésképtelen.

- Amikor radobbentem, mekkora balek voltam, rogton a fogyasztovéddkhoz fordultam, de sajnos
mar késon, tal a nyolcnapos hatariddn. Mindenesetre elhataroztam, nem fizetem ki a fennmaradt
kozel 500 ezer forintot. A hitelfolyositd cég azonban beperelt. Mivel a csarddban aldirtam a
szerzOdést, a birosag helyt adott a tarsasdg kovetelésének. Végiil ligyvédhez fordultam, aki
ravilagitott: nem tehetek mast, ki kell fizetnem a tartozasom. Megegyezett a bankkal, hogy harom
havi részletben torlesztek. De képtelen voltam a nyugdijam tobbszordsét, havi 200 ezer forintot
kigazdalkodni. Mivel letelt a féléves hataridd, megjott a végrehajtd levele is. Kamatos kamattal 1,3
millié forintra szaporodott a tartozasom. Végso elkeseredésemben a renddrségre is bementem, ahol
azt mondtdk, nem tehetnek semmit, hiszen senki nem kényszerittet, hogy aldirjam a szerzddést.
Szégyellem, hogy vénségemre megbolondultam. Banom, amit tettem, de szeretnék mar nyugodtan
aludni, ezért a végrehajtd tanacsara részletfizetést kértem a cégtdl. Jelenleg valaszukat varom -
ecsetelte torténetét a megtort asszony.

A kifogésolasi arany 100 szazalékos


http://www.mfor.hu/cikkek/Itt_a_friss_feketelista__erre_a_bankra_volt_a_legtobb_panasz.html

Az tliggyel kapcsolatban felkerestiik a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségét. Dr. Lako Anita feliigyeldségvezetd-helyettes hangsulyozta, rendszeresen ellendrzik
az arubemutatoval egybekotott termékértékesitési tevékenységet folytatd vallalkozasokat. Az eddigi
tapasztalatok alapjan elmondhato: a kifogasolasi arany 100 szazalékos.

Fontos tudni, hogy a termékbemutatok alkalmaval létrejott szerzodések ugynevezett {izleten
kiviil kotott szerzédésnek mindsiilnek. Amennyiben a fogyasztd a vasarlast kovetden otthon jon ra
arra, hogy meggondolatlan 1épést tett, még van megoldas. Amennyiben a bemutato helyszine nem a
cég székhelye illetve telephelye, 8 munkanapon beliil postara kell adni az elallasi szdndékot kifejezd
nyilatkozatot, melyet a vallalkozas koteles tudomasul venni, és a teljes vételar visszafizetni.

http://www.baon.hu/cikk/496578

(baon.hu, 2013. majus 9., csiitortok)

Egyszeriibb, atlathatobb bankszamlakat szeretne az EB

MTIL 2013. méjus 9. 08:56

A javaslat f6 célja, hogy a kiilonféle pénzintézetek termékei, folyoszamldi attekinthetéek és
Osszehasonlithatéak legyenek, és a jelenleginél joval konnyebb legyen bankot és bankszamlat
valtani

Egyszerlibb és atlathatobb bankszamlakat, pénziigyi termékeket szeretne az Eurdpai Bizottsag,
amely az erre vonatkozo iranyelvtervezettel azt is megcélozza, hogy valamilyen alapvetd
bankszamlahoz minden unids polgar hozzaférhessen.

A javaslat f6 célja, hogy a kiilonféle pénzintézetek termékei, folyoszamldi attekinthetéek és
Osszehasonlithatéak legyenek, és a jelenleginél joval konnyebb legyen bankot és bankszamlat
valtani.

Egy fogyasztévédelmi teriileten dolgozo bizottsagi forras gy nyilatkozott: az atlathatdsagot €s
az egyszerliséget azzal szeretné elérni a Bizottsdg, hogy egyrészt egységesiti a folydszamlakra
vonatkozo szakkifejezéseket, termékmegnevezéseket, masrészt a pénzintézetek kotelesek lesznek a
szerz0dés megkdtése elott egy olyan tdjékoztatot atadni az iigyfeleiknek, amely minden
arosszetevOt tartalmaz, harmadrészt minden tagdllamban legaldbb egy olyan honlapot is létre
kellene hozni, amelyen keresztiil az Tlgyfelek Osszehasonlithatjdk a bankok altal kinalt
folyoszamlakat.

A bizottsdg még 2009-ben vizsgalta a szamlavezetés koltségeit és a szamldkra vonatkozd
tajekoztatas atlathatosagat, egyszeriiségét, és arra jutott, hogy rendkiviil nagyok az eltérések az
egyes orszagok kozott: vasarloerd-paritason vizsgalva példaul Hollandidban évente atlagosan csak
valamivel tobb mint negyven eurdba keriil egy bankszdmla fenntartasa, Olaszorszagban ugyanez
tobb mint 240 eurdot emészt fel egy évben. Az unid 27 tagallaménak atlaga 110 eur6 koril volt a
felmérés idépontjaban, Magyarorszagon példaul valamivel tobbe keriil a 2009-es adatok tantisaga
szerint a bankolas az unios atlagnal.

A Dbizottsdg azt is vizsgalta, mennyire egyszerlien érthetdek a bankszadmlakkal kapcsolatos
koltségek, és ugy itélte meg, minél egyszeriibb az armeghatarozas, minél kevesebb Osszetevobdl all
Ossze a teljes fizetendd Osszeg, annal atlathatobb az tigyfelek szamara, annal kisebb erdfeszitéssel,
utanajarassal képesek meghatarozni, hogy ténylegesen mennyit is kell fizetniiik az adott szamlaért.

A bizottsag 2011-ben azt is felmérte, az ligyfelek mekkora hanyada valt bankot az adott évben,
¢s arra az eredményre jutott, hogy kevesebben, mint ahdnyan mobiltelefon- vagy
internetszolgaltatot valtanak, ugyanakkor a bankjukkal elégedetlenek aranya joval magasabb, mint
amennyien ténylegesen lecserélik bankjukat. Ebbdl a bizottsag azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy
az ugyfeleket a valtas bonyolultsaga tartja vissza attdl, hogy masik bankba vigyék a pénziiket, pedig
Briisszel szerint minél tobb ligyfél valtana, anndl inkdbb fokozodna a verseny, ami a bankoknak
tobb 1j potencialis ligyfelet, az ligyfeleknek pedig jobb feltételeket eredményezhetne.


http://www.baon.hu/cikk/496578

Azt a kezdeményezést, amely szerint mindenkinek jarna egy alapvetd bankszamla azzal
indokolja a bizottsdg, hogy az unidban jelenleg 58 millié embernek nincs bankszamlaja, koziiliik
pedig 25 millidan szeretnének ilyet, 2,5 millid embertdl pedig a pénzintézetek tagadtdk meg a
szamlanyitast. Az unidhoz a két legutobb csatlakozott orszagban, Bulgariaban és Romaniaban ¢lnek
a legtobben folyoszadmla nélkiil, elobbiben a 15 évesnél idésebbek 47 szazaléka, utébbiban pedig
tobb mint fele, 55 szazaléka nem rendelkezik semmilyen folyoszamlaval. Az uni6 tagallamainak
tobbségében 10 szazalék alatti ez az arany, Magyarorszagon a tavaly aprilisi adatok tanisaga szerint
az emberek 27 szazalékanak nincs bankszamlaja. Az iranyelvtervezet minden unids polgéar szamara
lehetdvé tenné, hogy az EU barmelyik tagorszdgaban foly6szamlat nyisson, fiiggetleniil attél, hogy
az adott orszagban ¢l-e.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/90721/

(gazdasagiradio.hu, 2013. majus 9., csiitortok)

Arfolyamgat - 150.000 ember kotott mar szerzédést

Az érintett devizahitelesek harmada, tobb mint 150 ezer ember €It marcius végéig az arfolyamgat
lehetéségével - mondta a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) elndke
csiitortokon Pécsen.

Szasz Karoly sajtétijékoztaton ramutatott, hogy a rogzitett torlesztési arfolyamu
devizakolcsonok alloméanya a jogosult devizakdleson-volumen 40 szazaléka, 1250 milliard forint
volt; az arfolyamgatat valasztok véglegesen mentesiiltek 9,2 milliard forint hitelkamat megfizetése
alol.

A PSZAF elnoke hangstlyozta, a rogzitett arfolyamon valé végtorlesztést is beleértve az eddigi
allami-banki intézkedések Osszességében 320 ezer fogyasztd devizakitettségét szilintették meg vagy
mérsekelték, a deviza alapu kolesonok ardnya az elmult harom évben a jelzaloghiteleken beliil 72-
16l 52 szazalékra csokkent. Jelezte, az "Oridsi eldrelépést” jelentd eredményhez hozzdjarultak a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) altal mikodtetett pénziigyi tandcsado irodak
is, amelyeket 11 megyeszékhelyen tobb mint 7 ezer ligyfél, koziiliikk 4400 személyesen keresett meg
az elmult egy évben. Hozzafiizte, a PSZAF budapesti iigyfélszolgalata ezen feliil tavaly 4600,
személyesen megjelend fogyasztot is kiszolgalt.

A sajtotdjékoztaton kiosztott hattéranyagban szerepelt, az elmult egy évben a fogyasztoi
megkeresések négyotdode a pénzpiaci szektorhoz, azon beliil els6sorban a hiteltdrlesztéshez
kotodott, de sokan lakas- vagy kotelezd gépjarmii-biztositasi sérelmeikre kerestek megoldast,
vagyis a pénziigyi fogyasztovédelem hataskore nem sziikithetd le az egyébként jelentds
devizahiteles problémakorre. Szasz Karoly arra a kérdésre, hogy miért nem valasztja ennél is tobb
devizahiteles az arfolyamgatat, azt mondta: sokan talan bonyolultnak tartjdk, nem értik a
konstrukciot, masok nem felelnek meg a feltételeknek.

Ugy vélte: sokan lesznek, akik az utolsé pillanatokra hagyjak a szerzédéskotést. A feliigyelet
elnoke emlékeztetett rd, hogy az arfolyamgat-konstrukciot idén madajus 31-ig lehet valasztani.
Hozzatette, bar a PSZAF nem tud arrél, hogy a kormany a hataridé meghosszabbitasat tervezné, a
szervezet fontosnak tartand, hogy az arfolyamgat korlatlan ideig megmaradjon. "Ameddig
devizahiteles iigyfél létezik, szdmdra mindig biztositsuk azt a lehetdséget, hogy ha sziikségét
érezné, beléphessen a konstrukcioba" - indokolt. Hozzatette: erre azzal a feltétellel lenne mod, hogy
a belépés tovabbra is O6téves védettséget jelentene, ezutdin mindenkinek el kellene szdmolnia a
bankjaval, de ha igényli, még egyszer beléphetne a rendszerbe.

"Ennek az lenne az lizenete, hogy a kormany és a bankrendszer is elkotelezett a kérdés tartos,
hosszu tdva megoldasa irant" - hangoztatta. Hajnal Zsolt, a FOME elnoke arrdl szoélt, hogy a
pénziigyi tanacsadd iroddkban nemcsak a panaszokra keresnek megoldast, hanem segitenek az
igyfeleknek a héaztartasi kiadasok megtervezésében, az egyes pénziigyi termékek megértésében is,
megkonnyitve az eligazodast és a késdbbi valasztast. Bércesi Ferenc, a baranyai kormanyhivatal


http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/90721/

féigazgatdja azt mondta: a fogyasztoéi panaszok nyoman kiszabott birsagokbol iizemeltetett irodak
mukodése jo példa az allam és civil szervezetek egylittmiikodésére, amely ebben az esetben
jelentésen hozzajarul a hazai pénziigyi kultira szinvonaldnak néveléséhez.

Kapcsolodo hirek

- hirdetés -

http://profitline.hu/hircentrum/hir/287670/Arfolyamgat---150.000-ember-kotott-mar-szerzodest

(profitline.hu, 2013. majus 9., csiitortok)

Szasz Karoly: a PSZAF a jegybankon beliil is jol miikodhet

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) elndke szerint a feliigyelet az MNB-n
beliil is jol miikddhet.

mti - 2013.05.09. 17:49

Szasz Karoly egy csiitortoki pécsi sajtotdjékoztaton a jegybank és a PSZAF esetleges
integralt szervezeten beliil is viszonylag jol elkiiloniilten, atlathatd6 modon megmaradjanak és
miikddjenek azok a funkcidk, amelyek a feliigyeletben és a jegybankban is megvannak.

"Ha ez a 1épés javitja a jelenleg is j6 mindségli munkat, oriilok, ha ilyen 1épés torténik" - jegyezte
meg.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) elnoke majus 2-i datummal kiildte meg a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete elnokének a jegybank honlapjan is megjelent vitaanyagot, amelyben a PSZAF
integralasat és a makroprudencialis keretrendszer megerdsitését javasoljak.

Az MNB az anyagban gy fogalmaz: a nemzetkdzi gyakorlat és a hazai tapasztalatok alapjan
indokolt, hogy az MNB legyen a makroprudencidlis politika elsddleges feleldse. A feladatok
ellatasahoz sziikséges, hogy az MNB kellden széles korti és jol elhatarolt szabalyozo eszkozoket
kapjon. Ugyancsak indokolt, hogy a tagabb értelemben vett pénziigyi stabilitasi feleldosségek és
eszk6zok az MNB alatt keriiljenek 6sszevondsra - irjak. A jegybank indokoltnak tartja azt is, hogy a
PSZAF altal gyakorolt egyedi intézményi feliigyeleti tevékenység is keriiljon a jegybankhoz, és
allaspontja  szerint a PSZAF fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti valamint téke- és
biztositasfeliigyeleti funkcidi is integralhatoak a jegybankba. A piacfeliigyelet kiilonallo
szervezetben valo ellatasa ugyanakkor megfontolando lehet a vitaanyag szerint.

Cimkek: belfold

, pszaf

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/szasz karoly a pszaf a jegybankon belul is jol mukod
het/2332358/?utm source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. majus 9., csiitortok)
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