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Nincs védelem a mohdsag ellen

Bar az unioban talan a legszigorubb a magyar szabalyozas, az allami szerveknek még sincs a
keziikben eszkoz az aruhazlancok beszallitokat revolverezo, tobb szaz szazalékos hasznot
eredményezo arpolitikaja ellen.

A tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmardl szo6ld térvény ugyan nevesiti azokat a
magatartdsformakat, amelyek tiltottak a kereskedelemben, de ez aldl - piaci er6folénytikkel
visszaélve - konnyedén kibujnak az aruhazlancok. Megkeresésiinkre a Gazdasagi Versenyhivatal
kozolte, a torvényben foglaltak ellendrzése nem az § asztaluk, a szabdlytalansagok elleni fellépés a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) hataskorébe tartozik.

A N¢ébih Feliigyeletidij- és Forgalmazoi Ellendrzési Igazgatdsaganak tajékoztatdsa szerint a
jelenlegi szabalyok szerint pusztdn az irredlisan magas arrés (a beszerzési és fogyasztoi ar
kiilonbozete) miatt nem tudnak fellépni az aruhazlancok ellen, mert az arképzésbe nincs modjuk
beleszolni. Az eurdpai szinten is igen szigoru magyar szabdlyozds életbelépése Ota ugyanis a
korabban kiilonféle cimeken beszedett dijak, timogatasok, hozzajarulasok, példaul a polcpénz, a
marketing-hozzajarulas és még sok mas egyéb sarc Osszegével csokkentették a beszerzési arat.
Ezért is ndtt méra egyes termékek arrése a korabbi sokszorosara.

A Nébih megitélése szerint olyan jogszabalyi kornyezet megteremtésével lehetne megeldzni a
hasonlo triikkoket, amely valddi versenyegyenldséget biztositana a piaci szereploknek. Példaul a
piacon a jelenleginél nagyobb szerepet kellene vallalniuk a szakmai érdekképviseleteknek,
terméktanacsoknak. A szervezet kiemeli, jelentds eredmény érhetd el konkrét esetek bemutatasaval,
vagyis hogy melyik iizletlanc milyen arréssel értékesiti aruit. A kereskedére a legnagyobb
visszatartd erOt az jelentheti, ha a fogyasztok elott is vilagossa valik, hogy egy-egy termék
megvasarlasaval mekkora 0sszeget dugnak a zsebébe.

A beszallitok nem nagyon mernek a nyilvanossag elé 1épni, ugyanis kényszerhelyzetben vannak.
Miutdn a kereskedelmi lancok hossza ideig mindenféle korlatozas nélkiil mitkkodhettek, ma a
forgalom nagy része rajtuk keresztiil bonyoldodik le. Vagyis, ha egy beszallito kiall igaza mellett,
konnyen megrendeld nélkiil talalhatja magat. Jellemzd, hogy az éves beszallitoi szerzddések
ujratargyaldsakor a lanc képviseldje egyszerlien azt mondja: ennyit tudunk fizetni, ha nem tetszik,
semmit sem vasarolunk. Mindennek a levét a beszallitok mellett a fogyasztok isszdk meg. A
beszallito ugyanis nem tud mast tenni, mint hogy az arhoz igazitja a mindséget. Vagyis példaul a
hustermékbe kevesebb hust tesz, s tobb toltelékanyagot.

(Magyar Nemzet, 2013. aprilis 29., hétfo, 13. oldal)

Termékbemutatok: ezredszer is nem!

Evek o6ta foglalkozik a média, a fogyasztovédelem és az emberek is a termékbemutatokkal. Taldn
azt gondolhatjuk, hogy nincsen mar olyan dolog, amit nem mondtak el. Taldn valoban nincsen.
Ennek ellenére az utébbi masfél-két honapban rohamosan névekszik a panaszosok szdma.

Miért van az, hogy idészakos rohamokban egyre tobb és tobb cég tlinik fel a piacon magaval



hozva egyre tobb ¢s tobb panaszost? A nyugdijas korosztalyt egyértelmiien eldnyben részesitd
cégek a bemutatok alkalmaval olyan termékeket kinalnak, amelyeknek semmi, de legalabbis nem
tul sok hasznuk van. Az id0s emberek a szerzddés aldirdsa utdn gyakran nem mernek szolni a
csaladjuknak mikor radobbennek, hogy a kedves holgy magyarazata ellenére nem képesek kifizetni
az akar tobb szazezer forintos Osszegre rugd vételarat a "csodaszerkentyiikért". Egyre gyakoribb,
hogy az egészség jelszot skandalva inditjak "harcba" értékesitdiket, akik a manapsag legerésebb
fegyvert tartjdk a keziikben: a jobb, egészségesebb ¢let igéretét. Ne felejtsiik el, hogy -
szolgaltatasok esetében - a szerz0dés aldirasatol-, termékek esetén pedig a kiszallitastol szamitott 8
munkanapunk van az elélldsra.

Még mieldtt elmennénk egy ilyen tipusu bemutatora jarjunk utdna a cégnek, beszéljilk meg a
csaladdal, hogy az adott terméket egyaltalan tudnank-e hasznositani? Ne a részletfizetés dsszegeivel
szamoljunk, hanem a teljes 0sszeget vegyiik figyelembe a nyugdijunkhoz, fizetéslinkhoz képest! Ne
legyiink biztosak abban, hogy a szorélapon vagy meghivokon igért ajandékot megkaphatjuk,
ugyanis ezek a legtobb esetben a vasarlas vételarabol keriilnek levonasra. Felhivnank a fiatalabb
generacio figyelmét, hogy érdemes idosebb sziileinkkel, nagysziileinkkel atbeszélni ezeket a
veszélyeket és figyelmeztetni Oket arra, hogy semmit ne irjanak ald, mieldtt azt tiizetesen
elolvasnak!

http://euroastra.hu/node/70631

(euroastra.hu, 2013. aprilis 26., péntek)

Feliigyeleti intézkedések a bankvaltas tAmogatasara

A PSZAF fogyasztovédelmi intézkedéscsomagot dolgozott ki a bankvaltas elsegitésére. A
hatosag a bankszamlakat kindlo intézményeknek vezetdi korlevélben hatarozta meg a téma kapcsan
elvart jo gyakorlatokat, a fogyasztok figyelmét pedig tigyfél-tajékoztatokban hivja fel a bankvaltas
lehetdségére.

A hitelintézeti szamlatermékek és kapcsolodo szolgaltatasok dijainak kozelmultban tortént
emelkedése miatt felértékelddott a bankvaltis jelentdsége. A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) tapasztalatai szerint ugyanakkor - az érintett fogyasztok nagy szama ellenére -
kis mértékben fordul eld bankvaltas. Az ezzel kapcsolatos eljarasra ma nincs jogszabalyi eldiras,
annak elveit 6nszabalyozas keretében csak a Magyar Bankszovetség egy ajanlasa foglalja dssze. A
PSZAF vizsgalodasai soran megallapitotta: a pénziigyi intézmények bankvaltissal kapcsolatos
tajékoztatasi gyakorlata szdmos esetben nem kielégitd.

A PSZAF most kdzzétett

vezetoi korlevelében

fogalmazta meg azt az elvarast, hogy az intézmények készitsenek egy egyoldalas, a 1ényegi
informaciokat kozérthetd, atlathatd, egyszerli nyelven Osszefoglald dokumentumot, amelyben a
bankvaltassal Osszefliggd tudnivalokat mutatjdk be a fogyasztoknak. Egyebek kozt hivjék fel a
figyelmet arra: a bankvaltds nyoman a meglévd bankszamla akkor szlinik meg, ha azt az tigyfél
kifejezetten kéri, s a teljes bankvaltashoz minden egyéb, a bankszamlahoz kapcsolddo szerzodést fel
kell mondani. A kdrlevél melléklete mintat mutat be a tudnivaldk 6sszefoglalasara.

A feliigyeleti korlevél felszolitja a pénziigyi intézményeket arra is: tegyék konnyen elérhetdvé az
iigyfelek szamara a PSZAF honlapjan elérhet internetes Bankszamlavalaszté programot és az
egyéb feliigyeleti tdjékoztatokat is. A korlevél kiemeli, hogy a bankszovetségi ajanlashoz
csatlakozott intézmények esetében az ajanlas nem teljesitése tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiilhet.

A PSZAF honlapjan, valamint 100 ezer példinyban a pénziigyi intézményekhez és a
fogyasztokhoz eljuttatando papir alapu kiadvanyban és kisfilmben foglalta dssze az egyszertiisitett
(egyablakos) bankvaltas 1épéseit, és hasznos tanacsokkal segiti a fogyasztokat a tudatos dontésben.


http://euroastra.hu/node/70631

A megfelelé bankszamla(csomag) kivalasztasat timogatja a PSZAF Bankszamlavalaszté programja
is, amelyben Osszehasonlithatoak a lakossdgi bankszamlak ¢és egyéb, ezekhez kapcsolddo
szolgaltatasok kondicidi. Az ligyfél egyedi bankszamla-hasznalati szokésai alapjan az alkalmazas a
szamlaforgalom becsiilt havi koltségeit is kiszamitja.

http://euroastra.hu/node/70627

(euroastra.hu, 2013. 4prilis 26., péntek)

Ha dohanyzol, szenvedj! - Ujabb, dohanytermékeket érint6 korlatozasok
johetnek

A dohényzéssal kapcsolatos jogi szabalyozast emlitve mostanaban a trafiktérvényre gondolunk,
de mas torvényi valtozasok is varhatok.

A dohanytermékekrdl sz6lo unids iranyelv rendelkezései segitenék a fiatalok tavol tartdsat a
dohanyzastol, a felnott dohanyosok leszokasat, valamint megakadalyoznék a leszokott dohanyosok
visszaesését. Természetesen a dohanylobbi sem rest, teljes mellszélességgel tiltakoznak a tervezett
valtozasok ellen, és elképeszto érveket sorakoztatnak fel.

M¢ég nagyobb iiszkds tiidot!

A tervezet szerint a néha kifejezetten rémiszté képek még jobban beboritandk a dobozokat, a
fotok mar a felilletik 75%-at fednék be, hiszen kutatasok igazoltak, hogy a szoveges
figyelmeztetésekkel szemben a karos kovetkezményeket — példaul eliiszk6sodott tiidot és rakos
daganatot — abrazolo fényképek még jobban elrettentik a fiatalokat a dohanyzasra szokastol, és
segitenek a leszokasban is. A csomagoldsokra mas reformétletek is varnak, lekeriilne réluk a
katrany-, nikotin- és szén-monoxid-szintek feltiintetése, mivel csak hiti abrand az, hogy amiben
kevesebb a karos anyag, az ezzel egyenes aranyban kevésbé karositja az egészséget is, a félrevezetd
informacioknak sziikségtelen a dobozon diszelegnie.

Nem is gondoltuk volna, de a holgyek még nagyobb veszélyben vannak. A kutatasok szerint a
vékony, ndi cigarettak sokakban azt a benyomast keltik, hogy a dohdnyzéis segit az étvagy
kontrollalasdban, és hogy az ilyen cigarettdk kevésbé artalmasak. Az ilyen tipusu termékek
csomagolésa €s szinvildga is vonzobbd, ndiesebbé teszi a cigarettdkat, ezért a vékony cigarettakra
betiltas varhat: a n6k vagy ismét rafanyalodnak a vaskosabb dohanytermékekre, vagy leszoknak. A
tervezet alapjan tilos lenne a cigaretta izét kiemeld izesitett dohdnytermékek (példaul csokoladeé,
menta stb.) eldallitasa is, hiszen ezek az izek kiilondsen a fiatalokat csabithatjak.

A vasarlok — kiilondsen a csekély sajat jovedelemmel rendelkezd fiatalabb korosztaly —
arérzékenységére is hatni kivan a tervezet, egyrészt a jovedéki adok novelésével, masrészt pedig
azzal, hogy a dobozokba a jelenleg megszokott 19-nél joval tobb szalat zstfolnak, ezzel is novelve
az egységarat. Igy mar remélhetdleg kétszer is meggondolja a kis gimnazista, hogy a zsebpénzébol
mennyit aldozzon cigarettara. A kevesebb mint 19 szalat tartalmaz6 csomagolasokat példaul az EU
27 tagorszagabol mar tizenhatban betiltottak.

A multinaciondlis dohanytermék-eldallitok rogton azzal vagtak vissza, hogy ezeknek a
valtoztatasoknak az életbe léptetése a feketekereskedelmet erdsitené. Ez az aggdly mondjuk a mi
trafiktorvénylink esetében is felmeriil, de az adatok nem ezt mutatjdk, ugyanis évrdl évre szorul
vissza a csempészet aranya. Megitélésiik szerint a korlatozasok ezenkiviil artani fognak a
foglalkoztatasnak és a dohanytermesztoknek, de még olyan elképesztd érveket is felhoztak, hogy a
szabvanyos, szinte egyforma csomagoldsi dohdny eladdsa 45 madasodperccel tovabb fog tartani,
mivel ennyi id6be telik, mire a sok egyforma doboz kozott megtaldlja azt az elado.

Mr. Teufel és Réz Andras sem mutathat rossz példat. A dohanytermékek reklamjai fokozatosan
szorultak ki a kiilonbozd feliletekrél. Még élénken emléksziink azokra az iddkre, amikor
kilencvenes években Ujsagokban, magazinokban, kozteriileten is ott feszitettek a cigirekldmok, sot
még a Forma—1 f6szponzora is az egyik legnépszeriibb marka volt, sokdig is tartott, mire a kollektiv
tudatunkbdl kiirtodott a Marlboro Magyar Nagydij elnevezés. A reklamtorvény 2001-t6l hatalyba


http://euroastra.hu/node/70627

1épd valtoztatdsai viszont visszavonhatatlanul eltordltek minden dohdnyreklamot, még a
kozvetetteket is, olyannyira, hogy Réz Andras példdul artatlannak tiind konyvreklamja miatt
keveredett bajba, ahol a plakat a szerz6t dohanyzas kdzben abrazolta.

A fogyasztovédelmi hatosag elsé korben 400 ezer forint birsdgot szabott ki, amelyet persze a
megbirsagolt konyvaruhdaz megtamadott, de a birdsag is ugy itélte meg, hogy a dohanytermék
barmilyen gazdasagi rekldmhoz kotott megjelenésének dnmagaban fogyasztisra OsztonzO hatdsa
van. A precedenst teremtd eset 6ta mar a filmplakatokra is kinosan iligyelnek, igy eshetett meg,
hogy a Macskafogd bemutatdsanak 25. évforduldjara rendezett vetités szordlapjan utolag
hibajavitoval festegették le a szivart, ami Mr. Teufel kezében fiistolog.

Mivel a reklamokat visszaszoritottak, a gyartd és a fogyasztd kozott az utols6 kommunikacios
eszk0z a cigaretta csomagoldasa maradt. A tervezet ezt sem hagyna érintetleniil: a termék
szabvanyos betlivel kiirt nevén kiviil minden szint és markajelzést eltiintetne a csomagolasrol.
Ebben a tekintetben Ausztralia mar példamutatd 1épéseket tett, tavaly év vége Ota ugyanis csak
visszataszitd z61d szinli csomagolasban fogalmazhat6 a kontinensen a cigaretta.

Es ha mar dohanyreklamrol esett sz, végezetiil emlékezziink meg a legsziirrealisabbrol, amit a
maga idejében rendszeresen sugarzott a televizio, ez pedig az a Winston cigarettareklam, ahol két,
elsOsorban a gyerekek korében népszeri rajzfilmfigura, Frédi és Béni gyujtott ra unalmas perceiben
a termékre. Nagy eséllyel lehtizhatné a rolot az a gyartd, aki manapsag ilyesmivel probalkozna.

http://feedproxy.google.com/~r/playerhu/~3/9mkpQ0XmLaM/

(player.hu, 2013. aprilis 26., péntek)

Megduplazott arréssel kedvezne Lazar a trafikosoknak

A jelenleginél két, két és félszer magasabb arrést garantdlna a dohanyboltoknak Lazar Janos
allamtitkdr dohdnytorvényt érintd 0j javaslata. A javaslat értelmében fiatalkoruak egyaltalan nem
Iéphetnének be az ilizletbe, az allam pedig sajat maga nyitna boltokat a trafik nélkiil maradt
teleptiléseken.

Két, két és felszeresére novelné a dohdnytermékek arrését Lazar Janos miniszterelndkseéget
vezetd allamtitkar. Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség mar januarban jelezte, hogy a
dohanytermékek nyomott, 4-5 szdzalékos arrése mellett veszteséges lesz a cigarettakereskedelem a
kereskeddknek. A Lazar altal csiitortokon a parlamentbe benyujtott, a dohanytérvényt modositd
inditvany értelmében fix 10 szazalékos arrést allapitandnak meg, amelyet minden kiskereskedd
szamara kotelezden biztositani kell majd a nagykereskeddknek.

A 11 oldalas javaslat tobb ponton is modositja a dohdnytorvényt. Példaul a fiatalkoraak védelme
érdekében eldirja a trafikosoknak, hogy fiatalkorit nem csak nem szolgalhatnak ki, de be sem
engedhetnek a boltba. S6t, ha fiatalkori van az {izlethelyiségben, még felndtt kort vasarld sem
vehet cigit.

Ha fiatal vevd 1ép az iizletbe, a boltosoknak fel kell szolitaniuk, hogy mutassa fel igazolvanyat,
hogy meggy6zddhessenek rola, elég idds-e cigi venni, és ha nem az, akkor ki kell zavarniuk, ha
pedig nem akar kimenni, akar renddrt is hivhatnak ra. Amelyik boltos ezt nem tartja be,
fogyasztovédelmi birsdgra szdmithat. Az indoklas szerint ez azt a célt szolgalja, hogy fiatalkortak
egyaltalan ne lehessenek a bolt célkdzonsége.

Lazar javaslata értelmében a kormany allami tulajdonti zartkorli részvénytarsasagot alapit, amely
szervezi ¢és iranyitja majd a dohanytermék-kiskereskedelmet. Ennek az allami tarsasagnak arra is
lesz lehetdsége, hogy sajat maga nyisson és ilizemeltessen iizleteket, akar mozgoboltot is, olyan
telepiiléseken, ahol megsziint a dohdnybolt, vagy nem is volt ilyen. Erre addig lesz lehetdsége, amig
nem jelentkezik egy palyazo, és nem koznek vele koncesszids szerzodést a bolt lizemeltetésére.

Ezzel azokon a telepiiléseken szeretnének segiteni, ahol junius 1-jét6l nem lehet majd cigarettat
venni, mert senki nem jelentkezett arra, hogy dohanyboltot nyisson. A kormany kedden hozta
nyilvanossagra , hogy kik nyithatnak dohanyboltot.


http://feedproxy.google.com/~r/playerhu/~3/9mkpQ0XmLaM/

A javaslatban megtiltjdk, hogy a nagykereskeddk barmilyen elényt - akar berendezést, akar
magasabb arrést is - nyujtsanak azért cserébe, hogy az 6 termékiik kiemelt helyen szerepeljen a
boltban, aki ezzel lebukik azt birsaggal fenyegetik.

Ezen kiviil lehetOséget teremtenek arra, hogy akar 20 napos hataridére is leessen koncessziot
kiirni, illetve a termékekben 1évO magas adotartalom miatt a teljes rezsikoltségekkel (gaz- és
villanydijjal) csokkenthetd lesz a dohanyboltok nettd arbevétele.

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/615606/s/2b31ee47/1/0L0Sorigo0Bhu0Citthon0C20A1
30A4260ElazarOEjanosOEmodosito0EjavaslataOEaQOEdohanytorvenyhezQEtrafiktorvenyhezOBhtml/

story01.htm

(Origo, 2013. aprilis 26., péntek)

A fogyasztovédok nemet mondanak a termékbemutatokra

Egyre gyakoribb, hogy az egészség jelszot skandalva inditjak "harcba" értékesitdiket a cégek,
akik a manapsag legerdsebb fegyvert tartjdk a keziikben: a jobb, egészségesebb élet igéretét.

Evek 6ta foglalkozik a média, a fogyasztovédelem és az emberek is a termékbemutatokkal. Taldn
azt gondolhatjuk, hogy nincsen mar olyan dolog, amit nem mondtak el. Talan valdban
nincsen.Ennek ellenére az utébbi masfél-két honapban rohamosan névekszik a panaszosok szama.

Miért van az, hogy iddszakos rohamokban egyre tobb és tobb cég tlinik fel a piacon magaval
hozva egyre tobb és tobb panaszost? A nyugdijas korosztalyt egyértelmiien eldnyben részesitd
cégek a bemutatok alkalmaval olyan termékeket kindlnak, amelyeknek semmi, de legalabbis nem
tul sok hasznuk van. Az idés emberek a szerzdés aldirdsa utdn gyakran nem mernek szolni a
csaladjuknak, mikor radobbennek, hogy a kedves holgy magyarédzata ellenére nem képesek kifizetni
az akér tobb szazezer forintos Osszegre rugod vételarat a "csodaszerkentylikért". Egyre gyakoribb,
hogy az egészség jelszot skandalva inditjak "harcba" értékesitoiket, akik a manapsag legerdsebb
fegyvert tartjdk a keziikben: a jobb, egészségesebb élet igéretét. Ne felejtsiik el, hogy -
szolgaltatasok esetében - a szerzddés alairasatol -, termékek esetén pedig a kiszallitastol szamitott 8
munkanapunk van az elallsra.

Még mieldtt elmennénk egy ilyen tipusii bemutatora, jarjunk utdna a cégnek, beszéljiik meg a
csaladdal, hogy az adott terméket egyaltalan tudnank-e hasznositani? Ne a részletfizetés Gsszegeivel
szamoljunk, hanem a teljes dsszeget vegyiik figyelembe a nyugdijunkhoz, fizetésiinkhoz képest! Ne
legyiink biztosak abban, hogy a szordlapon vagy meghivokon igért ajandékot megkaphatjuk,
ugyanis ezek a legtobb esetben a vasarlas vételarabol keriilnek levonasra. Felhivnank a fiatalabb
generacio figyelmét, hogy érdemes iddsebb sziileinkkel, nagysziileinkkel atbeszélni ezeket a
veszélyeket és figyelmeztetni Oket arra, hogy semmit ne irjanak ald, mieldtt azt tlizetesen
elolvasnak!

http://www.elelmiszer.hu/cikk/a fogyasztovedok nemet mondanak a termekbemutatokra

(elelmiszer.hu, 2013. aprilis 26., péntek)

Megsziint boltban nem cserélnek telefont

Lajos zsdkutcaba futott javithatatlan telefonjaval. A Nokia egy év szervizes szenvedés utan
ugyan galansan felajanlotta, hogy levasarolhatja késziiléke arat, az iizlet, ahol ezt megtehette volna,
addigra megsziint:

Erre a posztra

szeretnék reagilni. En joval régebben - lassan négy éve - vettem egykori Nokia 5800
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késziilékemet, halozatfiiggetleniil, elég szép pénzért. Nekem egy évet kellett varnom erre a
szépséges hibara - a matrix cimi filmben latott zold, lefelé futd betlikh6z hasonld kis csikok lepték
el a képerny6t, onnan kezdve se kép, se hang, csak az akksi kiszedésével lehetett a telefont
kikapcsolni. Az ezt kovetd egy évben a telefon dsszesen nagyjabol 6-7 hetet volt nalam.

Kicseréltek benne mindent, de a hiba maradt. Felkinaltdk, hogy kapok egy utalvanyt az eredeti
Osszegrdl, amit a vasarlas helyén fogadnak el. Ezzel csak egy probléma volt: az az iizlet akkor mar
fél éve megsziint. A nokia reakcioja erre az volt, hogy 6k mast nem tudnak tenni. A telefont aktualis
értekének feléért tudtam csak eladni, mivel a hiba 10 percenként jelentkezett mar. Ezel6tt 10 évig
csak Nokia telefonjaim voltak, ezutan soha tobbet.

Jogos kérdés lenne, hogy miért most irom meg, miért nem két évvel ezeldtt. A valasz egyszeri:
még a fogyasztovédelemhez is elmentem, Ok kozolték, hogy vagy engedek nokiaéknak, vagy
pereskedek, amire az Osszes idém es pénzem ramegy. Egy évig volt egy hasznalhatatlan
késziilékem, és egy idegesebb pillanatomban eladtam es megvettem jelenlegi mobilomat. Ezzel is
volt probléma, de megcsinalta a szerviz sikeresen.

http://homar.blog.hu/2013/04/26/megszunt boltban nem cserelnek telefont

(homar.blog.hu, 2013. aprilis 26., péntek)

Szalaiék kiilonos esete a mosogéppel

Szeged - Foltosan mos a mosogép, a vevo szerint a gyartd hibajabol. A forgalmazé szerint a
vasarld a hibds, nem tartotta karban a gépét. A fogyasztévédelem tehetetlen, csakugy, mint a
békélteto testiilet. Csak a pereskedés marad.

Segesvari Csaba - Délmagyarorszag napilap - 2013.04.26. 14:04

- Nézze meg, mindenem tonkrement. Az egész ruhatdramat ki kell cserélni. Es azt mondjak,
rosszul mosok! - mutatta foltos ruhait felhaborodva Szalai J6zsefné

. A szegedi asszony poérul jart: vasarolt egy 1) mosogépet, majd miutan az elromlott, a nyakan
maradt. A keresked6 a fogyasztora mutogat, a békéltetd testiilet ajanlast adott, a fogyasztovédelem
pedig probalna segiteni, de mar késd. Szalai Jozsefné a kozel 100 ezer forintos gépével mosni nem
tud, a szomszédai, rokonai segitik ki.

- Két éve a férjemmel elhataroztuk, hogy lecseréljiik 14 éves mosogépiinket. Az egyik szegedi
aruhdzban kivalasztottunk egy 72 ezer forintos darabot, a kétéves gyartdi garancia mellé 19 ezer
forintért "exclusive vasarloi gondoskodast" is vasaroltunk.

Foltos mosés. Szalai Jozsefné a bizonyitékokat mutatja. Foto: Segesvari Csaba

Tobb mint masfél évig hibatlanul miikodott a mosdgép, majd tavaly dsszel az egyik mosés utan
foltosak lettek a ruhdk. Arra gondoltam, valamit elronthattam, Gjra kimostam a ruhdkat. A foltok
erdsebbek lettek - mesélte honapok ota tartd probléméajat Szalai Jozsefné.

Kereskeddi furcsasdgok

Telefonon értiik el az érintett haztartasigép-forgalmazot, aki elmondta, "a fogyaszto
rendeltetésellenesen hasznalta a mosdgépet, és a karbantartast sem végezte el. A miiszaki termékek
hasznalati utasitasat be kell tartani". Hozzatette: a fiiggetlen szakértd is megallapitotta a fogyasztod
hibajat. - Felajanlottam - annak ellenére, hogy a vevo a hibas -, hogy a hibés alkatrész cseréjének a
felét kifizetem, akkor nem fog a ruh4ja foltosodni. A koltségekrdl csak kés6bb tudunk egyeztetni.
Nem véletlen, hogy a fogyasztovédelmi hatosag sem inditott eljarast elleniink - mondta.

- El6szor a forgalmazohoz fordultam, kikiildtek egy szerel6t. Rahasalt a gépre, majd azt mondta:
"asszonyom, koszos a gépe. De nem kiviilrél van probléma, hanem beliilr6]l koszos". A jotallasi
jegyre feljegyezte, hogy foltosan mos a gép, javasolta, vasaroljunk hatdarabos mosogéptisztitot. A
tobb ezer forintos szerrel 90 fokon atmostuk a gépet, de a foltosodds nem sziint meg.
Visszamentiink a boltba reklamalni, felvették a hibardl a jegyzOkonyvet, mikdzben azt mondtak,
csak szakvéleményre hajlandoak kicserélni a gépet - folytatta a nyugdijas asszony. Igy szakérté is
megvizsgalta a mosogépet, majd "a viz nem oldja fel a moso6- és Oblitdszert, ami lerakodott. Ez nem


http://homar.blog.hu/2013/04/26/megszunt_boltban_nem_cserelnek_telefont

gyartasi eredetli hiba". Majd gy folytatta, "a fiit6betét r6gzitd részén rozsdasodasi foltok lathatok.
A mosogép iist- és dobrészének részletesebb szétszerelése nem lehetséges. (...) Ezért szerviziink
nem tud olyan szakvéleményt kiadni, amelybdl egyértelmiien kiderithetd lenne az, hogy a késziilék
kozéprészében gyartasi eredetli hibara utald egyéb jelet (...) tapasztalnank".

Az asszony a békéltetd testlilethez fordult. - A kereskeddvel egyiitt megjelentiink, a békéltetd
testiilet azt ajanlotta a vallalkozonak, hogy cserélje ki a mosdgépet. A cég képviseldje viszont azt
valaszolta, a cserét nem tartjak teljesithetonek. Hivatkoznak a markaszerviz szakvéleményére, és
arra, hogy a hasznalati utasitasban 1év0 karbantartési feladatokat nem végeztem el. De j6 tanaccsal
ellattak: mossam ki a gépet jra fertdtlenitével, majd vigyem ki az udvarra, hogy kiszaradjon -
kesergett a nyugdijas asszony.

Olvasonk panaszat megosztottuk a Csongrad Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségével is. Petrik Sandor, a feliigyeloség vezetdje elmondta, mivel az iligyben mar
sziiletett egy békéltetd testiileti ajanlas, tovabbi jogorvoslati lehetdségként csak a birosag maradt.
Elmondta, fogyaszt6i panasz alapjan a hatdsdg nem kotelezheti a véllalkozot a termék kicserélésére.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/szalaiek kulonos esete a mosogeppel/2330490/?utm s
ource=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. aprilis 26., péntek)

Elromlott. Hogyan tovabb? Elso rész.

Ami elromolhat, el is fog, a kérdés csak az, hogy mikor, és ha megtortént a baj, mitévok legyiink.
Most alapozunk, jovO héten pedig jon a mélyviz.

Hirdetés

A fogyasztas sotét oldala

Kimerithetetlen téma a tartés fogyasztdsi cikkek garancidlis iligyintézése, a jotallast és
szavatossagot szabalyoz6 torvények és rendelkezések értelmezése és Ujraértelmezése. A fogyasztoi
oldal altaldban ugy érzi, hogy nincs megfeleléen védve a kereskeddktdl, mig a kereskeddk sokszor
elképedve allnak némely abszurdnak tiind, dm teljesen komolynak szant kérés eldtt. A helyzet
sokszor hoénapokig tartd huzavonava fajulhat, és ha sem az NFH, sem a Békéltetd Testiilet
kozremiikodésével nem sikeriil mindkét fél szdmara kielégité megoldast talalni, csak a koltséges és
hosszas birdsagi eljards marad. Az esetek dontd részében persze minden gond nélkiil lezajlik a
javitas vagy csere folyamata, de biztos mindenkinek van olyan ismerdse, akinek a ndvére masodik
unokatestvérének a sogordnak a legfiatalabb htiga méar legalabb 3 honapja kiizd egy hibas, akcidsan
“mikor, ha nem most" dron vésarolt, aztan rovid idén beliil miikodésképtelenné valo elektronikai
eszk0z megjavitasaért vagy kicseréléséért. S6t, még az is lehet, hogy a harmadik sikertelen javitasi
kisérlet utan mar a visszakapni remélt vételér Gjboli elkoltésén gondolkozik szabad perceiben — mit
sem sejtve arrdl, hogy ezt javarészt a kereskedd vagy gyartd joindulatdn, nem a hatalyos
torvényeken mulik.

Bér az IT café oldalain egyszer mar kimeritden foglalkoztunk ezzel a témaval, azota eltelt kozel
egy évtized, és ugy éreztiik, ideje lenne Ujbol megnézni, mit tegyiink abban az esetben, ha
valamelyik draga pénzen vasarolt eszkoziink elromlana. Célunk nem az 9sszes fogyasztovédelmet
érintd torvény, jogszabaly vagy precedenst teremtd birdi dontés szajbaragds magyardzata. Inkabb
utmutatonak szanjuk a fogyasztévédelmi szabalyozasok kiterjedt dzsungelében, tisztdzunk néhany
alapfogalmat, eloszlatjuk a legnépszeriibb tévhiteket. Vasarlo-oktatunk is egy kicsit, ugyanis a
hatalmas mennyiségii konnyen €s gyorsan hozzaférhetd informacié dacara még mindig nem nottiik
ki azt a gyermekbetegségiinket, hogy tobb szazezres miiszaki cikkeket impulzusvéasaroljunk. Mint a
vilagon mindenben, ezen a teriileten is vannak kivételek — ezekkel csak "ha minden kotél szakad"
alapon foglalkozunk, alapesetben a mindenkit érinté dolgokat vessziik végig.

A cikksorozat elkészitésében az NFH két munkatarsa, Dr. Fiilop Zsuzsanna és Dr. Uté Kristof
Benjamin volt és lesz segitséglinkre.
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A magyar fogyaszté védve van — ha tudja, hol keresse ezt a védelmet

Dr. Utd Kristof Benjamin szerint a magyar fogyasztok eurdpai viszonylatban kifejezetten jol
védettek, ha tartos fogyasztasi cikkek szavatossagi vagy jotallasi idon beliili elromlasarol van sz6. A
gond inkdbb az, hogy nem létezik a sokak altal ahitott Nagy Fogyasztovédelmi Torvény, és a
vonatkozé szabalyozasokat nem egy helyen Osszegylijtve lehet megtalalni. Az Europai Unids
csatlakozas eldtti jogharmonizacié soran az EU-s fogyasztovédelmi iranyelveket 1ényegében csak
belefésiilték a magyar térvényekbe, de a szerkezethez nem nagyon nyultak hozza.

Az sem konnyiti meg a helyzetet, hogy az internet kordban egy kis keresgélés utan barki
olvashatja az itteni szemmel szinte csoddval hataros torténeteket, amikben arrél van sz6, hogy
nyugati szomszédainknal, esetleg Amerikaban milyen mar harmadszorra cserélteti ki valaki a neten
vasarolt, és mar masnap ingyen kiszallitott tv-jét, mert nem tetszett neki a képe. Az ilyen torténetek
olvasasa kozben azonban nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy Magyarorszagon a fogyasztoi
tarsadalom fejlettsége — vasarlol és kereskeddi szempontbol egyarant — a példaként emlegetett
nyugati orszagokhoz képest tobb évtizedes lemaradasban van. A legtobb probléma megfeleld
hozzaallassal és gondolkoddsmoddal megel6zhetd lenne, ehhez azonban komoly valtozasra van
sziikség a hazai fejekben.

http://itcafe.hu/cikk/elromlott fogyasztovedelem elso resz nfh/fogyasztovedelem.html

(http://itcafe.hu, 2013. 4prilis 26., péntek)

A vizmiu szerint a fogyasztok jol jartak

Makoé térsége - Nem karositotta meg a fogyasztokat a Mako-Térségi Vizikozmi Kft.; a
megengedettnél szerényebb mértékben emelte 4rait tavaly, csak a kerekités szabalyainak
alkalmazasa miatt dragult egyes esetekben bruttd 4,2 szazaléknal (nettd 2,56) tobbet a koziileti
alapdij - allitja a cég.

Mint a mult héten megirtuk, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH)
Csongrad megyében 5 telepiilés, Apatfalva, Kiradlyhegyes, Kiszombor, Magyarcsanad és Nagylak
esetében ugy talalta, hogy meghaladta a koziizemi alapdijemelés a bruttd 4,2 szazalékot. Eloirta,
hogy az emelt dijbol szdrmazo tobbletbevételt €s annak kamatat vissza kell tériteni a fogyasztoknak
majus veégeig.

A lapunk birtokaba keriilt valaszlevél szerint a koziileti alapdijak megéllapitasanal a korabbi
évek gyakorlatanak megfelelden - miutan jellemzden néhany ezer forintos havidij-tételekrdl van szo
- a 10 forintra vald kerekités szabalyat alkalmaztdk. Ennek kovetkeztében az 6t telepiilés
vonatkozasdban 25 esetben 4,2 szazaléknal alacsonyabb, 12 tételnél viszont valoban magasabb
szazalék jott ki; utobbiak koziil 4 esetben viszont nincs is koziileti fogyaszto. A lakossagi korben a
kerekitést nem alkalmaztak.

Az érintett 5 telepiilésen az ebbdl adodo 2012. évi alapdij-tulszamlazas az emelés Ota Osszesen
14 és 28 forint kozotti kiilonbozetet okozott a koziileteknek, 6sszesen 619 forintot. A levél
ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy mivel a szolgaltaté a tavaly megengedett nettd 2,56
szézalékos viz- €s csatornadij-emelés helyett csak 2,5 szazalékot alkalmazott, a fogyasztok céges
szinten Osszesen 315 ezer forintot takaritottak meg. Ami az érintett 6t telepiilést illeti, itt a mar
emlitett 619 forintos tulszdmlazassal szemben Osszesen 70 ezer 187 forint megtakaritas all.

Ez - igy a levél - egyértelmiien bizonyitja, hogy a cégnek nem allt szandékaban a fogyasztok
megkarositasa, és nem 1is karositotta meg Oket. Az alapdij €és a fogyasztasi dij egyiittes emelése
egyetlen fogyasztonal sem haladja meg az engedélyezett bruttd 4,2 szazalékot. A kerekitési
szabalyokat ugyanakkor, tanulva a mostani esetbdl, a tovabbiakban igy méar nem alkalmazzak.

A felmertilt talszdmlazas visszatéritésével kapcsolatban - mint fentebb olvashatd, ezek Osszege
fogyasztonként 14 és 28 forint kozotti - a vizmi allasfoglalast kért a MEKH-t6l. A tarsasag ezt
szeretné egyszerlien jovairni az érintett fogyasztok szamlajan, az atutalds koltsége ugyanis 167,
kiilonboz6 bank esetén 298 forint volna, a készpénzutalds pedig 495 forintba kertilne.


http://itcafe.hu/cikk/elromlott_fogyasztovedelem_elso_resz_nfh/fogyasztovedelem.html

http://www.delmagyar.hu/mako hirek/a vizmu szerint a fogyasztok jol jartak/2330661/?utm
source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2013. aprilis 27., szombat)

Lohusbotrany: szaz fasirtbol ot nyerit

Szaz huskészitménybdl Otben taldltak 16hust a Magyarorszagon végzett uniés vizsgalatban. A
francidk még rosszabbul jartak: ott minden tizedik készitménybdl kimutathaté a 16hus.

Aprilis 15-én kozzétették az EU altal tarsfinanszirozott, unios szintii vizsgalat eredményét, amely
16-DNS, valamint egy versenylovaknal hasznalt, emberi egészségre potenciadlisan artalmas szer,
fenilbutazon utdn kutatott kiilonféle marhahtskészitményekben. A tobb mint hétezer mintavételbdl
nagyjabol négyezerben kerestek 16hust és haromezerben fenilbutazont — elébbieknél 193 (a mintak
4,66 szazalékanal), utobbiakndl 16 esetben (0,51 szdzalék) mutattak ki a keresett anyagot. Unios
termeldk, feldolgozok és kereskedOk csaknem tovabbi nyolcezer 16hustesztet végeztek 110-szer
(1,38 szazalék) taldlva azt marhakészitményekben - olvashaté az MKIK Eu-barométer
hirlevelében.

A marhahus készitményekben boven akad 16hus — Kép: SXC

Magyarorszagon 102 vizsgalat utan (72 elécsomagolt és 30 nem elécsomagolt mintaban) o6t
esetben, azaz nagyjabol az EU-atlaggal azonos ardnyban bukkantak 16 DNS-re. Franciaorszagbol
ugyanakkor 353-bol 47 esetben jelentették 16hus jelenlétét, ami tobb mint 13 szazalékos arany. A
29 vizsgalt orszagbol (a tagallamok mellett Svajc és Norvégia is részt vett a tesztekben) csak ot
orszag tudott nulla szdzalékos aranyt felmutatni, a mindossze 15 mintat vizsgaldé Malta, a
botranyban két elséként érintett tagallam, Irorszag és az Egyesiilt Kiralysag, ahol azéta kiemelten
kezelik a problémat, valamint Belgium és Szlovakia.

A vizsgalatokat azutan rendelte el az Eurdpai Bizottsag, hogy tobb tagallamban kideriilt, I6hust
adtak el marhaként. Az esetek felgdngyolitésekor a hosszll beszallitdi lancok miatt sokszor nehéz
volt megallapitani, pontosan ki is cimkézte at a hiist. (A botranyrol részletesebben itt olvashat!

)

Tonio Borg

egészségligyl €s fogyasztovédelmi biztos az eredményeket kommentalva kijelentette, a
vizsgalatok megerdsitették, hogy a botrany élelmiszer-csalasi és nem élelmiszer-biztonsagi. Az
Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag (EFSA) és az Europai Gyogyszeriigyi Ugynokség (EMA) az
eredmények kozzététele napjan kozos nyilatkozatot adott ki, amely szerint a fenilbutazonnal
Osszefliggd kockazatok csekélyek, "kettd a milliardhoz, illetve egy a szdzmillibhoz kozotti" az
es¢lye, hogy egy adott nap valaki egyszerre legyen kitéve a szernek, és az altala esetlegesen
kivaltott aplasztikus anémiara is fogékony legyen.

A Bizottsag a kovetkezd honapokban javaslatokat terjeszt majd be az élelmiszerlanc-ellendrzés
megerdsitésére €s az ¢élelmiszer-cimkézési csalasok szigoribb biintetésére, aprilis 19-én pedig a
tagallamokkal egyeztetett a kérdésben.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegbloa/piac/lohushotrany-szaz-fasirtbol-ot-nyerit/

(piac-profit.hu, 2013. aprilis 27., szombat)

Egyre tobben érzik atverésnek az utazasi ajanlatot - A részletek

Az MTI informécioi szerint egyre tobb fogyaszté tesz panaszt a megosztott tidiilési jogokkal
kapcsolatban, ugyanis becsapva érzik magukat amiatt, hogy az eldre egyeztetett araktol eltérd
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Osszeget kell fizetnilik a bérelt szallasért.

Mi az iidiilési jog 1ényege?

Az udiilési jog rendszerét - Time Share turizmus - csaknem 6tven évvel ezel6tt talaltak ki olyan
szallodatulajdonosok, akik furfangos iizletemberként biztos bevételre, visszatéré vendégekre
szerettek volna szert tenni.

Irdny Ausztria! (x)

Boldog nyari pillanatok Ausztriaban »

Irany a fest6i Grossglockner! »

Linz téged is megvaltoztat majd! »

Sonnentherme €lményfiirdd »

Mozart varosa — a lenylig6zo Salzburg »

Szobaikat, apartmanjaikat az tidiilési jogot értékesitok elore meghatarozott, hétnapos idészakokra
felosztva, bérleti dij fejében kiadjak, akar tobb tiz évre eldre.

Ezt a rendszert azok a csaladok szoktdk elsdsorban igénybe venni, amelyek szamara lényeges a
pénz, és elore lebeszélt arakkal szeretnének sprorolni az nyaralds koltségein. Kényelmiket és
anyagi lehetdségeiket szemmel tartva vasarolnak iidiilési jogot abban a reményben, hogy késobb
nem lesz financidlis vagy mindségbeli problémajuk a szdllds miatt, miutdn a szerzodésben
lefektetettek szerint az ar és a hely fix. Sajnos azonban eldrelatasuk egyre kevésbé kifizetddd az
iidiilési jog buktatoi miatt.

Az tdiilési jog buktatoi

A megvasarolt iidiilési jog ugyanis egylitt jar extra kiaddsokkal, melyeket azonban a szerzédések
nem rogzitenek konkrét 6sszeg formdjaban, mert mindig valtozoak.

Ilyen a fenntartds koltsége, amely magaban foglalja a kert gondozasat, a fiinyirast, illetve a
kiilonboz6 karbantartasi munkalatokat a bérelt szallas koriil.

A legnépszeriibb nyaralohelyek Magyarorszagon

A legnépszeriibb nyaralohelyek Magyarorszagon

Bar az emberek azért vasarolnak tidiilési jogot, mert szeretnék eldre latni a szallasdijat, igy a
nyaralasuk koltségeit is, egy ilyen pluszban jelentkezd 6sszeg, mely raadasul dupldjara, triplajara is
néhet, kimondottan bizonytalanna teszi az iidiilés pénziigyi oldalat. Eppen ezért sokan szeretnének
megszabadulni az tidiilési joguktol, azaz elcserélni vagy eladni azt.

A rendszer legnagyobb buktatdja azonban az, hogy a tobb évtizedes tapasztalatok alapjan az
emberek - ismervén a fenntartasi koltség jelentette problémat - egyre kisebb kedvvel vasarolnak
meg masoktol tidiilési jogokat, melyeket igy, hiaba értékesithetok, nem lehet eladni, legaldbbis nem
konnyen.

Melyik szallastipust kedveled?

Apartman

Hotel

Kemping

még tobb szavazas »

A fogyasztoknak, ha nem sikeriil eladniuk a jogot, akkor is van lehetdségiik lemondani a
szallasrol, am anyagilag igy sem jonnek ki sokkal jobban. El6fordul ugyanis, hogy, ahol a jog
visszaadhato, a szolgaltatd nem tériti vissza a mar eldre kifizetett bérleti dijat, hatarozott ideig tartd
szerzOdés esetén pedig a szalldsado arra kotelezheti a fogyasztot, hogy a lemondas ellenére a
korabban fixalt bérleti id6 alatt tovabbra is fizesse a fenntartasi koltségeket, amig a futamido le nem
jar.

A szallast bérbe adok részérdl ez a magatartas persze lizleti szempontbol érthetd, hiszen, ha
visszavennék a bérleti jogot, és akar még pénzt is téritenének a fogyasztonak, Oket veszteség érné,
rdaadasul a széllast az adott idOszakokra Ujra értékesiteniiik kellene, ami tovabbi munkaval és
marketinggel jarna egyiitt.

Becsapds ajanlatok

Ha nem szeretnél kellemetlen helyzetbe keriilni, figyelj nagyon, mikor lefoglalsz egy ajanlatot.
Hallgasd meg a fogyasztovédelem tandcsait!

A fogyasztovédelem lépéseket tervez

Ahogy arrél az MTI is beszamolt, Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek



Orszagos Szovetségének iligyvezetd elndke 2013. aprilis eleji sajtotdjékoztatdjanak keretében
besz¢lt a jelenlegi, fogyasztokat érintd problémakrol, beleértve az tidiilési jogrendszert is.
Elmondésa szerint egyre tobb panasz érkezik ilyen tligyekkel kapcsolatosan a szervezetiikhoz, és
ugy veli, a jovoben még inkabb a fogyasztok életmindségét befolyasold eszkdzokre dsszpontositva
kell miikodtetni a fogyasztévédelmet.

Az, hogy a fogyasztovédelem pontosan milyen l1épéseket tervez - korabban sikeriilt mar elérni a
témaban jogszabalyvaltozast -, még a jové zenéje, mindenesetre, akarmilyen csabitéak is a fix
szallaskoltségek, az elobbiek fényében érdemes alaposan atgondolni az diilési jog
megvasarlasanak otletét.

http://www.femina.hu/utazas/udulesi jogq atveres

(femina.hu, 2013. aprilis 27., szombat)

Kis mennyiségben is rakot okoz, mégis isszuk nap mint nap

Hatszorosan tallépi az ivovizben megengedett hatarértéket egyes iiditdk benzoltartalma. Az
emlitett anyag igen kéaros: mar kis mennyiségben is leukémiéat okozhat. Husz kiilonb6z6 markaja
iditében vizsgaltak a benzol mennyiségét egy brémai orvosi laboratdriumban.

Nagy mennyiségli rakkeltd benzolt fedeztek fel az iiditditalokban — erre az elborzasztd
eredményre jutott a Markt cimii német fogyasztévédelmi magazin, miutan nagyitd ald vette a
frissitoket. A mérgezd anyag mennyisége hatszorosan Iépi til az ivovizben megengedett értéket. A
Christinen Brunnen gyart6 visszahivta a multivitaminos gylimolcslét a piacrol.

Rakkelté anyag az tiditben

Husz kiilonb6z6 markdju iditében vizsgaltdk a benzol mennyiségét egy brémai orvosi
laboratoriumban. A vizsgalat kozéppontjaban a Christinen Brunnen gyartd "Multivitaminos diéta",
"Fitnesz cseresznye" €s "Cukormentes élvezet" fantazianevli termékei alltak. A benzol még kis
mennyiségben is nagyon veszélyes: leukémiat valthat ki. Ami a benzolmennyiséget illeti: sajnos
pontos hatarérték nem létezik az iditoitalok esetében. Annyi bizonyos: egy liter ivovizben
mindossze 1 mikrogramm benzol megengedett. 2005-ben mar egy német hivatal felhivta a
figyelmet a benzol jelenlétére az tuditditalokban. Akkor "E211" elnevezésli tartdsitoszerként a
kérdéses "anyagot" jovahagyta.

fme a negativ csticstart6

A vizsgalat negativ csucstartja a "Multivitaminos diéta" volt literenkénti 6,8 mikrogramm
benzoltartalmaval. A vizsgalat utdn visszahivtak a polcokrol a rakkeltd terméket. A gyartod szerint
szinte elkertilhetetlen, hogy natrium-benzoat keriiljon az iiditdbe. A receptura modositasaval vagy a
gyartési folyamat optimalizalasaval azonban igenis csokkenthet6 az {iditok benzoltartalma.

http://mno.hu/tudomany/meqgdobbento-eredmeny-rakkelto-anyag-az-uditokben-1156778

(Mno.hu, 2013. aprilis 28., vasarnap)

Stratégiai megallapodast kot és novekszik a Waberer’s

Fuvarozas Pénteken irjak ald a Nemzetgazdasagi Minisztériumban a Waberer’s International Zrt.
¢és a kormany kozti stratégiai megallapodast. A tarsasag a stagnald nemzetko6zi fuvarpiac ellenére is
novelte arbevételét: a 2011-es 372,3 millid eurdt kdvetden az elmult évben a forgalom elérte a
377,5 millié eurdt. Az 52,4 millié eurora ragé EBITDA (a kamatok, az adozas és értékcsokkenés
leirasa el6tti eredmény) pedig csaknem 10 szazalékkal haladta meg az egy évvel korabbi értéket.


http://www.femina.hu/utazas/udulesi_jog_atveres
http://mno.hu/tudomany/megdobbento-eredmeny-rakkelto-anyag-az-uditokben-1156778

A 4200 alkalmazottat foglalkoztatd vallalat kiilonb6z6 adonemekre dsszesen 5,7 milliard forintot
fizetett be. A vallalati struktira elmult években végrehajtott atalakitasa, az arukezelési folyamatok
¢s a fuvariranyitds optimalizaldsa megteremtették a feltételeit annak, hogy 2013- ban a Waberer’s
International Zrt. az elmult évihez képest jelentdésen novelje értékesitési arbevételét €s eredményét —
adta hiril a cég, amelynek lzleti tervében tovabbi arbevétel novekedés valamint az EBITDA
kétszamjegyl boviilése szerepel. A Waberer's tavaly novelte részesedését a legfontosabb nyugat-
europai piacokon: az atlagos rakodasok szama hetente Németorszagban 1100, Franciaorszagban
650, Olaszorszagban 500, Nagy Britannidban 550 volt. A fuvarok kétharmada harmadik orszagos,
azaz Magyarorszagot nem ¢érintd fuvar volt, a rakottsdgi mutatd pedig 90 szazalék {olott
stabilizalodott. A Gazdasagi Versenyhivatal janudrban hagyta jova a Waberer’s holding egyik
vallalata, a Waberer’s Logisztika Kft. és a belfoldi hiitéfuvarozasra szakosodott Szemerey
belfoldi fuvarozasara és az ehhez kapcsolodo raktar-logisztikai szolgaltatasokra specializalodott. A
két, egyiittesen 1200 fos és 700 jarmiivel rendelkezd cég 0sszevont arbevétele 2012-ben 22 milliard
forintot volt.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Heves Megyei Hirlap, Petdfi Nepe, Somogyi Hirlap,
Tolnai Néptjsag, Uj Néplap, 2013. aprilis 25., csiitortok, 5. oldal)

Sokszor diszlet a tiltotabla
Fogyasztovédelem Békésben tavaly masfél ezer panasz érkezett

Egész évben tobb mint ezerotszazan, egy-egy munkanapon atlagosan hatan keresték meg
panaszaikkal, észrevételeikkel a megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeloségét
tavaly. A végiil iktatott 303 panasz tobbsége jogosnak bizonyult, 62 szazalékban allapitottak
meg a szakemberek jogsértést.

Papp Gébor

— Szakembereink tobb mint ezer vizsgalatot végeztek el az elmult évben Békés megyében —
tajékoztatta lapunkat Szebegyinszkiné Uhrin Maria. A Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének igazgatdja lapunknak elmondta, hogy részt vettek olyan
ellendrzésekben, amelyet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag hivott életre az orszag tobb tajan.
Ezen akcidk soran a jogsértések ardnya a 2011-es év adataihoz képest mintegy hét szazalékkal,
28,84 szazalékra emelkedett 2012-ben. A megyei feliigyeldség maga is kezdeményezett
vizsgalatokat, a teriileten a jogsértések szama 15-r61 30 szazalékra emelkedett. — Nem kell a
legrosszabbra gondolni, amikor a ndvekvd tendenciarol beszEliink — fogalmazott az igazgato.

— Az ellendrzések elsddleges célja, hogy segitd kezet nyljtsunk. Ennek megfeleléen az elsd
alkalommal nem is biintetiink, hanem csak figyelmeztetiink. El6fordultak notorius visszaesok is. Az
egyik kritikus teriiletet a webaruhdzak jelentik. 2011-ben a kifogéasoltsag 90 szazalékos volt,
ugyanakkor tavaly tobb esetben tartak fel jogsértést olyan cégeknél, amelyek egy évvel korabban
mar fennakadtak a rostdn. — A legtobbszor nem a kereskeddi rosszindulat, hanem a jogszabalyi
ismeretek hidny okozott gondot — magyarazta a folyamat hatterét Szebegyinszkiné Uhrin Maria. A
szakember ugyanakkor egyértelmiien pozitivumnak nevezte, hogy a tertiletrél tobben is segitséget
kértek toliikk. Ebbdl is érezhetd, hogy torvényesen szeretnék miikddtetni internetes aruhazukat.
Kevésbé szivderité ugyanakkor a kép az arubemutatoknal, amelyek soran egyre kifinomultabb
modszerekkel probaljak ravenni az elsdsorban idds embereket a vasarlasra. Miutan ezek a cégek
tisztaban vannak azzal, hogy a fogyasztovédelem kiemelten figyeli tevékenységiiket, ezért
iigynokeik a prezentdciokon mar sokkal dvatosabbak.

Ugyanakkor elindult egy olyan folyamat is, amivel megprobaljak kikertilni a nyilvanos helyeket.
Példaul egy keresztrejtvényt kell megfejteni, s a visszakiildoket arra kérik, hogy a lakasukra



szervezzenek embereket egy termékbemutatd erejéig. Kevesebb a vacsoraval, vagy utazéssal
egybekotott arucikkekhez kedvet csindld szordanyag is. Ezzel szemben a szervezok mar
megjelentek egészségligyi intézmények kozelében, és ott tdltettek ki egy latszolag artatlan kérddivet
a potencialis vasarlokkal. Sokan még haza sem értek, maris hivtak dket, hogy nyertek. A nyeremény
altalaban egy papiron nagy értékii, valoban annak toredékrészét érd ajandéktargy, amivel vasarlasra
0sztondznék az iddseket, akik szemét gyakran a hozzatartozoik nyitjak fel az adas-vétel utan.
Kevesen tudjak, hogy a vésarlé6 a termék kézhezvételének napjatol, szolgaltatds esetén a
szerz6déskotés napjatdl szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil visszamondhatja az
,uzletet” amit mindenképpen irasban célszerli megtenni. Ehhez persze elengedhetetleniil sziikség
van a szerzOdésre. Igaz akadt olyan cég, amely nem vette at az elallasrol szolo ajanlott levelet,
bonyolitva a helyzetet.

Minden masodik ellendrzésen talalnak jogsértést

— Az orszagos atlagnal talan magasabbak a panaszok Békés megyében, aminek Osszetett okai
vannak — hangsulyozta Szebegyinszkiné Uhrin Maria. A Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének igazgatoja kifejtette, vélhetden az alacsonyabb jovedelmi
viszonyok miatt nem hagyjak magukat, képviselik az érdekeiket, hivjak, keresik szakembereiket, s a
viszonylag kisebb értékii jogsértések esetén is megkiizdenek igazukért. az igazgatd elmondta, Békés
megyében mar tavaly érezhetd volt az a tendencia, ami egy, a napokban nyilvdnossagra keriilt
orszagos statisztikabol deriilt ki, nevezetesen, hogy koriilbeliill minden masodik ellenérzés soran
taldlnak jogsértést. Az egyik legmegddbbentdbb eredményt egyébként a 18 éven aluliak alkohollal
¢s cigarettdval torténd kiszolgalasdnak ellendrzése hozta. A kereskedelmi egységek mintegy
kétharmadaban, mig a vendéglatohelyek husz szazalékdban adtdk ki az emlitett termékeket a
fiatalkoraaknak, ami 1ényegesen rosszabb a vartnal.

(Békés Megyei Hirlap, 2013. aprilis 25., csiitortok, 1-3. oldal)

Nyulcip6

TORKOS MATILD

Allitolag menekiilésre fognak a dolgot az energiaszolgaltatok a rajuk rott kiilonado, illetve az
Oket is érintd tranzakcids add mellett a kdzpontilag elrendelt tizszdzalékos rezsicsokkentés miatt. A
profitjuk allitolag oly erdteljesen megesappant, sot allitdlag mar nincs is, hogy a cégek tulajdonosai
szamara mar az is egy lehetséges dontési opcio, hogy kivonulnak a magyar piacrél. Ismerjiik el: egy
befektetd részérdl ha a befektetett t6ke valamilyen oknal fogva nem termel profitot, se extrat, se
semmilyent, a racionalis dontés az, hogyha menekiilére veszi a figurat. A kapitalizmusban a
pénziigyi, avagy az ugynevezett szakmai befektetd a haszonra hajt, a piacgazdasidgban az
energiaszolgaltatokat sem tekinthetjiik jotékonysagi intézménynek, 0 szazalékos haszonért dolgozd
nonprofit szervezetnek vagy akar az dtmeneti veszteséget elviseld, szocialis célu kozos vallalatnak.
Lett volna erre lehetdségiink, még mieldtt a baloldalinak mondott Horn-kormany a kilencvenes
¢vek derekan igy nem dontott, hogy eladja az energiaszolgaltatd vallalataink tobbségi tulajdonjogat
nyugat-eurdpai allami tulajdont aramszolgaltatoknak, illetve az 6t gdzszolgéltatd céget tobbnyire
nyugat-eurdpai dnkormanyzati tulajdonu gazszolgaltato vallalatoknak.

A villamosenergia-szolgaltato tarsasagok 75 szazalékaért potom négyszazmilliard forintot, az 6t
géazszolgaltatod tobbségi tulajdonjogaért pedig dsszesen 47 millidrdot kapott a magyar allam. A szent
cél a liberalizacid volt, a verseny megteremtése, amelynek kdszonhetden, majd a szolgaltatok
araikkal versengenek a fogyasztokért. Némi zavart azért mar akkor is okozott a fejekben, hogy ha
az allami monopolium megsziintetése a cél, meg a verseny, akkor miért is kellett a szerz6désben
rogziteni a garantalt nyolcszdzalékos tOkearanyos nyereséget. Aztdn a valdsagban
megtapasztalhattuk, hogy az adllami monopoliumok helyébe sokkal nagyobb és sokkal hatékonyabb
érdekérvényesitd képességgel rendelkezd nemzetkézi monopoliumok 1éptek. Akkoriban azzal is



indokoltdk a népnek a privatizaciot, hogy a bevételre az dllamaddssagunk csokkentése érdekében
van igen nagy sziikségiink.

Csakhogy ha utolag vizsgaljuk meg a nagy iizletet, hogy a felek koziil ki hogy jart, konnya
belatni, hogy a magyar allam €s a magyar energiafogyasztok nagyon rosszul jartak.

Az allam lényegében igen magas kamatra kapott pénzt az addssaga csokkentéséhez, rdadasul
idegen tulajdonba keriilt a nemzetbiztonsagi szempontbodl is fontos energiaszolgaltatd agazat. A
tokebefektetok extraprofitjat megfizetd lakossag pedig rettenetesen rosszul jart, sot, sok szolgaltato
teriiletén egyenesen kiszolgaltatott helyzetbe keriilt, tekintve, hogy a fogyasztévédelem intézményei
nalunk még gyerekcipdben jarnak érdekérvényesiteni.

A szaraz tények makacsul jelzik az igazsagot: 1995 és 2011 kozott a villamosenergia-szektorban
mikodo legnagyobb cégek adozott eredménye, vagyis a nyeresége 771 milliard- forint volt, a
foldgazszolgaltatok pedig 267 milliard forint hasznot értek el ugyanezen id6 alatt. Vagyis
bdségesen megtériilt a beruhazas a kreativ konyvelésben rejld lehetdségek nélkiil is.

Mint kés a vajban, ugy ment at a baloldali kormanyok idején a szolgaltatok energiadr-emelésre
vonatkozd Osszehangolt javaslata. 2002 és 2010 kozott a villamos energia ara a kétszeresére, a
foldgazé pedig a haromszorosara emelkedett, erre a brutélis aremelkedésre racionélis magyarazatot
nem nagyon lehet talalni.

Mindezek utan zsarolasként, avagy hadiizenetként is értékelheté, ha igaz a hir, hogy az
energiaszolgaltatok azzal fenyegetznek, hogy kivonulnak a magyar piacrol. Még akkor is igy van,
ha a térvény nem teszi lehetdvé, hogy Osszehangoltan elzarjak a gazcsapot, vagy ne adjanak aramot.

(Magyar Nemzet, 2013. 4prilis 27., szombat, 7. oldal)

Nem a kapcsolat szamit

Feliigyelet Szasz Karoly szerint a devizahiteles perek nagy része nem vezethet
eredményre

Horniak Balazs

A bankok jellemzéen - jogszeriien - tovabbharitottak iigyfeleikre a januarban bevezetett
tranzakciés illetéket - mondta lapunknak Szisz Karoly. A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (PSZAF) elnoke szerint a devizahiteles perek nem segitik a megoldast. A
hitelintézetek ugyanis alapvetéen betartottak a szabalyokat, és jogerésen még csak bank
nyert, iigyfél nem.

A jegybank alelndke vagy az értékpapir- feliigyelet elndke lesz 6nbdl?

Mire gondol?

Rogan Antal nemrég arrdl beszélt, hogy még a nyar eldtt a parlament elé keriilhet a jegybank és
a pénziigyi feliigyelet 0sszevondsardl szolo jogszabaly. Szerinte azonban vannak olyan teriiletek,
melyek nem a jegybankhoz tartoznak, példaul az értékpapir- piaci feliigyelet.

A két intézmény Osszevonasanak lehetdsége idordl idore felmeriil. Eddig ezzel kapcsolatban nem
kaptam semmilyen hivatalos megkeresést. A Iényeg nem az, hogy a két intézmény dsszevonva vagy
kiilon miikodik, hanem hogy mi szolgalja a hatékonyabb feliigyeleti miikddést. Szerintem a PSZAF
eddig is jol dolgozott, ezért azt kell vizsgalni, hogy az Osszevonas segiti- e a még jobb
munkavégzést. Ha ezt kielemeztiik, akkor lehet meghozni a politikai dontést. Am amig nem jutunk
el idaig, nagyon artalmasnak tartok mindenfajta ezzel kapcsolatban kiszivargd informéciot.

A korabban kiilon miikodd piacfeliigyeleteket is egy szervezetbe vontak ossze. Ez lett a PSZAF,
amelynek on volt az els6 elndke.

Az Osszevonasnak az volt a tanulsaga, hogy mennyire kiilonbozok voltak az elddfeliigyeletek
eljarasai, modszertanai, vizsgalatai. Az integracio érdeme, hogy sikeriilt ugy egyenszilardsaguva
tenniink a feliigyeleti munkat, hogy kdzben megtartottuk azokat a sajatossadgokat is, melyeket az



intézmények eltérd jogallasa indokolt. Nem beszélve az egységes fogyasztovédelemrol, ahol nem
tesznek kiilonbséget intézmények kozott. Ez oridsi eredménye a mostani feliigyeletnek. Ezeket nem
szeretném feladni. Egy integralt feliigyelet elnoke vagyok. Meggy6zédésem, hogy a PSZAF azért
tud hatékonyan dolgozni, mert ilyen alapon miikodik. Ma abban latok fantaziat, mozgasteret,
hogyan lehet ezt a hatékonysagot, a feliigyelet szervezeti erejét tovabb erdsiteni és nem gyengiteni,
megosztani, szétszedni.

Kinek van nagyobb lobbiereje Orban Viktornal, onnek vagy Matolcsy Gyorgynek?

Par nappal ezeldtt a kormanyfd azt mondta egy konferencidn, hogy demokrataként hisz a tények
és az érvek erejében. En is demokrata vagyok, én is hiszek a tények és az érvek erejében. Tudom,
nem csak nekem lehet igazam. Ezért kész vagyok minden mas érvet és véleményt meghallgatni, és
a kozos cél érdekében a legjobb dontéshez hozzajarulni. Nem a személyes kapcsolat szamit.

Sziikség van az MNB és a PSZAF 6sszevonasara?

Mint mondtam, az integralt feliigyelet hive vagyok. Eurdpaban jellemzden az ugynevezett
prudencidlis feliigyelet tartozik a jegybankon beliil mikodo feliigyelethez, de tobb orszagban van
arra is példa, igy Irorszagban vagy egyes balti allamokban, hogy a teljes integralt feliigyelet
megtalalhat6 a jegybankban, az értékpapir- feliigyelet is. A feliigyelet nyitott ezek szakmai alapon
val6 végiggondolasara.

A kormanypartok 2011-ben egyebek mellett azzal indokoltak az MNB és a PSZAF
Osszevonasanak tervét, hogy ha erre kordbban sor keriil, meg lehetett volna el6zni a devizahitelezés
felfutasat.

Utolag persze mindig bolcsebbek vagyunk, de tény, hogy ha a korményzat, a jegybank és a
feliigyelet szorosabban egyiittmiikodott volna, az biztosan hozzajarult volna a probléma korabbi
felderitéséhez és a negativ kovetkezmények mérsékléséhez. Ezért hoztak létre 2008-ban a
Nemzetkdzi Valutaalap javaslatara a Pénziigyi Stabilitdsi Bizottsagot, amely a pénziigyi teriiletért
felelés miniszterb6l, valamint a jegybank és a PSZAF elnokébdl allo konzultacids testiilet. A
devizahitelezés egyébként intézményi szinten tobbé-kevésbé rendben miikodott: a bankoknal nem
voltak nyitott poziciok, a hitelek mogott ott volt €s van a devizaforras, megvizsgaltak az ligyfelek
hitelképességét, a fedezeteket megfelelden értékelték fel. Az mas kérdés, hogy a devizahitelezés
Osszességében olyan volument ért el, hogy amikor a forintarfolyam hirtelen meggyengiilt, az
komoly problémahoz vezetett.

Elegendének tartja a probléma kezelésére kidolgozott, a devizahitelesek szamara jelenleg
elérhetd eszkozoket, programokat?

A koriilbeliil 700 ezer devizaban jegyzett jelzaloghitelt torlesztdbdl mostanra t6bb mint 300
ezernek tudtunk valamilyen segitséget nyujtani. A végtorlesztéssel 170 ezer tligyfél élt, az
arfolyamgathoz tobb mint 130 ezren csatlakoztak. A Nemzeti Eszkozkezeld ugyan joval kisebb
potencialt jelent, de ma mar itt is ezres nagysagrendrdl lehet beszélni. A bankok is kidolgoztak tobb
sajat programot. Az irany jO, ezt kell folytatni és stabilizalni. Biztosan lehetne még talalni Gjabb
megoldasokat, de szerintem most arra van sziikség, hogy a mar meglévd ¢és jo eszkozok
rendelkezésre allasat biztositsuk a devizahitelek teljes hatralévd futamidejére. Ezért javasoltam,
hogy az arfolyamgatrendszerbe korlatlanul be lehessen 1épni, akar tobbszor is.

A legnehezebb helyzetben 1évok, a hiteliiket mar legalabb 90 napja nem torleszték alig kaptak
segitséget.

Ezen tigyfelek egy része a tartozasra felvett, azt rendez6 athidalo kdlcsonnel szintén csatlakozhat
az arfolyamgathoz, mig masok szdmara a Nemzeti Eszkozkezel6 jelenthet megoldast. A kormany
emellett dolgozik a magéncsdd intézményének bevezetésén, de folynak az egyeztetések a kabinet és
a Magyar Bankszovetség kozott tovabbi lehetséges programokrol.

Sok adds nem is akar élni ezekkel a lehetdségekkel, inkabb a birdsagtdl var megoldast. Mit
gondol azokrol a perekrdl, amelyeket a devizahitelesek inditottak a bankok ellen?

Tudomasul veszem, de a perek nagy része nem vezethet eredményre, nem segitik el6 a probléma
megoldasat. A feliigyelet elnokeként és korabban bankvezetdként is azt tapasztaltam, hogy a
bankrendszer alapvetden betartotta a hatadlyos jogszabalyi eldirasokat. Azt mondani, hogy a bankok
tomegesen jogszabalysérté gyakorlatot folytattak volna, egész egyszerlien nem felel meg a
valosagnak. Természetesen lehetnek egyedi esetek, amikor valamilyen szabélytalansag tortént, és
ezeket tarjdk is fel a birdsagok, korrigaljdk a jogsérelmeket, de ebbdl nem helyes azt a



kovetkeztetést levonni, hogy a teljes rendszer jogszertitlen lett volna.

Hény ilyen per indult, és milyen eredményt hoztak eddig?

A feliigyeletnek nagyjabol ezer ilyen perrdl van tudomasa, ezek kiilonféle szakaszban jarnak.
Tudomasom szerint eddig egyetlen devizahiteles sem tudta jogerdsen érvényesiteni a kovetelését a
bankjaval szemben. S6t azokban az ligyekben, amelyek eddig jogerdsen lezarultak, a pénzintézet
nyert az iigyféllel szemben. Ezért kiilonosen nagy a feleldsségilik azoknak a jogaszoknak, onjelolt
fogyasztovédoknek, akik a devizahiteleseket arra 0sztonzik, hogy ilyen pereket inditsanak. Ezek az
eljarasok azért veszélyesek, mert hosszu ideig elhtizddnak, az adost abban a hitben tartjak, hogy ha
nyer, minden problémédja megoldodik. Esetleg a per miatt nem miikodik egyiitt a bankjaval. igy
kimarad azokbol a programokbol, amelyekben részt vehetne, nem torleszt rendesen, és ezzel csak
még nagyobb addssdgot halmoz fel. A megoldast az szolgalja, ha a felek tartjdk magukat a
szerzddéshez.

A januarban bevezetett tranzakcios illeték tovabbharitasat most vizsgalja a feliigyelet. Hogy
allnak az ellenérzéssel, mik a tapasztalatok?

A feliigyelet év elején tette kozz¢é allasfoglalasat, e szerint a tranzak cios illetéket a bankok csak
akkor harithatjak tovabb iigyfeleikre, ha ennek lehetdségét az tlizletszabalyzat korabban is lehetové
tette, vagy ha az nem jar egyiitt 0j koltségelem beveze tésével, a mar meglévd szamitasi metddus
megvaltoztatasaval. Tapasztalataink szerint az illetéket jogszeriitleniil csak nagyon sziik korben,
néhany banknal és takarékszovetkezetnél haritottdk 4at. Ezekben az esetekben megtessziik a
sziikséges intézkedéseket. A legtobb intézmény jogszerlien haritotta tovabb a tranzakcids illetéket,
jellemzden olyan mértékben, amennyit az adott banknak vagy takarékszovetkezetnek be kell
fizetnie.

Fogyasztovédelmi szempontbol nem tartja aggalyosnak, hogy a bankok havonta tobbszor is
megvaltoztatjak kondicioikat az 0j teher miatt?

Azt természetesnek tartom, hogy egy szolgaltatd a szolgaltatdsa arat, dijait valtoztatja. Inkabb az
a fontos, hogy az {ligyfél errdl eldre informaciot kapjon, és biztositva legyen szamdra a lehetdség,
hogy amennyiben azt nem tartja elfogadhatonak, akkor reagalhasson. A verseny atlathatobba tétele
¢s a fogyasztok megfeleld, hatékony informélasa biztosithatja, hogy a bankok minél kisebb
ardnyban haritsdk tovabb a tranzakcios illetéket. Ennek érdekében a feliigyelet honlapjan
elinditottunk egy bankszadmlavalaszté programot, kiadvanyt és kisfilmet jelentettiink meg.

A jegybanknak jelenleg nem feladata a fogyasztovédelem, mikozben a feliigyelet e szerepét
megerdsitette a torvényhozo az utobbi években. Mi lesz ezekkel a feladatokkal, ha a két szervezetet
Osszevonjak?

A megerdsitésiinknek koszonhetéen a pénziigyi fogyasztovédelemben sokat Iéptiink eldre.
Elvileg a fogyasztovédelem a jegybankban is miikodhet tigy, ahogyan most a feliigyeleten beliil
mikodik. Erre is van példa Eurdpaban: az a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, amelyet mi 2011-ben a
feliigyelet mellett miikodve hoztuk létre a vitas tligyek alternativ rendezésére, Szerbiaban a jegybank
mellett miikodik.

(Népszabadsag, 2013. aprilis 29., hétfo, 9. oldal)

Varja a piac az MNB—MasterCard kartyaelfogadoi programot

A hazai bankkartya-elfogadasban érintett hitelintézetek tdmogatandonak tartjadk a MasterCard és
a Magyar Nemzeti Bank kozos projektjét, amelynek soran — miként arr6l mar irtunk (Napi
Gazdasag, 2013. februar 19.) pilot projektként egy eldre kijelolt teriileten €16 valamennyi kereskedd
szamara téritésmentesen felajanlandk a pos-késziilékek telepitését és annak hasznalatat. A
MasterCard a projekt koltségeire 1 millié eurot ajanlott fel. A legnagyobb kereskedelmi bank, az
OTP szerint a MasterCard/MNB projekt keretében egy kozepesen fejlett megyében indulna egy
pilot, a bankok feladata pedig a kereskeddi akvizicié lenne. Az OTP nyitott arra, hogy részt vegyen
a pilot projektben, a bank t4jékoztatasa szerint az elokészitésre hamarosan munkacsoport jon 1étre a
kartyacég, az MNB ¢és az elfogadd bankok részvételével, amelynek feladata lesz kidolgozni, hogy



pontosan milyen médon fog torténni a kereskeddi akvizicid, valamint az eszk6zok rendelkezésre
bocsatéasa €s lizemeltetése. Fontos lenne, hogy a masik nagy kartyatarsasag, a Visa is csatlakozzon a
projekthez, valamint hogy a szabdlyozoi oldal és a GVH is képviseltesse magat a projektben. A
masik nagy elfogadd, a K&H is az egylittmiikodést hangsulyozza, hiszen minden olyan programban
részt vesznek, mely a piac fejlesztését célozza. A bank szerint megfontolandd lenne, hogy a
program a bankszovetség bevonasaval keriiljon kidolgozasra, ebben az esetben a szakmai
munkacsoport munkajaban is részt vennének.

szektor kereskeddi képviselik, igy a gyakorlatban tapasztaljak, milyen fontos szerepe van a
meggyozésnek ¢és az Osztonzésnek még akkor is, ha egyébként nyilvanvald, hogy a
kartyaelfogadassal 0j, magasabb kiszolgalasi mindséget tud nyujtani a kereskedd a vasarldinak. A
bank szerint ezért iidvozlendd a kartyaelfogadd haldzat fejlesztését célzd program, varjak a tovabbi
részleteket, és készek arra, hogy azok kidolgozasaban is részt vegyenek. Az Erste szerint a program
sikerét nagyban eldsegitheti, ha olyan keresked6khoz keriilnek majd a terminélok, akik valoban
forgalmaznak is majd a pos-késziilékeken keresztiil. A Budapest Banknal emlékeztetettek, hogy
egyelore csak javaslatok hangzottak el, igy a bank a végleges palyazati anyag ismeretében fog majd
donteni arrol, hogy részt kivan-e venni a palyazatban.

A pilot projekt a bankok szerint hozzédsegithet annak a problémanak az eldontéséhez is, hogy
valoban a bankkartya-elfogadas koltségei tartjak-e¢ vissza a kereskedéket a projekttl. Bar a
MasterCard altal kezdeményezett korabbi program erre markans valaszt adott — a teljes ingyenesség
ellenére mindossze a megkeresett kereskeddk 8 szazaléka kototte be a pos-terminalt a probaévre —,
a vita régdta a koltségekrdl szol. Ezzel kapcsolatban az Ersténél elmondtak: a hazai kereskeddk
dontd tobbsége esetében normal ligyletmenet mellett a gazdasagi racionalitds jelenlegi bankkozi
jutalékszintek mellett is a bankkartya-clfogadas sziikségességét indokolna, mivel a
készpénzkezelésbol fakadd koltségmegtakaritas és a forgalmi tobblet ellensulyozza a bankkartya-
elfogadassal jaré koltségeket. Az egyértelmii, hogy a pos-haldzat a kisebb forgalmu iizleteknél
alulfejlett. A telepités sikerének egyik fontos tényezdje az UniCredit szerint a kapcsolodo
koltségszint. Minél kisebb a kereskedd forgalma, aranyaiban annal magasabbak a fix koltségelemek
egy terminal {lizemeltetésénél. Ennek értelmében az eszkozok (termindlok) beszerzésének,
bérlésének a tdmogatasa segithet leginkabb a halozatfejlesztésben, mig a forgalomfiiggd koltségek
— marpedig ide tartozik a most szabalyozandé interchange-dij is) ennél kevésbé érzékenyek, hiszen
alacsonyabb forgalomhoz ardnyosan alacsony mozgd koltség jarul.

Az OTP szerint az elfogadoi piac jelenleg ugy néz ki, hogy azok a kereskeddk, akiknek az
iizletmenetiik szempontjabdl fontos, hogy el tudjanak fogadni kartyat, mar bankkartya-elfogadok
vagy igyekeznek azza valni, és maguk keresik meg az elfogado bankokat ajanlatkéréssel. Egy masik
csoportja a kereskeddknek ugyan nem keresi a lehetdségét annak, hogy kartyaelfogadova valjon, de
pozitivan reagadl a bankoktol érkezd iizleti ajanlatra. Végiil van egy harmadik csoportja a
keresked6knek (jellemzben a kisebb telepiiléseken mitkodo, kis forgalmu vallalkozasok), akik nem
mutatnak affinitdst a bankkartydk elfogaddsara. Ennek okai kozott ugyanakkor nem a
legmeghatdrozobb a kartyaelfogadoi jutalék. A leggyakrabban eléforduld ellenérvek szerint nincs
igény kartyabirtokosi oldalon az elfogadasra, a bérelt pos-terminal havi bérleti dija (ami
kartyaforgalomtol fiiggetleniil tobb ezer forintos rendszeres havi kiadast jelent a kereskedd
szamara) nem elfogadhatd a kereskeddk szamara, dm sajat maguk nem hajlandok beruhazni pos-
terminalba, mivel annak beszerzési koltségét nem tudja kitermelni a véllalkozéas. Mind az OTP-nél,
mind a K&H-nal, a kisebbek koziil pedig a Budapest Banknal arra hivtak fel a figyelmet, hogy a
kartyaelfogadas egyik legfobb elutasitasi indoka a készpénzfizetés eldnyben részesitése, miutan a
bankkartyas fizetések jovairdsa minden esetben bankszamlan torténik, ezaltal lathatova valik az
adohatosag szamara. A jovedelemfehéredés elleni kiizdelem ugyanakkor a bankkartya-elfogadastol
fliggetlen gazdasagi kérdéseket vet fel — tették hozza a K&H-nal.

Az OTP szerint a program sikeressége szempontjabol fontos lenne, hogy a masik nagy
kartyatarsasag, a Visa is csatlakozzon a projekthez, valamint hogy a szabalyozoi oldal és a GVH is
képviseltesse magat a projektben. A MasterCard nem gordit akadalyokat a Visa csatlakozaséhoz,
mint ahogy az is biztos, hogy — fiiggetleniil a Visa részvételétél — a termindlokon természetesen



Visa-plasztikokat is el lehet fogadni. Megkeresésiinkre Kiss Ede, Visa orszagigazgatdja gy
valaszolt, hogy az elektronikus fizetési eszkozok, koztik a bankkartya haszndlatanak tovabbi
elterjedése a fogyasztok és a tarsadalom hasznat szolgaljak. A Visa Europe kész tAmogatni minden
olyan kezdeményezést, amelynek célja az elektronikus fizetés elterjedésének 0Osztonzése,
amennyiben az egyenld piaci feltételek mellett valosul meg. Pontositd kérdésiinkre, hogy az
egyenld feltételek alatt azt is értik-e, hogy a versenytdrshoz hasonldan 6k is hajlandoak anyagilag
tamogatni a projektet, hogy az akar nagyobb korben teremtse meg az elfogadd halozat
kedvezményes arakon torténd bovitésének lehetoségét, még varjuk a Visa valaszat.

(Napi Gazdasag, 2013. aprilis 30., kedd, 7. oldal)

Tizennégy titkos szakérto
Gyulay Zsolt szerint egy gyarto se jar majd jol

Amit a torvény eléir, annak eleget tesziink - mondja Gyulay Zsolt. A Nemzeti
Dohanykereskedelmi Nonprofit (NDN) Zrt. vezetéje szerint azért nem lehet megmondani, kik
voltak a szakértok, akik dontottek a palyazatokrol, mert ezzel 6ket védik a tamadasoktol. A
tizennégy szakértonek sokat kellett dolgozni, hiszen 15 ezer palyazatot biraltak el, persze csak
miutan a cég el6készitette azokat.

- Mit gondol, kinek a feleldssége lesz késobb a trafikbotrany?

- Engem meglep, hogy botranyrol hallunk. Ha felmertilnek konkrét vadak, akkor azokat tisztazni
kell. A palyaztok mindenki szamara elérhetdek voltak, a nyertesek korébe barki bekertilhetett. Az
egy furcsa eljarés, hogy most kiragadunk neveket, politikai szereploket, celebeket, akik nyertek.

- Mégis mivel magyarazhato, hogy a szerkesztdségbe folyamatosan dmlenek a nevek, mar 400-
nal tobb olyan koncessziorol tudni, amelyek kothetdek korméanyparthoz vagy gazdasagi
érdekcsoporthoz.

- Csak négyszaz?

- Ugy is lehet fogalmazni, hogy minden tizenharmadik koncessziot befolyasos szerepld kapott
meg.

- Az nem természetes, hogy ha valahol a szakmai életit szamit, akkor a személy kotddjon
valamihez? Egy 5400-as listan biztos vagyok benne, hogy valaki valahova kotédik. Ma példaul a
dohany-kiskereskeddk egyesiilete kiadott egy kozleményt, 6k meg azt mondjak, hogy az 1400 f0s
tagsagukbol 499-en, régi trafikosok nyertek a palyazaton, azaz a koncessziok 6tode naluk van.

- A Magyar Dohany Kiskeresked6k Egyesiiletérdl beszél, ahol a vezetd Lengyel Antal 6noknél
fb-tag, a csaladja 10 koncesszidt vitt el, és a szervezet tisztségvisel6i is jocskan részesiiltek
koncessziokbol.

- Azt senki sem mondta, hogy nem lesznek olyanok a gydztesek a kozott, akik valaha mar
kereskeddk voltak.

- Erzékeli ugy, hogy 6nok hibaztak valamit?

- A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium €s az NDN nem hibdzott, s6t all minden vizsgalat és
adatszolgaltatas elé. Nagyon varjuk az ezzel kapcsolatos megkereséseket, amelyeknek a torvény
altal szabott keretek kozott eleget is fogunk tenni.

- Akkor ennek szellemében: mikor lesz nyilvanos a palyazati anyag?

- Furcsa, ma kaptam négy szervezettél ugyanezt a levelet a kérdésekkel. Azt ajanlanam
mindenkinek, hogy olvassa el a koncesszids torvényt és a palyazati kiirast. Ezek a szervezetek most
azt kérik, hogy adjuk ki nekik a nyertes és vesztes palyazatok anyagat. Ez konkrétan négyszobanyi
palyazat. Nem értem mit akarnak ezzel kezdeni?

- Mondjuk beletekinteni.

- Ha a térvényhozok ugy dontenek, hogy vizsgalobizottsagot hoznak 1étre, akkor allunk elébe.

- Konnyen besz¢él: Lazar Janos az imént jelentette ki, hogy nem lesz az iigyben semmiféle



vizsgalobizottsag.

- En meg azt mondom, hogy amit a torvény eldir, annak teljes mértékben eleget tesziink. A
szerz0déskotés utan harminc nappal nyilvanossagra hozzuk a palyazati emlékeztetdket, azt, hogy az
egyes telepiiléseken milyen szempontok alapjan €s hogy tortént az elbirdlas, és mennyi volt
telepiilésenként a pontszam.

- Forditsa le nekem: ez azt jelentené, hogy harminc nappal a szerzOdéskotés utan
beletekinthetiink az egyes palyazatokba?

- Az egyes palyazatokba azért nem, mivel az nem mindsiil kdzérdekli adatnak.

- Egy htisz évre kiadott allami koncesszio mar miért ne lenne kozérdekti?

- A koncesszids torvény szerint a palydzat nem kozérdekli adat, ez a palyazo tulajdona.

- A, kozérdekbdl nyilvanos adat” fogalmat csak ismerik. A torvényhozas egy egyszeri dontéssel
felhatalmazhatja onoket, hogy nyilvanossa tegyék a palyazati anyagokat.

- Nézze, ha parlament hoz egy ilyen dontést, mi allunk elébe.

- Onok miért nem javasolnak ilyen 1épést? Az volna az érdekiik, hogy tiszta vizet dntsenek a
poharba.

- Nekiink elsdsorban az a feladatunk, hogy a harminc napon belill megkossiik az Osszes
szerz6dést. Addig egyeldre nincs mirdl beszélni.

- Nem értem, a mostani szerz0déskotési- dompingnek mi kdze az adatnyilvanossaghoz?

- Azt el fogjuk mondani, amit a térvény szamunkra lehetévé tesz.

- Az kideriil-e az 6n altal emlitett emlékeztetokbdl, hogy az lizleti terveket - a palyazaton
elérhetd 120 pontbol 60 pontot erre lehetett kapni - milyen szempont alapjan pontoztak le? Benne
volt a palyazati kiirasban.

- Csak elnagyolt részletek, altalanossdgok szoltak errdl.

- Természetesen minden iizleti terv elbirdlasa szubjektiv, nem lehet egzakt modon lepontozni.
Azt gondolom, olyan, szakértokbol allo bizottsag dontott a kérdésben, amely feleldsségteljesen
tudta ezt elbiralni.

- Kik ezek a szakértok?

- Az NFM szakért6ibdl allo biralobizottsag. Azt tudom mondani, hogy minden a térvények
szerint tortént.

- Kikbdl all a bizottsag?

- Az nem nyilvanos. Annyit lehet tudni, hogy a minisztérium szakértéi voltak az elbiralok.

- Arulja el legalabb, hanyan voltak?

- Tizennégyen.

- Tizennégyen biraltak el 15 ezer palyazatot?

- Tobben. Nagyon sokat dolgoztak.

- Hanyan?

- A palyazati biralobizottsag személyi Osszetétele nem nyilvanos adat. Azt gondolom, hogy a
palyazati bizottsag dsszetételét nyilvanossagra fogjuk hozni, ha lehet.

- Azt ki dontotte el, hogy a biralobizottsag dsszetétele sem nyilvanos? Miféle tarsadalmi érdek
fiizédik ahhoz, hogy ez ne legyen nyilvanos?

- Ez egy sok embert érinté torténet. gy zaklatasnak tennénk ki 6ket.

- Kivel egyeztetett az utan, hogy kinevezték?

- A miniszter asszonnyal €s az NFM jogi féosztalyaval.

- Es a kinevezése utan-ota nem is csorgétt a telefonja?

- De, rengeteget. Régi baratok hivogattak, hogy tudok-e nekik segiteni. Sokan megsértddtek.
Mindenkinek elmondtam, hogy nem tudom befolyasolni az eredményt.

- Lazar Janossal egyeztetett a trafikpalyazat kapcsan?

- Talalkoztam Léazér Janossal.

- Lehet tudni, hogy mikor?

- Ez miért fontos?

- Mivel Lazar Janos most nyujtott be egy tizszadzalékos arrésemelésrol sz6l6 modositod javaslatot.
Nem jelezte onnek koradbban, hogy erre késziil?

- Barmilyen meglepd, nem.

- Olyan alacsony arrés mellett irtak ki a palyazatot, ami miatt a trafikosok egy része nem is



jelentkezett. Erre most jon a magas arrés, a kiesett trafikosok pedig arrdl beszélnek, hogy dket
becsaptak.

- Lehetett volna jobb id6zitése is a torvényjavaslatnak. Mindazonaltal tdmogatom az oOtletet,
keményen kell képviselni a kiskereskedok érdekeit. Es az is biztos, hogy a palyazati kiiras alatt nem
lehetett valtoztatni az arrésen.

- Miért ne? Korabban a palyazat kell6s kozepén éppen 6ndk javasoltdk a termékkorbdvitést. A
palyazat kellos kozepén modositottak emiatt a torvényt!

- Igen, mert folyamatosan azt érzékeltem, hogy nem fognak megélni a trafikosok. Nem lehet
megélni 3-4 szazalékos arrésbol.

- Akkor miért nem javasoltak az arrésbdvitést korabban?

- Nem mi vagyunk a jogalkotok.

- Most mondta, hogy a termékkér mddositasat onok javasoltak. Akkor az arrését miért nem?

- Azt gondoltam, hogy az arrés kérdése elég érzékeny téma. Az arrés novelése arfelhajtd erejii
lehet a fogyasztd szdmara. Azt reméltem, hogy a dohanygyartokkal kialakul egy konszenzus, hogy
maguktol belatjak azt, hogy a 3-4 szazalék nem elég.

- Marmint, hogy a dohanygyartok maguktol emelik az arrést? Ezt komolyan gondolta?

- Biztam abban, hogy jozanul itélik meg a piacot.

- Azt nyilvan olvasta a sajtoban, hogy egyes feltételezések szerint fideszes frakciok dontottek el,
hogy kik legyenek a gydztesek.

- Ezek nevetséges vadak. Viccesek. Sem valasztokertileti elnokok, sem politikusok nem szoltak
bele a dontésbe. Ezt mi készitettiik eld a szaktirca munkatarsaival, és a biralobizottsag dontott. Ok
telepiilésenként listat allitottak Ossze a jelentkezOk sorrendjérdl. Ezt a nemzetfejlesztési miniszter
asszony jovahagyta. A palyazatok kezelésére zart rendszert hoztunk létre. A palyazati anyagot az
épiiletbél senki sem vihette ki. En inkdbb azt nézném, hogy kinek az érdekében all ez a politikai
botranykeltés. Azt gondolom, komoly, fizetett csoportok foglalkoznak ezzel.

- Komolyan mondja, hogy a nekiink is panaszkod¢ trafikosok egy médiaakcid részeként
tamadnak?

- Nagyon sokan, akik most veszitettek a palydzaton ezért elégedetlenek. Ez érthetd. A
trafiktorvény megalkotasakor azonban azt is pontosan lehetett latni, hogy bizonyos
érdekcsoportoknak nem 4ll érdekében, hogy jaliustol felalljon a rendszer. Eddig a piac 90 szézal¢ka
multicégek birtokaban volt. Ez a 400 milliardos forgalom most magyar csaladok kezébe kertil. Ez a
multiknak 6riasi pénzveszteség. Az Uj rendszer esélyegyenldséget hoz.

- Esélyegyenloséget?

- Eddig a nagy multinacionalis cégek szponzorpénzekkel el tudtdk vinni a dohanypiac tetemes
hanyadat. Egyes cégek milliardokat fizettek, hogy egy-egy lizletben csak az 6 termékeiket aruljak.
Most erre nem lesz lehetéségiik.

- Kinek lesz az jo, ha az eddigi két piacvezetd, a British American Tobacco és a Philip Morris
most nagyjabol 80 szdzalékosra becsiilt piaci aranya csokken?

- Szerintem nem fog megvaltozni ez az arany.

- Abbol, amit elmondott ez kovetkezik.

- Ha arra gondol, hogy bizonyos magyar gyartok jobban jarnanak az 1 rendszerrel, erre azt
tudom mondani: senki sem fog jol jarni. A korméany célja, hogy a dohdnyzéas visszaszoruljon.
Mindenkinek a piaca csokkenni fog.

Névjegy

Gyulay Zsolt olimpiai bajnok kajakozoé diplomajat a Testnevelési Foéiskolan szerezte, de késébb
elvégezte a Kiilkereskedelmi Foiskolat 1is. 1996-ban az Arena sportszergyartd cég
marketingigazgatdja lett, majd 1998 és 2001 kozott a tarsasag szlovakiai vezérképviseldje volt.
2004. januar végéig az Ujpest FC iigyvezetd igazgatdja volt, 2007-ben az Oll¢ Sportrendszer Kht.
igyvezetd igazgatdja lett, 2010 augusztusatol Palik Laszlot valtotta a Hungaroring Zrt. elndk-vezér
igazgatdi székében. Tavaly Osszel a kormany felkérte a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit
Zrt. iranyitasara, kinevezésével parhuza mosan atadta a Hungaroring operativ vezetését, de tovabbra
is 0 a tarsasag elnoke.



(Népszabadsag, 2013. aprilis 30., kedd, 4+5. oldal)

A devizahitelezés ordogi csapdaja

A szakért6k szerint ez a konstrukcio hibas termék, a Banki Adosok Erdekvédelmi
Szervezete pedig mar szamviteli csaldsrol besz¢l

Magyarorszag egyik legnagyobb problémaja a devizahitelezés, amely kozvetleniil masfél,
kozvetve - adéstarsakkal, kezesekkel egyiitt - négymillio embert érint. A Kialakult helyzetre a
kormanynak mielébb megoldast kell talilnia. A lapunknak nyilatkozé szakérték szerint a
devizahitel hibas termék, mert nem hitel. A Banki Adésok Erdekvédelmi Szervezete pedig
egyenesen szamviteli csalasrol beszél.

Kozvetleniil masfél milli6 magyart érint a devizahitelezés hazankban, napr6l napra egyre
sulyosabbak ¢és drasztikusabbak az ebbdl fakado problémak, a kormanynak azonnal Iépnie kell,
megoldast kell taldlnia - mondta a Magyar Hirlapnak Roéna Péter kozgazdasz. Kozolte, egy
allamnak, amely nem képes egy tarsadalmat és a gazdasagot ilyen jelentds problématdl megovni,
nagyon sulyos hitelességi gondokkal kell szembenéznie, ¢€s ez a zavar nem oldddik meg, ha nem
vetiink véget a devizahitelezésbdl szarmazo problémaknak. ,,Ki kell mondani, hogy a devizahitel
hibas termék, mert nem hitel. Azért nem, mert a hitel egy meghatarozott 6sszeg kdlcsonadasa,
amelyet az adosnak meghatérozott feltételekkel kell visszafizetnie. A devizahitelnél ezzel szemben
nem tudjuk, mekkora Osszeget kell visszafizetni, mert ezt a pénzt a devizaarfolyam alapjan
szdmoljadk ki. Emiatt a hitelfelvevé nem tudja, mekkora kotelezettséget vallalt sem a teljes
futamiddre eldretekintve, sem kozben, a hitel torlesztése folyaman. Ilyen feltételekkel sehol a
vilagon nem mindsiil egy hitelszerz6dés szerzédésnek™ - nyomatékositotta Rona Péter. Kiemelte,
hogy a devizahitelezés elterjedése tonkretette a hitel fogalmét, hihetetlen mértékii instabilitast
vezetett be Magyarorszdgon, ¢és romba dontotte a monetaris politika mozgasterét. ,,A
devizahitelezés a magyar bankrendszer, a nemzetgazdasag adossagallomanyanak kozel
haromnegyedét nyitott pozicidva tette. Ilyen mértékli devizakockdzatnak nincs példaja a
vilaggazdasag torténelmében” - szdgezte le a kdzgazdasz. Hangsulyozta, senki sem svajci frankot
kapott a szamlajara, amikor a hitelt felvette, hanem forintot folydsitottak neki, tehat nem
devizahitelrdl van sz6. Rona Péter szerint egyszerli a megoldas: a kolcsont felvevonek a felvett
forintosszeget kellene visszafizetnie, és a kamatot, amely azonban nem lehetne magasabb a
jegybanki alapkamat plusz két-hdrom szazaléknal. ,,Alapos és szakmailag megalapozott az a
vélemény, hogy a devizahitel hibas termék™ - mondta lapunknak Boros Imre kozgazdasz. Bar
torténtek 1épések a devizahitelesek kilatastalan helyzetének enyhitésére, de a probléma még mindig
oOriasi. Boros Imre szerint ugyanis nemcsak az ingatlanokrdl, hanem csaladi egzisztenciakrol is szo6
van, nagyon sok vallalkozas rendelkezik devizahitellel. Szerinte a korméany eddig a fokozatossag
elvét kovette, és eldszor azokat az intézkedéseket hozta meg, amelyek esetében még vallalni tudta a
konfliktusokat ugy, hogy az orszag miitkddoképes maradjon. A végtorlesztéssel azok jartak jol,
akiknek volt elegendd pénziik, az arfolyamgat viszont olyan, mint egy ,,nyulgat”, azaz iddleges
tdmaszt nyQjt az arviz ellen. Boros Imre szerint a jogrend nem miikddik: néhany a hitelkarosultak
javara szolo dontés ugyan mar volt kamatiigyben, viszont az arfolyambol ad6do problémékra a
birdsag egyszeriien ,,nem vevd”. Mivel még nagy a gond, szerinte eljon az a pillanat, amikor a
kormény er6t vesz magan és kozérdekii perkeresetet indit. Ha ez sem megy, torvényt hoz a helyzet
megoldasara. O is azon a véleményen van, hogy meg kell allapitani, a devizahitel val6jaban
forinthitel, ezaltal az indulé arfolyamot kell figyelembe venni, és ez alapjan kell kifizetnie az
tigyfélnek az adossagat. Dsupin Judit, a Banki Adosok Erdekvédelmi Szervezete fétitkara a minap
kiemelte: a devizaalapu hiteleknél 1ényegében az tortént, hogy egy jogi értelemben deviza nélkiili
devizakereskedelmi miuveletet kolcsonszerz6désnek alcaztak. ,,Nem hibas termékrol, hanem
szdmviteli csaldsrol van sz6” - huzta ald, majd ramutatott: a Ptk. és a hitelintézeti torvény szerint a



kolcson az, amit a kolesonadd ténylegesen a kolcsonvevd rendelkezésére bocsat. Hogy nem
pénzkdlcsonadas tortént, azt legmarkdnsabban a bankok altal alkalmazott arfolyamrés bizonyitja. Ez
ugyanis kolcsoniigyletben kizart, az csupan kereskedelmi devizaiigyletben fordulhat eld. Ez a
cafolhatatlan bizonyitéka, hogy valdjdban devizakereskedelem tortént, deviza nélkiil. A deviza
folyositaskori  vételarat  kolcsonfolyodsitasként  konyvelték le, az  ellenértéket pedig
kolcsontartozasnak, s igy azért kamatot és arfolyamkiilonbdzetet szamolnak fel. A szdmviteli csalas
ebben all - hangsulyozta. Ha ezt a csaldst nem sikeriil megakadalyozni, akkor Magyarorszag a fold
szinérdl fog eltiinni, hiszen e spekulacids csalds négymillié embert tesz kdzvetleniil tonkre - érvelt a
fotitkar. Kiemelte: a bankok tudatosan arra jatszottak, hogy a forint folyamatosan gyengiilt a svajci
frankhoz képest. Masrészt a betéti kamatok és a folyoszamlahitel-kamatok végig alacsonyabbak
voltak, mint az altaluk nyujtott tgynevezett devizahitelek kamatai. Doubravszky Gyorgy, a
pénziigyi jogok biztosa szerint alternativ bankrendszer nélkiill nem Ilehet megoldani a
devizahitelesek problémajat. A magyarorszagi bankrendszerben a verseny jelenleg csak latszolagos.
A biztos tovabbra is kitart amellett, hogy a devizdban nyilvantartott hitelek fogyasztovédelmi
szempontbol hibas termékek, amit ugy lehetne korrigalni, hogy azokat a folydsitds napjaval
forinthitelre cserélik, és ennek alapjan Ujraszamoljak a tdéketartozast. Szerinte a hitelkivalto
forinthitelek kondicidit is meg kellene vizsgalni, mert a devizahitelek elterjedésekor azok vélhetden
tularazottak voltak. Végezetiil lapunknak hangstlyozta: tapasztalata szerint a bankok nem nyitottak
az érdemi targyaldsokra, mikdzben szaztizezer devizahiteles haztartas feje foliil arverezhetik el az
ingatlant. Szerinte a valasztasokhoz kozeledve konnyen atpolitizdlodhat a probléma, ami
belathatatlan kovetkezményekhez vezethet. ,,Folyamatosan targyalunk a gazdasagi tarcaval a
Novekedési Paktumrél, amelynek egyik kérdése a devizahitelesek tigye. Allaspontunk megegyezik
a Varga Mihdly miniszter altal is vdzolttal, amely szerint a meglévd eszkdzoket kell alkalmazni az
esetiikben” - mondta lapunknak Siitd Agnes, a Magyar Bankszovetség kommunikécios vezetdie.
Alahuzta, a bankszdvetség szerint a pénzintézetek konstruktivan, javaslatokkal segitik a megoldas
megtalalasat.

(Magyar Hirlap, 2013. aprilis 30., kedd, 9. oldal)

Torvény védi a rezsicsokkentést
Osszel Gjabb tiz szdzalékkal mérséklddhet a tdvho, a gaz és az dram ara

Az Orszaggyiilés tegnap elfogadta a rezsicsokkentés végrehajtasarol szolo torvényjavaslatot,
amely azt biztositja, hogy a lakossag valoban tiz szazalékkal kevesebbet fizessen az érintett
szolgaltatasokért.

A 317 igen szavazattal, 19 nem ellenében elfogadott eléterjesztés az dram, a foldgaz és a tavhd
aranak janudr 1-jei csokkentése mellett rogziti a viz- €s a szemétszallitasi dijak tizszazalékos
mérseklését is julius 1-jével, valamint kotelezove teszi ezek feltiintetését a szamldkon. Németh
Szilard, a rezsicsokkentést ellendrzé fideszes munkacsoport vezetdje egy tegnapi sajtdtdjékoztaton
ezzel kapcsolatban arra hivta fel a figyelmet, hogy hibas szamla esetén tizezer forintos kotbért lesz
koteles fizetni a szolgaltato az ligyfélnek.

Egy mult héten elfogadott mddositd javaslat értelmében a szemétszallitasi dijakndl a 2012.
aprilisi arakat veszik a tizszazalékos csokkentés alapjaul, igy a szolgaltatok juliustdl a tavaly aprilisi
ar legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt 0sszegének 90 szazalékat kérhetnék el a szemétszallitasért.

Kormanyparti képviselok megerdsitették, hogy folytatjdk a rezsicsokkentést: junius 1-jétdl tiz
szazalékkal csokkenhet a hdaztartdsi, 11,5 kg-os toltettomegli PB-gazpalack ara, és mar
megkezdddott a szennyvizszippantasi és a kéményseprési dijak csokkentésének el6készitése is. A
Magyar Nemzet irta meg kordbban, hogy a szennyvizelszallitds esetében a hatosagi arképzés
modszerét alkalmazva csOkkentenék a dijakat. Németh Szilard a Lanchid Radionak arr6l beszélt,
hogy 6sszel Gjabb 10 szdzalékkal csokkentené a kormany a tavho, a gdz és az dram arat. Azt sem



zarta ki, hogy 2014 tavaszan tovabbi mérséklés kovetkezik.

A képviseld tobb kozelmultbeli fogyasztovédelmi iigyet ismertetett, igy példaul azt, hogy a
szakhatosag - sajat hataskorében — két esetben dsszesen 600 ezer forint kotbért szabott ki a Tigazra,
mert a cég nem érvényesitette a tizszdzalékos rezsicsokkentést a szamlan. - Ezenfeliil a
szamlaképekkel is volt probléma - tette hozza a fideszes képviseld, kdzolve, hogy ezek miatt nyolc-,
illetve tizmilli6 forintos birsagot szabott ki a hatdsag a szolgaltatokra.

A hatarozathozatalok el6tt tobb kérdés is a rezsicsokkentéssel foglakozott a parlamentben. A
jobbikos Apati Istvan legalabb harmincszazalékos dijcsokkentést, illetve az alapvetd élelmiszerek
¢s a tlizifa afajanak Ot szdzalékra mérséklését siirgette, mig képviseldtarsa, Zako Laszlo az eltérd
szemétszallitasi dijakat kifogésolta.

(Magyar Nemzet, 2013. aprilis 30., kedd, 2. oldal)

Szamlagondok a Tigaznal

Tobb tizmillioval megbirsagolt energiacégek

Marnitz Istvan

A Tigadz janudrban tobbszor is tavalyi, tehat az eldirdsndl 10 szézalékkal magasabb &ron
szdmlazta a gdzt - tolmacsolta tegnapi tdjékoztatojan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH)
eddig nem ismert megallapitasat Németh Szilard csepeli polgarmester, fideszes rezsibiztos. Két
esetben 400 ezer, illetve 200 ezer forintos birsagfizetésre kotelezték a gazszolgaltatot - tette hozza.
Az NFH-hoz érkezett bejelentések tantisaga szerint a Tigaz egyes esetekben, amikor januarra esett
az éves leolvasas ¢és elszamoldszamla kiallitasa, a januari fogyasztasra is tavalyi tarifat szamolt fel -
nyilatkozta az tiggyel kapcsolatos megkeresésiinkre Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivdje. A hatdsag
szerint nem egyedi esetekrol lehet szo, tehat a vizsgalatot folytatjak. A Tigaznal lapunkkal kozolték:
ama ligyekben, amelyekre a képviseld gondolhatott, nem a 10 szézalékos csokkentés be nem tartasa
miatt kaptak birsagot. A Tigaz januar 1-je ota a 10 szdzalékkal csokkentett tarifakat alkalmazza -
szogezik le. Annyit k6zoltek, hogy a probléma ,,a leolvasas idOpontjaval volt 6sszefiiggésben”. A
hatosagi allaspontot ugyanakkor vitatjak, fellebbeznek, igy az nem jogerds. Németh Szilard szerint
mig tavaly egész évben 4131 bejelentés érkezett az NFH-hoz az energiaszolgéltatasok kapcsan, idén
csak mostandig ez a szam mar 5703. Mig tavaly Osszesen 159 millio forint birsagot szabtak ki,
addig idén ez az Osszeg 79 millio forint. Megkeresésiinkre Fiilop Zsuzsanna arrdl tdjékoztatott,
hogy ez a szamsor nem a szliken vett rezsiiigyekre, hanem a koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos
Osszes panaszra vonatkozik. A birsagosszegek megfelelnek a valdsdgnak, am feltételezte, hogy
2011-es adat hangozhatott el 2013-asként; az idei ligyszamot az NFH szovivéje 2-3 ezer kozé tette.
A rezsivel kapcsolatban - amint azt az NFH korabban is jelezte lapunknak - eddig idén koriilbeliil
hétszaz bejelentés érkezett hozzajuk. Ezek 95 szazaléka ,.tajékoztatassal rendezhetd volt”. Németh
Szilard elmondasa szerint egyes szolgaltatok szamlainak forméja nem felel meg a februar 19-én
hatalyba 1épettnek, ami miatt 8-10 millios birsaggal sujtottak a tdrsasagokat. Noha cégneveket nem
emlitett, korabban az Elmili és a GDF Suez szdmlaképét panaszolta fel. Fiillop Zsuzsanna ezt
annyival egészitette ki, hogy két tarsasagot sujtottak 8, illetve 10 millié forintos birsaggal, és a
dontések sem jogerdsek. Megerdsitette, tovabbi 9 szolgaltatonal folytatddnak a vizsgalatok. Lapunk
korabbi felmérése alapjan az E.ON kivételével egyik energiatarsasag szamlaképe sem felel meg az
eléirasoknak, amit az atalldsra biztositott rovid idovel maguk is elismernek. Németh Szilard
emlékeztetett arra a parlament altal tegnap elfogadott jogszabalyra, amely egyrészt torvénybe
foglalja a januari 10 szazalékos lakossagi dram-, gaz- és tavhdéarcsokkentést, masrészt ugyanezt
teszi kotelezOveé julius 1-jétdl a lakossagi viz-, csatorna- és szemétdijak tekintetében is. Tovabbi
javaslata jinius 1-jétél a PB aranak 10 szézalékos mérséklését is eldirja. Fonagy Janos, a nemzeti
fejlesztési tarca parlamenti allamtitkara - a kormany rezsifeleldse - a tajékoztaton hozzatette: a
kabinet dolgozik annak megoldasan is, hogy julius 1-jéig a szippantas és a kéményseprés dija is
csOkkenhessen legaldbb 10 szazalékkal.



(Népszabadsag, 2013. aprilis 30., kedd, 10. oldal)

Szigoruan orzott titkok

Nincs az az alacsony 0sszeg, amelyért ne lehetne vagy kinos lenne békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezni. Hiszen a moddszernek épp az a lényege, hogy a draga és bonyolult birdsagi
procedura helyett konnyen elérhetd €s ingyenes lehetdséget biztositson a fogyasztoknak.

A cégeknek pedig mindez lehetdség az ingyenes fogyasztoi visszajelzés fogadasara, egy forum,
ahol vasarlojukkal személyesen taldlkozva véleményt kaphatnak a tevékenységiikrol, és lehetdséget
a korrekcidra. Gondolhatnank legalabbis.

Jelen cikkiink része a békélteto testiiletekrdl szolo cikksorozatunknak, amely a Nemzetgazdasagi
Minisztérium altal kiirt FV-I-11 jeliipalyazati timogatasbol valosult meg. A palyazati kiiras szerint
elényben részesill az a palyazd, amely "rendszeres tajékoztatast ad a békéltetd testiiletek
tevékenyseégérdl". Mivel a Tudatos Vasarlok Egyesiilete fontosnak tartja a Békéltetd Testiiletek
tevékenységét, valamint hogy a fogyasztok ¢éljenek ezzel a fogyasztovédelmi eszkozzel,
cikksorozatunkkal ezt kivantuk erésiteni. Viszont sajnalattal vettiik tudomasul, hogy - mint jelen
cikklink is mutatja - ugy tiinik, a palyazatkiirdsban megfogalmazott igény és a hivatalok napi
gyakorlata fényévnyi tavolsagra van egymastol.

Hogy a cégeknek mi a rezon az eljardsban, azt ugyanis nem sikeriilt megtudnunk. Hetekig,
hoénapokig tartd iildozés soran sem sikeriilt egyetlen interjut sem kicsikarnunkarrdl, hogy céges
oldalrol milyen élmény a békéltetd testiileti eljarasban részt venni.

Eldszor targyaldsra akartunk menni, hogy élesben lassuk, miként békiil a fogyasztd és a cég.
Végiil sikeriilt bejutnunk egy targyalasra (lasd err6l szolo cikkiinket), am a targyaldson a cég
képviseldje nem jelent meg. Az egyik békéltetd testiilet elndkével az aldbbi abszurd levelezésbe
torkolltunk:

Tisztelt Holgyem!

Koszonjiik megtiszteld érdeklodését a békéltetd testiiletek mitkddésével kapesolatban.
Tajékoztatom, hogy a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 30. § (3) bekezdése
értelmében "az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljards nyilvanossagdhoz mindkét fél
hozzajarul", igy sajnos nincs mod a meghallgatason torténd részvételére. Természetesen barmilyen,
a békeltetd testiiletek miikddését, eljarasat érintd kérdéssel kapcsolatban szivesen t4jékoztatom a
cikksorozat elkésziilése érdekében.

Tisztelettel:

XY

Vilasz ment:

Tisztelt XY,

K6sz6ném, hogy valaszolt levelemre. Es koszonom az idézett paragrafust is. EbbSl azonban
nekem nem az kovetkezik, hogy nincs mdd a meghallgatdson torténd részvételre, hanem az, hogy
engedélyt kell szerezni mindkét féltdl. Tudna ebben segiteni?

Valaszat eldre is koszonom.

Udvézlettel:

Z, Gjsagird

Az eldre megkdszont valasz sosem érkezett meg.

A magyar allamigazgatds packazasain edzett 0jsagirdi sziviink azonban meg se rezzent,
korbekiildtiink hat egy kérést az Osszes megyei beékeéltetd testiiletnek, amelynek fellelhetd volt a
cime. Szam szerint tizenhétnek. Ha hagyatkozhatunk az e-mail hibaiizenetek megbizhatosagara,
tizennégyen meg is kaptak koziiliik (harmat visszadobott a rendszer ismeretlen cim miatt).

Viartunk, vartunk - nyaron lassan 6rdlnek a békéltetd malmok -, &m harom hét elteltével is csak
két visszajelzés jott: egy nagyon kedves e-mail, hogy nem tudnak segiteni, és egy szaraz
hangvételli, hogy nem is akarnak.

Amikor mar feladtuk volna, jott egy a megmentd levél: cégnévvel, cimmel, cégvezetd



telefonszamaval. A visszautasitasoktol sajgo lelkiink kicsit felvidult, hogy végre megismerhetjiik a
"sotét oldal" allaspontjat is.

Sajnos, mégsem igy tortént. Ujabb hetekig tarté telefocizas kezd3dott, ezattal a cég titkarndjével,
aki hétrol hétre "az osztrak fonokkel" vald egyeztetési kotelezettségre hivatkozva hajtott el minket.

Igazan kar. A békélteto eljaras 1étezésének értelme ugyanis épp az, hogy fogyasztot €s céget egy
asztalhoz iiltetve, mindkét félnek egyenld esélyeket adva probal megegyezést 1étrehozni békés
modszerekkel.

Nehéz megérteni, hogy mi ezen a nagy titkolnivalo.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/szigoruan-orzott-titkok

(tudatosvasarlo.hu, 2013. aprilis 29., hétfo)

Kavétesztnek alcazott termékbemutato

Ludmilla talalta ezt a csabitd szordlapot egy allitdlagos kavétesztrdl, amirél minimalis kereséssel
kiderithetd, hogy egy olyan csapat szervez, amelyik valojaban barmilyen engedély nélkiili takarito-,
és talpmasszazsgépeket valamint vitaminkoktélokat igyekszik elpasszolni:

A minap landolt a postaladamban 2 db a fényképen lathatdé meghivobol. Kavé-Tesztre invitalnak,
de gyanithatd, hogy egy igy alcazott (nem ké&vérdl szo6ld) termékbemutatérdl van szd. A
meghivoban szerepld alabbi két mondat elarulja dket: "A déleldtt soran szakképzett kollegaink az
egészséges ¢letmadrol tartanak felvilagositast." "A rendezvényszervezd fenntartja a jogot a belépés
esetleges megtagadasaért!" Nyilvan a bepalizhatd nyugdijasokat nem fogjak hazakiildeni, ellenben a
fogyasztovédelmi hatdsdg munkatarsanak latszo fiatalt igen. A meghivo tobbi mondatai is tobb
sebbdl véreznek, sajndlom, aki ilyen meghivora elmegy (azaz elhiszi).

Tavaly egy hasonlo eldadast végigiilt tuléld igy emlékszik vissza

Legutobb két hete voltunk, mert 'ingyen' kévéteszteléssel Osszekotott termékbemutatd volt,
belépd 250 Ft. (Emiatt mar nem is volt ingyen a kapott csomag kéavé, kicsit kipdtolva veszek egy
mindségibb csomaggal.) A termékek, amivel kecsegtettek minket: takaritogép, ami gozt is fejleszt,
akinek ilyene nincs, csupa mocsok és baktérium kozott él, ehhez ajandékba ingyen adtak 1
légkeveréses fézdedényt, noname, ami 6nalléan 50,000 Ft (ilyen edényt vettem tavaly hauser
markajat, garanciaval, blokkal 9,900 Ft-ért), tovabbi ajandék ingyen egy mobil hiit6-fiitd
berendezés (mobilklima) ami 6nmagaban 70,000,- Ft (beinditva kisebb helikopter hangjaval
miikodott, és gagyl milanyag volt, kinézetre is bovli). A takaritogép csak ott, csak nekiink hihetetlen
akciosan 180,000,- Ft.

Aztan ajanlottak még talpmasszas gépet, ami szintén hihetetlen jo, az eléad6 nagymamadja
tesztelte, ezért aztan rossz nem lehet, csak 70,000,- Ft, ennyi pénzért ingyen van, vegyiik-vigyiik.
(Hasonlo termék az argépen max 20,000,- Ft) Ehhez ajandék egy elektromos pizzasiitd. Ezutan
jottek a csodaszerek: Q-mitudoménmi, ami multivitamin, 30 napi adag 10,000,-Ft, csonteré akarmi
12,000,-/30 nap, szemerd akarmi 12,000,-/30 nap. Szerintem a patikédban lényegesen olcsobban
hozza lehet jutni ezekhez, ennek mar utdna se néztem. Valamelyikhez volt még ajandéknak (asszem
a takaritogéphez) egy gyapju garnitiira, ami tapintasra is megallapithatéan semmilyen kapcsolatban
nem allt birkaval. Es a tarsasag -zommel idés emberek- el voltak ajulva, sovarogtak, bdszen
probalgattak.

Volt, aki nem volt ennyire tlirelmes

A teremben Kkilonb6z6é kényelmi segédeszkdzok, gy mint masszazsszék, labmasszirozo
berendezés, vizszurd kancso, ventilator, stb. Kavé sehol. Ez el6ado a szokasos lendiilettel eldadta,
hogy ezeknek a berendezéseknek azért nincsenek semmiféle magyar engedélyiik, pl.: KERMI, mert
itt nagy a korrupcid, és a gyogyszerlobbi nem engedi, hogy mastol is jol érezziik magunkat, mint a
gyogyszerektol.Bezzeg az osztrakok, ezektdl olyan vidamak. Mésrészt ¢ nem ir semmiféle


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/szigoruan-orzott-titkok

szerzOdést, megbeszélik, ¢ viszi, és mindenki ugy fizet, ahogy tud. Itt tartunk, amikor én
megkérdeztem, hogy nem kéavé tesztre jottiink? Mire elmondta,az eléadas végén, ami délig tart
(tehat 3 orat) hogy a végén megkindlnak egy kavéval, és kapok egy f6z6t is.

Na itt alltam fel.

Homarfaktor:

On dént:

/gi; while(scripts=scriptsFinder.exec(resp.responseText)) } });

http://homar.blog.hu/2013/04/29/kavetesztnek alcazott termekbemutato

(homar.blog.hu, 2013. aprilis 29., hétfd)

Haboru a rezsi ellen: a kéményseprés és a szippantas aranak csokkentése jon

A szemétszallitas, a viz, a csatorna, valamint a PB-gidz 4ra utdn a kéményseprés ¢s a
szennyvizszippantds dijanak mérséklésével folytatodik a rezsicsokkentés - kozoltek a
rezsicsOkkentésért felelds kormadnyparti politikusok hétféi budapesti sajtotdjékoztatojukon.

A fideszes Németh Szilard elmondta, a parlament hétfon dont a szemétszallitds, a viz és a
csatorna dijanak csokkentésérdl, és mar a Haz eldtt fekszik a PB-gaz aranak mérséklését rogzitd
javaslat is, amely szerint junius 1-jétél - a tavaly december 31-i arakhoz képest - ugyancsak tiz
szazalékkal lehet olcsobb a lakossagi tartalyos és vezetékes PB-gaz, valamint a 11,5 kilogrammos
gazpalack ara.

Fonagy Janos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium parlamenti allamtitkara arr6l szamolt be, hogy
legkésobb az elso félév végeéig csokkentik a kéményseprés és a szennyvizszippantas dijat is, utobbit
hatdséagi arassa teszik.

A hétf6i zardszavazassal kapcsolatban Németh Szilard a javaslatban foglalt fogyasztovédelmi
eldirasok egyikére is felhivta a figyelmet, vagyis hogy hibas szamla esetén tizezer forintos kotbért
lesz koteles fizetni a szolgaltato az ligyfélnek.

Emellett ismertetett tobb kozelmultbeli fogyasztovédelmi tigyet, igy példaul azt, hogy a
szakhatOsag - sajat hataskorében - két esetben Osszesen 600 ezer forint kotbért szabott ki a Tigazra,
mert a cég nem €rvényesitette a tizszazalékos rezsicsokkentést a szdmlan.

Ezen feliil a szamlaképekkel is volt probléma - tette hozza a fideszes képviseld, kozolve, hogy
ezek miatt nyolc-, illetve tizmillio forintos birsagot szabott ki a hatosag a szolgaltatokra.

)

Neémeth Szilard végil kitért a kozelmultbeli kazincbarcikai melegviz-szolgaltatasi problémara,
amellyel kapcsolatban azt mondta: az energiahivatal vizsgélata vilagossa tette, hogy a tizszazalékos
rezsicsOkkentésnek nem volt koze a melegviz-kimaradashoz, tehat Szitka Péter, a varos szocialista
polgarmestere hazudott, €s csak az volt a célja, hogy lejarassa a rezsicsokkentést.

Szerz6: MTI

http://www.vqg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/haboru-a-rezsi-ellen-a-kemenysepres-es-a-
szippantas-aranak-csokkentese-jon-402616

(vg.hu, 2013. aprilis 29., hétfo)

Fogyasztovédelmi bizottsag: fontos a gyermekétkeztetés ellenorzése

A bizottsag fontosnak tartja a gyermekétkeztetés ellendrzését, a mindségi kifogasok kivizsgalast,
a specialis étrendet igénylok szakszerii ellatdsanak megoldasat.
A parlament fogyasztovédelmi bizottsaga fontosnak tartja a gyermekétkeztetés rendszeres


http://homar.blog.hu/2013/04/29/kavetesztnek_alcazott_termekbemutato
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http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/haboru-a-rezsi-ellen-a-kemenysepres-es-a-szippantas-aranak-csokkentese-jon-402616

ellendrzését, a mindségi kifogasok kivizsgalast, a specialis étrendet igénylok szakszerii ellatdsanak
megoldasat.

A testlilet hétfoi lilésén ismét megtargyalta a gyermekétkeztetés helyzetét, jogi szabalyozasat
fogyasztovédelmi szempontbdl. A bizottsag egyhangtlag elfogadott ajanlasaban kimondta, hogy
tamogatjak azokat a kezdeményezéséket, amelyek célja a gyermekek szamdara egészséges, korszeri
€s mindségi elvarasoknak minden tekintetben megfeleld kozétkeztetés biztositasa.

Simon Gabor szocialista képviseld, a bizottsag elndke emlékeztetett arra, hogy korabban egyszer
mar megtargyaltak ezt a témat, és ennek a munkanak elsé sikereként lehet értékelni a kozétkeztetési
jogszabalytervezet kozzétételét.

A meghivottak koziil az Emberi Eréforrdsok Minisztériumanak képviseldje arra hivta fel a
figyelmet, hogy a kozétkeztetési jogszabalytervezetet tdrsadalmi egyeztetésre bocsatottak, és varjak
a javaslatokat.

Az 1lésen a hatdsagok képviseldi arrdl szamoltak be, vizsgalataik kimutattdk, hogy a
gyermekétkeztetésben tobbnyire tulsdgosan sdésak és cukrosak az ételek. Problémat jelent, hogy a
f6zést kovetden késon jut el az étel a fogyasztokhoz.

Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala képviseldje arra hivta fel a figyelmet, hogy az
ombudsmani vizsgalat szerint nem biztositott minden gyereknek a kozétkeztetéshez valo
hozzaférés, a meghatarozott normakbol pedig nem mindig biztosithat6 a napi haromszori, koztiik az
egyszeri meleg étkezés.

A bizottsag a kormanyparti képviseldk igen szavazataval altalanos vitara alkalmasnak talalta a
dohanyzassal 6sszefiiggd egyes torvények modositasardl szolo torvényjavaslatot.

A Lazar Janos és Papcsdk Ferenc fideszes képviseld 6ndllo inditvanydhoz el6terjesztoként
csatlakoz6 Szalay Péter fideszes képviseld hangsulyozta: a javaslat célja a jovedelmezdség
biztositasa a kisebb telepiiléseken is, a mozgodarusitas lehetdségének megteremtése, a fiatalok
dohanyvasarlasanak tovabbi szigoritasa.

A bizottsag tagjai kozott élénk vita alakult ki az el6terjesztéssel kapcsolatban.

Toth Csaba szocialista képviseld a dohany-kiskereskedelemre kiirt koncesszios palyazat
eredményének érvénytelenitését, és 0 kiirds kozzétételét javasolta.

Szilagyi Gyorgy jobbikos képviseld megismételte, hogy eseti vizsgalobizottsdg létrehozasat
tartjak sziikségesnek a palyaztatds kapcsan, megfogalmazasa szerint a Fidesz és az MSZP ko6zos
mutyija visszatiikr6z6dik a dohanybolt-koncesszioban.

Zsigd Robert fideszes képviseld, a bizottsag alelndke arra hivta fel a figyelmet, hogy szakmai
kérdésként kell kezelni az iigyet. Lehet véleményt mondani és nem egyetérteni, de embereket
alaptalanul megvadolni nincs joga senkinek sem "feltételezések mentén" - hangsulyozta.

hirado.hu

http://gyorplusz.hu/article/fogyasztovedelmi bizottsag fontos a gyermeketkeztetes ellenorzese
.html?rss

(gyorplusz.hu, 2013. aprilis 29., hétfd)
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Torvényben rogzitették a rezsicsokkentést - Juliustol tiz szazalékkal csokken a
viz- és szemétszallitas dija

Torvényben rogzitette a parlament a rezsicsokkentést: a hétfon elfogadott jogszabaly a foldgaz,
az aram ¢€s a tavho aranak janudr 1-jén mar megvalosult csokkentése mellett eldirja a viz- és a
szemétszallitasi dijak tizszazalékos csokkentését is julius 1-jével.

A fideszes Németh Szilard és Ekes Jozsef javaslatra elfogadott torvény alapjan a dijesokkentést
kotelez6 feltliintetni a szamlan. Ha ez elmarad - és a fogyasztovédelmi hatosdg megallapitja a
szerzOdésszegést -, a szolgaltatonak tizezer forint kotbért kell fizetnie a fogyasztonak.

A jogszabdly értelmében a viz- és csatornadijak a januari 0sszeghez képest csokkennek tiz
szazalékkal, mig a szemétszallitasért - 2014. december 31-¢éig - a tavaly aprilisi ar legfeljebb 4,2
szazalékkal megemelt 6sszegének 90 szazalékat kérhetik el a szolgaltatok.

A torvény felhatalmazast ad a korménynak arra, hogy rendeletben allapitsa meg az
igyfélszolgalatok elhelyezésére ¢és mikodtetésére vonatkozd részletes szabalyokat, a
szakminisztereknek pedig arra, hogy meghatdrozzdk azt a szdmlaképet, amelyet a vizikozmii-
szolgéltatok hasznalhatnak.

A szabélyozas alapjan helyesbiteni kell azokat a torvény hatalybalépése el6tt kibocsatott, az idei
évre vonatkozd gaz-, dram- ¢és tdvhOszadmlakat, amelyek nem felelnek meg a most rogzitett
rendelkezéseknek. A foldgazellatasrol és a villamos energiardl szolo torvények modositasaval azt is
szabalyoztak, hogy a méréorak évenkénti leolvasdsa kozott nem telhet el 365 napnal tobb.

A torvény - amelyet az 0sszes frakcid tAmogatott szavazataval, mikdzben a fiiggetlen képviselok
tobbsége nemmel voksolt ra - a kihirdetését kovetd napon 1ép hatalyba.

A javaslat indoklasa szerint a csaladok jovedelmiik legkevesebb husz szazalékat forditjak rezsire,
az elmult honapokban ugyanakkor tobb szdz panasz érkezett arrdl, hogy a szolgéltatok nem
érvényesitették az eldirt rezsicsokkentést.

A kéményseprés €s a szippantas ardnak csokkentése a kdvetkezd

PB-giz 4ra utan a kéményseprés €s a szennyvizszippantds dijanak mérséklésével folytatodik a
rezsicsOkkentés - kozoltek a rezsicsOkkentésért felelds korméanyparti politikusok hétféi budapesti
sajtotajékoztatojukon.

A fideszes Németh Szilard elmondta, mar a Haz el6tt fekszik a PB-gaz ardnak mérséklését
rogzité javaslat, amely szerint junius 1-jét6l - a tavaly december 31-i arakhoz képest - ugyancsak tiz
szazalékkal lehet olcsobb a lakossagi tartalyos és vezetékes PB-gaz, valamint a 11,5 kilogrammos
gazpalack ara.

Fonagy Janos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium parlamenti allamtitkéra arrol szamolt be, hogy
legkésdbb az els6 félév végéig csokkentik a kéményseprés €s a szennyvizszippantas dijat is, utobbit
hatosagi arassa teszik.

Németh Szilardismertetett tobb kozelmultbeli fogyasztovédelmi iigyet, igy példaul azt, hogy a
szakhatOsag - sajat hataskorében - két esetben Osszesen 600 ezer forint kotbért szabott ki a Tigazra,
mert a cég nem €rvényesitette a tizszazalékos rezsicsokkentést a szdmlan.

Ezen felill a szdmlaképekkel is volt probléma - tette hozza a fideszes képviseld, kdzolve, hogy
ezek miatt nyolc-, illetve tizmilli forintos birsagot szabott ki a hatésag a szolgaltatokra.

Németh Szilard végiil kitért a kdzelmultbeli kazincbarcikai melegviz-szolgaltatasi problémara,
amellyel kapcsolatban azt mondta: az energiahivatal vizsgélata vilagossa tette, hogy a tizszazalékos
rezsicsOkkentésnek nem volt kéze a melegviz-kimaradashoz.

http://www.jogiforum.hu/hirek/29533

(jogiforum.hu, 2013. 4prilis 30., kedd)

Brutalis mennyiségi zoldséget foglaltak le egy éjszakai razzian
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17,2 tonna aru forgalmazasat megtiltottdk Miskolcon a fogyasztovédok nyomonkdvetési és jelolési
hibak miatt, illetve azért, mert fogyasztasra alkalmatlannak talaltak a zoldéseket.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellenérei 17,2 tonna zoldséget foglaltak le
egy ¢jszakai razzian a miskolci nagybani zoldségpiacon - kozdlte a hivatal kedden.

Az eljaras soran mintegy szdz tonna import, valamint belfoldi zoldség- és gylimdlesterméket
vizsgaltak a szakemberek. Intézkedni 17,2 tonna daruval kapcsolatban kellett: a termékek
forgalmazasat megtiltottdk és nyomon-kovetési-, jelolési hibak, valamint fogyasztasra
alkalmatlansag miatt azonnali megsemmisitésre utaltak. A tételek kozott tobb tonna burgonya,
kaposzta és hagyma volt.

A birsag 6sszege varhatéan millids nagysagrendi lesz.

A kozlemény szerint az akcidé az orszag egész teriiletén folytatdédd zoldség-gyiimolcs-
forgalmazasi ellen6rzéssorozat része volt.

http://hvg.hu/gazdasag/20130430 Brutalis mennyisequ zoldseget foglaltak l#rss

(HVG.hu, 2013. aprilis 30., kedd)

Szamlagondok a Tigaznal

A Tigaz janudrban tobbszor is tavalyi, tehat az eldirdsndl 10 szézalékkal magasabb &ron
szamlazta a gazt — tolmacsolta tegnapi tajékoztatdjan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH)
eddig nem ismert megallapitasat Németh Szilard csepeli polgarmester, fideszes rezsibiztos. Két
esetben 400 ezer, illetve 200 ezer forintos birsag?zetésre kotelezték a gazszolgaltatot — tette hozza.
Az NFH-hoz érkezett bejelentések tantisaga szerint a Tigaz egyes esetekben, amikor januarra esett
az éves leolvasas ¢€s elszamoldszamla kiéllitasa, a janudri fogyasztasra is tavalyi tarifat szamolt fel —
nyilatkozta az tiggyel kapcsolatos megkeresésiinkre Fiilop Zsuzsanna, az NFH szovivdje. A hatdsag
szerint nem egyedi esetekrdl lehet sz0, tehat a vizsgalatot folytatjak.

A Tigaznadl lapunkkal kozolték: ama tligyekben, amelyekre a képviseld gondolhatott, nem a 10
szdzalékos csokkentés be nem tartdsa miatt kaptak birsagot. A Tigdz januar 1-je ota a 10
szazalékkal csokkentett tarifdkat alkalmazza — szdgezik le. Annyit kozdltek, hogy a probléma "a
leolvasas 1idOpontjaval volt 0Osszefiiggésben". A hatosagi allaspontot ugyanakkor vitatjak,
fellebbeznek, igy az nem jogerds.

Németh Szilard szerint mig tavaly egész évben 4131 bejelentés érkezett az NFH-hoz az
energiaszolgaltatasok kapcsan, idén csak mostandig ez a szam mar 5703. Mig tavaly Gsszesen 159
millié forint birsagot szabtak ki, addig idén ez az 6sszeg 79 milli6 forint. Megkeresésiinkre Fiilop
Zsuzsanna arrol tajékoztatott, hogy ez a szdmsor nem a sziiken vett rezsiligyekre, hanem a
koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos 0sszes panaszra vonatkozik. A birsagosszegek megfelelnek a
valdsagnak, am feltételezte, hogy 2011-es adat hangozhatott el 2013-asként; az idei {igyszamot az
NFH szovivgje 2-3 ezer kozé tette. A rezsivel kapcsolatban — amint azt az NFH kordbban is jelezte
lapunknak — eddig idén koriilbeliill hétszaz bejelentés érkezett hozzajuk. Ezek 95 szazaléka
"tajékoztatassal rendezhetd volt".

Németh Szilard elmondasa szerint egyes szolgéltatok szamldinak forméja nem felel meg a
februar 19-én hatalyba 1épettnek, ami miatt 8-10 millios birsaggal sujtottak a tarsasagokat. Noha
cégneveket nem emlitett, kordbban az Elmi és a GDF Suez szdmlaképét panaszolta fel. Fiilop
Zsuzsanna ezt annyival egészitette ki, hogy két tarsasagot stjtottak 8, illetve 10 milli6 forintos
birsaggal, és a dontések sem jogerdsek. Meger0sitette, tovabbi 9 szolgaltatonal folytatddnak a
vizsgalatok. Lapunk kordbbi felmérése alapjan az E.ON kivételével egyik energiatarsasag
szamlaképe sem felel meg az eldirdsoknak, amit az 4tallasra biztositott rovid idével maguk is
elismernek.

Németh Szilard emlékeztetett arra a parlament altal tegnap elfogadott jogszabalyra, amely
egyrészt torvénybe foglalja a januari 10 szézalékos lakossagi aram-, gaz- €s tdvhoéarcsokkentést,
masrészt ugyanezt teszi kotelezové julius 1-jét6l a lakossagi viz-, csatorna- és szemétdijak


http://hvg.hu/gazdasag/20130430_Brutalis_mennyisegu_zoldseget_foglaltak_l#rss

tekintetében is. Tovabbi javaslata junius 1-jét6l a PB aranak 10 szézalékos mérséklését is eldirja.
Fonagy Janos, a nemzeti fejlesztési tarca parlamenti allamtitkdra — a kormany rezsifeleldse — a
tajékoztaton hozzatette: a kabinet dolgozik annak megoldasan is, hogy julius 1-jéig a szippantés és a
kéményseprés dija is csokkenhessen legalabb 10 szazalékkal.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2b57¢2f9/1/0Lnol0Bhu0Clap0Cgazdasag0C20
A130A430A0EszamlagondokOlalltigaznal/story01.htm

(nol.hu, 2013. aprilis 30., kedd)

Aramiités, edzés kozben?

Sz. Zsuzsanna, aki azt allitja, egy E-fit gép tette tonkre az életét, lassan egy éve keresi az igazat.

Az eset még tavaly juniusban tortént. Sz. Zsuzsanna egy budapesti sportcentrumban probalta ki
az ujdonsagnak szamitd E-fit gépet, ami megerdltetés nélkiil igér csodés alakot néhany haszperces
edzésért cserébe. Mar a hatodik alkalommal jart az edzéteremben, amikor a baleset megtortént.

Zsuzsanna lapunknak elmondta: az edzés kozben aramiitést érzett. A kapaszkodot fogva
kifordult mindkét csukloja, megmerevedtek az izmai, valoszintileg ekkor ugrott ki mindkét valla.

"A baleset utdn egy napot korhazban toltottem, majd szoban megegyeztiink abban, hogy én nem
teszek feljelentést, ellenben a teremtulajdonos és a gép gyartdja megtéritik minden, a balesettel
felmeriilé karomat — tappénz miatt elmaradt munkabér, orvos- és gyogyszerkoltségek —, illetve a
cég igéretet tett arra, hogy bejuttat a Sportkérhazba kiilonbozo vizsgalatokra, CT, MRI, ultrahang
sth.”

Fotok: Hir24

Egészségkarosodas

Zsuzsanna azt allitja, maradand6 egészségkarosodast szenvedett, amit orvosi leletekkel is ala tud
tamasztani. Az ingyenes kivizsgalas lehetdségét, gy véli, csak azért kapta, mert a szoban forgd
korhaz ergometriai laborjaban épp élettani hatasvizsgalatokat végeztek.

Az igért vizsgalatok azonban mégsem késziiltek el, mert Zsuzsanna szerint az orvosok nem
talaltak azt sziikségesnek. A n6 revizorként dolgozik. A baleset 6ta dlland6 fajdalmakkal kiiszkodik,
gyogyfiirdébe jar, szteroidos injekciokat kap és vallspecialista kezeli. A gép gyartdja haromhavi
koltségét, 200 ezer forintot téritett meg Zsuzsannanak. Tovabb nem volt hajland6 fizetni, mert
szerinte mar meg kellett volna gydgyulnia. A dolog odaig fajult, hogy mar a feleldsségiiket sem
ismerik el. Azodta nyolc honap telt el, és az anyagi kar meghaladja a 800 ezer forintot, mivel
maganorvos kezeli, a kdzegészségligyben jellemzd tobb honapos varakozasi 1d6 miatt.

"Arra sem vagyok képes, hogy a heti 6t napot ledolgozzam, pedig csak 32 éves vagyok. A hét
honapos tappénz utan rdadasul a fizetésemet is lecsokkentették. Az orvosom azt mondta, hogy
kés6bb még rosszabb lehet. Ugy jellemezte a vallamat, hogy olyan, mint amikor a pingponglabda
benyomodik, igy a jovoben eléfordulhat, hogy mindkét felkarcsontfejbe protézist kell majd
beiiltetni.”

Sz. Zsuzsanna még oktoberben feljelentést tett a renddrségen a szobeli megegyezes megszegése
miatt, ahol jelezte polgarjogi igényét is (vagyoni és nem vagyoni kartérités). A nyomozas jelenleg is
zajlik.

Fogyasztovédelem

Annak érdekében, hogy kideriiljon, mi okozta az aramiitést, az érintett a fogyasztovédelmet is
megkérte az E-fit gép bevizsgalasara.

Budapest Fdvaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyelosége kérdésiinkre
megerdsitette, hogy érkezett hozzajuk bejelentés az adott termékkel kapcsolatban. Fiilop Zsuzsanna,
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje elmondta: amig nem zarul le a vizsgalat, nem
tudnak a termékrdl nyilatkozni. Az azonban kideriilt, hogy eddig csak ez az egy bejelentés érkezett
hozzajuk az E-fit gépekkel kapcsolatban.

A hatosag bekérte a gyartd cégtdl a sziikséges dokumentumokat, vizsgaljadk a termék
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biztonsagossagat. Ha kideriil, hogy a gép veszélyezteti az egészséget, akkor akar be is tilthatjak
annak forgalmazasat.

Megszolal a gyartd cég

Papp Janos, az E-fit gépet gyartd cég ligyvezetd igazgatdja lapunknak elmondta, tudnak az
esetrol. Két hete jart naluk a fogyasztovédelem és mindent rendben taldlt. Tudomasa szerint Sz.
Zsuzsanna nemcsak a fogyasztovédelemnél, hanem mas szerveknél is eljart vélt sérelmének
orvoslasa érdekében. "Megalapozatlan eljarasa sajnalatos modon mar olyan mértéket oltott, amely
zaklatasnak is mindsithetd."

Az ligyvezetd ugy véli, a sériilést izomgodrcs okozhatta. Kozel félmillid edzés alatt eddig senkinél
nem okoztak balesetet vagy barmilyen egészségiigyi problémat a cég altal gyartott gépek. A
késziilék 12 voltrol (akkumuléatorrél vagy adapterrél) tizemel, minimalis aramerdsséggel, ami
torpefesziiltség, ¢s aramiitést nem tud okozni. Nincs arr6l tudomasa, hogy ezek vagy
hasonl¢ tipusu gépek barmilyen egészségiigyi problémat okoztak volna.

"Gondoljon bele, a telefonja sem okoz aramiitést, amikor t6ltén van, pedig az is adapterrdl
mukdodik."

Az emlitett gép azéta is valtozatlan allapotban, azonos helyszinen iizemel. Az iligyvezeto
elmondésa szerint a rendérség sem talalt semmi arra utalo jelet, hogy a gép okozta a balesetet. Azt
feltételezi, Sz. Zsuzsanna valosziniileg lelki gondokkal kiizd, és csak a pénz motivalja. Mellesleg
motorral tdvozott az emlitett edzés utan a helyszinrdl, ami kizarja, hogy azok a fizikai tiinetek,
amelyekre hivatkozik, ott és akkor jelentkezhettek volna.

Azzal kapcsolatosan, valoban volt-e szobeli megéllapodas a "kartérités" miatt, Papp Janos azt
nyilatkozta, hogy kart csak jogellenes magatartassal lehet okozni. A jogellenes magatartasnak ok-
okozati osszefiiggésben kell allni a bekdvetkezett eredménnyel. Sem az ¢ cége mint gyarto, sem —
meggy0zddése szerint — az lizemeltetd cég nem kovetett el jogellenes magatartast, igy a kartéritési
felelosség fel sem meriilhet. A gyarté cég rendelkezik a sziikséges tanusitvanyokkal, valamint
részletes, a gép eredményességét €s biztonsdgossagat igazolo hatdstanulméanyokkal.

http://www.hir24.hu/elet-stilus/2013/04/30/aramutes-edzes-kozben/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. aprilis 30., kedd)

Az e-mail marketing lehet a DM piac nyertese

Tavaly 30,8 milliard forintot tett ki a DM piac mérete, mely gyakorlatilag valtozatlan maradt a
2011-es évhez képest, deriil ki DIMSZ DM Szenzor elnevezésii agazati kutatasabol. Az egyes direkt
marketing tevékenységek esetén az e-mail marketing, a mobilmarketing és az adatbazis
menedzsment esetén szamitanak egyértelmii novekedésre a hirdetdk, a call-centereknél stagnélasra,
mig a cimzett és cimezetlen kiildeményeket tekintve tovabbi csokkenést varnak a 2013-as évtol.

hirdetés

A direkt marketing piac mérete 2012-ben 30,8 millidrd forint volt, vagyis lényegében nem
valtozott az el6z6 évben mért 30,9 milliard forinthoz képest. A szektor tobb éve tartd, évi atlag 8
szazalékos forgalomcsokkenése 2012-ben nem folytatodott.

A teljes piacmérethez hasonloan az egyes direkt marketing szektorokon beliil is csak kismértékii
valtozas kovetkezett be 2012-ben. A cimzett kiildemények piaca nem valtozott (8,5 milliard forint),
¢s az adatbazis marketing teriilete is allanddsulni latszik (6,2 millidrd forint), noha ez utobbi szektor
esetén a piaci szereplok az idei évtdl mar ndvekedést varnak. A cimezetlen kiildemények piaca
tovabb csokkent, a csokkenés liteme ugyanakkor lassulni latszik, a csatorna forgalma 7,4 milliard
forintr6l 6,6 milliard forintra véltozott. Az e-mail marketing szektorban szintén nem tortént
szdmottevd valtozas, 2012-ben is 3 milliard forint volt a piac mérete, a megbizasok és a projektek
szama azonban novekedést mutat. A call-centerek esetében kismértékli novekedés latszodik (4,3
milliard forintrél 4,6 milliard forintra nétt), mig onmagahoz képest a mobilmarketing szektor
(kikiildés, ill. applikacié alapti direkt marketing) mérete nétt meg a legjobban: a 2011. évi 1,5
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milliard forintrol 1,9 milliard forintra.

Alfoldi Robert (Nemzeti Szinhaz), Sziits 1ldiké (OTP), Pintér Katalin (Onyx étterem), Zsuga
Janos (FGSZ Zrt.) - Mfor Inspiraciés Konferencia (majus 16.)

Az idei adatszolgaltatasban résztvevo cégek 2012. ¢évi direkt marketing bevételeinek
haromnegyede szarmazott kozvetleniil hirdet6tdl, mig egynegyediik klasszikus ligyndkségeken
keresztiil jott. Ez az ardny 2011-hez képest nem valtozott, mint ahogy az sem, hogy a bevételek
jelentds tobbsége (89 szazaléka) hazai megbizotol érkezik. A klasszikus ligynokségektdl elsésorban
a mobil- és e-mail marketing, valamint a call-center szolgaltatast nytjté cégek szamithatnak
megbizasokra, mig a cimzett / cimezetlen kiildemények és adatbazis menedzsment felkérések
tulnyomo részben kozvetlentil a hirdetoktol érkezik. A kutatds eredményei ramutattak arra is, hogy
a forgalom jelentds része a gyartd és szolgaltatd szektorbdl, ezeken beliil is a napi fogyasztasi
cikkeket gyarto, valamint a pénziigyi €s biztositasi termékeket értékesitd vallalatoktol szarmazik.

Ugyndkségi varakozasok a 2013-as évre

Az adatot szolgaltato ligynokségek 43 szdzaléka gondolja ugy, hogy a 2013-as évben a direkt
marketing piac forgalma ndvekedni fog, am ugyanennyien szamitanak a piac tovabbi stagnalasara
is. A piacot befolyasolo pozitiv tényezok kozott tobben is emlitették az 01j hirdetdk piacra 1€pését, a
megrendelések novekedését, mely szerint az eddigieknél is nagyobb hangsuly fog keriilni a
fogyasztok megszerzésére, megtartasara.

E-mail maketing hatékonyan - Gyakorlati tippek és esettanulmanyok - XIV. Mfor Marketing
Konferencia, méjus 28.

Szektorokat tekintve az e-mail marketing, a mobilmarketing ¢és az adatbazis menedzsment esetén
szamitanak egyértelmii novekedésre a kutatasban részt vevd ligynokségek, mig a call-center
tevékenységnél stagnalast, a cimzett és cimezetlen kiildeményeknél pedig inkdbb csokkenést varnak
az idei évtol.

A hirdetok szerint tovabbi stagnalas varhato

Az egyes kampanyok tervezési, gyartasi munkafolyamatait a megkérdezett hirdetdk tobbsége
kizardlag alvallalkozoval vagy alvallalkozo bevonasaval végzi, els6sorban az e-mail marketing
levelek tervezése esetén fordul eld, hogy ezeket hazon beliil, kiilsé cég bevondsa nélkiil végzik a
hirdeték. Valdsziniisithetd, hogy tobb csatorna esetén (pl. mobilmarketing) az innovativ eszk6zok
megjelenése miatt a hirdetdk gyakrabban veszik igénybe iigynOkségek segitségét nemcsak a
kampéanyok lebonyolitdsanal, de mar annak tervezési szakaszaban is. A kutatdsban résztvevd
hirdeték tobb mint fele nyilatkozott tigy, hogy cégiik foglalkozik CRM tevékenységgel, ezt azonban
— szemben a DM kampanyok tervezési, gyartdsi munkafolyamataival — els6sorban hazon beliil
végzik.

2012-ben a hirdeték direkt marketing tevékenységhez kapcsolodo éves koltései 2011-hez képest
nem csokkentek, s az egyes szolgaltatastipusokat tekintve mindossze a cimzett és cimezetlen
kiildemények feladasanak jelentdsége csokkent az el6z6 évhez képest.

A megkérdezett hirdetok inkabb optimistak a direkt marketing piac jovobeni forgalmat illetden,
ugyanakkor ugy gondoljak, hogy cégiilk DM tevékenységéhez kapcsolodod koltés inkabb stagnalni
fog a kovetkez6 évben. Az egyes direkt marketing tevékenységek esetén az e-mail marketing, a
mobilmarketing és az adatbazis menedzsment esetén szdmitanak egyértelmii novekedésre a
hirdetdk, a call-center esetén stagndldsra, mig a cimzett és cimezetlen kiildeményeket tekintve
tovabbi csokkenést varnak a 2013-as évtol.

Adatvédelem

Noha a hirdet6k inkabb té4jékozottnak valljdk magukat a direkt marketing iigynokségek
termékeivel, szolgaltatasaival, adatvédelmi alapelveivel kapcsolatban, a kutatdsban résztvevo
igynokségek az adatvédelemmel kapcsolatban inkabb tijékozatlannak tekintik ligyfeleiket. Mind a
megbizoi, mind a hirdetdi oldal egyetértett ugyanakkor abban, hogy a fogyasztok ismerete
kifejezetten hidnyos, legyen sz6 az adatvédelemrdl vagy a fogyasztovédelemrol.

http://www.mfor.hu/cikkek/Az e mailmarketing lehet a DM piac nyertese.html

(mfor.hu, 2013. 4prilis 30., kedd)
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Veszélyben vetomagjaink, tajfajtaink

Az EU késziil6 vetémagos jogszabalya akadalyozna a tajfajta vetémagok felhasznalasat, cseréjét.
A majus 6-1 bizottsagi dontés elott ezért hazai civil szervezetek levelet irtak az Eurdpai Bizottsag
magyar tagjanak, Andor Laszld biztosnak kérve, hogy jelenlegi formdjaban ne tamogassa ebben
mezdgazdasagi sokféleséget csokkentd, az oridscégek érdekeit szolgalo javaslatot.

frj Te is a magyar biztosnak, hogy segitsen megmenteni tajfajta vetdmagjainkat!

Tisztelt Andor Laszl6 Biztos Ur!

Az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi €s Fogyasztovédelmi Foéigazgatdosaga 2012. novemberében
megjelentette a ndvényi szaporitoanyagok forgalmazasara vonatkozd jogszabalytervezet uj
valtozatat, amely szamos hatalyban 1év0 rendeletet hivatott helyettesiteni. A tervezet intézménykozi
egyeztetése soran a Bizottsag Kornyezetvédelmi valamint Mezdgazdasagi és

Vidékfejlesztési Foigazgatdosaga nem éErtett egyett a tervezet tartalmaval, ezért az eurdpai
biztosok testiilete 2013. majus 6.-an szavazassal dont a tervezet jovOjérol.

Az Arche Noah osztrdk vetdémag megérz0 hélézat kezdeményezésére komoly szakmai
tapasztalattal rendelkezé eurdpai civil szervezetek, amelyek tobb szdzezer eurdpai allampolgért
képviselnek, 2013 folyaman két nyilt levélben hivtak fel az illetékes eurdpai biztosok figyelmét
arra, hogy a jogszabdlytervezet jelenlegi valtozata akaddlyozza a mezdgazdasigi sokféleség
bovitését, a fenntarthatd mezdgazdasag kibontakozasat és az élelmezés-biztonsagot. A tervezet nem
tartja tiszteletben a gazdalkodok mezdgazdasagi sokféleséggel kapcsolatos jogait, és nem felel meg
a fogyasztok elvardsainak.

Alulirott kornyezetvédd és mezdgazdasagi sokféleséggel foglalkozd szervezetek egyetértiink
ezekkel az aggodalmakkal. Ugy latjuk, hogy a jogszabaly feliilvizsgalatanak célkitiizéseivel
ellentétben a tervezet jelen formdja kockdztatja az élelmezésiink alapjat biztosité kulturndvények
sokféleségét és nem szolgalja a kozérdeket.

A jogszabalytervezettel kapcsolatban a kovetkezd konkrét mddositasokra tesziink javaslatot:

A mezOgazdasagi sokféleség fejlesztése erdekében:

- A novényfajta fogalommeghatarozdsa foglalja magaba azokat a szabadelvirdgzasi és/vagy
tomegszelekcioval kivalogatott populdcidkat is, melykre a genetikai egyOntetliség helyett bizonyos
mértékii genetikai valtozatossag jellemzo.

- A szabadelviragzast és szellemi tulajdonjoggal nem levédett novényfajtak esetében a fajta
bejelentése és vetdmagminta alapjan torténd mindsitése legyen dnkéntes alaptl.

- Az Onkéntes alapu fajtabejelentés "hivatalosan elismert leirds" alapjan vonatkozzon kivétel
nélkiil az Osszes fajra €s ndvénynemzetségre a szarmazasi régidhoz vagy a bejelentés iddzitéséhez
fiiz6do korlatok nélkdil.

A demokracia €s a gazdalkoddk jogainak biztositasa érdekében:

- A szaporitéanyagok és vetdmagok cseréje gazdalkodok és maganszemélyek kozott maradjon a
jogszabaly hatalyan kiviil.

- A jogszabaly kizarolag a szaporitdanyagok kereskedelmi célu, nagy mennyiségben torténd
forgalmazasara vonatkozzon.

- A fajtabejelentés és a vetOmagvizsgalat kozszolgaltatds formajaban miikdodjon, és legyen
elérhetd kisebb szereplok szamara megfizethetd aron.

A fogyasztok dontési szabadsaganak védelme ¢és az atlathatosag érdekében:

- A hatdlyban 1év6 (Onkéntes alapu vagy kotelezd) fajtabejelentéssel kapcsolatos,
novényegészségligyi ¢és mindsitési kovetelmények ne hozzdk hatranyos helyzetbe a
szabadelviragzast, valamint az O0kologiai gazdalkodas céljara vagy specidlis helyi feltételekhez
nemesitett fajtak vetdmagjat.

- Mikro- és kisvallakozasokra valamint egyéb kisebb szereplékre minimalis cimkézési
kovetelmények vonatkozzanak amennyiben nem génmodositott vagy szellemi tulajdonjoggal
(fajtaoltalommal vagy szabadalomma) levédett vetdmagot forgalmaznak.

- A fajtajegyzékbe felvett novényfajtak eldallitasanal alkalmazott nemesitési modszerek és
vonatkoz6 szellemi tulajdonjogok legyenek nyilvanosan hozzaférheté kdzérdekii informaciok.



Leveliinkkel Onhdz fordulunk bizva abban, hogy a 2013. majus 6.-i szavazas alkalméval nem
fogadja el a jogszabalytervezet aktualis valtozatat, és hivatalos hataskérében mindent megtesz
annak érdekében, hogy mielébb egy olyan mddositott jogszabaly sziilessen, amely a sokféleséget és
a kozérdeket szolgalja! Eurépa most Ondkre figyel!

Budapest, 2013. aprilis 29.

Alaird szervezetek:

Banya-Tanya Alapitvany

Bese Természetvédelmi Egyesiilet

Greenpeace Magyarorszag

Klimabarat Telepiilések Szovetsége

Ko6zép-dunantili Biokultira Egyestilet

Magyar Biokultura SzovetségMagyar Természetvédok Szovetsége

Oko-forras Kdzhasznu Alapitvany

Szovetség az E16 Tiszaért Egyesiilet

Vackor Kornyezet- ¢s Természetvédelmi Egyesiilet

Védegylet Egyesiilet

http://greenfo.hu/hirek/2013/05/01/veszelyben-vetomagjaink-tajfajtaink ?referrer=rss

(greenfo.hu, 2013. majus 1., szerda)

A Tigaz nem tartotta be a rezsicsokkentést?

A Tigaz janudrban tobbszor is tavalyi, tehat az eldirasndl 10 szdzalékkal magasabb &ron
szdmlazta a gazt, két esetben 400 ezer, illetve 200 ezer forintos birsag?zetésre kotelezték a
gazszolgaltatot, idézte a Népszabadsag

Németh Szilard fideszes rezsibiztost.

A lap megkereste a fogyasztovédelmi hatosagot, ahol elmondtdk, a Tigaz egyes esetekben,
amikor januarra esett az éves leolvasas ¢és elszamoloszamla kiéllitadsa, a januari fogyasztasra is
tavalyi tarifat szamolt fel. A hatdsag szerint nem egyedi esetekrél lehet szo, tehat a vizsgalatot
folytatjak.

A Tigéaznal azonban azt mondtdk a napilapnak, hogy nem azért kaptak birsdgot, mert nem
tartottak be a rezsicsokkentést, a probléma a leolvasas idépontjaval volt dsszefiiggésben. A hatdsagi
allaspontot ugyanakkor vitatjak, fellebbeznek, igy az nem jogerds.

Németh Szilard szerint mig tavaly egész évben 4131 bejelentés érkezett az NFH-hoz az
energiaszolgaltatdsok kapcsan, idén csak mostandig ez a szam mar 5703. Mig tavaly Osszesen 159
milli6 forint birsagot szabtak ki, addig idén ez az 6sszeg 79 milli6 forint.

http://index.hu/gazdasag/2013/05/02/a tigaz nem tartotta be a rezsicsokkentest/

(Index, 2013. majus 2., csiitortok)

Matolcsyék januartol nyelnék le a PSZAF-ot

A Pénzoiigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) a Magyar Nemzeti Bankba (MNB)
vald integraldsat, a makroprudencidlis keretrendszer megerdsitését javasolja a jegybank egy
cslitortokon a honlapjan kozzétett vitaanyagaban.

A nemzetkozi gyakorlat és a hazai tapasztalatok alapjan indokolt, hogy az MNB legyen a
makroprudencialis politika elsédleges feleldse - javasolja a jegybank a dokumentumban


http://greenfo.hu/hirek/2013/05/01/veszelyben-vetomagjaink-tajfajtaink?referrer=rss
http://index.hu/gazdasag/2013/05/02/a_tigaz_nem_tartotta_be_a_rezsicsokkentest/

A feladatok ellatasahoz sziikséges, hogy az MNB kell6en széleskorti és jol elhatarolt szabalyozé
eszkozoket kapjon. Ugyancsak indokolt, hogy a tagabb értelemben vett pénziigyi stabilitasi
felelosségek €s eszkozok az MNB alatt kertiljenek 0sszevonasra - irjak.

Az 1j, integralt feliigyelet kiemelt célja, hogy megteremtse a pénziigyi rendszer stabilitasat és
biztositsa a pénziigyi kozvetitérendszer gazdasadgi novekedéshez vald fenntarthatdé hozzajarulasat.
Az Europai Kézponti Bankra épiilé bankunio is ebbe a fejlédési iranyba illeszkedik - fogalmaznak a
huszoldalas vitaanyagban.

"Az MNB 4éllaspontja szerint a PSZAF fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti valamint toke- és
biztositasfeliigyeleti funkcioi is integralhatdak a jegybankba" - olvashaté a viaanyagban.

"Az MNB javaslata szerint a PSZAF részleges vagy teljes integracidja pedig az uj
jegybanktorvény tavaszi parlamenti torvényhozasi iilésszakban torténd elfogadasa mellett 2014.
januar 1-1 hatalyba 1épéssel valdsulhatna meg" - tették hozza.

http://hvg.hu/gazdasag/20130502 Matolcsyek januartol nyelnek le a PSZAFo#rss

(HVG.hu, 2013. mjus 2., csiitortok)

Ezért akarja magaba olvasztani az MNB a PSZAF-ot

A korabbi sajtéértesiiléseknek megfeleléen a PSZAF MNB-vel vald 6sszevonasat szorgalmazza
a jegybank. Az errdl sz6l6 vitaanyag nemrég jelent meg az MNB honlapjan, amelyben kifejtik: a
feliigyeleti rendszerek megerdsitésének egyik legfontosabb eleme a rendszerkockdzatokat és az
egyedi kockazatokat egy széles eszkoztarral kezeld fliggetlen intézmény létrehozasa. Az MNB
allasspontja szerint a PSZAF fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti valamint téke- és
biztositasfeliigyeleti funkciéi is integralhatéak a jegybankba. A PSZAF egyelére passzivnak
mutatkozik a kérdésben

A 2008-ban kezd6dé valsagot megel6zo idoszakban Magyarorszag az allam és a haztartasok
talzott eladdsoddsa kovetkeztében rendkiviill —sériillékennyé valt. A haztartdsok talzott
eladosodottsagaban és a devizahitelek altalanos elterjedésében a pénziigyi rendszer szabalyozasaban
¢s feliigyeletében meglévd hianyossagok is szerepet jatszottak. Ez felveti a kérdést, hogy a jelenlegi
feliigyeleti intézményi struktira és a hozza kapcsolodd jogositvanyok mennyiben biztositjak a
rendszerszinten felmeriil problémak idébeli beazonositasat, illetdleg az azokkal szembeni gyors és
hatékony beavatkozas kereteit - olvashat6 az MNB frissen kiadott vitaanyagéaban.

A valsagot megeldzden a pénziigyi rendszer szabalyozésa és felligyelete sok fejlett és feltorekvd
orszagban nem volt megfeleld. A valsagot kovetden szamos orszag feliilvizsgalta felligyeleti
rendszerét és dontott annak megerdsitésérol. A pénziigyi feliigyeletek megerdsitésének alapvetden
két f6 eleme volt. Egyrészt kijeloltek olyan egyértelmii feleldsséggel és eszkozokkel rendelkezd
fliggetlen intézményeket (jellemzden a jegybankokat), melyek a pénziigyi rendszerben felmeriild
rendszerszintli kockazatokat mérsékléséért és kezeléséért felelnek (makroprudencidlis politika).
Masrészt intézményi valtoztatdsokkal megerdsitették a mikroprudencidlis (a pénziigyi szervezetek
egyedi stabilitdsara, biztonsagossagara tokuszalo) és makropudencialis politika kozotti 6sszhangot.
Ez a gyakorlatban jellemzden azt jelentette, hogy a mikroprudencialis feliigyeleti feladatkor egy
részét vagy egészét a jegybankba integraltak. A feliigyeleti funkciok jegybankba integralasara
aktualis példa a brit, az ir, a belga, vagy akar a francia feliigyeleti reform, de altalanossagban is
elmondhat6, hogy az eurdpai jegybankok tilnyomd tobbségének van mikroprudencidlis feliigyeleti
funkcidja. Ma mar csupan néhany régids orszagban (pl.: Lengyelorszag), illetve a skandinav
orszagokban talalkozhatunk a jegybanktdl teljesen elkiiloniilt feliigyelettel - fejti ki az MNB az
anyagban.

Az MNB allaspontja szerint Magyarorszdgon meg kell erdsiteni a makroprudencialis

crer


http://hvg.hu/gazdasag/20130502_Matolcsyek_januartol_nyelnek_le_a_PSZAFo#rss

egy atlathatd, megfeleld felhatalmazassal és eszkdztarral felruhdzott makroprudencialis intézményt,
illetve biztositani kell, hogy a makroprudencidlis szempontok megfelelden tudjanak érvényesiilni az
egyedi intézményi feliigyeleti (mikroprudencidlis) munkdban. Az intézményi motivaciok,
felhatalmazasok, eszk6zok és a korabbi koordinacios tapasztalatok alapjan indokolt, hogy az MNB
legyen a makroprudencialis politika elsddleges felelése. Az MNB, mint makroprudencialis hatdsag
kapjon jol elhatarolt makroprudencialis szabdlyoz6 eszkdzoket, melyeket megfeleld elokészités és
konzultacid utan 6nalldan alkalmazhat.

Ugyancsak indokolt, hogy a tagabb értelemben vett pénziigyi stabilitasi feleldsségek és eszkdzok
is keriiljenek osszevonasra az MNB alatt, vagyis hogy a jelenleg a PSZAF 4ltal gyakorolt egyedi
intézményi feliigyeleti tevékenység is keriiljon a jegybankhoz. Ennek elonye, hogy mind a makro-
¢s mikroprudencidlis feliigyelet, mind pedig a monetaris politika tdgabb informacids bazishoz
juthat, javulhatnak az egyes dontések eldkészitésének feltételei. Ezen tul konzisztensebbé valhat a
pénziigyi kozvetitérendszer felé¢ torténd hatdsagi fellépés és tagabb eszkoztar all a jegybank
kozvetlen befolydsa alatt az egyedi vagy rendszerszintii pénziigyi valsagok megeldzésére vagy a
mar bekdvetkezett valsaghelyzetek gyors és eredményes megolddsara. Az MNB allaspontja szerint
a PSZAF fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti valamint tke- és biztositasfeliigyeleti funkcidi is
integralhatoak a jegybankba.

Iddzités tekintetében az MNB a makroprudencialis szabalyozasra vonatkozoan minél korabbi
bevezetést javasol. Az MNB javaslata szerint a PSZAF részleges vagy teljes integracioja pedig az i
jegybanktorvény tavaszi parlamenti torvényhozasi iilésszakban torténd elfogadasa mellett 2014.
januar 1-1 hatalyba Iépéssel valosulhatna meg - olvashat6 a vitaanyagban.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/ezert akarja magaba olvasztani az mnb a pszaf-
0t.183443.html

(Portf6lid.hu, 2013. majus 2., csiitortok)

A Nagy Magyar Trafikiizlet
Kocsi llona

Fogadjunk: az Eurdpai Bizottsag az idei évet értékelve rosszabb mindésitést ad
Magyarorszagnak a versenyképességet értékelve, mint tavaly. A mult évben leszogezte:
kiszamithatatlan az uzleti kornyezet a gyakori politikai, jogi és intézményi valtozasok miatt.
Es akkor még nem ismerte a nagy magyar trafikijraosztas szerteagazé torténetét.

Uriember biztosra nem fogad - tartja a mondas. A fejleményeket ismerve, bizton allithato: az
izleti kornyezet feltételeit argus szemmel figyelok szabalyos sokkot kaphattak a nemzeti
dohdnyarudak létrejottének, s az lizemeltetdi jogok kiosztdsanak hirtelen fordulatait latva. Ne
menjiink a részletekbe, vegylik csak a legutobbi fejleményeket: még meg sem szaradhatott a tinta a
palyazatok elbirdlasan, maris jabb modositasrdl szolnak a hirek. Nem az eddigi 3-5 szazalékos
kereskedelmi arrés lenne felszdmithatd a dohdnytermékeknél, hanem 10 szézalék - hangzott az 1j
javaslat. Legyen 12 szazalék - licitalt ra a miniszterelnok. A dohanyiizlet irant érdekl6d6k meg csak
allnak és bamulnak: ilyet is lehet? Ha tudtdk volna, tiz szazalékkal mar 6k is beszalltak volna a nagy
trafikversenybe, hiszen ezzel mar nyereséges lehet az iizlet. Volna, volna - erre meg azt szoktak
mondani, ,,ha a nagynénémnek kereke lett volna”, a felvetés torténelmietlen. Torténelmietlen? Par
nappal a nyertesek kihirdetése utdn, par honappal a palydzatok kiirdsa utan? Nem, ez nem
torténelmietlen, ez nagyon is a jelen. Most minden ¢és mindennek az ellenkezdje is megtorténhet. Az
elbirdlaskor az iizleti terv 50 szazalékos sullyal esett latba. Elvileg ez volt a legfontosabb elem a
palyazatokban. Ha a felszdmithat6 arrés a dupldjara, vagy még nagyobbra nd, akkor a vazolt izleti
terv is megvaltozik. Jelentdsen. Annyira, hogy az 101 arrés ismeretében biztosan joval tobb palyazo
is lehetett volna. Talan még a kisebb falvakban is. Egy hirtelen megnovelt arrés mindent
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megvaltoztat. Vajon ez nem sérti a vallalkozasi esélyegyenldséget, a verseny tisztasagat, az tizleti
kiszamithatosagot? De, de, de. Nem kellene ezt esetleg a versenyhivatalnak vizsgalnia, vagy az
Allami Szamvevészéknek, vagy...? Annyi a hivatal, valamelyiknek csak feltiinhetett volna, hogy az
iizleti kornyezet kiszamithatosagat, biztonsagat ilyen megoldasokkal inkdbb rombolni, semmint
javitani lehet. Lehet, hogy feltlint, nyilvanossagra azonban ilyen tipusu aggaly nem keriilt. Az
Orszagos Kereskedelmi Szovetség kozleményében iidvozolte a 10 szdzalékos arrést, szova tette
viszont, hogy til szélesre szabtak az arusithatd termékek korét. Ez kisboltokat tehet tonkre. A
szovetség a 10 szazalék iddzitésével nem foglalkozott. Kar. Az sem lehet mindegy a
kereskedSknek, hogy palyazat elStt vagy utan véltoznak a feltételek. Es ha valakinek még ez sem
lenne elég, a nagy magyar trafik-biznisz kiilonos ledgazasaként hirtelen modositotta a Parlament az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szolo torvényt. Eldzetes
egyeztetés nem volt, a javaslatot vasarnap nyujtottak be korméanyparti képviselok, kedden meg mar
el is fogadtak. Mire ez a nagy sietség? Mi indokolta a kivételes, siirgds eljarast, ami gyakorlatilag
annak teremti meg a lehetdségét, hogy korlatozzak a kdzérdekli adatokhoz vald hozzaférést? Mivel
a trafik-biznisz hullamai egyre magasabbra csaptak, és ujabb és Gjabb kellemetlen 6sszefonddasok
deriilnek ki, nem kizart, hogy e modositassal a palyazatok nyilvanossagat akarjak elkeriilni. Nem
kizart, de nem biztos. A magyarazat nem meggy6z6, igy a panikos gyorsasag gyanus. fgy marad a
talalgatds. A kombinacid. A szalak a trafik-pdlyazathoz vezetnek. A kormany koénnyedén
elvaghatna ezeket a szalakat: a teljes nyilvanossag segithetne kideriteni, mennyi alapjuk van azon
feltételezéseknek, hogy e palyazaton nem az iizleti terv szdmitott leginkabb, hanem a kapcsolati
téke. Ha nincs nyilvanossag, marad a bizonytalansag. Igy viszont kicsi az esély a versenyképes,
vonzo iizleti kdrnyezet er6sodésére.
A szerz6 a Vilaggazdasag fdomunkatérsa

(Vilaggazdasag, 2013. majus 3., péntek, 16. oldal)

FVA heti osszeallitas



