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Ujabb lépést tettek az unios bankfeliigyelet felé

Tamogatasarol biztositotta az Eurdpai Unid Tandcsa az Eurdpai Parlament és a tanacs képviseldi
kozott 1étrejott megallapodast az eurdzona koézos pénziigyi feliigyeletét jelentd ugynevezett
Egységes Felligyeleti Mechanizmusrdl (SSM) - kdzolte a tanacs sajtdszolgalata csiitortokon.

A tagallamok allandé képviseldibdl, 1ényegében unids nagykdveteibol allo bizottsag, a Coreper
altal megkdotott egyezség értelmében az SSM az Eurdpai Kozponti Bankbol és a tagallamok
feliigyeleti hatdsagaibol all majd, és az eur6zona minden bankja folott feliigyeletet fog gyakorolni, a
gyakorlatban viszont a napi teendok megoszlanak majd Frankfurt és a tagallami hatosagok kozott.
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A ko0z06s pénzt nem hasznald orszagok ugy csatlakozhatnak az SSM-hez, ha tgynevezett szoros
egylittmiikodési megallapodast irnak ala. Az EKB-n beliil a pénziigyi feliigyeleti feladatokat
teljesitd, felallitando feliigyeleti tanacsban - az EKB kormanyzotanacsaval ellentétben - a kozds
pénzt nem hasznalé orszagok ¢és az eurdzona tagjai azonos, egyenld, teljes szavazati joggal
rendelkeznek majd, a feliigyelet dontései pedig a korményzotanics vétdjanak hidnyaban
elfogadottnak tekintenddk - ismertette a tanacs.

A kozlemény arra is kitér, hogy a fogyasztovédelmi feladatkor, a pénzmosas elleni védekezés €s
példaul az union kiviili bankok leanyvallalatainak feliigyelete a jovOben is a tagallamok sajat
hat6sagainak dolga lesz. A megallapodas értelmében a feliigyelet vezetdjének és elndkhelyettesének
kinevezésébe az EP is beleszolast kap; a vezetdket az EKB jeldli, az EP jovahagyja és a tanacs
nevezi ki. Elmozditasukat pedig a tanacs és az EP is kezdeményezheti, ebben viszont az EKB
mondja ki a végso szot.

A kompromisszum értelmében az EKB legkorabban 2014. marcius 1-jén, vagy a jogszabaly
hatalyba lépését kovetd egy év mulva kezdi ellatni feliigyeleti feladatait az SSM keretein beliil.

Ezzel péarhuzamosan a londoni székhelyli, az egységes unids pénziigyi piacot értékeld, a
bankszabalyozast egységes eurdpai keretbe foglalo, a pénziigyi

rendszer gyenge pontjait feltdrni hivatott Eurdpai Bankhatosag (EBA) miikddési szabalyzatat, a
hatosag feliigyelObizottsaganak szavazati aranyait is modositjak annak érdekében, hogy az SSM-
ben résztvevd orszagok ne legyenek képesek egységesen leszavazni a SSM-bdl kimarado
orszagokat.

A tagallamok, a tandcs és a parlament kozotti vita honapokon 4t arr6l folyt, hogy az unids
szerz6dés értelmében a tanacs egyhangi dontése kell-e ahhoz, hogy az EKB-t feliigyeleti
jogkorokkel ruhazzak fel, ebbe a parlamentnek nincs beleszoldsa. Am a britek ehhez csak tigy
jérultak hozza, ha az EBA szabélyainak megvaltoztatdsadval garanciat kapnak arra, hogy az SSM
tagjai nem lesznek képesek leszavazni 6ket az EBA-ban.

Az EBA szabalyainak megvaltoztatasahoz viszont az EP hozzdjarulasa is kell, az uniods
parlament viszont erre csak akkor volt hajland6, ha a feliigyelet kialakitasaba is beleszolhat.
Mindemellett az is nehezitette a megallapodast, hogy az Europai Bizottsdg eredeti javaslata
értelmében az EKB keretein beliil 1étrejovo kozos bankfeliigyeletben az ahhoz kiviilrdl csatlakozo
nem eurdzona-tagok gyakorlatilag csak kotelezettségeket kaptak volna, jogokat alig, a
korményzétanacsban ugyanis a kozds pénzt nem hasznalé orszagok nem kapnak helyet, igy
szavazati joguk sincs.

A tandcs kozleménye arra is kitér, hogy a k6zos bankfeliigyelet 1étrejottével megnyilik annak
lehetdsége, hogy az uni6 allandé mentdalapja, az Eurdpai Stabilitdsi Mechanizmus kozvetleniil
feltokésitsen bajba keriilt bankokat, ami az allamok és a bankok kozotti eladésodasi 6rdogi kort



hivatott megtorni.

A Coreper tudatta, hogy amennyiben a parlament is elfogadja a megallapodast, ¢és ezzel
parhuzamosan elfogadja az Europai Bankhatdsagon beliili szavazati ardnyok modositasat, akkor az
unioés pénziigyminiszterek azt minden tovabbi targyalas nélkiil jovahagyjak.Forras: MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/ujabb-lepest-tettek-az-unios-bankfelugyelet-fele/1140115/

(stop.hu, 2013. aprilis 19., péntek)

Osszehasonlithatébba valnak a biztositok lakasbiztositasi termékei

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete kezdeményezésére a Magyar Biztositok Szovetsége
elkészitette a Lakasbiztositdsi Standard Termékvazlat alkalmazasanak szabalyzatat. A
termékvazlathoz dnkéntesen csatlakozé biztositok vallaljak, hogy 0j termékeiket ennek megfeleléen
alakitjak majd ki.

A biztositok elkotelezettek abban, hogy a biztositasi termékek kivalasztdsa és megvasarlasa
soran a fogyasztok hozzdjussanak azokhoz az informacidkhoz, amelyek lehetdvé teszik a
megalapozott fogyasztéi dontések meghozatalat. Az egységes tigyfél-tajékoztatas érdekében a
Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) elkészitette a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat
alkalmazasdnak szabalyzatat, melyhez minden biztosité dnkéntesen csatlakozhat.

"A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a biztositasi szakma jelentés
fogyasztovédelmi 1épésének tartja és iidvozli a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat bevezetését.
Fontos fejlemény, hogy maris szamos biztositd kotelezte el magat annak alkalmazisa mellett. A
PSZAF szerint a jovoben egyéb biztositasok esetében is célszerii lenne hasonld termékvazlatokat,
illetve akdr minimum ¢és standard termék(csomagokat) is kialakitani. Ehhez a pontos leirast, a teljes
korliséget €s a betartdsra vonatkozo atlathatosdgot tekintve példaul szolgalhat a Lakasbiztositasi
Standard Termékvazlat, illetve a MABISZ korabbi TKM Chartdja is" - jelentette ki Szasz Kéroly, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke.

A Standard Lakasbiztositasi Termékvazlat egységes szerkezetbe foglalja az 1j, piacra
bevezetendd lakasbiztositasi termekek elemeit. A termékvazlat alkalmazasa azt jelenti, hogy az 0j
lakasbiztositasi termék szerkezete megfelel a standard termékvazlatnak, vagyis az abban foglalt
elemeket tartalmazza €s azok sorrendje is azonos.

Ugyanakkor a biztositok a termékek feltételeit sajat hataskorben alakitjak ki. Az egységes
szerkezet nem versenykorlatoz6 hatdsu, nem jar negativ kovetkezményekkel a termékmindségre, a
termékvalasztékra vagy a biztositéi innovaciora. A lakasbiztositasi terméket keresé ligyfél a
termékvazlat segitségével jobban eligazodik a termékfeltételekben, hiszen példaul az egyes
biztositasi események meghatarozasat ugyanabban a szerkezetben €s helyen talalja meg.

A biztositasi szakma a Lakdasbiztositasi Standard Termékvazlat bevezetésének ¢€s alkalmazasanak
feltételeit az onszabalyozas keretein beliil dolgozta ki. Bevezetése a magyar piacon, de Eurdépaban
1s Uttord, ezaltal is tdAmogatva azt a torekvést, hogy a magyar lakossag megfontolt dontést tudjon
hozni, ha biztositast kot.

"A Lakéasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazéasaval az 1j lakésbiztositasi termékek
atlathatobba tételét, a lakasbiztositasi termékek konnyebb Osszehasonlithatosdgat, az informaciok
hozzaférésének megkonnyitését, a fogyasztdi dontések tamogatasat tlizték ki célul a biztositok. A
szabalyzathoz csatlakoz6 tarsasagok kiemelt célja az tigyfélkdzponti mitkodés tovabbi erdsitése." -
jelentette ki Molnos Daniel, a MABISZ f6titkara.

A Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazasdnak szabdlyzata, illetve a csatlakozo
biztositok listaja megtalalhaté a MABISZ honlapjan (www.mabisz.hu), ami folyamatosan bdviil
azoknak a termékeknek a feltételeivel, amelyek mar a standard termékvazlat alapjan késziiltek.

A lakasbiztositas egyike a legszélesebb korben kotott lakossagi biztositdsoknak: tobb mint 3
millio szerz6dés alkotja a piacot. A KSH adatai szerint 4,3 millio6 lakoéingatlan talalhato
Magyarorszagon, igy a penetracio (a biztositassal torténd lefedettség) meghaladja a 70 %-ot.


http://www.stop.hu/gazdasag/ujabb-lepest-tettek-az-unios-bankfelugyelet-fele/1140115/
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(euroastra.hu, 2013. aprilis 19., péntek)

Megtévesztette fogyasztoit a Ryanair

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt 15 millié forintra birsagolta a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) a Ryanairt. A diszkont légitarsasag kedvezményes repiildjegyeket
népszerisitd kampanyaban valdtlan tijékoztatast adott a fogyasztoknak, illetve legfontosabb
szerzddéses feltételeit nem tette magyarul is hozzaférhetové.

Hirdetés

A GVH a Ryanair 2012. februar 3. és 29. kozotti, a Malév csddjét kovetd kampanyat vizsgalta,
amelyben légitarsasag kedvezményes aron kinalta repiildjegyeit.

A GVH megallapitotta, hogy a Ryanair nem megfelel6 mdodon hivta fel a fogyasztok figyelmét a
jegyvasarlassal jard, a fogyasztok altal jellemzden fizetendd jarulékos koltségekre (az tigynevezett
foglalasi adminisztracios dijra). Egyes reklamokban ugyanis ez a dijat nem, vagy a fogyasztok altal
nem észlelhetd mddon tiintette fel, mig mas hirdetésekben megjelent ugyan, azonban a ténylegesen
felszamitott mértéknél alacsonyabb dsszeggel. A Ryanair azon allitasa sem felelt meg a valdsagnak,
hogy a hirdetett kedvezményes jegyarak valamennyi Budapestrdl inditott uti cél esetében igénybe
vehetok, mivel a kedvezményes jegyeket csak néhany, kampanyonként eltérd, meghatarozott uti
célra lehetett igénybe venni.

A versenyhatdsag sulyosbitd tényezdként értékelte, hogy a jogsértés kozel két honapot olelt fel,
tovabba, hogy az intenziv kampanynak koszonhetden a fogyasztok széles korét érintette. Szintén
sulyositd koriilményként vette figyelembe, hogy a Ryanair mér kordbban is tanusitott a fogyasztok
megtévesztésére alkalmas magatartast

Enyhitd koriilménynek mindsiilt ugyanakkor, hogy a fogyasztokat nem érte jelentds kar, hiszen
az el6z6ektdl fuggetleniil is igen alacsony arak ellenében repiilhettek a Ryanair-rel, tovabba az is,
hogy a vallalkozas késébb onként modositott tajekoztatasi gyakorlatan.

A GVH ugyancsak tisztességtelennek talalta, hogy a cég a magyar fogyasztokat megcélzo
hirdetéseit magyar nyelven tette k6zz¢, de szolgaltatasanak legfontosabb feltételeit (igy példaul az
indulési idOpontok valtoztatasanak jogat vagy a repiiltéri illetékek valtozéasa esetén a kiilonbség
fogyasztokra torténd atharitasat) 2012. marcius 29-ig nem lehetett elérni magyarul. Ezt azonban a
versenyhatosdg nem szankcionalta birsdggal, mivel a vallalkozas 2012. marcius 30-an teljes
honlapjat (s ennek keretében az utazasi feltételeket is) onként elérhetdvé tette magyar nyelven is, s a
koztes id6szakban dijmddositasra nem kerdiilt sor.

A GVH vizsgalta tovabba a vallalkozasnak a kedvezményes jegyek foglalasi, utazasi
feltételeirdl, a Magyarorszagrdl indulo jaratok szdmarol, illetve a Ryanair altal kiosztott ingyenes
repiiléjegyek felhasznalasi feltételeirdl adott tdjékoztatisait is, azonban a beszerzett informaciok
alapjan ennek vizsgalatat megsziintette - kozolte a versenyhatdsag.

Hirdetés
Nyomtatas

http://magyarhirlap.hu/megtevesztette-fogyasztoit-a-ryanair

(magyarhirlap.hu, 2013. aprilis 19., péntek)

Tulélési utmutato termékbemutatos atveréshez


http://euroastra.hu/node/70446
http://magyarhirlap.hu/megtevesztette-fogyasztoit-a-ryanair

Naiv iigyfél csaladja révén keriilt kapcsolatba egy nagysikeri termékbemutatos csapattal, akiktol
édesapja 600 ezer forint értékben "nyert" kiilonbozé cuccokat. Igy csak 370 ezer forintot kellett
volna kifizetnie részletekben. Szerencsére 8 napon belill intézkedtek a termékek visszaadasa
iigyében, a hitelt pedig 14 napon beliil felmondtak, ugyhogy minimalis veszteséggel megusztak:

Gondolom sokan hallottak mar drubemutatokrol és az ott tortént triikkkds vasaroltatasokrol. Nos
egy Uj szintre emelték a mar ismert atverést, és alcazzak magat a pontos célt a nyugdijasok pénzére
¢hes cégek. A torténet azzal kezdddott hogy telefonon folyamatosan bombaztak idds sziileimet,
regisztraljanak egy ingyenes allapotfelmérd vizsgalatra, ahol hékameras és egyéb futurisztikus
modszerrel megvizsgalnak dket. Tobbszori hivas utan belementek hogy kiildjenek egy prospektust
¢s egyéb anyagokat postan. Ezek kozt volt egy kitdltendd regisztracidos lap amit vissza kellet
kiildeni, hogy az ingyenes vizsgalatra jogosultak legyenek. Eddig ez még nem volt riaszto, igy
kitoltve visszakiildték a papirokat. En ezek utan szereztem tudomast a dologrél és nem timogattam
oket a vizsgalaton vald részvételben, mivel az elmondésuk alapjan elég kevés logikus vizsgalati
modszert ajanlottak (a hdkameras volt az egyetlen) és mivel ingyenes is volt, mar eleve
gyanakodtam. Kértem Ooket hogy ne menjenck el, de édesapam nem birta megéllni és elment. Itt
kezdddott a probléma amely kb. 1 honapig borzolta az idegeinket és a kedélyeket.

Délutan nem voltunk otthon édesanydmmal, kozben apadm lelkesen hiv telefonon hogy nagy
szerencse tortént veliink, nyert 600.000.- forintot, és levasarolta ajandékokra. Ezen rendesen
meglepddtiink és hirtelen rossz érzés fogott el. Gyorsan haza, édesapdm mar vigyorogva var €s
mutatja az ajandékokat (?!) amiket nyert. Tobb porszivo és egyéb viztisztitd berendezés vart rank,
némely mar kicsomagolva, beiizemelve. Ez elég fura volt, aztdn megnéztiikk a papirokat amiket
alairattak ¢desapammal és lesett az atverés.

A papirok kozt egy szerzddést talaltunk melyen 970.000.- Ft értékben vaséarolt termékeket a
cégtdl persze 600.000.- akcios kedvezménnyel, igy csak 370.000.- lett a termékek ara, amibol
30.000.- foglalot a helyszinen ki is fizettettek. A maradék részt aruhitel szerz6dés megkottetésével
akarjak kifizettetni. Ekkor atnéztem a termékeket és megallapitottam hogy kb. 100.000.- ft értéket
képviselnek, igy kozel 4x-es aron sikeriilt megvasaroltatni dket veliink, rdadasul aruhitellel ami kb.
2x-re noveli majd a tartozast. N E

Mint kideriilt a vizsgalat burkolt arubemutatd volt, és az ismert cég igy prébal kibajni a
fogyasztovédelmi ellendrzések aldl. (csak nyugdijasokat keres, nem &rubemutatonak nevezi)
Eldszor természetesen csindltak vizsgalatokat elég feliiletesen, majd eldvezették hogy azért
ingyenes a vizsgalat mert a szponzor cég fizeti a meghivottak helyett, igy meg kell hallgassanak egy
bemutatot cserébe. A vizsgalat elején kiosztottak sorsjegyeket, majd ezeket az arubemutaton
kinyittattak €és persze szinte majdnem mindenki nyert ki tobbet, ki kevesebbet. A nyeremény persze
nem pénzbeli hanem ott a helyszinen elkolthetd, persze csak tgy, hogy a nyereménynél tobb arut
kell vasarolni.

Nos a bemutat6 felért egy kisebb agymosassal, mivel édesapam még 2 napig nem fogta fel hogy
nem nyert hanem veszitett. Persze a szokdsos nem lehet kimenni, telefont ki kell kapcsolni, a végén
mindenkit kiilon gy6zkddnek megoldasok itt is részt vettek az elmondas alapjan. Persze némi itallal
1s tamogattdk a sikeres szerzddéskotést. A végeredmény az lett hogy apam belement egy
hitelszerz6désbe (amit amugy sose tenne, mert mindig 6 ellenezte a legjobban a csaladban) igaz
ebben az is kozrejatszott hogy az eladok a havi részletekrdl is hazudtak, a kb. 15.000.- helyett 3-
4.000.-ft 0sszegeket emlegettek. A szerzédések megkotése utan természetesen hazaszallitottdk a
termékeket azonnal és gyorsan be is lizemelték, atvették a foglalot készpénzben, amit idaig
elélegnek hivtak.

Nos ez a kész helyzet vart amikor hazaértiink minket, ¢s nem tudtuk mitévék legyiink.
Szerencsére volt megoldas, errdl a fogyasztovédelemnél dolgozd jo ismerdsdm és par nagyon
kedves iigyvéd baratom felvilagositott. Szerencsére a jogszabalyok lehetOséget biztositanak arra
hogy az iizleten kiviil megkdtott aruvéasarldsokndl a szerz6déstdl barki 8 munkanapon beliil
mindenféle indoklds nélkiil elalljon, és ebbe a szerzddéskotés napja nem tartozik bele. Az elallas
postai uton is elkiildhetd, ilyenkor ajanlott tértivevénnyel feladva a feladas napja a mérvado. Fontos
hogy az elallas kozlése utan 5 napon beliil vissza kell szallitani a termékeket is a cégnek, kiillonben
érvényét veszti az elallas. Lehet postai tton is kiildeni, ilyenkor a feladas napja ismét a mérvado.



Amennyiben kapcsolt hitelszerz6dés is kottetett a vasarlas sordn, Ggy az is megszlnik
automatikusan, a hitelintézet az eladé kell értesitse a lehetd leghamarabb az eléllas kézhezvételétol.
Ha belizemelték a berendezéseket, akkor sem lehet emiatt az eladonak nem elfogadni az elallast,
mivel tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek. (példaul egy vizsziird berendezés is) Az eladdo nem
szamithat fel koltséget a termékekkel kapcsolatban ha azokat rendeltetésszertien hasznaltak. Persze
ha valami sériil akkor azért mar igen, igy nagyon fontos hogy a visszakiildéskor készitsiink képeket
a termékekrdl hogy minden részegység megvan és sériilésmentesek.

Tehat elallas megir, elkiild, par nap mulva termékek postan felad. Fontos hogy a feladas koltsége
minket terhel és nem lehet utanvéttel kiildeni. (a vételarat visszautaljdk majd) Par nap mulva
értesités érkezik, hogy elfogadtak az elallast és a termékeket visszakaptak hianytalanul. A foglalot
persze nem akarjak visszaadni, erre telefonon fogyasztovédelemmel ijesztgetve meggydzziik hogy
mégis.

Nagy az 6rom de azért még bujkal bennem a gondolat hogy a hitellel vajon mi van. Mivel nem
kaptunk semmilyen papirt (!!) a hitelszerzdésrél, még azt se tudjuk hogy melyik banknal lett
felvéve. Edesapam persze nem emlékszik ra, transzban volt igy akarmit aldirt volna csak a
"nyereményt" megkapja.

Levél a cégnek, persze valasz nincs, majd egyszer csak levél a banktdl, amiben iidvozdlnek az
igyfeleik kozt. Persze azonnal telefon a bankba, érdeklddiink hogy akkor most miért is kaptunk egy
koteg csekket €s egyéb papirokat, mert a szerz6dés mar egy hete megsziint. Az ligyintézo kedves és
egy "ropke" 10 perces beazonositas utdn kozli hogy a hitelszerz6dés még €1, és nem lat semmi
olyan bejegyzést ami arra utalna hogy megsziintetés alatt lenne.

Hamar ASZF elolvas, elallaskor mit kell és lehet. Kideriil hogy 14 nap van arra hogy a
szerz6dést dij nélkiil megsziintessiik, ¢s ha kapcsolt akkor is el kell kiildeniink az eladd
elismervényét és az egyéb papirokat az elallasrél. Nos mivel a 13. napon voltunk masnap hamar
posta, illetve még aznap este e-mail a banknak. Masnap a céget is felhivjuk, 6k persze allitjak hogy
6k mar szoltak a banknak aznap amikor megkaptédk az elallast, az atutalashoz varjak a szamlat.

4 nap mulva ismét telefon a banknak, végre jo hirekkel: megsziint a szerz6dés, az elado
visszautalta a pénzt. A hitel a 340.000.- ami a 4 év alatt durvan 700.000.- -re dagadt volna mire
visszafizetjiik a 100.000.- forintos termékekért. (persze hogy gagyi mlianyag noname kinai cuccok)
Konkluzio:

Ha valaki vagy sziilei, nagysziilei ilyen meghivast kapna, ne vegyen részt illetve beszéljen le
masokat is a részvételrdl. Ertesitse a fogyasztovédelmet, hogy ne is legyen lehetéségiik masokat se
(akiket nem figyelmeztetett senki) atverni. Ha netdn valakivel megtortént az atverés, ¢s még 8
napon beliil értesiilsz rdla, add at az infot neki, hogy legyen lehetdsége visszacsinalni. Sajnos 8
napon til mar nem lehet semmit se tenni, még a birdsag is tehetetlen sokszor.

Az elallas soran hivatalosan kozolni kell, hogy adjék vissza az el6legnek nevezett foglaloként
szamlazott 6sszeget, illetve kilatasba kell helyezni egy esetleges fogyasztovédelmi bejelentést is, ha
nem allnanak el.

A termékek visszaszallitasakor ha postdn adjuk fel akkor csinadljunk képeket a termékek
hibatlansagarol és eredeti csomagolasukban kiildjiik ket vissza.

Ha nem kaptunk dokumentumokat a hitelszerzédésrdl, probaljunk minél elébb szerezni infokat
rola és keressiik a bankot.

Szamunkra némi tanulopénz kifizetésével megoldodott a helyzet, de olvastam a neten sok olyat,
ahol évekig nyogik a részleteket a semmiért. (a termékeket hiaba akarjuk eladni, 4&ruk nem fedezi a
hitelt)

Kérem aki ugy érzi, kiildje el ismerdseinek ezt a szoveget, probaljuk ellehetetleniteni a csalokat.
Aki cégnevekre kivancsi, a google keresdjével konnyedén megtaldlhatja Oket, elég ha az
"arubemutato" vagy "luxusporszivot termékbemutatorol” kifejezésre rakerestink.

http://homar.blog.hu/2013/04/19/tulelesi utmutato termekbemutatos atvereshez

(homar.blog.hu, 2013. aprilis 19., péntek)


http://homar.blog.hu/2013/04/19/tulelesi_utmutato_termekbemutatos_atvereshez

Tovabb Kkell orizni a leszerelt méroorakat

30-60 nap helyett a jovOben akar két éven at is meg kell Oriznie a kézmiiszolgaltatonak a
leszerelt mérdorat, vagy az arr6l késziilt hiteles fényképet. Fonagy Janos elmondta: azutan dontottek
err6l, hogy a lakossagi panaszokat a fogyasztovédelmi hatésag és a Magyar Energia Hivatal is
megvizsgalta €és utdlag tobb esetben is a fogyasztonak adtak igazat.

Tetszik a cikk? Ossza meg ismerdseivel is!

Tweet

0

A megalapozott panaszok magas szama — példaul hogy indokolatlanul szerelték le a mérdorat,
illetve indokolatlanul vélt€k azt megallapitani, hogy tiltott vagy tobbletfogyasztds tortént —
indokolta, hogy a szolgéltatonak a bizonyitds érdekében hosszabb tdvon kelljen meglriznie a
leszerelt orakat, igy azok megtartasat 30-60 nap helyett 2 évig irjuk el6 — mondta Fénagy Jénos, a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium parlamenti allamtitkara.

Hanganyag / vide6 lejatszasa

http://mno.hu/ahirtvhirei/tovabb-kell-orizni-a-leszerelt-meroorakat-1153426

(Mno.hu, 2013. aprilis 19., péntek)

Mégis beszallhatnak a kinaiak az e-utdij-iizletbe?

Az eredeti utdijtenderen elindult kinai CITCC és Synergon Integrator is tiizkozelbe keriilhet
korabbi partneriik, az i-Cell kivalasztasa nyoman. A bevezetési hatarido csak egyszeriibb és
olcsobb technikai megoldasokkal tarthato, igy nem kizart, hogy a jelenlegi matricas rendszert
papiralapu nyilvantartassal egészitik ki.

Akéar az eredeti Utdijtenderen elindult Synergon Integrator Kft.-vel (SI) és annak kinai
partnerével, a CITCC-vel is egyiittmiikodhet az az i-Cell Kft., amely — a Népszabadsag értesiilése
szerint — megnyerte a Nemzeti Infokommunikacidos Zrt. nemzetbiztonsagi véddernyd alatt
lefolytatott 01j tenderét. Ez a feltételezés azért allhatja meg a helyét, mert az utobb a nyertes
Getronics Zrt. visszalépésével dugaba dolt kozbeszerzési eljarason a Synergon kozosen indult a
kinai céggel és az i-Cell-lel is. Az SI anyacége, a Synergon Nyrt. nem kivanta kommentalni korabbi
partnerének varhato terveit, az i-Cell pedig lapzartankig nem nyilatkozott az ligyben. A nyertes kft.
a legfrissebb elérhetd, 2011-es adatok szerint 21 fét foglalkoztatott, arbevétele mintegy 420 millio,
mérleg szerinti eredménye pedig 23,7 millié forint volt. A ceginfo.hu adatai szerint az i-Cell négy
maganszemély és harom kft. tulajdonaban van, s ez utobbi cégek, illetve azok tulajdonosai tovabbi
kapcsolatban allnak egymassal. Az igy kirajzolodd "cégcsoport" tagjai jellemzdéen kisebb
vallalkozasok, egy résziiknek sem bevétele, sem foglalkoztatottja nem volt.

Az éllam tovabbra is kitart amellett, hogy a korményhatdrozatban szerepld hataridokre
megvalosul az elektronikus utdijrendszer, ami eszerint 2013. julius 1-jén élesben elindul — errél
tajékoztatta a Napi Gazdasagot a fejlesztési tarca, ahol azt is megtudtuk, hogy az eredménytelen
kozbeszerzési eljarast kovetden az Allami Autopalya Kezeld Zrt. (AAK Zrt.) lehivta a Getronics
ajanlati biztositékat és feljelentést tett az ligyben a Gazdasdgi Versenyhivatalndl (GVH) ¢és a
renddrségen is. (A GVH arrdl tajékoztatott, hogy jelenleg vizsgélja az utdijtenderrel kapcsolatban
beérkezett jelzést.) Ezt kdvetden a 2013. janudr 23-1 kormanyzati dontés elveinek megfelelden at
kellett tervezni a megvaldsitds modjat, ami maga utan vonta a dijszedési és utdij-szolgaltatdsi
koncepci6 atdolgozasat is. A dijfizetés ellendrzésének moddja is megvaltozott, az ellenérzés
folyamatait a Belligyminisztériummal egyetértésben ugy alakitjak ki, hogy abban az ORFK is részt
VESZ.


http://mno.hu/ahirtvhirei/tovabb-kell-orizni-a-leszerelt-meroorakat-1153426

Az ellendrzésrdl és a tervezett rendszerr6l nem sokat lehet tudni, a fejlesztési tarcanal azt
azonban elmondtdk, hogy az meg fog felelni az eurdpai utdijrendszerek atjarhatoésagarol szolo
iranyelvnek. A minisztérium arrél is tajékoztatott, hogy az elmult idészakban az AAK Zrt.
kialakitotta a rendszer kiépitésére vonatkozo feladat- és ilitemtervet, megtervezte és elOkészitette
szamos feladat végrehajtasat.

Azt egyelére nem tudni, hogy milyen technikai megoldast valasztott az AAK, amelyet a
kovetkezO két és fél honapban meg is lehet valositani, mikozben az egykori palyazaton indulo
cégek mindegyike szerint még a 2012 decemberétdl 2013. juliusig tartd iddszak is nagyon szik lett
volna. Piaci szereplOk csak abban az esetben tartjak megvalosithatonak a rendszert a kébe vésett
hataridéig, ha az a palyazatban szereplohdz képest lényegesen egyszeriibb és igy feltehetoen
olcsobb is lehet. A tender bukasakor a kormany azt vallalta, hogy a nyertes cég ajanlatdban szerepld
Osszeget szanja a beruhdzasra: a Getronics Zrt. nettdo 34,89 millidrd forintos aron vallalta a feladat
elvégzését. Kérdés, hogy végsd soron ez lesz-e az olcsobb megoldés, idovel ugyanis minden
bizonnyal sziikség lesz a rendszer kiegészitésére, sot — a kozlekedési szakértdk szerint — célszeri
lesz alkalmassa tenni a fovarosi parkolasi rendszer kezelésére is.

A technoldgia tehat hataridére elkésziil a minisztérium szerint, s ezt allitja az utdijtérvényrol is: a
jogszabaly elfogadasa az orszaggylilés dontésétdl fliggden, de még biztosan 2013. jalius 1-je elott
varhato. Igy a végrehajtasi rendeletek kihirdetésére, jogalkalmazok altali megismerésére és a
felkésziilésre is elegendd id6 all majd rendelkezésre — kérdés persze, hogy a dijfizetésre
kotelezettek szerint ez az id0 mire lesz elég. A torvénytervezet kozigazgatdsi és tarsadalmi
egyeztetése tavaly decemberben megkezdddott, de feltehetden tovabbi egyeztetésre lesz sziikség,
hisz a konstrukcié idékozben megvaltozott, a jogszabaly tartalmat pedig épp az idékozben
meghatarozott megoldashoz kell igazitani. A minisztériumi valasz szerint ugyanis a torvény célja
egy olyan mikodd dijszedési rendszer kereteinek a létrehozasa, amely biztositja a kozlekedési
infrastruktira fenntartasdhoz sziikséges bevételeket. Mint ismert, a kormany éves szinten 150
millidrd forint pluszbevételre szamit az elektronikus utdijbol.

Ez lesz az 6szvérmegoldas? Piaci korokben arrol beszélnek, hogy az AAK — mikdzben
megprobalja kiépiteni az elektronikus rendszert — julius 1-jétdl, a mai e-matricat megtartva, csak
egy papiralapu megoldassal fog eldallni. Ezt féleg a kiilfoldieknek szanndk, &m a megoldéas szamos
nehézséget vetne fel: az adminisztracié miatt a fuvarozoknak gondot okozna a "jegyek"
megvasarlasa, ami rdadasul iizemeltetési oldalrdl koltséges is lenne, hisz szamos értékesitOpontot
kellene kialakitani. Hasonl6 problémat jelentene a papiralapu dokumentumok ellendérzése is, amihez
a hirek szerint haromszaz pontot akarnak létesiteni. Rdadasul ez sok kockéazatot rejt magéban,
hiszen a pontos utvonalat nem lehet ellendrizni, ez pedig bevételkiesést, de legaldbbis pontatlan
szdmitast eredményezne. A fuvarozok korében terjedd masik elképzelés szerint pedig egy, az
internetrdl letdlthetd program szolgalna a rendszer alapjaul, ez egy szinte folyamatos és egyben
pluszkoéltséget jelentd sms-kapcsolatot feltételezne, ahol a Vodafone lenne a hattérszolgaltato. Az
utdijtorvény részletszabalyokat tartalmaz majd a rendszer alapelveire vonatkozdan: meghatarozza a
dijbevétel felhasznaldsanak kereteit, alapvetd rendelkezéseket tartalmaz a dijstratégia
megallapitasarol, szabalyozza a szolgaltatok miikodése és feliigyelete alapvetd szabalyait, rendezi a
dijellendrzés kérdését, a dijellendrok jogosultsagait és statusat. A mindennapi alkalmazés soran az
uthasznalok életében jelentkezd részletszabalyokat végrehajtasi rendeletek rogzitik majd.

(Napi Gazdasag, 2013. aprilis 22., hétfo, 9. oldal)

Kitartott a végsokig

TOBB EZER kelet-magyarorszagi csalidot vadolt meg a Tigiz az elmult két évben
torvénytelen gazvételezéssel, és sok megrémiilt kisember ki is fizette a félmillio forintos
szamlat. A nyiregyhazi Veress Ferenc azonban felvette a kesztytit.



Masfél éve szabalyos tiltakozashullam soport végig az északkeleti orszagrészben a térség
nagyhatalmu gazszolgaltatoja, a Tigaz magatartasa miatt. Ott volt a tiltakozok kézott Veress Ferenc
is, akinek 2011 augusztusdban kezdddott a vesszofutdsa. A Nyiregyhdzahoz tartozo
Mondabokorban lako férfi reggel, munkaba indulaskor még csak nem is sejtette, hogy hamarosan
igazi pokoljaras lesz az ¢élete. Csupan révid idore ugrott haza, hogy taldlkozzon az unokaival,
amikor kapott egy telefonhivast, hogy jon a Tigaz lecserélni a gdzorat.

- Lekisértem Oket a pincébe, aztan visszamentem a lanyomhoz €s az unokakhoz, majd mikor 6k
elkoszontek, lementem megint a szerelokhdz - meséli Veress Ferenc. - Kisvartatva megkért
egyikiik, hogy kisérjem mar ki a kocsijukhoz a plombéért, mert 6 egyediil fél a kutyanktol. Egy
kicsit csodalkoztam ugyan, hogy mit lehet félni egy palotapincsitdl, de a vendégekkel udvarias az
ember, kimentem hat vele az utcara. Par percet voltunk fent csupan, de mire visszaértiink, a masik
szerel® mar le is szedte az orat, és kozolte, hogy dobozoljak, mert egy karcolast talaltak rajta, kiildik
szakért6i vizsgalatra. S jegyzokonyvet vesznek fel, melyben olyan kérdésekre kell valaszolnom,
hogy elismerem-e a karcolast meg hogy szabalytalanul vételeztem a gazt.

Mikor Veress ur par héttel késobb megkapta a szakértdi véleményt és a Tigaz 540 ezer forintos
szamlajat, megallt par pillanatra benne az iit6. Aztdn hivta dr. Kardos Laszlot - az ligyvéd pedig
tudta, mi a teendd: azonnal kozjegyzonél kezdeményezzenek eldzetes bizonyitasi eljarast, melynek
keretében egy fiiggetlen igazsagiigyi szakértd egy masik szakvéleményt készit.

Az els6 targyalasra 2012 méjusaban keriilt sor. Ezen a szolgaltat6 nem képviseltette magat, egy
beadvanyban viszont mdsik szakértét kért. A masodik, oktoberi targyalason mar megjelent a cég
jogtanacsosa is. Kozben elkésziilt a Veress Ferencék altal kért ) szakvélemény is, de ezt a Tigaz
képviseldje nem fogadta el, s Gjabb szakértd kirendelését kérte - am ezt a birdsdg nem latta
indokoltnak, januarra (jabb targyalast tlizott ki. Ekkor a Tigéz ajanlatot tett Veresséknek: elallnak a
kotbér kovetelésétdl, és megsziintetik az eljarast vele szemben. Veress Ferenc azonban nem
egyezkedett.

A cég a harmadik targyaldsi napon kijelentette, hogy mar nincs kovetelése a fogyasztoval
szemben, ezért kérte a birdsagot a per megsziintetésére. De a birdsag megallapitotta, hogy nem
tortént szabalytalan gazvételezés, és nemcsak a félmillids kotbért tordltette el a szolgaltatdval, de
kotelezte a megvadolt fogyasztd koltségeinek megtéritésére is.

Veress Ferenc arra a kérdésre, hogy elégedett-e az itélettel, hatarozott igennel felel. De
hozzateszi: akkor lenne igazén elégedett, ha a Tigdz valamennyi artatlanul meghurcolt tligyfele
elégtételt kapna.

Balogh Géza

Megkeérdeztiik a Tigazt - a tarsasag a kovetkezoképpen kommentalta a torténteket; ,,A gazmérot
a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden szerelte le tarsasagunk és kiildte el fliggetlen igazsagiigyi
szakérti vizsgalatra. Az igazsagiigyi szakértd, valamint a kozjegyz0 altal kirendelt igazsagiigyi
szakértok ellentétes véleményt adtak. Ezeknek az ismeretében a tarsasagunk nem kivanta eldontent,
melyik szakértdnek van igaza, hanem visszavonta a kotbérigényét. Ezen ligyek tapasztalatait mindig
megvizsgaljuk, €s ha sziikséges, akkor modositunk a folyamatainkon."

(Szabad Fold, 2013. aprilis 19., péntek, 9. oldal)

Juniustol olcsobb a PB-gaz
Marnitz Istvan

Junius 1-jétdl tizedével csokken a ,Jakossagi” PB-palack és a haztartasi felhasznéldsu tartalyos
gaz ara - jelentette be tegnap Fonagy Janos, a nemzeti fejlesztési tarca politikai allamtitkara. A
termék ugyanis hatdsagi aras lesz. A latszat ellenére kemény faba vagta a fejsz€jét a kormanyzat,
amikor a rezsicsokkentési hullam altal érintett szolgaltatdsok korébe felvette a PB-gazt is. A tobbi



emlitett terméktdl eltérden ugyanis ez szabadaras. Ertesiilésink szerint a szaktarca
piacmonitorozasa eredményeként hatezer forint koriili PB-gazar koérvonalazddott. A Népszabadsag -
nem reprezentativ - felmérése viszont egész mas képet mutat: e szerint a hatezer forint koriili ar
foként a nagy, ismert honi gazkereskeddk egyes telepein jellemzd. (A Pri magadz ajanlott
végfelhasznaloi tarifaja 5990 forint.) Ehhez képest van olyan kisebb cég, amely akdr mar ma is
Otezer forint alatt adja a terméket. SOt helyi viszonyoktdl fiiggden a nagyobb markak - jellemzden
onall6 vallalkoz6 - forgalmazoéi is jocskan alamehetnek a kincstari tarifanak. Mivel tehat a listaarak
kozott akar husszézalékos eltérés is tapasztalhatd, ehhez képest a tizszdzalékos arcsdkkentésre
vonatkoz6 igéret értelmezhetetlennek tiinik. Nagy kérdés, a hatosagi tarifat végiil is hol hiizza meg a
kormany. Fonagy Janos érdeklddésiinkre kifejtette: noha a cseretelepek, hazhoz széllitok szama
tobb mint Gtezer, ezeket rendre néhany forgalmazé latja el. gy elsé korben a forgalmazok és a
kiskereskedok kozotti tarifakat hatdrozzak meg. Ennek mértéke minden forgalmazoéra vonatkozolag
mas lesz, az ebbdl eredd arcsokkentést pedig a kiskereskeddnek is érvényesitenie kell. Vagyis
nagykereskedonként kiilonb6zo hatdsagi érat szabhatnak: mind szdmdra az 4altala eddig
alkalmazottnal tiz szazalékkal alacsonyabbat. Vagyis a teriileti arkiilonbségek megmaradhatnak,
csak tizedével alacsonyabb szinten. Az altalunk megkérdezett kiskereskedok ezzel egylitt sem
latnak tisztan a kérdésben. A hegymagasi székhelyli, de a fovarosban és kornyékén is szolgaltato
Saladin Bt. példaul jelenleg 5250 forintért arusitja a PB-palackot. Kémiives Jozsef lizletvezetd
lapunknak kijelentette: ha 5500 forint koriil lesz a hatdsagi ar, 6k maradnak a mostani alacsonyabb
tarifanal. S6t, ha a kormany az 6 beszallitojuk arat tiz szazalékkal mérsékli, esetleg ebbdl is
engedhetnek. Beszerzési tarifajukat nem arulta el, de érzékeltette, hogy még igy is van a terméken
némi hasznuk. S6t nem zarta ki, hogy az orszagban lehetnek ndluk alacsonyabb tarifat szabo,
szintén haszonnal dolgozo - teljesen legélis - kereskeddk is. Megerdsitette, hogy Magyarorszdgon a
nagyobb csoportok inkdbb magasabb, mig a kisebbek alacsonyabb tarifaval dolgoznak. Ennek
kiilonosebb okat nem latja: alapvetden a nagyok is egyazon forrasokbdl szerezhetik be az arut,
vagyis egyszerlien magasabb haszonkulcscsal dolgozhatnak - vélekedett. Tovabbi problémat jelent,
hogy a koztes tarifak az eladott mennyiségtdl fiiggéen nagykereskedén belill is szoérhatnak.
Réadasul az aruk szabad 4dramlasa jegyében jelen vannak teljesen szabvanyos terméket forgalmazo,
hataron atnyalo, legalis kereskedelmet végzd kiilfoldi cégek is. (Az olcsobb Szlovéakia és
Lengyelorszag mellett piaci pletykak szolnak ukran vagy épp kazah beszerzési tervekrol is.) Kérdés,
ezek tarifai miként szabalyozhatok. Az is értelmezendd, a korméany mit ért ,lakossagi PB-
palackon”, hiszen csak egyfajta palack van, a koziiletek is azt hasznaljak.

Lakossagi konnyitések

Fonagy Janos tegnap ujabb fogyasztovédelmi részletszabalyokat is ismertetett. Eszerint a
szolgaltatonak az eddiginél nagyobb rugalmassagot kell tantsitania a leolvasas idopontegyeztetése
tekintetében, a vitdk miatt leszerelt mérét vagy az arrdl készitett fotot két évig meg kell 6riznie, 0j
fogyasztok kérésére ingyen biztositani kell eldre fizetds orat, a weboldalra dijkalkulatort kell
kihelyezni, a dokumentumok kiaddsaért nem kérhet pénzt, az egyedi fogyasztasi adatokat pedig
2014-t61 az interneten is kdvethetdveé kell tenni.

(Népszabadsag, 2013. aprilis 20., szombat, 9. oldal)

Keleti széllel szarnyal a Wizz Air

Egyre tobb szal koti a kormanyhoz a diszkont 1égitarsasagot, amely szdmos volt
Malév-tutvonalon repiil

Sorra nyerte el a bedolt Malév repiilétér-hasznalati jogait a Wizz Air, majd Debrecenb6l
inditott s indit uj jaratokat, ahol a Fidesz egyik erés embere, Kosa Lajos a polgarmester.



Néhany napja pedig Szijjarto Péter kiillgazdasagi allamtitkarral kozosen jelentette be Varadi -
Jozsef, a diszkont légitarsasag vezérigazgatdja a bakui jarat inditasat. A légitarsasag mintha
egyiitt repiilne a kormany keleti nyitas politikajaval.

A Malév tavalyi bedontését kovetden megindult a taldlgatds, melyik légitarsasag nyeri el a
cs6dbe ment nemzeti légitarsasag repiil6tér-hasznalati - le- és felszallasi - jogait. Ezek koziil
kiilonosen a moszkvai, az isztambuli, a kijevi és a tel-avivi slotok szamitottak kivanatos falatnak.
Végiil a kijevi és a tel-avivi jogokat a Wizz Air nyerte. Daniel De Carvalho, a Wizz Air vallalati
kommunikécios menedzsere lapunknak megerdsitette, hogy cégiik jelenleg is repiili ezeket a
jaratokat. Utalt arra, hogy a kétoldalu szerzddéseket kormanyok kotik, illetve az adott nemzeti
repiilési, 1égiigyi hatosagok. A magyar fél mindkét esetben a Wizz Airt nevezte meg a Malév-jogok
,,0rokosének™. A tarsasag palyazott az isztambuli és a moszkvai repiilotér le- €s felszallasi jogaért
is. Ezekr6l még nem sziiletett dontés, azok egyeldre fliggdben vannak. ,,Jelenleg az orosz és a torok
hatésadgok engedélyére varunk” - kozolte Daniel De Carvalho.

A bakui jarat elnyerését a napokban Szijjartd Péter kiilgazdasagi allamtitkarral kozosen jelentette
be Varadi Jozsef, a diszkont légitarsasdg vezérigazgatdja. Szijjartdé akkor ugy fogalmazott: a
kormany keleti nyitasanak egyik sikertorténete Azerbajdzsan, de a kozvetlen 1égi-Osszekottetés
hianya gétolja, mig annak megléte katalizalja a kétoldalu gazdasagi kapcsolatokat. Ezért a két
kormany aprilis 7-én légligyi megallapodast kotott és ezzel megteremtették a jogi lehetdségét a két
orszag kozott a menetrend szerinti légiforgalomhoz. Azt, hogy ennek nyertese is a Wizz Air lett,
Szijjart6 azzal indokolta, hogy a kormany keleti nyitas stratégidja egybeesik a diszkont 1égitarsasag
keleti fejlesztési terveivel. ,,A kormany egyiittmikodik a Wizz Airrel Gjabb Osszekottetések
megteremtése érdekében is, és ez az egylittmiikodésiink kiterjed arra is, hogy a Wizz Air a reklam-
¢s promocids tevékenységével Magyarorszagot is reklamozza™ - tette hozza az allamtitkar. Jelezte,
kidolgozzak majd annak részleteit is, hogy a légitarsasag milyen szerepet jatszhat Magyarorszag
népszerlsitésében. Egyben kozolte, hogy ma kezd6dd moszkvai Gtja soran ugyancsak szoba keriil a
Wizz Air. Az allamtitkéar, mint fogalmazott, a megbeszéléseken kiilon hangsulyt fektet majd arra,
hogy a Wizz Air megindithassa Budapest-Moszkva jaratait.

Az elnyert Malév repiilési jogok igénybevétele befektetést jelent a Wizz Air szamara, hiszen az
elsé 2-3 évben jelentds reklamtevékenységre van sziikkség az 0j utvonalak népszeriisitéséhez -
mutatott rd lapunknak a légitarsasdg kommunikacidos menedzsere. Jelezte: szdmitasaik szerint a
Wizz Air alacsony arainak hala Magyarorszagon tobben utaznak majd repiilével, mint valaha,
hosszabb tavon pedig arra szamitanak, hogy az 1j utvonalak is nyereségesek lesznek. A
véarakozéasok szerint azonban az elsd évben a Budapest-Baku Gtvonalon legfeljebb 30 ezren utaznak
majd. A Budapest-Baku ttvonalra egyébként egy azerbajdzsani 1égitarsasag is tervezte a palyazat
beadasat, de végiil ez nem tortént meg. Az azeri légitarsasag 6dzkoddsa a budapesti jarat inditasatol
pedig legalabbis aztjelzi, hogy a masik fél egyeldre kivar. Varadi Jozsef mindenesetre megjegyezte,
elsédleges szempont a gazdasagossag, ennek lapjan donthetnek a jarat sorsarol, de pozitiv szaldot
var Bakutol.

Arra a kérdésre, hogy aMalév tobbnyire rafizetésesbalkani Gitvonalait is at-venné-e a Wizz Air,
azt a hivatalos vélaszt kaptuk a cégtdl, hogy ,desztinacidkra vonatkozo taldlgatdsokat nem
kommentalunk, de be fogjuk jelenteni, ha utvonalhalézatunk tovabb boviil”.

Egy lapunknak nyilatkozé 1égiipari szakértd szerint mindenesetre tobb mint szerencsés a Wizz
Air a slotok elnyerésében. Az sem lehet véletlen, hogy éppen Debrecenbdl, a Fidesz egyik erds
embere, Kdsa Lajos 4ltal irdnyitott varosbdl inditott tobb 0 jaratot is a tarsasag. Miként az sem,
hogy a népesebb kormanykiildottségeket a Wizz Air ropiti, bar ezek nem jelentenek iizleti
nyereséget.

,Latszolag talan mar nincs is értelme egy ) nemzeti 1égitarsasagot alapitani, hiszen a Wizz Air
elviszi a Malév-utasokat is, de ez igy nem igaz, mert a csddbe ment c€g utasainak jelentds része
nem fapados tarsasdgra szallt at” - emlitette a szakértd. Szerinte a piac elbirna még egy
hagyomanyosnak mondhato hazai légitarsasagot, amely az lizleti turizmusra, illetve a tehetdsebb
turistakra épiilhetne. Egy ilyen cég tobb szaz i) munkahelyt is teremthetne. A nyitva maradt balkéani
piacon szintén lenne mit keresnie egy 0j l1égitarsasagnak.



Beszall a kinai toke

A Kinai Ipari és Kereskedelmi Bank lizingvallalata 8 0j Airbus beszerzését finanszirozza a Wizz
Air szdmara - errdl egyezett meg a napokban a diszkont légitarsasag és az ICBC Leasing. A
szallitas eldtti kifizetés és visszlizingmegallapodéds az ) Airbus A320 repiilégépre vonatkozik, a
légitarsasag gépparkjat ez a tipus adja. A gépeket a tervek szerint 2013-ban és 2014-ben szallitjak
le, értékiik listadron tobb mint 700 milli6 dollar, mintegy 158 milliard forint.

Biintetés a vetélytarsnak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Ryanair Limited (Ryanair)
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a kedvezményes
repiil6jegyeket népszerlisitd kampanyaban valotlan tajékoztatast adott a fogyasztoknak, illetve
legfontosabb szerzodéses feltételeit nem tette magyarul is hozzaférhetové. A GVH 15 millio forint
birsag megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

(Népszava, 2013. aprilis 22., hétfo, 5. oldal)

Els6 fokon vesztett a Magyar Telekom a sargacsekk-perben

Budapest, 2013. aprilis 22., hétfé (MTI) - Els6 fokon, nem jogerdsen pert vesztett a Magyar
Telekom a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) ellen a sargacsekkes
fizetés utan felszamitott tranzakcids dij miatt. A tarsasag fellebbez az itélet ellen és tovabbra is
jogszertlinek tartja a tranzakcids dijjal kapcsolatos eljarasat.

A FEOSZ arrél tajékoztatta hétfon az MTI-t, hogy a Févarosi Torvényszék 2013. aprilis 17-én
kihirdetett itéletében megallapitotta, hogy a Magyar Telekom tisztességteleniil szamlazta ki
igyfeleinek a 142 forintos tranzakcids dijat postai- és személyes befizetés esetén. Az itélet szerint a
Telekom altal 2012. majus 1. és 2012. november 17-e kozott alkalmazott vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételek tisztességtelenek, ezért azokat a szolgaltatoval szerz6dé valamennyi
fogyasztora nézve érvénytelennek nyilvanitotta a birdsag.

A FEOSZ azért inditott pert a tarsasag ellen, mert fogyasztoellenesnek tartotta, hogy a cég az
emlitett id6szakban 142 forintos tranzakcios koltséget szamitott fel ligyfeleinek a személyesen vagy
postai uton befizetett szamlak esetében. A szovetség emiatt szdmtalan fogyasztoi bejelentést kapott.

A FEOSZ kozleménye szerint a FOvarosi Torvényszeék ramutatott egyrészt arra, hogy a Magyar
Telekom indokolatlanul korlatozta a fogyasztok szdmlakiegyenlitési lehetdségét, ugyanigy semmi
sem magyarazta azt, hogy a szdmla befizetésének maodjai kozott kiilonbséget tegyen. A szolgaltato
ugyanis a tavszdmla online alapon miikdodd fizetési rendszer keretében, valamint a csoportos
atutalasi megbizassal €s az eseti banki atutalassal torténd szamlafizetéskor nem szamitott fel kiilon
dijat a fizetésért.

A Magyar Telekom azt kozolte: tovabbra is fenntartja, hogy a 2012. majus 1-jével bevezetett,
majd jogszabalyvaltozasok folytan 2012. november 17-vel megsziintetett tranzakcios dijjal
kapcsolatban a tarsasag eljardsa minden tekintetben mindvégig megfelelt a hatdlyos jogszabalyi
eldirasoknak. A cég allaspontja szerint gyakorlatdnak helyességét tdmasztja ald a média és
hirk6zlési biztossal 1étrejott megallapodas is, amelynek eredményeképpen a leginkabb
raszoruloként azonositott, a Telekomtdl kizarolag vezetékes szolgaltatast igénybevevd nyugdijas
eléfizetdk igény esetén 2012. szeptember elsejétdl mentesiilhettek a tranzakcios dijfizetés alol.

A Telekom az elsd foku itélettel szemben fellebbezéssel kivan €lni.

A Telekom a készpénz atutaldsi megbizas (sarga csekk) hasznalataval kapcsolatos valtozasokkal
is 0sztonozni kivanta tigyfeleit a korszerli, hatékony fizetési modok, igy az online és tdvszamlas
befizetés hasznalatdra - irta a Telekom. A koézleményben hozzateszik: a szolgaltatdo jelentds
elérelépést ért el a készpénzkiméld fizetési modok elterjesztésében: az ligyfelek felismerték ennek
elonyeit, €s a tavszamlara attérd elofizetdk szama a dinamikus novekedésnek kdszonhetden tobb



mint dupldjara emelkedett.

http://www.szon.hu/elso-fokon-vesztett-a-magyar-telekom-a-sargacsekk-perben/2249554

(szon.hu, 2013. aprilis 22., hétfo)

Ezt a hitelt sose kapja meg!

Az elmult napokban ismét egy fogyasztdi csoport karosultjai irdnyitottak ra a figyelmet a
csoportok mitkddésével kapcsolatos problémara. A fogyasztoi csoportokat valds tarsadalmi igény
hozta 1étre, az altalaban megtévesztd reklamok hatasara ugyanis, hitelnek gondolva a meghirdetett
lehetdséget, anyagi gondjaikra j6 néhanyan a fogyasztoi csoportoknal keresik a megoldast.

A fogyasztdi csoport egy olyan rendszer, amelybe sok johiszeml fogyasztd lépett mar be,
miikodését azonban csak késdbb — késén — értették meg, amikor mar sulyos Osszegeket fizettek ki
ugy, hogy nem kaptak cserébe semmit. A fogyasztoi csoport tagjai ugymond egymasnak adnak
koleson. Mindenki rendszeresen befizet egy bizonyos Osszeget, majd az igy Osszegyllt
megtakaritasbol megvésaroljadk a szerencsés tagnak az daltala kiszemelt terméket, ingatlant,
szolgaltatast. Akar "kisorsolnak" egy tagot, akar nem, a szamara meghatarozott torlesztorészleteket
fizetnie kell mindaddig, amig a csoport minden tagja hozza nem jut az éltala megszerezni kivant
aruhoz, vagy szolgéltatashoz.

Tipp:

Ha latunk egy hirdetést, amely nagyon kedvezd "hitelt" ajanl szdmunkra (akar BAR listasoknak
is), mindenképp olvassuk el a legaprobb betiis részleteket is, hisz sok esetben hitelnyujtast
reklamoznak, és csak késobb kozlik, hogy tulajdonképpen ez egy fogyasztdi csoport.

Hogy egy adott honapban ki kapja meg a vasarloi jogot, altalaban kétféleképpen dontik el:
el6torlesztés vallalasaval vagy sorsoléssal.

— Ha valaki eldtorlesztést vallal, elére kifizeti a még meg sem kapott Gsszeg egy részét. Ha

tobb ilyen tag is van, sorsolassal dontik el, ki jut a vasarloi joghoz.

— Olyan esetek is vannak, amikor kizarélag sorsoléassal dél el, ki kapja meg az igényelt Osszeget.
Ha valakire tehat rakacsint Fortuna, azonnal hozzajuthat a vasarloi joghoz, de olyan is lehet, hogy
évekig kell varnia az illetOnek.

Fontos:

A fogyasztoi csoport tagjai egyaltalan nem kapnak készpénzt, csak vasarloi jogot szerezhetnek!

Hogyan Iéphet ki a fogyasztdi csoportbol?

Ha valamely fogyaszt6i csoport tagja a szerzddés aldirdsatol szamitott 30 napon beliil

meggondolja magat és szerzddését szeretné felbontani, akkor egy tizezer forint koriili Osszeg
kivételével a mar befizetett regisztracios dijat és havi részletet/részleteket a fogyasztoi csoportot
szervezd vallalkozas visszatériti.

A 30 napos hataridd elteltével csak rendes felmondassal lehet megsziintetni a szerzédést.
Ilyenkor a regisztracios dijat mar nem fizetik vissza, az addig befizetett részleteket pedig csak a
futamid6 végén, a kamatok nélkiil kapja vissza a fogyaszto.

Ha el6torlesztést vallalt a kovetkezd kozgytilésre, ugy a szerz0déstdl a kozgyiilés napjaig allhat
el. Erdemes azonban ezekre odafigyelni, hisz a kozgyilés napja akér a szerzédéskotést kovetd napra
is eshet, ezaltal az elallasi 1d6 lerovidiil.

Az a tag, aki kivalasztasra keriilt és hozzajutott a kivant vagyontargyhoz, a szerz6dést rendes
felmondassal nem sziintetheti meg, amig a szerzddésben meghatarozott valamennyi fizetési €s
egyéb kotelezettségeinek eleget nem tett.

Fontos:

Ha mar szerzddést késziiliink kotni, azt minden részletre kiterjedden olvassuk at, hisz sok
esetben a pénzhez jutasra konkrét id6pontot is igérnek szoban, ami valojaban a szerzédésben nem
szerepel.

TILOS ujabb fogyasztoi csoportok létesitése!


http://www.szon.hu/elso-fokon-vesztett-a-magyar-telekom-a-sargacsekk-perben/2249554

Az Orszaggylilés Fogyasztovédelmi Bizottsaga 2011. majus 17.-1 iilésén targyalt a fogyasztoi
csoportok tevékenységeinek tapasztalatairdl, és a miikodésiikre vonatkozd jogi szabalyozas
kialakitasarol. A bizottsag tagjai egyetértettek abban, hogy ez a tevékenység siirgds szabalyozast
igényel. Lehetséges megoldasként felmertilt a fogyasztoi csoport 1étesitésének tilalma, melyet ezek
utan torvénybe is foglaltak.

A Fogyasztovédelmi Torvény

2012. januar 1-t6l hatalyos rendelkezése alapjan fogyasztéi csoport 2014. januar 1-ig nem
hozhato 1étre.

Hol kaphat segitséget?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag idordl idore igyekszik felhivni a figyelmet

a fogyasztoi csoportokba valo belépés kockazataira, ennek ellenére azonban mindig hallani Gjabb
karosultakrol. Ha kérdése van vagy panaszbejelentéssel szeretne €lni, keresse a fogyasztovédelmi
hatosag Hat6sagi Tandcsado Irodait.

Tobb weboldal is segit az érintetteknek abban, hogy a fogyasztéi csoportok miikodésével
kapcsolatban tanacsot adjanak. A legismertebb a www.nedoljonbe.hu oldal. Ha kivancsi ra, hogyan
ismerhet6 fel, hogy fogyasztoi csoporttal van-e dolga, kattintson ide

http://mno.hu/fogyasztovedelem/fogyasztoi-csoporttol-nem-kaphat-hitelt-1155761

(Mno.hu, 2013. aprilis 22., hétfo)

gy triikkkéznek a boltokban, a piacokon: atverés arak

Egy atfogd felmérés szerint pocsék szinten allnak a magyar boltok az arak feltiintetése
tekintetében. A vizsgélat az lizletek felében talalt arfeltlintetésre vonatkozd szabdlytalansagot, a
legrosszabb a helyzet a kisebb élelmiszer-, és hls-hentesaru iizletekben, de a hobbi-, szabadido,
illetve barkacsboltokban, pékségekben és a vasarcsarnokokban, piacokon is sz€p szammal akadnak
szabalytalansagok.

2012 marciusa ¢és decembere kozott végzett atfogd, komplex vizsgalatot a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) az arfeltlintetésre, illetve aralkalmazasra vonatkozoéan. A
fogyasztovéddk Osszesen 12 kiilonbozd teriiletet - élelmiszer-aruhdzlanc, kisebb élelmiszeriizlet,
vasarcsarnok, piac, pékség, hus-hentesaru, 100 Ft-os, papir-irészer, hasznaltruha-, hobbi-,
szabadidd, ruhazati, cipd-, barkacs- és konyvesbolt - vizsgaltak, szdm szerint 5488 boltban (piaci
arusnal) jartak, és Osszesen mintegy 79 millid forintos birsagot szabtak ki. A boltok fele
szabalytalan

A végeredmény meglehetdésen siralmasnak mondhat6. Az elvégzett Otezer ellendrzés 50
szazalékdban tapasztaltak a feliigyelok valamilyen szabalytalansagot. (Az NFH tajékoztatdja
megjegyzi, hogy a kifogasolasi ardny az el6zd évi, 44 szazalékos mutatohoz képest ugyan
emelkedést mutat, azonban 2012-es vizsgalatban bdviiltek az ellendrzési teriiletek szamos vj, eddig
nem, vagy kevésbé ellendrzott iizlettipussal, és az ezen egységekben tapasztalt nagyszdmu
szabalytalansag okozta a kifogasolasi arany novekedését.)

Az Osszes vizsgalt teriilet koziil a kisebb élelmiszer-, és hus-hentesaru iizletekben fordult el
legnagyobb mértékben (59% és 58%) szabalytalansag, ugyanakkor szintén magas volt a jogsértések
aranya az ellendrzott hobbi-, szabadidd, illetve barkacsboltokban, pékségekben és a
vasarcsarnokokban, piacokon is, ahol minden masodik egységben hidnyossagokat észleltek a
feliigyelok.

A lista masik végét nézve a kifogasoldsok ardnya az atlag alatt volt a tobbi lizlettipusban:
hasznaltruha- (47%), papir-irészer (40%), 100 forintos (39%) ruha-, cipdiizletek (29%),
konyvesboltok (27%).

A nyugtékkal sem volt minden rendben...

A szakemberek vizsgaltdk a nyugtaadast is. Nyugtaadasi kotelezettségiiknek

leginkabb a piacokon, vasarcsarnokokban értékesitd alkalmazottak nem tettek eleget. Az


http://www.nedoljonbe.hu/
http://mno.hu/fogyasztovedelem/fogyasztoi-csoporttol-nem-kaphat-hitelt-1155761

¢lelmiszer-aruhazlancokban, a 100 forintos €s a papir- irdszer lizletekben, valamint a pékségekben
minden probavasarlas soran kaptak a feltigyelok nyugtat.

Kirivo esetként szamoltak be arrdl az alkalmazottrol, aki elmondasa szerint azért nem allitott ki
nyugtat a probavasarolt termékrél, mert az mar évek ota az iizlet készletében volt, tovabba a
kidrusitds soran olyan alacsony arat kért érte, hogy emiatt Ggy gondolta: nyugtat sem kell
kiallitania...

A leggyakoribb hibak

Az orszagos vizsgéalatban Gsszesen 772 ezer termék arfeltiintetésének ellendrzése soran 33 ezer
féle termékkel kapcsolatban tartak fel valamilyen szabalytalansagot a teriileti feliigyeldségek,
amelybdl 16 ezer féle termék eladasi arat, 28 ezer féle termék egységarat, 10 ezer féle termék akcios
eladési arat és 1100 féle termék akcids egységarat nem tiintették fel a boltosok.

Gyakori hiba volt a kettds arfeltiintetés eléfordulasa, illetve, hogy egyes vallalkozasok tovabbra
sem forditottak kell6 figyelmet az arfeltiintetés egyértelmiiségére, az eladasi arak konnyi
beazonosithatdsagara, valamint az egységarak megfeleld szamitasara sem. Figyeljiik az arakat
vasarlasnal!

Jo, ha tudjuk, hogy az eladasi arnak, illetve a szolgaltatas dijanak a ténylegesen forintban
fizetend6 (bruttd) dsszeget kell tiikkroznie, azaz tartalmaznia kell az afa, valamint az egyéb kotelezo
terhek Osszegét is.

Ha tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij van egyidejlileg feltiintetve, a bolt koteles azok koziil a
legalacsonyabbat alkalmazni. A szolgaltatds dijarol, vagy annak kiszamitdsi modjarél kénnyen
hozzaférhetd arjegyzéken kell a fogyasztokat tajékoztatni.

Az akcidban részt vevo termékek esetében a kedvezményes eladasi €s egységarat kell feltiintetni.
Kizérélag a kedvezmény mértékének feltiintetése (példaul -30%; -5 ezer forint) nem elegendd.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy trukkoznek a boltokban a piacokon atveros arak.10
36181.html

(penzcentrum.hu, 2013. aprilis 22., hétfo)

Boviilt a fogyasztobarat cégek listaja

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében elsoként szerezte meg a mindsitést a balkanyi székhelyl
Marjén és Tarsa Kft.

Az errdl sz6lo tanusitvanyt Csakiné Gyuris Krisztina, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
féigazgato-helyettese adta at a szabolcsi megyeszékhelyen. A fogyasztobarat emblémat orszagosan
mar nyolc vallalkozas kapta meg a hatdsagtol.

Az NFH altal korabban elinditott pozitiv lista tovabbgondolasaként megsziiletett kezdeményezés
célja, hogy kiemeljék és dijazzak azokat a tarsasdgokat, amelyek valamennyi hatosagi és
jogszabalyi feltételnek megtelelnek, illetve tobbletszolgaltatast nyujtanak tigyfeleiknek.

Palyazni 6t kategdriaban lehet, a tantsitvanyt két évre kaphatja meg a vallalkozés — tette hozz4 a
féigazgato-helyettes.

A fogyasztobarat emblémat eddig az Eger-Park Hotel Kft., a biiféket ¢és fézdkonyhdakat
tizemeltetd dunaujvarosi Pinxit 2003 Kft., a bajai Béles Vendéglato és Kereskedelmi Kft. a Miskole
Autohaz Kft., a szegedi Green Living Hungary Kft., a szegedi Napfényfiirdot iizemeltetd Ligetfiirdd
Kft. és az egri Answer Bau Hungaria Kft. nyerte el.

A Marjan és Térsa Kft. z6ldség-gylimoéles termeléssel és nagykereskedelemmel, fuvarozéssal,
terménytarolassal foglalkozik, valamint Nyiregyhdzan parfiim- ¢és ajandékhdzat iizemeltet. A
véllalkozas tizenhat alland6 dolgoz6t és szaz idénymunkast foglalkoztat, nettd arbevétele tavaly 600
milli6 forint volt.

http://fn.hir24.hu/eqy-perchen/2013/04/22/bovult-a-fogyasztobarat-cegek-listaja/
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(hir24.hu, 2013. aprilis 22., hétfo)

Torvénytelen csekkdijak?
Millidrdos nagysagrendil bevételt hozhatott a Magyar Telekomnak a kiilon tarifa

Els6 fokon pert veszitett a Magyar Telekom a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségével (FEOSZ) szemben a sarga csekkek utan felszamitott tranzakcios dij miatt. A
tarsasag - amelynek bevétele a dijbol a milliardos nagysagrendet is elérheti fellebbez az itélet
ellen.

Bodacz Péter

Tisztességteleniil szamlazta ki ligyfeleinek postai és személyes befizetés esetén a 142 forintos
tranzakciés dijat a Magyar Telekom - allapitotta meg elsdfokd, nem jogerds itéletében tegnap a
FOvarosi Torvényszék. A piacvezetd tavkozlési céget a FEOSZ perelte be, mivel
fogyasztoellenesnek tartotta a tarifa felszdmoldsat. Az itélet szerint a Magyar Telekom altal 2012.
majus 1. és november 17. kozott alkalmazott altalanos szerzddési feltételek vonatkozd
rendelkezései tisztességtelenek, ezért azok az ligyfelekre nézve érvénytelenek. - A szolgaltatd
indokolatlanul korlatozta a fogyasztok szamlakiegyenlitési lehetdségét, ugyanigy semmi sem
magyarazta azt, hogy a szamla befizetésének modjai kozott kiilonbséget tegyen. A Magyar Telekom
az online befizetésnél, a csoportos atutaldsi megbizasnal és az eseti banki atutaldsok sordn nem
szamitott fel kiilon dijat - deriil ki a dontést részletezd FEOSZ-kdzleménybdl.

Arra vonatkozoéan nincs adat, hogy a torvényszék mekkora Osszeg beszedésének tekintetében
allapitotta meg a torvényellenességet, de akar milliardokrdl is szd lehet. A tarsasadg a csaknem 11,5
millids szerz8désallomannyal biré hazai mobiltelefon-piac tobb mint 47 szazalékaért felel, rdadasul
piacvezetd a mobil- és vezetékes internetpiacon, valamint erds a kabeltévé-szolgaltatds terén is.
Ebbdl kiindulva a Magyar Telekom szerz6déseinek szama a hat-nyolc milliét is elérheti. Becslések
szerint a rezsiszamlak bd 70 szazalékat tovabbra is postai atutaldssal rendezi a lakossag, s ha ez az
arany igaz a tavkozlési szolgaltatasok tekintetében is, ugy fél éven at akar havi 600-800 millid
forintos pluszbevételre tehetett szert a cég, a torvényszeék még nem jogerds itélete szerint jogtalanul.
A Magyar Telekom szerint viszont jogosan: mint k6zolték, tovabbra is fenntartjak, hogy a kérdéses
1dészakban eljarasuk minden tekintetben megfelelt az akkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak. A
cég allaspontja alapjan gyakorlatdnak helyességét tamasztja ald a média- és hirkozlési biztossal
1étrejott megallapodas is, amelynek eredményeképpen a kizarolag vezetékes szolgaltatast igénybe
vevo nyugdijas eldfizetOk mentesiilhettek a tranzakcids dij fizetése aldl. A cég ezért az elséfoku
itélettel szemben fellebbez.

Orban Viktor is fogadja az anyacég elnokét

Hazéankba latogat René Obermann, a Magyar Telekomot tulajdonld Deutsche Telekom elnoke,
akit Orban Viktor miniszterelndk is fogad - tudta meg lapunk piaci forrasbol. Ertesiilésiinket sem a
német tarsasag, sem a Kormanyszovivéi Iroda nem kommentalta. Ugy tudjuk, Obermann latogatasa
szokvanyosnak mondhat6, mivel a hazai lednycég a Deutsche Telekom egyik legfontosabb kiilfoldi
érdekeltsége.

(Magyar Nemzet, 2013. 4prilis 23., kedd, 12. oldal)



Osszehasonlithatébbak lesznek a jovoben a lakasbiztositasok

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) kezdeményezésére a Magyar Biztositok
Szovetsége (Mabisz) elkészitette a lakasbiztositasi standard termékvazlat (LST) alkalmazasanak
szabalyzatat. A termékvazlathoz onkéntesen csatlakozo biztositok vallaljak, hogy 1j termékeiket
ennek megfelelden alakitjdk majd ki. A kezdeményezéshez csatlakozd biztositok elkotelezettek
abban, hogy a biztositasi termékek kivalasztasa és megvasarlasa soran a fogyasztok hozzajussanak
azokhoz az informacidokhoz, amelyek lehetévé teszik a megalapozott fogyasztéoi dontések
meghozatalat — mondta Molnos Daniel, a Mabisz f6titkara. A PSZAF a biztositasi szakma jelentds
fogyasztovédelmi 1épésének tartja és iidvozli az LST bevezetését, amely az életbiztositdsoknal
alkalmazott TKM-mutatd bevezetését koveti. A feliigyelet megitélése szerint a jovOoben egyéb
biztositasok esetében is célszerli lenne hasonld termékvazlatokat, illetve akar minimum és standard
termékcsomagokat is kialakitani — mondta Szasz Kéroly, a PSZAF elnoke.

Az LST egységes szerkezetbe foglalja az 1j, piacra bevezetendd lakésbiztositasi termékek
elemeit. A magyar piacon, de Eurdpdban is Uttéré termékvazlat alkalmazasa azt jelenti, hogy az 1j
lakasbiztositasi termék szerkezete megfelel a standard termékvazlatnak, vagyis az abban foglalt
elemeket tartalmazza és azok sorrendje is azonos. Ugyanakkor a biztositok a termékek feltételeit
sajat hataskorben alakitjak ki. Az egységes szerkezet nem versenykorlatozo hatdsu, nem jar negativ
kovetkezményekkel a termékmindségre, a termékvalasztékra vagy a biztositéi innovacidra —
pusztan az dsszehasonlithatdsagot teremti meg az egységes rendszer révén.

Az LST létrehozasat az is indokolja, hogy bar a piacon tobb mint 3 millié szerzddést kezelnek, s
e téren a 4,3 millio lakdingatlan t6bb mint 70 szazaléka biztositottnak mondhaté (ami a kgfb utan a
masodik legnagyobb penetracio a tomegbiztositasok terén), a piac szamos problémaval kiiszkodik.
A szerzddések kozel felét tobb mint harom-négy éve kototték és azota nem vizsgaltak feliil, ennek
kovetkeztében a biztositasok 20—40 szdzaléka nem nyujt teljes, mindenre kiterjedd fedezetet a
kareseményekre — deriil ki a PBA Biztositasi Alkusz Kft. felmérésébol. Vass Gabor, a PBA
Biztositasi Alkusz ligyvezetd igazgatoja szerint mikdzben ma a biztositok kedvezd dijkinalatanak
kovetkeztében lehetdség van személyre, ingatlanra szabott, magas fedezettartalmti szerzddések
kotésére, illetve a meglévl szerzOdések atdolgozasara, a magyar hdztartasok még mindig nem
fektetnek kell6 hangsulyt ingatlanuk mellett ingdsagaik védelmére. Ennek oka abban keresendd,
hogy mig a lakastulajdonosok kozel 80 szazaléka egyetért abban, hogy ingatlanvagyonuk a
legnagyobb értékkel bird tulajdonuk, 4m a benne taldlhato értéktargyak egyre boviilo korerdl
hajlamosak megfeledkezni.

A megkérdezettek valtozatlanul az é4rat tekintik elsddlegesnek, a tobbség szerint havi 2000-3000
forint kiadas még nem okoz gondot, hogy biztositsdk értékeiket. Id6t azonban nem szivesen
aldoznak arra, hogy a biztositasi feltételeket id6rdl idore feliilvizsgaljak €s 0j szerzddést kossenek,
amely ingosagaikra is kiterjedd védelmet biztosit szamukra. Marpedig a lakasbiztositdsokat harom-
négy évente célszerli feliilvizsgaltatni egy szakemberrel, mert ez 1d6 alatt az ingdsagok értéke
jelentdsen valtozhat, a biztositok pedig folyamatosan fejlesztik biztositdsaikat, magasabb szintii
szolgaltatassal, akar kedvezdbb feltételekkel szerzOdhetiink — hivja fel a figyelmet Vass Gabor.

(Napi Gazdasag, 2013. aprilis 23., kedd, 7. oldal)

A vizdijcsokkentésrol volt vita
Csuhaj Ildik6-Marnitz Istvan

Vita volt a frakcidiilésen példaul a vizdijcsokkentésrol, de végiil nem volt ellenszavazat - kozolte
Rogén Antal tegnap a Fidesz-KDNP frakcioszovetség iilése utdn, melyen a kormanyzati
kampanytéma, a rezsicsokkentés folytatdsa volt napirenden. A frakcidiilésen részt vett és felszolalt
Orban Viktor miniszterelnok is, aki - a lapunkhoz eljutott hirek szerint - megerdsitette a képviselok
elott is: a rezsicsokkentést mindenképpen folytatjak. Harrach Péter KDNP-frakcidvezetd lapunk



kérdésére azt mondta, hogy a Fidesz és a KDNP soraiban is sok a polgarmester, és 0k ,,nyilvan a
sajat borikon érzik annak a problémdjat, hogy az Onkormanyzati cégek a rezsicsokkentéssel
nehezebb helyzetbe keriilnek. Es ahogyan a fideszes, a kereszténydemokrata polgarmesterek is
szova teszik ezt” - mondta a politikus, aki részletekrdl nem beszélt. Egy masik kereszténydemokrata
politikus szerint egy kindlkoz6 lehetdség lesz a problémara, példaul a szemétlerakasi illeték
emelésének elhalasztdsa 2014-re. A frakcidiilésen nem dolt el véglegesen, hogy a kéményseprés
ingyenes lesz-e, vagy minimum husz szazalékkal csokkentik a dijakat. De a sajtotajékoztaton Rogan
Antal Fidesz-frakciovezetd és Németh Szilard ,,rezsibiztos” megerdsitette a mar eddig is ismert
terveket: julius 1-jét6l a lakossdg szamara 10 szézalékkal csokken a vizdij, a PB-giz ara, a
szippantasi dij, legalabb tizedével mérséklddik a hulladékszallitasi dij. Kérdésiinkre Németh Szilard
megerdsitette: a szemétdijcsokkentés ugy értendd, hogy a tavalyi emeléseket megel6zo, 2012.
aprilis 14-1 tarifakhoz hozzaadando6 az idén kozpontilag engedélyezett 4,2 szazalék, €és ebbdl jon le a
10 szazalék. Szamitasunk szerint tehat amely Onkormanyzat tavaly aprilis 14-e és december 31-e
kozott 4,2 szazaléknal nagyobb szemétdijemelésrdl dontott, ott 10 szazaléknal nagyobb, masutt
ennél kisebb arcsokkentés varhatd. Kérdésiinkre, miszerint hogy értelmezendé a 10 szazalékos
csOkkentés a PB esetén, ha jelenleg koriilbeliil Otezer cseretelep szabadon meghatarozott,
meglehetds nagy szorast mutato tarifaja él, Németh Szilard ugy felelt, a termék hatosagi aras lesz,
az esetleges kérdéseket pedig megoldjak. Németh Szilard felhivta a figyelmet: elészor volt az
elmult 40 évben arcsokkentés (valdjaban tobbszor is tortént ilyen, példaul 2009-ben 10 szazalékkal
csOkkent a gazar). A csokkentés egységes, senki nem ,zaklatta” a csalddokat azzal, hogy
beszdmoljanak jovedelmiikrdl. (A Fidesz altal nemrég elfogadott torvény szerint az utca helyett
immaron a lakasokban is kérhetnek az emberektdl rezsicsokkentés-tamogatd aldirast. Németh
Szilard emlékeztetett is, hogy immar tobb mint egymillional jarnak.) A rezsibiztos allitotta, az
arcsokkentést nem adofizet6éi pénzbdl, hanem ,,a szolgaltatok hasznabol” alljak (a 1épés valdjaban
tizedével csokkenti az afabevételeket is, a szolgaltatok koziil pedig csak a kiilfoldi tulajdonu, a
lakossaggal kozvetlen kapcsolatban allo cégek bevételeit csokkentették). Felhivta a figyelmet a
1épés okozta infl acidecsokkenésre, illetve valamiképp Osszefliggésbe hozta azt a realbér-, illetve
realnyugdij- emelkedéssel is. Emlékeztetett, hogy ,,egyes” szolgaltatok janudrtél még magasabb
szdmlakat bocsatottak ki (az Elmi tavaly kibocsatott idei, a rezsicsokkentés utan értelemszeriien
storndzott szamlait a fogyasztovédelmi hatosdg nem taldlta aggalyosnak). A képviseld ugy
fogalmazott, a szolgaltatok birdsdgon akartak érvényteleniteni a janudri arcsokkentést (szakértdi
informacioink szerint a torvényekkel amugy is értelmetlenné tett per semmilyen modon nem szolt a
tavalylr dijak visszaallitasarol). Németh Szilard szerint a ,Bajnai- Gyurcsany-tandem”
sajtotajékoztatokon jelentette be, hogy hatalomra keriilvén ,,visszatérne a régi rendszer, amikor 15-
szor emeltek arat”. Lapunk ilyen bejelentésre nem lelt. Az Egyiitt 2014 a rezsicsOkkentést bloffnek
nevezte, kormanyon javitana rajta, példaul Onrész nélkiili szigetelési tamogatdsokkal. A
Demokratikus Koalicié szerint pedig a dijak a csokkentés utan is magasabbak lesznek, mint 2009-
ben. A rezsicsokkentést tamogatdé MSZP-r61 Németh Szilard gy vélte, mindenfélét 6sszehordanak.
Megfogalmazasa szerint ,,Szitka Péter, Kazincbarcika MSZP-s polgarmestere arra biztatta a
hészolgaltatét, hogy zarjdk el a meleg vizet”, de a Fidesz megvédi a kazincbarcikaiakat
polgarmesteriik tadmadasatol. Ilyen nyilatkozatot sem talaltunk. Szitka Péter a hotermeld és
szolgaltatd kozotti vita kapcsan - ami néhany Oras szolgéltatas-kimaradast okozott - jogi 1épéseket,
illetve szerzédésbontast helyezett kilatasba.

(Népszabadsag, 2013. aprilis 23., kedd, 7. oldal)

A boltok felében becsapjak a vasarlot
A kis lizletekben €s a hentesnél kell a legkoriiltekintdbbnek lenniink, ha fizetiink

Tovabb emelkedett az arfeltiintetéssel kapcsolatos szabalytalansagok aranya a
kereskedelemben - mutat ra a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) tavaly marcius és



december kozott tartott ellenorzés-sorozata. A tobb mint otezer ellenorzés felében talaltak
szabalytalansagot a hivatal szakemberei.

Ha ugyanazon a terméken két arcédulat 1at az ember, akkor a bolt koteles az alacsonyabb arat
felszamitani a szamlazaskor olvashatd a fogyasztoknak szo6l6 j6 tanacs a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag tavalyi felmérését ismertetd kozleményben. A 2011-es tapasztalatokra épitd tavalyi
ellendrzés-sorozatban azokra az lzlettipusokra helyeztek nagy stlyt, ahol két éve magas volt a
szabalytalansdgok szama. Riasztd, hogy a felmérés adatai szerint - a 2011-es 44 szazalékos arannyal
szemben tavaly az ellendrzott tizletek felében talaltak valamiféle szabalytalansagot, példaul az arak
feltlintetésével kapcsolatos hidnyossagokat, illetve hibasan kiallitott szamlat. Az aranyndvekedést
azzal magyarazzdk a vizsgalat készitdi, hogy a tavalyi ellenérzések sordn olyan uj iizletek is
bekeriiltek a vizsgalt egységek korébe, amelyeket korabban nem ellendriztek.

A boltok tipusait vizsgalva megéllapithato, hogy a kisebb ¢lelmiszeriizletekben a legnagyobb az
atverések aranya, ami majdnem eléri a hatvan szazalékot. A masodik helyen, alig egy szazalékkal
lemaradva a hus- és hentesaru boltok allnak. Az aruhazlancok 45 szazalékos hibas szamlazasi
gyakorlattal a kozépmezonyben foglalnak helyet, mig a legbecsiiletesebb eladokat a ruhézati, illetve
konyvesboltokban talaljuk. Ezekben a boltokban alig haladja meg a 25 szdzalékot a hibas
szdmlazasok aranya.

Ezért tandcsos odafigyelni, amikor beiitik az 4rakat a pénztargépbe vagy leolvassak a
vonalkodot. Annal is inkabb igy van ez, mert igen valtozatos a szabalytalansdgok sora. A csaknem
Ot és fél ezer kereskedelmi egység ellendrzése soran 772 ezer termék esetében vizsgaltak az
arfeltiintetést, és 33 ezer arunal taldltak valamiféle szabalytalansdgot. A csomagban Aarusitott
terméknél 28 ezer esetben hidnyzott az egységar, de nem volt jobb a helyzet egyedi arfeltiintetés
esetén sem: 16 ezer esetben hianyzott az eladasi ar. Az akcios értékesités soran kiilondsen figyelni
kell a vasarlonak, mert jellemz6 triikkk, hogy olyan terméket is akcidsként kinalnak a boltok,
amelyek valdjaban nem azok. A felmérés rdmutatott, hogy a vizsgalt aruknak csak 6tode volt
valojaban ledrazott termék, mégis a felérdl allitottak, hogy akcids aron juthat hozza a vasarlo.

A megel6z6 év hasonld felméréséhez képest dupldjara emelkedett a tobbletszdmolasok ardnya. A
mintegy Ot és fél ezer ellendrzés 15 szazalékaban talalkoztak az ellendrok a vésarlok ilyen jellegii
megkarositasaval. Jellemzd volt példaul, hogy a csomagoloanyagot is egyiitt mérték a vasarolt
termékkel. Nem minden esetben fakadt ez rosszindulatbol, hiszen sok esetben az ellendroknek
kellett tajekoztatniuk az eladokat, hogy kotelezd a tarazas - a csomagoldanyag elézetes lemérése -, S
megmutatni az eladonak, miként kell azt végrehajtani. Vagyis az eladok képzésével is hibak
vannak. Az is el6fordult - igaz, csak a boltok a harom szazalékaban -, hogy a kasszanal magasabb
arat litottek be, mint amennyi az arcédulan szerepelt. A tilszamlazo boltok koziil j6 néhany tobb
termék esetében is bevetette ezt a triikkot egyetlen vasarlas soran. Ennek specialis esete volt, amikor
akcios termékért kértek tobbet, mint ami az arcédulén szerepelt. Az ellendrok azzal is talalkoztak,
amikor egy akcios terméken két - egy akcios és egy normal - ar is szerepelt, de a pénztarnal egy
harmadik, mindkettdnél magasabb arat szamoltak fel.

Azzal is megkarositottdk a vevdket a bolti eladok, hogy bar vasarlashoz kapcsolt ajandékként
kinaltak bizonyos termékeket, mégis fizetni kellett értiik a kasszandl. Tobb esetben dragabban
értékesitették az 0sszecsomagolt, ,,padrban olcsobb" felirati arukat, mintha azt darabonként vette
volna meg az ember. El6fordult az is, hogy az alkalmazottak egyszerien hamisan szdmoltak a
fizetéskor.

A vizsgalatot végz6 szakemberek az akcid értékelésekor arra jutottak, hogy jellemzden nem a
kozponti 4arazds hianyossagai vezetnek a vasarlok becsapasdhoz, hanem az alkalmazottak
figyelmetlensége, mulasztasai. igy sok esetben az akciot hirdetd tablat az eladotérben felejtették az
akcio lejarta utdn is, s az ezzel jard arvaltozast sem vezették at. A feledékenységet azzal
magyaraztdk, hogy a gyakori és nagy termékkort érinté arvaltozasok kovethetetlensége miatt
hibaztak.

BEVASARLONEGYED A PLAZAK ELLEN. Budapest belvarosiban bevasarlonegyed
kialakitasaval igyekeznek felvenni a versenyt a varoskozponthoz tilsagosan kozel engedett
plazakkal - hangzott el egy tegnapi sajtotajékoztaton. Az MTI hire szerint Puskas Andras, az V.



kertilet alpolgarmestere arrdl beszélt, hogy az dnkormdnyzat a mult héten céget alapitott, amelynek
feladata kialakitani egy olyan bevasarlonegyedet, amely elcsabithatja a vasarlokat a nagy tizletektol.
Egyuttal ennek a szervezetnek lenne a feladata, hogy hosszi tavon menedzselje az uj
bevasarlokozpontot Az Onkormdanyzat az elsé két évben 200-200 millio forintot szan a célra.
Szeretnék ha a harmadik évtdl az {izlettulajdonosoknak az elsé két évben is ennek az 0j rendszer
hatasait - is részt vennének a koltségek kiegyenlitésében. Elsé 1épésben tobb ezer példanyban
megjelend ingyenes magazint helyeznek el az iizletekben ¢és kozos logét készitettek, amely az
izletek el6tti 1abtorlokon és 3D-s hologrammatricaként a portdlokon is megjelenik majd. A Véci
negyedben ingyenes wifi és egyéb informdacios szolgaltatdsokat is inditanak koztiik egy olyan
weboldalt, amely tartalmazza a tobbi kozott az {izletek nyitva tartasat, az akciokat, s az aktualis
parkolasi lehetdségeket Oktoberben elkezdik a Vaci utca északi részén és a csatlakozo kis utcakban
az ujraburkolast, ami egy frissitett, j arculatot ad a térségnek €s tombonként kijeldlik hogy milyen
kirakatokat utcaképet szeretnének latni.

(Magyar Nemzet, 2013. aprilis 24., szerda, 13. oldal)

Megvannak a dohanyboltok uj iizemeltetoi

Kihirdették a dohanyboltokra kiirt koncesszidés palydzat eredményét, julius elsején 5415
dohanybolt kezdheti meg mikodését Magyarorszagon - err6l Gyulay Zsolt, a Nemzeti
Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. vezérigazgatdja szamolt be az M1 Az Este cimii musoraban.
Meglatasa szerint az Gtezer feletti koncesszid felillmulja a varakozasokat. A nyertes palyazok hisz
évre szO0lo jogosultsagot szereztek, a jogszabdly szerint egy vallalkozd Osszesen 6t dohdnyboltot
iizemeltethet. Gyulay Zsolt elmondta: a kovetkezd id6szakban tajékoztatjdk majd a
dohanyboltosokat, illetve a lakossagot, hogy a fogyasztovédelemmel €és az adohatdsaggal egyiitt a
dohanykereskedelmi nonprofit zrt. milyen ellenérzési mddszert dolgoz ki. A nyertesekkel harminc
napon beliil megkotik a szerzodés. Ismeretes: az elsd forduloban 1417 koncesszid nem kelt el, mert
tobb olyan kétezernél kevesebb lakosu telepiilés volt, ahonnan nem érkezett palyazat. Gyulay Zsolt
szerint a masodik fordulé néhany napon beliil elindul.

(Magyar Hirlap, 2013. aprilis 24., szerda, 10. oldal)

Kis lépésekkel a korrupcio ellen

Egy friss felmérés szerint a cégek negyede tovabbra sem utasitja el a korrupciot és bar egyre
tobb a pozitiv jel, maig rengeteg a tennivalo.

A cégvezetdk szerint a jovedelemado-fizetési szabalyok betartdsa (30 szdzalék), a foglalkoztatasi
szabalyok kovetése (21 szazalék), valamint az alvallalkozokkal szembeni azonos elbanas (28
szazalék) nem elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy etikus maradjon a viselkedésiik — dertil ki
az Ernst & Young legijabb kutatasabol. Bar az pozitivumnak tekinthetd, hogy a megkérdezettek
minddssze 2 szdzaléka allitotta, az elmult 6t évben eléfordult, hogy 6t vagy munkatarsat kendpénz
atadasara szolitottak fel, ezzel parhuzamosan azonban a felmérésben részt vevok 23 szézaléka
mérlegelne egy korrupcids ajanlatot a sikeres iizlet reményében.

Nagyon sokan nem csinalnak semmit, aki meg csinal, az nem tudja, hogy jol csinalja-e, amit
csinal — kommentalta az adatokat Bird Ferenc, az Ernst & Young visszaélés-kockazatkezelés
iizletaganak vezetdje, aki éppen ezért fontosnak tartotta, hogy n6jon az atlathatosag, igy példaul ha
valaki egy vallalaton beliili vizsgélatot indit, akkor az minden esetben kapjon informdciot arrol,
hogy az megindult-e vagy éppen hol tart az adott pillanatban. Amennyiben sikeriil egy jo belsé
féekrendszert kialakitani, az lehet, hogy eleinte sokba keriil, de utdna hamar megtériil az ebbe



fektetett 0sszeg — véli Biro.
Azt se tudjak, mi a torvénytelen

A jelenlegi helyzetet jol mutatja, hogy a megkérdezett cégek minddssze 8,5 szézalékanak van
olyan 6nall6 részlege, amely a visszaélések megeldzésével, illetve felderitésével foglalkozik, a
legtobbjiiknél (49 szazalék) a belsé ellenérzés végzi ezt a feladatot. "Ez nem biztos, hogy a
legszerencsésebb formula, el6fordulhat, hogy ezéltal tobbet artunk, mint segitiink" — jelentette ki
Bir6. Véleménye szerint, ha mégis ez iranyba mozdulnak a cégek, akkor nagyon fontos, hogy
megfeleld eszkoztarat kapjanak az érintett kollégak, képezzék ki Oket, esetleg kiilsd szakértovel
tdmogassak a munkajukat.

Egyre inkabb elfogadott a vallalati vezetok k6zott, hogy hosszabb tavon egy cég tartds sikerének
zéloga a tisztességes miikodés — hangzott el a Tul a szavakon — etikus iizleti magatartas a vallalat
mindennapjaiban cimi izleti reggelin. Az eseményen Tevanné Siidi Annaméria, a Gazdasagi
Versenyhivatal fotitkara és a Versenykultira Kozpont vezetdje beszamolt arrol, hogy felméréseik
szerint a kkv-k jelentds része nincs tisztaban azzal, hogy mely gyakorlatok iitkoznek a
versenyjogba. Példaként emlitette, hogy a versenytarsak kozotti megallapodas a miikodés teriileti
alapon torténd felosztasarol sok vallalatvezetd szdmara elfogadhat6, sét bevett gyakorlat, holott
sulyosan sérti a jogszabalyokat és a versenyt. Ezért elengedhetetlennek nevezte a vallalatvezetok,
illetve a konyveldk, jogaszok képzését, hiszen a vezetdk sokszor az 6 véleményiik alapjan dontenek.

Ezek utdn nem meglepd, hogy egyre tobb olyan program létezik, amelynek a felvildgositas a
célja, igy példaul nemrég mutattdk be a KKV Kurazsi elnevezést tananyagot, amely a kis cégeket
segitené abban, hogy felismerjék a korrupcid kiilonbozé formadit, hogy melyek azok a szituaciok,
amikor egyaltalan felmeriilhet a korrupcids veszEly. Ilyen példaul, ha valaki mindig készpénzes
fizetést kér, ha egy alkalmazott nagyon szeretne kapcsolattartd lenni az egyik beszallitonal, ha
aranytalanul nagy a tanacsadoi szolgaltatas igénybevétele lathatd eredmény nélkiil, ha hataridd
elotti kifizetéseket kérnek, illetve ha a kifizetésre mas orszadgban keriil sor, mint ahova a terméket
vagy szolgaltatast kellett szallitani.

Sok még a tennivalo

A korrupcio nagyon sok pénzt visz el nemcsak az allamtol, hanem a lakossagtol is, fiiggetleniil
attol, hogy ¢éppen melyik politikai part van hatalmon — mondta a tananyagot bemutatd
sajtotajékoztaton David Yung, a magyarorszdgi Amerikai Kereskedelmi Kamara vallalatiranyitési
¢s atlathatdsagi bizottsaganak tagja. Véleménye szerint azok az orszagok, amelyek atvilagithatova
tették a rendszeriiket €s sikerrel kiizdenek a korrupci6 ellen, jelentds gazdasagi sikereket értek el az
utdbbi idében — ilyen volt példaul Chile is.

Marpedig tennivald van bdven, hiszen a Transparency International (TI) felmérései szerint az
iizleti kornyezet valtozatlanul nagyon korrupt hazankban — jelentette ki Alexa Noémi, a
magyarorszagi szervezet ligyvezetd igazgatdja, majd hozzatette, hogy ez persze nem azt jelenti,
hogy minden vallalkozd korrupt, de mutatja azt, hogy mennyi teendé van meég. Szerinte a
cégvezetdk nagy része szeretne tisztességesen milkddni, még ha ez nem is konnyli Magyarorszagon.

Hogy megmutassak, mégis vannak kovetendd példak, a TI korabban létrehozta az ugynevezett
Villalati TAmogat6i Forumot, koz6s platformot teremtve azoknak a cégeknek, amelyek torekszenek
az etikus, transzparens €s elszamoltathaté miitkddésre.

fgy kénnyebb a piacon maradni

Az Osszefogés februar végén a Mercedes-Benz Hungaria Kft.-vel, aprilisban pedig az Allianz
Hungéria Zrt.-vel boviilt, utobbi igy a 12. tag lett. Az Allianz mar évek 6ta kiemelt figyelmet fordit
a korrupcio elleni kiizdelemre, és az elmult években megvaldsitotta antikorrupcios programjat, ez az
elismerés pedig jol mutatja, hogy jo Uton jar ezen a téren — mondta a csatlakozéaskor Kisbenedek
Péter elnok-vezérigazgatd. Szerinte egy tisztességes cég mindig versenyképesebb és hosszabb tavon
tud a piacon maradni, mint a nem transzparensen miikodd versenytarsa. Emellett egy tiszta cég az



energidit, kapacitdsait nem korrupciora, hanem fejlesztésekre forditja, igy magasabb szinvonalu
szolgaltatast, jobb mindségli terméket fejleszt és nyujt, mig végiil versenyképesebb lesz —
fogalmazott a vezeto.

(Napi Gazdasag, 2013. aprilis 24., szerda, 8. oldal)

Dragulhat Magyarorszagon a bankkartyahasznalat

A bankkartyarendszer szabalyozasarol vitatkoztak a kartyatarsasagok, a kereskedok, a bankok ¢€s
a hatosagok képviseldi a Napi Gazdasag tegnap rendezett lizleti reggelijén. Varga Lorant, a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) pénzforgalmi teriiletének vezetdje elmondta: a jegybank felmérései szerint
100 milliard forintnal is tobbet takarithatna meg az orszag, ha az elektronikus fizetési eszkozoket
intenzivebben hasznalnak a fogyasztok, ezért egy harom 1épésbdl allo komplex fejlesztési tervet
dolgoztak ki. Ennek értelmében csokkenteni kellene a kartyas vasarlasok bankkozi jutalékat, amit
jelenleg a kereskedok fizetnek, az ezzel kapcsolatos jogszabaly normaszdvege mar el is késziilt.
Masodik 1épésként a kisebb kereskedOket tdmogatni kellene a bankkartya-elfogad6 (POS)
termindlok telepitésében, ez a fejlesztési tarca hataskorébe tartozik, de konkrét eredmény még nem
sziiletett az ligyben. A harmadik 1épés - ha az elsé ketté nem hoz eredményt - a kényszer lenne,
vagyis szabalyozassal koteleznék a kereskeddket a bankkartydk elfogadéasara, bizonyos Osszeg
folott pedig a vasarlokat is a készpénzmentes fizetésre. A Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH)
elképzelései egybevagnak az MNB-ével - mondta Martinovic Boris, a GVH szakértéje. A
szakember szerint a bankkozi jutalék elsédleges szerepe nem a bankok koltségeinek a fedezése,
hanem a kartyapiac beinditdsanak 0sztonzése. A GVH szerint ma mar elég bankkartya van a piacon,
igy itt az ideje, hogy az elfogaddi oldalt is timogassak. Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség fotitkara ehhez hozzatette: jelenleg egy kiskereskedének a magas bankkozi jutalékok
miatt tizszer akkora koltség a kartyas fizetés, mint a készpénzes. Siitd Agnes, a Magyar
Bankszovetség elektronikus szolgéltatasi teriiletekért felelds vezetdje arra hivta fel a figyelmet,
hogy a kértyakibocsatas koltségeibe a fejlesztéssel kapcsolatos kiadasok is beletartoznak, amelyekre
a vissza¢lések megakadalyozasa miatt folyamatosan sziikség mutatkozik, ezért cserélték le a hazai
bankkartyakat chipes eszkdzokre. Ha az ehhez sziikséges koltségeket nem a kereskedoktdl szedik
be a bankok, akkor a fogyasztdkra kell atterhelniiik, ami a kartyakkal kapcsolatos koltségeket akar
50 szazalékkal is megemelheti.

(Vilaggazdasag, 2013. aprilis 24., szerda, 7. oldal)

Ki védi meg a kicsiket?

Vajon alaptalan félelem, hogy a pénziigyi szektor a kkv-kra terheli majd azt, amit mashol nincs
madja érvényesiteni? A bankrendszer harom éve veszteséges, s pénziigyi szakemberek szamitdsai
szerint az idén is az lesz. Nem képes lenyelni uj terheket, igy azokat részben vagy egészben
atharitjak a fogyasztokra. Kérdés, hogy kikre, és milyen aranyban. A lakossagot kemény
fogyasztovédelmi szabalyok védik, a nagyvallalatoknak az érdekérvényesité képessége erds, a
mikro- és kisvallalatokra azonban egyik sem igaz.

A hitelintézetek a mikro- és kisvallalatok tligyleteiben altalaban gy jarnak el, mint a lakossadgnak
kinalt modozatoknal: a termékek hasonldéak, s a kondiciok valtoztatasanal, illetve ezek
meghirdetésénél is jellemzden azonos az alkalmazott gyakorlat, példaul hatvan nappal a modositas
bevezetése eldtt szamos intézmény nyilvanossagra hozza az 0j kondiciokat. A vallalkozasoknak ez
O, hiszen lényegesen egyszeriibben eligazodnak a termékek kozott, s a feltételek valtozasa esetén is
hasonld lehetdségeik vannak, mint a lakossagnak. Van idejilk mondjuk szolgaltatét valtani, ha
kedvezObb ajanlatot taldlnak méashol.



Nincsenek fogyasztovédelmi szabalyok

Doubravszky Gyorgy, pénziigyi ombudsman - kép: PP Archiv, Fot6: Forster Tamas

Az azonban, hogy a bankok — mondhatni dnkéntesen — ezeket a szabalyokat alkalmazzak, nem
azt jelenti, hogy a szabalyok betartasa szamon kérhetd rajtuk. A lakossagi termékekkel azonos
fogyasztovédelmi szabalyok ugyanis mar hidnyoznak: a pénziigyi fogyasztovédelem kizardlag
természetes személyekre vonatkozik (mar a maganvallalkoz6 sem szamit azonban ilyennek), a
vallalkozok nem fordulhatnak panaszaikkal ehhez az intézményrendszerhez. A Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletétél (PSZAF) kapott tajékoztatas szerint gy tiinik, ezzel az érintettek
tisztaban vannak.

— Nagyon ritkan fordul eld, hogy vallalkozéas fogyasztovédelmi problémaval keresi meg a
feliigyeletet — mondta Binder Istvan

, a PSZAF szovivéje. — A rendszer régota valtozatlan, a piaci szereplk ismerik, megszoktak azt
— tette hozza.

Mindez azt jelenti: a kisebb vallalkozdsoknak esélyiik sincs arra, hogy a pénziigyi szektorral
kapcsolatos problémak megoldasaban segitséget kapjanak. Igy volt ez az elmult években a
devizahitelezéssel Osszefliggd kérdések rendezése soran is. A lakossaggal szemben a devizéban
kedvezdtlen szerzodési feltételekkel eladosodott cégek senkihez sem fordulhattak, s varhatéan ez
torténik majd most is, a tranzakcios illeték bevezetésével Osszefiiggd dijvaltozasoknal. (A magyar
bankszektor szerepldi nincsenek abban a helyzetben, hogy "lenyeljék" a tranzakcids illetéket.)

A verseny nagy ur

Segitségre a Magyar Bankszovetségtdl sem szamithatnak a vallalkozéasok, jollehet az elmult
é¢vekben a pénziigyi szektorral kapcsolatos problémak kezelésében igen konstruktivan
kozremiikodott az intézmény. Miként azt a szakmai szervezetnél a Piac & Profit megkeresésére
elmondtak: a versenyszabalyok nem teszik lehetévé, hogy a tranzakcios illeték atharitasaval
Osszefiiggésben barmilyen 1épést tegyenek, esetlegesen ajanlast fogalmazzanak meg tagjaiknak.

Siité Agnes

, a szervezet kommunikaciés €s marketingvezetdje viszont ramutatott: a verseny nagy Ur. Bar a
jogszabalyok megengedik a bankoknak, hogy a koltségnovekedést (igy példaul a tranzakcios
illetékbdl ered6 tobbletterhet) dijaikban érvényesitsék, azok a piaci szereplk, amelyek a mikro- és
kisvallalati teriileten kivannak erdsiteni, araikat is ennek megfelelden alakitjdk majd. A szakember
arra is felhivta a figyelmet, hogy a bankok a dijaikat a piaci mozgasoknak megfeleléen
folyamatosan igazitjdk, igy a koltség atvallalas/atharitds mértekérdl marcius végén lehet majd
becslést adni.

Vallalkozodkat is véd a pénziigyi ombudsman

Van mas forras is, nem csak bankhitel

Eljott az aktiv cselekvés ideje: a magyarorszagi cégeknek alternativ forrasok felé is nyitniuk kell
a sziikiild bankhitelek mellett. A vallalatok finanszirozasi problémaira megoldast jelenthetnek a
bilateralis befektetések, vagy a kotvénykibocsatasok.

Tovabbi részletek itt olvashatok!

Ez viszont csekély vigasz azoknak a vallalkozasoknak, amelyeknek a bankkdltségei most
valtoztak hatranyosan, s esetlegesen olyan térségben tevékenykednek, ahol a "verseny sem ur", mert
esetleg nincs. Halvany reménysugarat jelenthet az idén létrehozott pénziigyi ombudsmani
intézmény. A biztoshoz a pénziigyi szervezetek eljarasaival kapcsolatos panaszokkal lehet fordulni
maganszemélyként, és a programjaban az egyéni vallalkozok és a mikrovallalkozasok képviselete is
szerepel.

— Korabban maganvallalkozo voltam. A sajat boromoén tapasztaltam azokat a problémakat,
amelyekkel a kis cégek szembesiilnek — mondja az év elejével a poziciora kinevezett Doubravszky
Gyorgy.

E szegmens legnagyobb problémai kozott a biztos a kdrbetartozast €s az adminisztracios terheket
emelte ki, amelyek orvoslasaban a jovében aktiv szerepet kivan vallalni. Az idén az éltala vezetett
igen kis Iétszamu intézmény fokuszaban még a devizahitelezéssel kapcsolatos problémak allnak, és
e teriileten is nyitottak a vallalkoz6i problémak megismerésére, azok megoldasaban vald aktiv
részvételre.

Bar az ombudsmantdl egyeldre nem varhatunk gyors beavatkozast, mindenkit batorit, hogy



panaszaival keresse meg az intézményt. JOl elokészitett javaslatok esetén mindent megtesz majd
annak érdekében, hogy a problémakra megoldast talaljanak.

Bizalomra van sziikség a piaci szerepldk kozott

Rovid lejarata hitelekben biznak a kkv-k

A Kkkv-k finanszirozasukhoz egyre nagyobb mértékben tamaszkodnak a rovid lejarata
bankhitelekre

. A beruhazasi hitelek iranti kereslet tovabbra is csokken, novelésében fontos szerepe lehet a
kiilonb6z6 garanciaprogramoknak, de attorést eddig ezek sem tudtak hozni a piacon. A vallalati,
ezen belill kiemelten a kis- és kozépvallalati szektorban a hitelezési képesség és hajlanddsag
helyreéllitisa nemzetgazdasagi érdek.

A pénziigyi biztos a maganszemélyek, egyéni vallalkozok és mikrovallalatok érdekeit hivatott
védeni. Az ombudsmannak a klasszikus biztosi feladatokon — a konkrét ligyekkel kapcsolatos
vizsgalati, jogszabaly-alkotasi €s jelentési kotelezettségeken — til fontos szerepe lesz a pénziigyi
kultira fejlesztésében: abban, hogy kozérthetden ismertesse a fogyasztok altal gyakran tapasztalt
problémakat és azok lehetséges kezelését.

Doubravszky Gyorgy lapunknak elmondta: harom program inditasat tervezi. A pénzintézetek €s

az ugyfelek kapcsolatdnak rendezését célozza majd a "Bankdrom a baritom" kezdeményezés,
illetve a pénziigyi ismeretek bovitését a "Baratom a pénz" program. Az adohivatal és az adozok
kozotti kapesolat pozitiv irdnyd elmozduladsa érdekében pedig utjara indulhat a "Baratom a revizor"
akcio. A programok a piaci szereplok kozotti bizalom kialakitdsat célozzak, ami persze hossza
folyamat.
a civil kezdeményezéseket, s ajanlasok megfogalmazéasaval segiti a valtozasok elindulasat. A
teriileten tevékenykedd valamennyi intézménnyel jo munkakapcsolatra torekszik. Komoly
kritikakat is megfogalmazott ugyanakkor a jelenlegi rendszer szdmos sajatossagaval
Osszefiiggésben: allaspontja szerint példaul nem megfeleld az a gyakorlat, hogy a devizahitelezéssel
kapcsolatos perekben itélkezo birokat bankarok oktatjak.

Arrol, hogy a gyakorlatban milyen eredményeket hoz majd Doubravszky Gydrgy igen sajatos, az
itthon megszokottdl szamottevéen eltérd szemléletmodja, korai lenne nyilatkozni. Eddigi palyaja
soran sajat cégében (Bagolyvar) 1990-t6l iizleti konyveket adott ki. A nyilvanossag a Hiteltarsulas
egyik alapitdjaként ismerte meg, amely civil szovetség eredetileg azért jott 1étre, hogy olcsé hitelt
szerezzen a veégtorlesztéshez. Miutan igy nem jartak sikerrel, sajat bank alapitisaba kezdtek. A
Webbank részben allami, részben civil részvétellel allhat fel, a tervek szerint, még az idén.

Az ombudsmani kinevezés elfogaddsaval Doubravszky Gyorgy atruhdzta korabbi érdekeltségeit.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/ki-vedi-meg-a-kicsiket/

(piac-profit.hu, 2013. aprilis 23., kedd)

Veszélyes étrend-kiegészitok: itt a lista

Az interneten megrendelhetd veszélyes étrend-kiegészitdkre hivta fel a figyelmet Facebook-
oldalan az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat.

A spanyol gyogyszerhatosig gyorsriasztisdban arrol értesitette az ANTSZ-t, hogy egyes
gyogyszernek nem mindsiillé készitmények forgalmazasa alkalmas Ilehet a fogyasztok
megtévesztésére

A készitmények szibutramin, valamint metokarbamol, dexametazon ¢és diclofenac
gyogyszerhatdanyagokat tartalmaznak, ezek azonban nem szerepelnek a készitmények cimkéjén és
tajékoztatojukban.

Az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet tajékoztatasa alapjan a jelzett
készitményeket Magyarorszagon nem jelentették be étrend-kiegészitdként


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/ki-vedi-meg-a-kicsiket/

. Ezek viszont az interneten keresztiil is megrendelhetdk, ezért az ANTSZ felhivja a figyelmet
arra, hogy a gyogyszernek nem mindsild készitmények gyogyszerhatdbanyagot nem
tartalmazhatnak, jelenlegi dsszetételiikkel veszélyeztethetik az egészséget.

Az ANTSZ a lakossag egészségének védelme érdekében azt kéri, hogy amennyiben a nevezett
készitmények forgalmazasat észlelik, jelezzék az illetékes fovarosi, illetve megyei
korméanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatasi szerveinek. Ime a lista: nézd at, miel6tt
vasarolsz!

http://www.nlcafe.hu/ezvan/20130423/veszelyes-etrend-kiegeszitok/

(nlc.hu, 2013. aprilis 23., kedd)

Az év netes keresked6jérol dontenek

Aprilis 9-én lezarult az Ev Internetes Kereskeddje Dij kozonségszavazasa, 17665 szavazat
dontétte el, hogy ki ma a 30 legnépszeriibb internetes kereskedd Magyarorszagon. A szavazok altal
jelolt tobb mint 400 weboldal koziil kikertilt TOP 30 most palyazatot nyujthat be, majd a szakmai
zstri munkaja kovetkezik.

A zsiiri a szervezOk mellett neves szakértokbdl, valamint olyan kereskeddkbdl all, akik mar
bizonyitottak az el6z6 években. gy megtalaljuk koztiik a korabbi évek haromszoros gydztesét, a
Bookline-t tizemeltetd Shopline webaruhazat is.

A zsliri a dontés soran értékeli a kereskedOk bekiildott palyazatat, ahol kiemelt szempontként
szerepel az adott vallalkozas iizleti modellje, az elért iizleti eredmények, a weboldal szinvonala,
fogyasztovédelemmel kapcsolatos ismertetdinek mindsége és nem utolsdsorban az, hogy mennyire
felhasznalobarat.

http://index.hu/gazdasag/2013/04/23/az ev netes kereskedojerol dontenek/

(Index, 2013. aprilis 23., kedd)

Piac? Ugyan!

Egy 850 termékbdl allo lista alapjan kideriilt, hogy a hazai kereskedelmi lancok kétszer-
haromszor dragabban arulnak alapvetd élelmiszereket Magyarorszdgon, mint amennyiért maguk
hozzajutnak ezekhez a termeldktol.

A lancok azért ennyire pimaszak, a tisztességes 20—25-hoz képest azért tehetnek ra a termékekre
altalaban 100-200, esetenként 600 szazalékos hasznot, mert olyan nagyra néttek, hogy piaci
szabalyok rajuk valojaban mar nem érvényesek. Az ésszerliség ¢és a tisztességesség betartasat mar
nem lehet rdjuk kényszeriteni, sem korbaccsal, sem etikai kodexekkel, s lathatoan a hatdsagok és a
fogyasztovédelem intézményei is tehetetlenek veliik szemben. Magatartasuk, ez az elképesztd
ardragitas elso latasra "csupan" a fogyasztoknak okoz anyagi nehézségeket, azonban sokkal t6bbrol
van szo.

A lancok valdjaban az egész ¢€lelmiszer-termelésnek, a mezdgazdasagnak okoznak stlyos
karokat, és a fogyasztok esetében is tobbrol beszélhetiink, mint csupan a kizsebelésiikr6l. A laikus
fogyasztok tomegei leginkabb e lancok boltjaiban vasarolnak, amelyek azonban az ebbdl fakado
erejiilket ¢és elképesztd befolydsukat nem a mindség érdekében érvényesitik, hanem termeldk
megzsarolasahoz és kizarolag a sajat hasznuk maximalizalasdhoz hasznaljak fol. Leginkébb olyan
termények és termékek jelenhetnek meg boltjaikban, amelyeket lehetetleniil alacsony aron tekertek
ki a termeldk kezébdl, vagy olyanok, amelyeknek beszallitdival magukfajtaként Ossze tudnak
kacsintani. A lejtd legaljan pedig a silany, sokszor kiilfoldrél szdrmaz6, sajat markas termékként
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forgalmazott aruk szerepelnek. Verseny tehat nem a kinalat bdvitése és a minél magasabb mindség
érdekében keletkezik, hanem kizardlag azért, hogy egyre olcsobban jussanak hozza arukhoz,
amelyet aztan j6 dragan s6znak a kiszolgaltatott és alapvetden tajékozatlan fogyasztok nyakaba.

Ennek a folyamatnak az eredménye a sokkolo €és egymast érd élelmiszerbotranyok sora is, hiszen
a termeldk koltségeik leszoritasa érdekében sokszor olyan megengedhetetlen eszk6zokhdz nyulnak,
amelyek igénybevételével emberi fogyasztasra alkalmatlan élelmiszereket allithatnak elé. Es emiatt
talalkozhat a vasarlo példaul folyékony fiisttel beinjekcidozott sonkahegyekkel, 10 szazalékos
hustartalmu virslikkel, mérgez6 asvanyvizekkel, antibiotikummal sulyosan szennyezett mézzel
vagy hussal, a sor hosszasan folytathat6. (A rossz, elfogadhatatlan termékek arusitisaban sem
vétlenek a lancok. Epp a Magyar Nemzet mutatta be, hogy két kereskedelmi lanc annak ellenére
nem tiltott ki egy céget beszallitdi koziil, hogy laboratériumi ellendrzések kimutattak: a véallalat
folyamatosan emberi fogyasztasra alkalmatlan élelmiszert allitott eld.) Es az 4ltalaban
hagyomanyos €s unalmas dolgok mellett a vasarlo azért nem taldlkozhat olyan wjabb €s ujabb,
érdekesebbnél érdekesebb, kiilonleges termékekkel, mert a termeldkkel szemben kizarolag egyetlen
elvaras van: hogy minél olcsobban adja el nekik a termékét.

Kimondhatd, hogy a kereskedelmi lancok gyakorlata termeldellenes, mert kizsigereli és
tonkreteszi a zsaroldsnak ellendllo vagy az azt gazdasidgi okok miatt elviselni nem képes
beszallitokat. Fogyasztdellenes, mert amellett, hogy meglopja a vasarloit, korlatozza az aruk
sokféleségét, a mindségi termékek megjelenését. Es versenyellenes, amit az EU-ban ugyan szent
tehénként kezelnek, dm a boltjaikban fellelheté termékek kinalatabol kizarja a gasztrondmia
szempontjainak érvényesiilését, amivel megakadalyozza a valdban a fogyasztok igényeit, izlését és
érdekeit szolgalo ellatast.

Ez nem piac. Ez a magyarorszagi piac, amelyben a jelzd fosztoképzot jelent. A
feketekereskedelem pedig nemcsak az ¢€lelmiszereket sujtott magas afa miatt viragzik idehaza,
hanem amiatt, mert abban legalabb érvényesiilnek piaci szempontok.

http://mno.hu/vezercikk/piac-ugyan-1156621

(Mno.hu, 2013. aprilis 24., szerda)

A boltok felében becsapjak a vasarlot

Tovabb emelkedett az arfeltiintetéssel kapcsolatos szabalytalansagok aranya a kereskedelemben
— mutat 14 a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) tavaly marcius és december kozott tartott
ellendrzés-sorozata. A tobb mint Otezer ellendrzés felében taldltak szabalytalansdgot a hivatal
szakemberei.

Ha ugyanazon a terméken két arcédulat 14t az ember, akkor a bolt koteles az alacsonyabb arat
felszadmitani a szamlazaskor — olvashato a fogyasztoknak sz6ld6 j6 tandcs a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag tavalyi felmérését ismerteté kozleményben. A 2011-es tapasztalatokra
€pitd tavalyi ellendrzés-sorozatban azokra az lizlettipusokra helyeztek nagy sulyt, ahol két éve
magas volt a szabalytalansdgok szama.

Riaszto, hogy a felmérés adatai szerint — a 2011-es 44 szazalékos arannyal szemben — tavaly az
ellendrzott tizletek felében talaltak valamiféle szabalytalansagot, példaul az arak feltiintetésével
kapcsolatosa hidnyossagokat, illetve hibasan kidllitott szamlat. Az ardnyndvekedést azzal
magyarazzak a vizsgalat készitdi, hogy a tavalyi ellendrzések soran olyan uj lizletek is bekeriiltek a
vizsgalt egységek korébe, amelyeket korabban nem ellendriztek.

A boltok tipusait vizsgalva megallapithato, hogy a kisebb élelmiszeriizletekben a legnagyobb az
atverések ardnya, ami majdnem eléri a hatvan szazalékot. A masodik helyen, alig egy szazalékkal
lemaradva a hus- és hentesaru boltok allnak. Az aruhdzldncok 45 szazalékos hibds szamlazasi
gyakorlattal a kozépmezdnyben foglalnak helyet, mig a legbecsiiletesebb eladokat a ruhazati, illetve
konyvesboltokban talaljuk. Ezekben a boltokban alig haladja meg a 25 szdzalékot a hibas
szamlazasok aranya.


http://mno.hu/vezercikk/piac-ugyan-1156621

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/a-boltok-feleben-becsapjak-a-vasarlot-1156636

(Mno.hu, 2013. aprilis 24., szerda)

Ismét aranyat nyert a Soproni

A most begytijtott tizenotodik aranyérem egyediilalldo eredmény a magyar markéak életében.

A Soproni marka évrél-évre kimagaslo eredményeket ér el a nemzetkdzi megmérettetésen, 2005
ota folyamatosan minden évben Arany Mindsitésben részesiil, de tobb almarkaja is szerzett mar
kiilon kitlintetd cimeket az intézettol.

"Nagyon biiszkék vagyunk a rangos elismerésre, mert ez ismételt bizonyitéka annak, hogy a
Soproni folyamatosan, évrél-évre kivaldo mindséget produkal. Az, hogy ezt nemcsak mi gondoljuk
igy, kival6 iranymutato nekiink és fogyasztdinknak is."

- tette hozza Toth Gergely, a HEINEKEN Hungaria Sorgyarak Zrt. stratégiai kommunikéacios
igazgatoja.

Az 1961-ben alakult Monde Selection egy briisszeli székhelyli Fiiggetlen Nemzetkozi
Mindségértékeld Intézet, elkdtelezett hive a fogyasztovédelemnek és a mindségi termékeknek.
Célja, hogy felkutassa és hivatalosan elismerje a vildg legjobb mindségli termékeit. Megalakuldsa
6ta minden évben értékeli és dijazza a mindségi termékeket két {6 kategoridban (élelmiszer és nem-
¢lelmiszer), valamint szamos alkategoridban, hogy megtaldlja és elismerésben részesitse a vilag
legkivalobb mindségli termékeit, ezaltal segitséget nyujtva a fogyasztoknak a legmagasabb
mindséget nyljtd kivalasztasaban. A sorok zsiirizésében neves belga sorfézok, vegyészmérnokok,
kutatok, valamint a legjelentésebb nemzetkozi soripari szervezetek szakértéi vesznek részt. A
vilaghiri szakemberek 4 honapon keresztiil izlelnek €s mindsitenek 20 kiilonb6zd paraméter
alapjan.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/ismet aranyat nyert a soproni

(elelmiszer.hu, 2013. aprilis 24., szerda)

Hol nem verik at a vasarlokat? — Kalauz, csiitortok 9.10

Sokan nehezen taldlnak munkat manapsag, de vannak olyanok, akik még nehezebben. Példaul a
kismamék amikor szeretnének visszatérni a munka vilagidba, vagy éppen pdalyakezddként,
kisgyermekkel vallalndnak munkat. A kismaméknak kivan segitséget nytjtani a Muki program. On
konnyen talalt munkét sziilés utdn? Mit gondol, miért nem latjdk a munkahelyek szivesen a
kismamakat?

Vannak, akik ha itthon nem taldlnak munkat, kiilféldon probalkoznak. A napokban megjelent
sajtohirek szerint egy Uj szabalyozas alapjan aki harom honapnal hosszabb iddszakra akar kiilfoldre
menni, csak letelepedési szandék bejelentésével teheti. Ebben az esetben viszont le kell adnia
személyi igazolvanyat és lakcimkartyajat. Szintén a sajtoban reagalt az illetékes kormanyszerv,
miszerint az informacid téves. Utdnajarunk, hogy milyen szabdlyozas és milyen kovetkezmények
vonatkoznak azokra, akik kiilfoldon vallalnak munkat.

Sokat beszéltiink mar a Kalauzban arrdl, hogy a tanitds utan sok gyermek nem megy haza, de
nem is sportolni vagy tanulmanyi foglalkozasra indul tovabb, hanem az utcan log. A Févarosi
Onkorményzat most programfiizet kiaddsdval igyekszik segiteni abban, hogy a tizenévesek
értelmesen tolthessék az iskolan kiviil, nem otthon toltott id6t. Mi is keriil bele ebbe a fiizetbe? On
hol latna szivesen gyermekét a délutani 6rdkban? Tudja, hogy merre jar, miutan elhagyja az iskolat?

A Fogyasztovédelmi Hatosadg szerint az esetek mintegy felében atverik a vésarlot a hazai
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iizletekben. Az ellenérzések tapasztalata azt mutatja, hogy a kisebb boltokban a legnagyobb az
atverések aranya, szemben a szupermarketekkel, multikkal. Azt mar egyre tobben belatjak, hogy
érdemes tadmogatnunk a kis lzleteket azzal, hogy mindennapi vésérlasainkat nem a kiilfoldi
multiknal intézziik. Milyen hatdssal van a vasarloi bizalomra egy ilyen ellendrzés-sorozat
eredménye? Vajon kiben bizzunk? Hol koltsiik el a pénziinket? Mi a hatdsosabb, a tisztességes vagy
a tisztességtelen eladodi magatartas?

http://mno.hu/lanchidradio/hol-nem-verik-at-a-vasarlokat-kalauz-csutortok-910-1156794

(Mno.hu, 2013. aprilis 24., szerda)

Napkézben: Ujabb triikkok a termékbemutatékon

A csalok 1j triikkkoket vetnek be, hogy megtévesszék a vasarlokat a termékbemutatokon.

- Fejlesztések a nemzeti parkoknal. A Balaton Felvidéki Nemzeti Parkndl 0j logot készitettek és
okostelefonnal is informacidhoz juttatjak a latogatokat. Fejlesztések zajlottak a kiskunsagi és a
hortobagyi parknal is. Mi az amire a turistdknak sziikségiik van, hogyan adhat6é nagyobb élmény az
odalatogatok szamara? Hallgassa meg!

- Tobbmilliés segitséget kaptak a polgarérok a Belliigyminisztériumtol.

Mire hasznaljak a pénzt, mik a fejlesztés legfobb teriiletei, hogyan valtozott a polgarérok
tevékenységi kore? Hallgassa meg!

- Motorosok tavasszal - A jo id6 bekoszontével egyre tobb a motoros az utakon. A friss
jogositvannyal rendelkezOk hogyan szerezhetnek rutint a kozlekedésben ¢€s a jarmiivek
hasznalataban. Valtozott a jogszabaly is, csak magasabb életkorban kaphatnak jogositvanyt a
vezetdk, mint kordbban. Motorosok, képzd szakember és a renddrség is megszodlal a témdaban.
Hallgassa meg!

- FErinté: Ujabb triikkok a termékbemutatokon- A csalok uj triikkoket vetnek be, hogy
megtévesszék a vasarlokat a termékbemutatokon. Hogyan fedezhetjiik fel a csaldst, mit mond a
fogyasztovédelem? Hallgassa meg!

http://www.mr1-kossuth.hu/hirek/radio-100723/napkozben-ujabb-trukkok-a-
termekbemutatokon.html

(mrl-kossuth.hu, 2013. aprilis 24., szerda)

»I1luziot keltenek a perekkel a jogvédok”

Csak az idot lehet huzni a devizahiteles perekkel, az ados és a hitelezd szamara is az egyetlen
helyes magatartas a vallalt kotelezettségek teljesitése - errél beszélt a Magyar Nemzetnek
adott interjuban Szasz Karoly. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) elnoke
elmondta, hogy a fogyasztoktol korabban jogtalanul elvont 6tmilliard forintnyi magan-
nyugdijpénztari tagdij visszafizettetése utan ujabb tobb szaz millios torvénytelen dijelvonast
talaltak.

Az utobbi hetekben ismét elétérbe keriilt a PSZAF és a jegybank osszevonasa. On tud mar
valamit arrdl, hogy fel kellene éllnia a helyérdl?

- Nem el8szor meriilt fel ez a kérdés, akar abban a formaban is, hogy a PSZAF egyes funkciéit
atvenné a jegybank. Arrdl viszont nem tudok, hogy ebben az iligyben most politikai szinten
barmilyen el6terjesztés vagy dontés sziiletett volna. Barmilyen atalakitasra is keriilne sor, az a mi
egylittmiikodésiinkon, hozzaallasunkon biztosan nem fog mulni. A jelenlegi allapot vagy a teljes
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egybeolvadas, illetve az e két véglet kozotti részleges Osszevonds kiillonbozd véltozatait kell
higgadtan végiggondolnunk, mérlegelve az elénydket és a kockazatokat. Mindezek tanulményozasa
utan végiil a legfelsdbb politikai szinten hozhatjak meg a megfelelé dontést, azaz nem a PSZAF-nal
¢s nem a Magyar Nemzeti Banknal (MNB), amelyek tiszteletben tartjak egymas fliggetlenségét.
Amig viszont e dontés nem sziiletik meg, addig arra kérek mindenkit, hogy tartdozkodjanak
félinformaciok, téves hirek terjesztésétdl, mert ezek mindkét intézmény tekintélyének artanak, s
gatoljak intézkedéseik hatékonysagat is.

A feliigyelet 1s hibas

- Folyamatban vannak a devizahitelekkel kapcsolatos ugynevezett semmisségi perek,
amelyekben a felperesek azért nem tartjdk érvényesnek a devizaalapu forintkdlcsondket, mert
szerintliik nem volt ezek mogott svajcifrank fedezet, ezért forintkdlcsonnek szamitandnak. Mi errdl a
feliigyelet véleménye?

- A jogbiztonsagot garantald jogszabalyok a pénziigyi rendszer valamennyi szerepldjére, igy a
pénziigyi szolgaltatokra nézve is kotelezok. Ha tehat valaki jogsértést vél felfedezni pénziigyi
szerz6désénél, nem kell félni a pertdl, mert a birdsag a jogszabalyok alapjan dont. A devizahitelek
kapcsan mégis ugy vélem, hogy azokat - az esetleges, egyaltalan nem tipikus formai vagy tartalmi
hibas iigyektdl eltekintve - a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen folyositottak, a
hitelintézetek alapvetden jogkovetdk voltak. Marpedig a ,,szerzddés kotelez" elve alapjan igy az
adods ¢és a hitelez szamara is az egyetlen helyes magatartas a vallalt kotelezettségek teljesitése.
Ezért tartom oriasi veszélynek, hogy a fogyasztoi jogokat latszolag védd személyek az adott
fogyasztonak akar tobb szazezer forintos ujabb kiadast okozva - azt az illuzidt keltik, hogy jogi
eljarasokkal konnyiteni lehet az ados gazdasagi problémajan. Ez az it nem vezet eredményre, csak
meghosszabbitja a bizonytalansagot. Felmérésiink szerint eddig kozel 1100 devizahiteles per indult,
az eddigi jogerds itéletek mindegyike elutasitotta az adosok kérelmét.

- Rendszerkockazati szempontbdl ugyanakkor az mégsem helyénvald, hogy csak
Magyarorszagon hagytak elterjedni ilyen mértékben a devizahitelezést, figyelmen kiviil hagyva a
veszélyt, hogy alakossag nem abban a devizanemben addsodik el, mint amiben a bevétele
jelentkezik.

- Egyetértek, utdlag szamos hibat latok a devizahitelnél. Hibas volt a pénziigyi kozvetitdi
rendszer, amely ezt a terméket propagalta, az akkori kormany, amely rossz makrogazdasagi palyara
terelte az orszagot, és sériilékennyé tette a forintot. Hibazott a fogyasztd, aki ezt felvette, a
hatosagok, koztiik a felligyelet és a makrogazdasagi helyzetet 4tlato jegybank is, mert nem ismerték
fel idoben a veszélyt. Az elmult kozel harom évben viszont a kormany és a bankrendszer
aldozatvallalasanak koszonhetden tobb mint 300 ezer adosnél szlint meg az arfolyamkockézat,
jorészt a végtorlesztés €s az arfolyamgat révén. Ezért javaslom, hogy az arfolyamgat a még meglévo
devizaalapu jelzéaloghitelek teljes futamidejére fennmaradjon.

- Korabbi informécionk szerint a még a 2010 eldtt kotott devizaalapu autdhitel-szerzddések egy
része is érvénytelen, mert nem a jogosult személyek irtdk ald a hitelszerzédéseket az
autokereskedésekben.

- Kétféle, a szerzddések aldirdsaval kapcsolatos jogvitdrdl tudok. Egyrészt egyes iigyfelek,
igyvédek a megkotott pénziigyl szerzodések érvénytelenségét, semmisségét azon formai hiba
alapjan kezdeményezik, hogy a szerzédést nem a megfeleld két ligyvezetd irta ald. Mivel itt nem
pénziigyi targyu torvények megsértésérdl, hanem egy szerzodés érvényességére, tartalmara
vonatkozo jogvitakrol van szo, ezek nem a PSZAF, hanem polgari peres birosag vagy a feliigyelet
mellett miikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) hataskorébe tartoznak. Utdbbi tobb ilyen tigyet
targyalt, ezek kivétel nélkiil a bank és az ligyfelek megegyezésével zarultak. A masik ligytipusnal az
adosok arra hivatkoznak, hogy a kozvetitonek, példaul egy autokereskedd cégnek nem volt
jogosultsdga arra, hogy a pénziigyi szolgaltatd nevében ¢€s javara szerzddést kosson. Itt a
hitelintézeti torvény - amelyek a kozvetitok besorolasara, feleldsségi korére vonatkozoan 2010.
januar 1-jétdl jelentdsen megvaltoztak egyértelmlien szabdlyozza a kozvetiték oOnalld
feleldsségvallalasanak mértékét, s azt, hogy ennek megsértése esetén a PSZAF a kozvetitével vagy
a pénziigyi szolgéltatdval szemben intézkedik. Anyagi, polgari jogvitak kezelésére ugyanakkor



ebben az esetben is a PBT vagy polgari peres birdsag jogosult.

Koltségek 300 milliora

- A nyugdijpénztaraknal a jogosulatlanul elvont tagi koltségek visszafizettetése terén milyen
1épéseket tett a PSZAF?

- 2010 o6ta a jogosulatlan tagi megtakaritdsok elvondsa kapcsan hozott intézkedéseink nyoman
tavaly Oszig négy magan-nyugdijpénztar és az alapkezel6ik egyiitt mintegy Otmilliard forint
Osszeget téritettek meg tobb szazezer volt és mai tagjuknak - volt, aki dnként, volt, aki birdsagi
itélet utan. Jelenleg az dnkéntes nyugdijpénztarakndl tekintjiik at a témat. A vizsgalatok még nem
zarultak le, de Ggy tlinik: tobb pénztar Gsszességében itt is bd 300 millio forint értékben jogalap
nélkiil vont el koltségeket tagjaitol. Ezek egy részét fellépésiinkre egyes pénztdrak mar
visszatéritették tagjaiknak, vagy legaldbbis alapkezeldjiik mar visszautalta az adott pénztarnak.

Problémas koveteléskezelés - Milyen intézkedéseket tett a PSZAF a koveteléskezeléssel
kapcsolatos problémak kezelésére? Gyakori, hogy példaul az elmaradt parkolasi dijat behajto cégek
akar ¢jjel is zaklatjak az iigyfeleket, naponta akar 10-15-szor felhivjak, illetve illetéktelen
személyekkel kozlik a tartozas mértékét.

- Az idén tavasszal jogszabalymodositast kezdeményeztiink a jogalkotonal, amely tobbek kozt
engedélykoteles tevékenységgé tenné a pénziigyi koveteléskezelést, fogyasztovédelmi szempontbol
szigoritana a koveteléskezelési gyakorlatot, s meghatdrozna az ligyfél-tajékoztatasi, egylittmiikodési
lIépéseket. Amig a jogszabalymoddositds megsziiletik, ajanlasban foglaltuk Ossze elvarasainkat a
piacnak. Példaul arrol, hogy a koveteléskezeldk pontos informaciokat kdzoljenek a fogyasztoknak a
tartozas 0sszegérdl, a koveteléskezelés menetérdl, vagy arrdl, hogy hétkdznaponként legfeljebb 8-
20 ora kozott vegyék fel a kapcsolatot az addssal. Egyiittmiikodést varunk el a pénziigyi
intézményektdl még a nem egyiittmiikodd fogyasztokkal szemben is.

- Az elmult napokban tobb sulyos feliigyeleti birsagrol adtak hirt jogosulatlan szolgaltatok
kapcséan. Szaporodnak a triikk6z6, csalo cégek?

- Valsag idején a szabdlyozott piacok helyett sokszor a szabdlyozatlan szféraba menekiilve
probalnak egyes tarsasagok visszaélni az ligyfelek bizalmaval, legyen sz6 "arnyékbankolasrol" vagy
a kevésbé szabalyozott piacok felé athelyez6dé értékpapir-iigyletekrél. A PSZAF csak az elmilt
napokban 70 millios birsagot szabott ki egy engedély nélkiili ,,kotvénykibocsato" tarsasagra, és 30
milliot egy, az tigyfelekkel a befektetési €letbiztositasaikat felmondatd és mesés hozamokat igérd
Jogosulatlan szolgaltatora. A feliigyeleti fellépés mellett azonban az is kell, hogy az tlgyfelek
szerzOdéskotés eldtt gydzddjenek meg a PSZAF tigyfélszolgalatdn vagy honlapjan, hogy az adott
pénziigyi szolgaltato tényleg legalis szerepld-e.

- Nincs rend a pénziigyi kozvetitdknél sem. Hirek szoéltak arrdl, hogy képzettség nélkiili
iigynokok értékesitenek pénziigyi termékeket, példaul hiiszéves befektetési €letbiztositast adnak el
nyugdijasoknak bankbetétként. Hogyan 1ép fel ez ellen a feliigyelet?

- Kordbban kezdeményeztiik a jogalkotondl, hogy minden pénziigyi szektorra vonatkozo,
egységes kozvetitdi torvény sziilessen, mivel a kiilonb6zd pénziigyi szektorok egyre jobban
Osszeérnek. Ma a kozvetiték jogallasa, feleldssége, képzettségi kovetelménye, jutalékszabalyozasa
mégis meglehetdsen eltérd, mi ezt rendeznénk. Amig ez megvaldsul, sajat hataskoriinkon beliil,
PSZAF-elnoki rendelettel szabalyozzuk a pénziigyi kozvetitdk képzésének és a feliigyelet altal
koordindlt vizsgaztatasanak témdjat. Ez minden piacon azonos feltételek szerint szigoritand a
kozvetitok képzettségére vonatkozo elvardsokat. Janudrtol emellett a feliigyeleten 6nalld kozvetitoi
feliigyeleti szervezeti egység kezdett dolgozni. Ez egy kézben feliigyeli a hitelintézeti és biztositasi
fiiggetlen kozvetitoket, legyen sz6 akar cégekrdl, akar maganszemélyekrol.

Bedontott biztositocég

- Lapunk tobb alkalommal irt a MAV Altalanos Biztositd Egyesiilet tobb ezer porul jart
ugyfelérdl és a tarsasadg csddje utdni hosszi felszdmoldsa sordan Oket ért karokrol. Egyes
feltételezések szerint a biztositot 2008-ban bedontottek.

- A biztositot korabbi vezetése valoban ,,bedontotte" talvallalasaival, helytelen tartalékolasi



politikajaval és a gyanu szerint biincselekmény elkovetésével. Magam, illetve a PSZAF Altal
alapitott vagyonkezeld nonprofit kft. (nkft.) onallo felszamoldja 2010. évi kinevezésemkor
,,megorokolte" a MAV ABE problémajat a korabbi feliigyeleti vezetéstél. Ekkor szembesiiltiink
azzal, hogy tobb mint tizezer karosult probléméja még rendezetlen. A felszdmolas addig azért nem
haladt, mert a biztositok, s a Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) szamos pert inditottak a MAV
ABE-vel szemben, s ez lelassitotta a karosultak kifizetését. A problémak gyors rendezése érdekében
a Mabisz akkori elndkével megallapodtunk: nem varjuk ki a perek végkifejletét, hanem valasztott
birdsdghoz megyiink, amelynek itéletét kolcsonosen elfogadjuk. As itélet olyan megoldast hozott
amely mind a felszamolonak mind a biztositoknak elfogadhaté volt, azonban még igy sem volt
elegendd t6ke a MAV ABE-nél hogy a tagjai altal okozott karokat rendezni tudja.

- Mennyi pénze volt a biztositonak, amikor csédbe ment?

- Kevesebb, mint kétmilliard forint, mikézben a vele szembeni kovetelések 7,1 millidrdra ragtak.
Ezutan viszont a PSZAF kezdeményezésére sziiletett meg az a torvény tavaly novemberben, amely
kimondta: a biztositok pénzébdl a Mabisz Kartalanitasi Alapjanak, illetve Kartalanitasi Szamlajanak
a terhére - rendezziik a karokat, s nem az egyesiilet volt tagjainak hozzajarulasabol, a MAV ABE
bizonytalan adatbézisara épitve. Erre alapot jelenthetett, hogy a MAV ABE piacat a tobbi biztosito
kaphatta meg. Fellépésiink nyoman idén marciusig mar tobb mint 9300 karosult kifizetése tortént
meg kamatokkal és koltségekkel egyiitt, eddig 3,7 millidrd forint értékben. Olyan embereké, akik
kozel 6t éve vartak a pénziikre.

A dijverseny a garancia

- Megfeleléen gazdalkodott a felszamolé a MAV ABE vagyonival? Nyilvanosak ezek a
felszamolasi adatok? Garantalni tudja, hogy szabalyosan zajlik a felszamolasi folyamat; mégiscsak
tobb ezer ligyfélrdl van sz6?

- A felszamolés jogszabalyokkal koriilbastyazott folyamat, a felszamold a koveteléssel €16k
érdekeit és a vagyon megtartisat, visszaszerzését tartja szem elétt. A MAV ABE
vagyonelszdmoloja nemhogy nem vesztett pénzt a folyamat soran, hanem kozel 350 millié forintot
visszaszerzett a biztositonak, amint azt a vagyonkezeld nkft. az idén janudr végén a biztosito
részletes mérlegadatairdl szolo nyilvanos sajtokozleményben kozzeé is tette. Ha barkinek mégis
vagyonkezeldi szabalytalansagrol volna tudomadsa, javaslom, tegyen bejelentést vagy forduljon
birésaghoz. En nem tudok ilyenr6l. S még egy informacio: allami ellendrzéssel torténd
vagyonelszdmolasrdl van sz6. A vagyonelszdmol6 nkft. tulajdonosa az allami Magyar Nemzeti
Vagyonkezel$ Zrt. (MNV Zrt.), a vagyonkezelésért pedig a PSZAF is felel abban az értelemben,
hogy feliigyeldbizottsagi tagsaga révén lat ra a folyamatra, s kap ellendrzési adatokat a cég
gazdalkodésarol.

- Mivel a biztositok toltik fel ezt a szamlat, joggal mertil fel a kérdés, hogy ezeket a koltségeket
nem terhelik-e késébb a fogyasztokra?

- A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi piacon az arak csokkennek. Erds dijverseny alakult
ki az utobbi években, ami elég biztositék arra, hogy nem haritjak at a koltséget. Még egyszer
hangsulyozom: a karfizetési szamlara befizetett biztositopénz egyfajta megtériilését jelentette a piac
szereplSinek, hogy a MAV ABE sok tizezer iigyfele szétszorodott a biztositok kozott, vagyis a
piacot megorokoltek ezek a versenytarsak.

(Magyar Nemzet, 2013. aprilis 25., csiitortok, 10. oldal)

Felgyorsul a bankvaltas
Korlevelet kaptak a pénzintézeti vezetOk a feliigyelettol

Fogyasztovedelmi intézkedeéscsomagot dolgozott ki a bankvaltds elésegitésére a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF). A PSZAF a honlapjan, valamint egy kiadvanyban és egy



kisfilmben foglalta 0ssze az egyszertsitett bankvaltas 1épéseit, amelynek jelentdsége a hatdsag
allaspontja szerint felértékelddott a hitelintézeti szdmlatermékek dijainak emelkedése miatt.

A feliigyelet csiitortokon kozolte, hogy a bankszamlakat kinald intézményeknek vezetdi
korlevélben hatarozta meg az elvart jO gyakorlatot, a fogyasztok figyelmét pedig tigyfél-
tajékoztatokban hivja fel a bankvaltas lehetéségére. A PSZAF tapasztalatai szerint ugyanis kevesen
valtanak bankot. A szervezet kozolte, az eljardsra ma nincs jogszabalyi eldirds, annak elveit
Onszabalyozas keretében csak a Magyar Bankszovetség egyik ajanldsa foglalja 6ssze. A pénziigyi
feliigyelet ugyanakkor vizsgdlodasai soran megallapitotta, hogy a pénziigyi intézmények
bankvaltassal kapcsolatos tajékoztatasi gyakorlata szamos esetben nem kielégitd. A vezetdi
korlevelében a PSZAF arra kéri a pénzintézeteket, hogy készitsenek a bankvaltasrol egy egyoldalas,
a lényegi informéciokat kozérthetden Osszefoglalo dokumentumot. Egyebek kozt hivjak fel a
figyelmet arra, hogy a bankvaltas nyoman a meglévl bankszamla akkor sziinik meg, ha azt az
igyfél kifejezetten kéri, ¢és a teljes bankvaltdshoz minden egyéb, a bankszamldhoz kapcsolddo
szerzddést fel kell mondani.

A feliigyeleti korlevél felszolitja a pénziigyi intézményeket arra is, tegyék konnyen elérhetové az
tigyfelek szamara a PSZAF honlapjan elérhetd internetes bankszamlavalasztd programot és az
egyeb feliigyeleti tajékoztatokat is. A korlevélben a feliigyelet kiemeli, hogy a bankszovetségi
ajanlashoz csatlakozott intézmények esetében az ajanlds nem teljesitése tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhet.

(Magyar Nemzet, 2013. 4prilis 26., péntek, 11. oldal)

Atverés: utolso fillérjeik is elisztak a kolesonre szorultaknak

Miskolc - Legyen gyants, ha valaki tul konny feltételekkel akar kolcsont kinalni!

Tobb ezer embert csaphatott be az a kft., amely két évvel ezeldtt adta {6l hirdetéseit azzal a
szoveggel, hogy személyi kolcsont nyujt BAR-listasoknak is, mindenféle elbiralds nélkiil, még
jovedelemigazolas sem sziikséges hozzd. A koleson maximalis 0sszegét 3 millié forintban jelolték
meg.
— Az ilyen hirdetésekkel szemben mindig legylink gyanakvoak! — hivta {6l a figyelmet Stoff
Laszlo, a Banki Hitel Karosultjainak Egyesiilete miskolci iroddjanak munkatarsa. — Az pedig
végképp gyanut kelthetett volna, hogy a kdlcsonigényldknek szerzddéskotéskor be kellett fizetniiik
15 és 25 ezer forint kozotti Gsszeget, plusz az igényelt pénz 2,5 szdzalékat. Van olyan csalad,
amelytdl 6sszesen 700 ezer forintot gomboltak le, mert harman is megkototték a szerzodést.

Gyanus lett

Stoff Laszlo elmondta: 2011 végén lett gyanus az kolesont kérd embereknek, hogy valdszintileg
csalas aldozatai lettek. Az egyesiilethez is sokan fordultak a megyébdl, az iroda munkatarsai tobb
mint 70 esetben tettek feljelentést. Volt, aki a rendérséghez fordult, masok a fogyasztovédelemhez
vagy a PSZAF-hoz. Hozzatette: a kft. tulajdonképpen fogyasztéi csoportként miikodott, ami azt
jelenti, hogy a kolcsonre varok koziil idonként kisorsolnak egyet, aki a befizetésekbdl kapja meg a
pénzt. Ezt azonban szerzédéskotéskor "elfelejtették” elmondani az embereknek, sét végiil a sorsolas
is elmaradt. Stoff Laszlo szerint van remény arra, hogy a poérul jart embereket kartalanitsak, az
egyesiilet igyvédje ugyanis talalt egy olyan jogszabalyt, ami alapjan ez megtorténhet.

Eltszott a pénz

A becsapott emberek természetesen rendkiviil elkeseredettek, hiszen nagy sziikségiik lett volna a
kolesonre. Volt, aki az addssagat akarta kifizetni, masoknak lakasra kellett volna. Most pedig nem
elég, hogy pénzt nem kaptak, még az utolsd, dsszegyiijtogetett fillérjeik is elusztak, tette hozza
Stoff Laszlo

http://www.boon.hu/atveres-utolso-fillerjeik-is-elusztak/2252036

(boon.hu, 2013. 4prilis 25., csiitortok)


http://www.boon.hu/atveres-utolso-fillerjeik-is-elusztak/2252036

Minden masodik ellendrzésen talalnak jogsértést a fogyasztovédok

A legtobb baj a webaruhdzakkal van, de az iizemeltetdk lathatéan igyekeznek megtelelni. Nem
ugy a termékbemutatok szervezoi, akik egyre trilkkkdsebbek.

Egész évben tobb mint ezerdtszazan, egy-egy munkanapon atlagosan hatan keresték meg
panaszaikkal, észrevételeikkel a Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségét
tavaly. A végiil 303 iktatott panasz tobbsége jogosnak bizonyult, mintegy 62 szazalékban
allapitottak meg a szakemberek jogsértést.

Szakembereink tobb mint ezer vizsgalatot végeztek el az elmult évben Békés megyében
&#8212; tajékoztatta lapunkat Szebegyinszkiné Uhrin Maria. A Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének igazgatdja lapunknak elmondta, hogy részt vettek olyan
ellendrzésekben, amelyet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag hivott életre az orszag tobb tajan.

Ezen akcidk soran a jogsértések aranya a 2011-es év adataihoz képest mintegy hét szazalékkal,
28,84 szazalékra emelkedett 2012-ben.

A megyei feliigyeloség maga is kezdeményezett vizsgalatokat, a teriileten a jogsértések szama
15-r61 30 szazalékra emelkedett.

Természetesen nem kell a legrosszabbra gondolni, amikor a ndvekvd tendencidrdl beszéliink -
fogalmazott az igazgatd. Az ellenérzések elsddleges célja, hogy segitd kezet nyajtsunk. Ennek
megfelelden az elsd alkalommal nem is biintetiink, hanem csak figyelmeztetiink.

Persze el6fordultak notorius visszaesdk is. Az egyik kritikus teriiletet a webaruhédzak jelentik.
2011-ben a kifogasoltsag 90 szazalékos volt, ugyanakkor tavaly tobb esetben tartak fel jogsértést
olyan cégeknél, amelyek egy évvel korabban mar fennakadtak a rostan.

A legtobbszor nem a kereskeddi rosszindulat, hanem a jogszabalyi ismeretek hidny okozott
gondot &#8212; magyardzta a folyamat hatterét Szebegyinszkiné Uhrin Maria. A szakember
ugyanakkor egyértelmiien pozitivumnak nevezte, hogy a teriiletrdl tobben is segitséget kértek toliik.
Ebbdl is érezhetd, hogy torvényesen szeretnék mitkddtetni internetes druhazukat.

Kevésbé szivderitd ugyanakkor a kép az arubemutatoknal, amelyek soran egyre kifinomultabb
modszerekkel probaljak rdvenni az elsdsorban idds embereket a vasarlasra. Miutan ezek a cégek
tisztdban vannak azzal, hogy a fogyasztovédelem kiemelten figyeli tevékenységiiket, ezért
igynokeik a prezentaciokon mar sokkal 6vatosabbak. Ugyanakkor elindult egy olyan folyamat is,
amivel megprobaljak kikeriilni a nyilvanos helyeket. Példaul egy keresztrejtvényt kell megfejteni, s
a visszakiildoket arra kérik, hogy a lakasukra szervezzenek embereket egy termékbemutatd erejéig.

Kevesebb a vacsoraval, vagy utazassal egybekotott arucikkekhez kedvet csinald szérdanyag is.
Ezzel szemben a szervezOk mar megjelentek egészségiigyi intézmények kozelében, €s ott toltettek
ki egy latszolag artatlan kérddivet a potencialis vasarlokkal. Sokan még haza sem értek, maris
hivtak oket, hogy nyertek. A nyeremény altaldban egy papiron nagy értékii, valoban annak
toredékrészét érd ajandéktargy, amivel vasarlasra 6sztonéznék az iddseket, akik szemét gyakran a
hozzatartozoik nyitjak fel az adas-vétel utan.

Kevesen tudjak, hogy a vasarlo a termék kézhezvételének napjatdl, szolgéltatds esetén a
szerzOdéskotés napjatol szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil visszamondhatja az
"lizletet" amit mindenképpen irasban célszerli megtenni. Ehhez persze elengedhetetlentil sziikség
van a szerzOdésre. Igaz akadt olyan cég, amely nem vette at az elallasrol szolo ajanlott levelet,
bonyolitva a helyzetet.

Minden masodik ellendrzésen taldlnak jogsértést

Az orszagos atlagnal taldn magasabbak a panaszok Békés megyében, aminek Osszetett okai
vannak &#8212; hangsulyozta Szebegyinszkiné Uhrin Maria. A Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének igazgatdja kifejtette, vélhetden az alacsonyabb jovedelmi
viszonyok miatt nem hagyjak magukat, képviselik az érdekeiket, hivjak, keresik szakembereiket, s a
viszonylag kisebb értékii jogsértések esetén is megkiizdenek igazukért.

Kérdésiinkre az igazgatd elmondta, Békés megyében mar tavaly érezhetd volt az a tendencia,
ami egy, a napokban nyilvanossagra keriilt orszadgos statisztikdbol deriilt ki, nevezetesen, hogy



koriilbeliil minden masodik ellendrzés sordn taldlnak jogsértést a fogyasztovédelem munkatérsai.

Az egyik legmegddbbentdbb eredményt a tavalyi felmérések soran egyébként a 18 éven aluliak
alkohollal és cigarettaval torténd kiszolgalasanak ellendrzése hozta. A kereskedelmi egységek
mintegy kétharmadaban, mig a vendéglatohelyek hiisz szazalékaban adtak ki az emlitett termékeket
a fiatalkortiaknak, ami Iényegesen rosszabb a vart eredménynél.

http://www.beol.hu/cikk/494568

(beol.hu, 2013. aprilis 25., csiitortok)

Atverés: ezek a legjabb triikkok a termékbemutatékon

Ujabb és Gjabb triikkokkel verik 4t a gyanatlan résztvevOket a termékbemutatokon. A
fogyasztovédok ovatossagra intik az ilyen rendezvények latogatait.

"Igazdbdl ez nem viszi a pénzt, hanem hozza, mert megtakarit" - roviden errdl szol egy
termékbemutatd, marmint az értékesitd szerint. A fogyasztovédok ekdzben fokozott dvatossagra
intik a termékbemutatok résztvevoit, ugyanis az ilyen rendezvények eladoi ujabb és Gjabb, sokszor
blin6z6i trilkkokkel verik at a kiszemelt vevoket.

"Nem gondolja komolyan?!"

Az egyik legfelhdboritobb csel, amikor a rendezvényen sorsolast tartanak, amikor az
Osszegyliltek elétt nagy csinnadrattaval gyéztest vagy gyézteseket hirdetnek. Ok tugy tudjak,
komoly, akar 100 ezer forintos nyereményre szamithatnak, csak késobb deriil ki szdmukra, hogy ezt
a pénzt nem kapjak meg, hanem vasarlas esetén, az akar félmilliot is meghalad6 vételarbol, vonjak
le nekik ezt az Osszeget. Eléfordult olyan is, hogy a "szerencsésnek" a jelenlévok eldtt at is
nyujtottak a nyereményét, majd a folydson egész egyszeriien elvették téle - mondvan, nem gondolja
komolyan, hogy ezt a pénzt valdban neki adjak, anélkiil, hogy vésarolt volna valamit.

J6jj0n, lasson, nézzen!

Tobbnyire iddsebb, hiszékeny embereket keresnek meg levélben vagy postaladaba dobott cetlin:
varjuk egy friss ebéddel, ingyen vissziik el busszal a rendezvényre, j6jjon, lasson, nézzen! Azt
azonban nem teszik, hozza, hogy elvarjak, a meghivott vasaroljon is. A Napkdzben riportere, maga
is ellatogatott egy ilyen bemutatora, amire telefonon kapott meghivot. Az ebéddel 6sszekotott
ugynevezett egészségnapot reggel 9-t6l délutan 2-ig hirdették meg, az invitdlast negyvenen
fogadtdk el, a tudositot leszamitva mindannyian nyugdijasok. Egy asszony, aki tobb ilyen
rendezvényen vett mar részt, a NapkoOzben riporterének elmondta, a kivancsisag vitte el a
bemutatora. Korabban tobb alkalommal vasdrolt mar hasonldé eseményem, példdul edényeket,
takarokat, masszirozoé fotelt, amelyekre eddig koriilbeliil félmillio forintot koltott el.

Mar a kaposzta sem a régi

Elsé korben a résztvevOknek ki kellett tolteniiik, 0sszes adatukkal egy kérddivet, aztan azt is
megtudtak, egész pontosan egy tesztelésre hivtak Oket. Onnantol kezdve a lehetd legelrettentdbb
adatok felvonultatasa kovetkezett: koleszterinszintrél, magas vérnyomasrol, haladlozési
statisztikakrol. Mindezt a médiabol és az internetrdl 6sszegyiijtott, mindenki altal elérhetd adatokkal
alatdmasztva. A bokkend csak az volt, hogy a kivetitén megjelent veretes tablazatok hitelességérdl
semmit nem tudtak meg a résztvevok - amikor példaul arr6l van szo, hogy a kaposzta
vitamintartalma a korabbi 100 szazalékkal szemben ma mar minddssze 5 szézalék.

A tét

Ezutan az eldadas az egészséges taplalkozas és az ezt segitd eszkozok irdnyaba terelodott. Az
értékesitd kijelentette, hogy az altala ajanlott edény az egyetlen az orszagban, amely hétrétegii
akkutermikus szendvicsaljjal van ellatva. Az eléadas végén deriilt ki, hogy nemcsak edényekrdl van
sz0, az igazi tét egy félmillios konyhagép, amelyet mindenféle sorsolas és "csak most, csak itt"
engedmények utan akar 240 ezerért is el lehet vinni, amiben benne van a hozza jaré edénykészlet
ara is. A jelenlévok koziil négyen tigy dontdttek, nekik megér ennyit ez az eszkodz, vasaroltak, majd
az aru mellé garancia gyanant a cég honlapjanak cimét kaptdk meg, amely azonban karbantartas
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miatt épp nem elérhetd. Tele van viszont az internet a cég kordbbi vevoinek aprohirdetéseivel, akik
toredékaron igyekeznek megszabadulni a termékbemutaton méregdragan beszerzett aruktol.

Erezhet6 cél

A rendezvényen részt vett Varallai Karoly, az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas
megyei ¢és Szombathelyi Varosi Szervezetének vezetdje is, aki a Kossuth Radi6 miisoraban azt
mondta, olyan dolgokat lehetett hallani a bemutaton, amelyek nem alljdk meg a helyiiket.
"Lebecsiili az egészségligyi ellatast, az egész €lelmiszerbiztonsagot", az értékesitd érezhetd célja az
volt, hogy ras6zza a jelenlévOkre nem épp olcsd arujat. A hasonld vasarlasok utan sokan
megjelennek a fogyasztovédelemnél, mert rajonnek, hogy nem azt kaptak, amit reméltek.

A fogyasztokat megilletd jogok

Ovatossagra intheti a vevéket az is, hogy a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei korméanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldsége is kiemelt figyelmet forditott tavaly az arubemutatoval egybek6tott
termékértékesitési tevékenység vizsgalatara. A f6 szempontok kozé tartozott, hogy elhangzottak-e
megtévesztd tdjékoztatdsok a fogyasztoknak szant termékek tulajdonsagairol, valamint kaptak-e
informaciot a kiszemelt vevok az 6ket megilletd eljarasi jogokrol.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/atveres ezek a legujabb trukkok a termekbemutatokon

(elelmiszer.hu, 2013. aprilis 25., csiitortok)

Ujabb fontos 1épés a biztositoi onszabalyozas teriiletén

Osszehasonlithatobba vélnak a biztositok lakéasbiztositasi termékei

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete kezdeményezésére a Magyar Biztositok Szovetsége
elkészitette a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazasanak szabalyzatat.

A termékvézlathoz Onkéntesen csatlakozd biztositok vallaljdk, hogy 1j termékeiket ennek
megfelelden alakitjak majd ki.

A biztositok elkotelezettek abban, hogy a biztositasi termékek kivalasztdsa és megvasarlasa
soran a fogyasztok hozzajussanak azokhoz az informaciokhoz, amelyek lehetdvé teszik a
megalapozott fogyasztéi dontések meghozatalat. Az egységes ligyfél-tajékoztatds érdekében a
Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) elkészitette a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat
alkalmazasanak szabalyzatat, melyhez minden biztosité 6nkéntesen csatlakozhat.

"A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a biztositasi szakma jelentds
fogyasztovédelmi 1épésének tartja és lidvozli a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat bevezetését.
Fontos fejlemény, hogy maris szamos biztositd kotelezte el magat annak alkalmazéasa mellett. A
PSZAF szerint a jovében egyéb biztositasok esetében is célszerii lenne hasonld termékvazlatokat,
illetve akar minimum ¢és standard termék(csomagokat) is kialakitani. Ehhez a pontos leirast, a teljes
korliséget €s a betartasra vonatkozo atlathatosagot tekintve példaul szolgalhat a Lakasbiztositasi
Standard Termékvazlat, illetve a MABISZ korabbi TKM Chartéja is" - jelentette ki Szasz Karoly, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke.

A Standard Lakésbiztositdsi Termékvazlat egységes szerkezetbe foglalja az 1j, piacra
bevezetendd lakasbiztositasi termékek elemeit. A termékvazlat alkalmazasa azt jelenti, hogy az Uj
lakasbiztositasi termék szerkezete megfelel a standard termékvazlatnak, vagyis az abban foglalt
elemeket tartalmazza és azok sorrendje is azonos.

Ugyanakkor a biztositok a termékek feltételeit sajat hatdskorben alakitjadk ki. Az egységes
szerkezet nem versenykorlatozo hatdsu, nem jar negativ kovetkezményekkel a termékmindségre, a
termékvalasztékra vagy a biztositdéi innovaciora. A lakasbiztositasi terméket keresd iigyfél a
termékvazlat segitségével jobban eligazodik a termékfeltételekben, hiszen példaul az egyes
biztositasi események meghatirozasat ugyanabban a szerkezetben és helyen talalja meg.

A biztositasi szakma a Lakdasbiztositasi Standard Termékvazlat bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeit az onszabalyozas keretein beliil dolgozta ki. Bevezetése a magyar piacon, de Eurdpaban
is uttord, ezaltal is tAmogatva azt a torekvést, hogy a magyar lakossag megfontolt dontést tudjon
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hozni, ha biztositast kot.

"A Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazasaval az 1j lakasbiztositasi termékek
atlathatobba tételét, a lakasbiztositasi termékek konnyebb Osszehasonlithatosagat, az informaciok
hozzaférésének megkonnyitését, a fogyasztoéi dontések tdmogatéasat tlizték ki célul a biztositok. A
szabalyzathoz csatlakoz6 tarsasagok kiemelt célja az ligyfélkozponti mikodés tovabbi erdsitése." -
jelentette ki Molnos Daniel, a MABISZ f6titkara.

A Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazasanak szabalyzata, illetve a csatlakozd
biztositok listdja megtalalhatdé a MABISZ honlapjan (www.mabisz.hu), ami folyamatosan bdviil
azoknak a termékeknek a feltételeivel, amelyek mar a standard termékvazlat alapjan késziiltek.

A lakasbiztositas egyike a legszélesebb korben kotott lakossagi biztositasoknak: tobb mint 3
millié szerz6dés alkotja a piacot. A KSH adatai szerint 4,3 millio lakdingatlan taldlhatd
Magyarorszagon, igy a penetracio (a biztositassal torténd lefedettség) meghaladja a 70 %-ot.
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(bevezetem.hu, 2013. aprilis 25., cslitortok)

FVA heti sszeallitas


http://www.bevezetem.hu/cikk/ujabb-fontos-lepes-a-biztositoi-onszabalyozas-teruleten

