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Alternativ bankrendszerrel lehet megoldani a devizahitelek gondjait

Doubravszky Gyorgy, a pénziigyi jogok biztosa szerint alternativ bankrendszer nélkiil nem lehet
megoldani a devizahitelek problémajat Magyarorszagon.

A pénziigyi jogok biztosa ezt egy altala rendezett budapesti konferencian mondta az MTI-nek,
pénteken. A konferencian hazai kis- és kozepes vallalkozasok vezet6éi mondtak el, hogyan képzelik
el a vallalkozasbarat {izleti kornyezetet.

Doubravszky Gyorgy a Magyar Nemzeti Bank (MNB) nemrég bejelentett ndvekedési
hitelprogramja kapcsdn elmondta: a jegybank és a bankok targyaldsain még sok vita lehet az
alacsony kamatmarzs miatt. Emiatt - Orban Viktor miniszterelnok korabbi nyilatkozataival
osszhangban - ismét felmeriil az, hogy kozéptavon meg kell célozni az 50 szazalékos magyar
tulajdont a bankrendszerben, mert az akar a rovid tavu profitérdekeken is tullépve, a magyar
érdekek mentén mitkddne.

Azt, hogy az MNB programjanak koszonhetden kétszazalékos kamattal kaphatnak forinthitelt a
kkv-k, Doubravszky Gyorgy jo lehetdségnek nevezte, tekintve, hogy az egyik probléma a
vallalkozoi szektorban a forrashiany, és igy a korbetartozas.

A pénziigyi jogok biztosa kifejtette: az MNB maximum 2 sz4zalékos kamatmarzsot fogad el, ami
azért kihivas a kereskedelmi bankoknak, mert eddig kortilbelil 5 szézalékos marzzsal dolgoztak,
igy itt lehet fesziiltség a targyalo felek kozott. Hozzafiizte ugyanakkor, hogy mivel minden bank
beleesett a devizahitelek "csapdajaba", ezért szovetségben targyalnak és egyiitt mozdulnak.

Doubravszky Gyorgy szerint a magyar bankrendszerben a verseny jelenleg csak latszolagos, igy
amig nincs valodi valasztasi alternativa, addig a kormanynak sincs targyalasi ereje ebben a
kérdésben. Kifejtette: hatalmas a kiilonbség a kiilfoldi anyabankok és magyar leanybankjaik kozott
a szamlavezetési €s hitelkondiciokat tekintve, ezeket a differencidkat pedig meg kellene sziintetni.
Szolt arrdl, hogy fogyasztovédelmi szempontbol a devizdban nyilvantartott forinthitelek
problematikusak lehetnek. Amennyiben ezek hibas termékek, tigy lehetne korrigalni dket, hogy a
folyositas napjaval forinthitelre cserélik, és ennek alapjan ujraszamoljak a téketartozast - mondta
Doubravszky Gyorgy.

Hozzaflizte azonban, hogy a forinthiteleket is meg kell vizsgalni, mert a devizahitelek
elterjedésekor azok vélhetden tularazottak voltak. Ramutatott: 2010-ig nem volt érdemi pénziigyi
fogyasztovédelem, vagyis amikor ezeket a hiteleket folyositottdk, akkor nem vizsgaltdk a
konstrukciok fogyasztokra gyakorolt hatasat.

A Magyar Bankszovetség, a kormany és sajat hivatalanak targyaldsairol a biztos elmondta, hogy
ezek a minisztervaltas elott elkezdddtek, és akkor folytatdédnak, miutdn az NGM kinevezte a
targyalasokért felelds helyettes allamtitkart.

Doubravszky Gyorgy a vallalkozasok problémai kapcsan jelezte: Magyarorszagon az neheziti
meg a vallalkozasok helyzetét, hogy sokszor a "j6zan ésszel nehezen érthetd szabalyozoi kdrnyezet
van", amely kiszdmithatatlan és tllzottan biirokratikus. Hozzatette: a vallalkozasok konkrét, a
pénteki konferencian elhangzott javaslatait 6sszegytjti, és tovabbitja a dontéshozoknak, igy példaul
Varga Mihdly nemzetgazdasagi miniszternek.

A konferencia célja, hogy egyértelmiivé tegye: a pénziigyi jogok biztosanak hivatala nemcsak a
devizahitelek problémajanak vizsgéalataval, hanem a kisvallalkoz6i kornyezet javitdsaval és a
pénziigyi kulttra terjesztésével is foglalkozik - hangsulyozta a biztos.
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Nem vizsgalja a dinnyekartellt a GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megsziintette az eljarast a tavaly nyaron indult
dinnyekartelliigyben, mivel "a kdzérdek hatékony védelme nem volt biztosithatd az eljaras tovabbi
folytatasaval" — deriil ki a hivatal kozleményébdl. Szerintiik a szabalyozasi helyzet
jogbizonytalansagot teremt a mezdgazdasagi termékekre iranyuld kartellek megitélésében. A GVH
tavaly augusztusban inditott eljarast az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt., az Auchan
Magyarorszag Kft.,, a CBA Kereskedelmi Kft., a Lidl Magyarorszag Kereskedelmi Bt., a Spar
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. és a Tesco-Global Aruhdzak Zrt., valamint a Magyar Dinnye
Szovetség Kozhasznii Egyesiilet és a Magyar Zoldség-Gylimoles Szakmakozi Szervezet és
Terméktanacs ellen, vélelmezve, hogy megegyeztek az itthon termesztett goérdgdinnye julius
kozepétdl alkalmazandd éraiban, illetve abban, hogy Magyarorszagon kiviil termelt dinnyét nem,
vagy csak diszkriminativ drazassal forgalmaznak. A szakmakozi torvény — azota elfogadott —
modositdsa azonban kizarja, hogy agrartermékre meg lehessen allapitani a kartellezést és igy
szankcionalni a jogsértoket.

(Napi Gazdasag, 2013. aprilis 15., hétfd, 3. oldal)

Ujabb devizaper a Kiirian
Ismét az arfolyamrés miatt kért feliilvizsgalatot egy pénzintézet

Feliilvizsgalati kérelemmel fordult a Kuriahoz egy devizaiigyben az a pénzintézet, amelyik
tavaly decemberben jogerdsen elvesztett egy maganszemély inditotta pert a Fovarosi
Torvényszéken. Az itélet azért nyilvanitotta érvénytelennek a hitelszerz6dést, mert a
dokumentum emlitést sem tett az arfolyamrésrél. A targyalast juniusra tiizte ki a Kiria. Ez
mar a masodik nagy devizaper az itélkezés legfels6 foruman.

Az érintett ligyfél azért perelte be a pénzintézetet, mert a bankkal 2006 novemberében megkotott
kolcsonszerzddése az arfolyamrésrdl nem tett emlitést. Az ados igy nem kapott mindenre kiterjedd
tajékoztatast a feltételekrdl. A polgari torvénykdnyv és a hitelintézeti torvény alapjan a hitelfelvevo
azt kérte: a birdsag nyilvanitsa érvénytelennek a megallapodast. Az els6éfoku birdsag ezt elutasitotta,
a fellebbezés nyoman viszont - ugynevezett kdzbensd itéletben - a Fovarosi Torvényszék tavaly
december 7-én kimondta a szerzédés érvénytelenségét. Ugy dontott: a feleknek el kell szamolniuk
egymassal, helyre kell allitani az eredeti allapotot. A pert ezért visszahelyezte az elséfoku birdsagra.

A hitelintézet most a Fdvarosi Torvényszéknek az {ligy jogi alapjait eldontd tavaly decemberi
hatarozatat tamadta meg a Kurian feliilvizsgalati kérelmével. Ertesiilésiink szerint a targyalas
juniusban lesz. A maganszemély felperes jogi képviseldje, Lazar Dénes ligyvéd ugy reagalt:
alaposan tanulmanyozzak a bank kérelmét, és arra valaszolnak majd. Erdeklédésiinkre a jogasz
elmondta: az arfolyamrés az a tobbletkoltség, amit a deviza vételi és eladdsi arfolyamanak
kiilonbsége okoz. Hozzatette: a devizaban nyilvantartott és forintban folydsitott, tdérlesztendd
jelzaloghitelek nagyon sok embert érintenek. Vitatott ugyanis, tudtak, tudhattak-e az tigyfelek arrol,
hogy az arfolyamrés befolyasolja majd fizetési kotelezettségiiket. A per adatait, dokumentumait
ezért folyamatosan nyilvanossagra hozzak.

A Fdvarosi Torvényszék a mult év végén azért nyilvanitotta érvénytelennek a bank és a



kolcsonfelvevd kozott 2006-ban alairt hitelszerzodést, mert a megallapodés nem tett emlitést arrol,
hogy a kamatot és a koltségeket magaban foglald teljes hiteldijmutatd az arfolyamrést is
tartalmaznd. A bir6sag szerint az akkor hatdlyos hitelintézeti torvény az egyéb jogszabalyokkal
egylitt sziikségessé tette volna mindezt. Az itélet utalt rd, hogy amikor a kdlcson 0sszegét devizaban
rogzitik, a folyositas és a torlesztés viszont forintban torténik, az atvaltasabol adodd tobblet a
kolcsonfelvevot terheli, az arfolyamrés tehat koltség. Ebbol a birdi tanacs azt vonta le: a hiteldijnak
a kolcson felvételével jard osszes koltséget tartalmaznia kell, s ez alol az arfolyamrés sem kivétel. A
torvény szerint semmis az a fogyasztasi, lakossagi kdlcsonszerzodés, amelyik nem tartalmazza a
szazalékban kifejezett éves teljes hiteldijmutatot és a szerzodéssel kapcesolatos Osszes koltséget.

Az arfolyamrés meghatdrozasaval kapcsolatban eddig egy kivételes horderejii, precedens jellegii
per volt a Kuaridn. Ebben is a bank kereste meg a legfelsd birdi forumot. Az tigynevezett Kasler-
iigyet azonban a Kuria felfiiggesztette, s - eldzetes dontéshozatali eljaras keretében - az Eurdpai
Birdsaghoz fordult soron kiviili jogértelmezést kérve. A jogvita szerepldi ugyanis az Eurdpai Unid
fogyasztovédelmi iranyelvére hivatkoztak. Nemrégiben kideriilt: a luxembourgi birdsag nem
inditott gyorsitott eljarast a magyar hitelfelvevok széles koreit érintd témakorben. Az altalanos
szabalyok szerint viszont eljarasa akar masfél-két évig is eltarthat. Itthon csak ezutan keriilhet sor az
eset eldontésére. Erdekesség, hogy bar a mostani pert is az arfolyamrés okozta tobbletkdltségek
miatt inditottdk, abban nem az unids fogyasztovédelemre, hanem a hazai jogszabalyokra
hivatkoztak. Emiatt ezt az ligyet valoszintileg nem lehet megkiildeni Luxembourgnak.

(Magyar Nemzet, 2013. aprilis 13., szombat, 13. oldal)

Nem talaltak szabalysértést
Az energiacégek ellen sz010 feljelentések 95 szazalekat kivizsgalni se érdemes

Marnitz Istvan

Az energiaszolgaltatok elleni korméanytdmadasok kozepette az érintett kortilbeliil 4 millid
haztartasbol eddig koriilbeliil hétszazan tettek bejelentést rezsicsokkentés témdjdban a nemzeti
fogyasztovédelmi hatésagokhoz. Fiilop Zsuzsanna, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
szovivojének tajekoztatasa szerint az elsd fokon eljard fogyasztoveédelmi felligyeldségekhez januar
ota kozel 6tszaz, az NFH kozponti szervéhez pedig tobb mint kétszaz lakossagi megkeresés érkezett
a rezsicsokkentés kapcsan telefonon, személyesen és irdsban. A megkeresések tilnyomo tobbsége
tajékoztatassal, szamlamagyarazattal megnyugtatdoan orvosolhatdé volt - fogalmazott a szovivo.
Kozel 5 szazalék (tehat néhany tucat ligy - a szerk.) igényelt tovabbi vizsgalatot. Ezek most is
zajlanak - tette hozza. Mindazonaltal a vizsgalat ala vont esetek is ismert problémakra vilagitottak
rd. Példaul: az aram- és gazszolgaltatok tovabbra sem alkalmazzék teljesen a februdr 4-én
kihirdetett, februar 19-t6l hatdlyos uj, egyebek mellett a kormany rezsiintézkedését hirdetd
szdmlaformatumot. Ezt a rovid 4tallasi idére hivatkozva maguk az energiacégek is elismerik. A
masik panasz szerint szamos telepiilésen érzékeltek a fogyasztok az engedélyezett 4,2 szazaléknal
magasabb viz- és szemétdijemelést. Ennek kivizsgalasa viszont nem a fogyasztovéddk, hanem a
Magyar Energetikai és Kozmii- szabalyozasi Hivatal (MEKH) hataskdre. A hatdsag - miutan
Németh Szilard rezsicsokkentésért felelds Fideszképviseld ,,azonnali vizsgalatot” kovetelt -
lefolytatta eljarasat az Elmii késleltetett szamlai, a cég helyzetismertetd tajékoztatdja, illetve a Fétav
ama figyelmeztetése kapcsan is, miszerint a januari nagy fogyasztasok miatt a tizszazalékos
tarifacsokkentés ellenére sem feltétleniil lesz mindenki szamlija tizedével alacsonyabb. A
fogyasztovédok egyik levélben sem talaltak hataskoriikbe tartozo jogszabélysértést. A hatdsag tehat
folyamatosan vizsgalodik, de egyeldre egyik energiacéget sem kaptak rajta dijtrilkkozésen; igaz, ez
a jovére nézve nem is zéarhaté ki - sziirthetd le a lapunknak adott részletes tajékoztatasbol. A
szabalyok szerint a panaszosnak el0szor a szolgaltatonal kell reklamalnia. A feliigyeldségek azt
vizsgaljak, hogy a szolgéltatd az eljards soran betartotta-e a jogszabalyokat, és eleget tett-e a
rezsicsokkentésnek. Sokan azt jelentették, hogy januarban nem csokkent tizedével a szamlajuk.



Oket tajékoztattak, hogy a januari szamla a decemberi fogyasztas alapjan érkezik, amire igy még
nem volt érvényes az arcsokkentés. A ,, versenypiaci” energiacégek ligyfelei is hidba reklamaltak,
mivel az arcsokkentés csak az ,,egyetemes” arra vonatkozott. Volt, aki magasabb fogyasztas mellett
is 10 szazalékkal kevesebbet akart fizetni. Volt, aki a PB-gaz, a viz, a szemétszallitas, a
kéményseprés arat hanytorgatta - ez a kormanyban ért6 fiilekre talalt. Es voltak, akik tudvan, hogy
torvény szol a szdmlakép modositasarol, hidnyoltdk a szamlarol példaul a rezsicsokkentés hatasat
hirdet6 narancssarga kockat. Annak kapcsan, hogy Németh Szilard a leheté legmagasabb
fogyasztovédelmi birsag kiszabasat kérte a fogyasztovédelmi hatosagtdl a szamlaformatummal
kapcsolatos szabalytalansagok miatt, Fiilop Zsuzsanna annyit jegyzett meg, hogy ha tobb szazezer-
millié fogyasztd is kapott hibas szamlat, akkor az ,,a fogyasztok széles korét érintd jogsértés”.
Ebben az esetben pedig nem tekinthetnek el birsag kiszabasatol. A varhatdo mértéket nem kivanta
megbecsiilni, de emlékeztetett, hogy az elmult évtizedek soran az csak a legstlyosabb néhany
esetben rugott tobb szazmilliora. A birsag a cselekménnyel ,,aranyos” lehet, tekintettel kell lenni a
cég altal igy elért ,,elényre” és arra is, hogy az érintett e tekintetben mennyire visszaesd. Németh
Szilard egyik tajékoztatojan arra hivta fel a figyelmet, hogy ha az NFH, a jelenleg a parlament elott
fekvo - a fogyasztovédelmi hatdsag altal idvozolt - torvényjavaslatat alkalmazna, akkor ilyen
esetben akér tobb tizmilliardos kotbért is tartozndnak fizetni az energiacégek, mégpedig nem az
allamnak, hanem a fogyasztoknak. A vizsgalatok befejeztének idejét Fiilop Zsuzsanna szintén nem
kivanta megjosolni. Annak kapcsan, hogy egyes energiacégek még akar négy honapot is kértek a
teljes atallasra, elmondta: esetleges fellebbezések, illetve birosagi eljarasok miatt a jogerds dontés
szintén huzodhat. A kiilonds hangstllyal végzett vizsgalatok ellenére eddig egy energiacégnél sem
bizonyosodott be, hogy a ténylegesen kibocsatott szamlakban ne érvényesitette volna a januari
tizszazalékos rezsicsokkentést - tdjékoztatott kérdésiinkre a szovivd. Ilyen tartalma hatirozatot
ugyanakkor a joviore nézve nem is zart ki. A 4,2 szazalékot esetleg meghaladd viz- és csatornadij-
emelések kapcsdn a panaszokat tovabbitottdk az illetékes Magyar Energetikai és
Kozmiiszabalyozasi Hivatalhoz. 2012-ben 4731, 2011-ben 5703 panasz érkezett a fogyasztovédelmi
hatoésaghoz koziizemi szolgaltatasokhoz kapcsolédoan - tajékoztatott a szovive. Noha 2013-as
adatok egyeldre nincsenek, a kordbbi panaszok mind szdmukban, mind tartalmukban jelentds
eltérést mutatnak a mostani rezsikampanyhoz képest. Ezeknek ugyanis kozel fele ,,érdemi
intézkedést” igényelt. Az ligyfelek jellemzOen a szamlazasi, panaszkezelési és a kikapcsoléasi
gyakorlatot hanytorgattdk fel. Kérdésiinkre Fiilop Zsuzsanna leszdgezte, birsagot is szabtak ki mar
energiacégekre, bar kozleményeikben az érintett tarsasagot nem szoktak megnevezni.

Nincs panasz

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozéasi Hivatal ingyenes rezsicsokkentési vonalan csak
tajékoztatast nyujt, a panaszokat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag kezeli - kozolte lapunk
megkeresésére Horvath Andrea, a MEKH kommunikécids munkatarsa. Panasz esetén az ligyfelet a
fogyasztovéddkhoz iranyitjak, ha egy témaban nagyobb szamu jelzés érkezik, arra kiilon is felhivjak
az NFH figyelmét.

Trikkkgyanus Fotav

Németh Szilard rezsitémaért felelés Fidesz-honatya a parlamentben sima szamlatrilkknek
nevezte a Fétav levelét, melyben az 6nkormanyzati hatteri tdivhocég arra figyelmezteti fogyasztoit:
a januari hidegek miatt nétt a fogyasztas, igy a 10 szazalékkal alacsonyabb egységar ellenére a
végosszeg nem feltétleniil lesz tizedével alacsonyabb. Emiatt azonnali vizsgélatokat kovetelt a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol (NFH) és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivataltol (MEKH). Lapunk korkérdése alapjan olyba tlinik, a két hatdsdg ellentétesnek tlind
végkovetkeztetésre jutott, bar ezt magyarazhatjdk az eltérd szempontok. A mért adatok tiikrében
vitathat6 a Fétav ama kozleményének megalapozottsdga, mely szerint a tavhdszamla a tizszazalékos
rezsicsokkentés ellenére, a nagyobb janudri hideg és héfogyasztds miatt magasabb lehet, ,,mint mas
téli honapokban™ - szdgezte le megkeresésiinkre Horvath Andrea, az iigyben vizsgélatot lefolytato
MEKH kommunikaciés munkatarsa. A hivatal felmérése szerint a Fétav idén janudrban kevesebb



hét értékesitett, mint tavaly decemberben, illetve valamivel tobbet, mint tavaly ugyanakkor. Az
atlagos kozéphomérséklet is hasonlitott a tavaly janudarira. A hivatal tajékoztatast kért a Fotavtol a
félrevezetd, pontatlan kozlés indokairdl. A  tarsasag elismerte, hogy koriiltekintobb
megfogalmazassal el lehetett volna kertilni a félreértéseket - tette hozza Horvath Andrea. A Fotav
eldiras szerint csokkentette a tarifait, a fizetendd Osszeg azért lehetett nagyobb, mert a fogyasztas is
magasabb volt az el6z6 honaphoz képest - kdzolte ugyanezen téma kapcsan Fiilop Zsuzsanna, az
NFH szovivdje.

(Népszabadsag, 2013. aprilis 16., kedd, 10. oldal)

Devizahitel: A tiit sem lehetett leejteni Kasler Arpad eladasan

Nyiregyhédza - A 1épcson is logtak az emberek, annyian vartadk a valaszt a devizahitelesek sajat,
és egymas problémdjara, amir6l vasarnap délutan Nyiregyhdzan, az Eo6tvos Jozsef Gyakorlo
altalanos iskola aulajaban beszélt Kasler Arpad, az orszagosan ismert eléado.

A hiradasok szerint az emberek plazma tv-re koltotték a devizédban felvett hiteleket — idézte fel
az egyik érvet Kasler Arpad , majd igy folytatta: — Valéjaban a valsag elétti utolsd években mar
nem is adtak forint hitelt a bankok.

A becsapott adosok szemére vetik, hogy szerz0déskotés elétt nem fordultak szakemberhez, dm
senki nem kapott szerzddést a banktol aldiras eldtt. Ezért alapitottam meg a Banki Addsok
Erdekvédelmi Szervezetét

. Az uzsorasokkal jobban jartunk volna, mint a bankokkal. Végigkovetve a folyamatokat,
bizonyitott médon kideriilt, nem tortént deviza 4tvaltds. Nem beszélhetiink egyenjogtsagrol a bank

és adosa esetében. Fordultam a Fogyasztovédelmi fofeliigyeloséghez, PSZAF-hoz,
Pénziigyminisztériumhoz, Miniszterelnokhoz, Koztarsasagi elnokhoz, mindenki azzal adta vissza az
iigyet, hogy nincs illetékessége a kérdésben.

Megtortént, hogy az addsokat hozzadm irdnyitottak, eszerint én voltam az illetékes. Polgari peres
eljarast inditottam a Gyulai Varosi Birésagon, am 6k ugyancsak azt allapitottak meg, hogy nem
illetékesek. Ugyanez volt a véalasza a Budapesti Keriileti Birosagnak, a Legfelsobb Birosagnak is,
majd visszakeriilt az ligy Gyuldra. Ez tartott masfél évig. Behivtak a birdsagra peren kiviili
megbeszélésre, ahova nem hivtak meg az alperest.

Végiil megsziiletett az itélet, miszerint semmis a devizahitel

. Adocsalas miatt is feljelentést tettem, mert a bankok a devizaban szamolt kezelési koltséget a
valtoz6 nagysagl Osszeg ellenére koltségként szamoltdk el, pedig az nem koltség volt, hanem
jovedelem, ami utan ad6zni kellett volna. Az OTP

két nappal a Szegedi [tél6tdbla dontése utan nyilatkozta, hogy nem fogadjék el a dontést, ami
jogukban 4ll, a Kuria pedig gy probalt a bankok szaméra nagyon kockéazatos helyzetben segitséget
kérni, hogy a Luxemburgi bir6saghoz kiildte ki az ligyet.

Négy naptari év utan jutottam eddig, és felmeriil a kérdés, hogyan lehetett volna helyes dontést
hozni, amikor a szerzddés aldirdsakor a bankokban az iigyfelek szaméara maradt nagyjabol fél ora
tanulméanyozni az iratokat, amikrdl a Kdria nyolc honap utdn sem tudott 6nalléan donteni.

Mikozben az itélkezés lelassult, a végrehajtasok felgyorsultak. Ezzel a kdzéposztaly gerincét
roppantjak meg, mert a felsé réteg nem szorult hitelre, az als6 réteg nem volt hitelképes. Valasok,
ongyilkossagok, kiilfoldre menekiilt emberek szdzai keresik a csapdabol kivezetd utat. Szamitasom
szerint 4 milli6 embert érint a devizahitelezési eljaras

. Nem csak az adosokat, hanem az adostarsakat, kezeseket is érinti. A hitelezési korben pedig a
szabad felhasznalast hitelek, a személygépkocsi hitelek mellett a deviza alapt didkhitelek is benne
vannak. Az utolso feljelentésemhez 16 ¢€s fél ezren csatlakoztak.

A biintetéfeljelentést azzal utasitottdk vissza, hogy nem tortént bilincselekmény. Jogkdvetd
allampolgarként minden lehetséges forumot megjartam, minden hatdsdggal kapcsolatba keriiltem.
Allaspontom szerint a devizahitelek tobb szempontbél is aggalyosak. Egyfel6l amikor szerzédtek az
adossal, nem adtak 4t a teljes Osszeget, masrészt nem devizéban adtak, hanem forintra atszdmolt, de



devizdban szdmon tartott hitelrél van sz6. Téves az a hivatkozés is, hogy a térvény a bankok
eljarasat nem tiltja. Azért téves, mert azt, hogy mit tekint a torvény kolcsonnek, pontosan leirja, az
attol valo eltérést nem kell kiilon torvénnyel tiltani.

Az utcan sem latunk egy kotelezd haladési irdnyt jelzo tabla mellett a mas iranyok felé haladast
tilt6 tablat. A jelenlegi jogrendben az Iehet a megoldas, ha a szerzddo felek az ugynevezett elsétalas
modszerét alkalmazva jarnak el. Ez azt jelentené, hogy a bank elteszi, amit eddig kapott, az adds
pedig nem fizet tovabb, és nincs tovabbi fennmaradé tartozasa. Ezzel egy jogi tabula rasat lehetne
teremteni, ¢s nem kellene a magyar munkaerdnek kiilféldre menekiilnie a megélhetés reménye
érdekében.

http://www.szon.hu/a-tut-sem-lehetett-leejteni-kasler-arpad-eloadasan/2243264

(szon.hu, 2013. aprilis 15., hétfo)

Cipét vettem. Visszacserélhetem?

A cip0 élettartamat tobb tényez6 is befolyasolja. Annak érdekében, hogy ne csak a vasarlasnak
oriiljlink, hanem hosszatdvon is viselhessiink egy-egy darabot, nem 4art mar vasarlas elott
tajékozodnunk néhany tulajdonsagardl. Mit tehetlink azonban, ha mar megvan a ciponk, viszont
kés6bb kidertiil, hogy mégsem volt olyan jo vétel? Mennyi ideig vihetjiik vissza? Mikor kinek kell
bizonyitania? Milyen szavatossagi jogok koziil valaszthat a fogyaszt6? Cikkiinkbdl egyebek mellett
ezekre a kérdésekre is valaszt kaphat.

A labbelik sokféle valtozatban, modellkialakitdsban keriilnek forgalomba, csoportositani
azonban a viseletiik koriilményei alapjan lehet Oket. A rendszeres hasznélatu 1abbelikhez a tavaszi,
0szi, nyari €s téli labbelitipusokat soroljuk, amely az évszakra utald rendeltetési célt is tikrozi.

Az alkalomszerti viseletli labbelik csoportjai a kdvetkezOképp alakulnak:

— alkalmi labbelik

— szabadid6-labbelik

— sportlabbelik

— papucsok

Amikor tehat labbelit indulunk vasarolni, gondoljuk végig, hogy milyen évszak van, és milyen
célra szanjuk. Késébb a reklamécional ennek jelentdsége lehet, hisz egy tavaszi cipdt, ha télen
viseliink, és az a hoban beazik, tonkremegy, hidba akarunk €lni szavatossagi jogainkkal, a labbelit
nem rendeltetésének megfelelden hasznaltuk

Erdemes felprobalni a cip6t!

Fontos, hogy minden esetben probaval gy6zddjink meg a termék mérethelyességérol,
megfeleldsségérdl, és vasarlaskor mindkét 1abra valo cipdt probaljuk fel.

Tipp:

Ugyeljiink arra, hogy zart cip8ben ne érjen végig a 1ab, hisz ez amellett, hogy kényelmetlen
lehet, nem megfelel? illeszkedés esetén a labbeli belso feliiletének karosodasahoz is vezethet.

Jogszabaly irja eld, hogy a labbelihez tartozé cimkén tdjékoztatni kell a vésarlot a termék
rendeltetésérél, az anyagossze-tételrdl, illetve a haszndlati és kezelési szempontbol lényeges
jellemzokrol. Ezek a jellemzok megadhatok szoveges illetve jelképes jeloléssel is.

Tipp

: A labbeli ¢élettartamat befolyéasolja a viselés mellett a rendszeres apolas és tisztitas, ezért fontos,
hogy a kezelési utmutatoban leirtaknak megfeleléen apoljuk labbelinket.

Ha a fent leirtakat betartva indulunk vésarolni, remélhetdleg kevesebb kellemetlenségben lesz
résziink a vasarlast kovetden.

Jogaink a cipdvasarlas soran

Labbeli vasarlasa esetén 2 éves szavatossagi jog illeti meg a fogyasztot. Tehat ha a kereskedd azt
allitja, "a cipdre nincs szavatossag, ezért nem cserél", az nem elfogadhat6 valasz.

J6 tudni, hogy az egy évesnél hosszabb kihordasu idejli, 10 000 Ft feletti vételart, gydgyaszati
segéd-eszkdznek mindsiilé labbelik esetében egy éves kotelezd jotallast ir elé a vonatkozo


http://www.szon.hu/a-tut-sem-lehetett-leejteni-kasler-arpad-eloadasan/2243264

jogszabaly.

Ezen két éven beliil a fogyasztd reklamacioval élhet, ha a termék a rendeltetésszerti hasznalat és
apolas ellenére is meghibasodik. A reklamaciét minden esetben a vasarlas helyén jelenthetjiik be a
hibas termék és a fizetési bizonylat bemutatasaval.

Tipp:

A mindségi kifogasrol a reklamacidval egy idoben a kereskeddnek jegyzokonyvet kell felvennie.

Hibas teljesités esetén a fogyasztd kérheti a termék javitasat, illetve cseréjét. A csere lehetdsége
csak akkor korlatozott, ha a termék cseréje lehetetlen (nincs mar a sziikséges méretben, nem
gyartjak azt a terméket), vagy ha a csere, ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Mésodik korben az
arleszallitas, vagy elallas koziil valaszthatunk.

A kétéves szavatossagi id6 a bizonyitas tekintetében megoszlik. Az elsé 6 honapban a
kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a termék hibaja fennallt-e mar a vasarlas pillanataban is, vagy
késObb — a fogyasztd altali helytelen hasznélat miatt — keletkezett. Fél év utdn ez azonban mar a
fogyaszt6 feladata. Ezt a vizsgalatot a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsadgnal is kezdeményezheti.
Ennek dijardl és részleteirdl itt tajékozodhat

Tipp:

Ha a bevizsgaltatast a fogyasztonak kell elvégeztetnie, fontos beleiratni a jegyzokdnyvbe, hogy
amennyiben a vevo allitdsa alatdmasztast nyer, a bevizsgalas dijat atvallalja-e a kereskedo.

Jo, ha tudja, hogy hasznalt termék vasarlasa esetén is megilleti a fogyasztot a szavatossagi jog,
még labbeli vasarlasa esetén is. Ennek feltételeirdl, és jogi tudnivaldirdl egy korabbi cikkiinkben

olvashat.

Ha mindségi kifogésunkat illetden nem sikeriil megegyezésre jutni a kereskeddvel, reklamacios
jogainkat peres uton, illetve a Békéltetd Testiilet segitségével érvényesittethetjiik. Tovabbi hasznos
informaciok: www.nth.hu

/

http://mno.hu/fogyasztovedelem/cipovasarlas-jo-tanacsok-elotte-es-utana-1151318

(Mno.hu, 2013. aprilis 15., hétfd)

Piaci szereplok osszefogasa a dohanykereskedelem jovojéért

A hazai dohanykereskedelmi piac meghatarozo szerepldit érintd megallapodas sziiletett
szombaton Tatdn, a Magyar Dohany Kiskereskedok Egyesiilete, valamint a Komarom-Esztergom
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal kozosen szervezett Dohanykereskedelmi Szakmai Napon.
A megallapodas célja tobbek kozott az 1) kereskedelmi rendszer zokkendmentes bevezetése,
megfeleld szakképzés biztositasa, valamint a feketekereskedelem elleni egytittes fellépés.

Ko6z06s célok mentén dolgozik tovabb a jovében a hazai dohanyvertikum jelentds szerepldit
tomoritd Dohanyipari Befektetok Magyarorszagi Szovetsége és a trafikos tarsadalmat 6sszefogo, az
orszag legnagyobb aktiv kiskereskeddi tagsdgaval rendelkezd Magyar Dohany Kiskereskeddk
Egyesiilete. A szombaton alairt megallapodas célja, hogy az 0j dohanytermék-kiskereskedelmi
rendszerre torténd atallas zokkendmentes legyen, és fenntarthatd, sikeres miikodést eredményezzen.

A két szervezet kiemelten fontosnak tartja a kiskereskedok képzésének ¢és szakmai
felkeésziltségének eldsegitését, valamint a dohanypiac atszervezésével jard kockazatok
minimalizalasat. Komoly veszélynek latjak a feketekereskedelem térnyerését, ezért kozdsen 1épnek
fel az illegalis dohanykereskedelem megel6zése, visszaszoritasa érdekében. Az alaird felek ezen
kiviil elkotelezték magukat a dohanypiachoz kapcsolodé magyarorszagi munkahelyek megdrzése
mellett.

"A Magyar Dohany Kiskeresked6k Egyesiilete azon dolgozik, hogy ne csak megdrizze, hanem
tovabbfejlessze a hazai trafikos kultarat. Célunk, hogy az 10j piaci viszonyok kozott olyan


http://mno.hu/fogyasztovedelem/cipovasarlas-jo-tanacsok-elotte-es-utana-1151318

professzionalis dohanykereskedések miikddjenek, amelyek szaktudasuk, felkésziiltségiik révén
felelés modon képesek kiszolgalni vasarloikat és megfelelni a koncessziobol eredd
kotelezettségeknek

"'mondta el Lengyel Antal, a Magyar Dohany Kiskereskedok Egyesiiletének elnoke.

A két szervezet nem csak a trafikok életképességét tamogatja, de a feketekereskedelem elleni
harcban is kozosen szall sikra. "Az illegélis kereskedelem térnyerése nemcsak a dohanytermék-
kiskereskeddk, de a teljes dohanyvertikum vonatkozasaban sulyos hatassal jarna. gy minden piaci
szerepld kozos, kozponti érdeke ennek visszaszoritasa'-

fogalmazott Mikola Gergely, a Dohéanyipari Befektetok Magyarorszagi Szovetségének soros
elnoke.

Az esemény fovédnoke Juhdsz Jozsef, a Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara elnoke volt. A kamara azért tamogatta a Dohanykereskedelmi Szakmai Nap
megszervezését, mert a 2013. julius 1-i Nemzeti Dohanybolt nyitassal kapcsolatos aktualis kérdések
keriiltek megtargyalasra.

Az eseményen a NAV Vam- és PénziigyOrsége a Nemzeti Dohanyboltok megnyitdsanak
vamhatosagi engedélyezésével, mig a KEM Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség a
dohanyboltok miikddésével kapcsolatosan adott tajékoztatast a résztvevoknek.

A 2002-ben alakult Magyar Dohany Kiskeresked6k Egyesiilete azzal a céllal jott 1étre, hogy
képviselje a dohanykereskedelemmel foglalkoz6 hazai kis- ¢és kozépvallalkozasok érdekeit,
valamint eldsegitse a szakma stlydnak, tarsadalmi elismertségének novelését. Egyesiiletiink olyan
vallalkozok szovetségeként miikodik, akik kifejezetten dohanykereskedelemmel foglalkoznak,
kivalo ismerdi a szakmdnak ¢és az altaluk forgalmazott termékeknek, foglalkozasukra pedig
hivatasként gondolnak.

A dohanytermékek kiskereskedelme gazdag multra tekint vissza hazankban, a "trafikos" kultura
mindennapjaink része. A dohénykereskedelemnek ez a csatornaja nem csupan kulturdlis vagy
szolgéltatdi értelemben értékes, hanem képviseldi kiemelkedd szaktuddsanak révén jelentds szerepe
van a felelés dohanyfogyasztas elésegitésében is. Feladatunknak tartjuk tobbek kozott, hogy
egyesiiletiink naprakész informaciokkal, jogi tandcsokkal, szakmai képzésekkel szolgélja tagjait,
valamint piaci adatokkal, allasfoglalasokkal lassa el a kozvéleményt. Nem csak figyelemmel kisérni
¢s miivelni, hanem aktivan alakitani is szeretnénk a hazai dohany kiskereskedelmet.

A Dohanyipari Befektetok Magyarorszagi Szovetségét a hazai gyartdkapacitassal rendelkezd
¢s/vagy hazai dohanyt feldolgoz6 iparagi szereplok Osszefogédsa hivta életre. 2011. év végén jott
l1étre mindazon hazai dohanyipari befektetok részvételével, amelyeknek hazai tevékenységeik kozott
szerepel magyarorszagi gyar milkddtetése vagy hazai dohdny termesztése és/vagy felvasarlasa. A
BAT Pécsi Dohénygyar Kft., a Continental Dohényipari Zrt., az Imperial Tobacco Magyarorszag
Dohanyforgalmazo6 Kft., Rona Dohanyfeldolgoz6 Kft. €s a Universal Leaf Tobacco Magyarorszag
Zrt. tagsagaval megalakult szovetség forumot biztosit a magyarorszagi dohanyipari befektetoket
érintd ligyek és kérdések megvitatasara, és tobbek kozott feladataul tlizte ki a tomoriilés munk4jat
segitd szervekkel vald kapcsolattartast, a magyarorszadgi dohdnytermesztéssel és a dohanytermékek
szabalyozasaval kapcsolatos kérdések megvitatasat, valamint az illegalis termékek kereskedelme
elleni k6zos fellépést is.

http://euroastra.hu/node/70342

(euroastra.hu, 2013. aprilis 15., hétfo)

A termékbemutatokra kiemelten figyelnek

Fogyasztovédelem Tobb volt a jogsértés Békésben, mint egy évvel kordbban A piacfeliigyeleti
munka tekintetében, a fogyasztok szdmara veszélyes termékek riasztasi rendszerében Magyarorszag
tavaly a legjobb, az els6é helyen végzett az unios tagallamok koziil — kozolte a ,,Kozéppontban a
fogyasztovédelem - okoskosar roadshow-val” elnevezésli keddi eseményen megtartott


http://euroastra.hu/node/70342

sajtotajékoztaton, a Csabagyongye Kulturdlis Kozpontban Pintér Istvan. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag foigazgatdja hangsulyozta, a termékbiztonsagra az idei esztenddben is
kiemelt hangsulyt fektetnek majd. Mint elmondta, akad néhany teriilet, ilyen az utazassal
egybekotott termékbemutatd, vagy az elektronikus kereskedelem, ahol — bar a korabbi kilencven
szazalékhoz képest mar eldérelépést értek el — tizbdl heten még mindig fennakadnak a rostan.
Ezeken a teriileteken tovabb erdsitik a jelenlétiiket. A féigazgato kiilon szolt az igynevezett pozitiv
listardl, amelyen mar 1800 hazai vallalkozas szerepel, illetve a Fogyasztobarat emblémarol, amelyet
tavaly oktoberben adtak at el6szor.

Szebegyinszkiné Uhrin Maéria, a Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének igazgatdja elmondta, tavaly Békés megyében tobb jogsértés tortént, mint egy
évvel korabban. A szakember kér--désiinkre kiemelte, a novekedést elsdsorban a koziizemi
szolgaltatokra beérkezett panaszok miatti eljardsok indukaltdk. Az igazgatd ugyanakkor
pozitivumként értékelte, hogy a piacfeliigyeleti tevékenység soran mintegy felére csokkent a
jogsértések szama. — Ebben az évben kiemelt figyelmet forditunk az arubemutatokra. Szamos
olyan intézményben tartunk majd eldéadast, ahol elérhetjiik az egyik legkiszolgaltatottabb rétegnek
szamito iddseket — hangstlyozta Szebegyinszkiné Uhrin Maria. A tegnapi programot, amelyen sok
gyermek is részt vett, Erdés Norbert megyei kormanymegbizott nyitotta meg.

(Békés Megyei Hirlap, 2013. aprilis 10., szerda, 2. oldal)

Pozitiv listakat is készithet a hatosag

NFH Rairanyitani azokra is a figyelmet, akik eldirasszerlien teszik a dolgukat

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) mér nemcsak azon vallalkozéasok listdjat teszi
kozzé, amelyeknél az ellendrzések soran jogsértést tapasztaltak. Az alapvetd szemléletvaltas célja,
hogy rairanyitsak a figyelmet azokra is, akik eldirdsszerlien végzik munkdjukat. — Sok pozitiv
visszajelzést kaptunk a lista kapcsan. A vésarolok oriilnek ennek, hiszen igy megtudhatjak, melyek
azok a cégek, ahol biztonsagosan vasarolhatnak — mondta Fiilop Zsuzsanna, az NFH szévivdje. A
pozitiv lista legutobb tizendt hatvani vallalkozassal boviilt, amelyek iinnepélyes keretek kozott
kaptdk meg az errdl sz6lo tantsitvanyt, amit lizletiikben kifliggeszthetnek. Az igazolas kiéllitasa
csak olyan ellendrzések utan torténhet meg, amelyek sordn a vizsgélat széles korben, a fogyasztoi
érdekeket érintd témaban zajlik. Lehetéség van arra is, hogy a vallalkozds maga kérhessen
iizletében hatosagi ellendrzést. Szabd Zsolt polgarmester koszontdjében arrdl beszElt, hogy nagyon
biiszkék ezekre a vallalkozasokra, hiszen precizitasukkal és kemény munkdjukkal elérték, hogy
felkertiljenek a pozitiv listara. Kiemelte, hogy ezek a cégek rengeteget tesznek Hatvanért, 6regbitik
a varos jo hirnevét.

(Heves Megyei Hirlap, 2013. aprilis 11., csiitortok, 4. oldal)

Egy telefonnal levettek 70 ezer forintra
MEGTEVESZTETTEK?

Olvasonkat felhivta egy cég, amelynek neve alapjan levélironk azt gondolta, valamilyen allami
szerv, hatosag keresi. A telefonalo ugyanis nagyon halkan mondta a cég neve utan, hogy ,,kft”.
Egyeztették az adatokat, majd az ur igenlé valaszat megrendelésnek tekintették, 70 ezer forint
értékben.



Mire az ur észbe kapott, hogy nem hatosagi személlyel beszél, a megrendelés Iétrejott.
Olvasonknak egyetlen reménye, hogy a beszélgetés felvételébdl nyilvanvalo: a cég hatosagnak adta
ki magat, hiszen a kft. szot ,,lenyelte” a bemutatkozas végérol.

Els6 menetben az ur keresse meg a céget, illetve annak vezetdjét. (Ha utdnanéz a
keresOprogramban, latni fogja, ilyen cég valoban 1étezik, és elérhetd.) Probaljon meg tehat vele
egyezkedni. Ha ez nem sikeriil, forduljon a cég székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez. A panasz targya: ,megtévesztés”. A hatdsag kivizsgalhatja a torténteket, és
megbiintetheti a kft.-t.

Sajnos olvasénk személyes kara ezzel nem fog megtériilni. Kartéritést, illetve a pénze
visszafizetését a polgari torvények érvényesitésével érheti el. Ez ligyben bir6saghoz fordulhat.
Elébb azonban érdemes megkisérelni a peren kiviili egyezkedést. A lakohely szerint illetékes
békeélteto testiiletnek joga van hozza, hogy kivizsgalja az ligyet. Megnézik, illetve meghallgatjak a
dokumentumokat, koztiik a hangfelvételt.

Ha valakit szamdara ismeretlen ,,hatosag” vagy cég keresne, azt javasoljuk, hogy ne folytasson
vele telefonbeszélgetést, illetve ne bolintson ra latatlanban semmilyen csabito ajanlatra.

(24 Ora, Békés Megyei Hirlap, Uj Dunantuli Napl6, Heves Megyei Hirlap, Petofi
Népe, Somogyi Hirlap, Tolnai Néptjsag, Uj Néplap, 2013. aprilis 11., csiitortok, 5.
oldal)

Rezsicsokkentés: nem triikkoznek az energiacégek

Eddig hétszaz haztartasbol érkezett panasz a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésaghoz (NFH) a
rezsicsOkkentés témajaban, egyeldre egyik energiacéget sem kaptdk rajta dijtriikkdzésen - irta keddi
szamaban a Népszabadsag.

Fiilop Zsuzsanna, az NFH szdévivdje a lapnak azt mondta: a megkeresések tulnyomo tobbsége
tajékoztatassal, szamlamagyardzattal megnyugtatéoan orvosolhatd volt, mintegy 5 szazalék igényel
tovabbi vizsgalatot.

http://hvg.hu/gazdasaq/20130416 Rezsicsokkentes nem trukkoznek az energia#rss

(HVG.hu, 2013. 4prilis 16., kedd)

A parizsi kifog a Tescon

Ha 20 deka parizsi helyett 22-6t szallit ki a Tesco, annyit is szamlaznak. Igy jogi értelemben nem
IS szamit webaruhaznak a Tesco Uj online kereskedési felillete. A fogyasztovédoknek ez nem
tetszik.

Latszolag aprosag, valojdban komoly gondokat is okozhat a Tesconak az a megoldéasa, amelyet
online kereskedésénél - egyébként angol mintdra - alkalmaz. Az druhdz a nemrég indult internetes
feliiletén nem a megrendelés, hanem a kiszallitas idépontjaban érvényes arakkal szdmlazza ki az
arut.

Ha valaki példaul két liter tejet rendel, a szallitdst pedig a jové hétre kéri, akkor annyit kell
kifizetnie az aru atvételekor, amennyibe a tej a jovO héten kertilni fog. Lehet, hogy kevesebbet, de
lehet, hogy tobbet (eldre fizetni a netes aruhdzban nem lehet, csak kiszallitaskor).

A Tesco nem az aringadozas miatt alkalmazza ezt a megoldast, hiszen nem jellemezd, hogy a
vevok olyan tavoli id6pontra rendelnének élelmiszert, amely alatt az &rak érdemben
megvaltoznanak. Az ok elsOsorban a suly alapjan fizetett (1édig) aruk értékesitése, hiszen ha valaki
22 dekagramm pdrizsit, vagy 3,8 kilogramm narancsot rendel, nem biztos, hogy a kosarat
Osszeallito alkalmazottak képesek pontosan tartani a stlyhatidrokat. Ha pedig a cég 3,9 kilogramm


http://hvg.hu/gazdasag/20130416_Rezsicsokkentes_nem_trukkoznek_az_energia#rss

narancsot visz ki, akkor annak az ellenértékét szeretné megkapni.

Csakhogy igy még az sem biztos, hogy Magyarorszagon jogi értelemben webshopnak szamit a
Tesco aruhdza. A megoldas ugyanis tudatosan eltér a 2001-es elektronikus kereskedelmi torvénytol,
¢s vitathato, hogy ezt a cég megteheti-e.

Nem szerzddnek eldre

A torvény betiije szerint szerzodés a vevo és az eladd kozott a jogszabaly szerint akkor jon 1étre,
amikor az eladd - legfeljebb 48 oran beliil - visszaigazolja a megrendelést. Kivéve a Tesconal,
amely ezzel a mozzanattal nem hozza 1étre a kontraktust. "Mivel a weboldalon csupan a termékek
kivalasztasa torténik, a szerz0déskotésre azonban csak a kiszallitaskor keriil sor, kijelenthetd, hogy
a termékvasarlasra vonatkozdan nem elektronikusan jon létre a szerz6dés" - irta az [origo]-nak a
Tesco.

"A weboldalon megtalalhaté mindazon informaci6, amelyek birtokdban a vasarl6 megalapozott
dontést tud hozni a termékek kivalasztasat és a szolgaltatas igénybevételét illetden" - teszik
ugyanakkor hozza.

A Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Egyestilet (SZEK) webshop mindsitd programjan
a Tesco aruhédza valdsziniileg megbukna. A hipermarket lanc tagja ugyan az egyesiiletnek, de az
Onszabalyozd programot egyelére nem végezte el. "A mindsités megszerzése minden tagnak
ajanlott, a Tesco nem kérte ezt, és vélhetden nem is kaphatna meg" - mondja Kiss Ervin Egon
elnok.

"Az elmult években éppen fogyasztovédelmi okokbol hagytak fel egyes piaci szereplok ezzel a
gyakorlattal. Miiszaki webaruhazakra volt ez jellemzd, amelyek kiilf6ldrdl rendeltek, és nem volt
raktarkészletiik, nem lenne idedlis, ha ez a modszer visszatérne" - mondja Siklési Maté, a CP
Contact fogyasztovédelmi tandcsado cég ligyvezetdje, a SZEK fogyasztovédelmi tandcsaddja.

Visszakiildhetjiik a reggelit

A Tesco esetében a felhasznald az ajtoban donthet ugy, hogy a kiszallitott termékeket, vagy azok
egy rész¢Et nem veszi at, amely azt jelenti, hogy az ajtoban torténd szerzédéskotést megeldzden még
mindig megvan a lehetdsége az ligylet (vagy annak egy része) visszautasitasara.

"Ha egy haztartds a masnapi élelmiszert szallittatja ki egy este, nem fogja visszakiildeni az &rut
azért, mert dragabb lett" - mondja azonban Sikldsi Maté.

Mivel a Tesco online aruhdza és a SZEK mindsitd rendszere egyarant 1j, és mindkettd
gyerekcipdben jar, a szervezet egyeldre kivar, hivatalos 1épést még nem tett az ligyben. Amig a
vevOk elégedettek, addig a problémanak nincs is nagy gyakorlati jelentdsége, egy peres iigy esetén
azonban dontd lehet, hogy az aruhdz hivatalosan milyen jogi kategoéridba esik, és igy milyen
torvényeknek kell megfelelnie.

Nem az, aminek latszik

Masrészt eleve megtévesztd lehet, hogy jogi értelemben a vasarlo csak egy webshopnak latszo
feliileten, de nem online boltban vasarolnak, mindez rdadasul az egyik legprofibban kialakitott
rendszer esetében.

"Mivel a Tesco szolgaltatisa nem a klasszikus értelemben vett webshop, ezért az ezen érvre
alapitott észrevétel bar igaz, az a szolgaltatas jogellenességének aldtdmasztasara nem alkalmas" -
mondja erre a cég.

"A problémat példaul ugy lehetne orvosolni, ha kilogrammra, literre vonatkozé arat adna meg, és
elére jelezné, hogy a kiszallitott mennyiség a rendeléstdl bizonyos szazalékkal eltérhet" - mondja
Siklosi Maté.

A CBA megoldotta

A CBA a "pdrizsi problémat" azzal oldja meg, hogy csak elére csomagolt arut ad el online.
Masrészt egy hétnél tdvolabbi szallitasi idOpontot nem vallal, igy a vasarld biztosan annyiért kapja a
termékeket, amennyiért azt a megrendeléskor a honlapon latta.

Fodor Attila kommunikaciés igazgatd azonban elmondta, bizonyos termékeknél, igy a
tokehusoknal, baromfinal ¢és a zOldség-gylimolesnél nem egységes csomagolt termékeket
forgalmaznak, ebbdl fakaddan par dekagramm szoérast mutathatnak az elébb felsorolt arucikkek
tomegénél és ebbol fakadoan értékénél is. A CBA egyébként nem tagja a SZEK-nek.

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/622409/s/2ac2cdc8/1/0L0Sorigo0Bhu0Cgazdasag0C20
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(Origo, 2013. aprilis 16., kedd)

Fogyasztovédelemben is jol teljesit Magyarorszag - Zsigo

A Fidesz szerint Magyarorszag a fogyasztovédelem teriiletén is jobban teljesit az el6z6 évekhez
képest - mondta Zsigd Robert, fideszes orszaggytilési képviselo.

Az Orszaggytilés fogyasztovédelmi bizottsaganak alelndke szerint az elmult harom évben sok
pozitiv dolog tortént ezen a teriileten. Példaul a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg mara mar
nemcsak egy bunkosbot, amivel a vallalkozasokat lehet fenyegetni, hanem egy rugalmasabb,
nyitottabb és sokkal tobb informaciot atadd szervezet lett, amelyre a fogyasztok és a vallalkozasok
is szamithatnak - mondta. Kiemelte a nemrégiben elfogadott szocialis kozmiiszolgaltatasokrol sz6lo
torvényt, amely az iddseket és a fogyatékkal éloket védd rendelkezéseket vezetett be. A képviseld
felhivta a figyelmet arra, hogy a fogyasztovédelmi bizottsdg kedden nyilt napot tart, amelyen a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportokkal, fiatalokkal, iddsekkel és a fogyatékkal éldkkel foglalkozik.

http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=155788

(klubradio.hu, 2013. aprilis 16., kedd)

Kudarcagazat lett a fogyasztovédelem

Az MSZP szerint a Fidesz-kormany az elmult harom évben nem Siker-, hanem kudarcagazatta
valtoztatta a fogyasztovédelmet - reagalt Simon Géabor a fideszes Zsigd Robert keddi
sajtotajékoztatdjan elhangzottakra az MTI-nek.

Az Orszaggytilés fogyasztovédelmi bizottsaganak fideszes alelndke koradbban arrdl beszélt, hogy
Magyarorszag a fogyasztovédelem teriiletén is jobban teljesit az el6z6 évekhez képest. A szocialista
Simon Gébor ugyanakkor gy értékelte, a kormany az elmult harom évben tudatosan leértékelte a
fogyasztovédelem teriiletét és annak civil hatterét. Szerinte hidnyzik a fogyasztovédelem
szakterliletének érdemi kormanyzati képviselete, ugyanakkor az unortodox gazdasagpolitika 1€péset
fokozottan sujtjdk a fogyasztokat. Hangsulyozta: az MSZP elkdtelezett abban, hogy a
fogyasztovédelem ligyét jra felszinre hozza, hiszen ez a teriilet nemzeti ligy, amelyben nem
latvanyos tlizoltasra, hanem a tliz megel6zésére van sziikség. (MTI)

- hirdetés -

Kapcsolodo hirek

http://profitline.hu/hircentrum/hir/286007/Kudarcagazat-lett-a-fogyasztovedelem

(profitline.hu, 2013. aprilis 16., kedd)

Meddig tart a jotallas?

Szombathely - Olvasonk az egyik kinai tizletben vasarolt cip6t, ami két honap utan szétszakadt.
Kapott helyette masikat, de kozolték vele, hogy arra nem jar szavatossag.
Ezt sérelmezte, mire azt valaszoltdk, hogy rajuk nem vonatkoznak a magyar jogszabalyok.


http://www.klubradio.hu/cikk.php?id=16&cid=155788
http://profitline.hu/hircentrum/hir/286007/Kudarcagazat-lett-a-fogyasztovedelem

Kérdezi: igaza van-e a kinai keresked6ének?

- Semmiképpen se - valaszolta Varallai Karoly, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet vasi
¢s szombathelyi szervezetének elndke.- A Magyarorszagon forgalmazott termékekre minden
esetben a hazai jogszabalyok vonatkoznak még akkor is, ha a véllalkozas székhelye kiilf61don van -
tette hozza.

Fotd: Szendi Péter

- Megtévesztd a kereskedd(k) olyan tdjékoztatasa, amely szerint az aru vagy annak jelentésebb
részének kicserélése vagy kijavitdsa esetén a szavatossagi vagy jotallasi hataridé nem kezdddik
ujra. Az ilyen tajékoztatas tisztességtelen, ugyanis ellentétes a Ptk. vonatkozé rendelkezéseivel.
Amennyiben fogyasztoként ilyen gyakorlattal taldlkozunk, ne fogadjuk el. Vita esetén
¢szrevételiinket rogzitsiik a vasarlok konyvébe.

http://vaol.hu/hirek/meddig-tart-a-jotallas-1539049

(vasnepe.hu, 2013. aprilis 16., kedd)

Fogyasztovédelmi napot tartottak

Az Orszaggytlés fogyasztovédelmi bizottsaga szerint kiemelten fontos a tizennyolc év alatti, az
idoskortt és a fogyatékkal ¢él6 fogyasztok esetében az informacidszerzési lehetéségeikhez,
szokésaikhoz igazodo tajékoztatasi eszk6zok, modszerek alkalmazasa.

A testiilet kedden nyilt napon tekintette at a 18. éviiket be nem t61tott, az idéskoru, valamint a
fogyatékkal ¢él6 fogyasztok helyzetét, illetve a vonatkozd szabalyozast. Egyhangtlag elfogadott
allasfoglalasdban a bizottsag rogzitette: a tudatos fogyasztova valdshoz sziikséges ismeretek
elsajatitdsat mar az iskolai oktatds sordn meg kell kezdeni, és célszerli lenne pontositani ezen
ismeretek tartalmat, kereteit.

Simon Gébor szocialista képviseld, a bizottsdg elndke bevezetdjében kiemelte, hogy a
fogyasztovédelem esélyegyenldség kérdése is, a fogyasztdi jogok tekintetében mindig lehet taldlni
kiszolgaltatottsagot, ezért fontos felkésziteni az érintetteket arra, hogyan tudjak megvédeni jogaikat.

Mozolai Monika, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium (NGM) osztalyvezetdje elmondta,
jogszabalyalkotd tevékenységiik soran figyelemmel kisérik e fogyasztéi csoportok helyzetét is.
Hangstlyozta: a fogyasztoi tudatossag kialakitasdban jelentOs szerepiik van a civileknek, a tarca
palyazati uton segiti a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezeteket ebben a munkéban.

Kolozsi Sandor, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) iigyvezeté igazgatoja
elmondta, hogy a feliigyelet ajanlast adott ki a pénzintézeteknek a fogyat

¢kkal €16 tigyfelekkel kapcsolatos szolgaltatasrol és szeretnék, ha ez napi gyakorlatta valna.

Miszlai Roébert, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag fOosztalyvezetdje elmondta, hogy
leginkdbb az interneten ¢€s a televizid miisoraiban vannak artalmas tartalmak a gyerekre, jellemzd
jogsértés az "internetes zaklatas". A hatosag lehetdségei kozott emlitette a tobbi kozott a korhatar-
besorolast, a médiatanacs ajanlasait, és ramutatott arra, hogy pozitiv tapasztalatokat szereztek a
szliloket segitd honlap miikodtetésérol.

Kovacs Melinda, az Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segiték Orszigos FErdekvédelmi
Szovetsége ligyvezetd igazgatdja ramutatott arra, hogy az értelmi fogyatékkal ¢lok kevésbé tudnak
tudatos fogyasztova valni, mert masok dontenek helyettiikk. Ugyanakkor fontosnak tarjak, hogy
tisztelettel banjanak veliik fogyasztoként is.

Szakaly Melinda, a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szdvetségének elndke ismertette
azokat az akadalyokat, amelyekkel vasarlas sordn taldlkoznak, példaul a szavatossagra vonatkozé
informaciok leolvasasakor.

Foldesi Erzsébet, a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetségének alelnoke
kiemelte, hogy a kozlekedés teriiletén a vonatkozd EU-el6irasok betartdsat ellendrizni kellene a
magyar szolgaltatoknal.

Romanek Péter Zoltan, a Siketek ¢és Nagyothallok Orszagos Szovetsége képviseletében


http://vaol.hu/hirek/meddig-tart-a-jotallas-1539049

jeltolmacsok segitségével hangsulyozta, hogy a jogalkotdi pozitiv példa a gyakorlatban nem
mutatkozik meg esetiikben, a szolgaltatasokhoz valo hozzaféréskor akadalyokba iitkoznek, példaul
megemlitette, hogy a bonyolult jogi szerzdédések tartalmara nem tudnak radkérdezni.

Némethné Jankovics Gyorgyi, a Nyugdijasok Orszagos Szovetsége elndke elmondta, hogy a
nyugdijasok gyakori karvallottak, mert alacsony az érdekérvényesité képességiik, nincsenek
fogyasztoi informacidik, a gyors valtozast nehezen tudjak kovetni.

Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) szdvivoje kiemelte,
hogy tapasztalatuk szerint a jogszabalyi tiltas ellenére tovabbra is miikodnek pénziigyi fogyasztoi
csoportok a piacon, a termékbemutatokon az aruhitelezés soran nem tartjak be a banki szabalyokat,
illetve a 18 év alattiakat dohany és szeszesital termékekkel is kiszolgalnak, ezért még szigorubb
ellendrzést tartanak sziikségesnek.

A nyilt nap zarszavaban Zsigé Robert fideszes képviseld, a fogyasztovédelmi bizottsag alelndke
elmondta: az allami fogyasztovédelemben jelentds elérelépés tortént, és néha odafigyelés kérdése,
hogy eredményeket lehessen elérni a hatranyos fogyasztoi csoportok védelmében is.

fogyasztovédelemorszaggyiilés

http://tozsdeforum.hu/gazdasag/fogyasztovedelmi-napot-tartottak/

(T6zsdefoérum, 2013. aprilis 16., kedd)

Hirek'"Ellenérdekelt szempontok' miatt nem var és nem is kér tamogatast a
bankoktol Doubravszky a pénziigyi kultura fejlesztéséért indulo internetes
honlaphoz

Uj internetes oldal segiti majd a hazai pénziigyi kultura fejlesztését, a honlap a tervek szerint
legkésObb majus végétdl elérhetd lesz az érdeklddok szamara - mondta a pénziigyi jogok biztosa
mult szerdan Pécsen.

Doubravszky Gyorgy a Magyar Kozgazdasdgi Tarsasag baranyai szervezete, a Magyar
Okleveles Adoszakértdk Egyesiilete, valamint a Pécsi Tudomanyegyetem altal szervezett 7. Pécsi
Pénziigyi Napokon az MTI érdeklddésére kifejtette, hogy az interaktiv honlapot amerikai és német
példak felhasznalasaval szerkesztik majd, a feliileten folyamatosan frissiilé informacidk mellett
oktatdsi anyagok, pénziigyi eldadasok videofelvételei, tréningek, jatékok és forum is szolgaljak az
ismeretterjesztést, emellett a latogatok tapasztalatcseréjét.

A biztos hozzatette: elképzeléséhez a pénziigyr szolgaltatoktol nem var, és nem is kér
tamogatast, mert szeretné kizarni, hogy ellenérdekelt szempontok is megjelenjenek az oldalon. "A
tudatlan tigyfél sokszor extraprofitot hoz (a pénziigyi szolgaltatoknak), ezt tudomasul kell venni" -
mondta.

Doubravszky Gyorgy kozolte: a pénziigyi kultira terjesztése oktatdsi kihivas. Az alapvetd
ismereteket a csaladon beliil kellene atadni, de a legtobb esetben ez nem torténik meg, és az
iskolaban sem volt példa pénziigyi ismeretek szervezett oktatdsara. "A munkat tehat nullarol kell
kezdeni, és az egész tarsadalmat kell egyszerre képezni" - jegyezte meg.

A pénziigyi jogok biztosa szerint a cél az, hogy az emberek az ismeretek bdvitésével
tudatosabbak legyenek, pénziigyi dontéseiket ne elsOsorban érzelmi alapon, hanem higgadtan,
megfontoltan hozzdk meg.

Balogh Laszl6, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) alelndke a pénziigyi
napokon tartott eldadasaban arra hivta fel a figyelmet, hogy a gazdasagi valsag pénziigyi értelemben
sok fogyasztot érintett negativan. A pénziigyi szektor talpra allitasahoz elengedhetetlen a fogyasztoi
bizalom helyredllitasa, ehhez hozz4jarul a fogyasztovédelem erdsitése is.

Szo6lt arrdl, hogy az eurdzona valsaga jobban elhtizodott, mint azt barki gondolta volna, és ez a
magyar gazdasagra, pénzpiacra, szabdlyozasra 1is hatdssal van. "Szigorodnak, sokkal
mélyrehatobbak, alaposabbak lesznek a felligyelési, kockazatkezelési szabalyozasok, de tobb évet
vesz igénybe, mire azok olajozottan tudnak mitkkodni" - fogalmazott.


http://tozsdeforum.hu/gazdasag/fogyasztovedelmi-napot-tartottak/

Balogh Laszl6 megjegyezte: elindult egy folyamat a nemzeti érdekeken tilmutatd, eurdpai szintii
érdekek megfogalmazasa teriiletén is az eurdpai pénziigyi piacok stabilitdsa, feliigyelete
tekintetében. Itt az a nagy kérdés, miként valdsithatd meg a nemzeti és az eurdpai érdekek
harmonizacioja - tette hozza.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10926

(bankkartya.hu, 2013. aprilis 16., kedd)

Felveszik a kesztyiit

Uj szervezeti egységek alakultak a kartellek felderitésére a Gazdasagi Versenyhivatalban (GVH).
A tavirati iroddnak kiildott kézleményiik szerint az 0 szervezeti egységek - a felderitdiroda és a
kartellvizsgalati csoport - 2013. aprilis 15-én kezdték meg munkajukat. A GVH szerint
elengedhetetlen a fellépés a versenykorlatozasokkal szemben, mert ezek az egész gazdasdg
fejlodésére karosak, fogyasztoi hatranyt és altalanos hatékonysagcesokkenést eredményeznek.
(KCSI)

(Magyar Hirlap, 2013. aprilis 18., csiitortok, 10. oldal)

Fuziok éve a kiskereskedelemben
A trafikok megjelenésével a vidéki élelmiszerboltok szdzszamra huzhatjak le a rolot

Batka Zoltan

Felgyorsult a jovés-menés tavaly az élelmiszer-kiskereskedelemben: a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) 0osszesitésébdl kidertil, hogy a februarig tartdé bé egyéves iddszak alatt piaci szereplok 13
olyan 0sszefonodast akartak engedélyeztetni, amilyenbdl 2011-ben éppenséggel egy sem volt. Piaci
szakértok szerint ez egyértelmil jele annak, hogy gézerével zajlik az élelmiszer-kiskereskedelem
kdzpontositasa, azaz Magyarorszagon is a nyugati piacokhoz hasonld szintre csokken az egy fore
esO kiskereskedelmi egységek szama. A rendszervaltas utan ugyanis Magyarorszag a kereskedelmi
kisvallalkozasok orszaga volt. A multik megjelenése és térnyerése utan az ezredforduléra mar az
¢lelmiszerpiac 55-60 szazaléka a nagy nemzetkdzi lancok ala tartozott, am régios szinten igy is
kiemelked6en magas maradt a halozatba szervezett - CBA, Coop, Real - és a fiiggetlen kisebb
véllalkozasok aranya. Mig a piac élbolyat alkotd, jobbara egymassal versenyzd multik szdma is
csokkent - legutobb a Cora hipermarketeket vette at az Auchan -, addig a CBA-Coop-Real-tri6 haza
tajan is egyre er0sebb mozgasok figyelhetok meg. A CBA vezetdje, Baldauf Laszlé lapunknak adott
korabbi interjijdban azt tlizte ki célul, hogy a tobb szdz kicsi és néhdny tucat nagyobb
vallalkozasbol kialakult CBA-szovetségbdl iddvel egy erds kozponti cég fejlodjon ki. A
kozpontositd akarat megnyilvanulasaként tavaly a CBA harom nagy regionalis cége is atigazolt a
Coophoz, igaz, ezek koziil a Paloc Kft. késébb visszatért a CBA kotelékébe. Kozben a CBA is
novelte a halozatat a kivonuld Louis Delhaize-csoporttol a javarészt févarosi Csemege- Match és
Profi diszkontok zomének megszerzésével. Bar a CBA sajat bevalldsa szerint a tdvozdkat és az
érkezo 1j tizleteket is figyelembe véve nagyjabol valtozatlan forgalmat tudott felmutatni, a cégnél
igy is jelentds atrendezddés zajlott le. Két regionalis cég - CBA Piliscsoport és a Polus Coop -
tavozasa a CBA dunantali pozicioit gyengitette, ugyanakkor a cég stlypontja inkabb a fovaros és
vonzaskorzete, valamint Dél-Magyarorszag lett. A GVH irataibdl is kideriil, hogy a Szeged
kornyéki CBA regiondlis cég, a Hansa Kontakt Kft. vette 4&t a CBA Kft. alsonémedi logisztikai
kozpontjanak irdnyitasat. A GVH-nak tobb, a Coop-halozaton beliili cégfizidt is el kellett birdlnia.


http://www.bankkartya.hu/?cikk=10926

Els6sorban a Peko Laszlo vezette cégek, az észak-magyarorszagi Nyirzem Zrt., a Mecsek Zrt. és a
dél-magyarorszagi COPE Zrt. vett 4t a Cooptél halozatokat. A cégen beliil ezt gy kommentaltak,
hogy a centralizacids igény évek ota érezhetd - korabban is mar volt példa coopos regionalis cégek
rentabilisak. Errél mostanaban a Real haza tajan is tudnak mesélni: 2012 végén tért vissza a Realba
a kordbban Onallosult Arzenal Kft. Bar az Arzendl tobb szdz egységbdl allo orszagos halozat
kialakitasat tiizte ki célul, a befektetd-tulajdonosok hamar belattak, hogy onalléan ma nem lehet
talpon maradni, és a korabban 0nalld Real regionalis cég immar beolvadt a Real Kft.-be. A
felgyorsult eseményeket Vamos Gyorgy az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fétitkara
azzal kommentalta, hogy a piac igy valaszt adott a plazastopra is: az 0j kereskedelmi beruhazasokat
fészabalyszerlien megtilto rendelkezéssel a korméany csak annyit ért el - mint arra a GVH elemzése
is utalt -, hogy a hasznalt tizlethelyiségek adasvétele joval gyakoribb. Ez Kicsire-nagyra egyarant
igaz, igy az Auchan a Cora felvasarlasaval majdnem kétszeresére tudta novelni a halozatat, de a
plazastop fo célpontjai, a német diszkontok is az utdbbi idében éppenséggel a varoskdzpontban
,kényszeriiltek” hasznalt iizlethelyiségeket venni, amivel a kormany a szavak szintjén tdmogatott
kisvallalkozasok kozvetlen kozelébe terelte a legkeményebb konkurenciat. Gazdasagpolitikajaval is
keresztbe tett a kis cégeknek a korméany. Az utobbi évekig még gy tlint, hogy a lakohely kozvetlen
kozelében 1évo kisebb iizletek talpon tudtak maradni, s6t paradox modon a vasarloeré romlasaval
valamelyest nétt is a forgalmuk, mert a hipermarketes nagybevasarlasok szdma csokkent, a vasarlok
egyre gyakrabban tértek be a kozelben 1évd, jellemzden dragdbb kis iizletbe. A recesszié miatt
azonban konnyen lehet, hogy rohamosan csokkenni fog a kereskedelmi kisvallalkozasok a régioban
kiugréan magas aranya, mert a hazai lancok jobbara a fliggetlen kisboltok rovasara tudnak
terjeszkedni. A Kicsiket a jelek szerint a Fidesz- kormany legfeljebb szavakban s nem tettekkel védi.
Elég a trafiktorvényre gondolni, amely jokora leépiilést valt ki a tizezerre becsiilt fiiggetlen
kisboltok korében. Kozdk Akos, a GfK Hungaria piackutatd igazgatdja ugy véli: a nagyjabol
hétezer koncesszios trafik megjelenésével a hagyomanyos élelmiszer-kisboltok 10-12 szazalékara
kertilhet lakat par éven beliil

(Népszabadsag, 2013. aprilis 18., cslitortok, 14. oldal)

A készitmények ot szazalékaban talaltak 16hust

Az EU 27 tagorszagaban vett marhahus készitmények alig 5 szdzalékaban talaltak 16husra utald
nyomot, és az emberi fogyasztasra szant 16htis mindossze 0,5 szézaléka tartalmazott egészségre
artalmas gyulladasgatlo fenilbutazont.

Nyilvanossagra hozta kedden az Eurdpai Bizottsdg a l6husbotrany nyoman indult tagdllami
mintavételek és tesztek Osszesitett eredményeit. A 27 tagallam hatosagai altal megvizsgalt
marhahus készitmények kevesebb mint 5 szadzalékdban talaltdk meg a lovak DNS-ét, az
¢lelmiszerlancba keriild, vizsgalt 16hus 0,5 szézalékdban mutattdk ki az egészségre nagyobb
mennyiségben artalmas fenilbutazon, egy, altaldban a versenylovaknal hasznalt gyulladisgatlo
jelenlétét.

Tonio Borg, egészségiigyi- és fogyasztovédelmi biztos szerint a vizsgalatok megerdsitették, hogy
a lohusbotrany ¢lelmiszercsalasi és nem ¢élelmiszerbiztonsagi kérdés. A maltai nemzetiségi
bizottsagi tag elmondta, hogy a testiilet a kovetkezd honapokban javaslatokat terjeszt majd eld az
¢lelmiszerlanc ellendrzésének megerdsitésére és az élelmiszer-cimkézéssel Osszefliggd csalasok
szigorubb szankcionalasara.

A Bizottsdg kimutatésa szerint a 27 tagallam hatosagai 6sszesen 7259 tesztet hajtottak végre az
elmult két honapban, ebbdl 4144 esetben a l6hus DNS-ének marhahus-készitményekben valo
jelenlétét, 3115 esetben pedig a fenilbutazon nevii gyulladdsgatld l6husokban vald jelenlétét
vizsgaltak. A mintavételek és elemzések koltségeinek 75 szazalékat unios forrasbol fizették.

A tobb mint 4 ezer készitmény kozil a teszt 193 esetben produkalt pozitiv eredményt, vagyis
mutatta ki a lovak DNS-ét mas huskészitményben. Ez szazalékos aranyban 4,66 szazalék. A tobb



mint 3 ezer 16hus-mintavétel pedig 16 esetben mutatta ki a gyulladasgatlot (0,51%).

A termeldk, a feldolgozok és a kereskedOk tovabbi 7951 tesztet hajtottak végre az unios
tagallamokban a lohus esetleges nyomat kutatva a készitményekben. Ebbdl minddssze 110 hozott
pozitiv eredményt, ami 1,38 szazalék.

A vizsgalat eredményeinek keddi kozzététele utan aprilis 19-én Gjra taldlkoznak az Eurdpai
Bizottsag ¢és a tagallamok szakértéi, hogy megvitassak, sziikségesnek tartanak-e esetleg tovabbi
vizsgalatokat a probléma horderejének megallapitasara.

A Bizottsag részEérdl az elvégzett tesztek koltségeit 2,5 millid eurdra becsiilték.

http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/1z6bY Xxtdbw/

(kitekinto.hu, 2013. aprilis 17., szerda)

Ezért emelt dijas a fapados telefonja

A fapados repiild az olcsésag szinonimaja, s éppen ez az egyik legnagyobb vonzereje is. De a
szlikitett szolgaltatdsnak hatranya is lehet. Példaul sokba keriilhet az utasnak, ha telefonon szeretne
kérdezni valamit.

Aki mar utazott fapados Ilégitarsasagokkal, az bizonyara tudja, hogy csak emelt dijas
telefonszdmon lehet felhivni ezeket a szolgaltatokat. Ez pedig nem éppen olcsé mulatsag.

A Rayanair honlapjan azt irja példaul, hogy ha valaki ott nem talal vélaszt a kérdésére, akkor a
0690-nel kezd6d6 szamot hivhatja, percenként 155 forintért. Az ugynevezett elsObbségi segitség
pedig haromszor ennyibe keriil (458 forint/perc), amit akkor ajanlanak felhivni, ha valakinek
probléméja van az oldal hasznalatdval vagy segitség kell neki az online foglaldsndl. Azt is
megjegyzik, a mobilhaldzatbol, vagy mas halozatbdl kezdeményezett hivasok ennél tobbe is
keriilhetnek. De hogy mennyibe, az nem deriil ki.

Fot6: MTI / Koszticsdk Szilard

A Wizz Aimnél szintén csak emelt dijas (0690-es) telefonszamot taldlunk, percenként 225
forintos hivasdijjal. Az easylet pedig nem is ad meg kifejezetten magyarorszagi elérhetdséget az
oldalan, igy csak egy angliai szamot lehet hivni, ha valamit kérdezni szeretne az utas.

A repiil6jegy aranak tizede is lehet egy telefon

Marpedig ilyen el6fordulhat, példaul ha valaki bizonytalan abban, hogy jol toltotte-e ki az online
rendelést. Vagy ha észreveszi, hogy elrontott valamit. Olvasonk, aki felhivta a jelenségre a
figyelmiinket, mar tobbszor is jart ugy, hogy telefonélnia kellett, mert az online feliileten nem tudta
korrigélni, amit szeretett volna.

Tapasztalata szerint az ligyfélszolgalatokon egyébként nagyon segit6készek, kedvesek voltak,
felar nélkiil javitottak a hibakat. De attdl még az 4-5 perces beszélgetés dija ezer forint feletti volt.
Ami a 8-10 ezer forintos repiildjegy arahoz képest elég nagy kiadas.

Az online ligyintézés szorgalmazzak

A héarom tarsasadg koziil a Wizz Air vallalati kommunikaciés menedzserét sikeriilt elérniink.
Daniel de Carvalho azt irta, a tarsasdg alapvetden e-mailen keresztiil fogadja az iigyfelek
észrevételeit.

Fot6: Neményi Marton

A foglalasok donté tobbségét egyébként internetes oldalukon keresztiil intézik az utasok.
Emellett van olyan tigyfeliik is, aki az emelt dijas telefonszamon foglalja le a repiildjegyét, de 6k
nagyon kevesen vannak. Hangsulyozta, 1 foglalasra és a meglévok modositasara is lehetdség van a
weboldalukon, illetve a korszeri iPhone applikacié segitségével. A tarsasdg ezzel arra batoritja
utasait, hogy a legkdltséghatékonyabb modon foglaljak le jegytliket és élvezzék az alacsony
viteldijak elényeit.

Errdl az oldalrdl nézve persze érthetd, hogy az olcsd szolgaltatishoz nem tartanak fenn
jelentdsebb telefonos ligyfélszolgalatot, hiszen az koltséges lenne.

Csak a kozszolgaltatoknak tilos az emelt dijas


http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/Iz6bYXxtdbw/

Ezek utdan arra voltunk még kivancsiak, van-e olyan szabdly, amely el6irna, hogy milyen
igyfélszolgalati telefonszamot adjanak meg a szolgaltatok, vagy pedig maguk donthetik el, hogy a
szokasos tarfidval hivhaté szamot adnak-e meg, vagy ingyenesen hivhatot, esetleg emelt dijasat?
Kidertilt, hogy csak a kozszolgaltatoknal van erre vonatkozé eldiras, s naluk tilos az emelt dijas
telefon megadasa az ligyfélszolgalaton.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol azt is megtudtuk, érkezett mar hozzajuk olvasonkéhoz
hasonlé panasz. De mivel jelenleg nincs olyan jogszabaly, mely alapjan hatosagilag kifogasolni
lehetne, ha példaul a fapados légitarsasag csak emelt dijas telefonszamot biztosit, igy eljarast sem
folytatnak ilyen tigyekben.

http://fn.hir24.hu/gazdasag/2013/04/17/ezert-emelt-dijas-a-fapados-telefonja/~~Fokusz

(hir24.hu, 2013. 4prilis 17., szerda)

GVH: megtévesztette a fogyasztokat a Ryanair

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Ryanair Ltd fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, amikor a kedvezményes repiildjegyeket
népszerisitd kampanyaban valdtlan tdjékoztatast adott, illetve legfontosabb szerzddéses feltételeit
nem tette magyarul is hozzaférhetdvé. A Ryanair a Malév csddjét kdvetden, 2012. februar 3. és 29.
kozott megjelent tdjékoztatdiban kedvezményes aron kindlta repiildjegyeit, de ezekben nem
megfelel6 modon hivta fel a figyelmét a vasarlasjarulékos koltségeire (az ugynevezett foglalasi
adminisztracids dijra). Egyes rekldmokban ezt a dijat nem vagy a fogyasztok altal nem észlelhetd
moédon tiintette fel, mig mas hirdetésekben megjelent ugyan a dijfizetés kotelezettsége, de a
ténylegesen felszamitott mértéknél alacsonyabb Osszeggel. A Ryanair azon allitdsa sem felelt meg a
valésagnak, hogy a hirdetett kedvezményes jegyarak valamennyi Budapestrdl inditott Uti cél
esetében igénybe vehetdk, mivel a kedvezményes jegyeket csak néhany, kampanyonként eltéro,
meghatarozott utra lehetett igénybe venni - irta kozleményében a GVH, amely 15 millié forintos
birsagot szabott ki a 1égitarsasagra.

(Napi Gazdasag, 2013. aprilis 19., péntek, 3. oldal)

Szazmilliardos iizletek Kinaval

Peking Azsiaban is stratégiai partnert taldlt maganak a magyar kormany

Még vilagosabba valt tegnap, hogy mit értett Orban Viktor miniszterelndk azalatt, amikor
korabban ugy fogalmazott: ,,Nyugati zaszl6 alatt hajozunk, de keleti szél fuj a vilaggazdasagban™. A
magyar kormany delegacidja Pekingben ugyanis tegnap el6bb stratégiai partnerségi megallapodast
kotott a Huawei Technologies-sal, majd torténete legnagyobb hitelszerzédéséhez segitette hozza a
Wizz Air légitarsasagot. A 158 milliard forintos hitel nyolc 0j Airbus A320 tipust repiilégép
vasarlasara elegendd, amelyeket 2013-ban ¢és 2014-ben szallitanak le. ,,Magyarorszag kormanya
2010 ota Gj gazdasagpolitikai és 0j kiiliigyi stratégiat folytat. Erdekiink, hogy minél tobb kinai
befektetés valosuljon meg hazankban” - fogalmazott Szijjartd Péter, a magyar-kinai kapcsolatok
Osszehangolésaért felelos kormanybiztos Pekingben.

Hitelszerzodést kotott a Wizz Air és a Kinai Ipari és Kereskedelmi Bank lizingcége nyolc 1j
Airbus A320 tipusu repiil6gép vasarlasara.


http://fn.hir24.hu/gazdasag/2013/04/17/ezert-emelt-dijas-a-fapados-telefonja/~~Fokusz

Vég Marton

Németorszag és Kanada mellett tegnap Magyarorszag egy délelottot kapott arra egy pekingi
konferencian, hogy a hazai befektetési lehetdségekrél meggydzze a kiilfoldi befektetések irant
érdekl6dé vallalati képviseloket. Szijjartd Péter kormanybiztos pedig a gazdasagi kapcsolatok
tovabbi fejlesztésrdl targyalt Szung Tao kinai kiiligyminiszter-helyettessel. A politikus szerint a
kinai kormany tamogatja az egyiittmiikodést a kinai és a magyar eximbankok és a két fejlesztési
bank kozott a tervezett vasuti fejlesztések finanszirozasara. Mar konkrét megallapodasok is
sziilettek tegnap Pekingben. A legnagyobb kinai-magyar hitelszerz6dést kototte meg tegnap a Wizz
Air és a Kinai Ipari és Kereskedelmi Bank (ICBC) lizing cége nyolc 4j Airbus A320 tipust
repiilogép vasarlasara. A 180 tiléses repiilogépeket a tervek szerint 2013-ban és 2014-ben szallitjak
le, értékiik listadron tobb mint 700 millié dollar, mintegy 158 milliard forint. ,,Ezzel a nyolc 1j
repiilégéppel tovabb ndveljiik a légitarsasagi kapacitasat” - mondta Varadi Jozsef, a Wizz Air
vezérigazgatoja. Az ICBC-vel megkdtott hitelszerzodés az elso ilyen jellegli megallapodas a cég
torténetében, azonban a Wizz Air a kdvetkezd 5 évben tovabbi 70 10j repiildgép vasarlasat tervezi
hasonl6 finanszirozasu hitelekbdl. A magyar gyokert l1égitarsasag jelenleg 40 darab A320 Airbus-
bol allo flottat iizemeltet 16 allomdasrol. Hatalmas nyereséget produkal mostandban a svéjci
kozponttal mikodo és dontdéen az alpesi orszagban addzo vallalat: 2011-es adatai szerint 237
millidrd forint nett6 arbevétel, 38,9 milliard sajat téke és 15,7 milliard ad6zott eredmény mellett
szarnyal a cég. Az ICBC Leasing Kina egyik legnagyobb lizingcége. Az ICBC 100 szazalékos
tulajdonaban 1évé leanyvallalatként 2007-ben alapitottak azzal a céllal, hogy az ICBC lizing
izletagat képviselje a repiilés és hajozas teriiletén. Varadi Jozsef nemrég spekulacionak nevezte azt
a hir, miszerint a Wizz Air oroszorszagi leanycéget akarna létrehozni. Lapunk gy tudja, hogy
folynak a targyaldsok. Szijjartd Péter kormanybiztos aprilis 22-ei moszkvai targyalasain pedig
szorgalmazni fogja, hogy az orosz légligyi hatosagok is tegyenek Iépéseket a kozvetlen légi
Osszekottetésért. Varadi Jozsef 2003-ban allt fel a Malév vezérigazgatoi szekébol, majd 2010 végén
a Wizz Air vezérigazgatdjaként feljelentést tett az Eurdpai Bizottsagnal a Malévnek nyujtott allami
tamogatasok miatt. A Wizz Air tegnapi bejelentése a piacon nem szamit nagy tételnek, hiszen a
Ryanair nemrég Gjabb dridsrendelést tett és 175 darab Boeing 737-800-as tipust rendelt. A listadrak
alapjan 15,6 milliard dollar értékii a beszerzés. Az ir diszkont légitarsasag jelenleg 305 darab ilyen
géppel iizemel. Magyarorszdgon azonban nincs szerencséje: tegnap tizendtmillié forint birsagot
kapott a Ryanair a Gazdasagi Versenyhivataltol.

(Viladggazdasag, 2013. aprilis 19., péntek, 1+2. oldal)

Nagy birsag az Energetickének

Mintegy 10 milli6 eurds (2,9 milliard forintos) biintetést kapott a cseh hatteri Energetické
Centrum, miutan a fogyasztovédelem kirivd szabalytalansagokat dallapitott meg az
energiaszolgaltatonal, amelynek most raadasul tdmeges fogyasztoi perekre is szamitania kell - irta
az Uj Sz6. A lap értesiilései szerint a 130 ezer ligyfé€llel rendelkezd tarsasdg az agressziv
igyféltoborzasardl és a hatalmas késésekkel megtéritett talfizetésekrdl valt ismertté. Az Energetické
Centrum 10j vezetése maris jelezte, szeretne peren kiviil megegyezni. n Energialnfé

(Vilaggazdasag, 2013. aprilis 19., péntek, 3. oldal)

Ennek a cégjegyzéknek behajtoja is van

Davidot betaldlta az egyik valamiért még szabadon tevékenykeddtelefonkdnyves brigad, akik
azon a trippen porognek, hogy a véletlenszeriien felhivogatott embereknek kellene lemondaniuk az
éves "szolgaltatasukat":



Egy kodos novemberi hajnalon felhivott egy néi hang, hogy ¢ a magyar cégjegyz¢éktdl keres és
van-e valtozas a tevékenységi koreimben. Néhany masodperc bootolas utan kozoltem, hogy nincs.
Mert ha barmilyen valtozas van, akkor aztdn most azonnal széljak. De nincs. Oké, akkor igénylem-e
a szolgaltatast, gondolom igen és nem akarom lemondani. Halvany dunsztom se volt, hogy mirdl
van sz0, de a név alapjan gondoltam, hogy ez valami hivatal lesz, csak szarul hallottam a nevet. Hat
akkor nagyon jo, most mar aktiv is lesz a szolgaltatds, mivel kértem, mar el is alltam a lemondasi
1d6tol, fizessek be 40 ezret egy évre. HE?

Végiil hagytam 6ket a fenébe, gondoltam csak leallnak, irtam nekik egy e-mailt, hogy nem
érdekel a dolog ¢és felejtsenek el, ne adjak ki magukat ugy, mintha koziik lenne barmilyen
hivatalhoz, (neten rakerestem a cégnévre [Magyar Cégbank Kft.

], elsdnek a telefonkonyv-csaldsok jott ki taldlatnak...) szoval ég veliik.

Tegnapeldtt kaptam egy levelet valami behajtocégtol, amit x.y EGYENI VALLALKOZONAK
cimeztek ¢és leirtdk benne, hogy én kértem a szolgaltatast, tartozok 68 ezerrel és 3 napon beliil
fizessem be... Kiildtem nekik én is egyet, hogy nem vagyok és nem is voltam egyéni vallalkozo,
nem kértem semmiféle szolgaltatast, gyakorlatilag azt se tudom, mirdl van szo6.

Ma (konkrétan 10 perce) felhivott egy holgy, hogy mit képzelek magamrol, ki fogja kiildeni a
behajtokat, ha nem tud velem diilére jutni, nekik a masodik (1) beszélgetésrdl (amiben plane nincs
sz0 megrendelésrol) hangfelvételiik van, hanganalizatorral analizélni fogjdk a birdsdgon és akkor
aztan mindent ki kell fizetnem. Mondtam, hogy oké¢, én nem vagyok egyéni vallalkozd, nem is
voltam, sz6val x.y egyéni véllalkozdt kereshetik, nyugodtan.

http://homar.blog.hu/2013/04/17/ennek a cegjegyzeknek behajtoja is van

(Index, 2013. aprilis 18., csiitortok)

Osszehasonlithatébba valnak a biztositok lakasbiztositasi termékei

Gazdasagi Radio, 2013. aprilis 18. 10:43

Ujabb fontos 1épés a biztositoi Gnszabalyozas teriiletén

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete kezdeményezésére a Magyar Biztositok Szovetsége
elkészitette a Lakasbiztositdsi Standard Termékvazlat alkalmazasanak szabalyzatat. A
termékvazlathoz onkéntesen csatlakozo biztositok vallaljak, hogy uj termékeiket ennek megfelelden
alakitjak majd ki.

A biztositok elkotelezettek abban, hogy a biztositasi termékek kivalasztasa és megvasarlasa
soran a fogyasztok hozzajussanak azokhoz az informaciokhoz, amelyek lehetdvé teszik a
megalapozott fogyasztéi dontések meghozatalat. Az egységes tligyfél-tajékoztatds érdekében a
Magyar Biztositok Szovetsége elkészitette a Lakdasbiztositdsi Standard Termékvazlat
alkalmazasanak szabalyzatat, melyhez minden biztosité dnkéntesen csatlakozhat.

"A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a biztositisi szakma jelentés fogyasztovédelmi
1épésének tartja és lidvozli a Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat bevezetését. Fontos fejlemény,
hogy maris szamos biztosito kotelezte el magat annak alkalmazasa mellett. A PSZAF szerint a
jovében egyéb biztositdsok esetében is célszerli lenne hasonld termékvazlatokat, illetve akar
minimum ¢s standard termék(csomagokat) is kialakitani. Ehhez a pontos leirést, a teljes kortiséget
¢€s a betartasra vonatkozo atlathatdsagot tekintve példaul szolgalhat a Lakasbiztositasi Standard
Termékvazlat, illetve a MABISZ korabbi TKM Chartaja is" - jelentette ki Szasz Kéroly, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének elnoke.

A Standard Lakasbiztositasi Termékvazlat egységes szerkezetbe foglalja az 1j, piacra
bevezetend6 lakasbiztositasi termékek elemeit. A termékvazlat alkalmazasa azt jelenti, hogy az 0j
lakasbiztositasi termék szerkezete megfelel a standard termékvazlatnak, vagyis az abban foglalt
elemeket tartalmazza és azok sorrendje is azonos.

Ugyanakkor a biztositok a termékek feltételeit sajat hataskorben alakitjak ki. Az egységes
szerkezet nem versenykorlatozo hatdsu, nem jar negativ kovetkezményekkel a termékmindségre, a
termékvalasztékra vagy a biztositéi innovaciora. A lakasbiztositasi terméket keresd iigyfél a


http://homar.blog.hu/2013/04/17/ennek_a_cegjegyzeknek_behajtoja_is_van

termékvazlat segitségével jobban eligazodik a termékfeltételekben, hiszen példaul az egyes
biztositasi események meghatarozasat ugyanabban a szerkezetben €s helyen talalja meg.

A biztositasi szakma a Lakasbiztositdsi Standard Termékvazlat bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeit az onszabalyozas keretein beliil dolgozta ki. Bevezetése a magyar piacon, de Europaban
is uttoro, ezaltal is tdamogatva azt a torekvést, hogy a magyar lakossag megfontolt dontést tudjon
hozni, ha biztositast kot.

"A Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazasaval az 10j lakasbiztositasi termékek
atlathatobba tételét, a lakasbiztositasi termékek konnyebb Osszehasonlithatosagat, az informaciok
hozzaférésének megkonnyitését, a fogyasztoi dontések tamogatasat tiizték ki célul a biztositok. A
szabalyzathoz csatlakoz6 tarsasagok kiemelt célja az tigyfélkdzponti mitkodés tovabbi erdsitése." -
jelentette ki Molnos Daniel, a MABISZ f6titkara.

A Lakasbiztositasi Standard Termékvazlat alkalmazasanak szabalyzata, illetve a csatlakozd
biztositok listaja megtalalhato a MABISZ honlapjan (www.mabisz.hu

), ami folyamatosan bdviil azoknak a termékeknek a feltételeivel, amelyek mar a standard
termékvazlat alapjan késziltek.

A lakasbiztositas egyike a legszélesebb korben kotott lakossagi biztositasoknak: tobb mint 3
millié szerz6dés alkotja a piacot. A KSH adatai szerint 4,3 millio6 lakoingatlan taldlhato
Magyarorszagon, igy a penetracio (a biztositassal torténd lefedettség) meghaladja a 70 %-ot.

http://gazdasagiradio.hu/article-proxy/89782/

(gazdasagiradio.hu, 2013. &prilis 18., csiitortok)

Etrend-Kiegészitékre figyelmeztet az ANTSZ

Az interneten megrendelhetd veszélyes étrend-kiegészitdkre hivta fel a figyelmet az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) csiitortokon Facebook-oldalan.

Kifejtették: a spanyol gyogyszerhatdsadg gyorsriasztasaban arrdl értesitette a magyar partnerét,
hogy egyes gyogyszernek nem mindsiild készitmények forgalmazasa alkalmas lehet a fogyasztok
megtévesztésére. A készitmények ugyanis szibutramin, valamint metokarbamol, dexametazon és
diclofenac gyogyszer-hatdanyagokat tartalmaznak, ezek azonban nem szerepelnek a készitmények
cimkéjén és tajékoztatojukban.

Az Orszagos Elelmezés- és Téaplalkozastudomanyi Intézet tajékoztatasa alapjan, a jelzett
készitményeket Magyarorszdgon nem jelentették be étrend-kiegészitoként. Ezek viszont az
interneten keresztiil is megrendelhetdek, ezért az ANTSZ felhivja a lakossag figyelmét, hogy a
gyogyszernek nem mindsiilé készitmények gyogyszer-hatdéanyagot nem tartalmazhatnak, jelenlegi
osszetétellikkel veszélyeztethetik a fogyasztok egészségét.

Az ANTSZ a lakossag egészségének védelme érdekében azt kéri, hogy amennyiben a nevezett
készitmények forgalmazasat észlelik, jelezzék az illetékes fOvarosi, illetve megyei
kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatasi szerveinek.

A veszélyes készitmények listaja megtalalhato az ANTSZ honlapjan:
(https://www.antsz.hu/portal/hirl/gyogyszer.html).

http://www.fogyasztok.hu/cikk/20130418/etrend-kieqgeszitokre-figyelmeztet-az-antsz

(fogyasztok.hu, 2013. aprilis 18., csiitortok)

FVA heti 6sszeallitas
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