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Ellenorzi a versenyt az energetikai hivatal

Aprilisban megkezdi a szabadpiacon értékesité, nem lakossagi energiaszolgaltatok kozotti
verseny vizsgalatat a Magyar Energetikai ¢s Kozmi-szabalyozasi Hivatal. A vizsgalat soran
kotelezettségeket rohat ki azokra cégekre, amelyek jelentds piaci er6folénnyel rendelkeznek. A
tavirati iroda tajékoztatasa szerint azt vizsgaljak, hogy megvaldsul-e a fogyasztokért, illetve az
energiaforrasokért folytatott hatékony verseny. (PGI)

(Magyar Hirlap, 2013. aprilis 6., szombat, 9. oldal)

Arthat a kuponozas

Lenyomjak az arakat az orvosi szolgaltatok €s a hotelek

Egyre inkabb terjednek az orvosi és vendéglatoi szolgaltatasok korében a kuponos
megoldasok, amelyek sok esetben mar komoly hatranyokkal jarnak a szakma szamara. Az
irrealisan alacsony arak miatt veszélybe keriilhet a fenntarthatésag - allitjak az agazatokat
képviseld szervezetek vezetoi.

Hasonlé gondok terhelik az orvosokat és a vendéglatosokat a szolgaltatdsaik é&razasaval
kapcsolatban. Az irredlis paciens €s vendégcsalogatd akciok hosszabb tdvon ugyanis mindkeét
teriileten veszélyeztetik a fenntarthatosagot. Emiatt a Magyar Orvosi Kamara szerint jogszabalyi
intézkedésekre is sziikség lenne azon maganorvosok ellen, akik tisztességteleniil, etikatlanul és
félrevezetden hirdetik szolgaltatasaikat. A tavirati iroda beszamoldja szerint Eger Istvan kamarai
elnok mult heti sajtotajékoztatdjan azt is bejelentette, hogy a jogszabalyi valtozasok elinditasa
érdekében mar levélben fordultak az Emberi Erdforrasok Minisztériumahoz, az Orszaggyllés
egeészseégligyl bizottsaganak elndkéhez €s a Gazdasagi Versenyhivatalhoz. - Az elfogadhat6, hogy a
gyogyitast mint szolgaltatast rekldmozzak, az azonban mar nem, hogy egyes egészségligyi
maganszolgaltatok egymasra licitalnak, araikat 0sszevetve hirdetik szolgéltatasaikat hangstlyozta
Eger Istvan, majd hozzatette, kifogasoljak az Gigynevezett kuponos akciokban hirdetett gyogyito
szolgaltatasokat is.

Ugyanez a probléméja a hazai szallodaszovetségnek is, am dgazatuk messze nem rendelkezik
olyan széles eszkoztarral, mint az orvosoké. - Mi szovetségként nem tehetiink madst, mint
folyamatosan hangsulyozzuk: nem értiink egyet azzal, hogy a szallodak egyiittmiikddjenek irrealis
akcidkat hirdetd kuponos szolgéltatokkal. Mert ez nyilvan jo a vendégnek, de nem jO a
szallodaknak, mert ezek az 4rak nem biztositjak a fenntarthaté miikédést. Azaz a hotelek ilyen dijak
mellett nem tudnak pénzt keresni, mikdzben az alacsony arakkal odacsabitott sok vendég ,,lelakja"
épiileteiket mondja lapunknak Kovacs Istvan, a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének
fotitkara. Hozzateszi azt is, hogy mikozben a kuponos cégek rendkiviil alacsony aron - sokszor a
szokasos ar feléért hoznak vendéget, miattuk nagyon magas, 15-20 szazalékos vagy még annal is
magasabb jutalékot kérnek. Igy aztan ez végképp nem jo iizlet. A szdvetség viszont nem tudja
megszabni azt, hogy a hotelek hogyan toltsék fel szobaikat, hiszen minden szalloda 6nallo



gazdasagi szerepld. A hotelek rendszerint azért folyamodnak a kuponos megoldashoz, hogy
kihasznalatlan kapacitasaikat foglalkoztassak, illetve hogy ne kertiljenek piaci hatranyba az akci6zo
versenytarsukkal szemben.

Kovacs Istvan szerint szo sincs arrdl, hogy a kuponos oldalak félrevezetnék a vendégeket.
Inkébb azon van a hangsuly, hogy a szallodak nem latjak, hogy a mértéktelen akcidzassal csak
maguknak artanak, a hoteleket megoli az irredlis verseny. - Minden hotel egy befektetés,
iizemeltetdinek pedig fel kell mérniink a kockazatokat. Azaz meg kell gondolniuk, hova épitkeznek,
milyen vendégkort akarnak megcélozni, milyen szolgaltatasokra akarnak koncentralni - jegyezte
meg a szakember.

(Magyar Nemzet, 2013. aprilis 8., hétfo, 13. oldal)

Orvoskamara az etikatlan reklamok ellen
Jobbagyi Zsofia

Jogszabalyi valtozast siirget az orvoskar a tisztességtelen, félrevezetd és etikatlan maganorvosi
hirdetések ellen. A Magyar Orvosi Kamara (MOK) allaspontja szerint a hivatdsukhoz méltatlan
eszkozokkel hirdetd kollégdk az elmult évtized egyre liberalisabb gondolkodasmodjan,
kormanyzéasan batorodtak fel. Nem utolsdsorban a kamardhoz egyre t6bb panasz érkezik az egyes
maganszolgaltatok méltatlan magatartisa miatt. Eger Istvan, a MOK elnoke lapunknak
megfogalmazta, vannak olyan panziok, szallodak, ahol nem orvos a miikddtetd, viszont kindlnak
valamilyen egészségiligyi szolgaltatdst. Hozzatette, a nyereség érdekében az ilyen hirdetéknek
,semmi sem szent”. Az elndk arrol is tajékoztatta lapunkat, hogy az egészségiigyi dolgozok
januérig visszamendleg kaphatjdk meg 1Gjabb fizetésemelésiiket, bérfejlesztésre pedig
harmincmilliardot kiilonit el a korméany. Eger ugy latja, amennyiben megsziinik a mozgdbérek
befagyasztasa, nem elég ez az Osszeg.

Etikatlan, félrevezet6 és tisztességtelen reklamok ellen kiizd a magyar orvostarsadalom, mivel
egyre tobb panasz érkezik maganorvos kollégak hirdetési modszerei miatt. A Magyar Orvosi
Kamara levélben fordult az 4agazati vezet6khoz jogszabalyi valtoztatast siirgetve. A
problémara els6ként a Gazdasagi Versenyhivatal reagalt.

Az orvoskar a napokban jelezte, felveszik a harcot a tisztességtelen, félrevezetd, a betegek
biztonsagat veszélyeztetd reklamok és hirdetések ellen. A témaban rendezett sajtotajékoztaton
elhangzott, jogszabalyban rogzitenék a tevékenység kereteit, ezért a folyamat elinditasa érdekében
levélben fordultak az Emberi Eroforrasok Minisztériuméhoz, az Orszaggylilés egészségligyi
bizottsaganak elnokéhez és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz. Utdbbi intézmény mar valaszolt a
megkeresésre, €és nyitott az altala is kényesnek itélt kérdés megvitatasara - tajékoztatta lapunkat
Eger Istvan. A Magyar Orvosi Kamara (MOK) elnoke kifejtette, hogy a Versenyhivatal
vélaszlevelében jelzi, pozitivnak tartja a kezdeményezést, és valoban jogos a szabalyozas iranti
igény az orvoskar részérél. Az elndk kifejtette, a maganorvosok egyre tObbszor és egyre
hangosabban emelnek szot sajat kollégaik méltatlan magatartidsa miatt, mivel tobbek szerint
elfogadhatatlan modszerekkel hirdetnek. Szerintiik ugy kéne korlatozni a hirdetéseket, hogy azon
csak az egészségligyl beavatkozdsok fajtajat, az ellatas helyét, elérhetdségét, az arak korrekt,
targyszerii felsoroldsat és az orvos rendelési idejét engedje meg etikai kodexében a kamara sajat
tagjai szamara. A lakossadg korében ugyanis folyamatosan nd az érdeklddés a maganegészségiigy
kiilonbozd szolgaltatdsai irant, aminek szdmos oka van, a tobbi kozott az egyre hosszabbodd
varolistak vagy a lekiizdhetetlennek tlind halapénzrendszer is. A kamara éppen ezért mindig kiemelt
figyelmet forditott az egészségiigyli maganszolgaltatok hirdetéseire és kiillonbozd reklametikai
kérdésekre, aminek az elmult évtized egyre liberalisabb gondolkoddsmoddja €s kormanyzasa sajnos
nem kedvez. Ennek kovetkezménye, hogy a kiilonféle magan-egészségiigyi tevékenységek az



orvosi hivatashoz méltatlan eszkozokkel, sokszor valdtlansagokat kozld allitdsokkal, a betegek
tudatlansagat kihasznalva reklamozzak szolgaltatasaikat. Eger Istvan ravilagitott egy, a kérdéshez
szorosan kapcsolodod konkrét problémara is. Kifejtette, ide tartoznak példdul azok a panziok,
szallodak vagy éttermek is, amelyeket nem orvosok miikddtetnek ugyan, mégis nydjtanak bizonyos
egészségligyi szolgaltatasokat. ,,Ebben az esetben nem az orvos hirdeti a gyogyitd tevékenységet -
példaul szemészet, fogdszat, plasztikai sebészet - , hanem maga az intézmény, ahol a konkrét
ellatast igénybe lehet venni. Ilyenkor a miikddtetok az altalanos kereskedelmi reklamok szerint
hirdetnek, ami azt jelenti, az elony megszerzésének érdekében semmi sem szent” - taglalta.
Hozzatette, a problémat mar tobb forumon jelezték, mivel a helyzet megoldasa nem a MOK
hataskorébe tartozik. Eger Istvan szerint azonban nem jutottak elébbre, mivel nincs olyan kozos
platform, ahol kikiisz6bolhetd lenne az egyébként etikéatlan reklamozas.

(Magyar Hirlap, 2013. éprilis 6., szombat, 1+4. oldal)

Megvaltoztak az energiaszamlak

E honapban mar valamennyi lakossagi energiaszolgaltaté megvaltoztatott formaju lakossagi
szamlat kiild ki az iigyfeleinek - deriilt ki lapunk korkérdésébél. Ugyanakkor ennek mar
korabban meg kellett volna torténnie, raadasul nem minden valtoztatasi eléirasnak tesznek
eleget a cégek most sem. Mindezek miatt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag altalanos
vizsgalatot inditott az energiaszolgaltatoknal.

Bér februar ota hatalyos az energiaszamlak (1j formatumat eldiré rendelet, eddig csupan az E.ON
fogyaszt6i taldlkozhattak a megvaltozott dokumentummal. E hoénapban azonban ugy tinik,
valamennyi egyetemes szolgaltatd at tudta A&llitani a szdmlazasi rendszerét, legaldbbis a
legszembetlinébb modositdsok mar biztosan mindenhol megjelennek. A GDF Sueznél
megkeresésilinkre azt kozolték, aprilisban mar 0j formatumua szamlakat kiildenek a fogyasztoknak,
amelyeken az egyik legfontosabb valtozas az lesz - 6sszhangban a vonatkozo rendelet eldirasaival -,
hogy kiemelve latszik majd rajtuk, mennyit takaritott meg az adott haztartas a januari tizszazalékos
rezsicsOkkentésnek koszonhetden az év eleje 6ta, illetve az el6z6 hdnaphoz képest.

Nem ez azonban az egyetlen modosulés, aminek meg kell felelniiik a szolgaltatoknak. Az 0j
szdmlaképpel ugyanis a torvényhozok azt tlzték ki célul, hogy az értesitdk egyszeriibbé és
atlathatobba valjanak. fgy az elsé oldalon az alapadatokon kiviil gyakorlatilag csak a fizetendd
Osszeg ¢és az elfogyasztott dram vagy gdz mennyisége szerepel, mig a részletes elszamolas a
masodik oldalra keriil. A fogyasztd személyes adatait az eddigi jobb oldalr6l a bal oldalra kell
attenni.

Ez utobbi valtoztatasok esetében ugyanakkor még csuszasra lehet szamitani. Az Elmii-EMASZ
aramszolgaltatd csoport szadmlaindl késébb jelennek meg e modosuldsok, ugyanakkor a
rezsicsokkentésbdl eredd megtakaritds mar naluk is szerepel az 4prilisi szdmldkon. A Fdgaznal
kérdésiinkre elmondtak, a tarsasadg lakossagi tigyfelei aprilistdl kapnak olyan szamlat, amelyen
megjelenik meg a tizszazalékos gazarcsokkentésbdl adodd megtakaritds, tovabba kiilon kiemelik a
fizetendd Osszeget, a fizetési hataridot és az elszdmolas iddszakat.

Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds politikusa a napokban azt mondta, egyes
kozmiiszolgaltatok még mindig nem tartjak be az 0j szdmlaképrdl szolo rendeletet. Ramutatott, a
GDF Suez példaul 734 ezer, az eldirdsokat be nem tarté szamlat allitott ki, ami miatt a parlament
elott fekvo,

de még el nem fogadott tdrvényjavaslat szerint a francia hatteri cégnek Osszesen csaknem 7,5
millidrd forint kotbért kellene fizetnie a fogyasztoknak. Németh Szilard az iigyben emellett a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (NFH) fordult. Kérdésiinkre az NFH-nal elmondték,
hozzéjuk két kozérdekii bejelentés érkezett, miszerint a GDF Suez €s az Elmi altal kiallitott szamla
nem felel meg a hatdlyos rendelet eldirasainak. A bejelentések alapjan megindultak a hatdsagi
eljarasok.



A hivatalban hozzatették, ezen tilmenden sziikséges valamennyi cégnél annak vizsgalata, hogy
maradéktalanul eleget tesznek-e a jogszabalyi eldirasoknak. - Ennek megfeleléen mindegyik
egyetemes szolgaltatonal hivatalbdl indit eljarast a hatdsdg a szémlaképrendelet ellendrzése
érdekében - tudatta lapunkkal az NFH.

(Magyar Nemzet, 2013. 4prilis 6., szombat, 12. oldal)

Lesz-e EU szintii dontés a jutaléktranszparenciarol?

Az eurdpai biztositaskozvetitési iranyelv (Insurance Mediation Directive- IMD) feliilvizsgélata
alapjaiban valtoztatnd meg az eurdpai brokerek tizletvitelét, hacsak nem fogjak az egészet a szOnyeg
ala soporni.

Az IMD II, amely igen jelentds hatast gyakorolhat a kontinensen az iligynoki jutalékok
kozzétételére, ezidaig hattérbe szorult a nemek kozotti egyenléség kérdésével foglalkozd Gender
direktiva és a Szolvencia II keretrendszer kidolgozas mogott. Azonban ez év végére az egyik
legsiirgetobb kérdéssé valhat az eurdpai biztositaskozvetitok szamara.

A 2002-es biztositaskozvetitési iranyelv atdolgozasarol szolo javaslatot még 2012 jaliusaban
jelentette be az Eurdpai Bizottsag. Célja, hogy javitsa a fogyasztévédelmet egész Europaban azaltal,
hogy noveli a kozvetitok javadalmazasanak atlathatosagat, és a fliggetlen tanacsadds mindségét. Az
iranyelv minimadlis harmonizaciéra torekszik, vagyis a tagillamok az irdnyelvben eldirtaknal
szigorubb nemzeti szabalyokat tarthatnak fenn vagy fogadhatnak el, és nem helyettesiti azokat a
nemzeti szabalyokat, amelyek mar biztositjak a kdzvetitdi szakma atlathatosagat.

A jelenlegi javaslat értelmében a kozvetitdi jutalékokat csak kérés esetén kellene nyilvadnossagra
hozni, 6t év atmeneti idészak utan azonban mar kotelezo jelleggel. A javaslat végleges elfogadasag
azonban még sok viz folyik le a Dunan, ami alatt a mostani javaslatok akar jelentdsen
megvaltozhatnak.

Az iranyelv szovege jelenleg az unids jogalkotdsi folyamat sordban all, amihez az Europai
Parlament és az Eurdpai Tanacs fiiggetlen dontéseire is sziikség van. A folyamat végén az Eurdpai
Bizottsaggal egyiitt alkotott haromoldalt iiléseken d6l el az irdnyelv végleges szovege. A
megegyezést kovetden az IMD II szovegét az EU hivatalos lapja, az Official Journal teszi kozze,
melyet kdvetden az EU 27 tagallamanak maximum két év all rendelkezésére, hogy végrehajtsa azt.

Eltérd szabalyok

Mivel a kiilonbozé EU-tagallamok igen eltéré szabalyokkal rendelkeznek jelenleg a kozvetitoi
jutalékok kozzétételével kapcesolatban, elkeriilhetetleniil azt jelenti, hogy az IMD II a kiilonb6z6
orszagokat kiilonb6z6 modon fogja érinteni. Jorge Luzzi, a briisszeli Eurdopai Kockazat
Menedzsment Szovetség (FERMA) elndke szerint egyes orszagokban mar most is olyan szabalyok
vannak érvényben, amelyek fokozzak az 4tlathatosdgot ¢€s  megakadalyozzdk az
Osszeférhetetlenséget, ennek megfelelden mar most is megfelelnek az iranyelv eldirdsainak, igy
nem is fogja dket kiilonosebben érinteni az.

Svédorszag kivételével az északi skandinav orszagok nagyrészt mar betiltottak a jutalékfizetést,
azonban Franciaorszdg, Németorszag, Olaszorszdg ¢és Spanyolorszag - Eurdpa 6t legnagyobb
biztositasi piaca koziil négy - mélyen hallgatnak a kozvetitOk dijazasdnak mikéntjérdl és mértékérdl.
Az Egyesiilt Kiralysagban a kozvetitok kotelesek nyilatozniuk arrél, hogy kapnak-e jutalékot,
azonban a mértékét csak akkor kell nyilvanossagra hozniuk, ha az tigyfél ténylegesen kéri azt.

Kozvetitdi reakciok

A kozvetitdi ipardg részérdl a reakciok értelemszerlien azokban az orszagokban voltak a
legerésebbek, amelyeket a leginkdbb érintenek majd az 0j szabalyok. A spanyol biztositasi szektor
konferencidin, forumain, szeminariumain példaul az IMD 11 az egyik f6 téma mar jo ideje. Ok
ugyanis attol tartanak, hogy a direktiva hatdsidra az ligyfelek a kozvetitdk megkeriilésével,
kozvetleniil a biztositoval szerzédnek majd, hogy megsporoljak a jutalékot, kivéve persze az tigyfél
ugy latja, a kdzvetitd valoban hozzaadott értéket jelent az tigylet soran.



Jelenleg azonban igyen kevés kozvetitd tesz 1épéseket a jutalékok kozzétételével kapcsolatban,
hiszen még mindig nem vilagos, hogy pontosan milyen format oltenek majd az 0j szabalyok, és
mikor fognak azok megvaldsulni. Eppen ezért a legtobben a "majd meglatjuk” allasponton van, az
érdekvédelmi szervezeteik pedig Briisszelben vivjak harcukat a jogalkotokkal.

A moddositas modositasa

A brit Biztositasi Alkuszok Szdvetségének (Biba) vezérigazgatdja, Steve White szerint egyeldre
nem vilagos, hogy milyen format 6ltenek majd az uj szabalyok, mivel egy igen sokat €s sokak altal
vitatott kérdésrél van sz6, amely megosztja a dontéshozokat. Nem meglepd mddon a legtobb orszag
azon az allasponton van, hogy maradjanak a jelenleg érvényben 1év6 szabalyok, azonban az EB-nek
kell eléallnia egy minimum javaslattal, amelyrdl jelenleg is vita zajlik.

A jutalékok betiltasatol, a kotelezd kozzétételen at, a kérésre torténd kozzétételig, vagy a dijazas
mikéntjének kozzétételéig tobbféle javaslat felmeriilt. Az 6t legnagyobb biztositadsi piaccal
rendelkz6 orszag koziil négy azon az allasponton van, hogy a dijazas mikéntjének nyilvanossagra
hozasat kellene minimalis eldirasként rogziteni, ezzel szemben az Egyesiilt Kiralysag szerint az
igyfél kérésére a jutalék mértékét is kotelezéen nyilvanossagra kellene hozni. Ebbdl is latszik, hogy
sokféle iskola létezik.

Az Ernst & Young biztositasi szabalyozasért felelds részlegének vezetdje, Steve Southall szerint
az Eurdpai Parlament bizottsdgai azon az alldsponton vannak, hogy a jelenlegi javaslatot konnyiteni
kellene, nem lelkesednek tehat a kotelezd kozzétételi javaslatért, de az is el6fordulhat, hogy
egyaltalan nem készit az EB iranyelv modositasi javaslatot, és a haromoldalti megallapodasok azzal
végzddnek, hogy a nemzeti szabdlyalkotdkra bizzak a kérdés eldontését.

Az EP képviselok allaspontja szerint a pan-europai jutalék-szabalyok helyett lehet, hogy jobb
lenne ink4bb arra Osszpontositani, hogy az iigyfelek kulcsfontossdgi termékinformacidkhoz
jussanak - allitja Southall.

Egyaltalan lesz-e uj direktiva

A haromoldalt targyaldsok eredménye varhatoan 2013 végén, vagy 2014 elején keriil
kozzétételre az EU lapjaban, azonban szdmos tényezd lassithatja a folyamatot, és eléfordulhat az is,
hogy egyes orszagok nem fogjak hataridére végrehajtani az 1 szabalyokat. Mivel a banki
kérdésekkel vannak elfoglalva az eurdpai szabdlyalkotdk, ez lelassitja a Tandcsban zajlé IMD 11
vitat, csakugy mint a parlamenti szinten zajlo egyeztetéseket.

A parlament ugyan befejezheti a vitat a nyari sziinet el6tt, azonban a tanacs malmai lassabban
Ordlnek, igy a haromoldalu egyeztetések eredménye varhatoan Oszre tolodik, de az olyan iigyek,
mint Ciprus esete még tovabb csusztathatja a dontést.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/lesz-
e eu szintu dontes a jutalektranszparenciarol.2610.html

(biztositasiszemle.hu, 2013. aprilis 5., péntek)

Indokolatlanul kérhettek adatokat a mobilszolgaltatok iigyfeleirol a szlovak
hatésagok

Vélhetéen nem csupan indokolt esetekben kértek le személyes informéciokat a szlovakiai
mobilszolgaltatok tigyfeleirdl és viselkedési szokdsairdl a szlovak hatosagok az elmult években -
kozolte egy szlovak jog és fogyasztévédelmi szervezet megallapitasai kapcsan a pozsonyi sajto.

A civil szervezet (European Information Society Institute - EISI) megallapitasai szerint az elmult
évek soran tobbszor is volt olyan eset, amikor a szlovak hatdsagok a szervezet vélekedése szerint
indokolatlanul és a szlikséges birosdgi jovahagyas hidnyaban jutottak olyan személyes
informéciokhoz, amelyeket a vonatkozd jogszabalyok eldirdsa alapjan a mobilszolgaltatok
gytjtottek tigyfeleik viselkedési szokésairdl és az altaluk megvalositott kommunikaciérol.

A pozsonyi Sme a téma kapcsan kozolt irasaban a szlovak kozlekedési és tavkozlési tarca adatai
alapjan arra mutat rd, hogy a tavalyi évben a szlovékiai mobilszolgaltatok kozel 16 ezer olyan


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/lesz-e_eu_szintu_dontes_a_jutalektranszparenciarol.2610.html
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hatosagi kérvénynek tettek eleget, amely az tigyfeleik 4altal megvaldsitott elektronikus
kommunikéciorol szolé informéciok, tobbségében hivaslistak kiszolgaltatdsara iranyult. A lap
allitasa szerint ugyanezen idészak alatt az ezeknek az adatoknak a kiszolgaltatasahoz sziikséges
engedélyekbdl, csupan 2600-at adtak ki az erre feljogositott birésagok.

Az emlitett informaciok gyljtésére a mobilszolgaltatokat Szlovakiaban mar néhany éve egy EU-
s jogszabaly alapjan hatalyositott torvény kotelezi. Az igy felhalmozott adatok kiszolgaltatasat
azonban a vonatkozd tOorvény alapjdn csupan bilinszervezetek és a terrorizmus elleni harc
Osszefliggéseiben birdsagi jovahagyas mellett kérhetik és kaphatjadk meg a hatosagok. Egy masik
jogszabaly alapjan azonban a renddrség mas bilincselekmények kivizsgéldsa, illetve eltiint
személyek utani nyomozds soran is kérhet az {igyfeleikrdl rendelkezésre all6 adatokat a
mobilszolgaltatoktol.

Az EISI szerint a mobilszolgaltatok szdmara valdsziniileg atlathatatlanok a vonatkoztathatd
torvényi szabalyozasokban tapasztalhatdo megallapitasbeli eltérések, és ez lehet az egyik lehetséges
oka annak, hogy az ligyfelek adatai olyan esetekben is a hatosdgokhoz keriiltek, amikor az a
szervezet szerint nem lett volna indokolt.

Robert Kalindk, a szlovak beliigyi tarcanak az iigy kapcsan a Sme altal megszolaltatott vezetdje
azt mondta: meglepetésként érte a fenndllo helyzetrdl szold hir, ugyanakkor nem tartja kizartnak,
hogy a helyzetet a késziildben 1évd, a hatdsagi lehallgatdsokat szabalyoz6 0j toérvény altal
rendeznék.

http://hir3.hu/magazin/2/105393/indokolatlanul kerhettek adatokat a mobilszolgaltatok ugyfel
eirol a szlovak hatosagok

(hir3.hu, 2013. aprilis 5., péntek)

Husvéti disznosag

Az egész évben eladott sonkanak tobb mint a felét marciusban és aprilisban véasaroljuk meg, s
négybdl egy fogyasztonak keriil a kosaraba husvéti sonka - allitja a GfK Hungaria Piackutatd
Intézet napokban kozzétett felmérése. Ugy tiinik, az elmult hetek hésipari botranyainak rossz
tapasztalatait feliilirhatja a hiisvéti sonka vasarlasanak Osi tradicidja, a szinhust tartalmazo sonkat
pedig - gy gondoljuk — konnyi felismerni. E vélekedésiinkre konnyen racafolhat a valosag.

A "tudatos vasarlé" nem megszokasbol vasarol, hanem mindig alaposan megnézi , hogy mit
vesz — mondta lapunknak Filop Zsuzsa, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivije.
Misként nem fordulhatott volna el az az eset, amikor egyik olvasonk azt hitte, szinhiis sonkat
vasarolt, s csak otthonaban szembesiilt az aprd betiikkel feltiintetett

valosaggal: a sonkédnak kinézd "sertés frikando" valgjaban 21 komponensbdl osszeallitott
hiskészitmény volt, amely tobbek kozott "zselésité anyagot, xantan gumit, izfokozot és allati
fehérjét" is tartalmaz (ld. a mellékelt fotot). Arra a kérdésre, mi az a hatar, ameddig a sonka
sonkanak szamit, nincsen egyértelmii szabalyozas, eligazodasi pontnak pedig a Magyar
Elelmiszerkonyv eléirasait veszik figyelembe — tajékoztatta lapunkat a NEBIH (Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal).

A konyv meghatarozasa szerint a sonka olyan termékcsoportot jelent, amely 3 alcsoportra
oszthatd: nyers, hdkezelt, valamint formaban vagy bélben hdkezelt sonkdra. A nyers sonkat
combbol vagy lapockabol pacolassal készitik, s tartositasuk fiistoléssel és/vagy szaritassal torténik.
A masodik-harmadik kategoria esetén a hokezelési eljarasok mar bonyolultabb technologiai
folyamatokat jelentenek, s errél a terméken elhelyezett cimkékrdl is tdjékozodni lehet. Azaz a
cimkén fel kell tlintetni, hogy milyen allatrol van sz6 (kivéve, ha sertés), utalni lehet a testtdjra
(comb, lapocka stb.), utalni kell az elkészités modjara (darabolt, kotozott), a hokezelés modjara,
valamint a pacolas ¢€s a fiistdlés modjara. Azt is fel kell tiintetni, hogy a termék nyersen vagy pedig
hokezelés (siités, f6zEs) utan fogyaszthatd. Egyedi leirassal csupan a parasztsonka rendelkezik.
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Eldirasok szabalyozzak azt is, mekkora lehet a sonka maximalis konyhasétartalma, s a
leggyakoribb feltart szabalytalansagok is ezekkel kapcsolatos — tudtuk meg az Elelmiszerbiztonsagi
Hivataltol. Vagyis a tulsozott termékekben a sdtartalom meghaladta a 7 szazalékot, hdkezelt sonka
esetében a 4,5 szazalékot.

Arat tekintve a sonka adalékanyagok hozzaadasaval, valamint az érlelési id6 gyorsitasaval
"olcsosithatd". Ha tehat egy termék olcsobb, akkor valoszintileg kevesebb benne a hus. Valojaban a
gyorspacnal kedvezobb a hosszabb érlelési id6. Nem valoszinli tehat, hogy a kilénkénti ezer
forintos arkategodriaban jo mindséghez juthatunk.

Husvét elott minden csalad atlagosan 15 ezer forintot kolt élelmiszerre, a sonkan kiviil foleg
tojasra, csokoladéra és szeszesitalra. Ezenkiviil a kolni és a jatékok vasarlasa n6 nagyobb mértékben
— allitja az OKSZ kozzétett felmérése. A husvét eldtti ellendrzési akciok ezekre a termékekre is
kiterjednek.

A 10 teriiletek, amelyeket vizsgalnak, az NFH szévivéjének elmondésa szerint a kovetkezok: az
arakat konnyen azonosithatéan kell feltiintetni a terméken, nemcsak az eladési, hanem az egységarat
is. A termékek elhelyezése nem lehet megtévesztd, példaul a csokoladé felirati polcokon nem lehet
tortabevond massza. Tojasoknal nemcsak a darabonkénti, hanem a kilonkénti arat is fel kell
tiintetni, annak érdekében, hogy konnyebb legyen 6sszehasonlitani a kiillonb6z6 termékeket.

Husvéti idészakban gyakoriak az akcidk, azonban megtévesztésnek szamit, ha az akcidsnak
meghirdetett termék egyaltalan nem kaphatd. "Az akcidk soran siirlin lehet taldlkozni olyan
feliratokkal, hogy egyet fizet, kett6t kap, vagy 25 szdzalék ingyen. Ilyen esetben semmilyen plusz
koltséget nem szabad felszamolni. A gyakorlatban sokszor tapasztaljuk, hogy ami ingyenesnek van
feltiintetve, az minimalisan mégis magasabb 0sszeg, vagyis mast allit, mast hirdet, mint amit tesz" —
mondta a szovivle. Az atverésnek egy kirivobb esete, amivel taldlkoztak, hogy a forgalmazo tobb
terméket egybecsomagolt és mint "csaladi csomag" gazdasagosabbnak tiintetik fel ezek megvételét.
Kis utanaszamolast kdvetden azonban kideriilt, hogy ha egyenként veszik meg a terméket, akkor
olcsobb, mint az "akcids csomag".

Ezenkiviil probavasarlasokat is végeztek a feliigyelok, hogy kideriiljon, valoban a feltlintetett
arat szamlazzak-e a boltban. A vasarlok megkarositasa szankciokat von maga utan.

"Noha az adatok Osszesitése még folyamatban van, az mar lathatd, hogy a tavalyi 35 szazalékos
aranyhoz képest novekedett a kifogasolhato esetek aranya, s az ellendrzéseknek mintegy a felében
kellett szova tenni kisebb hianyossadgokat" — mondta Fiilop Zsuzsa. Kirivo eset nem tortént, de — a
karacsonyi id6északhoz hasonloan — tavaly és most is az arfelszamitas a leggyakoribb a probléma.

Olvasson tovabb:

fgy osztott el egymilliardot a Jobbik

A lapunk birtokaba keriilt dokumentum szerint a part kiemelt figyelmet fordit a médiara, a
fiatalokra, valamint a megyékre és a valasztOkeriiletekre. Dilettantizmusa miatt viszont elbukott
szazmillio forint jogos allami tAmogatast.

Alkucsata — Mikor fog 6ssze az ellenzék?

Nemcsak a kozvélemény-kutatdsok, hanem az id6kozi valasztasok kedvezdtlen eredménye is
felborzolta a kedélyeket az MSZP-ben. Dunakeszin az MSZP nemhogy megszoritani nem tudta a
Fideszt, de Bajnai¢k és a Jobbik mogott negyedik helyen végzett.

Arviz utén jon az aszaly

Lapzartankkor valamennyi hazai vizfolyas éarad, a kisebb folyok koziil tobbon (Raba, Zala,
Koros, Zagyva, Ipoly) van érvényben — egyes folyokon harmadfokot is eléré — arvizvédelmi
késziiltség. Mindekdzben a Dunantilon havazas és hofuvas neheziti a kozlekedést.

http://hetek.hu/belfold/201303/husveti disznosag

(hetek.hu, 2013. aprilis 5., péntek)

A fogyasztovédelem is vizsgalja az Aliens: Colonial Marines trailereket


http://hetek.hu/belfold/201303/husveti_disznosag

Ugy tiinik, hogy nem akar csitulni a botrany az Aliens: Colonial Marines koriil.

A héten az Egyesiilt Kirdlysdg Fogyasztovédelmi Hatosdga ugy dontdtt, hogy az Aliens:
Colonial Marines elsé megjelent trailerei, jelenetei nem a végsd valtozatot tartalmaztak és igy azok
félrevezethették a vasarlok és a rajongok tobbségét. Epp ezért vizsgalatot inditottak a Sega és a
Gearbox Software ellen.

Azt azonban mindenképpen a kiado és a fejlesztd szamlajara kell irni, hogy mar a hatdsag elso
megkeresésekor elismerték a tévedésiiket €s mar meg is bantak azt. Azdta persze mar finomitottak
az allaspontjukon és azzal védekeznek, hogy a trailer és a korai jelenetek a jaték motorjaval,
kifejezetten bemutatd célra lettek Osszerakva €s sosem volt tervbe véve, hogy egy az egyben
szerepelnek a végso valtozatban.

Mindenesetre az Aliens: Colonial Marines mar nagyon olcson elérhetd, am megvasarlasat még
igy sem ajanljuk.

http://www.sg.hu/cikkek/96449

(SG.hu, 2013. aprilis 5., péntek)

All a bal a megduplazott szemétdij miatt

Drasztikusan emelte hulladékszallitasi dijait a Dunanett Kft. Megyénkben 8 telepiilés érintett, a
lakossag haborog és panaszaradattal ostromolja a polgarmesteri hivatalokat.

Szalkszentmartonbol Keresztes Ferenc olvasonk irt levelet szerkesztdségilinknek, melyben szdva
teszi, hogy a Dunanett Kft. minden eldzetes tajékoztatas nélkiil emelte duplajara a korabbi
szemétszallitasi dijat kozségiikben. A telepiilés 2007 juliusaban szerzodott a céggel, minimalis
kozszolgaltatasra, ami havi kétszeri elszallitast jelentet (120 literes gyiijtdedény / ingatlan). Mig
koraban ezért 3600 forintot szamlazott a cég negyedévenként, az idei év elsé szamldjan 8900 forint
szerepel Keresztesék esetében. "A kiszamlazott 6sszeg heti egy kukaiiritésre vonatkozik, akar van
szemét a kukaban, akar nincs. Mivel harom honap alatt eddig is csak 5-6 alkalommal tettem ki a
kukat a haz elé, ezutdn sem lesz tobb szemetiink. Akkor miért fizessek kétszer annyit, mint
korabban?" - haborog olvasonk.

Ugyanebben a téméban telefonalt Dunavecsérdl Feketéné Miiller Zsuzsanna. Esetiikben a 4400
forintos negyedéves szdmladij emelkedett 12 700 forintra. A helyi polgadrmesteri hivatalban nem
gy6zik kapkodni a telefonokat, fogadni szemétdij drasztikus emelése miatt reklamal6 lakosokat. A
népharag annak okan is érthetd, hogy a Dunanett honlapjdn megadott tigyfélszolgalati
telefonszamok vagy nem miikodnek, vagy kicsorognek, de senki sem jelentkezik rajtuk.

A probléma 34 telepiilést, kozel 160 ezer lakost érint. Bacs - Kiskun megyébdl Kunszentmiklds
varos all szerzddésben a Duna tiloldalan miikodd Dunanettel, tovabba a mar emlitett kdzségek
mellett Akasztd, Dunaegyhaza, Dunatetétlen, Kunpeszér, Tass.

A torténet elézményéhez tartozik, hogy 2011 méjusaban a 168 dnkormanyzatot egyesitd Kozép-
Duna Vidéke Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulds kozbeszerzési palyazatot irt ki a
teriiletén ellatand6 hulladékgazdalkodasi feladatokra. A palyazati kiirdsban szerepld feltételeknek a
terlileten miikodé kozszolgaltatok altal 1étrehozott konzorcium eleget tett, igy a koncesszids dij
megfizetése ellenében elnyerte a kozszolgaltatas jogat 2013-t6l 2043-ig, azaz 30 évre.

A hulladékkezeld cég honlapjan 1év0 tdjékoztatd szerint a tarsasag 4ltal végzett,
kozszolgaltatasként meghatarozott tevékenységet részletesen szabalyozza a 2013. janudr 1-jén
hatalyba Iépett, a hulladékrol szolo 2012. évi torvény, tartalmat pedig meghatarozza az Kozép-Duna
Vidéke tarsult onkormanyzatai és a kozszolgaltatok altal kozosen alairt Kozszolgaltatasi Szerzddés.

A kiszamlazott 6sszeg heti egy kukatiritésre vonatkozik, akar van szemét a kukaban, akar nincs

Az ¢érintett telepiilések vezetdi ugyanakkor kiallnak azon éallaspontjuk mellett, hogy a Dunanett
nem a torvényeknek megfelelden jart el. A kormany ugyanis A hulladékrol szo6l6 torvény szerint
hatosagilag szabalyozta a 2013 januar 1-t6l alkalmazhatdé aremelés maximumat, ez pedig 4,2
szazalék lehet a 2012 decemberben érvényes bruttd arakhoz képest. A polgdrmesterek azzal


http://www.sg.hu/cikkek/96449

érveltek, hogy a Dunanett is lehetett volna tiirelmesebb, hiszen az emlitett konzorcium tovabbi hat
tagja tartotta magat a 4,2 szazalékos emeléshez.

- Harminc telepiilésen dragult drasztikusan a szemétdij januartol, a tobbiek esetében még
érvényes a Dunanett és az 6nkormanyzat altal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés - segit eligazodni a
pro és kontra érvek kozott Kaposztas Tibor, Szalkszentmarton polgarmestere.

Tavaly év végéig az onkormdnyzatoknak volt beleszdlasa a szemétszallitasi dij megszabasaba,
januartol viszont miniszteri hataskorbe keriilt a tarifa-megallapitas. Mindenki azt hitte, hogy a
torvényeknek megfelelden, a tavalyi ar plusz 4,2 szazalék mértékben kell dijemelésre szamitani. A
tobb mint szaz szdzalé¢kos emelés azonban varatlanul érte a telepiiléseket.

- Az is jarhat6 t lenne, ha a 120 literes gyljtéedényeket le Iehetne cserélni kisebbekre - folytatja
a polgarmester. - Csakhogy hidba prébalunk kompromisszumra jutni a Dunanettel, miutdn minden
eldl elzarkozik. Az pedig teljesen jogos panasz a lakossag részérdl, hogy tlres kuka "iiritéséért",
azaz el nem végzett szolgaltatasért nem hajlandok fizetni. Az eddigi megallapodas szerint ugyanis a
lakossag csak kéthetente rakta ki a gyijtoedényeket, bar a szallitojarmiivek valdban hetente
megjelentek. Idéntdl viszont a szolgaltatd heti egyszeri iiritést szamldz mindenkinek, akar van
hulladék akér nincs. Szerintiik ez abszolut térvényes, szerintiink viszont nem az. A dunaujvarosi
onkormanyzat, mint f6 részvényese, kotelezte a Dunanett-et, hogy a mar kiallitott szamlakat
tekintse semmisnek. De hogy mi alapjan allitjak ki az elsd negyedévi és a tovabbi szamldkat, az
egyeldre nem tisztazott.

Az érintett telepiilések eloljaroi, valamint az onkormdnyzati tarsulds vezetéi mar tobb izben
egyeztettek a Dunanettel az utébbi napokban. Legkozelebb ma (pénteken), tanacskoznak a Kozép-
Duna Vidéke Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati Térsulds érintett tagjai a Fejér megyei
Mezofalvan. A Dunanett igazgatdja, Rosta Gyula is meghivast kapott ra, lapunknak ugy
nyilatkozott, részt vesz a taldlkozon. Megkeresésiinkre elmondta, egyelére folynak az egyeztetések,
az allaspont kialakitasa utdn tud nyilatkozni az tlgyben. Hozzatette: a lakossag oly modon
csOkkentheti a hulladékszallitas koltségeit, ha a 120 literes gylijtdedényt lecseréli a torvényileg
megengedett legkisebbre, azaz 80 literesre.

Dunavecse polgarmestere, Vords Sandor is hallja eleget a helyiektdl, hogy miért nem
tajékoztattdk idoben a lakossagot a dijszabas valtozasardl. A szemétszallitds vonatkozasaban naluk
kordbban vonalkodos rendszer mikodott, ami azt jelentette, hogy a havi fix dijba két iirités
tartozott, akinek ezen feliil is keriilt hulladéka, annak a plusz szolgéltatast a kukajan 1évé vonalkod
alapjan leszamlaztak. - Véleményem szerint ez egy korrekt eljaras volt, €¢s amennyiben a szolgaltatd
visszadllna ra, senki nem zagoldédna, hanem kifizetné, amit kell. Ha ez nem jarhat6 ut, a
gylijtéedények kisebbre cserélése johet még szoba. Ha kordbban 2 alkalommal 120 literes edényt
uritettek, mostantdl viszont 4 alkalommal 60 literest, a szolgaltatds tényleges igénybevétele nem
modosulna. Erre még nem kaptunk igéretet, a 80 literes kukdk bevezetése mar szoba keriilt az
egyeztetéseken.

A Dunanett Kft. egyébként az elsOk kozott tért at és vezette be szolgaltatdsi teriiletén a
fogyasztasaranyos, mennyiségi elszamolast a hulladékszallitasi rendszerben. Elséként 1997-ben
Nagyvenyim kozség teriiletén vezették be, hogy a szolgaltatast igénybe vevOk a tényleges
"termelés" utan fizessenek.

A fogyasztovédelem is vizsgalodik

Fogyasztoi bejelentések alapjan kozigazgatasi eljarast inditott a Fejér Megyei Kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyelosége a Dunanett Kft-vel szemben tobb szempontbodl kifogasolhatd
szolgaltatoi magatartas és a hulladékszallitdsi dijak drasztikus emelése miatt - kozolte a Fejér
Megyei Kormanyhivatal még htisvét elott.

A szakigazgatasi szervet megkeres6k dokumentumokkal alatdmasztottan szdmoltak be a
kozszolgaltatatast végzd vallalkozds minden érintettet felzaklatd szamlazasi gyakorlatarol. A
feliigyeldség a rendelkezésére allo iratok alapjan kozigazgatasi eljarast inditott a szolgéltatdval
szemben, ¢és tajékoztatta az ligyrdl a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot is.

Dorkota Lajos megyei kormanymegbizott mult csiitortokon targyalt a Dunanett Kft.
tulajdonosaival. Ennek eredményeként az eljaras végéig a cég visszavonja a kifogasolt szamlakat.
Egy 0j torvény értelmében januar elsejétél maximum 4,2 szézalékos aremelést hajthatott volna



végre a cég, szamos telepiilésen azonban kozel duplajara emelkedett a szolgaltatas dija - adta hiriil
az MTI.

http://www.baon.hu/cikk/491467

(baon.hu, 2013. aprilis 5., péntek)

Biztonsagos kozmetikum - Ujjasziiletett a kozmetikai termékek uniés
szabalyozasa

A régi, Un. "kozmetikai iranyelv" (76/768/EGK iranyelv) megalkotasa 6ta szamos modositast
megélt, igy mostanra a hézagok betomkddése helyett célszerlibbnek latszott egy 0 unidés norma
elkészitése.

Kozmetikai ipar igyekszik maradéktalanul kiakndzni a benne rejld lehetdségeket és
maximalizalni a profitot, ennek érdekében szdmtalan triikkkot bevetnek. Ezek egy része artatlan
fiillentés, mint a szempillaspiral-reklamok hatalmas miiszempillat visel6 modelljei, masok azonban
komoly egészségiigyi kockézatot jelenthetnek.

Tomegével hasznalunk kozmetikumokat, melyek tobbségét kdzvetleniil a boriinkre vissziik fel,
azonban arr6l, hogy mi van benniik valdjaban, csekély informacioval birunk. Kevesen tudjak
példaul, hogy a szempillaspiralok tobbségébe baktériumold adalékanyag van, ezért is kell vigyazni
vele, maga a festék szembe ne keriiljon, vagy azt, hogy par évvel ezelétt az Egyesiilt Allamokban
egy kisérlet soran kideriilt, a kutatok minden vizsgalt rizsban talaltak 6lmot.

Ezen el6zmények is arra sarkalltak az Eurdpai Uniot, hogy a kordbbi, kissé elavult iranyelvi
szabalyozast egy valamennyi tagallamra teljes egészében kdotelezd és kozvetleniil alkalmazando
rendelet (a 1223/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek koszonhetéen ) valtsa fel.

A valtozas tovabbi indoka volt, hogy megjelent az igény - 1épést tartva a haladé tudoménnyal és
kozmetikai iparral - modern, friss és szigortbb, a jelen kor kihivasaira szinte maximalisan reflektalo
szabalyokra. Mig az irdnyelvi szabalyozas kidolgozasanal egyik legf6bb szempont a kozmetikai
termékek belsd piacon vald szabad mozgasanak biztositasa volt, ez mara megvalosult.

Ennek ellenére az 0ij rendelet is biztositani kivanja a belsd piacon vald szabd mozgasukat, célja
azonban elsOdlegesen az emberi egészség fokozott védelme, a kozmetikumok biztonsagos
felhasznalasanak megteremtése. Ezen kiviil az allatok védelmét is szem el6tt tartja, hiszen altalanos
tilalmat mond az A&llatkisérletekre, mely csak nagyon szilk korben megkeriilhetd. Tilalom alad
keriiltek bizonyos 0sszetevok is, melyeket a rendelet terjedelmes mellékleteiben nyertek felsorolast.

Mivel a jogszabaly csak és kizarolag a kozmetikumokkal foglalkozik, egy 0j definicid keriilt
megalkotasra. A rendelet értelmezésében "kozmetikai termék: minden olyan anyag vagy keverék,
amely azt a célt szolgdlja, hogy az emberi test kiilonbozd kiilsé részeivel (hamréteg, haj és
testszOrzet, kormok, ajkak és kiilsé nemi szervek) vagy a fogakkal és a szajiireg nyalkahartyajaval
¢rintkezésbe keriiljon, kizarolag vagy elsdsorban azok tisztitisa, illatositdsa, kinézetiik
megvaltoztatasa, védelme, megfeleld allapotban tartdsa céljabol, vagy a testszag megsziintetése
érdekében.”

A fenti célok elérése érdekében 1 piactfeliigyeleti kategéria keriil bevezetésre:"A feleldsségi
korok tisztazasa érdekében minden kozmetikai terméket egy, a K6zosség teriiletén beliil letelepedett
felelds személyhez kell rendelni."

Csak olyan kozmetikai termék keriilhet az Union beliil kereskedelmi forgalomba, mely felelGs
személyhez kothetd. A felelds személy, akinek legfébb funkcidja a rendeletben foglaltak betartasa,
lehet akar a forgalmazo is. A rendelet korabbi, termékfeleldsségi szabalyok logikdja mentén a
nagykereskeddtdl a végfelhasznalonak arusitod kiskereskeddig minden jogi és természetes személyt
forgalmazonak tekint, és a szabalyozast is ehhez igazitja. A harmadik orszagbol EU teriiletére

Kiilon figyelmet kapnak a modern technoldgianak koszonhetéen napjainkban a
kozmetikumokban is egyre elterjedtebb nanoanyagok. A nanotechnologia veszélyeit az jelenti, hogy


http://www.baon.hu/cikk/491467

ugyan az OsszetevOk emberi szervezetre gyakorolt hatdsair6l vannak informécidink, de mi torténik,
ha ezeket az anyagokat a milliméter toredékére kicsinyitjiik? Ebben az esetben sokkal
kockdzatosabb az OsszetevOk felhasznalasa, hiszen a paranyi méret lehetdvé teszi ezen anyagok
sejtekbe, igy a vérbe torténd bejutasat is, amely nemvart kovetkezményekkel jarhat.

A felelds személynek elektronikus tton, a forgalomba hozatalt megel6zéen 6 honappal be kell
jelentenie a 2013. januar 11. utan forgalomba hozott nanoanyagokat tartalmazé kozmetikai
termékeket a Bizottsignak. A Bizottsag feladata legkésobb 2014. januar 11-ig nyilvanosan
hozzaférheté modon, katalogizalni a kozmetikai termékekben felhasznalt nanoanyagokat.

A kiilonboz6é fogyasztovédelmi szabalyok helyenként az amerikai talszabalyozottsagot és
megmosolyogtatd feliratokat idézik. Az eperizii szajfények és a csokoladéillata habflirdék veégét
jelenti-e vajon az a rendelkezés, mely kikoti, hogy a kozmetikai termékek illata, szine, megjelenése,
formaja, kiszerelése nem lehet Osszetéveszthetd az élelmiszerekkel. Ennél konkrétabb és
jelentésebb szabdly, mely eldirja a cimkén letorolhetetlen mddon, jol lathatdoan és olvashatéan
feltlintetni az alabbi informéaciokat:

a termékért felelds személy neve vagy bejegyzett cégneve és cime;

importalt termékek esetén a szarmazasi orszag;

a csomagolas idején fennallo tartalom sulyban vagy toltési térfogatban;

az az id6épont, ameddig a megfeleld feltételek mellett tarolt termék felhasznélhato;

a felhasznalasra vonatkozo ovintézkedések, beleértve a szakipari felhasznalasra Kkeriilo
kozmetikai termékeket is;

a gyartasi tételszam vagy a termék azonositoé szama;

az OsszetevOk, azaz minden olyan anyag vagy keverék felsorolasa, amelyet szandékosan
hasznélnak fel a gyartds soran a termék eldallitdsdhoz.

A tajékoztatds ugyan még mindig a minimalis szinthez kotott. A fogyasztét tovabbra sem
értesitik példaul arrél, hogy a szemfestékeket és egyéb pipereeszkozoket, amik a bérrel érintkeznek
célszerli negyedévente lecserélni, vagy arrdl, hogy a csomagolason feltiintetett vegyi anyagok koziil
melyiknek, milyen szervezetre gyakorolt hatdsai lehetnek. Azonban mégis nagy 1épést jelent, hiszen
a fenti informdacidk a termék nyomon kovethetdségét segitik eld, informacioval latjak el a
fogyasztot az allergids reakcidt kivaltd anyagokrol €s megkonnyitik a fogyasztd valasztisat, mely
terméket vasarolja meg.

Az 1j szabalyozas jelentéségét az adja, hogy a rendelkezések harmonizaldsaval valamennyi
tagallamra kotelezd, egységes, ugyanakkor egyszerlsitett terminoldgiaval, az adminisztrativ terhek
csokkentésével jard szabalyrendszert vezet be, melynek egységes idoben torténd Aatiiltetését és
végrehajtasat is biztositja. A tagallamoknak az 0j rendelkezéseket 2013. julius 11-t8l kell, hogy
belsd joguk immanens részeként alkalmazzak, ugyanakkor néhany rendelkezés mar 2013.
januarjaban, illetve a rendelet megalkotédsat kovetden, mar 2010-t61 kotelezo.

http://www.jogiforum.hu/hirek/29352

(jogiforum.hu, 2013. aprilis 5., péntek)

Otmilliéra birsagoltak a TV2-t a Megasztar miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a MTM-SBS Televizié Zrt. (MTM-
SBS) 2012. januar 16. és februar 17. kozott megjelent un. MegaPlusz miniprogramjaban sugarzott
reklamjaival a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezért 5
milli6 forint birsdg megfizetésére kotelezte a vallalkozast.

A vallalkozds a Megasztar tehetségkutato miisort népszertisitdé MegaPlusz miniprogramjaban
iizeneteként fogalmazta meg, hogy "a Megasztdr minden iddk legnézettebb magyar zenés
tehetségkutatd sorozata," "a Megasztar kezdete ota a hazai kdnnylizenei élet kdzel haromnegyedét a
Megasztar tehetségei adjak," "az Eurovizios Dalfesztival idei magyarorszagi dontdjében a résztvevo
eléadok felét a Megasztar inditotta el a siker tjan."


http://www.jogiforum.hu/hirek/29352

A koriilmények részletes vizsgalatat kdvetden a GVH megallapitotta, hogy a vallalkozas a
fogyasztok megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mivel a fenti allitasait
nem tudta hitelt érdemlden igazolni. A GVH a jogsértés elkovetéséért 5 millié forint birsdgot
szabott ki a vallalkozasra.

A birsag meghatarozasanal a versenyhivatal sulyosité koriilményként értékelte, hogy a
megtévesztd kereskedelmi gyakorlattal a fogyasztok széles korét elérte. Enyhité koriilményként
vette figyelembe ugyanakkor, hogy a vallalkozas a jogsértést elismerte.

http://hvg.hu/kkv/20130405 Otmilliora birsagoltak a TV2ot a Meqaszt#rss

(HVG.hu, 2013. aprilis 5., péntek)

gy verik at az embereket az élelmiszerboltokban

Millidk ¢életét veszélyeztetik az ismeretlen eredetli élelmiszerek. Az egész Eurdpat érintd
l6husbotrany utan aprilisban itt a halbotrany.

2013 lehet az élelmiszeripart megrazo sulyos felismerések éve. Sorozatban érkeznek hirek a
leghihetetlenebb visszaélésekkel kapcsolatosan a vilag kiilonbozé részeirdl, a legeltérobb
termékekrol, valamint azok gyartoirdl és értékesitdirdl. A macskak szamara gyartott szalmonellaval
fertdzott szaraztapoktol svdjci licencili, Kindban atcimkézett bébiételekig terjed a széles paletta.

M¢ég csak aprilist irunk, &m a nemrég kirobbant eurdpai lohusbotranyt kdvetden itt az ujabb
érdekes probléma. A haldszati kvotak csokkentésével

a halak ¢és tengeri éldlények arai egyre magasabbak, ezért koltségesokkentd megoldasokkal
probaljak lefaragni a kiaddsokat, igy a termékek arat a piaci szereplok.

Kattintson és nézzen szét Izlandon, ahol még mindig

a halaszat az egyik legfontosabb iparag!

Nagyon ugy fest, hogy egyre inkabb a vevok megtévesztésével igyekeznek ezt elérni, amire egy
hamburgi laboratorium tesztjeinek frissen megjelent eredményei vilagitanak ra; ezekbdl kideiilt,
hogy olcsobb halak husat keverik a termékekbe, amit a csomagolasokon nem tiintetnek fel. A
jelenség Eurdpat és az Egyesiilt Allamokat érinti. Szakérték szerint kontinensiinkon elsésorban a
tokehalfélek kereskedelménél figyelhetd meg mindez. Sajnos mas érdekes esetek is napvildgot
latnak folyamatosan: mult honap végén példaul szén-monoxiddal terhelt spanyol eredetii
halszéllitmanyokat foglaltak le Olaszorszagban, és kozismert a januarban Svédorszagban lefoglalt,
ismeretlen alkotdelemekkel lazitott Ferder-szigeteki halszallitmany esete is.

A kétes tlgyletek felderitése - a lohusbotranyhoz hasonldéan - ez esetben is atagallami
kozegészségiigyi ¢és karhatalmi szervek feladata lesz. Februdrban az egészségiligyért ¢és
fogyasztovédelemért felelés unids biztos, Tonio Borg 0&sszehangolt vizsgalati akcidsorozat
elrendelését kérte az Europai Bizottsagtol. A megallapodas értelmében akkor minden tagorszagnak
4-6 héten beliil legalabb 6t vizsgalatot le kellett folytatnia, valamint 50 tonnanként mintat kellett
venniilk a forgalomba keriild arubdl. Az eredményeket az EU élelmiszerbiztonsagi riasztasi
rendszerén (RASFF) keresztiil Osszesitették és tették elérhetévé. Ennek eredményeként
bebizonyosodott, nincs olyan orszag, ahol ne fedeztek volna fel illegalis vagohidakat, ismeretlen
eredeti nyersdrut avagy készitmények értékesitésében résztvevd hiitdhazakat, kereskedelmi
vallalkozasokat.

A halak forgalmazasanak kérdéseirdl frissen kozolt tanulmany ismertetésével szinte egy idében
jelentette be Bognar Lajos Vidékfejlesztési Minisztérium ¢€lelmiszerlanc-feliigyeletért ¢és
agrarigazgatasért felelds helyettes dllamtitkara az Elelmiszer

cimlii szaklap szakmai konferencidjan Magyarorszdg kozéptava, 10 évre sz6l6 nemzeti
¢lelmiszerlanc-biztonsagi stratégia tervezetét.

A helyettes allamtitkar elsdsorban a vilagban végbement valtozasokkal, illetve az élelmiszerlanc-
biztonsdgi kockazatok hatékony kezelésének sziikségességével indokolta az 1) koncepcio
megalkotasanak fontossagat.


http://hvg.hu/kkv/20130405_Otmilliora_birsagoltak_a_TV2ot_a_Megaszt#rss

Evek 6ta téma az életveszélyes azsiai export

A Mekong-delta partvidékén folyo haltenyésztés mikéntjére nemrég deriilt fény Eurdpa-szerte,
két hamburgi 0jsagirdo (Michael Hoft és Christian Jentzsch) A pangasius hazugsag (Die Pangasius-
Liige) ciml tényfeltdrd riport filmjének koszonhetéen. Ezekbdl kideriilt ugyanis, hogy
halketrecekben (allati és emberi iiriilékek kozott) hatvan-nyolcvan cépaharcsat nevelnek egy
négyzetméteren. Téaplalékuk doghus, csontliszt, génmanipulalt tap, szojahulladék, szerves szemét.
Az ivarérett példanyokat terhes nék vizeletébdl kivont hormonnal oltjak be, igy a hal négyszer
gyorsabban novekszik, rdadasul feldolgozas eldtt foszfattal etetik az allatokat. Ez ugyanis megkoti a
vizet, igy jelentés sulyndvekedés elérhetd fagyasztiskor. Raadasul a pangasius arzént,
nehézfémeket, klorvegylileteket, hexaklorbenzolt, poliklorozott bifenileket és mas emberi
fogyasztasra nem alkalmas komponenseket is tartalmaz.

A magyar Vidékfeljlesztési Minisztérium tavaly karacsony eldtt jelezte, hogy a szoba forgod
import-termék fogyasztasa nem biztonsagos. Fazekas Sandor miniszter ekkor arra kérte a magyar
fogyasztokat, hogy capaharcsa helyett lehetdség szerint hazai terméket vasaroljanak.

http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/guywOhsKzT0/

(kitekinto.hu, 2013. aprilis 5., péntek)

Mire lesz elég a devizahitelesek legiijabb mentoove?

Elhibazott 1épésnek tartandk a Figyel6 Online altal megkérdezett elemzdk a pénziigyi jogok
biztosanak, Doubravszky Gyorgynek felvetését, miszerint forintositani kellene a devizalapu
hiteleket.

Lehet kritizadlni a bankrendszert egyes szakmai kérdésekben, de az ehhez hasonlo
megnyilatkozasok pusztan a bankokkal szembeni érzelmek felszitasat szolgaljak- mondta a Figyeld
Onlinenak Vértes Andras a GKI Gazdasagkutatod Zrt. elndke a pénziigyi jogok biztosanak oOtletével
kapcsolatban.

Mint ahogyan arrol a Figyeld Online beszamolt Doubravszky Gyorgy, pénziigyi biztos
megvizsgalnd, hogy a forintban folydsitott €s forintban torlesztett deviza alapt hitelt valos tartalma
alapjan devizéban nyilvantartott forinthitelként kell-e kezelni. Amennyiben ez igy van, és ezt az
allitast a késziilo szakértdi vizsgélat részletesen aldtdmasztja, akkor a devizédban nyilvantartott
forinthitelt hibas terméknek kell mindsiteni. A hibas termékért pedig a gyartd, a forgalmazoé és az
engedélyezd egyarant feleldsséggel tartozik, igy a hibas pénziigyi terméket a fogyasztonak joga
lenne a folyositas napjanak datumaval a folyosité bank altal forgalmazott masik termékre, vagyis
forinthitelre valtani. Mivel a folyositds iddszakdban a pénziigyi fogyasztovédelem hidnyosan
mukodott, de ¢letbe Iépett mar az eurdpai unids szabdlyozas, ezért az igy valaszthato
forinthiteleknek is ehhez a szabalyozashoz kell igazodniuk - fogalmazott Doubravszky Gyorgy.

Vértes Andras ugyanakkor ugy latja, hogy atobbi eurdpai allamban, példaul a szomszédos
Ausztridban, el sem jutnak hasonlé elképzelésig. A fogyasztovédelmi szempontok beemelésére és
az ¢érintett felek parbeszédére ugyan sziikség van, a bankrendszerrel szembeni kritikak idénként
jogosak is, de gazdasagi szakember Osszességében igazsagtalannak tartja ezeket a tamadasokat.
Szerinte nagy valoszinliséggel az Aarfolyamgat kitagitasa jelenthet majd megnyugtato
kompromisszumot a devizahitelesek tigyében, kordbban erre a megoldasra tett javasolta a Szész
Karoly vezette Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete is. A permanens arfolyamgét szintén rona
terheket a bankokra, de Vértes szerint szakmailag egy teljesen megalapozott elgondolas. A
kozgazdéasz egy nem ennyire felfokozott és érzelmekkel telitett kornyezetben lehetségesnek tartana
a magyar bankrendszer megtisztitisat a rossz hitelektdl, a bankok altal felhalmozott céltartalék
felszabaditasaval.

Nem a termékben latja a hibat Léndrd Mariann a Banki Hitel Kérosultjainak Egyesiiletének
fotitkara sem. Szerinte az intézkedés igazsagtalan lenne azokkal szemben, akik mar visszafizették
hiteltartozasukat, beléptek az arfolyamgat-rendszerbe vagy eleve forinthitelt vettek fel. A


http://feedproxy.google.com/~r/kitekintorss/~3/guywOhsKzT0/

haromoldalu targyalasokrol elmondta, biztatd, hogy végre foglalkoznak a probléméval, ugyanakkor
a devizahitelesek problémadja tulzottan eldtérbe keriilt a targyaldsok soran. A forinthitelesek
problémaival alig foglalkoznak, pedig 6k a hitelfelvétellel nagyobb kockéazatot vallaltak -
fogalmazott, hozzatéve, hogy nincs mindenki szaméra megfelel6 megoldds. Szerinte a
hitelkarosultaknak egyéni stratégidkat kell kidolgozni, a visszafizetést pedig a gazdasagi ndvekedés,
a magasabb csaladi bevételek, valamint az olcsobb élet segithetné.

http://figyelo.hu/cikkek/386954 mire lesz eleg a devizahitelesek legujabb mentoove

(FigyeloNet, 2013. aprilis 5., péntek)

Lekeriiltek a polcokrol a veszélyes termékek

Orszagosan vizsgaltdk a kozegészségiigyi feliigyelok, hogy a kordbban betiltott étrend-
kiegészitoket meg lehet-e még vasarolni valahol. A megyében kedvezd a helyzet, de orszagos
szinten sincs ok az aggodalomra.

Miota hazank csatlakozott az Europai Unidhoz, megsziint az étrend-kiegészitok eldzetes,
kotelezd engedélyezése, és helyette életbe Iépett az ugynevezett bejelentési kotelezettség. Ez azt
jelenti, hogy a termékek cimkéjét és adatlapjat be kell nytjtani az OETI (Orszagos Elelmezés- és
Téplalkozastudomanyi Intézet) felé, és ezzel egyidében piacra is lehet dobni.

Az OETI honlapjan elérhetd az engedélyezett termékek listdja. Nagy mennyiségben a C-vitamin
fogyasztas sem javasolt (képiink illusztracio)

Az OETI kozben attanulméanyozza ezek osszetételét, majd értékeli az esetleges egészségkarositd
hatasokat, valamint a termék jelolését. A veszélyesnek itélt, a fogyasztot sulyosan félrevezetd
allitdssal, vagy terdpids hatassal ellatott termékek forgalmazdsit a fOvarosi ¢€s megyei
kormanyhivatalok jarasi népegészségiligyi intézetei tilthatjdk meg, vagy fliggeszthetik fel.

A kozegészségligyi feliigyelok nemrég orszagos szinten keresték azokat az étrend-kiegészitdket,
amelyek forgalmazasat az egészségiigyi hatdsag kordbban megtiltotta. Az Orszagos Tisztiféorvosi
Hivatal altal elrendelt utoellenérzés soran 864 helyen végeztek ellendrzést a népegészségiigyi
intézetek munkatarsai.

Bar orszagos szinten volt némi kifogésolnivald, nalunk szerencsére mindent rendben talaltak a
vizsgalat soran. Dr. Vidané dr. Sziics Maria, a Tolna Megyei Korméanyhivatal Népegészségiigyi
Szakigazgatdsi Szervének jarvanyiigyi osztilyvezetdje elmondta, marcius 18-22. kozott 20
nyilvantartott egységben 20 hatosagi ellendrzést végeztek. Ezeken a helyeken a tiltolistan szerepld
étrend-kiegészitok koziil egyet sem forgalmaztak, igy birsagot sem kellett kiszabniuk.

Nem ugy az orszagban, ahol két olyan terméket is taldltak, melyeket szabdalytalanul
forgalmaztak, illetve harom Kkitiltott termék internetes forgalmazasarol is tudomast szereztek. Az
elmult évben, illetve az elsé két honap sordn egyébként 60 étrend-kiegészitd forgalmazasat tiltotta
meg az egészségiigyi hatosag.

Bér az ellendrzések soran viszonylag kis szdmban talaltak szabalytalansagot a feliigyeldk, az
internetr6l megrendelhetd, bizonytalan, vagy egyaltaldn nem azonosithatd forrasbol beszerzett
termékek esetén mar kozel sem ilyen kedvezd a helyzet. Fontos, hogy csak biztosan azonosithato
forrasbdl szarmazd, magyar cimkével ellatott terméket szabad megvenni.

Dr. Gellér Gabriella patikavezetd elmondta, az engedélyezett étrend kiegészitok listdja az
Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) honlapjan barki szdmara elérhetd,
vagyis aki biztosra szeretne menni, hogy engedélyezett terméket vasarol, itt ellendrizheti.

Nagy mértékben a C-vitamin sem orvossag

A leggyakrabban vasérolt étrend-kiegészitok a vitaminok, szinte nincs olyan csalad, aki ne bizna
ezek hatékonysagaban. Koziiliik is a C-vitamin a legnépszeriibb, mely j6 a megfazasra, erdsiti az
immunrendszert, gyorsitja a sebgyogyuldst, antibakteridlis, tdmogatja a zsirégetést €és javitja az
erdszintet. Ebbdl sokan a legnagyobb, 1000 milligrammos kiszerelést részesitik eldnyben. Fontos
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tudni, hogy a kutatdsok szerint mar az 500 milis kiszerelés is elsegitheti a vesekdképzddést, fleg,
ha valaki nem iszik elég folyadékot. Igy lényeges, hogy a vitamin rendszeres szedésérél mindenki
egyeztessen a kezeldorvossal, gyogyszerésszel.

Nem minden egészséges, amit annak mondanak

A megtévesztés nemcsak az étrend-kiegészitokre, egyes ételekre is igaz lehet. A Foodwatch
német fogyasztovédelmi szervezet figyeli azokat a termékeket, amelyeket félrevezetd szlogenekkel
reklamoznak. Felmérésiikbdl kideriil, hogy sok terméket példaul étkezések kozott javasolnak a
gyerekeknek az egészséges 0sszetevOik miatt, dm jo résziikrdl kideriilt, hogy tébb cukrot €s zsirt
tartalmaznak, mint példaul egy csokis tejszintorta szelet. Mindez persze nem azt jelenti, hogy kis

crer

bele példaul a boltokban kaphaté tejes italok és szeletek.

http://www.teol.hu/cikk/491822

(teol.hu, 2013. 4prilis 7., vasarnap)

Nyugdijkilatasokrol beszélt Varga - egyéni nyugdijszamlak

Egyelére még nem dolt el, hogyan indulnak az egyéni nyugdijszamlak, ugyanakkor a
nyugdijrendszerben olyan véltozdsok torténtek, amik nem teszik indokolttd a korabbi
magannyugdij-pénztari megtakaritdsok jovairdsat - mondta Varga Mihdly nemzetgazdasagi
miniszter vasarnap az ATV Szabad szemmel cimii miisoraban.

Varga Mihdly arra az ¢értesiilésre reagédlva, amely szerint Ggy hozzdk létre az egyéni
nyugdijszamlakat, hogy a szamldkra csak az idén januartol befizetett Osszegeket vezetik ra,
kifejtette: a rendszer még fejlesztés alatt van, még nincs végleges dontés. A korméany olyan
szisztémat szeretne kialakitani a nyugdijrendszeren beliil, amely képes az egyénileg felhalmozott
jarulékszintet kovetni - flzte hozza, de tugy vélekedett, hogy nem indokolt a korabbi,
magannyugdij-pénztari rendszerben szerzett jogosultsagok atvezetése.

A miniszter ugyanakkor kiemelte, hogy ez a szakmai vita még nincs lezarva, mindenki
elmondhatja az alldspontjat. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) novekedési hitelprogramja Varga
Mihaly szerint j6 alapot ad arra, hogy a magyar gazdasagpolitika hatékonyabba tudjon valni.

Nyugdij 6sszehasonlitd kalkulator ITT.

"Megsziint az a helyzet, amikor a jegybank némi értetlenséggel szemlélte a kormany
gazdasagpolitikai 1épéseit, most egyeztetiink fontosabb kérdésekben, természetesen tiszteletben
tartva a jegybank és a monetaris tanacs fiiggetlenségét" - fogalmazott. Hangstlyozta, hogy a piac
pozitivan fogadta a ndvekedési hitelprogramot, és a jegybank olyan ésszerii és logikus dontést
hozott, amely segiti az orszagkockéazat csokkenését, valamint a kis- és kozepes vallalkozasokat.

Ciprus kapcsan Varga Mihaly azt mondta: "¢letveszélyes" és nagyon rossz lizenet a bankbetétek
megadoztatasa; a magyar kormany soha nem késziilt ilyenre, és nem is tervez ilyet. A miniszter
elmondta azt is, hogy a pénzintézetekkel vald viszonyban is kiszamithatosagot, folyamatos
parbeszédet szeretne. Hozzaflizte ugyanakkor, hogy hozhat olyan intézkedést a kormany, amelyet a
bankszovetség nem tud elfogadni, de tudjak, hogy a kabinet mire késziil, és ha kell, modosit,
egyeztet az adott kérdésben. Arra kérdésre, hogy a kormany az elsé két honap adatai altal mutatott
bevétel elmaradas alapjan tervezi-e a tranzakcios illeték novelését, Varga Mihdly kifejtette: 2013-
ban tobb mint 300 milliard forint bevételt var ebbdl a kormany, de majd az elsé negyedév adatainak
tiikkrében lehet megvizsgalni, mi torténjen.

Ha tovabbra is eltérés latszik a tervezett és tényleges bevétel kozott, akkor a bankszovetséggel
egyeztetést fog kezdeményezni - flizte hozzad. A pénziigyi tranzakcios illeték tigyfelekre vald
atharitasaval kapcsolatban jelezte: a magyar pénzintézeti szektor versenyszektor, nagyon erds
verseny van 40-50 bank kozott, az iigyfelek pedig konnyen 4t tudnak menni egyik banktol a
masikhoz. Varga Mihdly kifejtette: nem lehet térvényileg megakadéalyozni az atharitast, de van
fogyasztovédelem, és vannak olyan allami jogintézmények, amelyek ilyenkor kozbeléphetnek,


http://www.teol.hu/cikk/491822

emellett felallitottak a pénziigyi ombudsman intézményét is. Osszességében a kormany elég sok
1épést tett annak érdekében, hogy az ligyfél ne maradjon magara - hangsulyozta.

Szo6lt arrdl is: bizik abban, hogy Magyarorszag ellen megsziinik a 2004 6ta tartd tulzottdeficit-
eljaras. Az, hogy a 2012-es, unids modszertan szerinti hiany 2,1 szazalék lett, Varga Mihaly szerint
azt mutatja, a magyar kormanynak igaza volt Briisszellel szemben 2011 utan 2012-ben is abban,
hogy nem kell ujabb kiigazité intézkedéseket hozni, mert azok nélkiil is teljesiilni fog a 3 szdzalék
alatti hidany. Ehhez képest Briisszel tavaly 6sszel Gijabb intézkedéseket "vasalt be" Magyarorszagon -
fiizte hozzd. Az éllamhaztartds ugyanakkor kezd arra a konszolidalt szintre bedllni, ami egy
"normalis eurdpai orszagban meg kell hogy torténjen", a hidny alacsony - Magyarorszag immar két
éve teljesiti a 3 szazalék alatti hidnyt -, és az allamadossagot is sikertiilt csokkend palyara allitani.

Mindezek alapjan ki kell hogy engedjék Magyarorszagot a talzottdeficit-eljaras aldl - vélekedett
Varga Mihaly, majd hangstlyozta: bizik benne, hogy nem politikai, hanem gazdasagpolitikai, a
gazdasagi tényekre alapozott dontést hoz az Europai Bizottsdg. Azzal kapcsolatban, hogy Simor
Andras lesz az Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) egyik alelnoke, Varga Mihaly
elmondta: 6 is arra kérte az EBRD-ben 1év0 képviseldket, hogy tamogassak Simor kinevezését.
Varga Mihdly bizik abban, hogy Simor Andrassal az EBRD-n keresztiil Magyarorszadg tovabbi
forrdsokhoz tud jutni. A miniszter kifejtette: oriil annak, hogy egy magyar allampolgar lesz az egyik
alelnok, ezzel jol jart az orszdg. Hozzaflizte ugyanakkor: nagy kérdés, hogy Simor Andras hogyan
viszonyul majd a magyar kormanyhoz.

"Itt azért vannak olyan példak, amelyek elgondolkoztatnak benniinket" - fogalmazott Varga
Mihaly, majd Andor Laszlora utalva hozzatette: az Eurdpai Bizottsag egyik biztosa is magyar
allampolgar, "de ettdl fiiggetleniil az elmult idészakban tal sok segitséget nem kaptunk tdle". Varga
Mihaly kifejtette: minden eurdpai biztos torekszik arra, hogy a kiildé orszagnak segitséget nyujtson.
Magyarorszag kapcsan gazdasagpolitikai szempontbol sok olyan vitas kérdés van, amelyben Andor
Laszlonak nagy szerepe lett volna, hogy az Eurdpai Bizottsag tagjaként a kollégait informalja, a
magyar kormanytél ugyanakkor nem kért informéciot.

- hirdetés -

Kapcsolodo hirek

http://profitline.hu/hircentrum/hir/285397/Egyeni-nyuqdijszamlak---meg-nem-dolt-el-hogyan-
indulnak

(profitline.hu, 2013. aprilis 8., hétfd)

Mit tegyiink, hogy ne verhessen at az internetes keresked6?

Online fogyasztonak lenni, interneten vasarolni valdban kényelmes, kelld koriiltekintés nélkiil
azonban sok bosszusagot is okozhat. Fontos tehat megfontoltnak lenniink egy-egy megrendelés
el6tt, tajékozodni a széllitasi-, fizetési feltételekrdl, a kiilonbozd jarulékos dijakrol, illetve ami
majdnem a legfontosabb, a kereskeddrdl.

Amikor interneten vasarolunk egy terméket, tavollevd felek kozt jon 1étre a szerzddés, ettdl
fliggetleniil ugyanolyan jogi kovetkezmények flizodnek a megkotott szerzédéshez, mintha
hagyomanyos mddon (személyes jelenlét mellett) jott volna Iétre a megallapodas.

Fontos a koriiltekintés, hiszen a fogyaszto ilyenkor kett6s informacié hianyban szenved:

— kevés informacié all a rendelkezésére, nem tudja a terméket kézbe venni, ki-, illetve
felprobalni, meggy6zddni arrdl, hogy a leirt tulajdonsagokkal ténylegesen bir—e a termék, milyen
kiilonleges haszndlatbavételt, kezelést igényel, — kérdéses lehet, hogy a terméket értékesitd
keresked6 valoban létezik—e, jogosult—e gazdasagi tevékenység folytatasara.

Tipp: Keriiljiik el az elad6 személyét titokban tarté webaruhdzakat (A honlapon fel kell tiintetni a
kovetkez6 adatokat: pl. név-cégnév, cim, sz€khely, telefonszdm, e-mail cim, addszadm).

A megrendelés
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A megrendeléskor kotelezd a kereskeddnek biztositania a félrekattintdsok és adatbeviteli hibak
kijavitdsanak lehetOségét. A megrendelést kotelezO haladéktalanul, de legkésObb 48 o6ran
beliil elektronikusan visszaigazolni, ami a gyakorlatban egy valasz e-mailben torténik. Ha ez 48
oran tul torténik, a fogyasztét nem koti a megrendelés, és a leszallitott arut sem koteles atvenni.

Tipp: A megrendelés elkiildése el6tt a honlapon kozzétett vasarlasi feltételeket mentsiik le
¢s/vagy nyomtassuk ki, és lehetdség szerint mentsiik le megrendelésiink adatait, és a termék
adatlapjat.

Szallitas és fizetés

Az altalanos szabalyokhoz hasonléan a weboldalon kinalt termékek esetén is a ténylegesen
fizetendd bruttd arat kell feltiintetni. A vasarlas el6tt informalddjunk a szallitasi koltségek pontos
Osszegérdl, illetve a szallitdsi hataridérél. A legtobb magyar webshopban bankkartyaval online
feliileten, vagy postai utanvéttel is fizethetiink. Az aktualis postai vagy futarszolgalati dijszabast
sulyhatar, vagy darabszam szerint tételesen k6zz¢ kell tenni, a valtozasokat kotelessége az eladonak
figyelemmel kisérni.

Tipp: A fogyasztoéra nézve a legbiztonsdgosabb fizetési mdod a postai utanvét, hisz ebben az
esetben csak a termék atvételekor kell fizetniink. Ha futar hozta a csomagot, érdemes még a
jelenlétében ellendrizni a termék épségét a késdbbi vitak elkeriilése érdekében.

Az online fogyaszt6 eléllasi joga

A hatalyos jogszabalyok az elektronikus kereskedelembe vetett bizalom erdsitése érdekében, és
az internetes vasarlasban rejlé kockazatok csokkentése érdekében biztositanak a fogyasztonak egy
ugynevezett utdlagos megfontolasi iddt, elallasi jogot.

Egy termék megrendelése esetén a termék atvételétdl, mig szolgaltatas igénybevétele esetén a
szerz6déskotés utan kezdddik az elallasi hataridé, ami 8 munkanap. Ez nem jelenti azonban azt,
hogy a terméket is 8 munkanapon beliil kell visszakiildeniink, elég a hataridon beliil kifejezniink
elallasi szandékunkat. Az elallast jelezhetjiik telefonon, e-mailben, tértivevényes levélben.

Tipp: Az utdlagos bizonyithatosag érdekében javasolt, hogy elsdsorban az eladonak a webaruhaz
honlapjan kozzétett e-mail cimére kiildjik el leveliinket, illetve amennyiben van postacim, egy
tértivevényes levélben is kiildjiik el ugyanezt a levelet.

Az elad6 az elallasi jogot nem kdtheti az eredeti csomagolds meglétéhez, illetve akkor sem vész
el ez a jogunk, ha kiprobaljuk a terméket, hisz masként nem johetnénk ra, hogy az hasznalhato—e
rendeltetésének megfeleléen. A fogyasztd az elallassal Osszefliggésben kizardlag a termék
visszakiildési koltségeit koteles viselni. Az eladonak az elallas jelzésének idopontjatol szamitva 30
napon beliil kotelessége visszautalni a vételarat és a postakoltséget.

Fontos hangsulyozni azonban azt is, hogy nem minden termékkor esetén illeti meg a fogyasztot
az elallasi jog, de ezt a jogszabaly egyértelmiien rogziti. Illyen példaul a fogyaszto utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésére eldallitott termék, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato
vissza vagy gyorsan romlandd; a hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver
példanyara vonatkozd szerzddés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; hirlap,
folyoirat és iddszaki lap értékesitésére vonatkozo szerzodés.

Tipp: Itt fontos megjegyezni, hogy a higiéniai vagy egészségiigyi okbdl vissza nem
szolgaltathato termékeket (flirdéruha, alsonemii) is visszakiildhetjiik, amennyiben a csomagolast, a
veédofoliat még nem bontottuk fel, vagyis a terméket nem vettiik hasznélatba.

Online fogyasztonak, vasarlonak lenni egyszertinek tlinik, de nagy koriiltekintést igényel. Ha
tovabbi kérdései meriilnek fel, keresse fel honlapunkat: www.nfh.hu

, vagy kiilfoldrél valod vasarlast illetden az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont (EFK) honlapjat, ahol
tovabbi hasznos utmutatast talal: www.magyarefk.hu

http://mno.hu/fogyasztovedelem/online-fogyasztokent-is-vannak-jogai-1149040

(Mno.hu, 2013. aprilis 8., hétfo)

A vasarlok védelmébe keltek
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Debrecen - Husvét el6tt ismét fokozott ellendrzést tartottak a Hajdu-Bihar Megyei
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség szakemberei.

Az ellendrok foként a fogyasztok megtévesztésével kapcsolatos eseteket vizsgaltak.

Hogy melyek voltak a leggyakoribb szabalytalansagok, s pontosan hany esetben kellett
pénzbirsagok kiszabni, azt hamarosan a HAON-on olvashatjak.

http://www.haon.hu/a-vasarlok-vedelmebe-keltek/2237213

(haon.hu, 2013. 4aprilis 8., hétfo)

Hasznalhatatlan jaték a MediaMarktbol

A jelek szerint Szegeden lehet kapni olyan ujszerii Nintendo 3DS jatékokat, amik a bontatlannak
latszo csomagolds alatt nem is hasznalt, hanem hasznalhatatlan allapotban vannak:

Tisztelt Media Markt - Szeged! Elérebocsatom, hogy az alabbi levelet a Tékozld6 Homar blog is
megkapja, valamint a fogyasztovédelem, bar nem hiszem hogy lesz barmi folyomanya, de errdl
késobb. A hétvégét feleségemmel kettesben toltottem Szegeden, és egy sétank alkalmaval
2013.04.06-an betértiink a Media Marktba is. Itt ardnylag jo aron taldltam egy "Starfox 64 3D" cimi
BONTATLAN, UJ, VEDODOBOZOS Nintendo 3DS szoftvert, amit egy masik szoftver
tarsasagaban meg is vasaroltam kozos gyermekiinknek. Vasarnap hazaérkeztiink (a mai napon)
hazaérkeztiink, majd a gyerek elkezdte kibontani a Starfox jaték csomagolésat.

Probléma 1: a csomagol4son nincs ott a szokdsos Nintendo tépdcsik, a csomagolas nem celofan,
hanem nejlon, a csomagolas modja igénytelen.

Probléma 2: a csomagoldson nincs ott a szokdsos matrica, miszerint a termék a népszerii
Nintendo cég terméke, ésatobbi ésatobbi.

Probléma 3: a dobozbol hianyzik a minden 0j szoftverhez és hardverhez mellékelt lekaparos
pontkdd.

Probléma 4: a jatékkartya KOSZOS, MOCSKOS!!!

Itt nekem mar gyanus volt hogy baj lesz.

Két géplink is van itthon, a kartya mindkettdben OLVASHATATLAN (a gyerek hangosan Oriil
annak rendje és moddja szerint). Mivel mi nem Szegeden, hanem Dunakeszin lakunk, felsejlenek
eléttem a kartérités és az esetleges per lehetdségei, mire a feleségem kozli velem, hogy a blokkot
kidobta a szegedi hotelban, gondolvan, hogy mar nem kell. Es igaza van, miért is kéne egy UJ,
BONTATLAN, kemény boritasi KARTYAROL olvasott szoftver esetében. De hat sajnos nem
lehet mit tenni.

A tény tény marad: vagy a Media Markt egyik dolgozoja cserélte be igy a szemetét egy miikodo
példanyra, vagy a szoftver mar egyszer vissza lett cserélve, mégis kiraktdk ujra ugyanazt a
szemetet. Es tUjként eladtdk! Es tény még tovabba: hogy kedves Media Markt, Onok
SZANDEKOSAN ATVERTEK, MEGTEVESZTETTEK ES MEGKAROSITOTTAK A
VASARLOT, TEHAT ENGEM, VALAMINT SZANDEKOSAN ATVERTEK EGY 9 EVES
KISFIUT, TONKRETEVE AZ ESTEJET UNDORITO CSUSZOMASZO FEREG MODJARA!

Sajnos tisztaban vagyok vele, hogy blokk nélkiil csak a szdmat tépem, de remélem hogy ezzel
legalabb negativ példat tudok statualni a tobbi vasarld eldtt, hatha tobb esziik lesz ndlam, és
nemhogy jobban megnézi mit véséarol, inkabb semmit nem vasarol Ondknél!

Még annyit, hogyha a blokkom meglenne, akkor minden 1€tezd ton és férumon maguknak
mennék, barmi legyen az eredmény. Ennek hianyaban ennyit tudok tenni.

http://homar.blog.hu/2013/04/08/hasznalhatatlan jatek a mediamarktbol

(Index, 2013. aprilis 8., hétfo)
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Begolyozott vécépapir

BUDAPEST - Mit keres a vécépapirban egy puskagoly6?! meriilt fel a kérdés Kulcsar-Dér
Boglarkaban, amikor igénybe szerette volna venni a tekercset.

- Fogalmam sincs, hogy kertilt bele, de rendes munkat végzett a 1égpuska golyd: csak az utolso
két réteget nem furta at a 16szer-magyarazta elképedve Boglarka.

A félgrammos, 4,5 milliméter hosszii golyd Boglarka szerint ugy nézett ki, mintha beleldttek
volna a tekercsbe, de hogy ki és mikor, az titok marad. Amerikaban egy hasonld ligybdl akar
milliddolléros per is lehetett volna.

- Itthon is lehet perelni, kérdés, megéri-e - tudtuk meg Filop Zsuzsatol, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdjétdl. - Volt mar példa ra, hogy a fagyasztott husban szeg volt,
az azért veszélyesebb volt.

(Blikk, 2013. aprilis 10., szerda, 5. oldal)

Nem mindenki lesz rogton sarga angyal
Jobbagyi Zsofia

A Fovarosi Kozgyiilés tegnapi rendkiviili iilésén elfogadta az 1j taxisrendeletet. A testiileti
vitin az egyes taxisszervezetek képvisel6i is részt vettek, masok mellett Metal Zoltan, az
Orszagos Taxis Szovetség elnoke is, aki Kkijelentette, a rendeletre tizenhiarom éve ,,var a
szakma”.

A Fdvarosi Kozgylilés tegnapi rendkiviili iilésén tizenkilenc igen szavazat mellett elfogadta az 1j
taxirendeletet, melynek értelmében - egyéb feltételek mellett - bevezetik a rogzitett hatosagi arat
450 forintos alapdijjal, 280 forintos kilométerdijjal és 70 forintos percdijjal. Minden autén azonos
utastajékoztatd matricdknak és szabadjelzOnek kell lennie, az év meghatarozott szakdban a
kocsikban légkondicionald berendezést kell lizemeltetni, de kotelezd lesz a téli gumi hasznélata is.
A dontést megel6zé vita sordn Tarlos Istvan fOpolgarmester kifejtette, a probléma csaknem
tizenharom éve megoldatlan, igy varhaté volt, hogy amikor hozzanyllnak, a ,lappango
érdekellentétek felszinre tornek, viszont kockazatot senki nem vallal majd a megoldas miatt”. A
fépolgdrmester szerint a taxispiac torzitott és tultelitett, a szereplok egymadssal szemben
,maffiamodszereket” alkalmaznak, igy sokan - utasok és soférok egyarant - mara kiszolgaltatott
helyzetbe keriiltek. Hangsulyozta, a kiilonb6z0 taxisszervezetek igényeit az egyeztetések soran ugy
probaltak kielégiteni, hogy ne keltsék a részrehajlas latszatat. Hozzatette, a févarosnak egyetlen
célja van: a legjobb szandékkal megoldani a helyzetet. Somfai Agnes egyetértett azzal, hogy
szilkség van a szabdlyozdsra, am szerinte az eldterjesztOk olyan verzidt tdmogatnak, amit a
Gazdasagi Versenyhivatal izekre szedett. A Parbeszéd Magyarorszagért képviseldje ugy vélekedett,
hogy a fixtarifa nem nyUjt megoldast a tobbi kozt arra sem, hogy a taxisok ne legyenek
kiszolgaltatva a fuvarszervezoknek. Molnar Gyula hozzaszolasdban Metal Zoltant, az Orszagos
Taxis Szovetség (OTSZ) elndkét ,,heavy metalnak™ ginyolta, tovabba azt mondta, hogy a taxisokat
nem tudja hitelesen képviselni. A szocialista képviseld megnyilvanulasat a fOpolgarmester
,»parlaginak és izléstelennek” nevezte, az OTSZ elndke pedig kijelentette, bepereli Molnart. Horvath
Csaba MSZP-s frakcidvezetd szerint a javaslat tobb problémat vet fel, mint amennyit megold,
valamint inkdbb a varosvezetOk és fuvarszervezOk szempontjait helyezi el6térbe, az utasok és a
taxisok érdekeivel szemben. Ezzel ellentétben Szabd Gyodrgy jobbikos képviseld a vita soran
kijelentette, hiba lenne nem elfogadni az eldterjesztést, mivel jelenleg a taxisbevételek jelentds
részét a fuvarszervezOk teszik zsebre. Tarlds Istvan az ellenzéki kritikdkra reagdlva kijelentette,
,hem azokkal kéne peckeskedni, akik kinkeservesen megprobaljadk megoldani a helyzetet”. A



szavazast kovetden Metal Zoltan kijelentette, tizenharom éve ,,erre var a szakma”, mivel rendet,
megfeleld ellendrzést és rogzitett hatdsagi arat szerettek volna. A rendelet 2013. szeptember elsején
Iép hatalyba, dm akinek a kihirdetéskor miikddd taxija nem felel meg az eldirt miszaki
paramétereknek, az 2015. jalius 1-jéig még hasznalhatja autdjat éves vizsgaztatas mellett.

(Magyar Hirlap, 2013. aprilis 10., szerda, 3. oldal)

Egyértelmiibben kell szabalyozni a fogyasztéi jogokat

A Pest megyei Békéltetd Testiilet a fogyasztoi jogok egyértelmiibb szabalyozasat szorgalmazza a
polgari torvénykdnyvben.

A Pest megyei Békéltetd Testiilet a fogyasztoi jogok egyértelmiibb szabalyozasat szorgalmazza a
polgari torvénykdnyvben.

A testlilet hétféi kozleményében emlékeztet arra, hogy 2014. marcius 15-t61 ) polgari
torvénykonyve (Ptk.) lesz az orszagnak, ugyanakkor a fogyasztok mindennapi életét érintd néhany
szabaly a tovabbiakban is valtozatlan marad.

A fogyasztovédelmi szervezet példaként emliti, hogy egyértelmiibb szabalyozasra lenne sziikség
a hibas termékekre, a jotallasra, szavatossagra.

A jelenlegi el6irasok szerint hibéas termék esetében csak "torekednie kell" a kereskeddnek arra,
hogy a javitast vagy a cserét legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Mivel cserekésziilék
biztositdsa nem kotelez6, eléfordulhat, hogy egy tobbgyermekes csaladnal harom hoénapig kézzel
kell mosni, mert egy kiilfoldi alkatrész nem érkezett meg hataridére, esetleg késlekedve rendelték
meg - irja kozleményében a Pest megyei Békéltetd Testiilet.

A hatdlyos Ptk. szerint "sem a kijavitds, sem a kicserélés nem okozhat jelentos
kényelmetlenséget" a fogyasztonak. Azt azonban nem hatarozza meg a jogszabaly, hogy a termék
meghibdsodasa esetén hanyszor koteles a fogyasztd elfogadni a kijavitast, mieldtt a cserélést kérné,
vagy hanyszor koteles a cserét elfogadni a vételar visszafizetése eldtt - irja kozleményében a
fogyasztovédelmi szervezet.

A testiilet el¢ kertilt jotallassal, szavatossaggal kapcsolatos ligyek egy része ramutatott arra is,
hogy a szakértdi vélemények sokszor egyoldaluak, megkérddjelezhetd fiiggetlenségiik, nincs
egyértelmi jogi szabélyozas a kotelezd érvényre - mutatott ra a Pest megyei Békéltetd Testiilet.

http://www.adonet.hu/hirinfok/jog/egyertelmubben-kell-szabalyozni-a-fogyasztoi-jogokat

(adonet.hu, 2013. aprilis 9., kedd)

Etrend-kiegészito: a kormany szigoritana

Kotelezdvé tenné az étrend-kiegészitd készitmények eldzetes ellendrzését az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma. Az errdl sz6l6 rendelettervezetet az Orszaggytilés fogyasztovédelmi bizottsaga is
egyhangtlag tdmogatja. Ezeket a termékeket egy unids irdnyelv szerint ugyanis 2004 ota csak a
forgalomba hozataluk utan vizsgalhatjak a hatosagok.

Az ANTSZ 63 étrend-kiegészitd forgalmazasat tiltotta meg tavaly. Gydgyszerhatéanyagot vagy
egészségre veszélyes Osszetevot tartalmaztak. Tobb készitmény idén marciusban is kaphato volt a
tiltas ellenére. — A kereskedelemben két kitiltott terméket talaltak a jarasi kollégak, illetve harom
terméket internetes forgalmazas soran is — kozolte Schmidt Richard kozegészségiigyi feliigyelo.

Az unids iranyelv szerint a taplalékkiegészitOk forgalmazasdhoz eldzetes vizsgalatra nincs
szilkség. Ha a gyartd vagy a kereskedd bejelenti szandékat az Orszagos Elelmezési- és
Téplalkozastudoményi Intézetnek, piacra dobhatja a terméket. A kormany szigoritana.


http://www.adonet.hu/hirinfok/jog/egyertelmubben-kell-szabalyozni-a-fogyasztoi-jogokat

"Kapjon a szakhatdsag egy olyan 30 napos iddintervallumot, amikor valdoban véleményezheti ezt
a terméket, és utana keriilhessen a polcokra — mondta az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
foosztalyvezetdje. — Ne allhasson eld egy olyan iddszak, hogy bejelentés utan aznap kikeriil a
polcokra, és olyan anyagot tartalmaz, ami egészségkarosito" — tette hozza Kissné Horvath Il1diko.

Hanganyag / vide¢6 lejatszéasa

El6zetes vizsgalattal az utdlagos, piaci ellenérzés nem helyettesitheté — mondta a Hamisitas
Elleni Nemzeti Testiilet illetékese.

"Az sem eléggé megnyugtatd, hogy bizonyos potenciandveldket, fogyasztdszereket eldzetes
laboratoriumi vizsgalatnak kell alavetni, mieldtt bejelentik, mert kaptunk a vizsgald intézetektdl
olyan nem hivatalos jelzést, hogy csak abban az egy dobozban nincsen a tiltott hatéanyag, amit
bekiildenek" — fogalmazott a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet tagja, Székely Krisztina.

A fogyasztovédelmi bizottsag elndke szerint szigoritasnak csak unids szinten van értelme.
"Roméniatol kezdve a kornyezo orszagok barmelyikében ugyanazt a terméket, ugyaniigy meg lehet
szerezni, ¢és idehozni Magyarorszagra. Tehat nyilvanvaldéan ez nem lokalizalhatd, csak
Magyarorszag problémajara ez a kérdéskor, ezt szélesebben kell tekinteni" — vélte a
fogyasztovédelmi bizottsag MSZP-s elndke, Simon Gébor.

Az étrend-kiegészitOk haza és unios szabdlyozdsanak attekintését ajanlasban rogzitette a

bizottsag.
/

http://mno.hu/ahirtvhirei/etrend-kiegeszito-a-kormany-szigoritana-1150334

(Mno.hu, 2013. aprilis 9., kedd)

Az arubemutatokra koncentralnak idén

A piac-feliigyeleti munka tekintetében, a fogyasztok szamara veszélyes termékek riasztasi
rendszerében Magyarorszag tavaly a legjobb, az elsd helyen végzett az unids tagallamok koziil.

A piac-feliigyeleti munka tekintetében, a fogyasztok szamara veszélyes termékek riasztasi
rendszerében Magyarorszag tavaly a legjobb, az elsd helyen végzett az unios tagallamok koziil
&#8212; kozolte a "Kozéppontban a fogyasztovédelem - okoskosar roadshow-val" elnevezésii
keddi eseményen megtartott sajtotajékoztaton, a Csabagyongye Kulturdlis Koézpontban Pintér
Istvan.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg féigazgatdja hangsulyozta, a termékbiztonsagra az idei
esztend6ben is kiemelt hangsulyt fektetnek majd. Mint elmondta, akad néhany teriilet, ilyen az
utazassal egybekotott termékbemutatd, vagy az elektronikus kereskedelem, ahol &#8212; bar a
korabbi kilencven szazalékhoz képest mar eldrelépést értek el &#8212; tizbdl heten még mindig
fennakadnak a rostan. Igy ott tovabb erdsitik a jelenlétiiket.

A foéigazgatd kiilon szolt az Gigynevezett pozitiv listarol, amelyen mar 1800 hazai vallalkozas
szerepel, illetve a Fogyasztobarat emblémardl, amelyet tavaly oktoberben adtak at eldszor.

Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felligyel6ségének igazgatdja elmondta, tavaly Békés megyében tobb jogsértés tortént, mint egy
évvel korabban. A szakember kérdésiinkre kiemelte, a novekedést elsOsorban a koziizemi
szolgaltatokra beérkezett panaszok miatti eljardsok indukaltak.

Az igazgatd ugyanakkor pozitivumként értékelte, hogy a piac-feliigyeleti tevékenység soran
mintegy felére csokkent a jogsértések szdma.

&#8212; Ebben az évben ugyanakkor kiemelt figyelmet forditunk az arubemutatdkra. Szamos
olyan intézményben tartunk majd eldadast, ahol elérhetjiik az egyik legkiszolgaltatottabb rétegnek
szamito idOseket &#8212; hangsulyozta Szebegyinszkiné Uhrin Méria.

Magat a roadshowot, ahol szamos gyermek is részt vett, Erdés Norbert megyei
kormanymegbizott nyitotta meg.


http://mno.hu/ahirtvhirei/etrend-kiegeszito-a-kormany-szigoritana-1150334

http://www.beol.hu/cikk/492132

(beol.hu, 2013. aprilis 9., kedd)

A sarga csekk triikkje: sokat bukhatsz, ha nem figyelsz

Fontos, sokakat érinté veszélyre hivjak a fel a figyelmet a fogyasztovédok: komoly
problémékhoz vezethet, ha nem az esedékesség sorrendjében, hanem Osszevissza, figyelmetleniil
fizetjiik be csekkjeinket. Az albérletnél is érdemes figyelni.

A villamosenergia- és foldgazszolgaltatok korében az utobbi idében tapasztalhatd az az ujfajta
szdmlazasi gyakorlat, miszerint részszamléas. A fogyasztoknak ezért érdemes odafigyelnie arra,
hogy a csekkeket a rajtuk feltiintetett esedékesség szerinti sorrendben rendezzEk, ellenkezd esetben
a befizetési sorrend felcserélése miatt konnyen szolgaltatas nélkiil maradhatnak - deriil ki a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg tdjékoztatasabol. Ha a szolgaltatasbol torténd kikapcsolds mérdora-
leszereléssel is jar, a visszakapcsolas koltségei a tobb tizezer forintot is elérhetik. Konnyen
kikapcsolhatjék a szolgaltatast

A problémat az okozza, hogy a szolgéltatok tobbsége a fogyasztd befizetését nem a legrégebbi
tartozasra, hanem arra a szamldra szamolja el, amelyet a fogyaszt6 aktudlisan befizetett.
Amennyiben tehat a fogyasztd kézhez kapja példaul a junius, julius és augusztus havi részszamlait,
azonban elsdként nem a jiniusban, hanem példdul az augusztusban, majd pedig a juliusban
esedékes csekket rendezi, a juniusban esedékessé valt csekk meg nem fizetése miatt fizetési
felszolitast, és a szolgaltatd jelenlegi gyakorlatanak megfeleléen a halozati elosztotol akar
kikapcsolasi értesitot is kaphat a fogyaszto.

Jellemzd, hogy a kezdetben csak egyhavi, tizezer forintos tartozas igen hamar tobb tizezer
forintosra, gdzszolgéltatas esetén akar szdzezres nagysagrendii 6sszegre duzzad. A piaci szerepldk
tapasztalatai szerint pedig ilyenkor mar alig tudjdk az tigyfelek egy 0Osszegben teljesiteni
kotelezettségiiket. Tartds fizetési késedelem esetén pedig nem marad mas, mint a szolgaltatasbol
torténd kizaras. Az érvényben 1év0 torvényi szabalyozas szerint pedig mar 60 napos tartozas utan,
Osszeghatartol €és évszaktol fliggetleniil barki kikapcsolhato. A szolgaltatasbol torténd kikapcsolas
rendjét ugyanakkor térvény szabdlyozza. Kikapcsolasra az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése
esetén kertilhet sor:

A lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett,

a lakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés nem vezetett eredményre,

a foldgazkereskedd a tartozasrdl és a kikapcsolads lehetdségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb
kétszer értesitette, €s az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a szocialisan raszorulod
fogyasztokat az e torvény €s a foldgazellatasrol szold torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 kormanyrendelet alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az elore fizetd mérd
felszerelésének a lehetdségére. A lakossagi fogyasztd elsd értesitése postai vagy - a lakossagi
fogyaszté elézetes hozzajarulasa esetén - elektronikus ton, a kikapcsolas lehetéségére és az azzal
jaré szolgéltatas-sziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb modon torténik.

A fenti példanal maradva tehat, amennyiben a fogyaszt6 a juniusi szamlat az esedékességet
kovetd 60. napig nem rendezi, akdr a szolgaltatdsbol torténd kikapcsolasra is sor keriilhet a
fogyasztasi helyen.

A kikapcsolast ugy elézhetjiik meg, ha alaposan megnézziik a befizetési csekken feltiintetett
fizetési hataridot, és elsOként mindig a legkorabbi esedékességli szamlat rendezziik a szolgéltato
fele - igy elkeriilhetd a késedelmes befizetés miatti szolgéltatasbol torténd kikapcesolds és az azzal
jéro6 kellemetlen procedura. Az is segithet, ha nem sarga csekken, hanem elektronikus tranzakcioval
fizetiink: a csoportos beszedési megbizasoknal a szolgéltatoval bankkal egyszerre szerzédik a
fogyaszto. Igy meghatalmazza a szolgaltatét, hogy az esedékességkor szamlajardl emelje le a dijat,


http://www.beol.hu/cikk/492132

¢s ugyanakkor engedélyt ad a banknak, hogy ezt a szolgaltatd részére lehetové tegye - ezzel pedig
szinte teljesen kizarja a fenti tévedés kockazatat. Az albérletnél is érdemes figyelni

Mint arr6l a Pénzcentrum.hu egyik rendszeres olvasdja is beszamolt, a lakasbérlésnél is
problémat jelenthet ez a jelenség. Olvasonk tavaly méjusban 0j albérletbe koltozott, ahol pontosan
fizette szamlait, egészen szeptemberig, amikor is egy reggelen varatlanul megjelentek a Fogaz
szakemberei ¢és vdratlanul ledllitottdk a gazszolgéltatast. Mint kideriilt, az el6z6 lakdé nem
egyenlitette ki a kordbbi szamlakat, igy hidba tortént meg a késObbi befizetés, a felhalmozott
tartozas nem csokkent, a szolgaltatd pedig megtette az eldirt 1épéseket. (Az csak késobb dertilt ki,
hogy a lakas tulajdonosahoz tobb felszolitolevél is érkezett.)

http://www.penzcentrum.hu/energia/a sarga csekk trukkje sokat bukhatsz ha nem figyelsz.1
036062.html

(penzcentrum.hu, 2013. aprilis 9., kedd)

Hogyan vasaroljunk a neten?- Tippek az NFH-to6l

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) ajanlasokat adott ki a hazai online vasarloknak- a
fogyasztdi jogok tudatositasa és az atverések elkeriilése végett.

Online fogyasztonak lenni, interneten vasarolni valoban kényelmes, kelld koriiltekintés nélkiil
azonban sok bosszusagot is okozhat. Fontos tehat megfontoltnak lenniink egy-egy megrendelés
elott, tajékozodni a szallitasi-, fizetési feltételekrdl, a kiilonbozé jarulékos dijakrdl, illetve ami
majdnem a legfontosabb, a kereskeddrdl. 1. A szolgaltatorol

Amikor interneten vasarolunk egy terméket, tavollevo felek kozt

jon létre a szerzddés, ettdl fiiggetleniil ugyanolyan jogi kovetkezmények flizddnek a megkotott
szerz6déshez, mintha hagyomanyos moddon (személyes jelenlét mellett) jott volna létre a
megallapodas.

Fontos a koriiltekintés, hiszen a fogyasztd ilyenkor kettds informécié hianyban szenved:

kevés informacio all a rendelkezésére, nem tudja a terméket kézbe venni, ki-, illetve felprobalni,
meggy0zddni arrol, hogy a leirt tulajdonsagokkal ténylegesen bir-e a termék, milyen kiilonleges
hasznalatbavételt, kezelést igényel,

kérdéses lehet, hogy a terméket értékesitd kereskedd valoban 1étezik-e, jogosult-e gazdasagi
tevékenység folytatdsara.

Tipp: Keriiljiik el az elad6 személyét titokban tarté webaruhazakat (A honlapon fel kell tlintetni a
kovetkezd adatokat: pl. név-cégnév, cim, székhely, telefonszam, e-mail cim, addészam).2. A
megrendelés

A megrendeléskor kotelezd a kereskeddnek biztositania a félrekattintdsok és adatbeviteli hibak
kijavitdsanak lehetdségét. A megrendelést kotelezd haladéktalanul, de legkésObb 48 oran beliil
elektronikusan visszaigazolni, ami a gyakorlatban egy valasz e-mailben torténik. Ha ez 48 oran tul
torténik, a fogyasztot nem koti a megrendelés, és a leszallitott arut sem koteles atvenni.

Tipp: A megrendelés elkiildése el6tt a honlapon kozzétett vasarlasi feltételeket mentsiik le
¢s/vagy nyomtassuk ki, és lehetdség szerint mentsiik le megrendelésiink adatait, és a termék
adatlapjat.3. Szallitas és fizetés

Az éltalanos szabalyokhoz hasonléan a weboldalon kindlt termékek esetén is a ténylegesen
fizetendd bruttd arat kell feltiintetni. A vasarlas el6tt informéalodjunk a szallitasi koltségek pontos
Osszegérol, illetve a szallitasi hataridorél. A legtobb magyar webshopban bankkartyaval online
feliileten, vagy postai utanvéttel is fizethetliink. Az aktudlis postai vagy futarszolgélati dijszabast
sulyhatar, vagy darabszam szerint tételesen k6zz¢ kell tenni, a valtozasokat kotelessége az eladonak
figyelemmel kisérni.

Tipp: A fogyasztora nézve a legbiztonsdgosabb fizetési mod a postai utanvét, hisz ebben az
esetben csak a termék atvételekor kell fizetniink. Ha futar hozta a csomagot, érdemes még a


http://www.penzcentrum.hu/energia/a_sarga_csekk_trukkje_sokat_bukhatsz_ha_nem_figyelsz.1036062.html
http://www.penzcentrum.hu/energia/a_sarga_csekk_trukkje_sokat_bukhatsz_ha_nem_figyelsz.1036062.html

jelenlétében ellendrizni a termék épségét a késobbi vitdk elkeriilése érdekében.4. Az online
fogyaszto elallasi joga

A hatalyos jogszabalyok az elektronikus kereskedelembe vetett bizalom erdsitése érdekében, és
az internetes vasarlasban rejlé kockazatok csokkentése érdekében biztositanak a fogyasztonak egy
ugynevezett utdlagos megfontolasi idot, elallasi jogot. Egy termék megrendelése esetén a termék
atvételétol, mig szolgaltatds igénybevétele esetén a szerzddéskotés utan kezdddik az eléllasi
hataridé, ami 8 munkanap. Ez nem jelenti azonban azt, hogy a terméket is 8 munkanapon beliil kell
visszakiildeniink, elég a hataridén beliil kifejezniink elallasi szdndékunkat. Az elallast jelezhetjiik
telefonon, e-mailben, tértivevényes levélben.

Tipp: Az utdlagos bizonyithatésag érdekében javasolt, hogy elsdsorban az eladonak a webaruhaz
honlapjan kozzétett e-mail cimére kiildjiik el leveliinket, illetve amennyiben van postacim, egy
tértivevényes levélben is kiildjiik el ugyanezt a levelet.

Az elado az elalléasi jogot nem kotheti az eredeti csomagolas meglétéhez, illetve akkor sem vész
el ez a jogunk, ha kiprobaljuk a terméket, hisz méasként nem johetnénk rd, hogy az hasznalhat6-e
rendeltetésének megfelelden. A fogyasztdé az elallassal Osszefiiggésben kizarolag a termék
visszakiildési koltségeit koteles viselni. Az eladonak az elallas jelzésének idépontjatol szamitva 30
napon beliil kitelessége visszautalni a vételarat €s a postakoltséget.

Fontos hangsulyozni azonban azt is, hogy nem minden termékkor esetén illeti meg a fogyasztot
az elallasi jog, de ezt a jogszabaly egyértelmiien rogziti. llyen példaul a fogyasztd utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésére eldallitott termék, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd
vissza vagy gyorsan romlandd; a hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépi szoftver
példanyara vonatkozd szerzddés esetében, ha a csomagolast a fogyasztdo felbontotta; hirlap,
folyoirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozo6 szerz0dés.

Tipp: Itt fontos megjegyezni, hogy a higiéniai vagy egészségiigyi okbdl vissza nem
szolgaltathato termékeket (fiirdoruha, alsonemi) is visszakiildhetjiik, amennyiben a csomagolast, a
védofoliat még nem bontottuk fel, vagyis a terméket nem vettiik hasznalatba.

Tovabbi informacidkért az NFH honlapjat érdemes felkeresni Javult a webshopok megitélése
Podor a vilaghdlon Nemzeti Fogyasztdi Termékkosar indult Fogyasztobarat Emblémat vezet be az
NFH A vendéglatok 35 szézalékanal talalt szabalytalansdgot az NFH Tobb szdz problémas reklamot
talaltak a fogyasztovedok

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=27772&referer id=rss

(Marketinginfo, 2013. aprilis 9., kedd)

Coca-Cola: a mi uditonk

Tobb millié forintra birsagolt meg aruhdzlancokat a Gazdasdgi Versenyhivatal, mert nem
sikeriilt megfelelden bizonyitaniuk koézismert hazai markak (tobbek kozt az Erds Pista, a Pick
szalami vagy a Si6 gyiimélcslé) magyarsagat. A szabalyozas szerint a Coca-Cola és a gyorséttermi
hamburger ,,magyarabb”, mint sok, tradicionalisan magyarnak tartott aru. A Vidékfejlesztési
Minisztérium Briisszel kifogasai ellenére hirdette ki a magyar termékekrél szo6ld rendeletet,
amelynek értelmében a gyartok €és a kereskedOk harom kategdridt hasznalhatnak a termékek
eredetének megjeldlésére. A termék akkor ,,magyar”, ha sz4z szdzalékban hazai alapanyagbdl itthon
gyartjak. Akkor ,hazai”, ha az alapanyag fele magyar, mig akkor ,hazai feldolgozast”, ha
kiilfoldrél szarmazik az alapanyag, de a feldolgozds nagyobb része itthon torténik. Az
eredetmegjelolés nem kotelezd, d&m annak, aki haszndlja, be kell tartania a jogszabalyban
foglaltakat. Ezt azonban még nem ellendrzik: a szaktarca tdjékoztatdsa szerint Osszel jar le a
gyartoknak és kereskedSknek adott tiirelmi idészak, és onnantdl a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH) és a megyei kormanyhivatalok élelmiszer-biztonsagi és allat-
egeészségligyl igazgatdsagai kiemelten fogjak vizsgéalni az Onkéntes megjelolések jogossagat. A
versenyhivatal viszont azt vizsgdlja, az druhazlancok megtévesztik- e a fogyasztot azzal, hogy egy


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=27772&referer_id=rss

terméket magyarként jelolnek meg a reklamjaikban - allaspontjuk szerint a vasarlé csak arra
tekinthet ilyenként, amely magyar alapanyagb6l Magyarorszagon késziil. Az 0j jogszabaly és a
GVH eljarasi gyakorlata alapjan egy sor, a koztudatban magyarnak tekintett termék bucsuzhat e
jelz6tol. A magyarnak tekintett hustermékek jelentds része példaul a hazai sertésallomany
csokkenése miatt importhusbdl késziil. A Coca-Cola azonban a szaktarca rendelete alapjan bizvast
kiteheti termékeire a nemzeti trikolort és a ,hazai termék” cimkét - hiszen az Uditok a
koncentratumot leszamitva teljesen magyar alapanyagbol késziilnek. SOt a gyorséttermek
hamburgereire is kiirhatjdk, hogy magyar termék.

Batka Zoltan

A kormany elhatarozta, hogy rendet tesz a fejekben és a piacon arr6l, mi a magyar termék és mi
nem. A kabinet nekibuzduldsa sajatos eredményt hozott: a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
példaul tobb aruhédzlancot azért birsdgolt meg, mert azok tradicionalisan magyar markak esetében
nem bizonyitottdk megfeleléen a termékek ,,magyarsagat”, mig a szaktarca rendelete alapjan
magyarnak mindsiil a Coca-Cola és a gyorséttermi hamburger is. A tavaly nyaron, a briisszeli
kifogasok ellenére elfogadott magyar termékrendelet egyik kovetkezménye, hogy mara
érzékelhetden csokkent a magyarként rekldmozott termékek mennyisége. A nagy kereskedelmi
cégek, illetve a gyartok zome vonakodik a termékeit ilyen médon megkiilonboztetni, hogy
megussza az ebbdl adodo felesleges jogvitdkat. Kiilonosen, hogy bar a GVH altal citalt
kozvélemény- kutatdk, igy a Median és az Ipsos felmérései azt mutatjak, hogy a vasarlok szamara
altalanossagban fontos a termékek magyar eredete, a kereskeddk tapasztalata leginkabb az, hogy ez
a hozzaallas jobbara addig tart, amig 4t nem 1épik az aruhdz kiiszobét. Onnanto6l ugyanis szigortan
az arak ¢és a mindség alapjan hoznak dontést. A GfK Hungaria piackutatd szerint a friSs
gyiimolcsnél és zoldségnél még szempont lehet az aru hazai eredete, mig husterméknél példaul a
vasarlot egyaltalan nem érdekli, hogy honnan szarmazik a termék. Mar a 2010-es korméanyvaltas
elotti agrarvezetés is hangstlyozta a ,,hazai aru” fontossagat. Bar piackutatasok szerint a vasarlokat
mar akkor is jobban izgatta az ar, mint a termék eredete, a ,,hazaisag” mégis bevett és afféle
kotelezd marketingelemmé valt, mind a hazai, mind a multinaciondlis gyartok és élelmiszer-
forgalmazok korében. A cégek valosaggal sulykoltdk a termékeik magyarsagat és az akkori jogi
szabalyozas lazasadgat kihasznalva sorra sziilettek a hazafias termékvédjegyek, melyekbdl az
agrartarcanal nemrégiben 30-nal tobbet szamoltak 6ssze. Nem csoda, hogy 2010 utan a Fazekas
Sandor vezette minisztérium elhatarozta, rendeletben szabalyozza a kérdést. A hosszas vajudas utan
végiil tavaly nyaron elfogadott jogszabaly gondolatmenete lényegében az, hogy nem kotelezd az
eredetmegjeldlés, am ha valaki utalni akar arra, hogy honnan szarmazik a terméke, gy azt szigora
kovetelményekhez koti, €s ilyenformdn szankciondlhatova valt, ha ezzel az informacioval
megtévesztik a vasarlokat. A rendelet értelmében a gyartok, amennyiben ugy dontenek, hogy
feltlintetik a termékeredetet, gy harom kategoriat hasznalhatnak. Termékiik akkor lehet ,,magyar”,
ha szaz szézalékban hazai alapanyagbol, itthon torténik a gyartas. A ,,hazai terméknél” elég, ha az
alapanyag 50 szazaléka magyar, mig a hazai ,feldolgozasi terméknél” az alapanyag lehet
teljességgel kiilfoldi, &m a feldolgozas oroszlanrészének kell Magyarorszagon torténnie. A
Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) tdjékoztatdsa szerint Osszel lejar a gyartoknak és
kereskedéknek adott tiirelmi idészak és onnantol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsag Hivatal
(NEBIH) és a megyei kormanyhivatalok élelmiszer-biztonsagi és allategészségiigyi igazgatosagai
kiemelten fogjak vizsgalni az dnkéntes megjelolések jogossagat. Alighanem lesz mit ellendrizni: az
Uj jogszabaly alapjan egy sor, korabban kdoztudatban magyarnak tekintett termék - példaul a
tradicionalis hustermékek zome - bucstzhat a ,,magyar” megjeloléstdl. Példaul a tradicionélisan
magyarnak tekintett hustermékek zome - a hazai vagosertés-allomany csokkenése miatt - gyakran
részben vagy akar egészben importhasbol késziil, tehat ezek aligha viselhetik a magyar jelzot.
Mikozben, az eldirasok alapjan a vasarlok fejében csoppet sem magyarként €16 aru, mint példaul az
amerikai alom megtestesitdje, a Coca- Cola bizvast kiteheti termékeire a nemzeti trikolort, hiszen az
iditék a koncentratumot leszamitva teljesen magyar alapanyagbol késziilnek. S6t, mivel a
gyorséttermek is itthoni alapanyagbdl készitik aruikat, a hamburgerek is palydzhatnak a ,,magyar
termék” cimre. A cégek zavarat alighanem fokozza, hogy koézben a GVH is vizsgélni kezdte az



ilyen eseteket, igaz, a versenyhivatal hangsulyozottan azt nézi, hogy a reklamokban kozolt
informaciok mennyiben térnek el attol, amit az atlagfogyaszté gondol a magyar termékrél. Ennek
szellemében a hatosag 2010 6ta a CBA egyik regionalis cégét, az Auchant, az Aldit, a Spart, illetve
a napokban a Penny Marketet marasztalta el, amiért megtévesztden hasznaltdk a magyar
eredetmegjelolést a reklamjaikban. Azonban a versenyhivatali eljarasok sajatossaga, hogy nemcsak
a VM rendeletét veszi alapul. Sot, egyes vélemények szerint a GVH dontéseikor szinte tiintetéen
nem a tarca rendeletére tdmaszkodik, hanem a fogyasztovédelmi torvénybdl vezette le a dontéseit.
A GVH véleménye szerint az atlagvasarld szamdra az a magyar, ami magyar alapanyagbo6l és
Magyarorszagon késziil - ezt a birdsadg tobb alkalommal is elfogadta. Azaz: ha a forgalmazé a
felerészt kiilfoldi alapanyagbol késziilé ,hazai termékként” eladott terméke at is megy a NEBIH
szlirdjén, még kaphat versenybirsagot, ha mindezt a reklamokban is kozzéteszi. Az Auchannak 10
millié forintjaba kertilt, hogy tobb, a kéztudatban magyarnak tartott terméknél - Pick téliszaldmi,
Er6s Pista, Si6 gylimdlcsszorp - nem tudta bizonyitani az alapanyagok hazai eredetét. Ugyanakkor
piaci vélekedések szerint a cégek zome nemcsak ezért var ki a termékeredet-jelolések hasznalataval,
hanem azért is, mivel egyelére nem eldontott, hogy az unio kotelezettségszegési eljarast indit-e
Magyarorszaggal szemben a termékrendelet miatt. Béar a tarca tajékoztatdsa szerint mara
rendezddtek az iligyben a vitds kérdések: szerintiik az unidés aggalyok arrol szoéltak, hogy
Magyarorszag egyfajta eredetvédelmi szabdlyozast alkotott volna, mig a magyar alldspont szerint
csak fogyasztoi tajékoztatasrol van sz6. Briisszeli forrasokbol tigy tudni azonban, hogy az unids
hivatalnokokat még nem sikeriilt minden tekintetben megnyugtatni. Jelenleg pilot eljaras folyik a
kérdésben, ami annyit jelent, hogy az Eurdpai Bizottsdg tovabbi kérdéseket tett fel a magyar
kormanynak és a valasztol teszi fliggdvé, hogy eljarast indit Magyarorszaggal szemben, vagy sem -
tajékoztattak lapunkat. Arrél ugyanakkor a bizottsdg nem t4jékoztatott, hogy pontosan mi is a vitas
kérdés. Megeshet, hogy a magyar termékrendeletet végiil ugy itélik meg, beleiitkdzik az unios
jogba, mivel a korabban irdnyado, az 1992-es uniés vamrendelet szigoritasaként is felfoghat6. Ott
ugyanis a terméken végzett utolsd, lényeges feldolgozas helye - ebbe akar a csomagolast is
beleértették - szamit a szdrmazas helyének. Vagyis a magyar szigoritas voltaképpen ebbdl a korbol
emelte ki a ,,magyar termék” és a ,,hazai termék” kategoriajat. Bonyolitja a kérdést, hogy 2014- ben
1ép be az 1) uniods rendelet a fogyasztok élelmiszerekrdl valod tdjékoztatasarol. A rendelet szerint a
gyartod valaszthatja azt, hogy nem tiinteti fel a szarmazés helyét (vagy csak annyit ir: EU), illetve
feltiintetheti a szdrmazas helyeként Magyarorszagot is, 4m ha az alapanyag nem magyar, ugy azt
kiilon jeleznie kell. Ebben az esetben a ,hazai termék” cimkét viselé termékek gyartoinak
valasztaniuk kell, hogy a magyar szabalyoknak felelnek-e meg, vagy az unidsnak - ott ugyanis
kiilon fel kellene tilintetni, hogy az alapanyag egy hanyada nem hazai eredetii.

10 milli6

Az Auchan tizmillio forint birsagot kapott, mert tobb, a koztudatban magyarként szamontartott
terméknél nem tudta igazolni az alapanyagok hazai eredetét.

(Népszabadsag, 2013. aprilis 10., szerda, 1+9. oldal)

Omlenek a panaszok a kézmiicégekre

Rengeteg hivas érkezik a rezsicsokkentési problémak miatt létrehozott z6ldszamra: januar ota
tobb mint 3400-an kérték a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal segitségét. A
szervezethez ezenkiviil csak tavaly mintegy négyezer reklamacio érkezett, igaz, ezekbdl nem mind
volt jogos. A fogyasztok viszont nem csupan itt, hanem az alapvetd jogok biztosanal is
panaszkodtak - szamol be a Magyar Nemzet.

Meglehetdsen sok panasz érkezett az elmult idészakban a kdzmiszolgaltatd cégekre a lakossag
részérdl. A Magyar Nemzet megkeresésére a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi



Hivatalnadl (MEKH) azt k6zolték, a januari 10 szazalékos rezsicsokkentéssel kapcsolatos panaszok
bejelentésére Iétrehozott zoldszamra eddig mar 3408 hivés érkezett.

Mint a laphoz eljuttatott kozlésbdl kideriilt, a zdldszamon kezdetben azutan érdeklddtek a
legtobben, hogy az arcsokkenés hogyan épiil fel, illetve az hogyan jelenik meg a gaz-, a villany- és
a tavhoszamlan. KésObb a rezsicsokkentéssel nem érintett termékek, szolgaltatdsok teriiletén
varhat6 valtozasok utdn érdeklddtek. Ilyen a palackos gaz, hulladékszallitas, ivoviz- és
csatornaszolgaltatas, amelyek dija a kormany tervei szerint julius 1-jét6l ugyancsak csékkenni fog.

Probaperek indulnak

Tobb fogyasztévédelmi problémat

is felszinre hozott a rezsicsokkentés Németh Szildrdnak, a Fidesz szakpolitikusanak korabbi
tajékoztatasa szerint.

A MEKH szerint azonban jelenleg legtobben abban kérnek segitséget, hogy az egyes
dijtételekben jelentkezd arcsokkentést a konkrét szamlajukon hogyan tudjak kovetni. (A szamlakép
marciusban megvaltozott, igy azon kiemelt feliileten fel kell tiintetniiik a szolgaltatoknak, hogy a
fogyasztok mennyit takaritottak meg az arcsokkentésnek koszonhetden, ugyanakkor a legtobb cég
ezt csak aprilistol jelzi.) Ezen kiviil szdmos reklamacio érkezett a hivatalhoz a hulladékszallitas és
az ivoviz-szolgaltatas teriiletén a szolgaltatok altal korabban megvalositott aremelés mértéke miatt.
A két szegmensben ez évt6l mar a MEKH szabhatja meg majd a dijakat, am ez eddig a helyi
onkormanyzatok hataskorébe tartozott.

Azonban a hivatalhoz nem csak a zéldszamon érkeztek panaszok. A MEKH kozlése szerint a
reklamacidk szama évrdl évre ndvekszik, tavaly pedig csaknem négyezer panasz érkezett hozzajuk
az energiaszolgaltatokkal kapcsolatban. Ezek dontd tobbségét lakossagi fogyasztok kiildték be. A
panaszok tobb mint fele szerzddésszegéssel volt kapcsolatos. A hivatal azonban felhivta a figyelmet
arra, hogy ezek koziil nem minden beadvany bizonyult jogosnak. 2008 és 2012 kozott ugyanis
csupan a panaszok 37,5 szazaléka volt jogos, mikdzben 62,5 szazalékukat nem itélte
megalapozottnak a MEKH. Igaz, ez utobbi szdm azért is magas, mert sok reklamaciot a felhasznald
végiil visszavont.

A rezsicsokkentés

A Magyar Nemzet marcius végén arrol cikkezett, hogyujabb szolgaltatasi korre

terjesztheti ki a hatdsagi arak rendszerét a kormany. A tervek szerint a jovoben nemcsak a mar
beharangozott csatornadijért, vagyis a szennyvizelvezetésért, hanem annak -elszallitdsdért is
kevesebbet kell majd fizetni. Az Orszaggytilés varhatdan aprilis végéig elfogadja

az errdl szolo torvényjavaslatot. Rogadn Antal Fidesz-frakcidovezetd marcius 19-én arrdl beszélt,
hogy tizszazalékosnal nagyobb dijcsokkentés is elképzelhetd

, de ennek lehetdségét még vizsgaljak.

Orban Viktor miniszterelnok marcius 11-én a parlamentben botranyosnak mindsitette

a gazszolgaltatok és az energiahivatal vitdjadban hozott birdsagi dontést, amelynek jogerdre
emelkedése esetén egy csaladnak atlagosan 4400 forintot kellett volna visszafizetnie. Néhany
nappal késobb azonban az Orszaggyiilés atalakitotta és rendeletalkotdsi joggal ruhédzta fel az
energiahivatalt

; az elfogadott valtoztatdssal birésagon mar nem lehet megtdmadni az energiahivatal
rezsicsokkentést érintd dontéseit.

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/omlenek-a-panaszok-a-kozmucegekre-1150829

(Mno.hu, 2013. aprilis 10., szerda)

Hogyan vasaroljunk a neten? Tippek az NFH-tol

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) ajanldsokat adott ki a hazai online véasarloknak- a
fogyasztoi jogok tudatositasa és az atverések elkertilése végett.


http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/omlenek-a-panaszok-a-kozmucegekre-1150829

Online fogyasztonak lenni, interneten vasarolni valoban kényelmes, kelld koriiltekintés nélkiil
azonban sok bosszusagot is okozhat. Fontos tehat megfontoltnak lenniink egy-egy megrendelés
elott, tdjékozodni a szallitasi-, fizetési feltételekrdl, a kiilonbozd jarulékos dijakrdl, illetve ami
majdnem a legfontosabb, a kereskedordl.

1. A szolgéltatérol

Amikor interneten vasarolunk egy terméket, tavollevd felek kozt jon 1étre a szerzddés, ettdl
fliggetleniil ugyanolyan jogi kovetkezmények fiizddnek a megkotott szerzodéshez, mintha
hagyomanyos modon (személyes jelenlét mellett) jott volna 1étre a megallapodas.

Fontos a koriiltekintés, hiszen a fogyaszté ilyenkor kettds informécio-hianyban szenved:

kevés informacio6 all a rendelkezésére,

nem tudja a terméket kézbe venni, ki-, illetve felprobalni, meggy6z6dni arrdl, hogy a leirt
tulajdonsagokkal ténylegesen bir-e a termék,

milyen kiilonleges hasznalatbavételt, kezelést igényel,

kérdéses lehet, hogy a terméket értékesitd kereskedd valoban létezik-e, jogosult-e gazdasagi
tevékenység folytatasara.

Tipp:

Keriiljik el az elad6 személyét titokban tartdé webaruhdzakat (A honlapon fel kell tiintetni a
kovetkezd adatokat: pl. név-cégnév, cim, székhely, telefonszam, e-mail cim, adészam).

2. A megrendelés

A megrendeléskor kotelezd a kereskeddnek biztositania a félrekattintdsok és adatbeviteli hibak
kijavitasanak lehet6ségét. A megrendelést kotelezé haladéktalanul, de legkésdbb 48 oran beliil
elektronikusan visszaigazolni, ami a gyakorlatban egy valasz e-mailben torténik. Ha ez 48 6ran tal
torténik, a fogyasztot nem koti a megrendelés, és a leszallitott arut sem koteles atvenni.

Tipp:

A megrendelés elkiildése elétt a honlapon kozzétett vasarlasi feltételeket mentsiik le és/vagy
nyomtassuk ki, és lehetdség szerint mentsiik le megrendelésiink adatait, és a termék adatlapjat.

3. Szallitas és fizetés

Az éltalanos szabalyokhoz hasonléan a weboldalon kindlt termékek esetén is a ténylegesen
fizetendd brutto arat kell feltlintetni. A vasarlas eldtt informalodjunk a szallitasi koltségek pontos
Osszegérdl, illetve a szallitasi hataridérél. A legtobb magyar webshopban bankkartyaval online
feliileten, vagy postai utanvéttel is fizethetliink. Az aktudlis postai vagy futarszolgalati dijszabast
sulyhatar, vagy darabszam szerint tételesen k6zz¢ kell tenni, a valtozasokat kotelessége az eladonak
figyelemmel kisérni.

Tipp:

A fogyasztora nézve a legbiztonsagosabb fizetési mod a postai utanvét, hisz ebben az esetben
csak a termék atvételekor kell fizetniink. Ha futar hozta a csomagot, érdemes még a jelenlétében
ellendrizni a termék épségét a késobbi vitak elkertilése érdekében.

4. Az online fogyaszto elallasi joga

A hatalyos jogszabalyok az elektronikus kereskedelembe vetett bizalom erdsitése érdekében, és
az internetes vasarlasban rejlé kockazatok csokkentése érdekében biztositanak a fogyasztonak egy
ugynevezett utdlagos megfontolasi 1dot, elallasi jogot. Egy termék megrendelése esetén a termék
atvételétdl, mig szolgaltatas igénybevétele esetén a szerzodéskotés utan kezdddik az elallasi
hataridd, ami 8 munkanap. Ez nem jelenti azonban azt, hogy a terméket is 8 munkanapon beliil kell
visszakiildeniink, elég a hataridén beliil kifejezniink elallasi szandékunkat. Az elallast jelezhetjiik
telefonon, e-mailben, tértivevényes levélben.

Tipp:

Az utodlagos bizonyithatosag érdekében javasolt, hogy elsdsorban az eladénak a webaruhaz
honlapjan kozzétett e-mail cimére kiildjiik el leveliinket, illetve amennyiben van postacim, egy
tértivevényes levélben is kiildjiik el ugyanezt a levelet.

Az elad6 az elallasi jogot nem kdotheti az eredeti csomagolas meglétéhez, illetve akkor sem vész
el ez a jogunk, ha kiprobaljuk a terméket, hisz méasként nem johetnénk rd, hogy az hasznalhato-e
rendeltetésének megfelelden. A fogyasztdo az eldllassal Osszefiiggésben kizardlag a termék
visszakiildési koltségeit koteles viselni. Az eladonak az elallas jelzésének idOpontjatol szamitva 30
napon beliil kotelessége visszautalni a vételarat €s a postakoltséget.



Fontos hangsulyozni azonban azt is, hogy nem minden termékkor esetén illeti meg a fogyasztot
az elallasi jog, de ezt a jogszabaly egyértelmiien rogziti. Illyen példaul a fogyaszto utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésére eldallitott termék, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd
vissza vagy gyorsan romlandd; a hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépi szoftver
példanyara vonatkozd szerzddés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; hirlap,
folyoirat és iddszaki lap értékesitésére vonatkozo szerzddés.

Tipp:

Itt fontos megjegyezni, hogy a higiéniai vagy egészségiigyi okbdl vissza nem szolgéltathatd
termékeket (fiirdéruha, alsonemi) is visszakiildhetjiik, amennyiben a csomagolast, a véd6foliat még
nem bontottuk fel, vagyis a terméket nem vettiik hasznalatba.

(forras: Marketinginfo

)
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http://www.elelmiszer.hu/cikk/hogyan vasaroljunk a neten tippek az nfh tol

(elelmiszer.hu, 2013. 4prilis 10., szerda)

Doubravszky: majus végétol uj honlap segiti a pénziigyi kultura fejlesztését

Doubravszky: majus végétdl i honlap segiti a pénziigyi kultara fejlesztését

Uj internetes oldal segiti majd a hazai pénziigyi kultira fejlesztését, a honlap a tervek szerint
legkésobb majus végétdl elérhetd lesz az érdeklodok szaméra - mondta a pénziigyi jogok biztosa
szerdan Pécsen.

Doubravszky Gyorgy a Magyar Kozgazdasadgi Tarsasag baranyai szervezete, a Magyar
Okleveles Adoszakértok Egyesiilete, valamint a Pécsi Tudoméanyegyetem altal szervezett 7. Pécsi
Pénziigyi Napokon az MTI érdeklddésére kifejtette, hogy az interaktiv honlapot amerikai és német
példak felhasznalasaval szerkesztik majd, a feliileten folyamatosan frissiild informaciok mellett
oktatasi anyagok, pénziigyi eldadasok videdfelvételei, tréningek, jatékok €s forum is szolgaljak az
ismeretterjesztést, emellett a latogatok tapasztalatcseréjét.

A biztos hozzatette: elképzeléséhez a pénziigyi szolgaltatoktél nem var, és nem 1s kér
tamogatast, mert szeretné kizarni, hogy ellenérdekelt szempontok is megjelenjenek az oldalon. "A
tudatlan tigyfél sokszor extraprofitot hoz (a pénziigyi szolgaltatoknak), ezt tudomasul kell venni" -
mondta.

Doubravszky Gyorgy kozolte: a pénziigyi kultira terjesztése oktatasi kihivas. Az alapvetd
ismereteket a csaladon beliil kellene atadni, de a legtobb esetben ez nem torténik meg, és az
iskoldban sem volt példa pénziigyi ismeretek szervezett oktatdsara. "A munkat tehat nullardl kell
kezdeni, és az egész tarsadalmat kell egyszerre képezni" - jegyezte meg.

A pénziigyl jogok biztosa szerint a cél az, hogy az emberek az ismeretek bdvitésével
tudatosabbak legyenek, pénziigyi dontéseiket ne elsOsorban érzelmi alapon, hanem higgadtan,
megfontoltan hozzdk meg.

Balogh Laszl6, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) alelndke a pénziigyi
napokon tartott eldadasaban arra hivta fel a figyelmet, hogy a gazdasagi valsag pénziigyi értelemben
sok fogyasztot érintett negativan. A pénziigyi szektor talpra allitasahoz elengedhetetlen a fogyasztoi
bizalom helyreallitasa, ehhez hozz4jarul a fogyasztovédelem erdsitése is.

Szo6lt arrdl, hogy az eurdzona valsaga jobban elhtizodott, mint azt barki gondolta volna, és ez a
magyar gazdasagra, pénzpiacra, szabdlyozasra 1is hatdssal van. "Szigorodnak, sokkal
mélyrehatobbak, alaposabbak lesznek a feliigyelési, kockazatkezelési szabalyozasok, de tobb évet
vesz igénybe, mire azok olajozottan tudnak miikodni" - fogalmazott.

Balogh Laszl6 megjegyezte: elindult egy folyamat a nemzeti érdekeken tilmutato, eurdpai szintii
érdekek megfogalmazasa teriiletén is az eurdpai pénziigyi piacok stabilitdsa, felligyelete


http://www.elelmiszer.hu/cikk/hogyan_vasaroljunk_a_neten___tippek_az_nfh_tol

tekintetében. Itt az a nagy kérdés, miként valdsithatd meg a nemzeti és az eurdpai érdekek
harmonizacioja - tette hozza.

http://hvg.hu/gazdasag/20130410 Doubravszky majus vegetol uj honlap seqit#rss

(HVG.hu, 2013. aprilis 10., szerda)

Helyenként santit a taxirendelet

A taxitarsasagok iidvozlik az aj fovarosi szabalyozast, bar tobb pontja mogiil hianyzik a
torvényi felhatalmazas.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mar kordbban kifogasolta a fOvarosi Onkormanyzat
taxirendelet-tervezetében szereplé rogzitett tarifarendszert és dijemelést, allaspontja szerint ugyanis
emiatt feleslegesen dragul a szolgaltatas, ami a kevésbé tehetds rétegeket kizarja igénybevételének
lehetdségébol — kozolte a GVH a Napi Gazdasaggal. A hivatal szerint a verseny hidnya csupan az
utcai és a taxiallomasokon torténd fuvarfelvételnél jelentkezik, ezeknél nem milkddnek piaci
szelekcids mechanizmusok, igy egyediil itt fogadhaté el a rogzitett hatosagi ar. A GVH ugy latja, a
piacot elsdsorban a fogyaszt6i érdekek szempontjabol kell szabalyozni, az 0j févarosi eldirasok
feliilvizsgalatara azonban nincs hataskore.

A nagyobb taxitarsasagok ugyanakkor idvozlik a dontést, a Fotaxi Zrt. szerint példaul a rendelet
a taxistarsadalom ¢és az utasok érdekeit szem el6tt tartva teremt rendezett, tiszta viszonyokat a
budapesti fuvarozasi piacon, biztositva a szolgaltatds magas szinvonalat, illetve hosszii tadva
kereteket nyGjtva a fuvarozoknak is. A valtoztatasokat pozitivnak tartja Farbas Tibor, a 6x6 Taxi
Kft. taxiiizletdg-vezetdje is, aki azonban lapunknak tobb tartalmi kifogast is emlitett, az
onkorményzati rendeletnek ugyanis véleménye szerint tobb pontja sem rendelkezik torvényi
felhatalmazassal. Az 10 szabalyozas tobb kétértelmii megfogalmazast tartalmaz, ezért a tarsasag
jogaszok véleményének kikérése utan dont majd arrél, hogy megmaradhatnak-e, és ha igen, milyen
forméban a bonuszok.

A személyszallitasrol szolo térvény nem adja meg az alapjat annak, hogy az Onkorményzat
rendelete csak tizévesnél fiatalabb autoval engedélyezze a taxitevékenységet, illetve jogszabaly
hidnyaban a rendeletalkotasi lehetdség nem terjed ki a jdrmiivek motorjanak teljesitményére sem —
a tengelytavot azonban jogszabaly alapjan is el6 lehet irni. A késébbiekben egyetlen taxiban sem
lehet majd dohanyozni, méarpedig az autdk nyolcvan szazaléka magantulajdonban van, igy azokban
nem lehet megtiltani a dohdnyzast — tette hozza Farbas, aki szerint bar a rendelet valamennyi
taxinak eldirja a bankkartya-leolvasd meglétét, azonban erre sem terjedhet ki az dnkormanyzat
rendeletalkotési joga, jollehet a fogyasztoi trendek ezt diktaljak.

A 6x6 Taxi nem tartja problémasnak a rogzitett hatdsagi arakat, amelyek mértéke ugyanakkor a
budapesti fizetoképes kereslet szempontjabol meghatiroz6 lehet. Az 1) szabdly szerint
kilométerenként 280 forintot kell fizetni, aminek koltsége ennél magasabb — hangsulyozta Farbas.
A cég arrol még nem végzett szamitdsokat, hogy az 1) szabalyozds milyen hatassal lehet a
fuvarszamokra.

(Napi Gazdasag, 2013. aprilis 11., csiitortok, 3. oldal)

Hamis marhahussal arasztottak el az EU-t

Azonnali vizsgalatot kezdett a magyar ¢lelmiszer-biztonsagi hatosag, miutan szerdan kideriilt,
hogy egy holland vallalat az elmult két évben 6tvenezer tonna lohissal kevert marhahust


http://hvg.hu/gazdasag/20130410_Doubravszky_majus_vegetol_uj_honlap_segit#rss

dobott az eurdpai piacra. Legalabb 15 tagallam és tobb szaz vallalkozas érintett. Hazank
egyelore nem szerepel a listan.

Otvenezer tonna, feltehetleg 16hussal kevert marhahussal 4rasztott el legalabb 15 eurdpai
orszagot a holland Selten vallalat. A Wiljo Import és Export, illetve az Oss varosaban miukodo
Willy Selten-tarsasagok 2011 eleje és idén januar 15. kdzott 2500 kamionnyi hamis hust adtak el
szintiszta marhaként - jelentette be szerdan a holland ¢élelmiszer-biztonsagi hatdosag (NVWA).
Aznap a Selten cég 130 holland tigyfelét értesitették, de azok valosziniileg mar rég feldolgoztak az
alapanyagot, és az abbol késziilt terméket tovabbi vallalkozasoknak, kereskeddknek adtak el.

A holland iigyészség szerint a Willy Selten hollandiai és irorszagi 16hust darabolt -fel és kevert
Ossze marhahtssal. Februarban, a nyomozas kezdetén hazkutatast tartottak az tizemnél, tulajdonosat
csalassal és pénzmosassal gyanusitjak.

A holland hatosdg szerint Eurdpaban korilbeliil 370, foként német, francia €s spanyol
vallalkozashoz jutott el a marhahtsként cimkézett, de 16hust tartalmazé aru, &m nem tudni, hogy a
Seltent6l vagy kozvetitoktdl szerezték-e be - kozolte tegnap a Le Parisien. Az érintett orszagok
kormanyait mar értesitették. A holland NOS koztelevizio szerint a termék foként
szupermarketekben, mélyhiitott aruként bukkanhat fel.

- Hazank egyel6re nem szerepel az érintett orszdgok kozott, de a hollandiai nyomozés még
javaban tart - mondta lapunknak Pleva Gyorgy, a Nemzeti Elelmiszerlanc biztonsagi Hivatal
¢lelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgatoja. Eurdpat beszovd halozatrol van szo, a 16husbotrany
kitorése Ota a cég neve mar négyszer is felbukkant. Nagy kapacitasi darabolo- ¢és szallitoiizem,
amely a vizsgalat eddigi adatai szerint az elmult két évben 6tvenezer tonna hust szallitott hollandiai
cégeknek, illetve Nagy-Britannidba, Portugélidba, Ausztridba, Belgiumba, Dadniaba,
Spanyolorszagba, Svédorszagba, Franciaorszdgba, Luxemburgba, Olaszorszagba, Finnorszagba,
Olaszorszagba, Romanidba és Lengyelorszagba. A gyanuba keveredett holland vallalkozasok neve
¢s a dokumentumaikban szerepld adatok alapjdn a magyar hatdsdgok azonnal nekilattak a
kutatasnak, hogy mihamarabb kideritsék, kertiilt-e a gyants husbol vagy termékbdl Magyarorszagra.

A Hir TV éltal mérciusban leleplezett, 16htissal kevert marhahudst arusitdé szarvasi mintabolt
iigyében inditott vizsgalatrol az igazgatd elmondta: a terméket beszallitdo Téapidomente Kollar Kft.-rdl
kideriilt, hogy vecsési hiitbhazdban igen hianyos volt a nyomonkdvethetdség, a Pest megyei
¢lelmiszer-biztonsagi hatdsadg ismételten 16hust is talalt ndla. Raadasul a cég illegéalis eldallitoi
tevékenységet is folytatott, élelmiszert darabolt €s csomagolt budapesti lizemében. A tarsasagot
tobb milli6 forintra biintették meg, a hatdsag mindkét telephelyen megtiltotta a miikodését.

Mint arrél beszamoltunk, a nemzetkozi l6husbotrany januar kozepén, Irorszagban és Nagy-
Britannidban robbant ki, amikor kidertilt, hogy tobb nagyaruhazban hamis marhahtskészitményeket
kinalnak. KésObb hire jott, hogy korhazakban, iskolai menzakban is 16hussal késziilt ételt szolgaltak
fel. Néhany hét alatt a botrany egész Eurdpat behaldzta, koriilbeliil hiisz orszagbol jelezték, hogy
nemzetkozi hirli tarsasdgoknal és kis boltokban is 16hust tartalmazo ¢€lelmiszereket talaltak.
Mindeniitt vizsgalat, illetve rendérségi nyomozas indult. A francia hatosdgok megallapitottak, hogy
a naluk fellelt hamis termékek legalabb 6t-hat kiilonféle orszdgokban bejegyzett tarsasag kezén
futnak at, azaz szinte reménytelen megtalalni koztiik azt, aki a lohust belekeverte. Az iigyben
rendszeresen felbukkant két masik holland tarsasag neve is.

A francia hatdsag tobbszor is a holland fél szemére vetette, hogy mig 0k tobb, feltételezett csalot
mar meggyanusitottak, addig Hollandiaban nem 1épnek eldre. Ezutan érkezett & holland bejelentés
az Gtvenezer tonna lohussal kevert alapanyagrol.

(Magyar Nemzet, 2013. 4prilis 12., péntek, 1+16. oldal)

A csaladi potlék sem tabu



A rézsaszin csekkeket is terheli a pénziigyi tranzakcios illeték, vagyis a csaladi potlék és a
nyugdij utan is meg kell fizetnie a Magyar Allamkincstarnak a sarcot. Szakérték szerint ebbél 10
milliard forint korili 6sszeg folyhat be az dllamkasszaba.

Ma, 05:00

Pénziigyi tranzakcios illetéket kell fizetni a jovOben azon készpénzfizetések utan is, amelyeket a
Posta Elszamolé Kozpontot miikddtetd intézmény utjan kezdeményeznek, és kozvetlenil a
kedvezményezett részére fizetnek, magyaran a rézsaszin csekkek is illetékkotelesek lesznek. A
Magyar Allamkincstar (MAK) szamos szociélis juttatast folyosit még ebben a formdaban, igy
példaul csaladi potlékot vagy nyugdijat azok szdmara, akik nem rendelkeznek bankszamlaval. A
kormany idén 301 milliard forintos bevételt var a tranzakcios illetékbol, ebbdl 80 millidrdot az
allamkincstartol. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) mar a marciusi inflacids jelentés ismertetésekor
jelezte, hogy sor keriilhet a pénziigyi tranzakcios illeték mértékének ndvelésére, vagy kiterjesztésére
a Magyar Allamkincstaron beliil - emelte ki lapunknak Gabler Gergely, az Equilor elemzdje. A
februari allamhéztartasi adatokbol lathatd, hogy iddardnyosan a vart bevételnek mindossze a fele
folyt be a koltségvetésbe, igy szerinte varhat6, hogy a kormany a kovetkezd honapokban
feliilvizsgalja a tranzakcios ado kérdését. Az Equilor becslése szerint mintegy 150 milliard forintos
koltségvetési kiigazitasra lesz szlikség a hianycél tartdsdhoz, &m ez az idei els6 ndvekedési adatok
nyilvanossagra keriilése utan még valtozhat. A tranzakcids illetéknek piactorzitdé hatdsa van, hiszen
a pénzforgalmi szolgaltatasok szabadon aramolhatnak az Eurdpai Union belill. Ez azt jelenti, az
igyfelek barmikor donthetnek ugy, hogy egy masik orszagban, masik bankban nyitnak szamlat.
Ezzel nem csak az adobevételek teljesitése valik erdsen kockazatossd, hanem azt is, hogy a banki
szektorbol az ehhez a pénzforgalomhoz tartoz6 forrasallomany is kimegy az orszagbdl - jelezte a
parlament fogyasztovédelmi bizottsdganak iilésén Kovacs Levente, a Magyar Bankszdvetség
fotitkara, azzal: minél magasabb a tranzakcios illeték, anndl nagyobb az ilyenfajta elvandorlas.Az
allamkincstarra kirott illeték bizonytalansagat jol jelzi, hogy maga a kormany sem tudta eldonteni,
mennyi bevételt var az intézkedéstdl. Az elsd bejelentés szerint 100 millidrdos bevételt, majd tavaly
juliusban, a két héttel késobb elfogadott koltségvetési fOszamok szerint annak minddssze
egytizedét, 10 milliard forintot, mig a tavaly oktdoberi elsé egyenlegjavitd 1épések szerint az
elfogadott keret négyszeresét, 40 milliard forintot remélt a kabinet. Matolcsy Gyorgy még
nemzetgazdasagi miniszterként tavaly oktoberben ujabb megszoritasokat jelentett be, eszerint 80
millidrd forintot szednek be az allamkincstartol. A 10 millidrd forintos Osszeg elfogadasakor ugy
tlint, a kormany is elismerte, hogy az allamkincstar megadoztatdsatél nem varhatdo ennél nagyobb
bevétel. Mivel az allamkincstar nagyrészt koltségvetési szervek pénzmozgasait intézi, igy az adot
allami koron beliil szednék be, vagyis a MAK illeték ala vonasa egy cél nélkiili kiadascsokkentés.
Ha az allamkincstar a koltségvetési szervek dolgozdinak bérére és a nyugdijakra is kivetné a
tranzakcids adot, az bér- és nyugdijcsokkentést jelentene. A nyugdijasok egy része eddig is fizetett
tranzakcios illetéket, hiszen a nyugdijak mintegy kétharmadat bankszadmléara utaljak, és amikor
felveszi a nyugdijas a pénzét, meg kell fizetnie az illetéket - mondta el lapunknak Katona Tamas
volt pénziigyminisztériumi allamtitkar, aki szerint a r6zsaszin csekkek illeték ala vonasa 10 milliard
forint koriili tételt jelenthet. A MAK tavaly decemberben, az idei évben alkalmazott dijszabasaban
kozolte: a tranzakcios illetéket a jogszabdlyban meghatarozottak szerint szamitja fel. Vagyis az
allamkincstarnal végrehajtott tranzakciokat is terheli a 0,2 szazalékos étutalasi, és a 0,3 szazalékos
készpénzfelvételi illeték. A tranzakcids illetéket nem csak a MAK, hanem szinte minden
pénzintézet beépitette dijaiba. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének adatai szerint 164
pénziigyi szervezetbdl 154 atharitotta iigyfeleire a tranzakcios illetéket, azzal Osszefiiggd
dijmédositast hajtott végre valamely termékén.A pénziigyi tranzakcids illetékbdl szarmazo
bevételek alakulasat fél év utan kell értékelni - err6l még Matolcsy Gyorgy gazdasagi miniszterként
kotott megallapodast az illeték bevezetésekor a Magyar Bankszovetséggel. Gyuris Daniel, a
szervezet alelndke kozolte: azért van sziikség a hat honapos tiirelmi idére, mert az egyes honapok
bevételei kozott jelentds ingadozas tapasztalhatdo. Hozzatette: a bankszektor minden tagja
felszamitja a tranzakcios illetéket, s azt valamennyien szabalyosan at is utaltdk az
Allamkincstarnak.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=636826
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(Nepszava.hu, 2013. 4prilis 11., csiitortok)

Tovabb szigoritanak a vasarloi kozosségek miikodését

Hiaba tiltja térvény az Gjabb szervezddéseket, tovabbra is alakulnak fogyasztéi csoportok €s
folyamatosan Iéptetik be az 01j tagokat.

Tovabb szigoritandk a vasarldi kozosségek miikodését a fogyasztovédok - irja a csiitortoki
Magyar Nemzet.

A lapnak Kispal Edit, az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
szovivoje azt mondta: hidba tiltja torvény az 1Ujabb szervezddéseket, tovabbra is alakulnak
fogyasztoi csoportok €s folyamatosan Iéptetik be az 10 tagokat. Mint ismertette, a csoportok
Iényegében azzal verik at a kiszolgaltatott anyagi helyzetben 1év6 csalddokat, hogy hirdetéseikben
azt sugalljak, a csatlakozo tagok kdnnyen, gyorsan készpénzes hitelhez jutnak.

A civil fogyasztovédok uj jogszabaly megalkotasat siirgetik, amelyben még nagyobb szigort
varnak a megtévesztésen alapuld vasarloi kozosségek szervezoivel szemben - olvashato a cikkben.

http://www.kisalfold.hu/belfold hirek/tovabb szigoritanak a vasarloi kozossegek mukodeset/2
328232/?utm_source=rssfeed

(Kisalfold.hu, 2013. aprilis 11., csiitortok)

Dohanyboltok - A legfontosabb a kiskoruak védelme és a jovedelmezoség

A Dohényipari Befektetok Magyarorszagi Szovetsége (DBMSz) szerint az ideélis dohanypiac
kialakulasahoz hosszu tavon fenntarthatd, jovedelmezd, az egészségvédelmi célokkal Gsszhangban
allo rendszer kiépitése sziikséges, amely képes visszaszoritani a feketekereskedelmet, és értéket
teremt a dohanyvertikum minden szerepldje szamara.

A DBMSz szerdai kozleményében emlékeztet: mar csak néhdny honap van hatra az j
trafikrendszer induldsdig, amely alapjaiban valtoztatja majd meg a kereskedelmi viszonyokat a
dohanytermékek piacan. A szervezet ezért aprilis 8-an szakmai egyezteté forumot tartott, amelyen a
résztvevOk megvitattdk az 0j dohanytermék-kiskereskedelmi rendszerre torténd atallassal
kapcsolatos halaszthatatlan teenddket.

Az egyeztetésen a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt., a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM), a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM), a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH), a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), valamint a Magyar Dohany Kiskeresked6k
Egyesiilete képviseldi vettek részt.

A forumon jelenlévok a kozlemény szerint egyetértettek a fiatalkoruak védelmének
els6dlegességében, az ezzel kapcsolatos leghatékonyabb, és a jogszabdlyoknak mindenben
megfeleld gyakorlat kidolgozasanak sziikségességében, és szamba vették azokat az eszkdzoket is,
amelyek elOsegithetik a kiskereskedelem jovedelmezdségét.

Minden résztvevd kifejezte egyetértését abban, hogy a kiskereskeddk szaméra egyértelmd,
vilagos utmutatast kell adni a boltok kialakitasaval kapcsolatos elvardsokrol, és a dohanytorvény
altal tiltott "zsebszerzddések" ellen hatékony ellendrzéseket kell folytatni.

Eskiidt Gabor, a NAV jovedéki féosztalyanak vezetdje felhivta a figyelmet arra, hogy a rendszer
sikeres beinditasdhoz az is elengedhetetlen, hogy a nyertes palyazok a vonatkozé jogszabalyokat és
tajékoztatokat alaposan attanulmanyozzak, valamint az engedélyezési eljards meginditasara
vonatkoz6 kérelmet a szerzodéskotést kovetden haladéktalanul benyu;jtsak.


http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/tovabb_szigoritanak_a_vasarloi_kozossegek_mukodeset/2328232/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/tovabb_szigoritanak_a_vasarloi_kozossegek_mukodeset/2328232/?utm_source=rssfeed

A jelenlevdk az atallas legnagyobb kockazatanak az illegélis kereskedelem térnyerését tekintik,
¢s egyittmikodési szandékukrol biztositottdk egymast a legalis piac megorzése érdekében -
ismerteti a kozlemény.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/doh%C3%Alnyboltok-legfontosabb-kiskor%eC3%BAak-
v%C3%A9delme-%C3%A9s-]%C3%B6vedelmez%C5%915%C3%A9g

(elemzeskozpont.hu, 2013. aprilis 11., csiitortok)

A legkiszolgaltatottabb csaladokat verik at a gyors, készpénzes hitelek igéretével

Tovéabb szigoritandk a vasarloi kozosségek miikodését a fogyasztovédok - irja a csiitortoki
Magyar Nemzet. A csoportok azzal verik at a kiszolgaltatott anyagi helyzetben 1évd csaladokat,
hogy hirdetéseikben azt sugalljak, a csatlakoz6 tagok kdnnyen, gyorsan készpénzes hitelhez jutnak.

A lapnak Kispal Edit, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
szovivoje azt mondta: hidba tiltja torvény az 1Ujabb szervezddéseket, tovabbra is alakulnak
fogyasztdi csoportok és folyamatosan 1éptetik be az uj tagokat.

Mint ismertette, a csoportok 1ényegében azzal verik at a kiszolgaltatott anyagi helyzetben 1évé
csaladokat, hogy hirdetéseikben azt sugalljak, a csatlakozo tagok konnyen, gyorsan készpénzes
hitelhez jutnak.

A civil fogyasztovédok uj jogszabaly megalkotasat siirgetik, amelyben még nagyobb szigort
varnak a megtévesztésen alapuld vasarloi kozosségek szervezoivel szemben - olvashato a cikkben.

http://feedproxy.google.com/~r/Kurucinfo/~3/5Gv-4G xcOs/

(kuruc.info, 2013. aprilis 11., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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