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A PSZAF egy csalodas

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) par napja fojtogatéan fontos tarsadalmi
kérdésrdl tartott szakmai konzultaciot civil szervezetekkel. A pénziigyi fogyasztovédelemrol.

A feliigyelet a megbeszélésre a legjelentéktelenebb civil szervezetek koziil hivott meg néhanyat.
Olyanokat, amelyeknek a hangja, ha szolt egyaltalan a bankok, biztositok polgarpukkaszto
magatartasarol, akkor olyannyira vékonyan hallatszott, hogy senki sem vette észre.

A semmitmond6 kozleménybdl kitlinik, hogy a PSZAF ¢és a civilek kizardlag egyetértenek.
Mindenki jo fej — az addsok tomegeivel allhatatosan és hatékonyan foglalkozé nem jo fejek nem
kaptak meghivast a megbeszélésre —, s megallapitottdk, hogy felértékeldddben van a pénziigyi
fogyasztovédelem. Valdszintileg arra gondoltak, hogy altaluk. Végigtekintve Magyarorszag viharos
pénziigyi évein — felidézve benne a PSZAF szerepét —, azt lehet mondani, hogy jobb késdbb, mint
soha. Meg azt is, hogy a feliigyeletrél sz6lva mas idépontok szoba sem johettek.

A PSZAF ugyanis 2008-ban még mindig arrdl tdjékoztatott benniinket, "pénziigyi fogyasztokat",
hogy batran valasszuk az akar évtizedekre szol6 devizahiteleket

.S annak ellenére tanacsolta ezt, hogy az eldz6 évtizedekben a forint kérdra tortént
arfolyamvaltozasok eredménye, illetve a bankok szerzddési gyakorlata alapjan halalbiztosan
tudhatta: kifizethetetlen adossdgba veri magat az a magyar adofizetd, aki hossz tdvon svajci
frankban adositja el magat. A frank értéke ugyanis 1980 és 2000 kozott a nyolcszorosara nétt a
forinthoz képest, 1990 és 2000 kozott is a négyszeresére, azaz 20-r6l, illetve 40-ré1 160 forintra. Es
mint tapasztaltuk, a folyamat nem allt meg itt. Azzal pedig, hogy feladata ellenére a feliigyelet nem
avatkozott kozbe a sokszor jogilag is aggalyos devizahitel-ligyletek futdszalagon vald gyartasaba,
szinte kezelhetetlenné valt a helyzet.

Ami pillanatokon beliil latszani fog a birdsdgokon. Ha olyan tigyben kell itéletet hozniuk, amely
hiteliigyletek tizezreinek semmisségét eredményezi visszamendleg, akkor ne vegyen senki mérget
arra, hogy adosbol, fogyasztobodl lesz valaha is pernyertes. Intd jel erre a Karia magatartasa, amely
bar egyik hatdrozataban kimondta, hogy kiilf6ldi bank hazai fidktelepe "nem jogképes", a
hatarozatot azonban nem hajlandoé értelmezni példaul a belga, Magyarorszagon egy darabig csupan
jogképtelen fidktelepként miikodd, mégis hitelezések ezreit lebonyolito AXA Bank eseteire.

Szomort dolog, hogy 2010 6ta hiaba fujnak maés szelek, a PSZAF ma sem a fogyasztok oldalan
all. Ezt érzik 6k is, akik rendezvényeken fiittykoncerttel értékelik, amikor elhangzik a feliigyelet
neve. Az adésok magukra hagyasa pedig akkor sem szép dolog, ha a feliigyelet helyzete skizofrén.
"Alapvetd kiildetései" szerint ugyanis egyszerre kell képviselnie a tarsadalom tagjainak és a
pénzintézeteknek a jogait és érdekeit, rdaddsul kdzvetve az apandzst is az utobbiaktol kapja. Az
ellentét feloldhatatlan, s a PSZAF a konnyebb ellendllast vélasztja. A bankok érdekei mellett a
fogyasztokkal vald szembenalldst. Vajon mi egyébbel magyarazhatd, hogy a fogyasztok
tajékozodasat segitd nyilvanos és kozérdekii adatokat nemhogy automatikusan szolgaltatna, hanem
megtagadja a tdjékoztatdst, s az adatvédelmi hatosag segitségével kell kitekerni a kezébdl
kulcsfontossagli adatokat? Vagy talan az jelenti a "pénziigyi fogyasztovédelem felértékelddését",
hogy mélyen hallgat a MAV biztositdo bedontése utani vagyoni helyzetr6l? Pedig nagyon nem
mindegy, hogy a csdd utan mennyit és mire koltottek el beldle, mivel a hétmillidrd forintnyi kart
végsO soron a fogyasztokon fogjak bevasalni a biztositok. Vajon milyen érdek huzodik meg a
hattérben, hogy a részletes tdjékoztatas helyett azt hazudja, hogy a vagyon alakuldsardl nincsenek
informacioi, és nem is tud hozzajutni? A csalodas elkeriilhetetlen.



http://mno.hu/vezercikk/a-pszaf-eqy-csalodas-1147852

(Mno.hu, 2013. marcius 29., péntek)

AKi vét, milliokat fizethet

Argus szemmel figyelik a szolgaltatokat - a vétkesek milliokat fizethetnek. Leginkabb azt
vizsgaljak meg, a szolgaltatok feltiintetik-e, mennyit takarit meg a fogyaszt6 azzal, hogy 10
szazalékkal csokkentek a rezsikoltségek januartol.

Minden egyetemes szolgaltatot ellendriz majd a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, hogy
betartjak-e a rezsicsOkkentéssel kapcsolatos eldirdsokat. Leginkabb azt vizsgaljak majd, hogy a
szamlakon feltlintetik-e, hogy mennyit takaritanak meg havonta a fogyasztok. Ezzel kapcsolatosan
mar tobb bejelentést is kapott a hatosag. A vétkes szolgaltatot, akar tobb milliod forintos birsaggal is
sujthatjak.

A szémlan jelenleg a cimzés jobb oldalon talalhato, hiszen a boritékokon is a jobb oldalon van az
ablak ahol a cimzésnek kell lenni. Csakhogy a torvény szerint a baloldalon kell lennie. Az Elmii
kommunikécios igazgatd azt mondja, tobb millid, mar raktdron 1évé boritékot kellene emiatt
kidobni. "Bizunk azonban abban, hogy mindaddig amig a régi boritékok el nem fogynak ilyen
pazarlasra senki sem fog benniinket kényszeriteni, de nyilvanvalo jogkdvetd magatartast tanusitunk,
ha ez a feltétele a dolognak, ezt is megtessziik" — nyilatkozta Boross Norbert, az Elmi
kommunikécios igazgatoja.

A szamlaknak azonban tartalmilag és formailag is meg kell felelni a torvényi eléirdsoknak a
fogyasztovédelmi hatosdg szerint. Ezt ellenérzik is majd, de leginkdbb azt vizsgaljak meg, a
szolgaltatok feltiintetik-e, mennyit takarit meg a fogyasztod azzal, hogy 10 szazalékkal csokkentek a
rezsikoltségek janudrtol. Ez ligyben mar lakossagi bejelentést is kaptak. "Ennek hatdsara a hatdsag
természetesen hivatalbdl eljarast inditott és nem csak a panasszal érintett szolgéltatokkal szemben,
hanem valamennyi egyetemes szolgaltatonal vizsgalja a szamlaképeket" — kozolte Fiilop Zsuzsanna,
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje.

A vétkes szolgaltatok akar tobb milli6 forintos birsagot is kaphatnak.

Azt mar a héten bejelentette a rezsicsOkkentésért felelos képviseld, hogy néhany héten beliil a
PB-gaz ara is csokkenni fog 10 szézalékkal - forgalmazdk most szdmoljak ki, hogyan érintheti ket
a tervezett arcsOkkenés. "A palackos gdz ara idaig folyamatosan emelkedett ezéltal a lakossagi
felhasznalas jelentGsen visszaesett. Jelenleg az ipari-gazfelhasznalas amibdl élink" — nyilatkozta
Bukovenszi Istvan, a Bu-Gaz Lux Kft. tigyvezet-tulajdonosa.

A kormany tervei szerint jaliustol Gjabb rezsicsokkentés varhatd, mert a viz, a szennyviz ¢€s a
szemétszallitas dijait is mérséklik.

http://hir6.hu/cikk/79727/aki vet milliokat fizethet

(hir6.hu, 2013. marcius 29., péntek)

Husvéti finomsagok - valasszunk jozanul!

A husvéti linnepek alkalméval nemcsak a csaladi dsszejoveteleken, de a vendégeskedések soran
is roskadozo asztalokkal taldlkozhatunk. On sem szeretne plusz kilokkal gazdagodni? Adunk
néhany tippet, a tilzasba vitt evés €s ivas ellen!

A hagyomanyos husvéti meniinek megfelelden a legtobb csalad asztaldra sonka, torma, kalacs és
tojas keriil; nem csoda, ha ezek az ételek fogyasztovédelmi és egészségiigyi szempontbdl egyarant
nagyobb figyelmet kapnak ezekben a napokban.

Az ar ugyan erésen befolyéasold tényezo lehet, érdemes odafigyelni a mindségre is: nem érdemes


http://mno.hu/vezercikk/a-pszaf-egy-csalodas-1147852
http://hir6.hu/cikk/79727/aki_vet_milliokat_fizethet

olcsobb, de "hamis" terméket vasarolni. A rossz mindségii ¢lelmiszerek élvezeti értéke alacsonyabb,
rdadasul, gyakran olyan adalékanyagokkal probaljak "feldusitani" ezeket, melyek rossz hatassal
lehetnek az egészségiinkre. Az linnep arra se legyen {irligy, hogy ész nélkiil egyiik tele magunkat
¢dességgel, aprosiiteménnyel, zsiros, kaloriadus fogasokkal, vagy éppen az alkoholfogyasztasunkat
emeljiik a szokasos szint tobbszorosére!

hirdetés

Ujraértelmezett hagyomanyok

Akkor sem kell lemondani a kedvelt, hagyomanyos fogasokrol, ha szeretnénk megmaradni az
iinnepek el6tti stulyunkndl, minddssze egy kis odafigyelésre van sziikség. A sonka vagy a tojas
mellé ne a kalacs legyen a {6 koret, hanem a friss, nyers vagy parolt zoldségek. A stirli, majonézes
salatak helyett készitslink joghurtos-fiiszeres Ontetet.

Tipp

Mindig olvassuk el a termékcimkét, melyrdl nemcsak azt tudhatjuk meg, hogy milyen
Osszetevokbol all a megvasarolt élelmiszer, de a lejarati datumot is, illetve, hogy panasz esetén
kihez fordulhatunk!

A sonkénak csak a "sovany" részét egyiik, a lathatdéan zsiros darabokat vagjuk le; a fott tojas
esetében pedig részesitsiik elényben a fehérjét, a sargajanak ugyanis nagyon magas a zsir- illetve a
koleszterintartalma. A desszert - az energiadis tortak helyett - legyen valamilyen tards vagy
gylimolcsos édesség, példaul gyiimodlessalata tirohabbal.

Ha vendégségbe

megyiink, érdemes mar indulés el6tt enni néhany falatot, igy nem lesziink ¢hesek és jobban ellen
tudunk allni a kinalgatdsnak. Az udvariassag ugyan azt diktdlja, hogy ne utasitsuk vissza a
("masmilyen") sonkat, de nyugodtan megmondhatjuk a hazigazdanak, ha nem szeretnénk valamibol
enni, vagy ha csak némi kdstolot kériink: altalaban kis mennyiség is elég az ételekbdl, hogy érezziik
az izeket.

Csokinyulak biivoletében

A csokoladé

tulajdonképpen nem egészségtelen, sét, nagyon is hasznos élettani hatdsai vannak, am meg kell
tanulnunk megfeleld modon élvezni!

Keressiik a magas kakaotartalmu, mindségi termékeket! Ezek ugyan dragabbak, de az élvezeti
értékiik is magasabb, és természetesen a jot€ékony hatdsti mikrotdpanyagok is nagyobb ardnyban
vannak benniik jelen, mint a bevondmasszabol késziilt figurdkban, tojasokban.

A csokoladé elsosorban desszert legyen, ne étkezések helyett egyiik. Ha pedig nap kdzben
nassoltunk (amit azért érdemesebb elkeriilni), akkor ezt "szdmoljuk bele" a napi
kaloriamennyiségbe!

Alkoholt? Ha muszj;...

A husvéthétfoi locsolkodas hagyomanyanak még mindig sokan hodolnak, és a latogatoba induld
ferfiakat szok4s megkinalni egy-egy pohdr itallal. Legylink tisztdban azzal, hogy milyen hatasai
vannak az alkoholnak a szervezetiinkre: a mozgaskoordinaciotol a reakcididéig sok mindent
befolyasol, még akkor is, ha nem nagyon érezziik a hatasat.

Soha ne keverjiik az alkoholfajtakat €s keriiljiik a toményet! Minden pohar alkohol utan legalabb
egy nagy pohdr vizet is igyunk meg. Egyaltalan nem udvariatlansag visszautasitani a kinalast - sot,
a hazigazdanak is érdemes tligyelnie arra, hogy ne tukmalja a vendégre er6szakosan az italt!

Tipp

Az alkohollal kapcsolatban kdnnyt elfelejteni, hogy ugyanolyan kaloriak vannak az italokban is,
mint barmi masban - sOt, a cukortartalma magas, tapanyagok viszont nincsenek benne, nem érziink
tole jollakottsagot, igy akar szabotalhatja is az egyébként kiegyensulyozottan dsszeallitott diétat.

A locsolkodas gyakran az egyik elsd olyan alkalom, amikor a kamaszok is isznak. Az iinnepen
megtanithatjuk a gyerekeinknek a kulturalt €s felelosségteljes alkoholfogyasztas szabalyait: inkabb
a felndttek korében, feliigyelet mellett igyanak fél pohar bort, mint egyediil vagy a barati
tarsasagban.

Alaposan magyarazzuk el a kamaszoknak, hogy milyen ¢€lettani hatdsai vannak az alkoholnak,
milyen kovetkezményei lehetnek a tulzasba vitt ivasnak, illetve, hogy hogyan érdemes
megvalogatni az italokat, és mire kell iigyelni, ha a kelleténél tobbet ittak.



Természetesen, ezzel senkit nem kivanunk arra biztatni, hogy itassa le tinédzser ismerdseit,
minddssze arra probaljuk felhivni a sziilok, rokonok figyelmét, hogy az alkoholfogyasztas kulturalt
szocialis esemény is lehet, a finom borokat ¢lvezni is lehet és a minél gyorsabb lerészegedésen
kiviil is vannak modjai az ivasnak. Ezekre azonban meg kell tanitani a fiatalokat!

A kellemetlen kovetkezmények, els6sorban a masnapossag ellen rengeteg tippet lehet olvasni,
am egyaltalan nem biztos, hogy ezek bevéalnak. Ami viszont szinte kotelezd: sok pihenés és
rengeteg viz, az alkohol erds dehidratalo hatasai ellen. Méar az ivaszattal toltott orak eldtt egyiink
tartalmas, rostban gazdag ételeket, €s masnap is probaljunk legylirni néhany falatot. A
kutyaharapast szérivel mondast azonban az alkohollal kapcsolatban inkabb felejtsiik el: ha a
masnapossagra raiszunk, csak elnyajtjuk a rosszullét tartamat!

http://www.hazipatika.com/taplalkozas/egeszseg es gasztronomia/cikkek/husveti finomsagok
valasszunk jozanul/20100401133112

(hazipatika.com, 2013. marcius 29., péntek)

Husvét elotti ellenorzések: érdemes keriilni a cimkézés nélkiili arukat

Mar javaban tartanak a husvéti linnepek elotti  fogyasztovédelmi ellendrzések, a
hipermarketekben, aruhdzlancokban, élelmiszerboltokban, hus- és zoldségiizletekben is végeznek
vizsgalatokat a feliigyeldségek.

Orszagszerte vizsgaljak, megfeleléen szdmoljak-e el a pénztarnadl a feltiintetett arakat,
érvényesiilnek-e a meghirdetett kedvezmények, adnak-e nyugtit az lizletben, érvényesiil-e a
tisztességes kereskedelmi gyakorlat. A romlando élelmiszerek esetében megnézik a szavatossagi
1d6t, a fogyaszthatosagot, az aru Gsszetételére vonatkozo jeloléseket. Az utobbi évek tapasztalatai
szerint folyamatosan cs6kkennek a jogsértések.

Sonka, tojas, csokoladé — idén is ez a harom termékkor 4ll az husvéti fogyasztovédelmi
ellendrzések kozéppontjaban. A fogyasztot leginkdbb a cimke segiti a vésarlaskor — hivta fel a
figyelmet a Ma Reggelben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szovivoje, aki Ova intett
mindenkit a cimkézés nélkiili arutol. A cimkén viszont minden informaciot meg kell, talaljunk:
szerepelnie kell, hogy a sonka az allat milyen testtajabol késziilt, a hékezelés, az elokészités €s a
felhasznalds modja és természetesen a mindség-megdrzési 1do.

Tojast is csak frisset vegyiink (a szabalyok szerint az arut a tojasrakastol szamitott 21 napon
beliil értékesiteni kell!), ennek eldontésében is segithetnek a jelolések. Hasznos tudni példaul, hogy
az "A" betll friss, a "B" tartositott terméket jeldl, de a betiikodok a szarmazasi helyrdl, méretrdl is
pontos informaciot adnak. Ujdonsag egyébként, hogy tavalytél mar nemcsak a tojas darabonkénti,
de kilos arat is jelolni kell — hivta fel a figyelmet Fiilop Zsuzsa.

A csokoladék esetében a szovivd arra emlékeztetett, hogy az élelmiszerkonyv szerint csak az a
termék nevezhetd csokoladénak, amely legalabb 35 szdzalékban tartalmaz kakad-szarazanyagot. A
kakads bevonod masszaval késziilt termékekkel sincs gond, de tudni kell, hogy ezekben a
termékekben nagyon sok a novényi anyag. Itt egyébként altaldban az okoz problémat, ha nem
megfeleld, félreérthetd vagy megtévesztd a tdjékoztatds, példaul, ha ezek a termékek a csokoladek
kozt bujnak meg a polcokon.

http://qyorplusz.hu/article/husvet elotti ellenorzesek erdemes kerulni a cimkezes nelkuli aru
kat.html?rss

(gyorplusz.hu, 2013. marcius 29., péntek)
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Kozigazgatasi eljaras a Dunanett Kft. ellen a hulladékszallitasi dijak drasztikus
emelése miatt

Fogyasztoi bejelentések alapjan kozigazgatasi eljarast inditott a Fejér Megyei Korményhivatal
fogyasztovédelmi felligyelésége a Dunanett Kft-vel szemben tobb szempontbdl kifogasolhatod
szolgaltatoi magatartds és a hulladékszallitasi dijak drasztikus emelése miatt - kézolte a Fejér
Megyei Kormanyhivatal pénteken az MTI-vel.

A szakigazgatasi szervet megkeres6k dokumentumokkal alatamasztottan szamoltak be a
kozszolgaltatatast végzd vallalkozds minden érintettet felzaklatd szamlazéasi gyakorlatarol. A
feliigyeloség a rendelkezésére allo iratok alapjan kozigazgatasi eljarast inditott a szolgaltatoval
szemben, ¢és tdjékoztatta az ligyrdl a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot is.

Dorkota Lajos megyei kormanymegbizott csiitortok délutan targyalt a Dunanett Kft.
tulajdonosaival. Ennek eredményeként az eljaras végéig a cég visszavonja a kifogasolt szamlékat.

A hatélyos torvény értelmében janudr elsejétél maximum 4,2 szazalékos aremelést hajthatott
volna végre a cég, az MTI azonban gy értesiilt, hogy duplajara emelkedett a szolgaltatds dija
Dunatjvarosban és a kornyez6 telepiiléseken. Ezen kiviil a haztartasoknak minden héten fizetniiik
kellett volna a szolgaltatasért, fiiggetleniil a tényleges teljesitéstol.

Dunaujvaros 6nkormanyzatanak az MTI-hez eljuttatott kozleménye szerint a varos kozgylilése
csiitortoki iilésén targyalta a szemétszallitdsi dij emelésével kapcsolatos problémat, amely 34
telepiilést és kozel 160 ezer lakost érintett. Ennek nyoman kezdeményezték a Dunanett Kft.
onkormanyzat altal delegélt, és a cég masik tulajdonosa, az Energott Kft. altal delegalt
ligyvezetdjének azonnali visszahivasat.

http://galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=200684:koezigazgatasi-
eljaras-a-dunanett-kft-ellen-a-hulladekszallitasi-dijak-drasztikus-emelese-miatt&catid=76:hazai-
vonatkozasu-hirek&Iltemid=113

(galamus.hu, 2013. marcius 29., péntek)

Kezelhetetlen az exiigyfelek fantomtartozasa a Vodafone-nal

Lassan azért kitaldlhatna valamit a Vodafone a volt iigyfelei vélt vagy valds tartozésainak
kezelésére. Elég béna, hogy nekik is meg kell adniuk nemlétezd biztonsagi kddjukat, hogy szoba
alljanak veliik. Ez kiilf61don is igy megy?

Szeretném ha az esetliink nyilvanossagra hozasaval talan akad valaki aki a reménytelen
helyzetiinkre megoldast tud adni. Az alap probléma a Vodafone AFSZ-jének azon pontja amely
kimondja biztonsagi kod nélkiil még az tligyfél sem intézkedhet, nem reklamalhat semmilyen
moddon. Ha nincs kdédja az ember fidnak, akkor a szerzddéssel személyesen barmelyik tizletben
kérhet. Csakhogy: az aki nem tigyfél, vagy mar nem iligyfél, de még gondja, baja van nem kérhet
koédot, a Vodafone szabalyzata lehetetlen és megoldhatatlan szabalyzatot ir eld. Ezt a cég
informatikai rendszere nem tudja kezelni. A panaszt csak a kod alapjan tudjak rdgziteni, de
szerintem a tizGgép, vagy a ragasztd is megteszi. A férjem az ASZF szigori eléirasanak
megfelelden, akkor és ott az lizletben a szerzddés megsziintetésekor befizette azt az sszeget, amit a
cég szakemberei kiszamoltak és az ASZF eldir. Es azt gondolta ezzel végre megszabadult ettél a
cégtol. Sajna nem.

Nem figyelt az érkezd levelekre, akkor deriilt ki hogy baj van, amikor a Creditexpress
felszolitasa megérkezett 11800,-Ft-rol. Probaltunk egyeztetni, hogy mibdl van a tartozés, és panaszt
is szerettiink volna tenni, de a valasz mindig az volt, hogy kod nélkiil nem lehet, menjiink be az
iizletbe és ott majd tudnak segiteni. De az iizletben nem tudtak segiteni, se kodot nem tudtak adni,
se panaszt nem tudtak felvenni. Ezért levélben irtunk panaszt a Vodafone-nak de sejtem mi lesz a
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vélasz, hogy nem fognak tudni kod nélkdil...

Ezért befizettiik a Vodafone felé¢ fennallo 6sszeget, mert azt irtak, hogy ezt fizessiik be, ez persze
nem tartalmazza a behajtocég koltségeit. 5239,-Ft lett befizetve, amibdl téke 908,-Ft kamat 331,-Ft,
¢és 4000,-Ft adminisztracios dij, ami csak felszamolhato. A behajtocég tovabbi 6000,-Ft-nyi
koltségét nem. Kértiik igazoljak le hogy ezzel mindent kifizettiink. Igazolas helyett ujabb felszolitas
varta férjemet, mintha be sem fizettiik volna a tartozas egy részét, bar tovabbra is vitattuk azt. A
Vodafone ugyanis nem egyeztetett a behajtocéggel, és a panaszt sem vizsgalta tovabbra sem.

Kés6bb a Vodafone igazolta hogy nem 4&ll fenn feléjiik tartozas, de a behajtocégrél nem irt
semmit, csak a szokasos szoveg, hogy kod sziikséges az egyeztetéshez. Mivel a felligyeleti szervek,
mint fogyasztovédelem ¢és hirkozlési feliigyelet sem tud mit tenni, illetve inkabb nem akar
foglalkozni a problémaval, ezért a békélteto testiiletnek adtunk be panaszt. Ennek mar 2 hete.

Erre tegnap egy kis idi a behajtocégtdl felhiv, hogy mikor fizetjiik be a tartozast. Kérdezem, nem
tudnak arrol, hogy panasz van beadva? Hat 6k errél nem tudnak. Erre azt merészelte mondani, hogy
az 6 koltségiik jogos, mert Vodafone-nak befizetett 0sszeggel elismertiik a szamla jogossagat. Hat
tudtam volna akkorat ..... Tajékoztattam, hogy a Vodafone szabalyzata alapjan akkor is be kell
fizetni a szamla Osszeget, ha nem ért vele egyet a fogyasztd, de ha jogos a reklamacio, akkor majd
kifizetik. Csakhogy nem vizsgéljdk a szdmlapanaszt, és a Vodafone-nak kiildott levelekbdl biztos
ami biztos a behajtocég is mindig kapott. Kénytelen vagyok azt feltételezni, hogy vagy a
kommunikécios, vagy telefon hianya, vagy irni, olvasni nem tudas akadalyozta meg a behajtocéget
abban, hogy a kapcsolatot a megbizoval felvegye, és a panaszt vizsgélja.

A kovetkezd 1t igy esetitkben a PSZAF-hoz vezetett. Még onnan nem kaptunk valaszt.

Javasolom mindenkinek, hogy a Vodafone szamlait alaposan nézze meg. Ha nem fizet idoben,
akkor az lizletben vald befizetéssel csak a tartozast fogja generdlni, mert az aktudlis szamla allast
nem tudjak az lizletben. A befizetést sem tudni, hogy melyik szamlara szamoljak el. Ezért a -Ft-0s
széamla ne tévesszen meg senkit sem.

Férjem esetében 4 napra dupléan szamoltak fel eldfizetési dijat. Egyszer amikor az aktudalis havi
szamlat készitették, masodszor a megsziintetéskor, amikor 8 napra akartak dijat még felszamolni.
Csak nem egyeztették, hogy arra mar volt egyszer szamolva. A masik a késedelmi kamat. 900,-Ft-ra
4 napra 331,-Ft-ot felszamolni az mekkora éves kamat? Az ASZF-t vettem alapul. ami 14% éves
kamatot ir el6. Igy kozel 251.000,-Ft tartozas jott ki. Sosem volt ekkora havi dij a 2 év alatt. Vagy
ha nem ezekre a napokra akartak szamolni, akkor azt meg kellene adni, nem ujra félrevezetni a volt
ugyfelet. Szoval a NAV is képbe keriilt, mert ez bizony igen jogtalan, szdmviteli problémakat
talaltam. Es a behajtocég ezt a tartozast mar teljes egészében tOke tartozasként vette at. Tehat
sokszorosan kamatot akarnak felszamolni a kamatra is.

Szoval tudna valaki segiteni, hogy a falon kiviil hova tudok még fordulni, hogy segitséget
kaphassak, vagy egy szép kovér birsagot kaphassanak ezek a cégek? Es persze nem értem miért kell
ilyen tigyekkel a birésdgok munkéjat szapositani.

http://homar.blog.hu/2013/03/29/kezelhetetlen az exugyfelek fantomtartozasa a vodafone-nal

(homar.blog.hu, 2013. marcius 29., péntek)

Rendben talaltak a husvéti sonkakat

2013. marcius 29. 12:26 Nyemcsok Laszl6

Csaknem ezer ¢lelmiszertételt ellendriztek részletesen a megyei é€lelmiszerlanc-biztonsagi
igazgatosag €s a jarasi hivatalok munkatarsai a tavaszi szezondlis ellendrzés soran, az elsé két hét
alatt. Hat jel6lési és két egyeb hibat talaltak.

Marcius 4-ét6l marcius 31-éig tart a megyei kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi és allat-
egészségligyl igazgatdsaganak, valamint a jardsi hivataloknak a tavaszi akcidja. Dr. Sidé Zoltan
békéscsabai jarasi foallatorvos elmondta, egyeldre az elsd két hét, vagyis a marcius 15-éig tartd
iddszak ellendrzéseirdl vannak tapasztalataik és adataik.


http://homar.blog.hu/2013/03/29/kezelhetetlen_az_exugyfelek_fantomtartozasa_a_vodafone-nal

- Munkatarsaink 137 ¢élelmiszer-eldallitot ¢s -forgalmazot ellendriztek, mintegy ezer
¢lelmiszertétel részletes vizsgalatat végezték el - magyarazta a féallatorvos. - Ezek koziil 108 volt a
friss tokehus és 110 a pacolt, fott-flistolt sonkaféleség. Hat jelolési €s két egyéb hibaval talalkoztak.

A tételazonositasbol adodtak a jelolési hidnyossagok. Ennek az élelmiszer-hamisitdsok miatt van
jelentéségiik. Nem nehéz barmilyen cimkét gyartani, és ezzel ellatni a terméket. Ugyanakkor a
tételazonositonak az aru kisérédokumentumai kozott, példaul a szdmlan is meg kell jelennie, a
nyomonkovethetdség miatt. Az egyéb hibak az érzékszervi vizsgalatoknal dertiltek ki, fogyasztasra
alkalmatlannak mindsitették ezeket a husipari termékeket.

Ot esetben friss tékehtisnal talaltak szabalytalansagot az ellendrdk, harom alkalommal pacolt,
fott-fiistolt terméknél. A tojast, az édesipari termékeket, a borokat és egyéb szeszes italokat is
ellendrizték, ezeknél marcius 15-¢ig kirivé hianyossagot nem talaltak.

Dr. Sid6 Zoltan kérdésiinkre a korabbi évek tapasztalatair6l elmondta, gyorspacolt, gyorsfiistolt
csiilokkel husvét tajan eléfordult, hogy bekopte a légy. Amikor megvagtak, a csont mellett voltak a
légylarvak. Kideriilt, a j6 idében az iizlet udvaran taroltdk a csiilkdt, mondvan, ugyis fiistolt, nem
lesz baja, pedig a gyartd rairta a cimkére: tarolas +5 fok alatt. A hagyomanyosan jol besozott,
szaritott, fiistolt csiiloknél ilyen nem fordulhat eld, mert ez nem megfeleld élettér a kartevoknek.
Nem birjak a nagy sokoncentratumot, a szdrazsagot.

A békéscsabai jarasi foallatorvos elmondta, a megyei kormdanyhivatal mas hatosagaival, a
fogyasztovédelmi feliigyeldsséggel, valamint a munkavédelmi és munkaiigyi feliigyeldsséggel is
tartottak, tartanak husvéti ellenorzéseket.

http://www.beol.hu/cikk/490568

(beol.hu, 2013. marcius 29., péntek)

Ketreces biotojast husvétra!

Szemfiiles olvasonk bionak tlind ketreces tojast kapott lencsevégre egy hazai szupermarketben.
A helyzet tragikomikumat emeli, hogy dupla buktatordl van szd,nem csak a gyartdé neve de a bolti
kiiras és finoman szolva megtéveszto.

Els6 blikkre csabitd ajanlat husvét kozeledtével: bio, hazai termék és még akcios is (bar arrol
most nincs informacionk, hogy korabban mennyibe keriilt ez a termék ugyanitt, de most legyiink
johiszemiiek).

A meglepetés az aprobetiis részben rejlik!

A doboz feddlapja is legfeljebb a nagyon rutinosokat készteti gyanakvasra. A cég neve: Biotojas
Kft. Habar jogilag nincs korlatozva a névvalasztas, nem kell nagyon véresszaju, asztalborogatd
tudatos vasarlonak lenniink, hogy beldssuk fogyasztovédelmi szempontbol finoman szolva is
megtévesztd a név, féleg, ha tudjuk mi van a dobozban. Ez:

Tehat marad a jol bevalt mondas, nem mind arany ami fénylik, vagy kutyabdl nem lesz szalonna
... €¢s még sorolhatnank, de inkébb figyeljiink a dobozon 1év6 aprobetiis leirasra vagy a tojason 1évo
kédra.

Egy kis ismétlés

Az esettel a Tudatos Vasarlok Egyesiilete a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordul. Ha Ti is lattok
hasonlo esetet, kiildjétek el nekiink fotoval a szerk[kukac]tudatosvasarlo.hu cimre.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/ketreces-biotojast-husvetra

(tudatosvasarlo.hu, 2013. marcius 29., péntek)

Majus végétol konnyen dsszehasonlithatova valnak a szélessavu


http://www.beol.hu/cikk/490568
http://tudatosvasarlo.hu/cikk/ketreces-biotojast-husvetra

internetcsomagok

Majus végétol egységesen, az dsszehasonlitasra alkalmas tablazatban mutatjak be honlapjukon a
szélessavi internetcsomagjaik legfontosabb paramétereit a Hirkozlési Erdekegyezteté Tanécs
(HET) tagvallalatai.

A HET a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaggal egyiittmitkodve olyan szolgaltatéi kodex
kialakitdsan is dolgozik, amely a szolgaltatok egységes, fogyasztobarat eljarasat is szabalyozza.
Ennek célja, hogy a fogyasztok konnyebben tudjdk majd kivalasztani az igényeiknek megfeleld
szolgaltatascsomagokat - kozolte az egyesiilet pénteken az MTI-vel.

80

A HET meggy6z3dése szerint az Onszabalyozasnak koszonhetéen néhet a fogyasztoi
elégedettség és ez pozitiv hatdssal lesz a szélessavi internetszolgaltatdsok tovabbi gyors piaci
elterjedésére is - irta kdzleményében Bolcskei Imre, a szervezet elnoke.

Az egyesiilet tagjai: a Digi Kft. az Invitel Tavkozlési Zrt.,, a Magyar Kabelkommunikacios
Szovetség, a Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag Zrt., a UPC Magyarorszag Kft., a
Vodafone Magyarorszag Zrt., €s a Magyar Kabeltelevizios és Hirkozlési Szovetség.Forras: MTI

http://www.stop.hu/gazdasag/majus-vegetol-konnyen-osszehasonlithatova-valnak-a-szelessavu-
internetcsomaqok/1134956/

(stop.hu, 2013. marcius 29., péntek)

Postai csomagokban érkeznek hazankba a hamis gyogyszerek

Egy 2012-es EU vamhatosagi jelentés szerint tobbszordsére ndvekedett a kisméretli postai
kiildeményekben taldlt hamis termékek szama, melyeknek 36%-a hamis gyogyszer volt.
Magyarorszagon mi a helyzet? Hogyan ellendrzik a reptéri és cargo szallitmanyokat? Valoban
léteznek elrejtett hamis gyogyszerek?

"Magyarorszagra légi és kozuaton is érkeznek olyan csomagok, melyekben potencidlisan hamis
termékek, tehat hamis gyogyszerek lehetnek" tajékoztat Kriskd Csaba, a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal féhadnagya. "A feladok kisméretli postai csomagban is kiildhetik a készitményt, de
amennyiben az orszadgon beliil is vannak kapcsolataik, nagyméretii, cargo szallitmanyként is
bejuttathatjadk az alapanyagokat." Ekkor a kiszerelés, bliszterezés, csomagolds, dobozolds mar
belfoldon torténik, csakigy, mint a hamisitvdnyok kipostazasa a megrendeldk fel — irta a Hamisiitas
Elleni Testiilet honlapja.

Egyre tobb a veszélyes hamis gyogyszer - Kép: SXC

Ismert tény, hogy a legtobb hamisgyogyszer-szallitmany tavol-keleti orszagokbdl érkezik, de
onmagéaban a felado orszag ismerete nem feltétleniil eredményezi azt, hogy akar egy kisméretli
kiildeményt, akar egy cargo széllitmanyt felnyisson a NAV. "Kockazatelemzést végziink, igen sok
jellemzo6t vizsgalunk, mieldtt egy csomagot felnyitnank, igy fel tudjuk dolgozni a naponta tobbezres
csomagforgalmat is" mondja a f6hadnagy. "A kiildemény és az utvonal minden fontos adatat
elemezziik, emellett belsé és kiilsd forrasainkat is hasznaljuk, hogy még tobb informacio alljon
rendelkezésiinkre a gyants csomagok kivalasztdsdhoz. Trendelemzést is végziink, segitségével
gyorsan ¢és hatékonyan tudunk reagdlni az Ujonnan megjelend, jogsértd termékekre még azt
megeldzden, hogy a jelenség elharapozna."

Szamos hir olvashatd arrdl, hogy milyen moédon probéalnak triikkézni az elkdvetdk: mast
tiintetnek fel a szallitmanyon mint ami benne van, az eredeti gydgyszerhez megszdlalasig hasonlito
dobozokat és csomagoldanyagot készitenek, sot, a piruldkat is olyan formajava és szintivé alakitjak,
mint amilyenek az eredetiek. De ez sokszor nem elég, és figyelmesen szemlélve kideriilhet, mi
alapjan kiilonboztetheté meg a hamis az eredetitdl! A NAV a csomagellendrzések soran legtobbszor
szintén azzal szembesiil a laborvizsgalatokat kovetden, hogy az adott készitmény Osszetétele nem
egyezik a csomag feliratdn szerepldvel: vagy bizonyos alkotoelemeit kihagytdk vagy mast tiintettek


http://www.stop.hu/gazdasag/majus-vegetol-konnyen-osszehasonlithatova-valnak-a-szelessavu-internetcsomagok/1134956/
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fel a csomagon. "Ezek a hamisitvanyok feltétleniil alkalmasak a fogyasztd megtévesztésére"
figyelmeztet Kriskd Csaba. "A csomag kibontdsakor még nem tudjuk, hogy valdban tartalmaz-e
hamis gyogyszert, de visszatartjuk a kiildeményt, bevizsgaltatjuk és a kapott eredmények alapjan,
ha sziikséges, lefoglaljuk a csomagot és elinditjuk a szabalysértési vagy a biintetdeljarast."

Hatékonyabba tenné a vamszerveket Briisszel

Az Eurdpai Parlament Belsé Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaga (IMCO) a napokban
jovahagyta az Europai Uni6o Tanacsa rendeletjavaslatat, amely novelné az unidés vamszervek hamis
termékek elleni eljardsainak hatékonysagat. A szellemitulajdon-jogokat érintd jogsértések egyre
nagyobb volument problémat okoznak az Eurdpai Unidban, amely jelentds részben kdszonhetd az
europai allampolgarok altal online rendelt, és szamukra harmadik orszagbdl postazott,
hamisitvanyokat tartalmazo6 szallitmanyok novekvd mennyiségének. Szakértdi becslések szerint a
hamisitas évi 250 milliard eurds veszteséget okoz az eurdpai gazdasagnak.

Tovabbi részletek itt olvashatok!

A Posta nemzetkozi kiildeményeket feldolgozo részlegében vagy a cargo raktarakban barmi
gyanussa valhat, ha erre utalo jelek vannak, legyen az akér egy ajandékcsomag vagy egy pliissjaték.
"llyenkor a NAV munkatarsa mar a feltételezett jogsértés gyantjaval nyitja ki a csomagot, tehat az
olyan egyszerl trilkkok, mint hogy mas targyak kozé rejtik vagy bevarrjak valahova a hamis
gyogyszert, ritkan fognak ki a felkésziilt kollégdkon." mondja a féhadnagy. "Kiilon segitségiinkre
van a rontgenkésziilék is, ami a csomagok atvilagitdsaban segit, legtobbszor egyiitt hasznaljuk a
csomagok fizikai vizsgéalataval."

A hamisgydgyszer-kiildemények mellett az is biintetendd, ha olyan gyogyszert probalnak
behozni az orszagba, ami itthon nem forgalmazhat6. 2012-ben a pénziigyoérok 34 esetben tettek
feljelentést a NAV pénziigyi nyomozoihoz engedély nélkiili kiilkereskedelmi tevékenység
gyanujaval. "Ez a szdm sajnos idén aranyaiban emelkedett, mar az év elsé két honapja soran tobb
feljelentést tettiink" hivja fel a trendre a figyelmet Kriské fohadnagy. "Ezek a szallitmanyok mind
az EU-n kiviilrdl, tehat harmadik orszagbdl érkeznek és jellemzéen nem megnevezett vagy
fantazianévvel rendelkezd gyogyszernek mindsiilé termékek, mint a Strong SX Super Sex Pill, a
VOLUME vagy akar a Tiger King kapszula.

Magyar vallalkozasokat fenyegetnek a hamis aruk

Hazénkban olyan mennyiségben jelennek meg a szabadalomsértd ugynevezett "klon"
nyomtatdkazettdk, hogy azok kiszoritjdk a magyar gyartok és forgalmazok termékeit. Az illegalis
importaruk nemzetk6zi szabadalmakat sértenek, kornyezetszennyezok, forgalmazasuk jogi
kovetkezményekkel jarhat ¢és hosszutdvon nagymértékli munkahelymegsziinéshez vezethet
Magyarorszagon. Tehetetlen a Magyar Tintapatron és Tonerkazetta Ujrahasznositok Szovetsége
(MATUSZ) a hazankba aramlo¢ illegalis nyomtatéanyagok forgalmazasaval szembeni harcban, ezért
unids testvérszervezetéhez, az Eurdpai Tonerkazetta és Tintapatron Ujragyartok Szovetségéhez
(ETIRA) fordul segitségért

Tovabbi részletek itt olvashatok!

A Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet marciusban kampéanyt inditott a bizonytalan forrasbol
szarmazd, interneten forgalmazott gyogyszerek keresletének visszaszoritasa érdekében. Ennek
egyik f6 oka, hogy egy tavalyi felmérésiik alapjan Magyarorszagon 330 000 ember vett bizonytalan
forrasbol gyogyszert egy év alatt. Kampanyfilmjiik arra hivja fel a figyelmet, miért veszélyes
illegalis gyogyszert értékesitd weboldalrol gyogyszert rendelni. Az illegéalis webpatikdk konnyen
felismerhetSk: ha nincsenek az ANTSZ weboldalan vezetett listan feltiintetve és ha nem egy
engedéllyel rendelkezd gyogyszertar lizemelteti az oldalt, akkor illegalis és biztos, hogy hamis
gyogyszert arul.

2012 szeptemberében egy nemzetkdzi akcidhoz csatlakozva 6todszorre fogtak Gssze a magyar
hatosagok. Az Operation Pangea feddnevii egyhetes akcio alatt a NAV pénziigyi nyomozdi 250
olyan weboldalt tartak fel, ahol illegélisan arultak gyogyszereket, s6t vénykoteles készitményeket
IS. A probavasarlasokat és bevizsgalasokat kovetden megallapitottak, hogy ezekben a magyar
nyelvii webpatikdkban legtobbszor hamis vagy illegalis potenciandveldket, fogyasztoszereket,
nyugtatoszereket €s testépitd szteroidokat arultak a gyanutlan vasarloknak. A felderitések soran
nyilvanvalova valt az is, hogy az illegalis webpatikdk szerverei sok esetben kiilfoldon vannak. "A
nyomozasok soran kideriilt, hogy néhany szervezett csoport miikddteti a legtobb magyar nyelvii



illegalis webpatikat, legtobbszor tobbet is egyszerre" mondja Sarkézi Alexandra, a NAV biiniigyi
szovivoje. "A magyar szerverrel rendelkezd weboldalak letiltdsa folyamatban van, a webpatikak
tulajdonosai ellen nyomozas indult és tobben koziiliik méar biintetdeljaras alatt allnak.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/postai-csomagokban-erkeznek-hazankba-a-hamis-
gyoqgyszerek/

(piac-profit.hu, 2013. marcius 29., péntek)

Hasznalt termék vasarlasakor is vannak jogai

Az alabbiakbol megtudhatja, hogy milyen szavatossagi jogokkal élhet abban az esetben, ha
hasznalt terméket vasarol, legyen az miszaki cikk vagy ruhanemii, és abban is segitiink, hogy
problémaés esetben hova fordulhat. Hasznalt 4rucikknél bizonyos hibadk fennéllasdra nagyobb
eséllyel kell szamitanunk, mint egy ujonnan vasarolt esetében, az ilyen arucikkek vasarladsakor tehat
nagyobb koriiltekintéssel kell lenniink.

Jobb, ha tisztdban vagyunk vele, hogy jogsértden jar el a kereskedd, ha akar szoban, akér irasban
arrol tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a pénztartdl vald tdvozas utan nincs lehetdség kifogassal élni
a hasznaltan arusitott termék utdlagosan felmertilt hibas voltat illetden.

Fontos tudni, hogy amennyiben az &rucikk hibdja a vdasérlaskor ismert vagy egyébként
felismerhet6 volt, a fogyasztd nem élhet kifogéssal az arucikk ezen hibaja miatt. Ez természetesen
nem azt jelenti, hogy a fogyasztonak vésarlas eldtt az arucikket mindenre kiterjedd alapossaggal
kell megvizsgalnia, azonban az olyan hibdk tekintetében, amelyek mar a vésarldskor szemmel
lathatéan felismerhetdek voltak, a kereskedd elutasithatja a fogyaszté kifogasat.

Tipp: Kérdezzen ra a vételkor, hogy van-e, illetve milyen ismert hibdja van a terméknek,
érdemes errdl irdsban is igazolast kérnie.

A hasznalt termékkel kapcsolatban is lehet mindségi kifogasa

Amennyiben azonban az arucikknek olyan hib4ja van, amely a vasarlaskor nem volt ismert, vagy
nem 1is lehetett ismert (példaul a kabat bélése beliil szakadt, hidnyos), tovabba a hiba nem is a
hasznaltsaggal természetszerlileg 6sszefiiggd okra vezethetd vissza (igy példaul kopas, szinfakulas),
a fogyaszto szavatossagi jogaira alapozva mindségi kifogassal élhet.

Milyen jogai vannak?

Kérheti elsésorban a termék javitasat, illetve a cseréjét, masodsorban pedig arleszallitasra tarthat
igényt, vagy elallhat a szerzddéstdl. Hasznalt arucikk esetében a csere gyakorlatilag lehetetlen,
mivel nem lehet az arucikket egy ugyanolyan fajtaja, tipusu, illetve allapott arucikkre kicserélni,
mint amilyen az eredeti volt. (Lehetséges, hogy a kereskedd felajanlja, hogy az arucikk vételaran
egy masikat valasszon, azonban ezt On nem kételes elfogadni.)

Eldbbiekre figyelemmel elsOsorban az arucikk javitdsa kérhetd. Mdasodsorban, azaz ha a
kereskedd nem hajland6 javitani, vagy ha a javitas egyébként kivitelezhetetlen, arleszallitast kérhet,
vagy elallhat a szerz6déstol. Arleszallitas esetén a vételar utdlagos csokkentése torténik arra vald
tekintettel, hogy az arucikk hibasnak bizonyult. Elallas esetén pedig a kereskedd az arucikk
visszavétele ellenében koteles a vételar egészét visszafizetni.

Tipp: Arra azonban figyelnie kell, hogy jelentéktelen hiba esetén nincs helye elallasnak.

Mit tehet még?

Vitas esetben kiséreljen meg még egy egyeztetést a kereskedovel. Amennyiben erre a kereskedd
érdemben nem partner, lehetdsége van birdsaghoz fordulni, illetve békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezni.

Tipp: A békéltetd testiilethez forduldst az eljaras egyszerlisége, gyorsasaga, koltségkiméld
jellege indokolhatja.

Amennyiben a kereskedd a mindségi kifogasat nem a jogszabalyoknak megfelelden intézi — igy
példaul nem vesz fel jegyzOkonyvet a panasztételkor, vagy nem ad &t elismervényt a javitando
arucikkrdl —, bejelentéssel €lhet a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldségen
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(Mno.hu, 2013. aprilis 1., hétfo)

Versenyhivatali jovahagyassal lehet OBI harom Bricostore iizlet

Barkacspiac Engedélyezte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), hogy a Bricostore Ingatlan Kft.
tulajdonaban allo, tavaly év végéig barkacsaruhdzként iizemeltetett budakalaszi, foti és soroksari
aruhdzakat az OBI Kft. hasonlo céllal mikodtesse tovabb. A GVH kozleménye szerint az
engedélyezésre azért volt sziikség, mert a versenyhivatal a tranzakciot a véllalkozasrész
megszerzéseként értékelte. A GVH az Osszefonddas engedélyezése sordn nem tartotta kizartnak,
hogy a barkdcsdruhdzak orszdgosan egységes ar- és ilizletpolitikat folytatnak. Ugyanakkor a
Budapestet és kornyékét jelentd piacon sem mertiltek fel karos versenyhatasok. Az OBI mellett
tovabbi négy barkacshalézat miikodik, raadasul az ezekben elérhetd termékek nagy része
megvasarolhatd hipermarketekben, lakberendezési cikkeket 4arusitd 4aruhdzakban, valamint
kiilonb6z6 szakboltokban is. Mindezekre figyelemmel a GVH az Gsszefonddas engedélyezése
mellett dontott - all a kozleményben. A 10 és 13 ezer négyzetméter kozti alapteriiletii budakalaszi, a
foti és soroksari egykori Bricostore-ok mintegy 200 embernek biztositanak munkat és a marcius
elején Gyorben nyilt aruhazzal egyiitt az OBI 28-ra boviti aruhazainak szamat. Ezek koziil 9
Budapest kornyékén taldlhaté. A gydri nyitdskor a cégnek feltett kérdésre, hogy ilyen piaci
helyzetben jo stratégia-e tobb ezer négyzetméteres aruhdzakkal bdviteni a hdlozatot, azt a valaszt
kaptuk, hogy az OBI stratégidja a széles termékvalaszték biztositasa. A vallalat ugy gondolja, hogy
a 6000- 10 000 négyzetméter kozti aruhazméret a j6 megoldas arra, hogy megfeleld eredményeket
érjen el. A magyar piacon az is eredmény lenne, ha nem lenne veszteséges az 6sszes magyarorszagi
barkacslanc.

(Vilaggazdasag, 2013. aprilis 2., kedd, 2. oldal)

Banco Popolare: Arrivederci!
A MagNet veszi at a Magyarorszagrol tavozo olasz bank iigyfeleit

Hornidk Balazs

Kivonul Magyarorszagrol az olasz Banco Popolare. A pénzintézet leanybankjat a magyar
tobbségi tulajdonban 1évé MagNet Bank vasarolja meg. A szerzddést mar alairtak a felek, az
ligyletet azonban még jova kell hagynia a pénziigyi feliigyeletnek (PSZAF) és a Gazdasagi
megfeleléen - olaszorszagi tevékenységére koncentraljon, mig a MagNet megerdsitheti pozicioit a
magyar piacon - indokolta a vasarlast kozleményében az utdbbi tarsasag. Harom éve, 2010 eleje ota
hallani arr6l, hogy az olasz bank vevdt keres magyar érdekeltségére, am a hirek szerint a
kedvezdtlen piaci koriilmények miatt senki nem ajanlott eleget a bankért. Ugy tiinik, mostanra
elfogyott az olaszok tiirelme, erre utal legalabbis, hogy a MagNet meglepden kedvezd aron jutott a
pénzintézethez. A magyar bank mindossze félmilli6 eurdt fizet a 133 milli6 eurds mérlegfédsszegii
Banco Popolare Hungaryért. A Banco Popolare Olaszorszag egyik legnagyobb bankja, odahaza
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tobb mint hiiszezer dolgozot foglalkoztat, kétezernél is tobb fiokbol allé haldzatan keresztiil pedig
kozel harommillié tligyfelet szolgal ki. 2007 ota van jelen Magyarorszagon, a tavol- keleti
tulajdonban levd IC bank megvételével 1épett be a magyar piacra, de igazan megerdsddni sosem
tudott a cég, az elmult években folyamatosan veszteségesen miikodott. A magyar leany jelenleg tiz
fiokkal és 145 alkalmazottal miikddik, a pénzintézet lakossagi és vallalati pénziigyi szolgaltatasokat
is nyujt. A MagNet jogelddjét, a HBW Express Takarékszovetkezetet 1995 végén alapitottak
magyar maganszemélyek. A pénzintézet kezdetben Budapesten és a kornyezd telepiiléseken
miikodott, a 2000-es évektdl azonban tevékenységét fokozatosan a fovarosra koncentralta. A HBW
Expressben 2008-ban 30 szazalékos részesedést szerzett a spanyol Caja Navarra
takarékszovetkezet, segitségével akkor a magyar takarék bankka alakult at. A MagNet nevet 2010
aprilisaban vette fel a pénzintézet. A honlapjan talalhat6 adatok szerint a MagNet 2011- et 66,5
milliard forint mérlegf6osszeg mellett 55 millié forint nyereséggel zarta. A bank 54,8 milliard forint
kolcsont €s 29,3 milliard forint tigyfélforrast kezelt. A pénzintézetnek jelenleg 13 fiokja van, ebbdl
12 Budapesten, egy Solymaron talal hat6. A Banco Popolare Hungary megvésarlasaval a MagNet
kozel a dupldjara nd, de igy is csak kis banknak szamit majd. Az utobbi években tobb bank is
kivonult Magyarorszagrol. A német WestLB példaul 2009-ben értékesitette magyar érdekeltségét, a
francia Credigen 2010-ben jelentette be kivonulasat, és még ugyanabban az évben az FHB megvette
az Allianz Bankot. A brit HSBC magyar fogyasztasi hitelallomanyat pedig a Cofidis vette at 2011
végén. A német DZ Bank tulajdonrészét a Takarékbankban az é4llami Magyar Fejlesztési Bank
vasarolta meg 2012-ben. Piaci hirek szerint van még jo par kisebb-nagyobb bank, amely szivesen
venné a kalapjat, 4m a jelenlegi piaci helyzetben az anyabankok vagy egyaltalan nem talalnak vevot
itteni érdekeltségeikre, vagy ha igen, a megajanlott ar nem elfogadhato.

(Népszabadsag, 2013. aprilis 3., szerda, 10. oldal)

Vizsgalat egy cégnél aremelés miatt

Fogyasztoi bejelentések alapjan kozigazgatasi eljarast inditott a Fejér Megyei Kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldsége a Dunanett Kft.-vel szemben tobb szempontbdl kifogasolhato
szolgaltatoi magatartds és a hulladékszallitasi dijak drasztikus emelése miatt - kézolte a Fejér
Megyei Kormanyhivatal. A feliigyeldség a rendelkezésére allo iratok alapjan kozigazgatasi eljarast
inditott a szolgaltatoval szemben, €s tajékoztatta az ligyr6l a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot
is. Dorkota Lajos megyei kormanymegbizott targyalt a Dunanett Kft. tulajdonosaival. Ennek
eredményeként az eljaras végéig a cég visszavonja a kifogasolt szamlakat.

Szerz6: MTI

http://www.vqg.hu/vallalatok/vallalati-hirek/vizsgalat-egy-cegnel-aremeles-miatt-400721

(vg.hu, 2013. aprilis 2., kedd)

Hatvanféle karos étrend-kiegészitot tiltottak be Magyarorszagon

Karos étrend-kiegészitoket kerestek a boltokban az ANTSZ emberei. A kdzelmiltban betiltott
hatvan termék koziil csak kettdt taldltak meg még mindig a polcokon.

A fogyasztok egészségére karos étrend-kiegészitdket kerestek a kozegészségiigyi feliigyeldk a
boltokban; az elmult idészakban betiltott kdzel hatvan készitmény koziil az iizletekben kétféle
etrend-kiegészitd szabalytalan forgalmazasaval talalkoztak - k6z6lte az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ).

A tajékoztatas szerint a felligyelok orszagszerte 864 ellenérzést végeztek, s a vizsgalatok soran
tovabbi harom betiltott termék internetes forgalmazasar6l is tudomést szereztek. Ezekkel
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kapcsolatban jelenleg az eljarasra illetékes hatdosag megkeresése és a készitmények egyértelmii
beazonositasa tart, az ellendrzés soran feltart szabalytalansagokkal Osszefiiggd eljarasok
folyamatban vannak.

Az ANTSZ tajékoztatisa szerint az interneten keresztiil a bizonytalan, vagy egyéltalan nem
azonosithatd forrasbol beszerzett készitmények esetében mar kozel sem ilyen kedvezd helyezet,
ezért a tisztiorvosi szolgalat ismételten felhivja a figyelmet, hogy csak biztosan azonosithato
forrasbol szarmazd, magyar cimkével ellatott terméket vasaroljanak a fogyasztok.

Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal marcius 18. és 22. kozott végzett orszagos utdellendrzési
akciot, amelynek az volt a célja, hogy megvizsgaljak: valdban leszedték-e a boltok polcairol azokat
a termékeket, amelyek veszélyeztethetik a fogyasztok egészségét.

http://hvg.hu/kkv/20130402 Hatvanfele karos etrendkiegeszitot tilto#rss

(HVG.hu, 2013. aprilis 2., kedd)

Szemétdij: Gyozott a népharag

Fogyasztoi bejelentések alapjan kozigazgatasi eljarast inditott a megyei kormdanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyelosége a Dunanett Kft.-vel szemben - példaul a hulladékszallitasi dijak
drasztikus emelése miatt - kozolte a hivatal.

A feliigyeldség az tigyrdl tajékoztatta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot is. Dorkota Lajos
megyei kormanymegbizott csiitortok délutdn targyalt a Dunanett Kft. tulajdonosaival. Ennek
eredményeként az eljaras végéig a cég visszavonja a kifogdsolt szdmldkat. Egy Uj torvény
értelmében januar elsejétél maximum 4,2 szazalékos aremelést hajthatott volna végre a cég,
Dunatjvérosban ¢€s a kdrnyezo telepiiléseken azonban kozel dupldjara emelkedett a szolgaltatas dija
- értesiilt a tavirati iroda.

A dunaujvarosi kozgytilés cstitortoki tilésén targyalt a dijemelésrdl, amely 34 telepiilést €s kozel
160 ezer lakost érintett, s kezdeményezték a Dunanett Kft. dnkormanyzat altal delegalt, és a cég
masik tulajdonosa, az Energott Kft. altal delegalt iigyvezetdjének azonnali visszahivasat. A
képviselok elfogadtak azt a hatarozatot, amelyben az dnkormanyzat, mint a szemétszallitast végzo
Dunanett Kft. egyik tulajdonosa, utasitja a céget, hogy vonja vissza drasztikus aremelést tartalmazo
szamlaleveleit. Szepesi Attila, a varos gazdasagi alpolgarmestere elmondta: a dontést timogatja a
Dunanett Kft. tarstulajdonosa, az Energott Kft is. Az dnkormanyzat részérdl delegalt ligyvezetdt
mindezért menesztik a Dunanett Kft.-t6l, és az dnkorményzat azt javasolja a masik tulajdonos
Energott Kft. vezetdinek, hogy fontolja meg az altaluk delegalt ligyvezetd menesztését is. Szepesi
Attila hozzatette, egyeztetett az Energott tulajdonosaval, Pomazi Csabaval, aki kozolte, 6 sem
kapott informaciot az aremelésrdl €s tdmogatja az Onkormanyzat elképzelését, hogy a napokban
postazott kozel szdzszdzalékos emelést tartalmazo szdmlaleveleket vonjak vissza. A szocialistak
részérdl Pintér Attila az firtatta, volt-e vizsgalat az ligyben, mieldtt a személyi kérdésekben dontés
sziiletett.

Indulatokat keltett a dijemelés. Az egyik torvény szerint torvényes, a masik szerint nem? - kérdi
a panaszosok egyike, Stadler Janos, képilinkon jobbra, a szolgaltatd épiilete eldtti demonstracion
(Foto: Lazar Zsolt)

A Dunanett részérél Neszmélyi Lorand emlékeztetett arra, a cég januarban levélben tajékoztatta
az Onkormanyzatot, s a 2011 decemberében megkotott kozszolgaltatdsi rendeletben foglaltak
szerint szamlazott. A Dunanett Kft.-t is soraiban tudé konzorcium azzal a Ko6zép-Duna Vidéki
Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulassal kototte-e meg a szerzédést, amelynek a varos is a
tagja, ennek tanacsaban pedig az dnkormanyzat részérdl ott il Sztankovics Laszld és Szabd Zsolt
képviseld.

Polgardiban taldlkoztak a szemétszallitdsi feladattal megbizott konzorcium ¢és a 168
onkormanyzatot tomorito tarsulas képviseldi. Az egyeztetésen a Tarsulds kotelezte a Konzorciumot,
koztiik a Dunanett Kft.-t is a torvény szerint megszabott aremelés alkalmazasara, valamint a
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Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglalt szolgaltatasi tartalom elvégzésére. A szolgaltatok jelezték, ha
mindez hosszu tdvon igy marad, az a cégek ellehetetleniiléséhez vezethet.

A "koran" fizetékkel mi lesz? - tették fel kérdésiiket lapunknak az érintett olvasok.

- A fogyasztokat semmilyen anyagi kar, vagy hatrany nem ¢érheti - nyomatékositotta
megkeresésiinkre Kovacs Miklos, a Kozép-Duna Vidéki Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati
Tarsulds projektvezetdje. A szamldk visszahivasa nem minden telepiilést érinthet. Azokon a
telepiiléseken ugyanis, ahol januar 1-jén még érvényes szerzddése volt a szolgaltatonak az
onkormanyzattal, ott a szolgaltatas tartalma valtozatlan maradt, a dijat pedig a "hulladékrol szolo
torvény" szerint szamlazta ki a szolgaltato.

http://feol.hu/gazdasag/szemetdij-gyozott-a-nepharag-1537040

(fmh.hu, 2013. aprilis 2., kedd)

A mintha-élelmiszerek korat éljiik

A Magyar Elelmiszerkényv mondja meg, hogy legaldbb mennyi husnak kell lennie a parizsiban,
¢s legfeljebb mennyire s6zhatjak meg. De akkor miért nincs benne tobb hus €s kevesebb s6? Interju
Gyaraky Zoltannal, a Magyar Elelmiszerkonyv-bizottsag elnokével.

A Magyar Elelmiszerké')nyv -bizottsag irja eld, milyen alapkdvetelményeket kell teljesiteniiik a
gyartoknak. Hogyan lehet piaci szerepld a blzottsagban példaul a Spar és a Sods tészta képviseldje?

Ok a sajat érdekképviseleteik delegaltjai, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség, illetve a Magyar
Elelmiszer-tudomanyi és Technologiai Egyesiilet képviseléi. Egyébként természetes, hogy
valamennyi érintett fél képviselete biztositott a bizottsagban, csak igy lehet valamennyi fontos
szempontot figyelembe venni.

A piaci szerepléknek nagy valtozast jelentett az unids csatlakozas. A konyv tartalmaban jelentett
ez barmi valtozast a beemelt direktivakon tul?

Az uniods csatlakozas kozeledtével az agazatban sokan attdl tartottak, hogy a szigorti hazai
szabalyozas miatt nem lesziink eléggé versenyképesek, €s emiatt elénybe kerililhetnek a gyenge
importtermékek. Ezért aztdn nagy volt a nyomas néhany iparag feldl, hogy egyszeriisitsék a
szabalyozast - ha tigy tetszik, butitsék le - hogy az ne legyen szigoribb, mint a kdrnyezd orszagoke.

Sajnos az is tény, amiodta globalizalodik a vilag, hogy a kereskedelmi lancok abban érdekeltek,
hogy lefelé nyomjak a beszerzési arakat. A gyértok azzal tehetik, teszik olcsobba termékeiket, hogy
kevesebb hasznos anyagot ¢és egyre tobb pot- és adalekanyagot hasznalnak. Igy jon 1étre az az
¢lénkvords szinli parizsi, amelyben valodi hias mar alig van. Ezek az altalam csak "mintha
¢lelmiszereknek" nevezett termékek. Nagyon sajndlom, hogy a kiméletlen arverseny miatt ez
bekovetkezhetett.

Miért nem valtoztatnak ezen?

Természetesen donthetnénk ugy, hogy a hazai szabalyozasban az eurdpai gyakorlatnal sokkal
szigorubb elvardsokat rogzitsiink, de ezzel a magyar gyartokat gyakorlatilag a padlora kiildenénk.
Ha a magyar gyartoknak sokkal szigoribb mindségi kovetelményeket irnank eld, mint amilyen az
unioban elfogadott, akkor a hazai termékek egyértelmii versenyhatranyba keriilnének.

Az itthon értékesitett importaruknak is meg kell felelniik a Magyar Elelmiszerkonyv
szabalyainak?

Ha ugyanugy hivjék az importarut, ahogy az az ¢lelmiszerkonyvben szerepel (pl. parizsi), akkor
kotelesek betartani az erre vonatkozo élelmiszerkonyvi szabalyozéast. De ha eltérd megnevezést
talalnak ki, amellyel nem tévesztik meg a fogyasztot, akkor mar nem kell a mindségi eldirasokat
kovetni, elegendd, ha élelmiszer-biztonsagi szempontbol megfelel.

Vannak egyaltalan olyan torekvései az élelmiszerkdnyvnek, amelyek eldnydsek a hazai
fogyasztd szemszogebol?

2008-ra vilagossa valt, hogy ha tovabb enyhitik az élelmiszerkonyv eldirasait, akkor az elvesziti
azt a szerepét, hogy megfeleld mindségi huzoerdt jelentsen. Ezért 2010-t8l létrehoztuk a
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"kiilonleges mindségli" termékek emelt szintii élelmiszerkonyvi szabalyozasat.

Ez esetben Iényegében visszatértiink a korabbi, egészségesebb taplalkozast tamogatd Osszetételi
elvarasokhoz, amelyek esetében a fogyasztd tobb hasznosanyag-tartalommal és kevesebb
adalékanyaggal rendelkezd élelmiszert valaszthat. A szabalyozast mar kidolgoztuk egyes mézekre,
lekvarfélékre, szorpokre, édességekre, pékarukra, tejtermékekre. A nehézség ezen a teriileten
pillanatnyilag az, hogy egyrészt a fogyasztok még nem tudjak, hogy a "kiilonleges" fogalom mogott
valoban magasabb mindségi kovetelmény huzodik, masrészt a gyartok/kereskedok is nehezen
mozdulnak, mert szerintilk a fogyaszt6 nem hajlandé a jobb mindséget megfizetni. (Husvét
kozeledtével fontos kiemelni, hogy ilyen, tobb hasznos anyagot takar6 megkiilonboztetd jelzés a
hagyomanyos fiistolés €s a hagyomanyos pacolas, ez jelenti azt, hogy a terméket paclében érlelték,
¢s fan flistolték - a szerk.)

Hasonlo, de ennél még emeltebb szintet hatdrozna meg a majdani magyar "Label Rouge"
mindsitorendszer. Redlisnak latja a torekvést?

Egyfeldl egyetértek vele, masfeldl szerintem a szervezdk kicsit eldreszaladtak, mert még nincs
olyan felkésziilt vasarloi €s termeldi réteg, amely egy ilyen, a francia Label Rouge-hoz hasonlo
rendszert fenntarthatna. A Label Rouge-t Franciaorszagban 1962-ben vezették be, és még a
nyolcvanas évek végére is csak mintegy 400 védjegyes terméket tartottak nyilvan.

A Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy miért nem tud ilyen megbizhatéan megkiilonboztetd jelzés
lenni?

A rendszer szerintem megbizhatéan miikodik. Tény azonban, hogy allando, tételes ellenérzés
nem biztosithatod, hiszen az Oridsi koltséggel jarna. Az arra illetékesek évente két alkalommal
végeznek ellendrzést a kereskedelembdl véletlenszeriien kivett mintdbdl. Azonban az is igaz, hogy
elég egyetlen nem igazan megérdemelten dijazott, és az lejaratja a védjegyet, sokan ezutidn
altalanositjak a rossz tapasztalatot. Ugyanez meriilhet fel majd a hazai Label Rouge-zsal
kapcsolatban is. Ott is folyamatosan ellendrizni kell, és azt valakinek meg kell fizetnie.

Terveznek a kozeljovében valami kiemelkedd valtozast?

A fogyasztoi tajékoztatast igyeksziink minél teljesebbé tenni. Ennek érdekében egységes, Uj
rendelet késziilt az ¢élelmiszerek jelolésének szabdlyozdsira, amely minden Iényeges adat
feltiintetésének modjat rogziti. Az alapvetd informéciokon kiviil, mint példaul a megnevezés, a
gyartd vagy a forgalmazo, a mennyiséget, az Osszetevoket, az eltarthatosag moddjat, idejét, az
allergén Osszetevoket és szamos, az eligazodast segitd adatot kiemelten kell jelolni. Az apro,
olvashatatlan betlik ideje 1s a végéhez kozeledik. Az EU egész teriiletén 2014 utdn mar olyan
egyseges szabalyozas lesz, amely eldirja a minimalis betlinagysagot €és a kontrasztkdrnyezetet. Ezt
az eurdpai fogyasztovédo szervezetek lobbiztak ki az unios szabalyozasban.

Tervezik kovetni azt a trendet, hogy kotelezové tegyék a termék elején, nagy ikonokkal ellatott
tapanyagtablazatot?

2016-tol kotelezd lesz a tapérték tablazatos feltiintetése. Igaz, nem a foldalon kell elhelyezni,
hanem jdl lathato helyen, barhol a csomagoléason.

A Magyar Elelmiszerkonyv

A konyvet 1976-ban azzal a céllal hoztak 1étre, hogy az élelmiszeripar teriiletén dsszegylijtsék a
fobb termékek gyartasi paramétereit. Ez a gylijtemény azonban nem illeszkedett a korabeli jogi
szabalyozasba, nem allamigazgatasi dokumentum volt, hanem szakmai ajanlas.

A hetvenes években hazankban gyakorlatilag csak allami lizemek voltak, minden termékkel
kapcsolatosan kozpontilag, szabvanyokban hataroztdk meg a paramétereket. Példaul pontosan
megszabtak, hogy a csemegeuborka hogyan késziilhet, mennyi cukrot, ecetet, sot kell tartalmaznia,
¢s sehogy mashogy nem késziilhetett. Az arakat is kozpontilag hatdroztdk meg. Amikor a
nyolcvanas években a szabdlyozds nyitott a piac felé, a gyartok szép lassan eltérhettek a
szabvanyoktol, és a kilencvenes évekre az is nyilvanvalova valt, hogy a kordbban eldirt
paramétereket a tovabbiakban nem a termékszabvanyokban, hanem a Magyar Elelmiszerkényvben
kell szabalyozni.

Harom kotetbdl all, az elsébe az unids miiszaki direktivakat és a rendeleteket emelték be. gy
példaul a felhasznalhaté adalékanyagok korét, vagy egyes, az EU-ban szabalyozott
termékleirasokat. A masodikban szerepeltetik a szabvanyok utodait, vagyis azokat a terméklapokat,
amelyek mar a piaci gondolkodasnak megfeleld keretszabalyozasok. A harmadik kotetben az



¢lelmiszervizsgalati szabalyok, eldirdsok kaptak helyet, ezeknek megfelelden vizsgaljak az
¢lelmiszereket.

A Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsag - tagjai az ipar, a fogyasztovédelem, a fogyasztoi civil
szervezetek képviseldibol, tudosokbol, allamigazgatasi szakemberekbdl 1étrehozott testiilet - egy
iitkoztetd forum, ahol megprobalunk egyensulyt teremteni a piaci, fogyasztoi elvarasok és a gyartoi
teljesités lehetdségei kozott.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/a mintha elelmiszerek korat eljuk

(elelmiszer.hu, 2013. aprilis 2., kedd)

Civilek és PSZAF: felértékel6dé pénziigyi fogyasztévédelem

A PSZAF - immér hagyomanyosan - szakmai konzultacié keretében tekintette 4t a pénziigyi
fogyasztovédelem teriiletén tevékenykedd civil szervezetekkel az elmult év legfontosabb szakmai
eseményeit. A résztvevok értékelték a PSZAF és a civil szféra fogyasztovédelmi tevékenységét, és
egyeztettek az idei feladatokrol.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a talalkozon bemutatta a tapasztalt
Iényeges piaci tendencidkat, s azt, hogy a hatosag az el6z6 évben 7 860 fogyasztdi kérelmet, illetve
tovabbi 47 350 {gyfélszolgalati megkeresést kezelt. Tavaly 0Osszesen 107 feliigyeleti
fogyasztovédelmi cél-, téma- vagy atfogd vizsgalat indult. Ezek nyoman a hatosag 219,15 millid
forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki, illetve két pénziigyi szolgaltatéval szemben inditott
kozérdekii kereset esetében nyert pert a birosagon.

A PSZAF beszamolt arrél: a 11 megyeszékhelyen sikeresen miikodé Pénziigyi tanacsadé
irodahdlozat az elmult kozel egy évben mintegy 6 300 fogyasztdoi megkeresés ligyében jart el, a
PSZAF mellett miikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet pedig tobb mint 3 500 fogyasztoi kérelmet
kezelt - utobbi vitak jelentds szazaléka megegyezéssel zarult.

A résztvevok egyetértettek abban: a PSZAF tavalyi fogyasztovédelmi elnoki rendeletei (igy a
tobb szférat érintd panaszkezelési jogszabalyok), ajanlasai (tobbek kozt a koveteléskezelésrdl, a
unit-linked életbiztositasokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi elvekrdl, s a fogyatékos tligyfelekkel
kapcsolatos szolgaltatd magatartasrol) és vezetdi korlevelei, illetve az azokhoz kapcsolodd atfogd
fogyasztovédelmi akciok hatékonyan szolgalhatjék a pénziigyi fogyasztovédelem ligyét.

A kerekasztal-beszélgetésen részt vevé civil szervezetek tobbek kozott az arfolyam-rogzitési
programmal, a Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt.-vel és a Pénziigyi tanacsado6 irodahalézattal kapcsolatos
tapasztalataikat osztottdk meg, hasznos jelzéseket adva a pénziigyi fogyasztoi érdekképviseleti
illetve a felligyeleti munka ellatasahoz. A felek egyetértettek abban: e célok megvaldsitdsdhoz
hatékony informaciocsere €s tovabbi konzultaciok is sziikségesek.

A civil szervezetek képviseldi a PSZAF-fal kozosen attekintették és értékelték a devizahitelesek
helyzetét, amely soran a civil érdekképviseleti oldal egyetértett a koveteléskezelési PSZAF-ajanlas
elveivel, ugyanakkor hatarozottan kérte az intézményi gyakorlatok hatékony vizsgalatat. A civil
érdekképviseletek és a PSZAF kozos célkitiizésként fogalmaztak meg az egymas kozotti parbeszéd
¢s egylittmiikddés szorosabbra flizését.

Az iilésen részt vett civil szervezetek:

Banki Hiteltandcsadok ¢és Kihelyez6k Egyesiilete; Banki ¢és Végrehajtasi Karosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiilete; Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség; Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége; Fogyasztoveédok Magyarorszagi Egyesiilete; Fogyasztovédok
Orszagos Egyesiilet; Indra Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Erdekvédé Egyesiilete;
Ko6zép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet.

Oktatéanyagok portalunk szerkeszt6itdl:

Hétkoznapi traderek kereskedési technikdi FOREX Skalp kereskedés

DVD: tanulja meg On is az altalunk mdr tobb szaz kotésen tesztelt devizapiaci technikat. A skalp
kereskedési rovid tava 1 perces grafikonokon torténd kereskedés. A 12+5 o6ras oktat6 DVD


http://www.elelmiszer.hu/cikk/a_mintha_elelmiszerek_korat_eljuk

segitségével megismerheti a teljes technikat, mely 6sszesen 8 résztechnikabdl tevodik ossze.
Kattintson ide, ¢és tekintse meg a részleteket!
Hétkoznapi traderek kereskedési technikdi SWINGTRADE, azaz napon tali kereskedés DVD:
Az eldadés képzési anyagat ugy allitottuk 0ssze, hogy kizarolag csak a technikdk elsajatitasahoz
sziilkséges ismeretanyagot kelljen a hallgatonak megismernie. Ezaltal az elsajatitando,
begyakoroland6 ismeretanyag jelent6sen lecsokken, igy a felkésziilés id6 utdn (1-2 hoénapos
tanulas) mindossze napi 30-60 perces odafigyelést igényel a technika szerinti kereskedés..

http://www.elemzeskozpont.hu/content/civilek-%C3%A9s-psz%C3%A1f-
fel%C3%A9rt%C3%A9kel%C5%91d%C5%91-p%C3%A9Nz% C3%BCqyi-
fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delem

(elemzeskozpont.hu, 2013. aprilis 2., kedd)

Megvédjiik a csaladokat

Azért latunk visszaéléseket a szolgaltatok részérdl, mert ehhez szoktak hozza. A Gyurcsany-
Bajnai-korszakban azt csinaltak, amit akartak, kormanyzati hatszelik volt - mondta a
Demokratanak Németh Szilard, Csepel polgarmestere, a Fidesz rezsicsokkentésért felelGs
munkacsoportjdnak vezetdje.

- Két héttel ezelott vizsgalatot kért a Fotavnal a Magyar Energia Hivataltol. Milyen visszaélés
gyanuja mertilt fel?

- A Magyar Nemzetben megjelent egy cikk arrél, hogy a Demszky-éraban milyen visszassdgok
fordultak el a Fotav altal a lakossagi tavho aranak képzésénél. Ezt egy 2009-es, agyonhallgatott
szamvevdszéki jelentés allapitotta meg. A dokumentum kimondta: ,,a Févarosi Onkormanyzat a
Halozat Alapitvanynak atutalandd Osszeg meghatarozasdra vonatkozo dontésénél nem
érvényesitette a fogyasztok érdekeit, mivel a lakossagi fogyasztok fizetoképessége fenntartasdnak
terhét - a kozszolgaltatok, a Févarosi Onkorményzat és a fogyasztok kozotti megosztas helyett - a
fizetd fogyasztokra hdritotta." A jelentés késébb ugy folytatodik: ,,A Févarosi Onkormanyzat a
2007-2008. években nem jar el megfeleld gondossaggal a tavhdszolgaltatas hatdsagi dijanak
megallapitasanal." Elképedve dobbentem ra, hogy Demszkyék milyen cinikus és rafindlt modon
jatszottak at egy szocialis tevékenységgel alcazott magéanalapitvanynak tobb milliard forintot, amit a
tisztességes fogyasztok zsebébol csaltak ki. Ugy vélem, ez a felhdborité tény tobb biintetdjogi
kategoriat is felvet, mint az 4rdragités, csalds, hiitlen és hanyag kezelés, ezért kértem a Magyar
Energia Hivatal vizsgalatat.

- Mikorra zéarulhat le ez a vizsgalat?

- A napokban megkapom a hivatal jelentését. Errél természetesen tajékoztatni fogom a
kozvéleményt, és dmennyiben beigazolddik a gyanu, megteszem a sziikséges Iépéseket is. Bizom
abban, hogy senki sem szhat meg ekkora gazemberséget!

- Marcius kozepén 6nalld inditvanyt nyujtott be az Orszaggytilésnek a lakossagi rezsikoltségek
csokkentésérdl. A gaz, villany és tavhoé aranak mérséklése mar janudr elsején életbe 1épett - miért
van sziikség kiilon torvényre?

- Az éltalam benyujtott térvényjavaslatnak harom {6 célja van. Egyrészt torvényben rogziteni a
mar megtortént tizszazalékos lakossagi gaz-, villany- és tavho-arcsokkentés tényét. Jogszabalyban
is biztositani szeretnénk, hogy a rezsicsokkentés a torvény altal meghatarozott mértékben, minden
lakossagi fogyaszto esetén a szdmla végisszegében is érvényre jusson. Tovabbi cél a szolgaltatok
tulhatalméanak korlatozdsa a fogyasztok védelme érdekében, ezért erdsitjik meg a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagot és terjesztjiik ki a jogkoreit. Ezért meghatarozzuk azt is, hogy a
szolgaltatd egyértelmiien, irdsban, a kibocsatott szamlan szerepld fizetendé 0sszeg vonatkozéaséaban,
a szamla kikiildésével egyidejlileg koteles tajékoztatast nydjtani a lakossagi felhasznalok részére a
tizszazalékos dijcsokkentés teljesiilésérol. Sot, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig a
szolgaltatok kotelesek igazolni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsadgnak is a . rezsicsokkentés
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megvalosulasat. Ujdonsag. a javaslatban, és ez nagyon erds fogyasztovédelmi szabaly, hogy
amennyiben a fogyasztovédelmi hatdsag példaul szamlazassal kapcsolatos szerzodésszegést allapit
meg, akkor a szolgéltatd minden érintett szamlara vonatkozoan tizezer forint kotbért koteles fizetni
az ¢érintett lakossagi fogyasztonak.

- Magyarul, ha a szolgaltat6 a valésagban nem csokkentette tiz szdzalékkal a dijakat, vagy rossz
szamlat kiild, akkor minden érintett fogyasztojanak fizet.

- gy van. A torvényjavaslat emellett felhatalmazza a kormanyt arra is, hogy meghatarozza az
ugynevezett gordild fejlesztési tervek tartalmara, litemezésére, feliilvizsgéalatara és jovahagyasara,
illetve a nagyon sok problémat jelentd ligyfélszolgalati iroddk tipusara, elhelyezésére ¢és
mukodésére vonatkozo részletes szabalyokat. Mindezek mellett kiemelt célja még a javaslatnak, a
julius elsejétdl alkalmazandd, tovabbi rezsicsokkentés torvényi megalapozasa. A javaslat
egyértelmiivé teszi, hogy a vizkozmiivek szolgaltatasai €s a szemétszallitas lakossagi dijai akkortol
nem haladhatjak meg ,a 2013. januar 31-én jogszerlien alkalmazott dijtételek ¢és egy€b
szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott Osszeg 90 szazalékat:' A vizkozmiivek
szolgaltatasi teriiletén egységes szamlakép kialakitasara kap egyiittes felhatalmazast a szamviteli
szabalyozasért és a fogyasztovédelemért felelds miniszter. A szamlaképen a szolgaltatd koteles
elkiilonitetten feltiintetni az alapdijat és a fogyasztassal ardnyos dijat, mind az ivoviz, mind a
szennyvizelvezetés tekintetében is. Ezek az intézkedések az egységes, mindenki szdmara érthetd és
atlathatd szdmlazas megteremtését célozzak.

- Bar a térvényjavaslatban erre is kitér, jegyezziik meg, az ellenzék részérdl felmeriilt az a vad,
hogy a januartdl bevezetett csokkentés csak papiron volt tizszazalékos, a fogyasztok kiadasai ennél
kisebb mértékben csdkkentek. On hogyan latja, triikkkoztek a szolgaltatok?

- Hogy Gyurcsany Ferenc egyik klasszikusat idézzem: mi az hogy, nagyon is!

Azért latunk visszaéléseket a szolgaltatok részérdl, mert ehhez szoktak hozza. A Gyurcsany-
Bajnai-korszakban azt csinaltak, amit akartak, kormanyzati hatszeliik volt. Az MSZP nyolc éve alatt
tizenotszor emeltek lakossagi rezsit, a villany ara kétszeresére, a gazé haromszorosara ndtt. Ok
biztatjak, batoritjak a szolgaltatokat a trilkkdzésre, a rezsicsokkentés tdmadasara, a jogszabalyok
megsértésére. Nem véletlen, hogy amikor a parlamentben a rezsicsokkentés megvédésérdl hoztunk
torvényt, az MSZP-sek gdzfiirdében mulattak a munkanapot, Gyurcsany és Bajnai baratai, a DK ¢és
az Egyltt 2014 elvtarsai pedig nemmel szavaztak. Ok a mult emberi, a bankarok és a kiilfoldi
tulajdonu szolgaltatok érdekeit képviselik, nem pedig a magyar csaladokét. Az Orban-kormény és a
Fidesz-KDNP-frakcio nem engedi trilkkdzni a szolgaltatokat, megvédjilk a magyar csaladokat,
minden fogyasztonal érvényesitjiik a rezsicsokkentést!

-A szolgaltatok a birdésagon tdmadtak meg a Magyar Energia Hivatal hatarozatait. A kovetkezd
1d6szakban szamit hasonlo ellendllasra a cégek részérdl?

- A szolgiltatok Osszefogtak a magyar csaladok ellen, s nagyon komoly hazai és kiilfoldi
politikai biztatds mellett megtdmadtak a rezsicsokkentés politikdgjat. Ok is tudtdk, hogy a
rezsicsOkkentés az ¢ eddigi extraprofitjuk terhére jelentkezik. Na, ezt nem tudtik lenyelni. Pedig az
elmult években mintegy 1040 millidrd forint volt a tiszta nyereségiik.

- Tobb mint ezer milliard forint? Elképesztd 0sszeg.

- Valoban dobbenetes szam. Ez Csepel kilencven évre elegendd koltségvetése lenne. A
szolgaltatok és tamogatoik azt kérték a birdsagtol, hogy a magyar csaladok a régi aron kapjak az
energiat, s az eddig megsporolt pénz fizessék vissza. Ha a szolgaltatok gydztek volna, akkor
csaladonként akar tizezer forintot is vissza kellett volna fizetni. De a Fidesz-KDNP két torvénnyel
is megvédte a rezsicsOkkentést, igy a magyar csaladoknak egyetlen fillért sem kell visszaadniuk
abbol, amit megsporoltak a rezsicsokkentésbdl. SOt ahogyan arrdl beszéltiink, a rezsicsokkentés
folytatodik!

- A szocialistdk csokkentenék az alapvetd élelmiszerek és a kozmidijak afajat is. Mit gondol a
javaslatrol?

- Az elvtarsak javaslata alsagos, cinikus és hiteltelen. A forgatokonyv a régi. 2006 elejét is végig
kampanyoltdk az 4fa csokkentéssel, majd amikor bizalmat kaptak a valasztoktol, azzal visszaélve,
két héttel a kormanyalakitds utan, ujfent megemelték az afat. Szeptember elsejétdl pedig az alapvetd
¢lelmiszerek forgalmi adojat is novelték. Lendvai Ildikd is lassan mondta, hogy ,nem lesz
gazaremelés", majd tizendtszor emeltek. A hiteles statisztikék szerint 6sszesen 206 szazalékkal. Ma



mar mindenki latja, tudja, hogy az MSZP mindig azzal ellentétesen cselekszik, amit mond.

- Nemrég elindult az aldirasgylijtés a rezsicsokkentés védelmében, s egy hét alatt szazétvenezren
tamogattak a céljaikat. Kitdl kell megvédeni ezt a 1épést?

- Nemcsak a parlamentben, hanem azon kiviil is az emberek tdmogatasat kell kérniink a
rezsicsokkentés megvédéséért, kokemény bel- és kiilfoldi nyomasgyakorlast kell elharitanunk. Ez
pedig csak a magyar emberek, a fogyasztok aktiv részvételével lehetséges. Emlékezziink csak a
Békemenet sikerére! A Békemenet hitet, erét adott, s megmutatta orszagnak vilagnak, hogy az
emberek dontd tobbsége tdmogatja Orban Viktort, tdmogatja a nemzeti egylittmiikddés rendszerét.
Egy ideig csitultak is a tdimadasok. Ma hasonl6 a tét. Aki aldir, az tAmogatja a rezsicsokkentést,
tamogatja a fogyasztokat, a magyar csaladokat!

Bandy Péter

(Magyar Demokrata, 2013. aprilis 3., szerda, 12-13. oldal)

Harc a tisztességtelen orvosi reklamok ellen

Elfogadhatatlanok a Magyar Orvosi Kamara allaspontja szerint azok a médszerek, amelyeket
a Kiilonb6z6 magan-egészségiigyi tevékenységet végzo vallalkozasok alkalmaznak betegeik
tajékoztatasara. A testiilet a szigorubb szabalyozas érdekében levélben fordult a
dontéshozdokhoz.

Szigorubb etikai és torvényi szabalyozast siirget a Magyar Orvosi Kamara a betegek biztonsagat
veszélyeztetd, tisztességtelen és félrevezetd orvosi hirdetéseket illetden. A jogszabalyi intézkedések
érdekében a testiilet - a Maganorvosok Orszagos Szovetségével kardltve - levélben fordult az
emberi er6forrasok miniszteréhez, az Orszaggylilés egészségligyi bizottsdganak elnokéhez, valamint
a Gazdasagi Versenyhivatalhoz. Eger Istvan, a kamara elndke tegnapi sajtotdjékoztatéjan elmondta:
a levélben arra kérik az illetékeseket, hogy tekintsék at a kialakult helyzetet, és szorgalmazzanak
olyan jogszabaly-mddositast, amely Onmagaban 1is rendezi az egészségiigyre vonatkozd
reklamteveékenységet, tovabba lehetdve teszi a kamara szdmara, hogy a jelenleginél szigorubb etikai
szabalyokat alkothasson. Eger Istvan hangsilyozta, a kozfinanszirozott egészségiigyi ellatasban
tapasztalhatd visszassdgok miatt - az egyre nehezebb hozzaférés, a hosszi varodlistdk és a
diagnosztikdval valdo problémak - egyre gyakoribb, hogy a ,rendszerben bolyong6d beteg" a
maganszolgaltatoknal keresi a gyogyulast. - A jelenség miatt a maganellatas piaca szélesedik, igy a
terlileten sok olyan orvos kolléga keresi a boldogulast, aki nehezen tud a kozfinanszirozott
ellatasban egzisztenciat teremtenti - tette hozza.

Elmondasa szerint 8-10 évvel ezeldtt a kamaranak a jelenleginél sokkal szigorubb szabalyokat
rogzitd etikai kodexe volt, amely jelentésen korldtozta az orvosi hirdetések modszertanat. A
versenyszabalyok valtozasa, a piac liberalizalodasa okan azonban ezeket a szabalyokat nem tudtak
megtartani. Eger Istvan kiemelte, az utobbi iddben jelentdsen megvaltozott a reklampiac technikai
hattere, ugyanis megjelentek olyan 1j eszk6zok internet, szordanyagok, fényreklamok és
videoportalok -,amelyek hasznalatat illetéen a szolgaltatok - szavai szerint - nem ismernek
mértéket. Az orvoskar kifejezetten veszélyesnek tartja a kuponos akcidkat, amelyek gyakran irrealis
arkedvezményeket igérnek a gyanutlan betegeknek. - Tény, hogy az egészségiigyi
maganszolgaltatok piacan szdmos olyan vallalkozas miikodik, amelyek tulajdonosa, vezetdje nem
orvos vagy egészségiigyi dolgozo. Gyakori példaul, hogy a szallodak fogaszatot és plasztikali
sebészetet mikodtetnek, az 6 reklamtevékenységiikkel szemben azonban a kamara nem tud fellépni
- emelte ki.

Kovacs Janos, a Magéanorvosok Orszagos Szovetségének elndke ugy fogalmazott: vilagszerte
tapasztalhatd tendencia, hogy egyre szélesebb korben jelennek meg a betegek a
maganszolgaltatoknal, ugyanakkor a szolgaltatast igénybe vevd és nyujtoé felek kozott jelentds az
informacios aszimmetria.

Elhangzott: a kezdeményezéshez a magéanorvosi oldal részérdl csatlakoztak a fogorvosokat,



borgyogyaszokat tomoritd egyesiiletek, tovabba a plasztikai sebészek, a n6gyodgyaszok, valamint a
szemorvosok tarsasagai is.

(Magyar Nemzet, 2013. aprilis 4., csiitortok, 5. oldal)

Viragoznak a fogyasztoi csoportok

Bar a jogszabalyok tiltjak az 0j fogyasztoi csoportok szervezését, egyre tobb elégedetlen, magat
becsapottnak érzé tigyfél fordul a fogyasztovédokhoz. A csoportok szervezdi ugy keriilik ki a
tilalmat, hogy azt allitjak, 6k nem 1j csoportokat hoznak létre, hanem a régiekbe 1éptetnek be uj
tagokat. - Ebbdl kovetkezik, hogy ujabb jogszabalyi rendezés nélkiil nem oldodik meg ez a
probléma - mondta Baranovszky Gyodrgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének tligyvezetd elndke. - Hasonléan sok panasz érkezik a szdvetséghez a megosztott
iidiilési joggal és a kuponos szolgaltatokkal kapcsolatban is - tette hozza.

- Az EU teriiletére évente atlagosan 1700 veszélyes termék érkezik, az ezek miatti riasztasban,
majd kisziirésiikben tavaly Magyarorszag érte el a legjobb helyezést - mondta Pintér Istvan, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag féigazgatdja. A szakember a hozzdjuk beérkezettek koziil az
utazassal egybekotott termékértékesitésekkel szembeni panaszokat emelte ki. Ezeken a
kiranduldsként beallitott termékbemutatokon a boltihoz képest haromszoros aron kinaljak a
termékeket a szervezok.

(Magyar Nemzet, 2013. aprilis 4., csiitortok, 12. oldal)

Vizsgalat egy cégnél aremelés miatt

Fogyasztoi bejelentések alapjan kozigazgatasi eljarast inditott a Fejér Megyei Kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyel6sége a Dunanett Kft.-vel szemben tobb szempontbodl kifogasolhatd
szolgaltatoi magatartas és a hulladékszallitasi dijak drasztikus emelése miatt - kozolte a Fejér
Megyei Kormanyhivatal. A feliigyeldség a rendelkezésére allo iratok alapjan kozigazgatasi eljarast
inditott a szolgaltatoval szemben, és tajékoztatta az ligyrdl a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot
is. Dorkota Lajos megyei kormanymegbizott targyalt a Dunanett Kft. tulajdonosaival. Ennek
eredményeként az eljaras végéig a cé€g visszavonja a kifogasolt szamlakat.

Szerz6: MTI

http://www.vg.hu/vallalatok/vallalati-hirek/vizsgalat-egy-cegnel-aremeles-miatt-400721

(vg.hu, 2013. aprilis 2., kedd)

Hatvanféle karos étrend-kiegészitot tiltottak be Magyarorszagon

Karos étrend-kiegészitSket kerestek a boltokban az ANTSZ emberei. A kozelmiltban betiltott
hatvan termék koziil csak kettdt taldltak meg még mindig a polcokon.

A fogyasztok egészségére karos étrend-kiegészitdket kerestek a kdzegészségiigyi felligyeldk a
boltokban; az elmult iddszakban betiltott kdzel hatvan készitmény koziil az iizletekben kétféle
étrend-kiegészitd szabalytalan forgalmazasaval talalkoztak - kozolte az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ).

A tajékoztatas szerint a feliigyelOk orszagszerte 864 ellenérzést végeztek, s a vizsgalatok soran
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tovabbi harom betiltott termék internetes forgalmazasarél is tudomast szereztek. Ezekkel
kapcsolatban jelenleg az eljarasra illetékes hatdésag megkeresése €és a készitmények egyértelmi
beazonositdsa tart, az ellenrzés soran feltart szabdlytalansdgokkal Osszefiiggd eljarasok
folyamatban vannak.

Az ANTSZ tajékoztatisa szerint az interneten keresztiil a bizonytalan, vagy egyaltalan nem
azonosithatd forrasbol beszerzett készitmények esetében mar kozel sem ilyen kedvezd helyezet,
ezért a tisztiorvosi szolgalat ismételten felhivja a figyelmet, hogy csak biztosan azonosithatd
forrasbol szarmazo, magyar cimkével ellatott terméket vasaroljanak a fogyasztok.

Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal marcius 18. és 22. kozott végzett orszagos utoellendrzési
akciot, amelynek az volt a célja, hogy megvizsgaljak: valdoban leszedték-e a boltok polcairdl azokat
a termékeket, amelyek veszélyeztethetik a fogyasztok egészségét.

http://hvg.hu/kkv/20130402 Hatvanfele karos etrendkiegeszitot tilto#rss

(HVG.hu, 2013. aprilis 2., kedd)

Szemétdij: Gyozott a népharag

Fogyasztoi bejelentések alapjan kozigazgatasi eljarast inditott a megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldsége a Dunanett Kft.-vel szemben - példaul a hulladékszallitasi dijak
drasztikus emelése miatt - kozolte a hivatal.

A feliigyeldség az tigyrdl tajékoztatta a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagot is. Dorkota Lajos
megyei kormanymegbizott csiitortok délutan targyalt a Dunanett Kft. tulajdonosaival. Ennek
eredményeként az eljaras végéig a cég visszavonja a kifogésolt szdmldkat. Egy 0j torvény
értelmében januar elsejétél maximum 4,2 szizalékos aremelést hajthatott volna végre a cég,
Dunatjvérosban ¢€s a kdrnyezd telepiiléseken azonban kozel duplajara emelkedett a szolgéltatas dija
- értesiilt a tavirati iroda.

A dunaujvarosi kozgytilés csiitortoki tilésén targyalt a dijemelésrdl, amely 34 telepiilést és kozel
160 ezer lakost érintett, s kezdeményezték a Dunanett Kft. 6nkorményzat altal delegalt, és a cég
masik tulajdonosa, az Energott Kft. altal delegalt iigyvezetdjének azonnali visszahivasat. A
képviseldk elfogadtdk azt a hatdrozatot, amelyben az dnkorményzat, mint a szemétszallitast végzo
Dunanett Kft. egyik tulajdonosa, utasitja a céget, hogy vonja vissza drasztikus aremelést tartalmazo
szamlaleveleit. Szepesi Attila, a varos gazdasagi alpolgarmestere elmondta: a dontést timogatja a
Dunanett Kft. tarstulajdonosa, az Energott Kft is. Az dnkormanyzat részérdl delegalt ligyvezetdt
mindezért menesztik a Dunanett Kft.-t6l, és az onkormanyzat azt javasolja a masik tulajdonos
Energott Kft. vezetdinek, hogy fontolja meg az altaluk delegalt ligyvezetd menesztését is. Szepesi
Attila hozzatette, egyeztetett az Energott tulajdonosaval, Pomazi Csabaval, aki kozolte, 6 sem
kapott informaciot az aremelésrdl €s tdmogatja az Onkormanyzat elképzelését, hogy a napokban
postazott kozel szdzszézalékos emelést tartalmazd szamlaleveleket vonjak vissza. A szocialistak
részeérdl Pintér Attila az firtatta, volt-e vizsgalat az ligyben, mieldtt a személyi kérdésekben dontés
szliletett.

Indulatokat keltett a dijemelés. Az egyik torvény szerint torvényes, a masik szerint nem? - kérdi
a panaszosok egyike, Stadler Janos, képiinkon jobbra, a szolgaltatd épiilete eldtti demonstracion
(Foto: Lazar Zsolt)

A Dunanett részer6l Neszmélyi Lorand emlékeztetett arra, a cé€g januarban levélben tdjékoztatta
az Onkormanyzatot, s a 2011 decemberében megkotott kozszolgaltatdsi rendeletben foglaltak
szerint szamlazott. A Dunanett Kft.-t is soraiban tudé konzorcium azzal a Kézép-Duna Vidéki
Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulassal kotdtte-e meg a szerzédést, amelynek a varos is a
tagja, ennek tanacsaban pedig az onkormanyzat részérdl ott iil Sztankovics Laszlo és Szabo Zsolt
képviseld.

Polgardiban taldlkoztak a szemétszallitasi feladattal megbizott konzorcium és a 168
onkormanyzatot tomorito tarsulds képviseldi. Az egyeztetésen a Tarsulds kotelezte a Konzorciumot,
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koztik a Dunanett Kft.-t is a torvény szerint megszabott aremelés alkalmazasara, valamint a
Kozszolgaltatasi Szerzddésben foglalt szolgaltatasi tartalom elvégzésére. A szolgaltatok jelezték, ha
mindez hosszu tadvon igy marad, az a cégek ellehetetleniiléséhez vezethet.

A "koran" fizetOkkel mi lesz? - tették fel kérdésiiket lapunknak az érintett olvasok.

- A fogyasztokat semmilyen anyagi kar, vagy hatrany nem ¢érheti - nyomatékositotta
megkeresésiinkre Kovacs Miklos, a Kézép-Duna Vidéki Hulladékgazdilkodasi Onkorményzati
Tarsulas projektvezetéje. A szamlak visszahivasa nem minden telepiilést érinthet. Azokon a
telepiiléseken ugyanis, ahol januar 1-jén még érvényes szerzOdése volt a szolgaltatonak az
onkormanyzattal, ott a szolgaltatas tartalma valtozatlan maradt, a dijat pedig a "hulladékrol sz6lo
torvény" szerint szamlazta ki a szolgaltato.

http://feol.hu/gazdasag/szemetdij-qyozott-a-nepharag-1537040

(fmh.hu, 2013. aprilis 2., kedd)

A mintha-élelmiszerek korat éljiik

A Magyar Elelmiszerkonyv mondja meg, hogy legaldbb mennyi husnak kell lennie a périzsiban,
¢s legfeljebb mennyire sdzhatjak meg. De akkor miért nincs benne tobb his és kevesebb s6? Interju
Gyaraky Zoltannal, a Magyar Elelmiszerkonyv-bizottsag elndkével.

A Magyar Elelmiszerkonyv-bizottsag irja elé, milyen alapkovetelményeket kell teljesiteniiik a
gyartoknak. Hogyan lehet piaci szerepld a bizottsagban, példaul a Spar és a Soos tészta képviseldje?

Ok a sajat érdekképviseleteik delegaltjai, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség, illetve a Magyar
Elelmiszer-tudomanyi és Technolégiai Egyesiilet képviseléi. Egyébként természetes, hogy
valamennyi érintett fél képviselete biztositott a bizottsagban, csak igy lehet valamennyi fontos
szempontot figyelembe venni.

A piaci szereplOknek nagy valtozast jelentett az unids csatlakozas. A konyv tartalmaban jelentett
ez barmi valtozast a beemelt direktivakon tal?

Az unids csatlakozas kozeledtével az agazatban sokan attdl tartottak, hogy a szigoru hazai
szabalyozas miatt nem lesziink eléggé versenyképesek, €s emiatt elénybe keriilhetnek a gyenge
importtermékek. Ezért aztan nagy volt a nyomas néhdny iparag feldl, hogy egyszeriisitsék a
szabalyozast - ha Uigy tetszik, butitsék le - hogy az ne legyen szigoribb, mint a kdrnyezd orszagokeé.

Sajnos az is tény, amiota globalizalodik a vilag, hogy a kereskedelmi lancok abban érdekeltek,
hogy lefelé nyomjak a beszerzési arakat. A gyartok azzal tehetik, teszik olcsobba termékeiket, hogy
kevesebb hasznos anyagot és egyre tobb pot- és adalékanyagot hasznalnak. fgy jon létre az az
élénkvords szinli parizsi, amelyben valodi his mar alig van. Ezek az altalam csak "mintha
¢lelmiszereknek" nevezett termékek. Nagyon sajndlom, hogy a kiméletlen arverseny miatt ez
bekovetkezhetett.

Miért nem valtoztatnak ezen?

Természetesen donthetnénk ugy, hogy a hazai szabdlyozasban az eurdpai gyakorlatnal sokkal
szigorubb elvarasokat rogzitsiink, de ezzel a magyar gyartokat gyakorlatilag a padlora kiildenénk.
Ha a magyar gyartoknak sokkal szigoribb mindségi kovetelményeket irnank eld, mint amilyen az
unioban elfogadott, akkor a hazai termékek egyértelmii versenyhatranyba kertilnének.

Az itthon értékesitett importaruknak is meg kell felelniik a Magyar Elelmiszerkonyv
szabalyainak?

Ha ugyanugy hivjék az importarut, ahogy az az €lelmiszerkonyvben szerepel (pl. parizsi), akkor
kotelesek betartani az erre vonatkozo élelmiszerkonyvi szabalyozast. De ha eltérd megnevezést
taladlnak ki, amellyel nem tévesztik meg a fogyasztot, akkor mar nem kell a mindségi eldirasokat
kovetni, elegendd, ha élelmiszer-biztonsagi szempontbol megfelel.

Vannak egyaltalan olyan torekvései az élelmiszerkdnyvnek, amelyek eldnydsek a hazai
fogyasztd szemszogébol?

2008-ra vilagossa valt, hogy ha tovabb enyhitik az élelmiszerkonyv eldirasait, akkor az elvesziti
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azt a szerepét, hogy megfelel6 mindségi huzoerdt jelentsen. Ezért 2010-t8l létrehoztuk a
"kiilonleges mindségii" termékek emelt szintl ¢lelmiszerkdnyvi szabalyozasat.

Ez esetben Iényegében visszatértiink a korabbi, egészségesebb taplalkozast timogatd Gsszetételi
elvarasokhoz, amelyek esetében a fogyaszté tobb hasznosanyag-tartalommal ¢és kevesebb
adalékanyaggal rendelkezd ¢élelmiszert valaszthat. A szabalyozast mar kidolgoztuk egyes mézekre,
lekvarfélékre, szorpokre, édességekre, pékarukra, tejtermékekre. A nehézség ezen a teriileten
pillanatnyilag az, hogy egyrészt a fogyasztok még nem tudjak, hogy a "kiilonleges" fogalom mogott
valéban magasabb mindségi kovetelmény huzodik, maésrészt a gyartok/kereskedok is nehezen
mozdulnak, mert szerintilk a fogyaszt6 nem hajlanddé a jobb mindséget megfizetni. (Husvét
kozeledtével fontos kiemelni, hogy ilyen, tobb hasznos anyagot takar6 megkiilonboztetd jelzés a
hagyomanyos flist61és és a hagyomanyos pacolds, ez jelenti azt, hogy a terméket paclében érlelték,
¢s fan fuistolték - a szerk.)

Hasonlo, de ennél még emeltebb szintet hatdrozna meg a majdani magyar "Label Rouge"
mindsitérendszer. Redlisnak latja a torekvést?

Egyfeldl egyetértek vele, masfeldl szerintem a szervezok kicsit eldreszaladtak, mert még nincs
olyan felkésziilt vasarloi és termel6i réteg, amely egy ilyen, a francia Label Rouge-hoz hasonlo
rendszert fenntarthatna. A Label Rouge-t Franciaorszagban 1962-ben vezették be, és még a
nyolcvanas évek végére is csak mintegy 400 védjegyes terméket tartottak nyilvan.

A Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy miért nem tud ilyen megbizhatéan megkiilonboztetd jelzés
lenni?

A rendszer szerintem megbizhatéan miikodik. Tény azonban, hogy allando, tételes ellendrzés
nem biztosithatd, hiszen az Oriasi koltséggel jarna. Az arra illetékesek évente két alkalommal
végeznek ellendrzést a kereskedelembdl véletlenszertien kivett mintabol. Azonban az is igaz, hogy
elég egyetlen nem igazan megérdemelten dijazott, és az lejaratja a védjegyet, sokan ezutidn
altalanositjak a rossz tapasztalatot. Ugyanez meriilhet fel majd a hazai Label Rouge-zsal
kapcsolatban is. Ott is folyamatosan ellendrizni kell, és azt valakinek meg kell fizetnie.

Terveznek a kozeljovében valami kiemelkedd valtozast?

A fogyasztoi tdjékoztatast igyeksziink minél teljesebbé tenni. Ennek érdekében egységes, Uj
rendelet késziilt az ¢élelmiszerek jelolésének szabdlyozdsira, amely minden Iényeges adat
feltiintetésének modjat rogziti. Az alapvetd informacidkon kiviil, mint példaul a megnevezés, a
gyartd vagy a forgalmazd, a mennyiséget, az Osszetevoket, az eltarthatosag modjat, idejét, az
allergén Osszetevoket €s szamos, az eligazodast segité adatot kiemelten kell jelolni. Az apro,
olvashatatlan betlik ideje is a végéhez kozeledik. Az EU egész teriiletén 2014 utan mar olyan
egységes szabalyozas lesz, amely el6irja a minimalis betlinagysagot és a kontrasztkornyezetet. Ezt
az eurdpai fogyasztovédo szervezetek lobbiztak ki az unids szabalyozasban.

Tervezik kovetni azt a trendet, hogy kotelezové tegyék a termék elején, nagy ikonokkal ellatott
tapanyagtablazatot?

2016-t61 kotelezd lesz a tapérték tablazatos feltiintetése. Igaz, nem a féoldalon kell elhelyezni,
hanem jol lathato helyen, barhol a csomagolason.

A Magyar Elelmiszerkonyv

A konyvet 1976-ban azzal a céllal hoztak 1étre, hogy az €lelmiszeripar teriiletén 6sszegylijtsék a
fobb termékek gyartasi paramétereit. Ez a gylijtemény azonban nem illeszkedett a korabeli jogi
szabalyozasba, nem allamigazgatasi dokumentum volt, hanem szakmai ajanlés.

A hetvenes években hazankban gyakorlatilag csak allami iizemek voltak, minden termékkel
kapcsolatosan kozpontilag, szabvanyokban hataroztdk meg a paramétereket. Példaul pontosan
megszabtak, hogy a csemegeuborka hogyan késziilhet, mennyi cukrot, ecetet, sot kell tartalmaznia,
¢s sehogy mashogy nem késziilhetett. Az darakat is kozpontilag hatdroztdk meg. Amikor a
nyolcvanas években a szabdlyozds nyitott a piac felé, a gyartok szép lassan eltérhettek a
szabvanyoktol, és a kilencvenes évekre az is nyilvanvalova valt, hogy a kordbban eldirt
paramétereket a tovabbiakban nem a termékszabvanyokban, hanem a Magyar Elelmiszerkonyvben
kell szabalyozni.

Héarom kotetbdl all, az elsébe az unids miiszaki direktivakat és a rendeleteket emelték be. gy
példaul a felhasznalhatdo adalékanyagok korét, vagy egyes, az EU-ban szabalyozott
termékleirasokat. A masodikban szerepeltetik a szabvanyok utddait, vagyis azokat a terméklapokat,



amelyek mar a piaci gondolkodasnak megfeleld keretszabalyozasok. A harmadik kotetben az
¢lelmiszervizsgalati szabalyok, eldirasok kaptak helyet, ezeknek megfeleléen vizsgaljadk az
¢lelmiszereket.

A Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsag - tagjai az ipar, a fogyasztovédelem, a fogyasztoi civil
szervezetek képviseldibol, tudosokbol, allamigazgatasi szakemberekbdl 1étrehozott testiilet - egy
iitkoztetd forum, ahol megprobalunk egyensulyt teremteni a piaci, fogyasztoi elvarasok és a gyartoi
teljesités lehetdségei kozott.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/a mintha elelmiszerek korat eljuk

(elelmiszer.hu, 2013. aprilis 2., kedd)

A tej és kenyér araban 10csolik rank a rezsicsokkentést?

A szocialistak szerint a cégek mar elkezdték athéritani a lakossagra a rezsicsokkentés koltségeit.
Lukacs Zoltan szerint az emberek a tej, a kenyér és a szolgaltatasok araban tobbszorosen kifizetik a
10 szazalékos rezsicsokkentést, ugyanis az energiaszolgéaltatobk mar bejelentették, hogy a
vallalkozasoknak 5-7 szazalékkal dragabban adjak a villanyt és a gazt. A Fidesz szerint ezek
alaptalan allitasok, a rezsicsokkentéssel mindenki jol jar.

reklam

Tobb fogyasztovédelmi problémat is felszinre hozott a rezsicsokkentés a Fidesz szakpolitikusa
szerint. Németh Szilard azt mondta: A Fétav esetében példaul kiderilt, hogy a F&varosi
Onkorményzat, mint arhatésag olyan magas tavhddijat hatdrozott meg, hogy az a szolgéltatas valodi
koltségein tilmenden példaul alapitvanyi tamogatasok kifizetésére is fedezetet nyujtott. Ez Németh
Szilard szerint felveti az 4ardragitds biintetdjogi tényallasat. "Ezt az extraprofitot a magyar
csaladokkal fizettették meg ilyen csalard, galdd modon, mint amilyen megallapitas ebben az ligyben
sziiletett" — mondta a fideszes képviseld.

A fideszes politikus szerint tévednek azok, akik megprobaljak bagatellizalni a rezsicsokkentést,
ez ugyanis mindenkinek jo, még a vallalkozasoknak is.

"Barmit is almodott Selmeczi Gabriella, az MSZP tovabbra is tamogatja a Fidesz
mikroszkopikus méretii rezsicsokkentését" — mondta el az MSZP-s Lukacs Zoltan. A szocialistak
szerint szemfényvesztés a rezsicsokkentés, hiszen a szolgaltatok sorra jelentik be, hogy 5-7
szazalékkal dragdbban adjdk a gazt és a villanyt a vallalkozasoknak. "A rezsit lecsokkentik 10
szazalékkal a lakossagnal, de ugyanez a lakossag a tej meg a zsemle araban ki fogja fizetni, mert
ugyan nala lecsokkentették, de a vallalkozasoknal brutalisan emelik az arakat" — vélekedett a
szocialista képviseld.

Az MSZP inkéabb egy szocialis alapot hozna létre azoknak, akiknek nem segit a rezsicsokkentés,
vagyis azoknak, akiknél mar kikapcsoltdk az aramot €s a gazt, illetve faval és szénnel fiitenek.

atv.hu

http://atv.hu/belfold/20130403 a tej es kenyer araban fizetjuk ki a rezsicsokkentest

(atv.hu, 2013. 4prilis 4., csiitortok)

Csunyan megtéveszti iigyfeleit az adatbazis iizemeltetoje

A cégek beleegyezése nélkiil jelenitik meg adataikat egy internetes oldalon. A megjelenésért
azoktol kérnek pénzt, akikkel korabban telefonon felvették a kapcsolatot és tavszerzddést kotottek
veliik. Az ajanlaton megtévesztden jelolik a szolgaltatas arat.

Villalkozasok teljes korli marketingkommunikaciojanak felépitését igérik egy internetes oldalon.


http://www.elelmiszer.hu/cikk/a_mintha_elelmiszerek_korat_eljuk
http://atv.hu/belfold/20130403_a_tej_es_kenyer_araban_fizetjuk_ki_a_rezsicsokkentest

Az adatbazisban szereplé cégek ugyanakkor a legtobbszor nem tudnak arrdl, hogy szerepelnek a
listan. A megjelenésért 25 ezer és 75 ezer forint kozotti Osszeget szamolnak fel egyébként azoknak,
akikkel szerzddésben allnak. Egy véllalkozonak mar benyujtottdk a szamlat. Vele telefonon vették
fel a kapcsolatot. A vallalkozo elfogadta az ajanlatukat, mivel korabban egy masik cégtél mar
rendelt hasonlo6 szolgaltatast.

Az adatbazis lizemeltetdje — a panaszos szerint — minddssze azt nem emlitette, hogy 31 ezer
forintot nem egy évre, hanem egy hoénapra kérnek. Ez a telefonbeszélgetés utan par nappal
kipostazott ajanlattételbdl sem dertilt ki. A szolgaltatas arat csak a befizetés utan elkiildott szamlan
¢s altalanos szerzddési feltételekben jelolték. Amiben a tobbi kozott az is szerepel, hogy a
megallapodastol csak tobb szazezer forintos kotbér megfizetése esetén lehet elallni. Az Orszagos
tavszerzodésektol 8 munkanapon beliil el lehet allni.

Hanganyag / vide¢6 lejatszasa

— Nem csinalhat az a szolgaltatd, aki tavkozlési uton kot szerz6dést, amit szeretne — fogalmazott
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke. — Pont azért van az a rendelet, hogy a
fogyasztoknak lehetdségiik legyen meggondolni magukat. Hiszen ha felhivnak engem, nem biztos,
hogy megismerek minden feltételt — tette hozza Morvay Gyorgy.

A tavszerzOdéstdl valo eldllast a fogyasztok védelmében egy eurdpai uniods ajanlas teszi lehetové.

/

http://mno.hu/ahirtvhirei/csunyan-megteveszti-ugyfeleit-az-adatbazis-uzemeltetoje-1149008

(Mno.hu, 2013. aprilis 4., csiitortok)

gy vernek at a termékbemutatékon: wijabb triikkokkel prébalkoznak

Fokozott dvatossagra intik a fogyasztovédok az arubemutatok latogatdit: a termékbemutatdkon
értékesitdk ugyanis ujabb és ujabb triikkoket taldlnak ki a vevok megtévesztésére. A hatésagok arra
is felhivjak a figyelmet, hogy az ilyen értékesités célpontjai leginkabb az 1dds, beteg emberek.

A Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez a tavalyi év folyaman szamos kérelem, kozérdekii
bejelentés érkezett, melyek alapjan megallapithatd, hogy az arubemutatdkat szervezd vallalkozasok
tulnyomoérészt személyre sz6ld meghivokat juttatnak el az idOsebb korosztaly részére, valamint
telefonon keresik meg a déleldtti ordkban otthontartozkodd, valdsziniisithetéen nyugdijas vagy
beteg embereket.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség 2012.
évben is kiemelt figyelmet forditott az arubemutatdval egybekotott termékeértékesitési tevékenység
vizsgélatara. A vizsgalatok f6 szempontja volt a jogellenes vallalkoz6i magatartasok feltaréasa,
tobbek kozott, hogy megvalosultak-e a szordlapon feltiintetettek, elhangzottak-e megtévesztd
tajékoztatasok a fogyasztoknak kinalt termékek tulajdonsagairdl, valamint kaptak-e tdjékoztatast a
fogyasztok az dket megilletd eléallasi jogrol. Valtozatos triikkok

Egyre inkabb elterjedt, hogy az drubemutatokra burkolt forméban invitaljak a fogyasztokat, tehat
egészségnapra, egészségiigyi felmérésre, vizsgalatokra hivjdk meg Oket, majd a helyszinen deriil ki
szdmukra, hogy termékbemutatora €s a termékek értékesitésére kertil sor. Betegségekrdl hangzanak
el kiilonbozd eldadasok, majd lehetdséget biztositanak az altaluk megvasarlasra kinalt termékek
kiprobalasara.

A Feliigyeldség mind hivatalbol, mind kérelmek alapjan ellendrizte az arubemutatdval
egybekotott termékértékesitési tevékenységek jogszerliségét. A fogyasztovédelmi szakemberek tobb
alkalommal szembesiiltek azzal, hogy az arubemutatét szervezd vallalkozasok esetében eldfordult,
hogy a termék betegségekre vonatkozo gydgyhatdsat hangsulyoztak, mikozben ezt dokumentalni,
szakvéleménnyel aldtdmasztani nem tudtdk. Szintén jellemzd volt, hogy gydgyaszati
segédeszkoznek mindsiilo terméket iizleten kiviili kereskedelem utjan kivantak értékesiteni, mely
jogszabalyba litkozik.


http://mno.hu/ahirtvhirei/csunyan-megteveszti-ugyfeleit-az-adatbazis-uzemeltetoje-1149008

Osszességében megéllapitottak, hogy a termékbemutatokra ellitogatdo fogyasztok nem
tajékozodnak megfeleléen a vésarlas feltételeirdl, a szerzdédésben foglaltakrol, azt rutinszeriien,
alapos attekintés nélkiil aldirjak, és csak utdlag szembesiilnek az abban rogzitett, szdmukra esetleg
kedvezdtlen feltételekkel.

A gatlastalan szervezok és ligynokok tjabb és tijabb modszerekkel probaljak a jellemzden idds
embereket vasarlasra birni. Ezek koziil az egyik legfelhaboritobb, amikor a rendezvényen
"sorsolast" tartanak. Ezen az 0sszegyiiltek eldtt nagy csinnadrattaval "gyoztest" vagy "gydzteseket"
hirdetnek, akik ugy tudjak komoly, akar 100 ezer forintos nyereményre szamithatnak. Csak kés6bb
deriil ki szdmukra, hogy ezt a pénzt nem kapjak meg, hanem vésarlas esetén az akar félmillio
forintot is meghalado vételarbol "levonasra keriil".

Eléfordult olyan eset is, amikor a "szerencsés nyertesnek" a jelenlévok eldtt at is nyujtottak
"nyereményét", majd a folyosén egész egyszeriien elvették téle - mondvan, nem gondolja
komolyan, hogy ezt a pénzt valéban neki adjak, anélkiil, hogy vasarolna valamit.Legyiink 6vatosak!

A fogyasztovédok azt ajanljak, hogy legyiink ovatosak, koriiltekintdek és ha mégis vasarolnank
egy termékbemutaton, addig ne irjunk ala semmilyen adéasvételi- vagy kolcsonszerzodést, amig at
nem olvastuk annak minden pontjat, beleértve az apro betiis részeket is.

A termékbemutatokra a tavollevok kozott kotott kereskedelmi szerzddésekrdl szo6lod
kormanyrendelet eldirdsa vonatkozik, amely szerint az adasvételtdl, a termék atvételétdl szdmitva,
nyolc munkanapon beliill indoklas nélkiil elallhat a vevd. Egyes cégek elhallgatjdk ezt az
informdciot, vagy miutan kidrusitottdk készletiiket, megsziinnek, igy nincs kinek benytjtani elallasi
igényiinket.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy vernek at a termekbemutatokon ujabb trukkokkel p
robalkoznak.1036021.html

(penzcentrum.hu, 2013. aprilis 4., csiitortok)

Sok a panasz a kuponos szolgaltatokra

"Sok panasz érkezik a fogyasztdi csoportokra, amelyek szervezését tiltja ugyan a térvény, de a
szervezOk azzal érvelnek, hogy nem tUjakat hoznak 1étre, hanem a régiekbe léptetnek be 1 tagokat,
igy ujabb jogszabalyi rendezés nélkiil nem oldédik meg ez a probléma" - mondta Baranovszky
Gyorgy, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége iligyvezetd elndke szerdan
sajtotajékoztaton Budapesten.

Hasonloan sok panasz érkezik a szOvetséghez a megosztott iidiilési joggal, ¢s a kuponos
szolgaltatokkal kapcsolatban is - tette hozza az ligyvezetd elnok.

Az EU teriiletére évente atlagosan 1700 veszélyes termek érkezik, az ezek miatti riasztasban,
majd Kisztrésiikben tavaly Magyarorszag érte el a legjobb helyezést - mondta Pintér Istvan, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatdja.

A jovdben a vallalati oldalrol a fogyasztok életmindségét befolyasold eszkozokre kell fokuszalni
a fogyasztovédelmet - fejtette ki Baranovszky Gyorgy. Példaként emlitette, hogy tavollevok kozott
telefonon is létrejohet a szerzddés, amelynek a létrejottét hangfelvételen kell rogziteni. Tipikusan
ilyenek a koziizemi ¢és a tavkozlési szolgéltatok fogyasztoi szerzddései. A problémdk a
hangfelvételekhez valé hozzéjutaskor jelentkeznek.

Pintér Istvan beszélt a fogyasztobarat emblémardl, amelyet 8 cég kapott meg eddig. Csak
hatdsagi vizsgalat utan lehet ehhez hozzajutni, és feltétel az is, hogy a cég ellen egy évig nem indult
fogyasztovédelmi eljaras.

A fOigazgatd az utazassal egybekotott termékértékesitésekkel szembeni panaszokat emelte ki a
hozzajuk érkezettek koziil. A bolti arhoz képest haromszoros aron adjak ilyenkor a termékeket a
szervezok.

A tajékoztatot kovetd konferencian tobb tarca képviseldje is eldadast tart a fogyasztovédelem
aktualis problémairdl, és szo lesz a békéltetd testliletek munkajarol is. Ezekhez mar nem csak a


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy_vernek_at_a_termekbemutatokon_ujabb_trukkokkel_probalkoznak.1036021.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy_vernek_at_a_termekbemutatokon_ujabb_trukkokkel_probalkoznak.1036021.html

fogyasztok, hanem a kkv-k is fordulhatnak jogorvoslatért.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/sok a panasz a fogyasztoi csoportokra es a kuponos szo
Igaltatokra

(turizmusonline.hu, 2013. éprilis 4., csiitortok)

FVA heti osszeallitas
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