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Atrendez6do viszonyok az élelmiszerlancoknal

Erdemi tulajdonosi atrendezddések torténtek a hazai élelmiszer-kiskereskedelmi piacon: a milt
€v juniusa Ota tizenharom fuzios kérelem érkezett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) - kozolte
a hivatal. Az engedélykoteles Osszefonddasok kovetkeztében orszagszerte 158 kiskereskedelmi
egység cserélt gazdat, legnagyobb résziik Budapesten, Dél-Dunanttlon és Eszak-Magyarorszagon.
A kiskereskedelmi piacot érintd fuziok szamanak kiugrd emelkedése mogott elsésorban a Match,
Profi és Cora iizlethalozatokat iizemelteté Delhaize csoport Magyarorszagrol vald kivonulasa allt.
MTI

(Vilaggazdasag, 2013. marcius 25., hétfo, 2. oldal)

A taxishaboru vége

Tobbéves elokészités, hosszu vita- és tiintetéssorozatot kovetoen donthet szerdan a Fovarosi
Kozgyiilés az uj taxisrendeletr6l. Budapest tizévesnél nem oregebb, sarga-fekete szinii
taxijaival felzarkozhat a vilag nagyvarosai mellé. A legnagyobb szakmai-érdekvédelmi
szervezetekkel kotott egyezség szerint a rogzitett hatosagi tarifakkal és szigoru
ellenorzésekkel csokkenhetnek a visszaélések.

Véget érhet Budapesten a taxishiéndk, az utasokat a szolgaltatds araval €és mindségével is atverd
véllalkozok fénykora - erre utal az 0j személyszallitasi rendelettervezet. Amennyiben a Févarosi
Kozgytilés elfogadja, idén oktobertdl mar csak sarga-fekete szinli taxikat rendelhetiink. Rogzitett
hatdsagi ar lesz: az eddigi nappali alapdij 300 forintrol 450-re né. Ezt akkor is ki kell fizetniink, ha a
taxi, amelybe beleiiliink, egy millimétert sem gurul eldre. A taxiora a fizetendd viteldijat az alapdij
mellett a tavolsaggal, illetve az id6vel aranyos egységdijakbol képezi. E16bbi 240 forint helyett 280,
utdbbi 60 helyett 70 lesz. A visszaélésekre lehetdséget adod eddigi éjszakai tarifat eltorlik. Kizardlag
iddével ardnyos dijat akkor szamldzhat a taxisofdriink, ha valamiért folyamatosan oranként 15
kilométernél lassabban kozlekedik. Aki vidéki utazdshoz kér taxit a szolgaltatd altal megszabott
aron, annak a sof0r a visszautra csak a budapesti hatdsagi arat szamolhatja fel.

Mindezekrdl egyezséget kotott a fOpolgarmester a legnagyobb érdekképviseletekkel. Korabban a
tisztességes személyfuvarozok is tiltakoztak amiatt, hogy ,,felhigult" a szakma. Volt, aki joval a
piaci ar alatt, nem ritkan 150 és 180 forint kozotti kilométerdijért, lerobbant jargannyal fuvarozott.
A lepusztult, nem biztonsagos ¢és kornyezet

szennyezd autdk kisziirésére most azt is megszabjak, hogy taxizni legfeljebb 10 éves, EURO 4-
es motorral, 60 kilowatt teljesitménnyel, légkondicionaloval, eldirt tengelytavval ¢és
csomagtériirmérettel rendelkezd gépjarmiivel lehet.

Uj szabalyként minden taxiban dohanyzési tilalmat és kotelezd bankkartya-elfogadast vezetnek
be. Szigoru ellenérzés mellett akar az engedélyek megvonasaval is sujthatjdk majd a miiszaki,
pénziigyi, rekldmozéasi ¢és fogyasztovédelmi eldirdsokra fittyet hanyoé vallalkozokat. Az
intézkedésektdl a fovarosi onkormdnyzat a vallalkozok altal kovetelt l1étszdmkorlatozast reméli
elérni, indirekt médon.



(Magyar Nemzet, 2013. marcius 23., szombat, 2. oldal)

»INem a Fotav volt a hibas"

Nem vallalati tilszamlazasrél volt szo6 a Fétav esetében, ugyanis az Allami Szamvevészék altal
kifogasolt arképzést az akkori, Demszky Gabor fopolgarmester vezette 6nkormanyzat hagyta
jova. Ezt az armeghatarozast pedig csak az akkori testiilet vonhatta volna vissza, vagy pedig
az Alkotmanybirosagon lehetett volna megtamadni azt.

Valoban kritikat fogalmazott meg a lapunk altal hivatkozott allami szamvevoszéki (ASZ)
jelentés a Fotav korabbi arképzésével kapcsolatban, de ez az akkori jogszabalyalkotdval szemben
mindaddig ,,csak" kritikaként értelmezhetd, ameddig a jogszabalyt az Alkotmanybirdsdg nem
semmisiti meg - tajékoztatta lapunkat Gyorgy Istvan varosiizemeltetési fopolgarmester-helyettes.
Ebbdl az is kovetkezik, hogy a kifogéasolt iddszakban a Fotav az érvényes Onkormanyzati
rendeletben, vagyis jogszabalyban megallapitott arakat alkalmazta, tehat ,,vallalati talszamlazasrol"
nem lehet sz0.

A fopolgarmester-helyettes azt is kozolte lapunkkal, hogy mivel 2011-t6l a tavhészolgaltatas
esetében mar nem az dnkormanyzat az armegallapité (ez 2011 januarjatol a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium hataskorébe tartozik), a jelenlegi helyzetre az ASZ-jelentés megallapitisai nem
érvényesek. Hozzatette azt is, hogy egyébként ha maradt volna az arhatdsagi jogkor onkormanyzati
szabalyozasi korben, 2011-t61 akkor sem allna mar fenn az ASZ altal jelzett probléma, mert az U
varosvezetés €pp a vizsgalat jelzései miatt sziintette meg a fovarosi cégek nagy 6sszegll alapitvanyi
befizetéseit, vagyis levonta a szdmvevdszéki vizsgalat konzekvencidit.

Mint ismeretes, a szamvevOszéki dokumentum azt allapitotta meg, hogy a Fotav tAmogatott egy
olyan alapitvanyt, amelynek elvileg a raszorulok segitése lett volna a feladata, azonban a pénz
jelentds részét (3,4 millidrd forintot) mégis értékpapirokban tartotta. Mint megtudtuk
nyilatkozonktol, a szoban forgd szervezet tavaly mar egyaltalan nem kapott tAmogatast a Fétavtol,
és 2011-ben 1s csak az el6z6 evrdl athuzodo kifizetések jutottak el hozza. Magat az alapitvanyt
egyébként tobb kozmiicég is tdmogatta. Ezt a rendszert egyébként - a Haldzat alapitvanyon
keresztlil - egy tobbszdér modositott fovarosi rendelet inditotta el. Mint ismeretes, a fOvarosi
tulajdont kézmiicégek az alapitvanynak 2008-ban 700 millio forintot, 2009-ben 587 millio,
2010ben 382 millio, 2011-ben pedig 88 milli6 forintot utaltak at.

A fépolgarmester-helyettes arrol is tdjékoztatta lapunkat, hogy a fOvarosi Onkormanyzat
valamennyi cége maradéktalanul végrehajtja a kormany altal elrendelt rezsicsokkentést. Kijelentette
azt is, hogy tarsasagaik a valos panaszokat maradéktalanul kivizsgéaljak. Mint megtudtuk, az eddigi
vizsgalatok soran a fogyasztovédelmi hatésag minden alkalommal azt allapitotta meg, hogy a
Fétavnal megtortént a rezsicsokkentés. Ez azonban a szamlaképbdl elsé olvasatra nem dertl ki
egyértelmiien, mert az nem a szamla szamszer(i tartalmabol, hanem a kiinduld egységarakbol
kovetkezik.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 23., szombat, 11. oldal)

A Coop és a CBA nyert a plazastoppal

Erdemi tulajdonosi atrendezddések torténtek a hazai élelmiszer-kiskereskedelmi piacon: a mult
€v juniusa Ota tizenhdrom fuzios kérelem érkezett a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH). Mint
arrol a versenyhatosag kozleménye beszamolt, az engedélykoteles osszefonddasok kovetkeztében
orszagszerte 158 kiskereskedelmi egység cserélt gazdat, legnagyobb résziikk Budapesten, a Dél-
Dunéntalon és Eszak-Magyarorszagon. A fiiziok szaméanak kiugré emelkedése mogott elsdsorban a



Match, a Profi és a Cora iizlethalozatokat iizemelteté Delhaize-csoport Magyarorszagrol valo
kivonulasa allt. A boltokat nagyrészt a Coop €s a CBA franchise rendszerekhez tartozo, egymastol
fliggetlen vallalkozasok szerezték meg. Az Osszefonddasok kovetkeztében a két lizletlanc egyarant
koriilbeliil félszaz bolttal bdvitette halozatat.

A Gazdasagi Versenyhivatal szerint a piaci atrendezddésben fontos szerepet jatszott a 300
négyzetméter feletti kereskedelmi ingatlanok létesitésre és bovitésére vonatkozd jogszabalyi
korlatozas is, amely arra késztette a terjeszkedni kivand piaci szerepléket, hogy miikédd boltokat
szerezzenek meg Ujak épitése helyett.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 23., szombat, 12. oldal)

Fokozodik a szolgaltatoellenesség

A Fidesz szolgéltatéellenes kommunikdcidja nem maradt hatastalan: a hétvégén atfogo
fogyasztovédelmi razzia beinditdsat kovetelte a kormanytdl ,,a kozmiicégek visszaéléseinek
felderitésére” a Jobbik. Szerintiilk egyes kozmiicégek és az altaluk hasznalt ,,visszaélési formak
térnyerése” csorbitja a kormany rezsicsokkentéssel kapcsolatos torekvéseit. Egyes kozmiicégek
példaul a valsag vagy a rezsicsokkentés miatt kiesd bevételek egy részét ugy probaljak potolni,
hogy a gyenge fizetési hajlandosagn tigyfeleket elkezdték ,,fokozottan és indokolatlanul vegzalni”.
Ennek részeként - a part tapasztalatai szerint - egyes cégek akar magannyomozokat is bevetnek az
igyfelek ellen, vagy egységesen 540 ezer forintban hatdrozzédk meg a fizetendd kotbért, vagy
kiadjak a koveteléseiket magancégeknek, vagy a mérdora hitelességérol a sajat szakértdjiik dont, aki
igy érdekelt lehet abban, hogy hibasnak talalja a mérdorat. Az ellenzéki part szerint egyébként 30
szazalékos csOkkentést is ,,elviselne a rendszer”.

(Népszava, 2013. marcius 25., hétfo, 5. oldal)

Csokkentené az MSZP a rezsidijak afajat
Tobbszorosen megfizetteti a csaladokkal az Orban-kormany a kozmiidijakat

Torvényjavaslatot terjesztenek ma az Orszaggyulés elé a szocialistik a koziizemi dijak
forgalmi adojanak ot szazalékra csokkentésérél, holnap pedig elkezdédik a részletes vita az
ujabb rezsicsokkentésrol szolé jogszabalyrol.A koziizemi dijak erdszakos lefaragasa szakértok
szerint olyan ,,ajandék”, amelyet a Fidesz-kormany tobbszorosen megfizettet a lakossaggal. A
viz-, csatorna- és a szemétszallitasi tarifa tizszazalékos mérséklése pedig még az Orban-
kabinet harom éve alatt bekovetkezett arnovekedéseket sem fedezi. Az aremelkedések
kompenzalasahoz legalabb 15 szazalékos lefaragasra lenne sziikség.

A kormdanyzat rezsicsokkentési tervei tarsadalmi szempontbol mélységesen igazsagtalanok,
miutan a tizszézalékos arcsokkentéssel a jomoda, magas fogyasztdsu csalddoknak kedveznek.
Ekozben a legelesettebb csaladok, amelyek nem gazzal vagy tdvhdvel flitenek, és a villanyszamlan
is minden lehetséges modon sporolnak, nem vagy alig érezhetden részesiilnek az arengedménybdl -
nyilatkozta lapunknak Tukacs Istvan.Az Orszaggytilés gazdasagi bizottsaganak tagja szerint az
lenne megfeleld és fenntarthatd segitség a kormanyzat részérdl, ha az alapvetd élelmiszerek mellett
a kozlizemi dijak afajat is ot szazalékra csokkentené a kabinet. Az MSZP ma terjeszti a parlament
elé az erre vonatkozd javaslatat.

Holnap viszont megkezdi az Orszaggyiilés az Gjabb rezsicsokkentési torvényrodl szolo részletes
vitat. A javaslat az dram, a f6ldgaz és a tavho aranak januar 1-jei csokkentése mellett rogziti a viz-,



a csatorna- és a szemétszallitasi dijak tizszazalékos mérséklését is julius 1-jével, és kotelezOvé teszi
ennek feltlintetését a szamlakon. Ha a szolgaltaté ennek nem tesz eleget és a fogyasztovédelmi
hatésédg megallapitja a szerzédésszegést, akkor a tarsasagnak tizezer forint kotbért kell fizetnie a
fogyasztonak - all a torvény tervezetében.A jogszabalyrol feltehetden a jovO héten tartja a
végszavazast a parlament.

Az energiadrakon jelenleg a kormany tesz zsebre extraprofitot, nem a szolgaltatok, amelyek a
lakossagi iizletagban mar évek Ota veszteségesek - mutatnak ra szakértok. A dijak donté hanyada -
tobb mint 70 szazaléka - ugyanis kiillonb6zé adok és attételes dijak formajaban a kormdanyt
gazdagitja. Ezért a kormanynak kellene lemondania az éves szinten tobb szazmilliard forintos
bevételei, vagyis extraprofitja egy részérdl a csaladok javara, nem pedig a kdzmiicégek tonkretétele
segitségével kellene szavazatokra vadasznia azOrban-kabinetnek - allitjak hozzaértok.

M¢ég inkéabb igazsagtalan a kormanyzat ,,adomanyoz6” rezsipolitikdja annak fényében, hogy az
elmult évben csak az 0j adok bevezetésével tobb mint évi 100 ezer forint tobbletterhet rott az
Orban-kormany a csaladokra, mikozben a mostani koziizemi dijcsokkentés csak atlagosan néhany
ezer forint megtakaritast jelent a haztartasoknak - jegyezte meg Tukacs Istvan.

A Policy Agenda napokban kozzétett elemzésébdl pedig kideriil, hogy a beharangozott
tizszazalékos viz-, csatorna- és hulladékszallitasi tarifacsokkentéssel még azokat az aremeléseket
sem kompenzaljk, amelyek az Orban-éra elmult harom éve alatt kovetkeztek be. Az elmult iddszak
arnovekedéseinek ellensulyozasara ugyanis legalabb 15 szazalékos arcsokkentésre lenne sziikség.
Vagyis a Fidesz még azt sem adja vissza, amit elvett a csalddoktol, igy tényleges tamogatasrol
végképp nem lehet beszélni.

A szocialista szakpolitikus szerint a mostani ,ajandéknak™ beallitott dijmérsékléssel
tobbszordsen is becsapja a Fidesz-kormany az embereket.A szdmlat ugyanis nem a kormany allja,
hanem maguk a felhaszndlok fizetik. A korményzat ugyanis nem tesz mast, mint az egyik
fogyaszt6i csoport zsebébdl athelyezi a forrasokat a masikéba.

A tavhéarak csokkentését példaul az aramfogyasztok fizetik a villanyszamlaba épitett egyik
koltségtételen keresztiil, mig a lakossagi villamosenergia- felhasznalok aramdijanak tizszazalékos
lefaragasat az ipari fogyasztok fizetik meg.

A zOomében Onkormanyzati tulajdonban 1évd viz-, csatorna-, illetve szemétszallitasi szolgaltatok
kényszerli arcsokkentés miatti veszteségeit pedig az Onkormanyzatok lesznek kénytelenek
finanszirozni - az adofizetdk pénzébdl. Mindez azt jelenti, hogy a tdrsadalomnak jelentds kiadast
jelent a koziizemi tarifdk er6szakos mérséklése, és elobb-utobb bebizonyosodik, hogy a csaladok
tobbszordsen megfizetik a Fidesz ,,ajandékat”.

Fokozodik a szolgaltatoellenesség: van, aki razziat kovetel

A Fidesz szolgaltatd-ellenes kommunikécidja nem maradt hatdstalan: a hétvégén atfogd
fogyasztovédelmi razzia beinditasat kovetelte a kormanytol ,,a kozmiicégek visszaéléseinek
felderitésére” a Jobbik. Szerintiik egyes kozmiicégek és az altaluk hasznalt ,,visszaélési formak
térnyerése” csorbitja a korméany rezsicsOkkentéssel kapcsolatos torekvéseit. Egyes kozmiicégek
példaul a valsag, vagy a rezsicsokkentés miatt kiesd bevételek egy részét ugy probaljak potolni,
hogy a gyenge fizetési hajlandosagu tligyfeleket elkezdték ,,fokozottan és indokolatlanul vegzalni”.
Ennek részeként - a part tapasztalatai szerint - egyes cégek akar magannyomozokat is bevetnek az
igyfelek ellen, vagy egységesen 540 ezer forintban hatdrozzédk meg a fizetendd kotbért, vagy
kiadjak a koveteléseiket magancégeknek, vagy a mérdora hitelességérdl a sajat szakértdjiik dont, aki
igy érdekelt lehet abban, hogy hibasnak talalja a mérdorat. Az ellenzéki part szerint egyébként 30
szazalékos csOkkentést is ,,elviselne a rendszer”.

Roéna: igazsagtalan a kedvezmény

A Fidesz-kabinet rezsicsokkentési intézkedése igazsagtalan - nyilatkozta Roéna Péter. A
kozgazdasz az LMP tiszttjité kongresszusan ugy fogalmazott: a magyar tarsadalomban ma még
nincs meg az a képesség, hogy felismerje, az Orban-kormany rezsicsokkentési javaslata a gyokeréig
igazsagtalan. Az LMP altal életre hivott Okopolisz alapitvany tarselndke szerint Gijra kell targyalni a



multinacionalis vallalatokkal, tagabb értelemben pedig a nyugattal kialkudott korabbi
megallapodast. Ugyanis az, ami most van, megbukott - tette hozza.

(Népszava, 2013. marcius 25., hétfd, 5. oldal)

Mirklin: megtartjak a gyori munkahelyeket

Minden munka helyet megtart a német Marklin 0j tulajdonosa a géppingeni kdzpontban, illetve a
gyOri gyarban - irta a Bild cimi lap a vilaghirli modellvasutgyartot megvasarlé cég kozlésére
hivatkozva. A cs6dbe jutott Mérklint a németorszagi Fiirthben 1év6 jatékgyartd, a Simba Dickie
veszi meg, a vételar egyeldre nem ismert. Az ligyletet a német versenyhivatalnak még jova kell
hagynia. A vilag legnagyobb modellvasutgyarto tarsasaga még 2009-ben keriilt csddvédelem ala,
mert nem tudott eleget tenni fizetési kotelezettségeinek. Késdbb atszervezéssel stabilizaltak a
vallalatot. MTI

(Vilaggazdasag, 2013. marcius 25., hétfo, 3. oldal)

Behajtas: majustol uj vilag jon

2013. marcius 22.Hajmeresztd torténeteket hallhattunk arrdl, hogyan bantak koveteléskezeldk
hatralékos adosokkal. Majus elsején hatalyba 1ép az a feliigyeleti ajanlds, ami szamos pontos
javithatja az ligyintézést. Az eldirasoktél mindenképpen vérhatd valtozas, mert megszegésiik tobb
esetben a fogyasztovédelmi torvénybe is titkdzhet.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) mar tavaly kozzétette azt az ajanlast, ami
a koveteléskezelok munkajat hivatott a jelenleginél szabalyozottabb mederbe terelni. Alapvetd
elvards, hogy az intézmények a késedelmes kovetelésrdl kikiildott rendszeres ligyfélértesitd
leveleikben pontos informacidkat kézoljenek az addsokkal a tartozds Osszegérdl és dsszetételérdl
(téke, kamat, késedelmi kamat, dijak), a lehetséges athidalo megoldasokrdl, a koveteléskezelés
varhaté menetérdl, figyelmeztessék Oket a nemfizetés miatt a tartozads novekedésére, €s az adods
fogyaszté szaméra lehetséges egyéb hatranyos kovetkezményekre. A PSZAF mintatajékoztatokat is
megfogalmazott az intézmények szamara, amelyeket a koveteléskezeloknek a késedelembe eséskor,
illetve a felmondas elotti iigyfélleveleikhez kell mellékelniiik.Az ajanlds egyelére a
hitelhatralékoknal segithet. A PSZAF-nak ugyanis nincs jogosultsiga arra, hogy példaul a
kozmiitartozasok behajtasaval kapcsolatos eljarast szabalyozza. A piacon jelenleg tevékenykedd
tobb mint haromszaz vallalkozds azonban ezzel is, azzal is foglalkozik, igy remélhetd, hogy a
gyakorlatuk egységesen valhat jobba. A tét nem csekély, nemegyszer fordul ugyanis eld, hogy egy
szazezer forintos koziizemi vagy a telefonszamlan levo tartozas végiil

lakésarverezéshez vezet.

Kemény kovetelmény még, hogy a koveteléskezelok a kapcsolattartds sordn ne tanusitsanak se
félrevezetd, se agressziv magatartast az adossal szemben. Hétk6znapokon csak 8-20 éra kozott vagy
szombat déleldtt vegyék fel a kapcsolatot az adodssal (szerzOdésenként legfoljebb hetente
haromszor), az eljaré ligyintéz6k minden kapcsolatfelvételnél azonositsdk magukat, intézményiiket
¢s az adost, s védjék a fogyasztd személyiségi jogait €s banktitkat (harmadik személyt még a
koveteléskezelés tényérdl se tajékoztassanak). Az intézményeknek a kovetelések mértékérdl, a
koveteléskezelés 1épéseirdl és a kapcsolatfelvételekrdl visszakereshetd nyilvantartast kell vezetniiik,
¢s koveteleskezelési szabalyzatot sziikséges késziteniiik.

Kolozsi Sandor, a PSZAF Fogyasztovédelmi igazgatosaganak tligyvezetd igazgatdja a szervezet
sajtobeszélgetésén hangsulyozta: az ajanlas szdmos pontja a fogyasztovédelmi térvény kivanalmait
tiikrozi. Az a szervezet tehat, amely nem tartja be, jogszabalysértést kdvet el. Ez pedig - mondta



kérdésiinkre Kolozsi - kemény birsagot jelenthet (érdemes emlékezni arra, hogy mar az ajanlas eldtt
is szabott ki

sulyos szankciot

a felligyelet). A feliigyelet javaslata alapjan egyébként maga az ajanlas is torvénnyé néheti majd
ki magat.

Hajmereszt6 torténetek

A PSZAF a hozza érkezett panaszokat figyelembe vette, de igy is sikeriilt néhany meghokkent6
torténettel nekiink is szolgalnunk. Tobb olvasonk jelzett ugyanis visszassagokat. Az egyik esetben
a pénzintézet nem kiildott értesitét a torlesztd emelkedésérdl, a hatralékrol pedig gy értesitett
igyfelét, hogy sms-t kiidott: "a sajat érdekében azonnal hivja a bankot" szoveggel. Az adods igy a
sajat telefonszamlaja terhére tdjékozodhatott, mirél van sz6. Az iligyintézd pedig nem éppen
kedvesen reagalt arra, amikor ezt kifogasoltak. Ertesiiltink olyan esetrdl, amikor a behajto ugy
kovetelt pénzt, hogy még azt sem tudta megmondani, pontosan mibdl keletkezett az addssag. Egy
masik ligynél a bank, egy faktorcég és a behajtdé majdnem egyszerre kezdte zaklatni a fizetési
késedelembe esettet.

Mint Kolozsi az Azénpénzem.hu érdeklddésére elmondta: a hasonlo torténetekkel mindenképpen
érdemes a PSZAF-hoz fordulni. Bizhatunk egyébként abban, hogy az ajanlis hatisira a
koveteléskezelok (beleértve a bankokat, faktorcégeket is) oOnként is kedvezdbb gyakorlatot
kezdenek folytatni. Példaul ugy, hogy nem foglalkoznak tobben ugyanazzal az liggyel (ez pedig
most a szakma szerint is sokszor fordul eld, éppen ezért berzenkednek a megkeresések korlatozasa
ellen). A koveteléskezelok korében raadasul érzékelhetd, hogy tudjék: ha nem igazodnak kemény,
biintetésekre szdmithatnak.Cimkék: koveteléskezelés

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/behajtas-majustol-uj-vilag-jon/1154/

(azenpenzem.hu, 2013. marcius 22., péntek)

A husvéti sonka titka: a legolcsobb a befuto!?

Egy hét van hatra hasvétig, sokan az elttiink allo hétvégén szerzik be az tinnepi hozzavalokat.
Az lnnepi asztal egyik legfontosabb szerepldje a tradiciondlis sonka, amely mar hetek ota
huzoéterméknek szamit az tizletek polcain, vagy a piaci hus-és hentesboltokban. A Pénzcentrum.hu
most mutatja a legfontosabb vasarléasi tudnivaldkat, hiszen érdemes eldre eltervezni, milyen tipusu
sonkafélét vasarolunk és milyen céllal, hogyan fogjuk fogyasztani.

"Mig 4-5 évvel ezeldtt még a magyar haztartdsok hetekkel elére beszerezték az linnepi asztal
kellékeit, addig az utobbi évek tendenciai azt mutatjadk, hogy a csaladok egyre inkabb az utolsod
napokra hagyjak a nagybevasarlast. Idén viszont némileg szerencsétleniil, aprilis elsejére esik
husvéthétté. Hidba nd tehat meg hagyomanyosan a forgalom az iinnepi iddszakban
(hozzavetdlegesen orszagosan 6-9 milliard forintos arbevételt general a fiistoltaru-forgalom), a ho
eleji-kozepi kikoltekezés jelentdsen atirhatja a piaci szereplok varakozasait" - mondta el a
Pénzcentrum.hu megkeresésére Eder Tamas. A Magyar Hiisiparosok Szévetségének elnoke szerint
bar egyre nagyobb a valaszték, idén ismét az olcso hustermékek lehetnek az tinnepi asztal sztarjai.
"Bar egyre tobb a kézmiives, hagyomanyos eljarassal dolgozo vallalkozas a piacon, idén a kilonként
800-1000 forintért kindlt gyorspacolt termékek lehetnek a befutok. Igaz, ezeknek a
készitményeknek joval kisebb az élvezeti értéke" - mondta el Eder Tamas.

"A vasarlok egyre tudatosabban keresik a tradicionalis gyartassal eldallitott arukat és figyelik,
hogy az hazai gyartok terméke legyen - tudatta kozleményében az Auchan Magyarorszag Kft. Mint
mondjak, a magyar beszallitok termékeinek népszeriisége folyamatosan n6 - a csemegepult tavalyi
évi forgalmanak mintegy 70 szazalékat hazai gyartok termékei tették ki. Az druhazlanc tapasztalatai
szerint a hagyomanyos érlelésii parasztsonka az egyik legnépszeriibb termék husvétkor, a forgalom
kozel 60 szazalékat teszi ki. A Pénzcentrum.hu tapasztalatai szerint ugyanakkor a népszerii
parasztsonka mellett viszont egyre inkabb megtalalhatok a limitalt mennyiségeket gyartd, hazai


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/behajtas-majustol-uj-vilag-jon/1154/

véllalkozasok hagyomanyos érlelésii termékei is a magyar aruhazlancoknal. Természetesen, ahogy
az lenni szokott, az Gjdonsagok és a mar bevalt kedvencek mellett a legtobb multi jelentds akciokkal
IS varja a hazai haztartasokat.Mi is az a sonka?

Az Elelmiszerkonyv az alkalmazott eljarasok szerint harom csoportra osztja a sonkakat: nyers
sonkak, hokezelt sonkak és formaban vagy bélben hékezelt sonkak. A sonka alapvetden a magyar
hagyomanyok szerint sertéscomb vagy -lapockahusbol késziil, de létezik marha és vad hasonlo
testtajaibol eldallitott sonka is. A cimkéken a vagoallat fajtajat a sertés kivételével jelolni kell.

A sonka "definicidja"

A Magyar Elelmiszerkonyv szerint a sonkdk termékcsoportja alapvetden harom alcsoportra
oszthato: nyers, hokezelt, illetve formaban vagy bélben hokezelt sonkara.

A klasszikus értelemben vett husvéti sonka az els0 csoportba tartozik: altalaban fiistdléssel
tartositjak, izében és illatdban a so, illetve a fiist érzodik. Nem lehet beszaradt, tul kemény, és nem
engedhet magabdl vizet nyomas nélkiil. A cimkén fel kell tiintetni, hogy a termék nyersen és/vagy
fozve, siitve fogyasztando.

Megkiilonboztetiink elsé €és hatso sonkat. Az elsd sonkat nevezik lapockanak vagy kissonkanak
is. Mindketté lehet csiilokkel és csiilok nélkiil vagy korommel és korom nélkil is, ez fiigg a
tajegységtol és az adott hentes vagy bollér szokasaitol.

A klasszikus értelemben vett magyar hiisvéti sonka jellemzden hagyomanyos érleléssel késziil.
Ez az érlelés akar honapokon keresztiil eltarthat, ezalatt kialakulnak az izanyagok, valik igazan
éretté¢ a termék. A sonka alapvetden sertéscombbodl késziilt, azonban mara mar hagyomanyos
termékként értelmezhetjiik a tarjabol, lapockéabdl, és a karajbol késziilt készitményeket is.Hogyan
vasaroljunk?

A sonkakat célszerli becsomagolt allapotban vésarolni, hiszen a csomagoldson kotelezd
feltliintetni az Osszetételt, a gyartasi idot. Szakértok szerint érdemes figyelni a cimkén szerepld
feliratokat: ha a vasarld azt a szot latja, hogy hagyomanyos (érlelt, fiistolt), akkor biztos lehet
benne, hogy a kivaléo mindség mellett iziik, dllomanyuk is megfelel izlésének.

A hagyomanyos fott sonkanal az Gsszetevok (a huson kiviil) konyhaso €s natrium-nitrit lehet,
mig a gyorpacolt terméknél akar tucatnyi Osszetevdvel, adalékanyaggal is talalkozhatunk. Egy
hagyomanyos sonka akar 6 honapig is eldll, a gyorspacoltak szavatossagi ideje néhany hét.

Sokkal kedvezobb izii az a sonka, ami Kkicsit zsirosabb. Erre kivaloan alkalmas a
mangalicasertés: zsirral atszOtt husdban dusabbak az iz-és aromaanyagok, a zsirszovetek pedig
omlosabba teszik a termeéket.

Figyeljiink arra, hogy minél tobb adalékanyag van egy hiisban, annal kevésbé szdmithatunk a jol
ismert izekre és mindségre. Az adalékanyagok a hus hatrdnyara keriilnek be, ezzel tgymond
"felvizezziik" a terméket. Egészségiligyileg tehat biztonsagos az ilyen termék, azonban valosziniileg
érezhetden gyengébb mindségli. Persze ezek altaldban olcsobbak is: azt pedig mar a fogyasztonak
kell mérlegelnie, hogy mennyi pénzt szan a mindségre.

1. Parasztsonka; 2. Nyers sonkak; 3. Hokezelt sonkak 4. Formaban vagy bélben kezelt sonkak

Mire figyeljiink?

Erdemes eldre eltervezni, milyen tipust sonkafélét vasarolunk és milyen céllal, hogyan fogjuk
fogyasztani. Nézziikk meg a bérfeliilet nagysagat. Altalaban mar kiviilr6l jol latszik, hogy nagy a
borfeliilet, ha ezt nem szereti a csalad, vagy kidobéasra keriilne, inkabb véalasszon masik terméket.

A legtobb fiistolt aru konyhatechnolodgiai eljaras nélkiil is fogyaszthatd. Van, ami hokezelés utan,
"fozve" keriil forgalomba. Ezt a cimkén is jeldlni kell. Altaldban ezeknek révidebb az eltarthatosagi
idejiik, ugyanakkor az azonnali fogyaszthatosag kényelmét biztositjak.

Ha a f6lia valahol sériilt, levegdt kapott, mar nem takarja olyan feszesen a terméket, 16tyog,
hamar megindulhat a mikroorganizmusok szaporodasa, ezaltal a romlas, ezért ilyen terméket nem
ajanlatos megvasarolni. Nem véletlen, hogy a jogszabaly szerint is csak ép, sériilésmentes
csomagolasu terméket szabad forgalomba hozni.

A darabolt arundl érdemes figyelni a véagasi feliiletre. Ebben az esetben a gyartds utan, a
forgalmazas elott feldaraboljak a termékeket, ezaltal a termék belseje, fiisttel kdzvetleniil nem
érintkezett része is lathatd. Ha ez a feliilet elszinezd8dott, zoldes, lilas arnyalat(i, mar nem érdemes
megvasarolni, hiszen a vagasi feliilettel rendelkezd aru romlékonyabb.



Minden fiistolt sonkafélét érdemes kicsomagolds utan alaposan, folyé vizben megmosni. A
kedvezObb izhatds érdekében f6zés eldtt célszerti fél-egy oOrara langyos vizben &ztatni. Az
esetlegesen kiazott izeket a f6z61ébe tett fiiszerekkel fokozhatjuk vagy egyedivé varazsolhatjuk.

Erdemes a hagyomanyokat kovetni. Bizonyos tdjegységeken a mai napig a sonkalébe fézik meg
a kolbaszt is, de a tojast mindenképpen, amit aztan abban hagynak kihtilni, igy veszi at a jellegzetes
fiistolt "husveéti" izt.

A maradék fott sonka sokféleképp felhasznalhat6, bablevesben, sonkas tésztdnak vagy €ppen
pizzafeltétnek is kivalo. Lefagyasztani ezeket a fiistolt sonkaféleségeket tilos.

Erdemes tehat végigolvasni a cimkéket, ha sziikséges, elére tajékozodni az egyes fogalmak
jelentésérdl és eldonteni, mi fontos €s mi nem az adott terméket illetden: hagyomanyos vagy gyors
eljarassal késziilt, pacolt vagy gyorspacolt, fiistolt vagy fiisttel izesitett sonkafélét szeretnénk az
iinnepi asztalra talalni.Hagyomanyos izek, technoldgiai kiilonbségek

Nem véletlen, hogy nagysziileink idejében a disznovagast karacsony tajan tartottak. Ekkor volt
annyira hideg, hogy ilyen tdmegii hust biztonsaggal le tudjanak hiiteni és szaritani. Hat hét széraz
soban allas utan tették fiistre a sonkakat. Kemény fa - szil, biikk, tolgy, meggy - fiistjén altalaban
annyi napig fiistolték a sonkat, ahany kilos volt. Ezutan a jol szell6z6, hiivos kamraban fliggesztve
szaritottak 2-3 hétig, igy husvétra elkésziilt az igynevezett parasztsonka. A szikkasztas lényege,
hogy a sonka viztartalma csokken, igy jobban megdérzddik a hustartalom, kevésbé lesz romlando,
hiszen a mikroorganizmusok kevésbé tudnak szaporodni. Elvezeti értéke hasvét tajan volt a
legmagasabb, ezutan Aaltalaban zsirpapirba tekerték a maradékot a talszaradas, keményedés
megeldzése céljabol - tdjékoztatnak élelmiszer-biztonsagi szakértok.

A kézmiives 1épések az ipari koriilmények kozott eldallitott tomegarunal is hasonléak. Nagy
kiilonbség azonban, hogy mig a hazi termékeknél a mindség egyediili garancidja a bizalom, addig a
nagylizemi gyartoknak szigorti higiéniai és élelmiszer-biztonsagi eldirdsoknak kell megfelelnie,
amit onmaguk, a forgalmazok, a kereskedék, a hatosagok és a fogyasztovédelem is ellenérizhet.igy
"gyartjak" a sonkakat

A hatékonysag novelése és a novekvO fogyasztasi igények kielégitése érdekében modern
technoldgidkat dolgozott ki a husipar is.

A pacolés az ipari feldolgozas részeként Magyarorszdgon a 20. szdzad kozepe t4jan terjedt el.
Lényege, hogy a huskészitményt tartositas, iz- és szinkialakitas céljabol étkezési sot, nitriteket €s
mas Osszetevoket tartalmazé oldatba meritik, vagy feliiletiiket ezen anyagok keverékével
bedorzsolik €és pacérettségig érlelik. A gyorspacolas olyan technologiai eljards, amelyben az
elékeészitett paclevet tiikkel beinjektaljak a husdarabok belsejébe. Szamos egyéb eljaras, példaul a
tumblerozas (litveforgatés) is ismert a paclé bevitelére.

A fiistolés technologiaja is sokat fejloédott, az lizemekben 1égtechnikai berendezésekkel iranyitjak
a flistot, annak keringetésével akar 2-3 napra rovidithetik a régebben hetekig tartd eljarast. Van,
ahol flistaromat hasznilnak a megfeleld izhatis elérése érdekében. A fiist izesités olyan gyors
mivelet, melyben a vonatkoz6 rendelkezéseknek megfeleld fiistaromat a technologiai miiveletek
sordn a huiskészitményekbe juttatjak (bekeverés, injektalas stb.).

A szikkasztas is lerovidithetd kondicionalt levegdvel, a termékek folyamatos mozgatasaval.

A kotozott aruknal a kicsontozott hust, ez lehet sonka vagy lapocka is, s6zas utdn négyzethalos
formaban rogzitik, és altaldban mar a haloval egylitt pacoljak, fiistolik, szikkasztjadk. Hasonloan
elkészitve altaldban kedvezdbb aron kindljdk a tarjat, amely izom és csont nélkiili husrész, igy
konnyebb vele dolgozni.

A sonkaféléket egészben, darabolva vagy a kdtozohaloval egyiitt, altalaban fliggesztve szallitjak
¢s arusitjadk. Ha nincs csomagolva és cimkézve a termék, tudni kell, hogy sok kézen ¢és
szallitoeszkozon at keriilt az elarusito helyre, élelmiszer-biztonsagi szempontbdl igy nagyon magas
kockazatiinak kell tekinteniink. Sokkal jobban biztositott a termékvédelem, ha a sonkafélék be
vannak csomagolva. LegkedvezObb megoldéds a lélegzd celofan vagy folia, amelyben a termék
feliilete levegdvel érintkezik, igy kisebb a penészedés esélye, ugyanakkor a kornyezettel
kozvetleniil nem érintkezik, igy a szallitds, forgalmazas soran keletkezd szennyezddésektdl
megovjuk a fiistolt husféléket.

A fustoltarut szaraz, hlivos helyen kell tarolni, igy a hagyoményos hiitépultokat nem célszerii
alkalmazni a feliileti paralecsapddas és az ebb6l adodod esetleges fiilledés, penészedés veszélye



miatt. Légbefuvasos hiitétérben vagy csemegepultban a tobbi huskészitménytdl elvalasztva érdemes
kinalni. A sonkafé¢léket sokszor vakuumfolidba csomagolva, dmlesztve aruljak. Ilyenkor feltétlen
meg kell bizonyosodni a csomagolés épségérol.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/a husveti sonka titka a legolcsobb a befuto.1035869.ht
ml

(penzcentrum.hu, 2013. marcius 22., péntek)

Mikor tiltjak mar be a halottaknak szamlazast?

Naiv ligyfél a szomszédjatol értesiilt arrdl, hogy a behajto kereste, miutdn az E-on tobb mint 2
évvel azel6tt elfelejtette atirni a nevére elhunyt édesanyja villanyord;jat.

A torténet rogton harom résztvevds (behajto, szolgaltatd, naiv ligyfél). A Képlet egyszerii: olyan
szamlat kell kikiildeni, amit NU nem tud kifizetni, tehat majd a behajtotl értesiil a dologrol.
(Olyasmi, mint régebben az autora ratett és lefényképezett "mikuldscsomag", amit a fénykép
elkésziilte utdn gyorsan le is szednek, tehat NU mér rogton az emeltdijas kategéridban
indul...)Szerintem mindsitett eset az elhunytakkal és az 6rokoseikkel valo kegyeletsértd banasmod,
ami sajnos még mindig viragzé lizletag egyes szolgaltatok szamara.

Résztvevok: E.ON, EOS Faktor Magyarorszag Zrt-t, NU képviseletében: testvérem és jomagam.
(A végkifejlet szempontjabodl talan még eldnyos is, hogy a fogyasztoi oldalon tobben vagyunk.)

Folyamat: gazt és villanyt E.on szolgéltat. Edesanyank halala utan érékat testvérem (ugyanabban
a varosban lakik) atiratja - Halotti anyakonyvi kivonat, Hagyatéki végzés bemutatasaval. A Képlet
szerint: a villany elszamol6 szamlat az elhunyt nevére és cimére kiildték (2010.07), de ennek
meglétérdl 2 év mulva egy szomszéd hivasat kovetden a behajtétol értesiiltiink (2012.09). (A
szomszédnal az én szamom volt meg, igy keriiltem én is a képbe.)

Tények kideriilnek - testvérem meg is irta szolgaltatonak, hogy nem lesz ez igy korrekt, hisz €16
szerzOdése van, hogy adott nappal a nevére keriilt az 6ra, az omindzus szamla meg tobb héttel adott
nap utan keletkezett. Innentdl beindult a semmitmondas €s hiillyéneknézés gépezete E.on részérdl.

A harmadik mellébesz¢€ld, kopipésztes levél utan a Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségét kereste testvérem, hogy tegyék mar helyre E.on-t — mellékelve a dokumentumokat,
levelezést. (E.on szerint természetesen a hiba a mi oldalunkon van, mert testvérem nem irta be az j
cimet az atjelentd lapra. Az, hogy mindez az elhaldlozast kovetd atiraskor tortént, ket nem érdekli,
6k mar eladtak a kintlevOséget, intézziik a tovabbiakat EOS Zrt-vel.)

EOS kozben meg engem hivogat, (szerencsére csak egy szammal rendelkezik a vélelmezett
tartozashoz - ha minden kotél szakad, akkor jon a szamcsere, habar ahogy olvasom a szdmokat meg
a mobilszolgaltatok ujrahasznositjak, tehat aki majd megkapja a szamom, az szérakozhat egy nem
kispalyas behajtoval is). Elég kitartéan kovetelik a Halotti anyakonyvi kivonatot és a Hagyatéki
végzést. Nem tlinik azért az se normalisnak, hogy az ember egy telefonhivas alapjan egy bemondott
Osszeget azonnal kifizessen.

Persze Gugli, a jobarat arrdl is tuddsit, hogy emlitett Faktor céget tavaly 10 milldra biintette a
PSZAF

, jogszeriitlen, tisztességtelen behajtasi gyakorlat miatt. (Esetiinkben a PSZAF nem jarhaté ut,
mert 6k csak akkor illetékesek EOS felé, ha pénziigyi szervezet megbizasabdl hajtank be.) Tehat
eszem agaban sincs semmilyen adatot kiadni nekik, de 6k azzal nem foglalkoznak, hogy ez egy
elrontott szamla, 6k megvették a tartozast €s be akarnak hajtani.

Fogyasztovédelem hatdrozatot hoz - 6 oldalas tdmény jogi szoveg, nem fehér embernek valo.
Megbiintetik ugyan E.on-t (formai okokbol), de a mi kérdéseinkkel kapcsolatban nem hatarozatot
hoznak, csak utalnak dolgokra. Igy azért értesiiliink olyasmirél is, hogy két év alatt eléviil a
kovetelés, tehat tulajdonképpen abba is lehetne hagyni a vegzalasunkat, mert mar a behajtd
jelentkezése is boven a 2 éven tll tortént.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/a_husveti_sonka_titka_a_legolcsobb_a_befuto.1035869.html
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/a_husveti_sonka_titka_a_legolcsobb_a_befuto.1035869.html

Dagad az ligy (jelenleg van mar vagy 30 oldal levelezés), amikor az egyik "Hivatal"-hoz akartam
kiildeni a teljes anyagot, akkor a levelezérendszerrdl visszapattantam, hogy "tal nagy a
csatolmany..."

Mindezt miért is? Mert "A Szolgaltatd" nem képes belatni egy apr6 adminisztrativ hibat.
Egyszeriibb sablonlevelekkel etetni a fogyasztot elintézés helyett, az ligyet meg kiadni behajtonak.
Valamiért Fogyasztévédelemnek is egyszerlibb "matyaskiralyosan" donteni: kicsit megbiintetjiik a
szolgaltatot, de nem nagyon €s nem is vetiink véget az ligynek, hadd szorakozzanak. (Még tart a
"szorakozas", a Magyar Energia Hivatal valaszat varom...)

Valahogy le kéne éallitani az elhunytaknak vald szdmlazast, egyszerlibb lenne az élet.Egy-
kéttovabbi linkesetleges tanulsagul, csemegék mindenki baratjatol E,on iigyében.

http://homar.blog.hu/2013/03/22/mikor tiltjak mar be a halottaknak szamlazast

(homar.blog.hu, 2013. marcius 22., péntek)

OGY - PSZAF: a pénziigyi szervezetek csaknem 94 szazaléka az iigyfelekre
haritotta a tranzakcios illetéket

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (PSZAF) februar 11-ig beérkezett adatok szerint
164 pénziigyi szervezetbdl 154 athéritotta ligyfeleire a tranzakcids illetéket, vagyis ezzel dsszefiiggd
dijmodositast hajtott végre valamely termékén - deriilt ki a PSZAF-nak a parlament
fogyasztovédelmi bizottsdga szamdra készitett hattéranyagabol.

A bizottsag hétfoi iilésén Kovacs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara hangsulyozta: a
tranzakcios illeték bevezetése, a banki dijakba vald beépitése miatt nincs tudomasuk érdemi jogi
reklamaciorol, igy az illeték érvényesitése a dijakban ¢és jutalékokban minden bizonnyal a
jogszabalyoknak megfelelden tortént.

Kolozsi Sandor, a PSZAF fogyasztovédelmi igazgatosaganak iigyvezetd igazgatoja a bizottsag
ilésén kifejtette: a feliigyelet figyelemmel kisérte a tranzakcids illeték bevezetésével Osszefiiggd
jogi szabalyozas alakulésat annak érdekében, hogy megvizsgalja, a

pénzintézet

ek egyoldalu dijemeléssel 4t tudjak-e haritania tranzakcios illetéket.

Kiemelte: a jogszabalyok szerint a pénzintézetek az illeték atharitdsa érdekében szigoru
feltételek mellett dij- és koltségemelést hajthatnak végre. A feltételeket nagyon részletesen kifejti a
jogszabaly; az egyoldalu szerz6désmoddositasra - vagyis a dij- €és koltségemelés végrehajtasara -
olyan dijaknal és koltségeknél van lehetdség, amelyet az ligyfelekkel kotott szerzddések eleve
tartalmaztak - mondta Kolozsi Sandor.

Szolt arrdl is, hogy mivel a fogyasztok szamara érzékeny kérdésrél van szo, a PSZAF 2012
decemberében elinditotta honlapjan Eurdpaban egyediilallo szamlavélaszté programjat.

Kolozsi Sandor hangstlyozta: fogyasztovédelmi hatosagként a PSZAF a gyakorlatban is
figyelemmel kiséri a folyamatokat, ezért janudrban rendkiviili adatszolgaltatast rendelt el 164
pénziigyi intézménynél. Ennek elsd eredményeit mar feldolgozta a feliigyelet. Az iligyvezetd
igazgatd az eredményekrdl kiemelte: ez nem jelenti azt, hogy a felsorolt intézmények valoban
jogszabalysértést kovettek el a gyakorlatban, csak ennek gyanuja all fenn.

A képviseloknek kiadott hattéranyagbol kideriil: néhany pénziigyi szervezetnél felmertil, hogy
nem jart el jogszertien. Két bank és 15

takarékszovetkezet

azt jelezte példaul a feliigyeletnek, hogy annak ellenére haritotta at ligyfeleire az &6t terheld
illetéket, hogy

lizletszabalyzat

a, altaldnos szerzddési feltételei nem tartalmaztak az tligyfél szamara hatranyos egyoldalu
szerzO0désmodositast megalapozo6 feltételeket.


http://homar.blog.hu/2013/03/22/mikor_tiltjak_mar_be_a_halottaknak_szamlazast

Két bank és 9 takarékszovetkezet szamolt be arr6l, hogy uj dijat vezetett be fennalld
szerzOdéseinél, emellett 11 pénziigyi szervezetnél eléfordult, hogy nem tett kozz¢

hirdetmény

t a dijak modositasarol, illetve tobb mint 40-nél, hogy a termékei esetében a hirdetményekben
nem szerepelt a dijmodositas oka.

Kolozsi Sandor Simon Gébor (MSZP) kérdésére reagalva kifejtette: a PSZAF vizsgélja, hogy az
adott intézmények jogszertiien jartak-e el, de ez hosszabb folyamat mivel 154 intézmény kozel 2000
termékét kell gorcsé ala venniiik. Ha az intézmények jogszabalysértést kovettek el, a PSZAF
birsagot szabhat ki, eltilthatja azokat a jogszabalysértéstdl, vagy akar visszatéritésre is kotelezheti
oket.

Kovéacs Levente, a Magyar Bankszovetség fotitkara az iilésen kifejtette: a tranzakcios illetéknek
piactorzitd hatasa van, hiszen a pénzforgalmi szolgaltatdsok szabadon aramolhatnak az Europai
Union beliil. Ez azt jelenti, hogy az tigyfelek barmikor donthetnek gy, hogy egy masik orszagban,
masik bankban nyitnak szdmlat. Ez nemcsak azt jelenti, hogy az adébevételek

teljesités

e valik erdsen kockazatossa, hanem azt is, hogy a banki szektorbol az ehhez a pénzforgalomhoz
tartozo forrasallomany is kimegy az orszagbol - tette hozza.

A fétitkdr elmondta: minél magasabb a tranzakcios illeték, annal nagyobb az ilyenfajta
elvandorlas. Ezt a hatast jelentdsen erdsiti, hogy tobb kornyezd - els6sorban Magyarorszagtol
¢szaknyugatra talalhato - orszagban megkezdddott a hatar menti teriileteken a lakossagi és vallalati
iigyfelek atcsabitasa.

Minden bank és takarékszovetkezet versenyhelyzete, sajat piaci pozicidja alapjan reagalt az
illeték bevezetésére, és folyamatosan figyeli a piacot jelenleg is - mondta Kovacs Levente.

Szilagyi Gyorgy (Jobbik) emlékeztetett arra, hogy partja mar a tranzakcios illeték bevezetésekor
jelezte, hogy az valdjaban nem illeték, hanem ado, és kifogasolta, hogy a bankoknak gyakorlatilag
jogszerli lehetdségiik volt a dijak atharitasara az tigyfelekre, amit meg is tettek.

Zsigd Robert (Fidesz) szerint még nincs elég tapasztalat az atharitasrol, a PSZAF vizsgélata is
folyamatban van, véleményt alkotni, kovetkeztetéseket levonni csak a részletes eredmények
ismeretében lehet majd.

http://www.bankkartya.hu/?cikk=10823

(bankkartya.hu, 2013. marcius 22., péntek)

Porognek a husvét elotti ellenorzések, de a vasarloknak is figyelni kell

Javédban végzik a probavasarlasokat és az ellendrzéseket a fogyasztovédelem munkatarsai,
melyek fokuszaban a kozelgd husvét termékei, akcioi allnak. A marcius végi bevasarlasdomping
soran a fogyasztoknak és figyelniiik kell, nehogy késébb szembesiiljenek azzal, hogy nem is
ajandék volt az ajandek, az ingyen termékért ugyanugy fizetett, vagy pedig meg sem kapta.

Az idei évben is fokozott figyelmet fordit a fogyasztovédelem arra, hogy a hlsvéti iinnepeket
megel6zd bevasarlasok sordn biztositsa a vasarlok anyagi biztonsagat, elsésorban a megtévesztések
¢€s a vasarlor megkarositasok kisziirésén keresztiil. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
honlapjan kozzétett informaciok szerint

a feliigyelok tobbek kozott azt is vizsgaljak, hogy a pénztarndl megfelelden torténik-e az
arfelszamitas, azaz az egyes termékeket azon az 4ron értékesitik-e, amelyet a terméken szerepld
arcimke vagy a polccimke tartalmaz. Amennyiben tobbes arfeltiintetést észlelnek - pl. ugyanaz a
csokoladényul az arcimkéje szerint masfélszer annyiba keriil, mint amit a felette elhelyezett akcios
tabla hirdet -, a feliigyelok probavasarlassal ellendrzik, hogy a pénztdrndl az alacsonyabb éaron
szamitjak-e fel a terméket. A Fogyasztovédelmi torvény ugyanis eldirja, hogy tobb ar egyidejii
feltiintetése esetén az alacsonyabb aron kell értékesiteni a terméket, amennyiben a magasabb arat
szamol fel a kereskedd, jogsértést kovet el. Baranyaban is mennek mar a probavasarlasok


http://www.bankkartya.hu/?cikk=10823

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége az elmult évek rutinjahoz
hasonldan idén is fokozott figyelmet fordit arra, hogy husvéti tinnepeket megel6zd bevasarlasok
sordn biztositsa a fogyasztok anyagi biztonsagat, valamint minimalizalja a megtévesztések
lehetéségét. Dr. Gora Zoltanné, a feliigyelGség vezetdje a Pécsi STOP-nak elmondta: mar zajlanak a
husvét elotti probavasarlasok, ellendrzések, melyek soran kiemelt figyelmet forditanak a fogyasztok
megtévesztésére iranyuld kereskedelmi gyakorlatok kiszlirésére.Nem minden csoki, amit ugy
hivnak

2013-ban - ahogyan korabban is - minden olyan kereskedelmi egység szamithat ellendrzésre,
amely szezonalis termékek értékesitésével foglalkozik. Az ilyen vizsgalatok sordan gorcsé ala veszik
példaul az tinnephez illeszkedd husipari termékeket, az édesipari termékeket, utobbi esetében azt is,
hogy a termékmegnevezés helytallo-e. Nem minden csoki ugyanis, amire azt irjak, vagy azt
mondjak: a Magyar Elelmiszerkonyv pontosan meghatirozza, hogy egy csokoladé termék
megnevezése mikor megfeleld, azaz mikor nevezhetd étcsokoladénak, tejcsokoladénak, fehér
csokoladénak. Eszerint a csokoladé név hasznalatdhoz legalabb 35 szazalékos kakadtartalommal
kell rendelkeznie a terméknek, amelybdl minimalisan 18 szazalék a kakaova;.

A fentieken emlitetteken tal a hatdsag vizsgalja az ajandékcsomagokat is. Az olyan termékek
esetén, melyeken azt hirdetik, hogy ajandék jar hozza, az ellenérok egyrészt azt is nézik, hogy az
ajandék valoban ajandék-e, illetve valoban megkapja-e azt a vasarlo.Nem art tudni

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 0sszegytijtotte, mire is érdemes figyelnie a fogyasztoknak
az linnep eldtti bevasarlas(ok) soran.

Amennyiben egy termékhez két vagy esetleg tobb 4rat is taldlunk az iizletben, mindig
ragaszkodjunk a legalacsonyabbhoz, a keresked6 koteles ezen értékesiteni a terméket. Ha a
pénztarnal magasabb arat kérnek a termékért, mint amely azon szerepel, szoljunk batran - all a
tajékoztatasban. Gyakori hivatkozas ilyenkor, hogy mar véget ért az akcio, a termék pedig csak kint
maradt, de ez megtévesztd kereskedelmi magatartasnak minésiil. Az akciok esetében, kiilondsen a
"+25 % ingyen", illetve a "2+1 ajandék" tipust akcidkndl gydzdédjiink meg arrdl, hogy az
ingyenesen vagy ajandékba igért termékrész, illetve termék valoban ingyen van-e. Ez nehezebb
lehet olyan ajandékcsomagoknal, ahol kiilonb6z0 tipust, egyébként egyenként is kaphato szezonalis
termékek - pl. csoki tojasok, csokoladé nyul és barany - keriilnek egy csomagba, de megéri
utanaszamolni. Mindig nézziik meg a termékek mindségmegorzési idejét. Ha nem tudjuk elolvasni,
kérjenek segitséget, vagy keressiink olyan terméket, amelyen rendesen latszik. Fontos, hogy a
datumnak a nap/hénap/év sorrendet kell kovetnie. Ezt érdemes megjegyezniink arra az esetre, ha a
datumjeldlés nem egyértelmli szdmunkra, €s a csomagolason sem talaljuk a feltiintetés
sorrendjét."Pénztartol valo tdvozas utan..."

Az NFH tapasztalatai szerint még mindig sokan elkovetik azt a hibat, hogy a fizetést kdvetden a
blokktol gyorsan meg is szabadulnak, pedig utdlagos reklamacid esetén erre még nagy sziikség
lehet. Ha abba a helyzetbe kertiliink, hogy csak késbb vessziik észre, hogy a pénztarnal a vasarolt
termékért a feltiintetettnél vagy a meghirdetettnél magasabb éarat szamolt fel a kereskedd, ne
riadjunk el a panasztételtdl "A pénztartdl vald tdvozas utan reklaméciot nem fogadunk el" kiirds
lattan. A fogyaszto kifogasat a kereskeddnek ettdl fiiggetleniil rendeznie kell, ez nyilvanval6an nem
mentesitheti a vallalkozast a jogsértés kovetkezmeényei alol.Forras: Pécsi STOP/nth.hu

http://www.pecsistop.hu/regio/porognek-a-husvet-elotti-ellenorzesek-de-a-vasarloknak-is-
figyelni-kell/1132660/

(stop.hu, 2013. marcius 23., szombat)

A kukaba keriil a hatosagok altal lefoglalt élelmiszer

Kozel 400 tonna élelmiszert vontak ki a hazai piacrdl a tavalyi hatdsagi ellendrzések soran. Az
ismeretlen eredet miatt ezeket nagyrészt megsemmisitették, mikozben szdzezreknek nem jut étel a
honap utolsé napjaira. Tulszabalyozas vagy fogyasztovédelem? Ennek probaltunk utdnajarni.


http://www.pecsistop.hu/regio/porognek-a-husvet-elotti-ellenorzesek-de-a-vasarloknak-is-figyelni-kell/1132660/
http://www.pecsistop.hu/regio/porognek-a-husvet-elotti-ellenorzesek-de-a-vasarloknak-is-figyelni-kell/1132660/

A legmegddbbentdbb szamokkal talan a nagybani piacokon végzett razzidk kapcsan talalkozunk.
Tavaly csak oktober végén négytonnanyi élelmiszert foglaltak le a hatosagok.

Az ellenérzéssorozat célja, hogy a piacokat megtisztitsak az &atcsomagolassal magyaritott
termékektdl, és kiszoritsak a neppereket, de vajon a megsemmisités helyett nem lehetne a lefoglalt
ételt a rdszoruloknak adni?

Az oktdber végi razzia soran a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)

munkatdrsai szamos gazdasagi tarsasagot és Ostermeldt vontak ellendrzés ala. A megallapitott
jogsértések miatt tobb mint 4 tonna burgonya és szelidgesztenye megsemmisitését rendelték el,
ezzel parhuzamosan pedig tobb mint 9 tonna burgonya, vordshagyma, koktélparadicsom, datolya és
csemegeszOlo tekintetében rendeltek el zarolast. A kiszabott birsdg Osszege Osszesen mintegy
kétmilli6-haromszazezer forint volt.

Jelentds ¢lelmiszerhulladék keletkezik a lakossagnal is. A megvasarolt étel 25-30%-at kidobjuk

, €z évente mintegy 50 ezer forint pluszkiadast jelent a haztartasoknak - hivja fel a figyelmiinket
a Magyar Elelmiszerbank.

A hatdsag altal 2012. januar elsejétdl oktober 30-ig ellendrzott €lelmiszerek koziil orszagosan
4.587 tételt, 395,6 tonna mennyiségben kellett kivonni a forgalombdl, de nem az egész mennyiség
keriilt megsemmisitésre. Hogy pontosan mennyi, arr6l a hatésag nem gytijt adatot.

Kuka helyett karitativ célra?

A Vidékfejlesztési Minisztérium a TudatosVasarld.hu megkeresésére elmondta, hogy az illetékes
szervek tobbszor is megvitattak a lefoglalt élelmiszerek karitativ célu felhasznalasanak kérdését, de
hogy a kuka helyett miért is nem keriilnek példaul a Magyar Voroskereszthez, arvahazakba vagy
iddsotthonokba, arra a szigori unids és magyar élelmiszerbiztonsagi eldirasok adjdk meg a valaszt.
Ezek szerint minden terménynek rendelkeznie kell eredetigazolassal és csatolt dokumentumokkal,
példaul vegyszernaploval.

Az esetek tobbségében a kifogasolt tételek a hiba kijavitasat kdvetden (atvalogatas, Gjrajelolés,
lemindsités utdn) ismét forgalmazhatdéak. A szabvanyoknak nem megfeleld (tGlérett, héjhibés,
méreten aluli) vagy friss fogyasztasra alkalmatlan termék a legtobb esetben egyéb célra, példaul
ipari feldolgozasra, esetleg allati takarmanynak még alkalmas lehet.

Mais a helyzet a jeldletlen, eredetigazoldssal nem rendelkezd, nyilvanvaléan a feketepiacrol
szarmaz6 zoldségekkel és gyltimolesokkel.

"Tonnanyi ismeretlen eredetli terménynél pl. dinnyénél vagy barackndl csak akkor tudunk
feleldsséget vallalni (példdul a vegyszermaradvanyok miatt), ha minden egyes gylimolcsot
majdhogynem laboratoriumi vizsgéalatnak vetlink ala. Erre nem volt és nem is lesz szakember, de ha
lenne is, a lefoglalt mennyiség atvizsgalasa akar hetekig is eltarthat, ami a romland6 termények
esetében nem kivitelezhetd. Még takarmanyként sem lehet felhasznalni, mert annak is szigora
szabalyai vannak. Csak akkor lehet forgalomba hozni és felhaszndlni, ha biztonsagos a kornyezetre
¢s az allatra nézve egyarant" - kaptuk valaszul.

Az ellendrzések soran lebukott cégek koziil eddig egyet nevezett meg a hatdsag

, a vecsési székhelyll Jozsai Tész Szovetkezetet, amelynek telephelyén importalt zoldséget és
gylimdlcsot cimkéztek at és értékesitettek magyar aruként

tobb helyre, példaul az Auchan és az Aldi boltjaiba (akik azéta felmondtak a szerzddést a
beszallitoval).

A NEBIH téjékoztatasa szerint a jeldletlen, eredetét, szarmazasat tekintve dokumentumokkal
nem igazolt, a fogyasztisra alkalmatlan romlott aru, valamint a hatarérték feletti
vegyszermaradvanyt tartalmazo termények megsemmisitését a megbirsagolt cégnek kell intéznie,
ezt a hatosagok szigoruan ellendrzik, nem vandorolhat vissza a feketepiacra - legalabbis
reménykediink.

A tartos élelmiszerekkel konnyebb banni

A gyorsan romld élelmiszerek adomany célu felhasznaldsa az élelmiszerbiztonsagi szabalyok
miatt bonyolult, az éttermekben keletkezd maradék vagy a fent emlitett razzidkon lefoglalt
¢lelmiszerek ezért végzik nagyrészt a kukaban.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet



munkatarsai is inkabb tartos élelmiszerekkel foglalkoznak. Ezeket konnyebb tarolni, szallitani és
szétosztani, de Cseh Balazs, az egyesiilet egyik alapitdja szerint tobb élelmiszert lehetne
szétosztani, ha a lejarati idot egy kicsit differencialtabban értelmeznék.

Van ugyanis mindség-megorzési és fogyaszthatdsagi idé is. EIObbi nem jelent egészségiligyi
kockazatot, Magyarorszagon mégsem lehet odaadni senkinek a mindség-megorzési ido lejarta utan
a terméket.

"Induldsunk 6ta Gsszesen tobb mint 20 ezer tonnanyi élelmiszert osztottunk szét az orszagban.
Az élelmiszeripari cégektdl és aruhazaktol érkezd, részben gyari hibas, részben kozeli lejarati ideji
adomanyok kozel 600 civil szervezeten és onkormanyzaton keresztiil mintegy 500.000 emberhez
jutnak el" - tette hozza a Magyar Elelmiszerbank vezetdje.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/kukaba-kerul-hatosagok-altal-lefoglalt-elelmiszer

(tudatosvasarlo.hu, 2013. marcius 25., hétfo)

Internetes kereskedelem- nem mind arany, ami fénylik

Egyre szélesebb a kindlat az internetes kereskedelemben, és sokan vagyunk, akik konnyen
elcsadbulunk egy-egy hihetetleniil jonak tiin ajanlatnak. Vagyunk néhanyan, akik szinte mindent az
internetrdl szerziink be, legyen ez egy sz¢ép kabat, 6ra, cipd vagy éppen mobiltelefon. De ha ezt a
modszert valasztjuk, valljuk be, konnyen mellénytlhatunk, hiszen sokszor igen messzirdl, szinte
meghatarozhatatlan helyrdl érkeznek az altalunk kinézett "mindségi arucikkek".

Van egy sokak altal jol ismert magyar internetes kereskedd oldal, ahol haszndlt és 01j termékeket
egyarant arulnak maganszemélyek. Az itteni aukcidk is nagy odafigyelést igényelnek, foleg azért
mert csak kép alapjan valaszthatunk, és azért is, mert egy-egy balul elsiilt adas-vétel esetén nem
tudunk a fogyasztovédékhoz fordulni, hiszen maganszemélyek kozott jon 1étre az tizlet, és ez mar
nem az 6 hataskoriik. Ismét felkerestiik Ivanics Katalint, a Fogyasztovédelmi Egyesiilet megyei
elnokét, azért, hogy szolgaljon egy-két jo tandccsal az internetes vasarldsokhoz:

Ivanics Katalin

- A web-aruhazi kinalatban 0j cégek is feltlinnek az interneten, és a korabbinal szélesebb
palettaval dolgoznak. Ahogy bdviil a kindlat,] és egyre tobben veszik igénybe ezt a kereskedelmi
format, ugy jonnek eld a problémak is. A fogyasztok még sokszor nincsenek tisztdban a jogaikkal.
Tudnunk kell, hogyha internetrdl vasarolunk, és a termék hibas vagy id6kozben meghibéasodik,
nyolc napon beliil visszakiildhetjiik azt természetesen a vételar ellenében. Ez egyszerli dolog, de a
legtobb eset a hibas teljesitésbdl adodik, hiszen a korrekt keresked6kon tul tobb olyan 1s megjelenik
ezen a piacon, aki késobb elérhetetlenné valik. Ezért arra hivom fel a fogyasztok figyelmét, hogy
jarjak koriil ezeket a helyeket, miel6tt rendelnének. Erdemes megnézni, hogy ez a cég bejegyzett-e,
l1étezik-e egyaltalan, van-e elérhetd telefonszama ¢€s postacime, ahova probléma esetén el tudjuk
kiildeni leveliinket - ha interneten nem sikeriilt k6z6Ini probléménkat. Nyilvan Békéltetotestiilet elé
is csak olyan céget tudunk behivni, amelyik elérhetd és létezik. Ezekre mindenképpen érdemes
odafigyelni. Illetve abban az esetben, ha aranytalanul olcsonak latunk egy hirdetést, kezdjiink el
gyanakodni! Abbol vagy nagyon sokat sikeriilt gyartani, és nagyon nem sikertil eladni, vagy valami
rejtett hibat tartalmaz - tudtuk meg az egyestilet megyei elnokétol.

- Es mi a teendénk tartds fogyasztasi cikk vasarldsa esetén? Vagy azt inkdbb ne is interneten
keresztiil probaljuk beszerezni?

- Magam részérdl azt tanacsolom, hogy helyi kereskeddktdl szerezziikk be ezeket, mert
meghibasodas esetén itt helyben intézhetjiik az {ligyet, amiben mi is konnyen segithetiink. Ha
azonban teszem azt, Hong Kong-bol rendeliink, elég nehéz a jogos kifogasainkat tolmacsolnunk, és
persze érvényesiteni jogainkat. Ne ddljiink be a tlzottan jo ajanlatoknak, mert csoddk sajnos
nincsenek!

Hogyha olvas6inknak is voltak mar hasonld jellegli problémaik a szavatossagtol kezdve a
meghibasodott termékeken 4t egészen a jogtalanul tortént szolgaltatdi kikapcsoldsig, keressék fel


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/kukaba-kerul-hatosagok-altal-lefoglalt-elelmiszer

Ivanics Katalint a Fogyasztovédelmi Egyesiilet megyei elnokét Békéscsaban, a Csabagyongye
Kulturalis Kézpontban. Csiitortokonként reggel 9-tol délutan 1-ig varja a panaszos ligyfeleket.

http://hir6.hu/cikk/79362/internetes kereskedelem nem mind arany ami fenvlik

(hir6.hu, 2013. marcius 25., hétfo)

Jogi kockazatok az elektronikus kereskedelem teriiletén

I. Fogyasztovédelmi jogi kitettségAz eddigi SZEK-rendezvényeken nagy hangsulyt kaptak a
webaruhazakat érint0, fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogi kockazatok. Ezek koziil kiemelhetoek
azok a birsagok, melyeket a webaruhazaknak példaul a kiilonb6zo téajékoztat...Sziveskedjen
bejelentkezni! Az On altal megtekinteni kivant tartalom teljes terjedelmében ingyenesen, de csak
regisztralt felhasznéaloink szdmara elérhetd. Amennyiben még nincs felhasznaloneve és jelszava,
kérjiik toltse ki regisztracids adatlapunkat!név: jelszo:

http://www.news4business.hu/tippek/article.php?id=125&referer id=rss

(news4business.hu, 2013. marcius 25., hétfo)

Nem éri meg illegalis hussal piacolni

Vajon mennyire ellendrzik a a husféléket?- © Fotd: Derencsényi Istvan

Hajdu-Bihar - Tudatos vasarloéi magatartassal a kereskedelem barmely szegmensében meg lehet
talalni a hazai eldallitoktol szarmazo termékeket.

Amennyiben nincs a csalddban joszagot tartd ismerds, €s "hdztol" sem sikeriil vasarolni szintén
ismerds kistermel6tdl, akirél tudjuk, hogyan tartja-vagja 4llatait, emellett o6dzkodunk a
hipermarketekbdl hust beszerezni a kozelmultbeli hamisitasi ligyek miatt; maradnak megyénk
termeldi piacai, amelyek kedvelt, szinte csaladias, biztonsagosnak gondolt bevasarld helyek.

Ott vajon milyen mélységben ellendrzott az élelmiszer? - vetették fel a kérdést olvasoink. Teljes
biztonsaggal allithatjuk, hogy tudunk megbizhat6 eredetli hiisfélét vasarolni megyénk piacain?

Kérdéseinkkel elséként a fogyasztovédelmi hatosagot kerestiik, de jo ideje az Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosag az illetékes, igy dr. Tischler Istvan megyei foallatorvos
felelt azokra.

- A helyi, valamint termeldi piacokon allati eredetii alap, vagy feldolgozott élelmiszereket, igy
huskészitményeket is kizardlag kistermeld, vagy termék szakbolt forgalmazhat. Baromfi- ¢és
nyulhus kivételével friss hist nem arulhatnak. Az élelmiszert el6allitd gazdasag rendszeres hatosagi
allatorvosi feliigyelet és ellendrzés alatt miikodik. A kistermeld a jarasi allategészségiigyi és
¢élelmiszerellenérzé hivatalnal regisztracioval rendelkezik, mely tartalmazza az altala eldallithato
termékek korét. Termékei hatdsagi allatorvosi igazolassal kell rendelkezzenek, melyet évente
koteles meguyjittatni — emelte ki a foallatorvos.

Meddig ellendriz?

Eléfordulhat, hogy egy sertéstartassal foglalkoz6 kistermeld - husvét kozeledtével - a kinalatat
szeretné baranyhussal bdviteni.Dr. Tischler Istvant arrdl kérdeztiik, az élelmiszerlanc-feliigyeleti
hatdsag hataskore-e visszamenni a forgalmazotdl az importdrig, gyartoéig, hogy biztonsdgosan
vasarolhassunk?

- A kistermeldkre vonatkozé rendelet (52/2010 (IV.30.) FVM rendelet) egyértelmiien fogalmaz,
hiszen csak a kistermeld sajat allomanyabol szarmaz6 allat vagasabol készithet hiiskészitményt.
Ebbdl kovetkezik, hogy a barany esetében is annak vagy a kistermeld gazdasadgaban kell sziiletnie,
vagy novendék esetében legaldbb a vagast megeldz6 3 honapban a sajat gazdasagaban kell azt


http://hir6.hu/cikk/79362/internetes_kereskedelem_nem_mind_arany_ami_fenylik
http://www.news4business.hu/tippek/article.php?id=125&referer_id=rss

tartania. A sajat termékek vonatkozéasidban nélkiilozhetetlen az egyszerlsitett "gyartmanylap", az
alapanyagok eredetét hitelt érdemléen bizonyité nyomon kovetési dokumentacio, mely valamennyi
informdciot tartalmazza - hangstlyozta a szakember.

Hazank huspiacan a termékek 30-40 szazaléka ismeretlen eredetli - hallhatjuk az orszagos
hirekben. Nyilvanvalo, hogy minden arusnak "lepapirozott" termékekkel szabadna piacra allnia, de
biztosan van olyan, aki "pult alol" is arul. Kaptak-e, kapnak-¢ rendszeresen efféle jelzést? -
érdeklddtiink, de azt a megnyugtatd valaszt kaptuk, hogy a megyei ellendrzések tapasztaltak, hogy
az utobbi 10 évben az illegalisan forgalmazott hus és husbol késziilt termékek ardnya a toredékére
csokkent.

- Ennek oka a kockazatbecslésen alapuld ellendrzési rendszer hatékonysaga mellett lehet az a
tény is, hogy megyénkben fennmaradt az allattartasi kedv, amelyhez magas allatlétszam, megfeleld
megyei feldolgozo kapacitas tarsul. A telitett piacon kialakult versenyhelyzet miatt nem éri meg a
megszerzett poziciot illegalis eredetii aru feldolgozasaval- forgalmazasaval kockaztatni - jelentette
ki Tischler Istvan. Hozzatette, rendszeresek a hatosdg ellendrzései, marciusban a tavaszi
iinnepkorhoz tartozo termékek élveznek els6bbséget.

HBN-BB

Sajat dontésiink is

Tudatos vasarloi magatartassal a kereskedelem barmely szegmensében meg lehet talalni a hazai
eloallitoktol szarmazo termékeket. A féallatorvos azt javasolja, hogy érdemes egy pillantast venni a
his csomagoldsara, amennyiben nagyaruhdzban vasarolunk. Viszont ha termeldi piacon jarunk, a
rendszeresen ellendrzott, arcrol ismert 4arusok vélhetden nem kockaztatjdk pozicidjukat
hamisitassal.

http://www.haon.hu/nem-eri-meg-illegalis-hussal-piacolni/2226473

(haon.hu, 2013. marcius 25., hétfo)

Csak ovatosan a furcsa szamlakkal!

Evek Ota tartd atveréssorozat miatt biintetett négy, telefonkdnyvi megjelenést kinalé vallalkozast
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A Telefonkonyv Magyarorszag Kft. (TM) 2011 decembere és
2012 marciusa kozott, egy kiallitott szdmldra megtévesztésig hasonlo levéllel keresett meg
vallalkozasokat, pedig a cégekkel nem alltak szerz8déses kapcsolatban. Csak a levél mellékleteként
kiildott, az olvashatatlansagig apro betiivel szedett dokumentumban hivtak fel a cimzett figyelmét,
hogy a szerzddés csak akkor 1ép életbe, s igy fizetni is csak akkor kell, ha igenld valaszt kapnak
ajanlatukra. A GVH kozleménye felhivja a figyelmet, azzal is félrevezették a cimzetteket, hogy az
elkiildott level formdjaban hasonlitott a Magyar Telekom, illetve a vele szerzddésben 1évé Magyar
Telefonkonyvkiado Kft. altal kibocsatott valodi szdmldkra, s ezzel még inkabb a fizetésre
Osztonozte a cimzetteket, pedig annak fejében semmiféle szolgaltatast nem kaptak. Nagyon sok
vallalkozas a részletek ellendrzése nélkiil fizetett a csalard cégnek. Bar a versenyhivatali vizsgalat
mar régota folyik, ugy tlinik, a Telefonkonyv Magyarorszag Kft.-t ez nem nagyon zavarja, tovabb
folytatja megtévesztd akcidjat. Legalabbis erre utal a Tékozld homar cimii blog egyik bejegyzése és
az ahhoz kapcsolt levélmasolat. Eszerint a Telefonkonyv Magyarorszag Kft. még idén marcius 8-an
is kinalta kétes értékii ,,szolgaltatasat."

A TBTCS 2002 Kft., a Szakmai Névsor Kft., valamint az Uzleti Szaknévsor Kft. is hasonld
modon csapta be az altaluk megkeresett vallalkozasokat. Dijbekérd szamla elnevezésii leveliikben a
kiegyenlitéshez sziikséges Osszes adatot megadtak, mintha tizleti kapcsolatban allnanak a cimzettel,
de azt, hogy a fizetéshez el0szor szerzddni kell, ugyancsak alig olvashatéan kozolték. A
versenyhivatal, miutan a csaldrd cégek igen sok ligyfélhez juttattdk el megtévesztd leveleiket, a
lehetd legmagasabb 320 ezer forint és masfél millid forint kdzotti - biintetést szabta ki. Magasabb
Osszegek kiszabdsara azért nem volt lehetdség, mert annak nagysagat a jogszabaly bevételhez koti.
A GVH szo6vivéje, Gondolovics Katalin kérdésiinkre elmondta, a hivatal jogositvanya csak az adott


http://www.haon.hu/nem-eri-meg-illegalis-hussal-piacolni/2226473

magatartds vizsgdlatara; s a birsagolasra terjed ki, de arra nem tudott valaszolni, hogy tettek-e
hivatalbdl feljelentést csalas gyanuja miatt.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 27., szerda, 12. oldal)

Az energiacégek tulajdonarol targyalnanak

A rezsicsokkentésrél nem hajland6 egyeztetni a kormany, de arra nyitott, hogy ha a magyar
erOmipark vagy a nagy eclosztohalozatok jelenlegi tulajdonosai azok értékesitésérél akarnanak
targyalni - jelentette ki Fonagy Janos tegnap 0jsagirok eldtt A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
allamtitkdra hozzatette: meggyd6zO0dése szerint abban az esetben, ha kordbban a privatizacid
mindharom szolgaltatoi dgazatra - a nagykereskedelemre, a lakossagi szolgéltatasra és a halozatra
egyarant vonatkozott, akkor az ugy létrejott vagyoncsomag tovabbi sorsa is egységes kell hogy
legyen. A tavirati iroda beramoldja szerint Fonagy ramutatott, az Elmii és az EMASZ idén
ugyanakkora osztalékot tervez kifizetni a részvényeseknek mint tavaly, ez alapjan pedig neki nem
tlinnek megalapozottnak az energiacégek ellehetetleniilésérél szold hirek A tdjékoztaton Németh
Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds politikusa elmondta, legfeljebb egymillié forintos
birsagot szab ki a fogyasztovédelmi hatdosdg a GDF Suezre ¢s az Elmiire, mert olyan szdmlakat
bocsatottak b, amelyek sem tartalmilag, sem formailag nem felelnek meg az 0j szdmlaképnek A
képviseld emellett teljes vizsgalat lefolytatdsara kérte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
vezetdjét a két szolgaltatd szamlaival kapcsolatban.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 27., szerda, 11. oldal)

Felértékelodo pénziigyi fogyasztovédelem

A PSZAF - immér hagyomanyosan - szakmai konzultacid keretében tekintette 4t a pénziigyi
fogyasztovédelem teriiletén tevékenykedé civil szervezetekkel az elmult év legfontosabb szakmai
eseményeit. A résztvevok értékelték a PSZAF és a civil szféra fogyasztovédelmi tevékenységét, és
egyeztettek az idei feladatokrol.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) a talalkozon bemutatta a tapasztalt
lényeges piaci tendencidkat, s azt, hogy a hatosag az el6z6 évben 7 860 fogyasztoi kérelmet, illetve
tovabbi 47 350 {gyfélszolgalati megkeresést kezelt. Tavaly Osszesen 107 feliigyeleti
fogyasztovédelmi cél-, téma- vagy atfogd vizsgalat indult. Ezek nyoman a hatosag 219,15 millié
forint fogyasztévédelmi birsagot szabott ki, illetve két pénziigyi szolgaltatoval szemben inditott
kozérdekii kereset esetében nyert pert a birdsagon.

A PSZAF beszamolt arrol: a 11 megyeszékhelyen sikeresen miikodé Pénziigyi tanacsadd
irodahalozat az elmult kozel egy évben mintegy 6 300 fogyasztéi megkeresés iligyében jart el, a
PSZAF mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet pedig tobb mint 3 500 fogyasztoi kérelmet
kezelt - utobbi vitak jelentds szazaléka megegyezéssel zarult.

A résztvevok egyetértettek abban: a PSZAF tavalyi fogyasztovédelmi elnoki rendeletei (igy a
tobb szférat érintd panaszkezelési jogszabalyok), ajanlasai (tobbek kozt a koveteléskezelésrol, a
unit-linked életbiztositasokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi elvekrdl, s a fogyatékos tligyfelekkel
kapcsolatos szolgaltatd magatartasrol) és vezetdi korlevelei, illetve az azokhoz kapcsolddo atfogo
fogyasztovédelmi akciok hatékonyan szolgalhatjdk a pénziigyi fogyasztovédelem ligyét.

A Kkerekasztal-beszélgetésen részt vevo civil szervezetek tobbek kozott az arfolyam-rogzitési
programmal, a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt.-vel €s a Pénziigyi tanacsado irodahdlozattal kapcsolatos
tapasztalataikat osztottdk meg, hasznos jelzéseket adva a pénziigyi fogyasztoi érdekképviseleti
illetve a felligyeleti munka ellatasahoz. A felek egyetértettek abban: e célok megvaldsitdsahoz
hatékony informécidcsere és tovabbi konzultaciok is sziikségesek.

A civil szervezetek képviseldi a PSZAF-fal kozosen attekintették és értékelték a devizahitelesek
helyzetét, amely soran a civil érdekképviseleti oldal egyetértett a koveteléskezelési PSZAF-ajanlas



elveivel, ugyanakkor hatdrozottan kérte az intézményi gyakorlatok hatékony vizsgalatat. A civil
érdekképviseletek és a PSZAF kozos célkitiizésként fogalmaztak meg az egymas kozotti parbeszéd
¢s egylittmiikodés szorosabbra flizését.

Az iilésen részt vett civil szervezetek:

Banki Hiteltandcsadok ¢s Kihelyezok Egyesilete; Banki ¢és Végrehajtasi Karosultak
Fogyasztovédelmi Egyesiilete; Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség; Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége; Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete; Fogyasztovédok
Orszagos Egyesiilet; Indra Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Erdekvédd Egyesiilete;
Ko6zép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet.

http://euroastra.hu/node/69808

(euroastra.hu, 2013. marcius 27., szerda)

Nyertek is, meg nem is

Nyertek, de nem lehet igazuk az aramszolgaltatoknak. A birdsag tegnap hatalyon kiviil helyezte
a Magyar Energia Hivatal rendszerhasznélati dijakat megallapit6 dontését. A kormany a
rezsidijakrol késébb sem kivan targyalni a kozmiicégek tulajdonosaival, a komplett
energiavallalatok atvételérdl viszont igen. A szolgaltatok tovabb keresik igazukat unids és mas
nemzetk6zi féorumokon.

Ma, 05:46

Hatdlyon kiviil helyezte a Magyar Energia Hivatal (MEH) &aramcégekre vonatkozd,
rendszerhasznalati dijakat megallapitd hatarozatat, és 0j eljarasra kotelezte a hivatalt tegnap a
Fovarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birdsag. A rezsicsokkentéssel 0sszefliggésben indult eljaras
hat 4ramszolgaltatd felperese azonban kevésbé Oriilhetett a dontésnek, mint ahogy korabban
remélték. Ugyanis a jogerds hatarozat szerint a MEH 1 eljarasdban sem kell figyelembe venni az
indokolt koltségek kozott az energiaszolgaltatok kiilonadoit. A birésag indoklasdban hangstlyozta,
hogy a dijakat rogzitd jelenlegi energiahivatali hatarozat mindaddig hatalyban marad, amig meg
nem sziiletik az 0j rendszerhasznélati dijakat megallapité dontés. Errél gondoskodott a kormanyzo
kétharmad, amikor sebtiben torvényt alkotott a rezsicsokkentési szabalyok bebetonozasarol és az
energiahivatal rendeletalkotasi jogarol, valamint arrdl, hogy - gondolva a perekre - mindezek
folyamatban levd tigyekre is alkalmazandok.Ez mar a masodik eset, hogy a taldros testiilet
elmarasztalja az energiahivatalt, kordbban a gazszolgaltatok nyertek pert. Ez utdbbi birésagi dontést
nevezte botranyosnak Orban Viktor miniszterelnok. Nem tudni, a mostani hatarozatot milyen
szavakkal illetné, mindenesetre a Fidesz prominensei megtették helyette. A part rezsifeleldsei
orommel nyugtaztdk, hogy a késObbiekben az energiahivatal mar megfellebbezhetetlen
rendeletekkel korményozhatja az energiacégeket. Tovabba, hogy a fogyasztovédelmi hatosag is
bedll a rezsicsokkentést ellendrzdk sordba. A pontot az i-re Fonagy Janos tette fel: egy kérdésre
valaszolva egyértelmiivé tette, hogy a koziizemi dijak csokkentésérél a kabinet nem kivan
egyeztetni. Arrdl viszont igen, ha akar a magyar erémiipark, akar a nagy elosztohalozatok jelenlegi
tulajdonosai azok értékesitésérdl akarndnak egyeztetni - tette hozza az allamtitkar. Jelezte
ugyanakkor, hogy meggydzddése szerint abban az esetben, ha korabban a privatizaci6 mindharom
szolgaltatdi agazatra - a nagykereskedelemre, a lakossagi szolgéltatasra és a halézatra egyarant -
vonatkozott, akkor az ugy létrejott vagyoncsomag tovabbi sorsa is egységes kell, hogy legyen. A
palackos PB-gaz ara viszont, mint k6zolte, néhany héten beliil csokkenhet.Lehet, hogy korai a
Fidesz 0rome, legaldbbis ipardgi szakértOnk kozolte, varhatd, hogy az egyetemes szolgaltatok
Briisszelhez fordulnak a befektetésvédelmi egyezmény megsértése miatt. Ennek alair6éi egyebek
mellett garantaljak, hogy egymas orszagaiban a maganbefektetéseket nem allamositjak. Marpedig
ugy tlinik, hogy a kormdany a tonkretett cégeket olcson meg akarja szerezni. A Népszavéanak
nyilatkozé szakértd visszautasitotta a kormany vadaskodasat is, hogy a rezsidij csokkentése ellen
tettek feljelentést. "Egy gazdasagi tarsasag vezetdje, ha torvénybe itk6z6 intézkedést tapasztal,
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kénytelen ez ellen follépni, mert kiilonben hiitlen kezelés biintettét koveti el" - jegyezte meg a
szakember. Nem felel meg a tisztességes eljarasnak az sem, hogy a kozigazgatési eljaras idején
valtoztattak meg a jogszabalyt, vagyis az 1j eljaras a korabbi helyzetet allitja vissza, csak masként.
Furcsa, hogy a magyar birdsag is ugy indokol, hogy az eljaras nem volt helyes, de kdzben valtoztak
a torvények. "A szdzméteres sikfutast menet kdzben maratonira moédositottdk" - érzékeltette a
torténet fonaksagat az iparagi szakérto.

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=633289

(Nepszava.hu, 2013. marcius 27., szerda)

Miért csusznak a devizahitel-egyeztetések?

A bankszovetség azt kérte, a targyaldsok csak akkor folytatodjanak, ha az NGM mar megfeleld
rangban tudja képviseltetni magat.

A nemzetgazdasagi minisztérium szerint jO, a bankszdvetség szerint rossz Otlet a kilakoltatéasi
moratérium meghosszabbitdsa. Doubravszky Gyorgy pénziigyi ombudsman mult csiitortokon 45
nappal javasolta megnyujtani a marcius 1-jén lejaro, a lakashiteleseket, illetve a kozmiitartozasokat
felhalmozokat érintd tilalmat. A biztos azt is javasolta, hogy a hataridé a targyaldsok menetétol
fliggben ujabb 45 nappal meghosszabbithatd legyen, és kezdeményezte azt is, siirgdsen alljon fel
egy haromoldalu (kormany, bankszovetség, civil érdekvédd szervezetek) szakmai munkacsoport a
devizahitelesek problémainak megoldasa érdekében.

A téargyaldsokrol a pénziigyi ombudsman az M1 reggeli miisoradban azt mondta, azok egyeldre
sziinetelnek, mert minisztervaltas volt a nemzetgazdasagi tarcanal, és a bankszovetség azt kérte, az
egyeztetések csak akkor folytatddjanak, ha az NGM mar megfeleld rangban tudja képviseltetni
magat. Doubravszky Gyorgy, aki abban bizik, hogy erre két hét milva mar sor keriilhet, arra a
felvetésre, hogy a szovetség azért ragaszkodik-e ehhez, mert a minisztervaltassal az 6 széke is
megingott volna, csak annyit mondott: ez volt a bankok kérése, és 6 ezt elfogadta. A biztos
egyébkeént Uigy tudja, a moratériumhosszabbitds most nincs is a napirenden a parlamentben, amely
donthet rola.

A pénziigyi biztos a Ma reggelben beszamolt arrdl is, hogy a két fél elképzelései most mintha
meglehetdsen messze lennének egymadstol, de hangsulyozta: az arfolyamgat keddre tervezett, 60
nappal torténd meghosszabbitasa talan alkalmas lehet arra, hogy a varatlanul jott ciprusi valsagot a
torlesztOrészleteikben is megszenvedd érintettek még egyszer atgondoljak, belépjenek-e az
arfolyamgatba, amely 2017-ig valamiféle stabilitdst hozhat az életiikbe. Az eddig egyediil,
legfeljebb Onkéntes szakértokkel dolgozé Doubravszky Gyorgy egyébként tobb helyrdl is azt
hallotta, hogy a bankok "megint triikkdoznek", de azt igérte, hogy 1-2 hét mulva, ha felall végre a
hivatala, utananéznek majd ennek.

A biztos arra is felhivta a figyelmet az M1 reggeli miisoraban, hogy ha a moratériumot kedden
kitoljak, csak a szandékot kell bejelenteni majd méjus 31-ig, az adminisztracié csak ezutan
kovetkezik majd. Doubravszky a miisorban megismételte: allaspontja jottdnyit nem valtozott,
fogyasztovédelmi szempontbdl tovabbra is Ugy latja, a devizdban nyilvantartott, forintban
folyositott, de forintban nem torleszthetd hitel "hibas termék", ha pedig ez be is bizonyosodik,
akkor "ki kell cserélni", azaz tjra kell szdmolni, ezt a folyamatot azonban az arfolyamgat
intézménye biztosan nem érinti majd.

http://hir6.hu/cikk/79623/miert csusznak a devizahitelegyeztetesek

(hir6.hu, 2013. marcius 27., szerda)
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http://hir6.hu/cikk/79623/miert_csusznak_a_devizahitelegyeztetesek

Hova forduljunk, ha romlott hust kapunk a boltba?

Nagykanizsa - Felhaborodva kereste fel a kozelmultban szerkesztéségilinket Halasz Zoltan, aki
mint mesélte: nem elég, hogy a Tesco Aruhdzban romlott hust adtak el neki, még a hatosagok sem
tettek azonnali intézkedést az igyben. Husvét kdzeledtével nem is lehetne aktualisabb a téma, j6jjon
a hazai abszurd.

Mint azt Haldsz Zoltan elmesélte: felesége €s masfél éves kisfia néhany héttel ezel6tt az aznapi
ebéd hozzavalot szerezték be a Tescoban, &m miutan hazaértek és kicsomagoltak az druhazban
vasarolt hust, fortelmes biiz drasztotta el a csdrnyefoldi hadz konyhéjat.

- Azonnal hivtam a fogyasztévédelmet, hogy mi a teendd ilyen esetben, am legnagyobb
megrokonyodésemre azt a valaszt kaptam, hogy két napon belill kezdik kivizsgdlni az iigyet -
elevenitette fel a torténteket Haldsz Zoltan.

- Ebbe nem akartam belenyugodni, igy autoba iiltem, s elkocsikaztam Kanizsara, az
allategészségiigyi igazgatosag irodajahoz, ahol az illetékesek ugyan megallapitottak, hogy a hus
valoban dogszagot araszt, am a termék lefoglalasat, bevizsgalasit nem kezdeményezték, arra
hivatkozva, hogy az arut felbontottuk, igy nem Ilehet hitelt érdemléen bizonyitani annak
szarmazasat. Még szép, hogy felbontottuk, hiszen meg akartuk enni. De ha nem bontottuk volna fel,
akkor az sem deriilt volna ki, hogy emberi fogyasztasra alkalmatlan a hus. Halasz Zoltan még ekkor
sem adta fel, elballagott a kanizsai rendérkapitanysagra, ahol feljelentést tett, de ott jelezték neki,
hogy a renddrség nem illetékes ilyen ligyekben.

- Ezek utan visszamentem az aruhdzba, ahol ugyan elnézést kértek és visszatéritették a hus arat,
am arra nem kaptam valaszt, hogy ki a felelds mindezért. S6t, az aruhdz biztonsagi Ore a
renddrséget is ramhivta - mesélte Haldsz Zoltan. Az ligyben lapunk is tdjékoztatast kért az illetékes
hatosagoktol. Mint azt dr. Boncz Attila, a megyei kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi és
allategészségiigyi igazgatdsaganak vezetdje megirta: noha a kéarosult a vasarlastdl szdmitott harom
oran beliil bejelentette a problémat az aru felbontott allapota miatt nem lehetett hitelt érdemléen
igazolni annak szarmazasat. Az arun szereplé cimke azonban azt igazolta, hogy a terméket a Tesco
értékesitette, ezért a hivatal hatosagi allatorvosai célellendrzést tartottak az druhdzban. A helyszinen
mar nem volt lehetdség mintavételre, a tobb hls forgalmazasi feltételei megfeleltek a higiéniai
eldirasoknak, igy tovabbi intézkedésre nem keriilt sor. Csak, hogy vilagos legyen, a hatdsag
mintavételt nem vett a romlott hiisbol a felbontott csomagolds miatt, de az arun szereplé cimke
elegendd volt ahhoz, hogy par nappal késobb ellendrzést tartsanak az druhdzban, ahol addigra mar
eltint a romlott hus. Teljesen logikus... Dr. Boncz Attila egyuttal jelezte: a jovOben kiemelt
figyelmet forditanak az adott aruhaz altal kinalt élelmiszerek vizsgalatara, gyakrabban hajtanak
majd végre szurdproba szerli ellendrzéseket. A torténet tanulsdga tehat az, hogy ha véletleniil
romlott hust vasarolunk, azt semmi esetre se bontsuk fel, vagy ha mégis, akkor ne reklamaljunk.

http://zaol.hu/hirek/hova-forduljunk-ha-romlott-hust-kapunk-a-boltba-1536220

(zalathirlap.hu, 2013. marcius 27., szerda)

Hiaba a rezsicsokkentés, duplajara néhet a marciusi gazszamla

Hiaba csokkentette a kormany januar elsejével a lakossagi gaz-, illetve villamos energia arat, a
marciusi flitésszamla akar magasabb is lehet a megszokottnal, az elhiz6do6 hideg idé miatt ugyanis
jellemzden nd a lakossagi gazfogyasztas - kozolte a Pénzcentrum.hu.

A Magyar Energia hivatal 2012-es adatsora szerint tavaly marciusban, 8,8 Celsius fokos
atlaghomérséklet mellett 300-350 milli6 kobméter koriil alakult a haztartasi célt gazfogyasztas
Magyarorszagon - idézte fel a Pénzcentrum.hu

A portal szerint az elhuz6dé hideg id6 miatt a haztartasi célu gazfogyasztas valahol 500-600
millié kobméter kozott tetdzhet idén marciusban. Az éprilisban kibocsatott, majusi befizetési


http://zaol.hu/hirek/hova-forduljunk-ha-romlott-hust-kapunk-a-boltba-1536220

esedékességll, a marciusi fogyasztast tartalmazo gazszamlakon tehat akar kétszer akkora Gsszeg is
szerepelhet, mint azt tavaly ilyenkor tapasztaltuk.

Februarban a Foétav Zrt. hivta fel a fogyasztéi figyelmét, hogy a januari tdvho- fogyasztast
tartalmazo szamla a 10 szazalékos dijcsokkentés ellenére is magasabb lehet, mint a mas téli
honapokban szokasos szamla, mivel a hideg miatt nétt a h6fogyasztas.

A Fotav februari tdjékoztatasara hivatkozva Németh Szilard, a rezsicsokkentés ellendrzéséért
felelds fideszes munkacsoport vezetdje azt mondta, "nem fogadjak el Fétav bejelentését, miszerint a
januari szamla a 10 szdzalékos dijcsokkenés ellenére is magasabb lehet, mert a hideg id6 miatt nott
a hofogyasztds." A vezetd ezért soron kiviili vizsgalatot kért a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagtol, illetve a Magyar Energia Hivataltol.

http://hvg.hu/gazdasag/20130327 Hiaba a rezsicsokkentes duplajara nohet a#rss

(HVG.hu, 2013. marcius 27., szerda)

A katyukarok buktatoi

A zord iddjaras, a rengeteg csapadék és a hdingadozas alaposan kikezdte a hazai utakat. A
felujitasi munkak ugyan mar elkezdddtek, de a havazas miatt sokszor le is alltak. Panaszkonyv cimi
miisorunknak ugyanakkor tobb nézd is mar-mar életveszélyes ttszakaszokrol szamolt be. A katyus
utak nem csak a kozlekedok testi épségét veszélyeztetik, de a gépjarmiivekben is komoly karokat
okozhatnak.

Hanganyag / video lejatszésa

A fogyasztovédelmi misorunknak nyilatkoz6 szakemberek elmondtdk, hogy a kareset
megtorténte utan a legfontosabb a dokumentdci6. "Manapsdag mar minden telefonkésziilék
fényképez is. Csinaljunk fényképeket! Ez az elsd 1épés. A masodik 1épés az, hogy probaljunk meg
tantikat keresni, hogyha egyediil iiltiink a gépjarmiiben. Ha nem egyediil iiltiink a gépjarmiiben,
akkor adottak a tanuk neve és a cime. De hogyha egy gyalogos vagy egy kutyat sétaltatd
allampolgar van ott a kozelben, 6t is megkérhetjiik, hogy legyen tanja ennek a baleseti
eseménynek. A harmadik ¢és legfontosabb, hivjuk ki a rendérséget! Ha szeretnénk érvényesiteni ezt
a karigényt, akkor ehhez mindenképpen sziikséges a renddrség helyszinelése" — nyilatkozta Hamori
Laszlo, a Gépjarmii-karosultak Orszagos Szovetségének elndke.

A katyukarok buktatoinak tovabbi részleteit a 19 6ra 30 perckor kezd6dd Panaszkdnyvben
lathatjak.

/

http://mno.hu/ahirtvhirei/a-katyukarok-buktatoi-1147455

(Mno.hu, 2013. marcius 27., szerda)

Devizahitel: hibas termék vagy veszélyes orvossag?

Doubravszky Gyorgy pénziigyi biztos bizonyitani kivanja, "hogy a devizaban nyilvantartott
forinthitel hibas termék, amit a fogyasztonak joga van a folydsitds napjaval egy ellendrzott
forinthitelre valtani". (Kossuth radid, 180 perc, 2013. 03. 12.) Ugy tiinik, hogy a biztos a
fogyasztovédelmi jogszabalyok révén szeretne a devizahiteleseken valahogy segiteni. Nem biztos
ellenben, hogy hasznos lenne erre a térre terelni a kérdés megoldasat, egyrészt mert nem hiszem,
hogy a devizahitel hibds termék lenne, masrészt mert még kevésbé hiszem, hogy feltétleniil
hasznara valna a devizahiteleseknek, ha sima forinthitelre kellene valtaniuk a hiteleiket.


http://hvg.hu/gazdasag/20130327_Hiaba_a_rezsicsokkentes_duplajara_nohet_a#rss
http://mno.hu/ahirtvhirei/a-katyukarok-buktatoi-1147455

Nem hiszem, hogy hibas termék lenne a devizahitel, legfeljebb veszélyes orvossag, amelynek
kellemetlen mellékhatasai lehetnek. Azt lehet firtatni, hogy elég jol volt-e megirva a
betegtajékoztatd, de azt aligha lehet mondani, hogy az orvossdgnak nem lett volna meg a kivant
hatasa: hitellehetdéséghez juttatni azokat, akik forintban nem voltak hitelképesek. Persze tudjuk,
hogy a nem teljesen varatlan mellékhatasok bekdvetkeztek. Azt is vélhetjlik, hogy a hitelesek nem
olvastdk el elég figyelmesen a betegtdjékoztatot, €s bizonyos, hogy a bankok kockazatelemzoi
hibaztak. Végiil is mindennek egy olyan helyzet lett a kovetkezménye, amelyben az allam
indokoltnak tartotta a beavatkozast, és amelyben tovabbi 1épéseket tervez.

A nyilvanos diskurzusbol latszik, hogy kevesen értik a devizahitelezés 1ényegét. Ahhoz, hogy ezt
megértsiik, nézziikk meg, hogy minek volt ez az orvossaga: az inflacionak. Az inflacié azaltal hat a
hitelezésre, hogy a hitel kamatldba — egyszeriisitve — a redlkamatldb és az inflacié szazalékos
Osszege. Amikor a devizahitelezés elkezdddott, a forint inflacidja 5% f6lott volt, a forintlakéshitelek
kamatai két szdmjegytiek voltak. Ennek kovetkeztében a forinthitelek torlesztérészletei nagyon
magasak voltak. Megfizethetetleniil magasak. Ellenben az is igaz, hogy alland6 inflacio mellett a
hiteltorlesztés tényleges terhe folyamatosan csokken. Tehat néhany év multan mar megfizethetoveé
valik, és a hitelek futamideje végére mar nevetségesen alacsony. Ebbdl az kovetkezik, hogy sok
hiteligénylé tulajdonképpen képes lett volna a lakdsdhoz sziikséges hitel torlesztésére, ha a
torlesztési titem realértékben allando lett volna (mint amikor nincs inflacio), tehat ha a visszafizetés
terhe nem gyiilemlett volna fel a futamid6 elejére (az inflacio hatasara).

A tokéletes orvossag az ilyen helyzetben a forintban indexalt hitel lett volna. Ez azt biztositotta
volna, hogy a torlesztorészletek realértéken az évek soran egyenléek legyenek, tehat az idében
egyenletes terhet jelentsenek. Ez ugy mikddik, hogy a hitelek (inflacidmentes, tehat alacsony)
realkamatlab mellett kottetnek meg, de az idok folyamén esedékes torlesztorészletek ndvekednek a
realtorlesztés Osszegét, hogy megkapjuk a ténylegesen kifizetend6 mindenkori torlesztorészletet,
ami ezaltal novekszik, de csak annyira, mint a forint inflaciéja. Mivel a redlbérek nem inognak
tulsdgosan, a konstrukci6 kockézata elviselheto.

De a patikusok nem darultdk a tokéletes orvossadgot: a bankok sajnos nem kindltak indexalt
forinthitelt. Ellenben kinéltak egy masik készitményt, a devizahitelt. Ez tulajdonképpen ugyantgy
mukodik, mint az indexalt forinthitel. A megkotési kamatlab szintén alacsony (hiszen a kiilfoldi
devizék inflacidja alacsony volt), és az emelkedd arindex szerepét a devizakurzus toltdtte be. A
devizdk jovendobeli draguldsa bizonyosra vehetd volt a hossza futamidd alatt, tehdt nem mindsiil
nem kivanatos mellékhatasnak, hanem a termék lényegéhez tartozik. Ez Ohatatlan, ha a forint
devizaarfolyamok valtozékonyabbak, mint csupan a hazai és kiilfoldi inflacidk kiilonbsége, és
okoztak is meglepetéseket. A ténylegesen bekovetkezett forintromlas a vartnal talan nagyobb volt.
A svijci frank sokakat meglepd erdsodése viszont egy szokatlanul hosszan tarté stabil
arfolyamiddszak utan kovetkezett be. Ezek a nehezen eldrejelezhetd ingadozasok kockazatossa
teszik a devizahitelezést, és ez mar nevezhetdo kevésbé vart, de nem kizarhato, kellemetlen
mellékhatasnak. Minden devizahiteles tehat sziikségszertien kockéazatvallalo devizaspekuldns lett, és
sajnos nem mindegyikiik jart mindig jol.

Ebbdl az is kovetkezik, hogy teljesen mindegy, hogy a bankok ténylegesen devizaforrast
hasznaltak-e vagy sem a devizahitel-nyujtasra, mert a termék 1ényege az indexalas, ami igy is, ugy
is megvalosul az tigyfél szdmara. Ha a bankok nem vontak be kiilfoldi forrast, akkor azt a sajat
kockézatukra tették, és 6k is spekulaltak. Tulajdonképpen nemzetgazdasagi szempontbol az jobb is,
mert akkor nem befolyasoltdk a forint arfolyamat és a nettd hazai spekuldcidos veszteség
értelemszerlien nulla. Ha pedig devizat vontak be, akkor az bekeriilt a Nemzeti Bank tartalékaba,
aminek segitségével az MNB majd ki tudja védeni az esetleges devizahitel-forintositasok
arfolyamra gyakorolt hatasat.

Mit tegyen az orvos ebben a koros helyzetben? Mellesleg, emlitsilk meg a szegény orvos
mentségére, hogy egyszerre két azonos tiinetli, de mas eredetli betegséggel all szembe: egyrészt a
kedvezoOtlen devizakurzusok kovetkezményeivel, masrészt pedig a gazdasagi krizis hatésaval.
Konnyebbsége viszont, hogy a két kornak van egy k6zds vondsa: varhatoéan ciklikusak. A gazdasagi
krizisnek valamikor csak vége lesz, és a lakashitelek hosszu futamideje alatt a devizakurzusok



alakulhatnak még masképp is. A helyzet orvosldsdhoz érdemes a potencialis ciklikussagot
figyelembe venni, és ezen kiviil két fontos szempontot is feltétleniil szem el6tt kell tartani:

1. Hatékonysdg. Maximalisan ki kell hasznalni, tehdt nem szabad elpazarolni a hitelesek
jovendobeli torlesztési képességeit.

2. Igazsagossag. Ennek két vetiilete van. Egyrészt figyelembe kell venni, hogy nem igazsagos az,
hogy az atlag adofizetd pénzébdl az atlagosnal jobb mddu hiteleseket dotaljon az allam. Tehat a
tamogatasokat a raszorultsag alapjan kellene csak folydsitani. Mdasrészt a bankbetétesek érdekeit
sem szabad figyelmen kiviil hagyni.

Mind a két szempontbol olyan konstrukciok kivanatosak, amelyek a hitelesek lehetséges tovabbi
torlesztoképességeit kihasznaljak. Ilyen szempontbol elhibazott volt a végtorlesztés intézkedése,
mert ajandékhoz juttatta a kedvezményezetteket, holott azok, ha a csokkentett mértékben is,
torleszthettek volna tovabb. Az arfolyamgat-konstrukci6 mar jobb, de az abban szerepld
megkiilonboztetés nélkiili kamatelengedés nem helyes. Szintén elhibazott volt az elsé Fidesz-
kormany lakashitelkamat-timogatasa is, mert hatékonyabb lett volna az inflacié adta torzitdson
javitani, mint a viszonylag jomoduakat dotalni.

Ellenben egyértelmii, hogy a torlesztésnek elviselhetdoveé, folyamatosan megfizethetové tétele
nagyon fontos. Erre tobb modszer kinalkozik. Lehet futamidét hosszabbitani. Fel lehet ideiglenesen
fliggeszteni a tOketorlesztést: ekkor az adossdgszolgalat csak kamatbol all (vagy akar véglegesen is:
Anglidban népszerti az ilyen jelzaloghitel). De akar a "tokéletes orvossadg" alkalmazasa is szoba
jOhetne. 2010 szeptemberében kiszamitottam, hogy forintositani lehetett volna a devizahiteleket, de
nem sima forinthitelekkel valé kivaltasuk altal, mert ezek nem lettek volna megfizethetdk, hanem
indexalt forinthitelek nyujtasaval. Ennek az lett volna az eredménye, hogy az addig elszenvedett
arfolyamveszteség mellett is még mindig alacsonyabb torlesztorészletiik lett volna a
devizahiteleseknek, mint az, amit eredetileg vallaltak, amikor a devizahiteliiket felvették. Ez egy
még mindig alkalmazhato forintositdsforma lehetne.

A helyzet rendkiviilisége indokoltta teszi az allami beavatkozast. Ellenben az alkalmazando
megoldasoknak meg kellene felelniiik a hatékonysag és az igazsagossag kovetelményeinek.

A szerz6 kozgazdasz

A Forum oldalon megjelend vélemények nem feltétleniil tiikrozik a szerkesztdség allaspontjat.
A szerkesztOség fenntartja magéanak a jogot, hogy a meg nem rendelt kéziratokat roviditve és
szerkesztve kozolje a lap nyomtatott vagy online valtozataban.

http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2a0bc8a8/1/0L.nol0Bhu0Clap0Cforum0C20A1
30A3270Edevizahitel0l0lhibasOltermek0lvagy0lveszelyesOlorvossaa/story01.htm

(nol.hu, 2013. marcius 27., szerda)

Husvéti bevasarlas - védik a fogyasztokat

Tele a boltok vasarlokkal, tetézik az linnepi bevasarlasi hullim. A fogyasztovédelem idén is
fokozott figyelemmel kiséri a husvéti bevasarlasokat. Perger Monika, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag sajtoreferense portalunknak elmondta: orszagszerte vizsgaljak, megfeleléen szamoljak-e el
a pénztarnal a feltiintetett arakat, érvényesiilnek-e a meghirdetett kedvezmények. Adnak-e nyugtat
az lizletben, érvényesiil-e a tisztességes kereskedelmi gyakorlat.

A romland6 ¢élelmiszerek esetében megnézik a szavatossagi idot, a fogyaszthatdsagot, az aru
Osszetételére vonatkozo jeloléseket. Ha olyan termékeket taldlnak, amelyen félrevezetd jelzések
vannak, illetve veszélyeztethetik a fogyasztok egészségét, jelzik az ¢€lelmiszerbiztonsagi
szakhatdsagnak.

A sajtoreferens elmondta, a fogyasztok megtévesztésére, megkarositasara irdnyulod kereskedelmi
gyakorlatok kiszlirése érdekében, a feliigyelok kiemelten vizsgaljak, valoban azon az &ron


http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2a0bc8a8/l/0Lnol0Bhu0Clap0Cforum0C20A130A3270Edevizahitel0I0Ihibas0Itermek0Ivagy0Iveszelyes0Iorvossag/story01.htm
http://nol.hu.feedsportal.com/c/33248/f/557941/s/2a0bc8a8/l/0Lnol0Bhu0Clap0Cforum0C20A130A3270Edevizahitel0I0Ihibas0Itermek0Ivagy0Iveszelyes0Iorvossag/story01.htm

értékesitik-e az arut, amelyet a terméken szerepld arcimke vagy a polccimke tartalmaz.Mindig az
alacsonyabb arat kell felszamitani

Amennyiben tobbes arfeltiintetést észlelnek - példdul egy csokoladénytl az arcimkéje szerint
masfélszer annyiba keriil, mint amit a felette elhelyezett akcios tabla hirdet -, a feliigyelok
probavasarlassal ellendrzik, hogy a pénztarnal az alacsonyabb aron szamitjak-e fel a terméket.

A Fogyasztovédelmi torvény ugyanis eldirja, hogy tobb ar egyideji feltiintetése esetén, az
alacsonyabb darat kell felszdmitani. Ha a magasabb aron torténik az értékesités, a kereskedd
jogsértést kovet el.

A husvéti idOszakban megjelend, szezondlis ajandékcsomagok, akcidk tekintetében is
eléfordulhat megtévesztd kereskedelmi gyakorlat, olyan eset, amikor fizetni kell az ajandék-
csomagban "ingyenesnek" feltlintetett termékért. Mint megtudtuk, a hatdsdg nem egyszer talalkozik
olyan helyzettel, amikor a termékek egyenként torténé megvasarlasa kedvezébb a fogyasztora
nézve, mint az "akcios"-nak mondott csomagban.Figyeljiink ra, tényleg csokibdl van-e a csokinyul

Ellendrzi a hatdsag a polccimkén feltiintetett termékmegnevezések valdsdgtartalmat is.

- A vonatkozo eldirasok pontosan meghatarozzak példaul, hogy egy csokoladé termék
megnevezése mikor megfeleldé - mikor nevezhetd étcsokoladénak, tejcsokoladénak, fehér
csokoladénak. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyartéi cimkék ebben a
vonatkozasban mar jellemzéen megfeleléek, de még mindig eléfordul, hogy a polccimként
megtéveszto tajékoztatas szerepel - emelte ki Perger Monika. Ilyen eset példaul, amikor a kakaos
bevond masszabdl késziilt lireges figura "tejcsokoladé nytl"-ként szerepel a cimkén.

A sajtoreferens tajékoztatdsa szerint, a fentieken tul a feliigyeldk fokozott figyelmet forditanak
az ellendrzések soran arra is, hogy nincsenek-e értékesitésre kihelyezve lejart szavatossagi idejii
termékek. - Amennyiben a feliigyeldségek ellendrzéseik soran lejart fogyaszthatdsagi, illetve
mindség-megdrzési  idejli  ¢€lelmiszerek forgalmazéasat tapasztaljadk, a szabalytalansagot
jegyzokonyvben rogzitik, amelynek egy példanyat megkiildik az illetékes hatdsagnak.

A fogyasztovédelmi ellendrzések tapasztalatai szerint, folyamatosan csokkennek a jogsértések.
Szamuk az elmult évekhez viszonyitva, ma mar nagyjabol a fele, mint 6t-hat évvel ezeldtt volt.Sz.
S.Foto: Kaderjak Cs. Milyen sonkét vasaroljunk?

Jo, ha ott vasarolunk sonkét, ahol egyébként is vasarolunk husféléket. Ha az 6nkiszolgdlo bolt
polcardl emeljiik le a terméket, olvassuk el a cimkéjét! Az Gsszetevok listajabol kideriil, hogy
milyen husbol késziilt, gyorspacolassal vagy hagyomanyosan. Ha tl sok Gsszetevot sorolnak fel,
inkdbb ne vasaroljuk meg a terméket. A sonka eredetileg sertéscombbol sdzassal, flistoléssel,
¢érleléssel késziil, ami 3 honaptol akar 6 honapig is tarthat, sot, a parmai jellegli sonkakat tobb évig
is érlelik. Ezt az id6t roviditik le a gyorspacolassal, amikor a péac-sot vizben oldjak, majd
befecskendezik a husba. Ezt kvetden megfiistolik, €s szinte maris mehet a boltok polcaira.

A sonkat vasarlaskor probaljuk osszenyomni - ha ez kdénnyedén sikeriil, valoszinii, hogy sok
paclé van a termékben, tehat vizet is vasarolunk, nem csak sonkat.

A fott, flstolt hist nem szabad megfézni. Ellendrizziik a mindség-megdrzési 1dot, mert a
gyorspacolassal késziilt termékek korlatozott ideig tarthatok el. Ha tehetjiik, ne ilyen sonkat
vasaroljunk!Csoki tojas, csoki nyul

Inkéabb kisebb figurat vasaroljunk, de olyat, ami valoban csokoladébol késziilt. A kereskeddk
gyakran hibaznak azzal, hogy a polcra "csoki" figurat irnak, de a cimke eldrulja, hogy mibdl késziilt
a termék. Ha az van rairva, hogy tejcsokoladé vagy étcsokoladé, akkor az valoban csokoladébol
van. Ha tejbevono vagy étbevond szerepel, akkor az nem igazi csoki.

Keriiljiik a "talcsomagolt" bonbonok, édességek vasarlasat, hiszen a csomagolads csak a
szeméthegyeket noveli. Mesterséges festékek helyett mi is szinezhetjiik a husvéti tojasokat, példaul
hagymahé;j, voroskaposzta, vagy cékla levével. Az értékeléshez be kell jelentekeznie.

http://minap.hu/news.php?extend.66127.2

(minap.hu, 2013. marcius 27., szerda)
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Rezsicsokkentés a nyugdijasotthonokban is

A nyugdijasotthonokban, tarsashazakban, szovetkezeti lakdsokban is érvényesiteni kell a tiz
szazalékos rezsicsOkkentést, ahol ennek akadalya van, ott jogszabalyt modositanak - jelentette be
Németh Szilard, a Fidesz rezsicsokkentésért felelds politikusa.

A haztartasi rezsicsokkentés a tulajdonosi szerkezet alapjan nem érintene egyes kozosségi
tulajdonban 1évé lakohézakat. Ennek megoldasara az allami és Onkormanyzati fenntartasa
nyugdijasotthonokban arra kérik a fenntartokat, hogy kossenek szerzddést az iizemeltetokkel, és
rogzitsék, hogy albetétenként fogjak érvényesiteni a rezsicsOkkentést. Ha ez nem megy, akkor
elébb-utobb jogszabalyt modositanak - mondta a Fidesz képviseldje.

Németh Szilard azt is elmondta, hogy a gazdasagi tarsasagok altal lizemeltetett otthonok
esetében torvénymodositast kezdeményez. Szerinte ez bonyolultabb lesz, de a modositasnak
mindenképpen az lesz a kovetkezménye, hogy ott is albetétenként érvényesitik a tiz szazalékot.

Megvizsgaltak a szovetkezeti lakdsok és tarsashazak helyzetét is, ahol sokkal egyszeriibb a
helyzet, mivel az ellatasrol sz6lo torvények egyértelmilen fogalmaznak. A tarsashazak -
szerzOdéseik szerint - az egyetemes szolgaltatds ald tartoznak, vagyis meg kell kapniuk a tiz
szazalékot a szolgaltatotol. Ezt sokan meg is kapjak, ugyanakkor eléfordul, hogy a hazak kezel6i
nem szamlazzak tovabb a dijmérséklést. Hozzatette: a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
egyenként fogja vizsgalni a kiillonbozo eseteket, és biinteti majd azt, aki nem hajtja végre a torvényt.

http://hu.origo.feedsportal.com/c/33150/f/615606/s/2a0cd715/1/0L0Sorigo0Bhu0Citthon0C20A1
30A3270ErezsicsokkentesOEa0EnyugdijasotthonokbanOEisOBhtml/story01.htm

(Origo, 2013. marcius 27., szerda)

Kibijnak a hazai torvény alol a multik

A kereskedelmi lancok erofolényének csokkentését célzd magyar szabalyozas ugyan jol
sikeriilt, de az iizlethalozatok igy is megtalaltak a kibuvokat. Mas cimen, nehezebben
ellendrizhetd modon kozel ugyanannyi pénzt szednek be ellenszolgaltatas nélkiill a
beszallitoktol, mint korabban.

Nemcsak hazankban, de Eurdpa-szerte komoly gondot jelent, hogy a tdkeerds aruhazlancok
er6folénylikkel visszaélve hatranyos helyzetbe hozzak beszallitoikat - mondta lapunknak Gulyas
Emese, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének (TVE) szakértdje. A szakember a magyar szabalyozasrol
szo6lva kiemelte,: a 2009-es> a tisztességtelen forgalmazo6i magatartast szabalyzo torvénnyel, illetve
annak tavalyi modositasaval sikeriilt elérni, hogy az unid talan legszigoribb védelmében
részesiilnek a hazai beszallitok. A torvény értelmében kotelezd nyilvadnossdgra hozni az
iizletszabalyzatot, amelyben részletesen szerepel, hogy az adott kereskedelmi ldnc milyen cimeken
szed pluszpénzeket a beszallitoktol, s azok fejében milyen szolgaltatast nyujt. A TVE jelenleg is
folyo felmérése ezeket az lizletszabalyzatokat minden lanc honlapjdn megtalélta, igaz, volt, ahol
nagyon eldugott helyen. Az iizletlancok hozzaallasat jol jellemzi, hogy nemet mondtak az
egyiittmitkddésre, amikor a TVE megkereste 6ket a vizsgalattal kapcsolatban, amelyben a vallalatok
beszerzési politikdjat tekintették at.

A torvény tavalyi szigoritasa elérte, hogy mas unios orszagokkal ellentétben nalunk példaul tilos
az arukihelyezésért pluszdijat felszamolni, azaz polcpénzt szedni, vagy marketingdijat kérni ugy,
hogy nincs mogotte tényleges szolgéltatds. A lancok azonban nem jottek zavarba: mas technikéval
vamoljak meg a beszallitokat. fgy példaul marketingtamogatas cimén tovabbra is kérnek pénzt,
mondvan, hogy ennek fejében jelennek meg az aruk a hirdetési katalogusokban. Kérdés persze,
hogy egy kisebb vallalkozads megfeleld értékli szolgaltatdst kap-e a dij fejében; a tékeerds
beszallitok altalaban kierdszakoljdk maguknak a szinvonalas szolgaltatast. Sok esetben mar azért is
dijat kérnek a beszallitotol, hogy aruja egyaltalan bekeriiljon a lanc kinalatdba. A legegyszeriibb
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megoldéas pedig az, amikor a legkiilonb6zébb cimen szedett dijakat, tdmogatasokat, bonuszokat,
amelyeket tilt az 0j jogszabaly, az artargyaldsok soran, egyetlen huszarvagéssal gytjtik be. Ennek
moédja példaul, ha az évente Ojratargyalt szerzédésben a beszallitotol arengedményt kérnek, amely
ellensulyozza a korabban beszedett dijak Osszegét, ellenkezd esetben nem tartanak igényt arura.
Miutén a hazai beszallitok altalaban kis piaci részesedéssel és erdvel birnak, kénytelenek belemenni
az alkuba, hiszen sok esetben aruik jo részét az lizletlancok vasaroljak meg. Az sem ritka, hogy még
a szamlaval igazolt koltségemelkedést sem veszik figyelembe az artdrgyalasokon az iizletlancok.
Amint arrél mar korabban hirt adtunk, az is el6fordulhat, hogy a lanc 160 szdzalékot tesz ra a
beszerzési arra, azaz a 40 forintért vasarolt arut 104 forintért arulja. De a lancok altal alkalmazott
atlagos haszonkulcs is 30-40 szazalék koriil jar, szemben a kisebb boltoknal megszokott 8-12
szazalékkal.

Tovabb neheziti a beszallitok helyzetét, hogy bar egy tavalyi jogszabaly-moédositasnak
koszonhetden juniustdl harminc napon beliil fizetni kellene az élelmiszer-beszallitoknak, piaci
tapasztalatok mégis azt mutatjak, a kordbban jellemzd hosszl fizetési hataridd rovidebb lett ugyan,
de atlagosan még igy is csak 40-45 nap alatt juthat pénzéhez a beszallito. Ez egy kisebb vallalkozas
esetében akar fizetési nehézséget is okozhat.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 28., csiitortok, 11. oldal)

Vizsgaljak a Ryanairt

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat feltételezése miatt inditott eljarast a Ryanair ellen a
Gazdasagi Versenyhivatal. A légitarsasag tevékenységét annak kapcsan vizsgaljak, hogy az tavaly
99 és 49 forintos kezdd aron ugy hirdetett meg repiiljegyeket, mintha azok minden utiranyban
megfeleld mennyiségben elérhetdk lennének. A tegnapi targyalason nem sziiletett dontés. (Sz. E.)

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 28., csiitortok, 13. oldal)

GVH-birsagot kapott a Penny

A Penny Market Kereskedelmi Kft. (Penny) tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
amikor reklamkiadvanyaban ugy hirdetett termékeket magyar termékként, hogy nem volt tekintettel
a lehetséges fogyasztdi értelmezésre — allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
vallalkozas a 2010. julius 1. és 2012. februar 28. kozotti iddszakban nyomtatott reklamujsagjaiban,
plakatokon, a nyomtatott sajtoban és egyéb hirdetéseiben egyes termékeit "magyar termék"
megjeldléssel népszerlsitette. A GVH szerint a magyar jelleget hangsulyozé termékmegjeldlés
elézetesen rogzitett, az egész szervezetre kiterjedden kovetkezetesen —alkalmazott
kovetelményrendszer alapjan alkalmazhatdé. Kovetelmény tovabba, hogy a vallalkozasok
rendszereiket a fogyasztoi értelmezésre figyelemmel alakitsak ki.

A Penny a vizsgalt idoszakban rendelkezett irasba foglalt kritériumokkal annak eldontésére,
hogy egy adott termék mikor jelenithetd meg a vallalkozés kereskedelmi kommunikacidiban
magyarnak. E kritériumrendszer kizarolagosan a termék adminisztrativ szarmazasi helyét tekintette
iranyadonak a magyar termékként vald mindsités szempontjabol, amely szarmazasi hely fogalom
azonban nem azonos a fogyasztoi értelmezés szerinti szdrmazasi hellyel. A GVH szerint az
atlagfogyasztd alapvetéen a magyar alapanyagbdl, magyar cég altal, magyar munkaerd
kozremiikodésével, Magyarorszagon eldallitott termékeket tekinti magyar terméknek. Az eljarés azt
is vizsgélta, hogy a véllalkozas betartotta-e sajat kovetelményrendszerének eldirasait. Végiil ugy
taldlta a GVH, hogy magatartasdval a Penny Market a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ezért 5 millié forint birsdgot szabott ki a véllalkozasra.



(Napi Gazdasag, 2013. marcius 28., csiitortok, 16. oldal)

Lassan Gjul a szamla
Marnitz Istvan

Az E.ON kivételével jelenleg egy energiaszolgaltatd szamldjanak kinézete sem felel meg a
Fidesz-kormany altal februar elején meghatarozott, februar 19-én hatalyba lépett, a szamla formai
kovetelményeit tartalmazé 0j rendeletének - értesiilt a Népszabadsag. A kabinet hivatalosan a
lakossag eligazodasat szerette volna segiteni a szamldban, de tobbek kozott azt is eldirta, hogy
narancssarga alapon a szolgéltatd emelje ki azt az Osszeget, amit a januari 10 szdzalékos
rezsicsOkkentés révén a fogyasztd addig megtakaritott. Az energiaszolgaltatok a megjelenéskor mar
jelezték, hogy nem tudjak az Osszes valtozast idOre atvezetni, és ezt allitdlag meg is iizenték az
illetékes nemzeti fejlesztési tarcanak. Szakértdk akkori felvetései szerint gondokat okozhat, hogy a
cimzés jobbrdl a bal oldalra keriilne at, &m a Magyar Posta azt nyilatkozta, hogy megoldja a
problémat. Lapunk munkatarsai a térvény kihirdetése utan a négy, nem tul stirlin teleirt, kdtelezéen
alkalmazand6 szamlaformatumban oldalanként &tlagosan tiz helyesirasi hibat fedeztek fel. A téma
azoéta eliilt, de olvasoinktol folyamatosan kaptuk a jelzéseket, miszerint a mddositasok atvezetése
kissé vontatottnak tinik. Németh Szilard Fidesz-képviseld ugyanakkor kedden, soros rezsiiigyi
sajtotajékoztatdjan bejelentette: a hozza eljutott lakossagi panaszok felvetették, hogy az Elmii-
Emasz, illetve a GDF Suez teriiletén esetleg nem véltozott meg a szamla formatuma februar 19-ével
az eloirdsoknak megfelelden. Emiatt - az 0Osszes energiacégre Kkiterjesztett - vizsgalatot
kezdeményezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. Amennyiben a ,,gyani” beigazolodik,
ugy fogyasztévédelmi birsag kiszabasat kezdeményezi. Emlékeztetett, hogy az altala benyujtott, de
még el nem fogadott torvénymodositds szerint hasonld esetben a biintetés mar nem
fogyasztovédelmi birsag lenne, hanem a szolgaltatonak az Osszes érintett lakossagi fogyasztd felé
kellene 10 ezer forint kotbért fizetnie. Az E.ON marcius elsd fele 6ta mind az aram-, mind a
gazfogyasztoi felé olyan szamlat kiild, ami teljes mértékben megfelel a friss eldirasoknak -
tajekoztatta lapunkat Egyhéazi Nikoletta, az E.ON Hungéria szovivdje. A tobbi szolgaltatd
nyomtatott szamlaja jelenleg némileg arnyaltabb képet mutat. Az Elmii-Emaész tobb 1épcsében
vezeti be a valtozasokat - ismertette lapunkkal Boross Norbert szovivd. Marciusi szamlaikban
citromsarga kiemeléssel mar feltiintetik, hogy a fogyaszt6 az adott hdnapban mennyit takaritott meg
a tizszazalékos mérsékléssel. E ho végétdl a januar 1. 6ta gongyolt szam is megjelenik naluk. Noha
a cimzés egyeldre nem keriil at a bal oldalra, Ggy vélik, a kormanyzat legfontosabb igényeit
teljesitették. A szamlakép - szerintiik elsdsorban friss EU-szabvanyokat érvényesitd - masodik-
harmadik oldaldnak eldallitdsa viszont mar komolyabb informatikai fejlesztéseket igényel. Ezt az
elkovetkezd honapokra igérik. Németh Szilard bejelentésén meglepddtek, mert hozzajuk ilyen
iranya fogyasztovédelmi megkeresés nem érkezett - tette hozzd. Az EDF Démasz felelds
szolgaltatoként rendkiviil fontosnak tartja az egyszerli és konnyen érthetd szamlaformatum
alkalmazasat - kozolték lapunkkal a dél-magyarorszagi aramtarsasagnal. Az energiahivatal
felmérése szerint fogyasztoik mas szolgaltatokénal elégedettebbek az 6 szamlaképiikkel. A szamla
érthetdségére vonatkozo panaszok nem érkeznek hozzajuk. Az 0j formatumra vonatkozo6 rendelet
tobb modositast irt el a szolgaltatok szamara, amelyek jelentGs fejlesztést igényelnek - teszik
hozza. Az EDF Démasz 4 honapos felkésziilési és atallasi idét kért a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz (NFM) megkiildott javaslataban. Ezt a hataridot a tervek szerint tartjak is - kozlik,
am az nem dertilt ki, hogy a szaktarca valaszolt-e, és ha igen, mit a levélre. A rendeletben eldirt
valtoztatasokat az EDF Démasz két {itemben tervezi megvaldsitani. A megtakaritas
nagysagrendjének kiszamitdsahoz sziikséges képlet fejlesztését elvégezték a rendeletben eldirt
februar 19-1 hataridére. A fogyasztdi megtakaritds Osszege a jogszabalyban eldirt hataridének
megfeleléen mar rakeriilt a szamlakra. A szdmlakép teljes atalakitasa jelenleg is zajlik - szogezi le
az EDF Démdasz. Az U szadmlaképre vald 4tallas informatikai €s kapcsolodo fejlesztései
folyamatban vannak - tajékoztattak lapunkat a Tigaznal is. Ugyanakkor felhivtak a figyelmet, hogy



az 0 gazszamlajukon jelenleg is megtalalhatok a kormany 0j el6irasai, csak mas elrendezésben. A
szamla els6 oldalat érinté modositasok aprilis elejére, a masodik, illetve azt kovetd valtozasok pedig
varhatoan szeptember elejére késziilnek el - szogezték le az északkelet- magyarorszagi
gazcsoportnal. A kormanyzati szandéknak megfeleld lakossagiszamla-formatum megjelenése, mely
mar feltlinteti a rezsicsokkentésbdl szarmazod megtakaritdsokat, a GDF Sueznél aprilisra varhato -
szogezték le az iigy kapcsan az Egaz-Dégaz teriiletén szolgaltatdo gaztarsasagnal. Ertesiilésiink
szerint a FOgaznal is zajlik az 1j, a rendelkezéseknek megfeleld szamla kidolgozasa.

Targyalna a kormany az energiacégek megvasarlasarol

,Nem tlinik megalapozottnak™ az energiaszolgaltatok azon panasza, miszerint a januar 1-jétol
hatalyos 10 szazalékos lakossagiar-csokkentés ellehetetlenitené a muikodésiiket - regalt Fonagy
Janos, a nemzeti fejlesztési tarca rezsitigyekért felelds parlamenti allamtitkédra kedden az Elmi-
Emasz hétfoi sajtotajékoztatdjara. Ezen a német RWE-EnBW tobbségi, az allami MVM kisebbségi
tulajdonaban 1évé dramszolgaltatdo csoport tavalyrdl 13 millidardos nyereséget jelentett. Ezt, illetve
az eredménytartalékot felhaszndlva a tulajdonosok 14,5 millidrdnyi osztalékot vonnak ki. Ama
felvetés kapcsan, hogy az ElmiiEmasz elnoke barmirdl, igy akar az iranyitd pakett eladasarol is
hajland6 lenne targyalni, ha a korméany részér6l barminemi targyalokészséget tapasztalnanak,
Fonagy Janos kifejtette: a tarifakrol nem kivannak a szolgaltatokkal egyeztetni, arrdl a kabinet sajat
hataskorben dont. A tulajdoni kérdésekrdl viszont nyitottak az egyeztetésre - tette hozza.
Kérdésiinket, miszerint van-e lehet6ség arra, hogy a szolgaltatok csak a tobbmillidrdos veszteséget
termeld lakossagi szolgéltatdi engedélyiiket adjak vissza, ugy haritotta el, hogy ilyen kérvényt nem
kaptak. Hozzatette: mivel a befektetdk kiilonboz6 lizletagakhoz az 1995-0s privatizacid sordn egy
csomagban jutottak hozza - meglatasa szerint példaul az energiatermelés nagymértékben emeli a
csoportszintli eredményeket -, az esetleges visszavételi targyalasok alapja is a csomagok egésze
lehet. (M. I.)

(Népszabadsag, 2013. marcius 28., csiitortok, 9. oldal)

Titkos ligy az e-utdij

Tobb mint homadlyos, miért nemzetbiztonsagi kérdés a kordbban nyilvanos
kozbeszerzés

Elfogadhaté indokkal kell majd szolgalnia a kormanynak az Eurépai Uni6é szamara arrol,
hogy miért titkositotta az elektronikus utdijszedo rendszer kiépitését. Erre egyszer mar nyilt
kozbeszerzési eljarast irt ki az Orban-kormany. Egyesek szerint a nyilvanossag kizarasa csak
arra szolgal, hogy a Fidesz a sajat vallalkozdi korének juttathasson tizmilliardokat ellen6rzés
nélkiil.

Ongolt 16het a kormany azzal, hogy titkositotta az uj utdijfizetési rendszer kiépitésére vonatkozo
beruhazast. Elébb vagy utdbb ugyanis szdmot kell adnia mind az uniés, mind a hazai
versenyhivatalnak arrol, hogy miért nem nyilvanosan bonyolitja le a teherautok megsarcolasara
kiépitend6 Utdijszedd haldzat beszerzését. Kiilondsen indokolt lesz a kérdezdskddés azutan, hogy
egyszer mar nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le - sikerteleniil - ugyanerre a projektre. Emellett
az is figyelemre méltd koriilmény, hogy a vildgon sehol nem épiilt ki titkos eljaras keretében az
utakat feliigyeld jarmiikovetd rendszer - nyilatkozta lapunknak egy ipardgi szakértd. A szakembert
annak kapcsan kérdeztilk meg, hogy nemzetbiztonsagi kockazatinak mindsitette a korméany a
hasznalataranyos elektronikus utdijfizetési rendszer kiépitését. A lépéssel a kabinet lehetdvé tette,
hogy a beruhazas részletei titokban maradjanak a kdzvélemény elétt, s a megrendeléseket akadaly
és ellendrzés nélkiil Fidesz kozeli cégek kaphassak meg - vélik hozzaérték. A hivatalos indoklas



szerint az eljaras titkositasara azért van sziikség, mert a beszerzés ,,olyan informaciok atadasara
kotelezné Magyarorszagot, amelyek felfedése ellentétes az allam biztonsdgahoz f(iz6d6 alapvetd
érdekével”.

Késébb azonban vizsgalatok kezdddhetnek az Ttigyben - Aallitjdk szakértok. A titkos
kozbeszerzéseket ugyanis ellendrzik az unids hatésagok is. Alapesetben ugyanis minden 1,5 mil-
liard forintndl nagyobb értéki kozbeszerzést, még akkor is, ha nem nyilvanos, az Eurdpai Uniod
piacan kell megversenyeztetni. A kabinet nem bontja mintegy harminc részre a megbizast, ez szinte
lehetetlen lenne. A masik lehetdséget valasztotta, miszerint nemzetbiztonsagi érdekekre hivatkozva
von be csak hazai tarsasagokat a rendszer kiépitésbe. Ezt a 1épést azonban az uniés hatoésagok felé
meg kell indokolnia a kormanyzatnak, ami mar csak az elézmények miatt sem lesz konnyli. Az
Europai Uni6 védelmi iranyelvének ugyanis egyik fontos szerepe éppen az, hogy a tagorszdgokban
ne folytatodjék a korabbi bevett gyakorlat, amely szerint szamos nagy értékii allami beruhdzast
nemzetbiztonsagi érdekekre hivatkozva probaltak elrejteni a nyilvanossag elol.

Hozzé&értdk szerint a kabinet a nemzeti titkos kdzbeszerzésen belill is az Ggynevezett konnyitett
valtozatot kivanja végrehajtani. Ezzel azonban a gond az, hogy a megbizo csak olyan beszallitot
valaszthat, amely rajta van az Alkotmanyvédelmi Hivatal jegyzékén, ahonnan a projektben részt
vevOk a nemzetbiztonsagi besorolds miatt meghivhatok. Eddig viszont egyetlen magyar véallalat
sem épitett ki utdijszedd rendszert, igy feltehetden a Fidesz altal kivalasztott tarsasdgot késObb
mindsitik majd nemzetbiztonsagi szempontbol megfeleld beszallitova.

A sok felesleges hokuszpokusz tovabb lassitja a dijszeddé halozat kiépitését - Aallitjak
szakemberek. Szinte kizart, hogy a kijel6lt, mintegy 3300 kilométeres uthosszon beliil akar csak az
autopalyakon is megindulhasson a kormanyzat altal kitizott, jalius eleji idoponttdl az elektronikus
dijfizetés. gy a masodik félévre tervezett, 75 milliard forint dijbevételtdl is elbucstizhat az Orban-
kormany, ami tovabb rontja a mara szinte tartalékok nélkiili koltségvetés helyzetét.

Ki kapja a hétmilliardot?

Ki kapja azt a hétmillidrdot, amennyivel dragabban épiil az e-Utdij? Ezzel a kérdéssel fordult
Oléh Lajos, a Demokratikus Koalicid orszaggytilési képviseldje Orban Viktor miniszternokhoz. A
képviseld szerint ugyanis amig a Getronics nevll tarsasag mintegy 35 milliard forintért vallalta
volna a rendszer kiépitését, a kormanyzat 42 milliardos projektrdl beszél. A kérdésre adott irdsos
valaszaban Németh Laszloné, a fejlesztési tarca vezetdje kifejtette: a beruhazasra szant 6sszeg nem
valtozott, korabban is 42 milliard forint volt, és most is annyi. ,,A kiépiil6 rendszer nem keriil majd
tobbe a feltétleniil sziikségesnél, és a fenti keretdsszeget sem Iépjiik til” - irta a miniszter.

(Népszava, 2013. marcius 28., csiitortok, 5. oldal)

Semmilyen kiilonad6 nem harithato at a fogyasztokra
Teljes szemléletvaltast szeretnénk véghezvinni azzal, hogy a csalddok oldalara allunk

Atalakitott és rendeletalkotasi joggal ruhazta fel az energiahivatalt marcius 14-ei rendkiviili
iilésén az Orszaggyiilés. A jogszabaly alapjan a jelenleg kormanyhivatalként milkodo Magyar
Energia Hivatal (MEH) atalakitasaval - onallé szabalyozé szervként, a MEH altalanos
jogutédjaként - létrejon a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, amely az
allam villamosenergia-, foldgaz- és tavhdoellatassal, vizikozmii-szolgaltatassal, valamint
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijszabalyozasanak elokészitésével kapcsolatos
feladatait latja el és amely csak jogszabalynak van alarendelve.

Miért ruhazta fel rendeletalkotasi joggal az energiahivatalt? - kérdezem Németh Szilard
orszaggyllési képviseldt, Csepel polgarmesterét, a rezsicsokkentés végrehajtasat ellendrzd
munkacsoport vezetdjét.



- Az 6ndk lapja is beszdmolt arrdl, hogy a 2012. december 15-ei korméanyrendelet alapjan 10%-
os rezsicsokkentést hajtott végre a kormany. Ezutdn harom térvényt valtoztatott meg a parlament,
hogy a rezsicsokkentést végre lehessen hajtani. Ezeken a torvényeken alapulva 11 miniszteri
rendelet sziiletett, azok alapjan pedig az Energia Hivatal nagyon-nagyon sok, hatdrozatot hozott, és
ez alapjan indulhatott el a rezsicsokkentés. Mar akkor lathattuk, hogy mindez nem lesz egyszerti,
mert a szolgéltatok és az 6 tdmogatoik, az MSZP, a Demokratikus Koalicié tagjai nem engedik,
hogy az éaltaluk régen kialkudott vilag egy jottanyit is valtozzon. Az elmult negyven évben
nemhogy csokkent a rezsi, nem, hanem folyamatosan nétt. Az MSZP-SZDSZ koaliciés kormany ¢és
a Gyurcsany-Bajnai-kormanyok alatti 8 évben tizendtszor emeltek ugy, hogy - hidba mondta
Lendvai Ildik6 nagyon lassan és hatarozottan, hogy nem lesz gazaremelés - a gaz ara a
haromszorosara nétt, mig a haztartasi villamos energia ara csaknem a duplajara. Ugye emléksziink
arra, hogy el6szor a szamlakkal manipulaltak a szolgaltatok, mert nem akartak az elére kibocsatott
szamlakra a 10%-ot érvényesiteni, ezt rendelettel sikeriilt megakadalyoznunk. En kezdeményeztem
a rendeletet, miniszter asszony kiadta, megvédtik. Tisztaba tettik a szamlaképeket, hogy
egyértelmii legyen, mennyit fizetnek azért, amit fogyasztottak. Aztan kikiildte az ELMU-EMASZ
azt a levelet, amelyben megfenyegették a magyar csalddokat, hogy amiért rezsicsokkentés van,
nagy valoszintiséggel 0k kirugdossak majd az alkalmazottakat, nem lesz karbantartds, és minden
tonkre fog menni ebben a helyzetben. Majd a birésaghoz fordultak mind a villamosenergia-, mind a
gazszolgaltatok. A gazszolgaltatoknak a birosag elsd fokon igazat adott a magyar csaladokkal
szemben. Teljesen jogos volt a miniszterelnok és a parlament tobbségének felhaborodasa.
Elhataroztuk: megvédjiik a rezsicsokkentést, a csalddokat. A kormany a fogyasztok, a magyar
csaladok oldalan a11. Ezért megvaltoztatjuk a teljes jogszabalyi kornyezetet. Harom torvény kertilt
a magyar parlament elé. Az egyik lényege, hogy semmilyen kiilonadd nem harithaté at a
fogyasztokra. Ez egy nagyon fontos iizenet. Ezt a birésagnak alkalmaznia kell a legkozelebbi
dontéseiben. A DK nemmel szavazott és a maradék LMP is, mig az MSZP g6zfiird6zott. Utana
rendkiviili iilésen megerdsitettiik a Magyar Energia Hivatalt, amely mar Magyar Energetikai ¢és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatalként miikddik. A hivatal rendeletet tud kibocsatani, a rendeletet nem
lehet megtamadni birésagon, csak alkotmanybirésagon, ha az alkotmanyellenes. A rendeletben
foglaltakat pedig végre kell hajtani. A harmadik jogszabalyt én nytjtottam be a rezsicsokkentések
végrehajtasardl. Ennek egy fogyasztovédelmi része van, tobbek kozott torvényben rogzitjik a
tavho, a gaz és a villany 10%-os csokkentését, s azt is hogy ezt ki kell mutatni a szolgéltatoknak
minden egyes fogyaszto felé irdsban. Ennek megtorténtérdl levélben tdjékoztatni kell a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagot, és ha az most mar torvény alapjan eljarva szabalytalansagot észlel,
akkor kotbért is megallapithat. A kotbér 6sszege fogyasztonként 10 ezer forint, tehat a legmagasabb
kotbért hataroztuk meg. Julius elsejei hatallyal megvaltoztatjuk a vizkozmii -térvényt és a
hulladéktorvényt, hogy a 10%-os csokkentés a hulladék-, a viz- és a csatorna dijakban is
érvényesithetd legyen. Ezek nagyon fontos hozadékai ennek a torvénynek. Van a térvényeknek egy
fogyasztovédelmi hatasa is, hogy a végszamla kiallitdsa nem torténhet 365 napnal késobb. Tehat a
torvény 365 napon beliili szdmlazasra kotelezné a szolgaltatokat a hatralékosok felé. Ez a
jogszabalyi rész. Emellett folkértiik a csaladokat, hogy védjilk meg kozosen a rezsicsokkentést,
ezért indult el az aldirdsgytijtés.

Javor Benedekék azt mondtik, hogy egyenesen a jogallamot tdmadtak meg a korménypartok
ezekkel a jogszabalyokkal.

- Ha sériilt volna a jogallam, ¢és az alkotmany, akkor azt mar jelezték volna. Amennyiben a
Gyurcsany-éra visszatér, akkor elképzelhetd, hogy alkotményba lesz foglalva, hogy a szolgaltatok
mindig busas haszonnal kell hogy dolgozzanak és barmit megtehetnek a magyar allampolgarokkal
szemben.

Egyesek szerint a rezsicsokkentés nem mas, mint a kormany kampanya.

- Teljes szemléletvaltast szeretnénk véghezvinni azzal, hogy a csaladok oldalara allunk.
Paradigmavaltasrol van szo6 tehat gazdasagfilozofiai tekintetben is.

Kozben az MSZP aktivistai alairast gytijtenek ezzel a szoveggel: ,,egyetért-e 6n azzal, hogy a
kormanynak a rezsicsOkkentés keretei kozott az alapvetd élelmiszerek afajat 27 szazalékrol 5
széazalékra kell csokkenteni?"



-Az MSZP mindezt hdrom nappal ami alairas gylijtési akcionk bejelentését kovetden inditotta el,
figyelemelterelésbdl. Eloszor szogezziik le azt, hogy az emberek nem afat akarnak csokkenteni,
hanem arat. Az arcsokkentés azért fontos, mert az magat a termék arat viszi le. Ha az afat
csokkentem, az ott marad a kereskeddnél, vagy ott marad a szolgaltatonal. Masrészt pedig, azért azt
jol tudjuk, az MSZP-sek mindig mast cselekszenek, mint amit mondanak. 2006-ban arrol harsogtak,
hogy afat kell csokkenteni. Majd mikor az emberek megvalasztottdk Oket; szeptember elsején
megemelték az élelmiszerek afajat. Ez példazza a baloldal ,,hitelességét".

(Magyar Férum, 2013. marcius 28., csiitortok, 4. oldal)

A PSZAF egy csalodas
D. HORVATH GABOR

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) par napja fojtogatéan fontos tarsadalmi
kérdésrol tartott szakmai konzultaciot civil szervezetekkel. A pénziigyi fogyasztovédelemrdl. A
feliigyelet a megbeszélésre a legjelentéktelenebb civil szervezetek koziil hivott meg néhanyat.
Olyanokat, amelyeknek a hangja, ha szolt egyaltalan a bankok, biztositok polgarpukkaszto
magatartasarol, akkor olyannyira vékonyan hallatszott, hogy senki sem vette észre.

A semmitmondé kozleménybél kitiinik, hogy a PSZAF és a civilek kizarolag egyetértenek.
Mindenki j6 fej - az addsok tomegeivel allhatatosan és hatékonyan foglalkoz6 nem jo fejek nem
kaptak meghivast a megbeszélésre -, s megallapitottdk, hogy felértékelddoben van a pénziigyi
fogyasztovédelem. Valdszinlileg arra gondoltak, hogy altaluk. Végigtekintve Magyarorszag viharos
pénziigyi évein - felidézve benne a PSZAF szerepét -, azt lehet mondani, hogy jobb késébb, mint
soha. Meg azt is, hogy a feliigyeletrdl szo6lva mas iddpontok szoba sem johettek.

A PSZAF ugyanis 2008-ban még mindig arrél tdjékoztatott benniinket, ,,pénziigyi fogyasztokat",
hogy batran valasszuk az akar évtizedekre szo0lo devizahiteleket. S annak ellenére tanacsolta ezt,
hogy az el6z6 évtizedekben a forint karara tortént arfolyamvaltozasok eredménye, illetve a bankok
szerzOdési gyakorlata alapjan halalbiztosan tudhatta: kifizethetetlen addssagba veri magat az a
magyar adofizetd, aki hosszu tavon svajci frankban adositja el magat. A frank értéke ugyanis 1980
és 2000 kozott a nyolcszorosara nétt a forinthoz képest, 1990 és 2000 kozott is a négyszeresére,
azaz 20-rol, illetve 40-r6l 160 forintra. Es mint tapasztaltuk, a folyamat nem allt meg itt. Azzal
pedig, hogy feladata ellenére a feliigyelet nem avatkozott kozbe a sokszor jogilag is aggalyos
devizahitel-iigyletek futoszalagon vald gyartasaba, szinte kezelhetetlenné valt a helyzet.

Ami pillanatokon beliil latszani fog a birdsdgokon. Ha olyan tigyben kell itéletet hozniuk, amely
hiteliigyletek tizezreinek semmisségét eredményezi visszamendleg, akkor ne vegyen senki mérget
arra, hogy adosbol, fogyasztobol lesz valaha is pernyertes. Intd jel erre a Kuria magatartasa, amely
bar egyik hatdrozataban kimondta, hogy kiilfoldi bank hazai fidktelepe ,,nem jogképes", a
hatarozatot azonban nem hajlandoé értelmezni példaul a belga, Magyarorszagon egy darabig csupan
jogképtelen fioktelepként miikodod, mégis hitelezések ezreit lebonyolito AXA Bank eseteire.

Szomort dolog, hogy 2010 6ta hiaba filjnak mas szélek, a PSZAF ma sem a fogyasztok oldaldn
all. Ezt érzik 6k is, akik rendezvényeken flittykoncerttel értékelik, amikor elhangzik a feliigyelet
neve. Az adosok magukra hagyasa pedig akkor sem szép dolog, ha a feliigyelet helyzete skizofrén.
»Alapvetd kiildetései" szerint ugyanis egyszerre kell képviselnie a tarsadalom tagjainak és a
pénzintézeteknek a jogait és érdekeit, raadasul kozvetve az apanazst is az utdbbiaktdl kapja. Az
ellentét feloldhatatlan, s a PSZAF a konnyebb ellendllast vélasztja. A bankok érdekei mellett a
fogyasztokkal vald szembendllast. Vajon miegyébbel magyarazhatd, hogy a fogyasztok
tajekozodasat segitd nyilvanos és kozérdekii adatokat nemhogy automatikusan szolgaltatna, hanem
megtagadja a tajékoztatast, s az adatvédelmi hatdsag segitségével kell kitekerni a kezébdl
kulcsfontossagli adatokat? Vagy talan az jelenti a ,,pénziigyi fogyasztovédelem felértékelddését",
hogy mélyen hallgat a MAV biztosité bedontése utani vagyoni helyzetr6l? Pedig nagyon nem
mindegy, hogy a cs6d utan mennyit és mire koltottek el beldle, mivel a hétmillidrd forintnyi kart



végsd soron a fogyasztokon fogjak bevasalni a biztositok Vajon milyen érdek hizodik meg a
hattérben, hogy a részletes tdjékoztatas helyett azt hazudja, hogy a vagyon alakuldsardl nincsenek
informacioi, és nem is tud hozzajutni? A csalddas elkeriilhetetlen.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 29., péntek, 7. oldal)

Hiaba Orbané¢k lépése: nott a lakossagi gaz- és aramfogyasztas

Az aprilisi szamlakon is latszik majd a sok éves atlagnal hidegebb id6. Hidba ugyanis a
rezsicsOkkentés, a rendkiviili id6jaras miatt megnott a lakossagi gaz- és aramfogyasztas. Foldgazbol
10 széazalékkal fogyott tobb az ilyenkor szokasosndl, drambol pedig annyi, mint amennyi a
leghidegebb téli honapokban. Azok sincsenek konnyebb helyzetben, akik faval flitenek, a télire
rendelt tlizifa mennyiség ugyanis szinte mindeniitt elfogyott.

reklam

A hideg miatt tovabb kell idén fliteni, sokan kényszeriilnek a szokdsosnal tobb fiitdanyagot
vasarolni. "Nagyon sokan jonnek, de mindenki csak egy-egy koboket visz. Nem visznek sok fat,
mindig csak annyit, amennyi sziikséges nekik" — mondta el egy tiizép alkalmazottja.

Az elmult hetekben nem csak a havazas, a szeles 1d6 miatt is nehezebb volt felfiiteni a lakasokat.
Mig egy éve a 8,8 fokos atlaghomérséklet mellett 350 milli6 kébméter gaz fogyott, addig a
fogyasztds idén 5-600 milli6 kobméter kozott tetézhet. Ez egyes csalddokndl akar meg is
duplazhatja a koltségeket.

Nem csak f6ldgazbol, arambol is tobb fogy a marciusi hidegben. Aki teheti kiegészito fiitést is
hasznal, ami altalaban arammal mukodik.

Korabban a Fétav hivta fel a figyelmet arra, hogy emelkedhetnek az aktualis havidijak. Németh
Szilard a rezsicsokkentésért felelés munkacsoport vezetdje akkor azt mondta: nem fogadjak el a
bejelentést. A politikus soron kiviili vizsgalatot kért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol és a
Magyar Energia Hivataltol, ennek eredményérdl azonban egyeldre nincs hir.

atv.hu

http://atv.hu/belfold/20130327 hiaba orbanek lepese nott a lakossagi gaz es aramfogyasztas

(atv.hu, 2013. marcius 28., csiitortok)

Németh: nem lesz sziikség elbocsatasokra a rezsicsokkentés miatt

Sajat hataskorben akar tobb tizmillié forintos birsagot is kiszabhat a Fogyasztovédelmi Hatdsag
a vetkes szolgaltatokkal szemben, mondta Németh Szilard az ATV Egyenes Beszéd cimi
misordban és cafolta, hogy azt allitotta volna, hogy két szolgéltatd esetében mar kiszabott
egymillios birsagot a Hatdsag.

rekldm

A Fidesz rezsicsokkentési biztosa szerint a két szolgaltatonal széles korli vizsgalatot kért. A két
cég szamlai sem tartamilag, sem formailag nem feleltek meg a valosagnak, hidnyzott példaul az az
Osszeg, amelyet a fogyasztok megtakaritottak a 10 szazalékos rezsicsokkentéssel.

Németh Szilard elmondta: a fogyasztok szamara egyértelmiinek kell lennie, hogy a mostani
fogyasztas és a tavaly decemberi fogyasztas kozott tiz szadzalék csokkenés van. A biztos arrol is
beszélt: vildgosan meg kell mutatni a rezsicsokkentés hatdsat a fogyasztoknak és ez nem a
kormanypropaganda része. A kormany paradigmavaltast hatdrozott el és a rezsicsokkentés
egyébként mar szerepelt a Fidesz programjaban is. Németh Szildrd elmondta: azért kellett két
jogszabalyt meghozni, mert a birésagi dontések a szolgaltatoknak adtak igazat. A politikus szerint a
szolgaltatok mar a kezdetek kezdetén "furtdk" a rezsicsdkkentést és az ellenzék tagjaiban ebben
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partnerre taldltak. A biztos arr6l is beszélt: a csokkentés miatt nem fog az energiaszektor
Osszeomlani és nem lesz sziikség elbocsatasokra.

http://atv.hu/belfold/20130327 nemeth szilard

(atv.hu, 2013. marcius 28., csiitortok)

Lassan Gjulnak a szamlak

Az E.ON kivételével jelenleg egy energiaszolgaltatd szamldjanak kinézete sem felel meg a
Fidesz-kormany altal februar elején meghatarozott, februar 19-én hatalyba lépett, a szamla formai
kovetelményeit tartalmazo 0j rendeletének - értesiilt a Népszabadsdg.A kabinet hivatalosan a
lakossag eligazodasat szerette volna segiteni a szamlaban, de tobbek kozott azt is eldirta, hogy
narancssarga alapon a szolgdltato emelje ki azt az Osszeget, amit a januari 10 szazalékos
rezsicsOkkentés révén a fogyaszté addig megtakaritott. Az energiaszolgaltatok a megjelenéskor mar
jelezték, hogy nem tudjak az Osszes valtozast idOre atvezetni, és ezt allitdlag meg is iizenték az
illetékes nemzeti fejlesztési tarcanak. Szakérték akkori felvetései szerint gondokat okozhat, hogy a
cimzés jobbrdl a bal oldalra keriilne at, &m a Magyar Posta azt nyilatkozta, hogy megoldja a
problémat. Németh  Szilard Fidesz-képviseld ugyanakkor kedden, soros rezsiligyi
sajtotajékoztatdjan bejelentette: a hozza eljutott lakossagi panaszok felvetették, hogy az Elmii-
Emasz, illetve a GDF Suez teriiletén esetleg nem valtozott meg a szamla formatuma februar 19-ével
az eloirdsoknak megfelelden. Emiatt - az 0Osszes energiacégre Kkiterjesztett - vizsgalatot
kezdeményezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdgnal. Amennyiben a "gyani" beigazoldodik,
ugy fogyasztovédelmi birsadg kiszabasat kezdeményezi. Az E.ON marcius elsé fele 6ta mind az
aram-, mind a géazfogyasztoi felé olyan szamlét kiild, ami teljes mértékben megfelel a friss
eléirasoknak - tdjékoztatta a lapot Egyhdzi Nikoletta, az E.ON Hungéria szdvivdje.A tobbi
szolgaltatd nyomtatott szamlaja jelenleg némileg arnyaltabb képet mutat. Az Elmii-Emasz tobb
lépcsében vezeti be a valtozdsokat -mondta Boross Norbert szovivd. Marciusi szamlaikban
citromsarga kiemeléssel mar feltiintetik, hogy a fogyasztd az adott hdnapban mennyit takaritott meg
a tizszazalékos mérsékléssel. E ho végétdl a januar 1. 6ta gongyolt szam is megjelenik naluk. Noha
a cimzés egyeldre nem keriil at a bal oldalra, Ggy vélik, a kormanyzat legfontosabb igényeit
teljesitették. A szamlakép - szerintiik elsdsorban friss EU-szabvanyokat érvényesitd - masodik-
harmadik oldaldnak eldallitdsa viszont mar komolyabb informatikai fejlesztéseket igényel. Ezt az
elkovetkezd honapokra igérik. Németh Szilard bejelentésén meglepddtek, mert hozzajuk ilyen
iranyu fogyasztovédelmi megkeresés nem érkezett - tette hozza.

http://www.orientpress.hu/111554/RSS

(orientpress.hu, 2013. marcius 28., csiitortok)

Sonkatiira — ha odafigyeliink, nem nyuilunk mellé!

Mar a legtobben kezdiink hozzaszokni a reklamujsagokhoz. Ugyis minden hénapban egyszer-
kétszer bedobjék a postaladaba, akkor miért is ne lapozgatnank végig 6ket? Most az iinnepek eldtt
rdadasul még kecsegtetobb ajanlatokkal késziilnek az aruhdzak, példaul sonka téren. Ezek néhany
esetben nagyon vonzonak tlinnek, de honnan tudjuk, meg biztosan, hogy az olcsé nem jelent
feltétleniil silany mindséget, és a draga nem biztos, hogy kivald terméket rejt? Azért, hogy még
idében - a nagy bevasarlas eldtt - pontos képet kapjunk minderrdl, ismét a fogyasztévédokhoz
fordultunk.

Ivanics Katal
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- Ebben a husvéti idészakban a fogyasztok gyakran vasdrolnak olyan termékeket, amelyek a
hétkdznapokban altaldban nem jelennek meg a kosarakban. A sonka kinalat példaul idén kilonként
1000 forintt6l 3-4 ezer forintig terjed. En nem akarok véleményt mondani ezekrél a termékekrdl, de
azt meg kell jegyeznem, hogy a feldolgozottsag mértéke némiképp ellentmond a hagyomanyos
husvéti szokasoknak. Az arlista tetején talalhatdak a hagyomanyos flistolésu, fott-fiistolt aruk, a
lista aljan pedig a nagyobb feldolgozottsaghi termékek. Mindenki szamara adott a lehetdség a
termékpaletta attekintésére és arra, hogy eldontse, neki mire van sziiksége és mennyit hajlando
fizetni egy termékért. Fontos megjegyezni, hogy az eltéré arak nem jelentenek feltétleniil ekkora
mindségi kiilonbséget, inkdbb az izlésvilagban és a felhasznalhatdsagban térnek el egymastdl a
termékek. Az talan kevesebb csalodést rejt magaban, ha kevesebbet véasarolunk kicsit dragabb,
mindségibb arubdl — mondta Ivanics Katalin a Fogyasztovédelmi Egyesiilet békés megyei elnoke.

- Meégis hogyan tudom eldonteni, hogy egy jonak kinéz6 olcsd arut vasaroljak meg — amit
sokkal szivesebben megteszek — vagy a dragabbat valasszam? Van a csomagolason olyan cimke,
papir az dsszetevokrdl, ami eloszlatja a kétségeimet?

- A cimke minden sziikséges informaciot tartalmaz. Els6ként azt, hogy hany szdzalék his van a
készitményben, utana pedig azt, hogy mibol mennyi keriilt még bele. A magas hus szazalék
mindenképp jot jelent.

- Mi a helyzet a rettegett E szdmokkal? Minél tobb van benne annal rosszabb, silanyabb a
mindség?

- Nem, nem az E szdm nem 0rdogtdl valé dolog, hiszen E szdma van a sonak és minden
kordbban hasznalt OsszetevOnek is. Az Eurdpai Unidban ezt a fajta jelzést hasznaljak az
adalékanyagok megnevezésére, arra azonban érdemes odafigyelni, hogy négynél tobb E szam ne
nagyon legyen egy termékben. Ha azonban allomanyjavitobol, konnyitébdl, nehezitdbdl tobb van,
ezek mindenképpen szurjanak szemet! Amennyiben tényleg kivaldo mindséget szeretnénk vasarolni,
a termék papirjan azt kell latnunk: sonka, s6. Es ennyi.

A fogyasztovédelem ingyenes tandcsaddsat minden csiitortokon reggel 9-t6l délutan 1 6rdig barki
igénybe veheti a Csabagyongye Kulturalis Kozpontban, Békéscsaban.

http://hir6.hu/cikk/79596/sonkatura ha odafigyelunk nem nyulunk melle

(hir6.hu, 2013. marcius 28., csiitortok)

Nyugdijasokat huz le a Tisza Volan

Két iranyban kétféle jegyet kapott Eva 80 éves nagymamaja, akinek el8szor még a nyugdijas
kedvezményét sem vették figyelembe:

Tisztelt Tisza Volan Ugyfélszolgalat! Egy rdvid, amde tanulsigos, és rendkiviil igazsagtalan
torténetet szeretnék ondkkel megosztani a gyanutlan utasok megtévesztésérol és félrevezetésérol.
Hamarosan itt a Husvét, igy rendkiviil valldsos idés nagymamam (80 éves) ugy dontott, hogy ideje
meglatogatni elhunyt szeretteit. Igen am, de a temetd egy kicsit messze volt. Egészen pontosan 54
kilométerre téliink. Igy Csongradrél el kellett jutnunk valahogyan Kecskemétre. Naivan Ggy
dontéttiink, hogy busszal fogjuk megtenni ezt a tavolsagot. fgy hat nagymamam és én elindultunk
Kecskemétre. Nagymamam 80 éves, tehat elég régota elmult 65 éves, igy a 85/2007. (IV. 25.)
Korm. rendelet értelmében dijmentesen veheti igénybe a helyi és helykozi kozlekedést, ezen kiviil
hallassériilt, tehat rendelkezik egy olyan igazolvannyal, ami feljogositja 6t és egy kiséréjét a 90%-
os kedvezménnyel vald utazasra. Az Gjonnan bevezetett potdijrol most inkabb nem szeretnék szot
ejteni, azzal nem volt probléma, odafelé és visszafelé is kiszamlaztadk mindkettonknek.

Nos tehat, nézziikk a torténetet az elejétdl: délelétt 11-kor Csongradrol indultunk a 1094/4
jéaratszdmi Mako és Budapest kozlekedd busszal. Felszallaskor ahogy eddig megszoktuk, mondtuk
a soférnek, hogy egy 90%-os jegyet kériink, mert hat ugye csak a kisérének kell fizetnie. Ez ezel6tt
mindig 110 forintunkba kertilt. Most a sof6r kioktatott minket, hogy nagymamamnak is kell jegy,
igy neki is beiitott egy 90%-osat. 370 forintot fizettiink. A sof6r elég ideges volt, siettetett, amig
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keresgéltem a pénztarcimban még plusz aprot, igy elkovettem azt a hibat, hogy nem néztem meg
azonnal a jegyet. Ahogy az els6 csatolt képen latjak, Csongradtdl Gatérig allitott ki nekiink két
90%-os jegyet. Mi lett volna, ha ellendrrel taldlkozunk? Egyébként feltételezem, hogy a jegykiallito
utdnanézni. Azt mar meg se emlitem, hogy a kedves sofér a visszajarobol lecsalt 10 forintot,
valamint nem volt hajlandé valaszolni a kérdésemre, miszerint Kecskeméten megall-e mashol a
busz.

Visszafelé abban a reményben lattuk meg a mar ismerds sofort, hogy kivételesen normalis aron
jutunk haza -mar ha a 2x150 forint potdij mellett beszélhetiink normalis arrél-, igy a 1094/101
szamu 16:50kor induld, Budapestr6l HodmezoOvasarhelyre tartd jaratot valasztottuk. Ismét a
megszokott jegyet kértiik, és sikeriilt benne is csalddnunk, ugyanis -ahogy a masodik csatolt képen
lathatjak- megint masmilyen arat kellett fizetniink. 430 forintért kaptunk egy 90%-0s jegyet -mert
délutan mar nyugdijas volt nagymamam-, és természetesen a két potdijat, egészen Szentesig! Kicsit
furcsa, hogy a nap soran Csongrad-Kecskemét és Kecskemét-Csongrad tavolsdgokat nem sikeriilt
beldni, valamint a nagymamamat illetd megfelelé kedvezményt sem sikeriilt egyik soférnek sem
eltalalnia... Es természetesen a délutani sofor is lecsalt 10 forintot a visszajarobol, de hagyjuk,
legyen vele boldog.

Felhaboritonak tartom, hogy igy megvezetik az embereket, hazudnak, és bar lehet, hogy az én
hibam, hogy nem néztem meg azonnal a jegyet, arr6l nem ¢én tehetek, hogy a maguk alkalmazottai
igy atverik az embereket.

Kérem magyarazzak meg, hogy ez hogy torténhetett, varom érdemi valaszukat 30 napon beliil a
Fogyasztovédelmi Torvény 17/A. § (6) pontja értelmében. Esetleg egy ejnyebejnyét is
megérdemelnének a sofdrjeik. Jelenleg még nem tudom, hogy a Fogyasztovédelem hataskorébe
tartozik-e ez az ligy, de amennyiben igen, panaszlevelem hozzajuk is eljut, és kérelmezni fogom,
hogy tegyék rendbe a dolgozokat, hogy ne akarjanak lépten-nyomon atverni mindenkit.

http://homar.blog.hu/2013/03/28/nyuadijasokat huz le a tisza volan

(homar.blog.hu, 2013. marcius 28., csiitortok)
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