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Korlatozzak a versenyt a biztositok

HIROSSZEFOGLALO

Versenyszabalyokba {itkozOk a biztositotarsasagok és a gépjarmiijavitdo mihelyek kozott
1étrej6tt, a biztositott gépjarmiivek javitasi dijaira vonatkozé megallapodasok - mondta ki csiitortoki
itéletében egy magyar vonatkozasu ligyben az Eurdpai Uni6 luxembourgi székhelyli birosadga. Az
iigy elézménye az volt, hogy a magyar Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) birsadgot szabott ki az
ilyen megallapodasokban részes vallalkozasokra - irja a tavirati iroda. Az érintettek megtamadtak a
GVH dontését. Emiatt feliilvizsgalati eljaras indult, amelynek soran a Legfelsdbb Birosag arra vart
valaszt az Europai Birdsagtol, hogy a széban forgd megallapoddsok a piaci versenyt kizaro,
korlatozo vagy torzitd célinak mindsiilnek-e. {téletében az unié legfobb jogi foruma emlékeztetett:
az ilyen céli megallapodésok - vagyis azok, amelyek jellegiiknél fogva karosak a versenyre nézve -
tiltottak mar anélkiil is, hogy sziikség volna a versenyre gyakorolt tényleges, konkrét hatasuk
vizsgalatara. A magyar biztositok - tobbek kozott az Allianz és a Generali évente egyszer
megallapodtak a gépjarmiijavitdé mihelyekkel, illetve azok orszagos szovetségével azokrol a
feltételekrol és dijakrol, amelyeket kar esetén a javitas soran alkalmazhatnak. A markakereskeddk
pedig a javitds mellett kozvetitOként is eljartak, vagyis gépjarmii-biztositdsokat ajanlottak
igyfeleiknek.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 16., szombat, 13. oldal)

Lapszemle: Eltérhet a visszavalthato iivegek dija az iizletekben

A gyartok hatarozzak meg, mennyit adnak a visszavalthato tivegeikért, miutan 6k dontenek arrol,
hogy termeékeik betétdijasak-e, de ettdl az artol eltérhetnek az lizletek - irta a Népszava.

A lap csiitortoki szamaban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) szovivojét, Fiilop
Zsuzsannat idézik, aki elmondta: a betétdijnak nincs jogszabalyban rogzitett 0sszege, és a gyartd
altal meghatarozott artdl is eltérhet a forgalmaz6. Az lizletnek annyi a kotelessége, hogy a termék
nala torténd forgalmazasanak feltételeivel azonos mdodon valtsa vissza az tiveget, még akkor is, ha a
fogyaszté nem nala vasarolta - tette hozza.

Igy fordulhat el6, hogy ugyanazért a markaji és tipusu borosiivegért az egyik bolt 20, mig a
masik 40 forintot fizet a visszavaltaskor - irta a lap.
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http://galamus.hu/index.php?option=com content&view=article&id=197080:lapszemle-elterhet-
a-visszavalthato-uevegek-dija-az-uezletekben&catid=76:hazai-vonatkozasu-hirek&Iltemid=113

(galamus.hu, 2013. marcius 14., csiitortok)
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A keresooptimalizalasban és az ar-osszehasonlito oldalakban hisznek a webshop
tulajdonosok

Egyre tobben valasztjdk az online vasarlast a klasszikus helyett Magyarorszagon - deriil ki az
Olcsobbat.hu és az UNAS tobb mint 2000 webshop partnerének bevonasaval készitett atfogd piaci
elemzésbol. A vélaszado oldaltulajdonosok 68%-anal az elmult évben nétt a forgalom, a vasarlasok
felénél atlagosan a kosarak mérete is nagyobb lett. A folyamatos fejlesztések mellett ez az egyre
tudatosabb marketingkommunikacionak tudhaté be. A piac méretét j6l mutatja, hogy az
Olcsobbat.hu 2013-ra 200 milliard forintos volument var az e-kereskedelmi szektorban.

Javult a webshopok megitélése Webaruhdzat inditott a CBA A webshopok haromnegyede nem
felel meg a fogyasztovédelmi szabalyoknak 137 milliardért vasaroltunk a neten tavaly Dijat nyert a
Praktiker webaruhédza

http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=3108&referer id=rss

(Marketinginfo, 2013. marcius 14., csiitortok)

MSZP: A Fogyasztok Vilagnapjara

Az elmult harom évben a kormany tudatosan ziilleszti a fogyasztovédelmet, és annak civil
hatterét. Hazank "unortodox gazdasagpolitikaja" itt is a nemzetkozi trendekkel szemben halad. Am
hianyzik a fogyasztovédelem szakteriiletének érdemi kormanyzati képviselete, a civil kooperacio
visszas, a tarsadalmi szervezetek timogatasa elmarad - olvashaté az MSZP kozleményében.

A dokumentum igy folytatédik: A modern vilagban a fogyasztd eldtérbe keriil. A tudatos
fogyasztok akadalyozhatjdk meg az olyan tarsadalmi sorsokat meghatarozé jelenségeket, mint a
hitel-csapda. A fogyasztovédelem ezért szamunkra nemzeti iigy, amely nem latvanyos tiizoltasrol,
hanem a tliz megel6zdsérdl szol. Jol felkésziilt, tudatos fogyasztokat folyamatos - egész életpalyan
ativeld - képezéssel és tajékoztatissal nyerhetiink. A fogyasztovédelem iligyét ezért kivanjuk
visszahozni a felszinre: szabalyozasi, alternativ vitarendezési, oktatési €s tdjékoztatasi kérdésekben
jelentds, érdemi civil segitséggel. Uj, naprakész és megujult szabalyozasi hattérrel, és a feladatot
ellatni képes intézményrendszerrel, fogyasztot védd megoldasokkal. Ezért a Magyar Szocialista Part
megalkotta a Fogyasztovédelem 2014-t6l érvényes programjara vonatkozo vitairatot, amelyben a
fogyasztovédelmi politikai fO0bb prioritasait kivanjuk kijelolni.A fogyasztovédelemmel kapcsolatos
gondolkodas megujitasarol 10 pontban fogalmaztuk meg a legfontosabb ¢&s legsiirgdsebb
tennivalokat, mellyel a 2014-ben kormanyra keriild MSZP megkezdheti szakmai munkajat.
Programjaink hatékonysagat mérni szeretnénk, ezért tdrsadalmi parbeszédet kezdeményeziink a
vitairattal kapcsolatban. Anyagunkat folyamatosan fejleszteni kivanjuk, hogy a kormdanyzas
kezdetére, végrehajthatd programmal alljunk a startvonalnal.Simon Gabor,a Fogyasztovédelmi
bizottsag elndke

http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=629903

(Nepszava.hu, 2013. marcius 14., csiitortok)

Elhibazott az unios kornyezetvédelmi szabalyok enyhitésének terve

Tizenegy unios tagallam — koztiik Magyarorszag — minisztere fordult az Eurdpai Bizottsaghoz
azzal a javaslattal, hogy a vallalkozasokat sujté6 adminisztrativ terhek csokkentése érdekében a
kozosség egyszerlsitsen és enyhitsen jogszabalyokat, tobbek kozott kornyezetvédelmi eldirasokat.


http://www.marketinginfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=3108&referer_id=rss
http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=629903

Az eurdpai kornyezetvédd civil szervezetek szerint is fontos cél az adminisztrativ terhek
csokkentése, de ezt csak akkor szabad megtenni, ha nem sériill a kornyezet-, egészség- ¢és
fogyasztovédelmi eldirasok szakmai szinvonala. Ezek a szabalyok ugyanis arra szolgéalnak, hogy
Eurdpa lakossaga biztonsagos €s egészséges kornyezetben élhessen.

Az enyhitést kezdeményez6é miniszterek tévednek abban, hogy versenyképesebb lenne Eurdpa
gazdasdga a javaslatuk elfogadasaval. Ennek éppen az ellentéte igaz, hiszen a szigoribb szabalyok
jobb mindségii, igy versenyképesebb termékek €s szolgaltatasok eldallitasat 6sztonzik, a kevesebb
karos hatas pedig joval kisebb koltséget jelent a polgaroknak, a tagallamoknak és az unionak. Igy
példaul a 2020-ra elérendd szén-dioxid-kibocsatasi célok elérése évente hozzavetblegesen 12
milliard eur6 GDP-ndvekedést eredményezne, és minden kibocsatasra nem keriilt CO2 tonna 100-
300 eurd kozotti nettd megtakaritast hozhat.

A Levegd Munkacsoport egyetért az eurdpai civil szervezetekkel abban, hogy a tizenegy
tagallam kezdeményezése elhibazott. "Magyarorszagon az elmult 10 évben az adminisztrativ terhek
allitolagos csokkentését szolgald intézkedések egész sorat hozta a kormany és az orszaggyiilés, de a
terhek egyaltalan nem csokkentek. Viszont jelentdsen ¢és veszélyesen visszaszorult az egyes
tevékenységek szakmai, gazdasagi és civil kontrollja, és végsd soron romlott a vallalkozasok
versenyképessége" - allapitotta meg Lukécs Andrés, a Levegd Munkacsoport elndke.

A civil szervezet levélben fordult Navracsics Tibor miniszterelnok-helyetteshez, kérve, hogy ne
tdmogassa a tizenegy tagallam javaslatat. Egyuttal arra is felhivta a figyelmet, hogy
Magyarorszagon a vallalkozdsok adminisztrativ terheinek tobb mint 90 szazalékaért az
adojogszabalyok a felelések. Tehdt amennyiben a kormany valoban csdkkenteni akarja a
vallalkozasok terheit, akkor az adorendszert kell egyszerisitenie.

A Navracsics Tibor miniszterelnok-helyettesnek irt levél itt olvashato

http://greenfo.hu/hirek/2013/03/14/elhibazott-az-unios-kornyezetvedelmi-szabalyok-
enyhitesenek-terve?referrer=rss

(greenfo.hu, 2013. marcius 14., csiitortok)

Nyolcmilliora biintették a Jarai biztositojat

Osszesen nyolcmillio forint birsagot szabott ki a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-re a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), amibdl o6tmilli6t prudencialis, harommilliot
fogyasztovédelmi mulasztasok indokoltak.

A PSZAF atfogé ellendrzést végzett a tarsasagnal, s ennek nyoman egyebek kozott megtiltotta,
hogy a nem ¢életbiztositasi agban is biztositasi tevékenységet végezzen, a befektetési egységekhez
kotott  életbiztositasi termékei kiegészitéseként kothetdé megallapodasok alapjan biztositoi
kotelezvényeket allitson ki - dertil ki a feliigyelet honlapjan kdzzétett hatarozatbol.

A feliigyelet megtiltotta tovabba, hogy a biztositd a Nova elnevezésli befektetési egységekhez
kotott életbiztositasi termékei szerzOdési feltételeiben "dijvisszatéritési alap megképzésének"
alapjaként megjelenitett, ennek ellenére a fogyasztok szamlajat terheld, a biztositd szerzédéskotési
koltségeinek fedezésére szolgdld pénzosszegre vonatkozd tajékoztatdsa soran tisztességtelen
(megtévesztd) kereskedelmi gyakorlatot folytasson.

A CIG Pannonia biztosito feliigyel6bizottsaganak elndke Jarai Zsigmond, de alapitdja Martonyi
Janos kiiliigyminiszter, és Szapary Gyorgy, az Orbannal jo viszonyt apolé amerikai nagykdvet is.

http://hvg.hu/kkv/20130314 Nvyolcmilliora buntettek a CIG Pannonia EIl#rss

(HVG.hu, 2013. marcius 14., csiitortok)
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Magyar biztositok: lemaradtunk a régioban?

2013. marcius 14., csiitortok 13:24

A mérsékelt piaci visszaesés mellett csalddasokkal és meglepetésekkel egyarant szolgalt a 2012-
es esztendd a magyar biztositasi piac szdmara. De vajon mire szamitanak idén a szektor szerepldi?
Miként képes egyiitt élni a piac az 0j biztositasi addval, és mi mindent tesznek a biztositok és
kozvetiték a negativ spiralbol vald kitorés érdekében? 2012 nagy sikerii konferencidja utan idén egy
alapjaiban hasonl6, de sok tekintetben mas piacrol cserélhetnek eszmét a szektor szereploi.

A Portfolio.hu immar hatodik alkalommal megrendezésre keriild biztositasi konferencidja a piac
legjelentdsebb szerepldit iilteti egy asztalhoz, hogy elsé kézbdl ismerhessék meg a résztvevok az
aktudlis tényeket és véleményeket e szintén izgalmasnak igérkezd esztendd kilatasairol. A
Portfolio.hu Biztositasi Konferencia 2013 igy sokat segithet abban, hogy a biztositasi és kozvetitdi
iparag hatarozott jovOképpel, a szektor alaposabb ismeretével felvértezve késziiljon fel a
kihivasokra, egyuttal képes legyen a korabbiaknal erdteljesebben reagalni a kinalkozo lehetdségekre
is.Kiemelt témak:

Hilton Budapest (Budai Var), 1014 Budapest, Hess Andras tér 1-3. (HUNGARY) Hotel
informacid, térkép és megkozelithetdségA konferencia részvételi dija: HUF 69,900 + AFA / 6
rendezvény magyar nyelven zajlik.

Varhato részvétel: 180-250 foKedvezmények:

&#8226; 10% kedvezmény két fo jelentkezése esetén&#8226; 20% kedvezmény harom vagy
tobb 0 jelentkezése esetén

Konferencidank nem csupan 0j szakmai ismeretek megszerzésére nyujt lehetoséget, de kitiind
alkalmat teremt magas szintli networking-re, 0j szakmai kapcsolatok kialakitdsara. Szandékaink
szerint évrOl évre visszatérd, a piac valtozasaira reagdld, interaktiv nemzetkdzi férumot
szerveziink.

A tavalyi konferencian a kovetkezd cégek vettek részt:

ACCESS Alapkezeld Zrt., AEGON CEE B.V. Magyarorszagi Fidoktelep, AEGON Magyarorszag
Altalanos Biztositd Zrt., AFF, AHICO Biztosito Zrt., Allianz Hungaria Biztositd Zrt., Allianz
Investmentbank AG, Astra S.A. Biztosit6 Magyarorszagi Fioktelepe, AVIVA Eletbiztositd Zrt.,
AVUS Budapest Kft., AXA Biztositd Zrt., Biztositasi Oktatasi Intézet Fejlesztési Alapitvany,
BROKERNET Investment Holding Zrt.,, Budapest Bank, Budapesti Corvinus Egyetem
Kutatokozpontja, Cardif Biztositdé Zrt., CIB Biztositasi Alkusz Kft., CIG Pannénia Eletbiztosito
Nyrt., CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt., Clarity Consulting Kft., CLB Fiiggetlen
Biztositasi Alkusz Kft., Deloitte Zrt., Dimenzié Biztositd Egyesiilet, Dr. Oroszlan Zsuzsa Ugyvédi
Iroda, E-CLAIMS SOLUTIONS, Enterprise Investors Hungary, ERIX Kft.,, Ernst & Young
Tanacsado Kft., Erste Bank Hungary Zrt., Erste Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., Espediente
Kft., ESRI Magyarorszag Kft., EUGON Kft., Europ Assistance Magyarorszag Kft., Filiggetlen
Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsége (FBAMSZ), Fundamenta Lakaskassza Zrt., G7
Capital Kft., Gardos, Fiiredi, Mosonyi, Tomori Ugyvédi Iroda, Gemius Hungary Kft., Generali-
Providencia Biztosito Zrt., Genertel Biztosito Zrt., GfK Hungaria Kft., GP Consulting Kft., Grawe
Eletbiztosité Zrt., Groupama Garancia Biztositd, HealthCapital Zrt., IMS Kft., ING Befektetési
Alapkezeld Zrt., ING Biztositd Zrt., K&H Biztositd Zrt., Kérhazszovetség, KPMG Hungaria Kft.,
Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ), Magyar Cetelem Bank Zrt., Magyar Posta Zrt., Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt., Magyar Telekom Nyrt., MBI Kft., McKinsey&Company
Magyarorszagi Fidktelep, Medicover Forsakrings AB Magyarorszagi Fioktelepe, MentorPartner
Kft., MetLife, Mortoff Kft., MPM Biztositasi Alkusz Kft., Netrisk, NEXT Consulting Kft., OTP
Bank Nyrt., Oxy-Med Kft., PALLADIUM-BROKERHAZ Biztositasi Alkusz Kft., Paragon-Alkusz
Zrt., Paszka és Partnerei Kft., PEND Consulting Kft., Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF), Praeventio Biztositasi Alkusz Kft., PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kft.,
QUAESTOR Pénziigyi Tanacsadd Zrt., Qualysoft Zrt., Quantis Investment Management Zrt.,
Rheinland Groep Magyarorszagi Fioktelep, Royal Defend Holding Kft., Scallan s.r.o., Signal
Biztosito Zrt., SK Trend Kft.,, SOTE Egészségiigyi Menedzserképz6 Kozpont, Siitd és Burger



Ugyvédi Iroda, SWICON Zrt., TABISZ Kockazatkezelési Tandcsadd és Biztositasi Alkusz Kift.,
Tetszett Magyar Fogyasztovédelmi Elégedettségi Moniktor Kft., TOP BROKER Kft., UFS Group
Holding Zrt., UniCredit Bank Hungary Zrt., UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.,
UNIQA Biztosité Zrt., Wabard Biztosité Zrt., Winnowaves Uzleti és Informatikai Bt.

Eléadok

http://www.penzcentrum.hu/biztositas/magyar biztositok lemaradtunk a regioban.1035553.ht
ml

(penzcentrum.hu, 2013. marcius 14., csiitortok)

Nyolcmilliés feliigyeleti birsag a CIG Pannénia Eletbiztositonak

Osszesen nyolcmilli6 forint birsagot szabott ki a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.-re a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), amib6él 6tmilliot prudencialis, harommilliot
fogyasztovédelmi mulasztasok indokoltak.

A PSZAF atfogé ellendrzést végzett a tarsasagnal, s ennek nyoman egyebek kozott megtiltotta,
hogy a nem életbiztositasi agban is biztositasi tevékenységet végezzen, a befektetési egységekhez
kotott  életbiztositasi termékei kiegészitéseként kothetdé megallapodasok alapjan  biztositoi
kotelezvényeket allitson ki - deriil ki a feliigyelet honlapjan kdzzétett hatarozatbol.

A feliigyelet megtiltotta tovabba, hogy a biztosité a Nova elnevezésii befektetési egységekhez
kotott €letbiztositasi termékei szerzddési feltételeiben "dijvisszatéritési alap megképzésének"
alapjaként megjelenitett, ennek ellenére a fogyasztok szamldjat terheld, a biztositd szerzOdéskotési
koltségeinek fedezésére szolgald pénzosszegre vonatkozd tdjékoztatdsa soran tisztességtelen
(megtévesztd) kereskedelmi gyakorlatot folytasson.

http://www.elemzeskozpont.hu/content/nyolcmilli%C3%B3s-fel%C3%BCqgyeleti-
b%C3%ADrs%C3%Alg-cig-pann%C3%B3nia-%C3%A9lethiztos%C3%ADt%C3%B3nak

(elemzeskozpont.hu, 2013. marcius 14., csiitortok)

Kitelepiiltek a fogyasztovédok

Szeged - Kihelyezett tanacsadast tartottak az Auchanban a fogyasztovédok.

Munkatarsunktol - Délmagyarorszag napilap - 2013.03.14. 15:43

Az aktualis gaz, villany és tdvhd szamldkon szerepld tiz szdzalékos rezsicsokkentés €s a husvéti
szezonalis termékek forgalmazasa volt a témaja annak a kihelyezett tandcsadasnak, amelyet a
fogyasztok vilagnapja alkalmébdl szervezett a Csongrad Megyei Kormanyhivatal (CSMKH)
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége és a PSZAF Pénziigyi Tanacsado Irodahalozat csiitortok délutan a
szegedi Auchan Fehér-td Aruhazban.Petrik Sandor, a megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
igazgatoja elmondta: kiilonféle kiadvanyokkal, jatékos keresztrejtvénnyel, fogyasztovédelmi totoval
is vartak az érdekloddket. - Egyre tudatosabbak a fogyasztok, hiszen egyre tobben panaszkodnak az
iizletekben talalhat6 vasarlok konyvében. Amikor nem kapnak megfeleld valaszt a reklaméciojukra,
akkor minden esetben keresnek minket - hallottuk Petrik Sandortol.

A rezsicsOkkentéssel kapcsolatban joval tobb panaszra szamitottak a szakemberek, mint amennyi
eddig érkezett a gaz-, az d&ram-, illetve a hdszolgaltatoval kapcsolatban - kozolte Radnéti Zoltan

, a CSMKH vezetd fétandcsosa. A panaszosok koziil sokan ugy vélték, egyszeriien csak
levonnak tiz szazalékot a tavaly novemberben vagy decemberben kapott szamlajuk 6sszegébdl, €s
mar latjak is a csokkentést, de ez nem igy van. Probléma volt még, hogy a januéri szdmlakon nem
lattdk az emberek a csokkentést. Ez azért volt, mert az a decemberi fogyasztasra vonatkozott -


http://www.penzcentrum.hu/biztositas/magyar_biztositok_lemaradtunk_a_regioban.1035553.html
http://www.penzcentrum.hu/biztositas/magyar_biztositok_lemaradtunk_a_regioban.1035553.html
http://www.elemzeskozpont.hu/content/nyolcmilliós-felügyeleti-bírság-cig-pannónia-életbiztosítónak
http://www.elemzeskozpont.hu/content/nyolcmilliós-felügyeleti-bírság-cig-pannónia-életbiztosítónak

mutatott ra Radnéti Zoltan.

A fogyasztovédOk a husvéti linnepek elott vizsgaljak az artajékoztatasok helyességét, a
kiilonbozé 4aruhazlancok 4ltal meghirdetett akciok valdsagtartalmat és termékbiztonsaggal
foglalkoznak.

Marcius 15-én tartjdk meg a fogyasztok vilagnapjat annak emlékére, hogy John F. Kennedy
amerikai elnok 1962-ben ezen a napon hirdette ki a négy alapvet6 fogyasztoi jogot; a biztonsaghoz,
az informdacidhoz, a valasztashoz ¢és a képviselethez vald jogot Osszefoglald torténelmi
nyilatkozatat.

A vildgnapot 1983 o6ta tinnepelik.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/kitelepultek a fogyasztovedok/2324298/?utm source=r
ssfeed

(delmagyar.hu, 2013. marcius 14., csiitortok)

Kevesebb atverés a Facebookon?

Médiainfé6 - www.mediainfo.hu - 2013-03-14 15:35DigitalisA varazslatos fogyaszto- vagy
izomtomegnoveld szereket, esetleg egyéb kétes hatasu és mindségli termékeket €s szolgaltatasokat
népszerlsitok a jovoben is megtehetik ezt, de csak nyiltabban.

Egy amerikai kereskedelmi hatosagi dontés szerint legalabbis a kozosségi oldalakon és azok
mobil verzidjan felbukkand hirdetéseknél a jelenleginél egyértelmiibben kell jelezni a tartalom
rekldm mivoltat - irja

a USA Today internetes kiadasa. R4dadasul a termékek esetleges veszélyességére, egészségre
karos tulajdonsagaira és ardra is ki kell térni a kozlés soran.

A hivatal kézleményében azt irja, hogy ezzel a fogyasztovédelmi szabalyok minden médiumra
vonatkozoan egységessé valnak. A weboldalakon ugyanis mar korébban is jelezni kellett egy iizenet
kereskedelmi jellegét a felhasznalok félrevezetésének elkeriilése érdekében.

A dontés nyoman a kozosségi oldalakon fel-felbukkand, érdemi tartalomnak (blognak, stb.)
alcazott virusreklamok, illetve a celebek altal hype-olt gagyi termékek visszaszorulhatnak, ezek
helyét pedig "valddi" hirdetések vehetik at. Ez foleg a mobil feliileteken fontos, mert azokon
sokszor az igazi, felhasznaloi bejegyzések kozott jelennek meg a reklamok.

Bemutattak a felfrissitett Facebookot Online reklamcéget vasarol a Facebook Furcsa szovetség:
Osszefog a Facebook és a Google Facebook: ismerdsok reklamjaért is fizethetiink Toronymagasan
vezet a Facebook Németorszagban

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=27477 &referer id=rss

(Marketinginfo, 2013. marcius 14., csiitortok)

Uj szabalyok a vasarloi panaszok gyorsabb rendezésére

A be nem valt szolgaltatasok vagy termékek megvasarloi ezentl gyorsan, olcson és igazsagosan,
hosszadalmas birosagi eljaras nélkiil érvényt szerezhetnek igazuknak a Parlament két keddi
dontésének koszonhetden. Az elfogadott két jogszabdly elsOsorban az internetes és mas orszagban
torténd vasarlasok terén kinal segitséget.

Ugyan mar tobb orszagban létezik megoldas a fogyasztoi jogvitdk alternativ (azaz birdsdgon
kiviili) rendezésére, de a véasarlok gyakran nem tudnak rola. Rdadasul ez a megoldas sokszor nem
all rendelkezésre minden teriileten. Az 0j szabalyzds minden &gazatra Kkiterjeszti az alternativ
vitarendezés lehetdségét.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/kitelepultek_a_fogyasztovedok/2324298/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/kitelepultek_a_fogyasztovedok/2324298/?utm_source=rssfeed
http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=27477&referer_id=rss

A fogyasztdi jogvitadk mindenféle vésarlds: az interneten és az lizletben, otthon vagy hataron tul
vasarolt termékek ¢és szolgaltatasok esetében feloldhatok lesznek alternativ vitarendezéssel. A
feleknek 90 nap alatt kell daldre jutniuk, és a vitarendezés a tervek szerint ingyenesen, vagy
jelképes O0sszegért vehetd majd igénybe.

Elkeriilhetdek lesznek a kinos jelenetek.

"Az alternativ vitarendezésrdl szolo irdnyelv a kereskeddnek és a vésarlonak is eldonyds. Az
egész EU-ban beindulo, olcsé és gyors vitarendezési mechanizmussal az eurdpai fogyasztok
milliokat takarithatnak majd meg, emellett fellendiil a hatarokon atnyulé e-kereskedelem, amely
nagy 16kést ad majd a gazdasagnak" - fogalmazott Louis Grech

a téma parlamenti feleldse.

Vitarendez¢€s internetes vasarlasok esetén

Az interneten vasarolt termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokkal foglalkozd
rendelet felkéri a Bizottsagot, hogy hozzon létre egy, az EU 0sszes nyelvén elérhetd weboldalt a
fogyasztoi gondok kezelésére. A vasarlok az Europa Onokért oldalon

elérhetd platformon egy konnyen atlathatd, sajat nyelven kitoltheto trlapot taldlnak majd, ahova
leirhatjak észrevételeiket. A platform ezutan a panasz szempontjabdl legmegfelel6bb vitarendezési
forumra irdnyitja a fogyasztot. A folyamat minden egyes Iépése az interneten zajlik, a megadott
személyes €és egyéb adatok védelmét pedig az EU vonatkozo jogszabalyai biztositjak. A rendelet
hatalya minden internetes vasarlasra vonatkozik,

fliggetleniil attol, hogy melyik tagallamban taldlhat6 a forgalmazo6.

"Foleg a kisebb fogyasztok és kereskeddk nem szivesen véasarolnak kiilfoldrél vagy adnak el arut
mas orszagba elsGsorban azért, mert nem tudjak, probléma esetén kihez fordulhatnak. Ez a rendelet
biztonsagossa teszi a vasarlast az egész Unidban. Ezért jelent az egységes piac torténetében fontos
mérfoldkovet ez a jogszabaly" - mondta a témaért felelds parlamenti képviseld, R6za Thun.

Még mindig vannak gondok a jotallassal €s a szavatossaggal

Tovabbra is gondok vannak a jotallas és szavatossag teriiletén, a fogyasztok még mindig nem
kapnak megfeleld tajékoztatast jogaikrol, ezért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg (NFH)
tovabbra is indokoltnak tartja a téma atfogd ellendrzését. A fogyasztovédok tavaly 9 honapon at
ellendrizték a jotallassal, szavatossaggal kapcsolatos iigyeket, a fogyasztoi kifogédsokat, az
intézkedéseket, a fogyasztoi igények eérvényesitését. A 2012. janudr 23. és november 2. k6zotti
ellendrzéseket Osszefoglald jelentés szerint a teriileti feliigyeloségek 795 vizsgalt kereskedelmi
egységben tartak fel valamilyen jogsértést. A hatarozatok tobbsége kizarolag kotelezést
tartalmazott, a jogsértés sulydra tekintettel 273 esetben szabtak ki birsagot 67,4 millié forint
Osszegben. A felligyel6k 327 alkalommal vizsgaltdk a fogyasztoi kifogasokrol felvett
jegyzOkonyvek meglétét

, valamint azok tartalmat, jogsértést 208 esetben tapasztaltak, és 151 esetben egyaltalan nem
vettek fel jegyzOkonyvet.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/uj-szabalyok-a-vasarloi-panaszok-gyorsabb-
rendezesere/

(piac-profit.hu, 2013. marcius 16., szombat)

Fogyasztovédelmi sulitabor Zankan

Orszagos fogyasztovédelmi sulitdbort szervezett a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ) Zankan.

A civil fogyasztovédelmi szervezet tajékoztatasa szerint a mintegy szaz 12-16 éves fiatal az Uj
Nemzedék Kozpontban koranak megfelelden, jatékos forméaban bdvithette fogyasztovédelmi
ismereteit 2013. marcius 14-17. kozott. A tdborban részt vevd gyerekek kivéalasztasara a szervezok
tavaly novemberben orszadgos versenyt hirdetettek, amelyen Magyarorszag 0sszes altalanos iskoldja
¢s kozépfoku oktatdsi intézménye indulhatott: a sikeres palyazathoz sziikséges volt, hogy az
intézményben a "Fogyasztok Hete" kampany keretében egy hétig kdzponti szerepet kapjon a


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/uj-szabalyok-a-vasarloi-panaszok-gyorsabb-rendezesere/
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fogyasztovédelem. Kispal Edit, a FEOSZ szovivoje kozleményilikben kiemelte: a szdvetség
tapasztalata szerint az Aaltalanos ¢és kozépiskoldkban csupdn elenyész0 mértékben oktatnak
fogyasztovédelmi ismereteket intézményi keretek kozott a didkok szamara, pedig ez a fogyasztoi
réteg az, amely korabol adédoan specialisan védendod fogyasztonak mindsiil. Elengedhetetlen, hogy
ez a korosztaly is kell6 tudatossaggal rendelkezzen mind jogair6l, mind azok érvényesitése
madjarol - hangstlyozza kozleményében a FEOSZ.

fogyasztovédelem

http://tozsdeforum.hu/gazdasag/fogyasztovedelmi-sulitabor-zankan/

(T6zsdeférum, 2013. marcius 17., vasarnap)

Ablakfelujitasi csiku-csuki Vasban is - Ne doljon be!

Vas megye - Az elmult iddszakban Vas megyében is megjelentek azoknak a leginkébb budapesti
¢s észak-magyarorszagi cégeknek az iigynokei, amelyek nyildszarok cseréjét, felujitasat igérik,
igencsak olcso aron. A latszat azonban most is csal.

A fogyasztovédelmisek szerint az ajanlattévé cégeket a szerzédéskotés eldtt érdemes
leinformalni, maskiilonben porul jarhatunk! Mert nézziik csak, a tipikus példa szerint az tigynok
becsenget, €és elsd 1épésben (nem egyszer a kozos képviseldre hivatkozva) arrdl informélja a
haziakat, hogy a lakasokra kotelezd kiallittatni az energetikai tanusitvanyt, az Ggynevezett
zoldkartyat. Es persze hozzateszi: a kivant értékeknek csakis a nyildszarok javitasa, cseréje altal tud
megfelelni az illeté lakas. (Mar itt érdemes megjegyezni, hogy energetikai tantsitvanyra csak az
ingatlan eladasakor, illetve egy évnél hosszabb bérbeadaskor van sziikség.)

A rémends, a szakszavakat nagy elOszeretettel hasznald céges ligynokok ajanlata szerint 80-100
ezer forint koriili 6sszegbe keriil az dsszes nyilaszard svéd technoldgia szerinti szigetelése, s az
ablakcserére is olcso arat szabnak.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Hatosagahoz érkezett bejelentések arrdl is
tantskodnak, hogy a megrendeldlap aldirasakor az ligynokok sok esetben indokolatlanul magas
Osszegll eldleget kérnek. (Ennek 6sszege 20 ezer forintrol indul, de olyan vasi eset is eléfordult,
ahol a 95 ezer forintos munkadijbol 90 ezer forintot a szerzddéskotéskor elkért az tizletkotd!)

Mint a Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Hatosagat vezeté Szilagyi Ildikod
elmondta, mar eddigi vizsgdlataik sordn is szdmos tisztességtelen szerzddést talaltak, tovabba azt,
hogy a bepanaszolt cégek egy része a megadott telefonszamokon nem elérhet6, amelyik pedig igen,
az a késobbiekben nem teljesiti a telefonbeszélgetések soran tett igéreteit.

Az esetek egy részénél torténik ilyen-olyan, de korantsem a vallalds szerinti munkavégzés, mas
esetekben azonban ez a mai napig varat magara, kozolte Szilagyi 11diko, hozzatéve: a bepanaszolt
(budapesti és észak-magyarorszagi) vallalkozasok egy része a hatosadg szdmara sem elérhetd.

A bejelentések nyoman mar Vas megyében is tobb iigy indult, s orszagos szinten az ligyészség is
tajékoztatast kapott mar a problémakrdl. Szilagyi Ildiko a csal(6d)asok elkeriilése érdekében arra
hivta fel a figyelmet, hogy a megyében is sok, hasonld profilu cég tevékenykedik, s biztonsagosabb
inkabb veliik szerzédni, mintsem olyanokkal, amelyekrél nem tudni, hogy reklamacié esetén hol
talalhatok, s korantsem biztos, hogy elérhetdk.

http://duol.hu/hirek/ablakfelujitasi-csiku-csuki-vasban-is-ne-doljon-be-1534873

(dh-online.hu, 2013. marcius 18., hétfo)

Veszélyes cumik és jatékok
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Fehér fiistot okad az uj furdgép, raz a vasalo, a fénycsd nem vilagit fogyasztoként sok bosszlisag
¢s megannyi vesz¢€ly fenyeget benniinket. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) nyilt
napjan bepillantast nyerhettiink abba, hogy laboratériumaikban milyen vizsgalatoknak vetik ald a
piacokat elaraszto, gyanusan olcso termékeket.

A filléres gazongyajtok jol vizsgaztak, a tiz masodperces égetés sem olvasztotta meg a
burkolatot

A piacon véasarolt farogép minden bizonnyal vonzodnak tiint, a markas terméknél joval
alacsonyabb az ara és nagyobb teljesitményt igért, igy a vasarlé6 megvette. Otthon azonban mar az
els6 hasznalatkor kideriilt, a fur6gép nem birja a 220 voltot és messze nem képes akkora
teljesitményre, amint amennyit rairtak. Onodi Akos labormérnok csak tiz masodpercre inditotta el a
furdgépet, az mar égett szagot arasztott és fiistdlni kezdett. Nincs kétség, ez a termék nemcsak nem
felel meg a rairt mindségi paramétereknek, rdadasul kétségkiviil veszélyes is. A sorsa minden
bizonnyal az lesz, hogy az NFH megtiltja a forgalmazasat.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg vizsgaldlaboratériumaiba a pérul jart vasarloktol, de
gyakrabban a piacokat, vasarokat jar6 fogyasztovédelmi feliigyeloktol érkeznek vizsgalatra
kifogasolt, vagy csak gyantsnak latszo termékek. Felsorolni is nehéz lenne, hanyféle aru kertil
naponta, hetente a kiilonb6zd teriiletekre szakosodott laboratoriumokba. A laborokban miiszeres €s
tapasztalati vizsgalatoknak vetik al4 a termékeket, és ha sziikséges, a hatdsag elrendeli kivonasukat
a forgalombdl.

- A decemberben hozzank bekeriilt kardcsonyi égdsoroknak mindegyike alkalmatlannak
bizonyult a haszndlatra - tudtuk meg Véarfalvi Balinttdl, a mechanikai és villamos laboratérium
mérndkétdl. Ezek foként a piacokon, a bolti arndl 1ényegesen olcsobban arusitott flizérek voltak.
Tobbségilik nem is miikddott, vagy tliz- és aramiités-veszélyesek voltak.

Mint a laborban megtudtuk, most a hamis kompakt fénycsovek jelentik a slagert! Az EU dontése
alapjan a hagyomanyos izzokat fokozatosan ki kell vonni a forgalombol, és helyettik az
energiatakarékos kompakt fénycsoveket ajanlott hasznalni. Ezért a piacot elarasztottdk a gyenge
mindségl, alacsony paraméterekkel rendelkezd, hamisitott fénycsdvek. A hazai hdztartasok szdmara
viszont egyre fontosabb az energiatakarékossag, ezért mindenki oriil, és nem sokat fontolgatja, ha
akcioban példaul 400-500 forintért kompakt fénycsovet vasarolhat. A gond az, hogy ezek az olcso
fénycsovek korantsem tudjak azt, amit a hagyoményos izzok. A t4jékoztatd szerint a vizsgalt
fénycsd példaul megfelel egy 60 wattos izz6 fényerejének, a fénymérd szerint errél azonban sz6
sincs, a kompakt fénycso legfeljebb fele-harmada fényerdt produkal allapitotta meg a szakember.
Nem gydzziik elégszer hangsulyozni, hogy csak a markés, j6 mindségli fénycsovek megbizhatdak,
igaz ezeknek az ara a tobbszordse, mint az alkalmi vételben vagy akcidban kinalt termékeké. A
labor villanysiitéjében kozben a farsangi maszkok tlizallésaga vizsgazik: a szakemberek arra
kivancsiak, h6 hatdsara megolvad-e a milanyag ¢€s a festék? So6t, a masik vizsgaloasztalon nyilt
langgal is tesztelték a gdndor hajat imitadld miianyag alarcot. A maszkok szerencsére jol vizsgaztak.

De nem volt gond a vizsgalatra bekiildott miianyag burkolatu filléres gazongyujtokkal sem: a
gaztartdly allta a nyomdsprobat, és a tiz masodperces égetési proba sem olvasztotta meg a
burkolatot. Nem ugy a cumik! A gyerekek éles kis fogait utdnzé szerkezet eldbb huzta, nytzta,
majd siman atlyukasztotta a gumijat. Sdpi Tamds labormérndk szerint ennek az a veszélye, hogy a
kicsik szervezetébe karos anyag keriilhet. Még veszélyesebbek, hiszen halélt is okozhatnak a
magneses jatékok: az EU-ban mar eléfordult, hogy a kisgyerek észrevétleniil lenyelt két magnest,
amely a beleiben Osszetapadt és perforacidt okozott. A sziil6k ugy tudnak védekezni a baleset ellen,
hogy miel6tt a gyerek kezébe adjak a jatékot, megszamoljak, és miutan befejezte, szintén ellendrzik
a magneseket. De bajt okozhatnak a pliissallatok is, ha nem elég nagy szakitoszilardsagu az
anyaguk ¢és a toltéanyagot példaul megeszi a kisgyerek.

http://duol.hu/gazdasag/veszelyes-cumik-es-jatekok-1534909

(dh-online.hu, 2013. marcius 18., hétfo)
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Igent mondtak a rezsicsokkentésre

Parlamenti vitara alkalmasnak talalta a rezsicsokkentések végrehajtasarol szold térvényjavaslatot
az Orszaggyllés gazdasagi ¢és informatikai bizottsaga.

2013. marcius 18. 15:02

Az Orszaggylilés gazdasagi és informatikai bizottsaga 20 igen szavazat ¢s 4 tartozkodas mellett
dontott a rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo torvényjavaslat targysorozatba vételérdl és
egyuttal altalanos parlamenti vitara alkalmasnak tartotta az inditvanyt.

A torvényjavaslat, amely Németh Szilard (Fidesz) képviseldi 6nallo inditvanya, az indoklas
szerint biztositani kivanja az indokolatlanul magas lakossdgi terhek mérséklését, a kotelezéen
kifizetendd lakossagi tételek aranak csokkentését. A rezsicsOkkentés egyik f6 célja a lakossag
¢letszinvonalanak javitasa.

Elézdleg az Orszaggytilés fogyasztovédelmi bizottsdga egyhangulag tdmogatta a
torvényjavaslatot.Védik a rezsicsokkentést

Egy szerdan beterjesztett javaslat értelmében térvénybe foglalna a Fidesz a julius 1-jével
érvénybe 1épd tizszazalékos rezsicsokkentést. A jogszabdly a mar januar 1-jével elrendelt
tizszazalékos gaz-, villany- és tavhoéar-csokkentési kotelezettséget is rogzitené. Mint azt lapunk
megirta, a hazai gaz- és aramszolgaltatok egyiittesen 42,9 milliard forintnyi hasznot vagtak zsebre
2011-ben. Magyarorszagon volt a masodik legmagasabb a lakossagi villamos aram és a lakossagi
gaz arszintje.

Ezek a tények markansan alatamasztjak a rezsicsokkentés szlikségességét, amely a parlament
csiitortoki dontése értelmében ujabb védelmet kapott. A rendkiviili iilésen 4atalakitottak és
rendeletalkotasi joggal ruhaztak fel az energiahivatalt. A jogszabaly alapjan 1étrejon a Magyar
Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal, amely az allam villamosenergia-, foldgaz- és
tavhoellatassal, vizikozmi-szolgaltatdssal, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
dijszabalyozasanak eldkészitésével kapcsolatos feladatait latja el.

MTI

);

http://gondola.hu/cikkek/84760-lgent mondtak a rezsicsokkentesre.html

(gondola.hu, 2013. marcius 18., hétfd)

Elismerés a Békés megyei fofogyasztovédonek

Rangos szakmai elismerést kapott a napokban a megyei fogyasztovédelmi feliigyeldség vezetdje.

Szebegyinszkiné Uhrin Maria, a Beékés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeldségének vezetdje a 2013. évi "Fogyasztovédelemért dij" egyik dijazottja. Az oklevelet és
a targyjutalmat bensdséges szakmai iinnepség keretében az NFH foigazgatdjatol vehette at.

A korményhivatal kozleménye szerint Szebegyinszkiné Uhrin Méria édesanyjanak és egyik
kozépiskolai tandranak az Osztonzésére mar kozépiskolas kordban a kdzigazgatasi palya mellett
kotelezte el magat: igazgatas-ligyviteli szakon végzett a kozgazdasagi szakkdzépiskolaban.

Immar 30 éve a kozigazgatas kiilonbozé munkateriiletein dolgozik. Palyajanak elsé éveiben
Békéscsaba Megyei Jogh Viaros kozigazgatasdban a varoskornyéki telepiilések torvényességi
feliigyeletét latta el, majd 3 évig munkaiigyi feliigyeld volt. 1997 6ta dolgozik a fogyasztovédelem
Békés megyei illetékességi teriiletén. Jelenleg a Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségének a vezetdje. Kezdetben feliigyeloként egyediil végzete a jogi munkat, vezetdi
feladatait 2007 6ta megbizott feliigyeldségvezetdként, 2012 juliusatol pedig kinevezett igazgatoként
latja el.

http://www.beol.hu/cikk/488794
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Hogyan védekezziink a nem kivant reklamok ellen? - A fogyasztonak jogaban
all megtiltani adatainak kiadasat

Manapsag gyakori jelenség, hogy e-mail fidkunkat, vagy postalddankat kéretlen reklamok
arasztjak el. Sokakban meriil fel a kérdés, vajon hogyan védekezhetiink elleniik. A gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL. térvény

(a tovabbiakban: Grt.) szerint, a fogyasztok nem kotelesek tlirni, hogy e-mail cimiikre kéretlen
leveleket kapjanak. Elektronikus levelezés ttjan csak akkor kozolhetd reklam, ha ehhez a cimzett
clézetesen egyértelmilien és kifejezetten hozzajarult, ez azt jelenti, hogy a fogyasztok e-mail
cimiikre eleve nem is kaphatnanak kéretlen reklamokat (spam), hacsak ahhoz nem jarultak hozza.

Mas a helyzet a postai cimzett reklamkiildemények esetében, ekkor ugyanis a reklam kiildéséhez
nem sziikséges a fogyasztd eldzetes hozzajaruldsa, azonban a reklamozo6 és a reklamszolgaltatd
koteles biztositani, hogy a rekldm cimzettje a reklam kiildését barmikor ingyenesen és korlatozas
nélkiil megtilthassa.

Mind a postai, mind pedig az elektronikus kiildemények esetében egyértelmiien és szembetiinden
tajékoztatni kell a cimzettet arr6l a cimrol és egyéb elérhetdségrol, ahol az ilyen reklamok részére
torténd kozléséhez vald hozzdjaruld nyilatkozatanak visszavondsa, illetve a reklam kiildésének
megtiltasa irdnti igényét bejelentheti. Tovabba postai kiildemény estében a rekldmkiildeménynek
tartalmaznia kell a lemondast lehetévé tevd, postai uton cimzett, téritésmentesen feladhatd és
konyvelt kiildeményként, igazolhatd6 moddon kézbesitett valaszlevelet. Amennyiben ezeket a
rendelkezéseket a vallalkozds megsérti, a fogyasztd hatdsagi bejelentéssel élhet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésagnal, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal feligyelt
tevékenység esetén pedig a PSZAF-nal.

Az elmult iddszakban tobb olyan fogyasztd fordult bejelentéssel a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilethez, akik annak ellenére kaptak pontos névre és postacimre szo6lod
reklamanyagokat, termékbemutatds meghivokat, vagy egyéb meg sem rendelt termékeket, hogy
barkinek is megadték volna személyes adataikat.

S6t, egyes vallalkozasok attél sem riadnak vissza, hogy ugy probalnak meg terméket
értékesiteni, hogy a kéretlen reklammal egyidejlileg a fogyasztod nevére kiallitott csekket kiildenek,
anélkiil, hogy a fogyasztd a terméket eldzetesen megrendelte volna. Sok fogyasztd tanacstalan a
tekintetben, hogy a nevére kiallitott csekket be kell-e fizetnie, illetve, hogy mi a teendd ilyen
esetben.

E gyakorlat kapcsan a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 17/1999. (II. 5.) Korm.
rendelet

egyértelmiien rendelkezik: ha ugyanis a vallalkozas olyan terméket értékesit a fogyasztd
szamara, vagy olyan szolgaltatdst nyujt, amelyet az kordbban nem rendelt meg, ugy nem is
kovetelhet a cimzettdl ellenszolgéltatast. Ebben az esetben tehat nem vagyunk kotelesek a mellékelt
csekket befizetni. Az mas kérdés, hogy a vallalkozés a csekk "becsempészésével" onmagéban nem
kovet el jogsértést, de bizik abban, hogy a fogyasztok fizetnek.

A polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény

vonatkoz6 rendelkezéseit (a tovabbiakban: Nytv.), a hogyan torténhetett mindez kérdésre
azonnal valaszt kapunk. Ugyanis a Nytv.) 19. § (1) bekezdése alapjan barki kérelmezheti a
fogyasztok név- és lakcimadatainak kiadasat kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) céljat
szolgald lista Osszeallitasahoz. Ez tehat azt jelent, hogy barki megkaphatja a fogyasztok név- és
lakcimadatait a hatosagi nyilvantartasbol, ha kérelme megfelel a vonatkoz6 feltételeknek.

Ehhez igazolni sziikséges a felhasznalas céljat, jogalapjat, illetve az iizletszerzési tevékenység
végzésére €és az adatigénylésre valo jogosultsagot, e feltételeknek valdo megfelelés esetén adataink
birtokaba jut az lizletszerzési céllal eljaro vallalkozas.

1. A fogyasztonak jogaban 4all megtiltani adatainak kiadasat, ezt ugynevezett korlatozo
nyilatkozatban, ajanlott levél utjan kell megtennie az illetékes kormanyhivatal jarasi hivatalanal



vagy a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsat kezeld kozponti szervnél
(Kozigazgatasi ¢és Elektronikus Koézszolgaltatasok Koézponti Hivatala). Ez utdobbinal a fogyaszto
elektronikusan is megteheti nyilatkozatit. Amennyiben ¢l ezzel a lehetdséggel, ugy errdl a
nyilvantartasi szerv haladéktalanul értesiti az érintett {izletszerzo szervet, ha a tiltast megel6zden hat
honapon beliil adatszolgaltatasra keriilt sor a nyilvantartasbol. Jogosan mertil fel a fogyasztéban a
kérdés, hogy mi a helyzet akkor, ha a tiltdst megel6z6en hat honapon tul keriilt sor az
adatszolgaltatasra, ebben az esetben a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgaldo név- és
lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény

(tovabbiakban:Kktv.)azon rendelkezése iranyadd, mely szerint az igényelt adat csak az
igényléstdl, illetdleg a legutobbi egyeztetéstdl szamitott hat honapon beliil hasznalhat6 fel. Azaz hat
honapnal régebbi adatokat az iizletszerzé szerv nem hasznalhat fel. Ezzel egyiitt j6 tudni, hogy a
fogyasztd barmikor tajékoztatast kérhet a jarasi hivataltol, illetve a kozponti szervtdl, hogy
korabban milyen adatszolgaltatasoknak volt alanya.

2. Ha a fogyaszto elmulasztotta megtenni tiltd nyilatkozatat és adatai mar kiadasra kertiiltek, ugy
ekkor is tobb lehetdsége van a nem kivant "remek ajanlatok" megelézésére a Kktv. alapjan.
Ugyanis, ha a vallalkozas a megszerzett adatok birtokéban felveszi a kapcsolatot a fogyasztoval, ezt
csak szigoru feltételek esetén teheti (tehetné) meg. Eldszor is irdsban kell tdjékoztatnia arrdl, hogy
honnan kapta meg adatait, mdasrészt informéciot sziikséges adnia a fogyasztd adatainak
felhasznalasa céljarol, modjardl, idStartamarol, valamint az adatkezelésre jogosult szerv vagy
személy nevérdl. Ezeknél is fontosabb az az irasbeli tdjékoztatas, hogy az adatszolgaltatas onkéntes
¢s a fogyasztonak barmikor jogdban all adatai kezelésének a megsziintetését kérni. Ha ezt kéri
késobb vagy adatai kezeléséhez eleve nem is jarult hozza, gy az adatkezeld a név- és lakcimadatok
kezelését haladéktalanul koteles megsziintetni. Tovabb pedig csak akkor adhatja az adatokat, ha a
fogyasztd ehhez irasban jarult hozza.

Mindezekhez persze sziikséges, hogy tisztdban legylink azzal, ki is kezelte a rank vonatkoz6
informdciokat, emiatt a kozvetlen iizletszerz6 szerv koételes azonositd adatait (név/cégnév,
lakcim/telephely) azoknak a tudomasara hozni, akiknek az adatait reklamkiildemények postai iton
torténd kozlése céljabol felhasznalta.

3. Ezen kiviil a fogyasztot tovabbi jogok és jogorvoslat is megilletik, ha kérése ellenére adatai
nem kertilnek torlésre.

A személyes adatok védelme érdekében ugyanis tovabbi rendelkezések keriiltek meghatarozasra
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény

ben (a tovabbiakban: Infotv.).

Igy tobbek kozt kérheti adatainak torlését, helyesbitését, kérelmét az adatkezeld kételes 15 napon
beliil megvizsgalni, ezt kovetden pedig errdl irdsban tdjékoztatni. Ha a kérelem elutasitasra keriilt,
ugy a fogyasztod birésaghoz fordulhat, amely soron kiviil jar el, ekkor az adatkezeldnek kell azt
bebizonyitani, hogy az adatkezelési tevékenysége megfelelt a jogszabalyoknak. Megalapozott igény
esetén a birosdg kotelezheti az adatkezeldt tobbek kozt az adat helyesbitésére, torlésére, €s a
fogyasztd tiltakozési joganak figyelembe vételére, ez utobbi esetben az adatok haladéktalanul
torlésre kell, hogy keriiljenek.

Emellett a fogyaszto a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (a
tovabbiakban: Hatosag) kezdeményezhet vizsgdlatot, ha személyes adatai kezelésével
Osszefiiggésben jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye all fenn. Amennyiben az
igény megalapozott, a Hatosag eldszor felszolitja az adatkezeldt a jogsérelem orvoslasara, ha ez
nem jar eredménnyel, akkor adatvédelmi hatosagi eljaras keretében elrendelheti a jogellenesen
kezelt személyes adatok torlését vagy megsemmisitését, €s szazezer forinttdl akar tizmillié forintig
terjedd birsagot is kiszabhat a jogsértdre.

A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet azt kéri a fogyasztoktol, hogy tudatos
fogyasztoként ¢éljék mindennapjaikat, a vallalkozasoktol pedig, hogy mindig a jogszabalyoknak
megfelelden jarjanak el rekldmanyagok kiildésénél is.

Megosztas

nyomtatas / pdf
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Bencsik: a rezsicsokkentés nem a legjobb megoldas

A rezsicsokkentés rovid tavon megoldas, de radikalis kormanyzati beavatkozas nélkiil néhany
éven beliil finanszirozhatatlanna valik a lakasok flitése - mondta tegnap Bencsik Janos, a fejlesztési
tarca volt allamtitkara, aki energiameg-takaritast eredményezd beruhazasokat tart sziikségesnek. A
parlamentben a foldgaz és az aram mellett mar a viz, a csatorna, valamint a szemétszallitasi dijak
tizszdzalékos csokkentésérol vitaztak a képviseldk. A szocialistak az alapvetd ¢lelmiszerek mellett a
koziizemi dijak afajat ot szazalékra csokkentenék. Rogan Antal ismét a profitjuk miatt ostorozta az
energiaszolgaltatokat, az MSZP szerint a Fidesz-éra alatt volt tulzott a nyereség. A palackos gaz
arat dsszel, a benzin arat viszont egyaltalan nem csokkentené a kormany. Az emberek adozoként
fizetik majd meg a rezsicsokkentés arat.

Az alapveté élelmiszerek mellett a koziizemi dijak forgalmi addjat is o6t szazalékra
csokkentenék a szocialistak. Rogan Antal, a Fidesz frakciovezetéje még mindig a szolgaltatok
extraprofitjarol beszél, holott a cégek egyre nagyobb haszonszerzését a korabbi években
éppen az el6z6 Fidesz-kormany tette lehetové. Bencsik Janos, az Orban-kabinet volt
energiaiigyekért felelos allamtitkara tobb szakért6hoz hasonléoan wugy véli: a rezsi
kikényszeritett lefaragasa hosszabb tavon nem megoldas. A rezsicsokkentés tamogatasara
inditott alairasgyiijtést van, ahol kozmunkasokkal végezteti a Fidesz.

Nemcsak az alapvetd élelmiszerek, hanem a koziizemi dijak afajat is 6t szazalékra csokkentené
az MSZP. A szocialistak errdl szold torvényjavaslatukat jovd héten terjesztik a parlament elé.
Lukécs Zoltan frakciovezetd-helyettes elmondta: ez a kormény altal végrehajtott tizszazalékos
,»diszrezsicsokkentésnél” nagyobb, igazsdgosabb ¢és fenntarthatobb megtakaritast jelentene a
csaladoknak. Hozzatette: a mostani rezsicsokkentés sokak szdmara alig érezhetd segitségével
szemben a Fidesz-korméany dontései az elmult években atlagosan tobb mint szazezer forint
tobbletterhet raktak a haztartasokra.

Az Orszaggytilés tegnap megkezdte az Gijabb rezsicsokkentési torvényrdl szolo altalanos vitat. A
torvényjavaslat az dram, a f6ldgaz és a tavhd aranak januar 1-jei csokkentése mellett rogziti a viz-
és a szemétszallitasi dijak tizszdzalékos mérséklését is julius 1-jével, és kotelezové teszi ennek
feltlintetését a szamlakon. Ha a szolgaltatd ennek nem tesz eleget - és a fogyasztovédelmi hatdsag
megallapitja a szerzOdésszegést -, tizezer forint kotbért kell fizetnie a fogyasztonak - all a
torvénytervezetben.

Rogan Antal, a Fidesz frakciovezetéje a tOrvényjavaslattal kapcsolatban tegnapi
sajtotajékoztatojan elmondta: a palackos géz aranak csokkentését is megvaldsithatonak tartja az év
masodik felétdl, miutan targyaldsokat kezdtek a forgalmazokkal, a kéményseprési dijaknal pedig ,,a
meglepden nagy és elfogadhatatlan arvaltozasok™ miatt tizszdzalékosnal nagyobb dijcsokkentés is
elképzelhetd.

Az lizemanyagarak esetleges csokkentését firtatd kérdésre kozolte: azok nem tartoznak a
rezsikdltségek kozé, az ilizemanyagok piacan pedig érvényesiil a verseny. ,,A kozszolgaltatasok
azok, amelyeket senki sem tud kikeriilni.” Autdja nincs mindenkinek, ,,mi pedig alapvetden a
kozszolgaltatasok dijait tekintjiik a rezsi részének” - hangoztatta.

Erdemes megjegyezni: a korméany 2011-ben éppen arra hivatkozva szerzett mintegy 500 milliard
forintért csaknem 25 szazalékos tulajdonrészt a Mol Nyrt.-ben, hogy f6 részvényesként hatni tudjon
az lizemanyagarakra. A hajtéanyagarak azonban azodta is egyre magasabbak, s a kormany nem
cselekszik semmit az arak letdrése érdekében. Annak ellenére, hogy a legutobbi orszaggytilési
valasztasok el6tt ellenzéki politikusként Rogan meég arr6l beszélt, hogy a benzin- és a gazolajarak
mérséklése csupan a kormanyzat dontésén mulik.
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A frakciovezetd elmondta, hogy a rezsicsokkentést a szolgaltatok profitjdnak rovasara hajtjak
végre. Kiemelte, hogy az 1995-ben kezd6dott privatizacio és 2011 kozott a villamosenergia- és a
foldgazszolgaltatok 6sszesen 1040 milliard forint profitot termeltek, tehat ,,van minek a terhére
megvalodsitani a rezsicsokkentést”. Hozzatette: a hiresztelésekkel szemben az Gsszes villamos ener-
getikai szolgaltato vallalat nyereséges volt tavaly is.

Ezzel szemben a valosdg az - allitjak szakértok -, hogy a lakossagi szektorban minden
aramszolgaltatd veszteséget volt kénytelen elkonyvelni az elmult két évben. Idén pedig a
szolgaltatok zome, mar az lizleti szegmensbdl szarmazo bevételeket is beleszdmitva, dsszességében
is rafizetéses lesz. Rogan arr6l sem beszElt, hogy az energiaarak kétharmada kiilonboz6é adok és
kozvetett koltségek révén a kormany zsebébe folyik be. Vagyis a kormany az, amely extraprofitot
von ki az energiaszektorbol, nem a szolgaltatok.

Rogan Antal megjegyezte, hogy a szolgaltatoknak a 2002 és 2010 kozotti szocialista kormanyzas
volt az ,,aranykor”, éves atlagos addzott eredményiik ez id6 alatt a dupldjara emelkedett. Egy
kérdésre valaszolva azt mondta: nem nézett utdna, de biztos benne, hogy a cégek adozott
eredményiik 90 szazalékat osztalék formajaban kivontak.

Lukacs Zoltdn Rogén allitasara reagalva felidézte, hogy a Horn-kormany a szektor 1995-0s
privatizaciojakor 8 szazalékos tokearanyos nyereséget garantalt a cégeknek 1997-ig. Ezutan viszont
- folytatta - a nyereségiik folyamatosan nétt, tigy, hogy kozben a Fidesz 1998-ban atvette a
kormanyzast: 2000-ben példadul mar tobb mint 15 szazalék volt.

Ezt kovetden szakértdk javasoltdk, hogy a kormany 2001-t6l ismét csokkentse 8 szazalékra a
garantalt nyereséget, az Orban-kormany azonban ezt nem fogadta meg - jelentette ki Lukacs Zoltan,
hozzatéve: az aramszolgaltatok igy csaknem 23 szazalékos nyereséget konyvelhettek el, és 2004-ig
58 milliard helyett 120 milliard forint ad6zas el6tti eredményt értek el.

Az MSZP-s politikus szerint az energiaszolgaltatok igy a Fidesz-kormanynak koszonhették a
szamukra extraprofitot hoz6 ,,aranykort”, a baloldali tobbségli Orszaggytlés pedig egy 2005
decemberében benyujtott jogszabalyban a hatosagi drazassal tette lehetdvé az arak leszoritasat.

Ugyanakkor - vélik hozzaértok - a szocialista kormanyzas idGszaka bizonyos tekintetben valoban
»aranykor” volt, &m féként az energiafelhaszndlok szdmara. Akkor a haztartdsok zome a tényleges
gaz- és tdvhoarak toredékét fizette, miutan tobb mint 1,1 millié héztartds a raszorultsdga ardnydban
jelentés nagysagl arkiegészitést kapott a Magyar Allamkincstaron keresztiil az akkori
kormanyzattol.

Rogan beszElt a szocidlis kozmiiszolgéltatasokrol sz616, az Orszaggytlilésben hétfon elfogadott
torvényrdl is, kiemelve, hogy annak értelmében a kozmiiszolgaltatasok nem profitorientaltak,
hanem kozszolgaltatdsok. Ezzel kapcsolatban kozolte: csak az elismert profit érvényesitését vettek
ki a szabalyozasbol, de egy hatékonyan gazdalkodo szolgaltato ettdél még termelhet nyereséget.

A val6sag az - hivtak fel a figyelmet elemzOk -, hogy a kdzmiiszolgaltatok zome ma is
onkormanyzati tulajdonban van, a magankézben lévoket pedig idén allamositja a Fidesz-kabinet. A
kozmiicégek dontd hanyada jelenleg is olyannyira ,nem profitorientalt”, hogy egyenesen
veszteséges. Vagyis a kormany a rezsi Ujabb lefaragasaval a koziizemi véllalatokat miikodtetd
onkormanyzatok veszteségét noveli majd. Ezeket a fenntartashoz hidnyz6 forrdsokat pedig
kénytelenek lesznek az adofizetdk forintjaibol potolni. Vagyis az emberek nem tigyfélként, hanem
adozokeént fizetik majd meg az &rmérséklés arat.

Rogan Antal hangstlyozta, hogy a torvénymddositas erds jogokat ad a fogyasztoknak: a cégek
ezutan csak 60 napon tuli szamlafizetési késedelem miatt kapcsolhatjak ki a szolgaltatast, kiilonben
- példaul kotbértartozas esetén - csak akkor, ha elébb polgari peres vagy fizetési meghagyasos el-
jarast kezdeményeztek. Ujdonsag az is, hogy a tartozas rendezése utan 24 oran beliil vissza kell
kapcsolni a szolgaltatast.

A fideszes politikus arrol viszont elfelejtett szot ejteni, hogy kormanya hatalomra kertilése elott
csak 90 nap utan kertilhetett szoba a fogyasztok kikapcsolasa a halozatbol. Ezt a hataridét ugyanis
az Orban-kormany csokkentette 60 napra.

Ko6zmunkasok gytijtik az alairasokat

A négy kozmunkasnak kedden végig kell jarnia a telepiilés Gsszes lakott ingatlanat (ez mintegy



180 haz), az iveket pedig szerdan le kell adniuk - igy szerez hatalmi szdval alairdsokat a
rezsicsOkkentés védelmében a Fidesz. A jelenségre Nyakod Istvan szocialista képviseld hivta fel a
figyelmet a rezsicsokkentés legijabb fejezetérdl tartott parlamenti vitdban. A képviseld szerint
gusztustalan, hogy a kiszolgaltatottsagukban megaldzott kozmunkasok félelmét hasznaljak ki a
kormanyparti telepiilésvezetdk, és fogjak oket partmunkara. Am ennél nagyobb gyalazat, vélekedett
Nyako, hogy azokkal gytijtetik 0ssze a gazdagokat - példdul a rozsadombiakat - évi tobb szazezer
forinttal tdAmogatd intézkedést igazold aladirasokat, akiknek a rezsicsokkentésbdl legfeljebb egy-két
ezer forintos morzsa jut: mar ha nem kapcsoltak ki naluk az aramot, a vizet vagy a gazt.

Az emlitett telepiilés, Krasznokvajda polgarmestere nem is titkolja, hogy 6 adta parancsba
kozmunkésainak az alairasgytjtést, mivel elégedett a Fidesz rezsicsokkentési akcidjaval. Csizmadia
Karoly ugyan - mint azt az EszakOnline-nak bevallotta - nem tartott kozvélemény-kutatast, de azt
gondolja, hogy a fogyasztdi aram- ¢és gazar mérséklését, vagyis az eddigi rezsicsokkentést
kedvezden fogadtak a telepiilésen ¢lok. A tamogato alairasokat azonban, ,,megmondom &szintén” -
magyarazta Csizmadia - nem fideszes aktivistak, hanem kozmunkésok gytijtik. ,,Ebben a latyakos,
saros idében amugy sem tudnanak kint dolgozni”, indokolt a telepiilésvezetd. (BOvebben a
Népszava Online-0n)

(Népszava, 2013. marcius 20., szerda, 1+5. oldal)

Gyenge a fovaros ajanlata

Havonta atlagosan hatvan parkolassal kapcsolatos panasz érkezik a
fogyasztovedokhoz

Bar mar januar elsején at kellett volna adnia a fovarosnak a parkoltatasi feladatot a
keriileteknek a févarosi tulajdonu utakon, az Erzsébetvarosban és a Ferencvarosban ez még
mindig nem tortént meg. igy a parkoléorik keresésekor nem csupan a keriilethatirokra, de
arra is figyelniiikk kell az autésoknak, hogy kinek a tulajdonaban van az utszakasz.
Alkalmasint alig akad olyan févarosi, aki pontosan tudna, hanyféle parkolotarsasag van a
fovarosban, és hol érnek véget a parkolasi 6vezetek.

Januar elsejével a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) elméletileg kivonult a
parkolésiizemeltetésbol, és atadta parkoldhelyeit és -orait a keriileteknek, &m az Erzsébetvarosban
¢s a Ferencvarosban az dnkormanyzat még mindig nem tudta atvallalni a feladatot - tudtuk meg a
BKK sajtoéosztalyatol. Az atalakitas lényege az lett volna, hogy a fovarosi parkolés kettds rendszere
megsziinjon, azaz hogy az 6nkormanyzatok ne csak sajat Utjaikon, hanem mar a févarosi tulajdonti
utakon is feleljenek a parkoldsért - az utdbbiakon beszedett dijakbol és birsagokbol a helyi
onkormanyzatoknak persze vissza kell osztaniuk valamennyit a févarosnak.

Egy 2010-es jogszabaly megtiltja, hogy a keriiletben miikodd és magankézben levd Parkolés
Konzorcium bdvitse illetékességi teriiletét - tajékoztatott a VII. keriileti onkormanyzat sajtoosztalya.
Ezért a kérdéses 158 fOvarosi tulajdont parkoldhelynek egy kiilon tarsasagot kellett volna
létrehozniuk, ami olyannyira nem éri meg a keriiletnek, hogy nem is tervezik a feladat atvallalasat.

Ugyan a ferencvarosi onkorményzattol lapzartankig nem kaptunk valaszt, viszont egy még
januar végén kiildott leveliikben megerdsitették, hogy elszamolési vita van a févarossal, ezért nem a
kertilet sajat cége, a Ferencvarosi Parkolasi Kft. iizemelteti a parkolohelyeket a Ferenc kdriton vagy
a Mester utcaban. Mint irték, ,,a fovarosi onkormanyzat altal a teriiletiikon végzett parkolasiizemel-
tetési feladatok ellatasaért felajanlott Osszeget az Onkormanyzat nem tudta elfogadni, de a
parkoltatasi feladatok folyamatos ellatdsa és a kdosz megelézése érdekében ideiglenesen
megallapodott a févarossal oly mdédon, hogy az altaluk felajanlott 6sszegért a BKK-t bizta meg a
feladatok ellatasaval 2013. februar 28 ig”.

A févarosban tehat az Erzsébetvaros €s a Ferencvaros kivételével a keriilethatarok valasztjak el a



parkolasi dvezeteket egymadstol, am még a mostani rendszer is olyan bonyolult, hogy nemegyszer
fordul el6, hogy az autdsok véletleniil rossz automataba dobjak be a parkolasi dijat. ,,Nyilvanvaloan
nem all a tarsasagok érdekében a minél egyértelmiibb tdjékoztatds, miutan elsdsorban nem a
beszedett parkolasi dijakbol, hanem a birsagokbol van hasznuk™ - mondta el lapunknak Muranyi
Jozsef, az Emberibb Parkolasért Mozgalom f6titkara. ,,Kordbban arrdl volt szo, hogy egy tarsasag
fogja intézni a parkolast a févarosban, a Parking Kft., am ez végiil megbukott. Meg azt is tervezték,
hogy a kertiletek el fogjak fogadni a masik tarsasag 6rajaba dobott 6sszeget, de végiil ebbol sem lett
semmi. Nyilvanvaldan erds lobbiba iitkdzott volna ez az elképzelés” - tette hozza a fotitkar.
Rendelet irja eld, hogy ,kiillon szoveges tablan vagy jegykiadd automata miikodése esetén a
jegykiado automatan kell feltiintetni a parkolasiizemelteté nevét, cimét, telefonszamat, a varakozasi
dij és a potdij Osszegét, illetve azt a teriiletet, amelyre az automatabodl parkolojegy valthato™ - tudtuk
meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtol. Ha ennek az adott parkolotarsasag nem tesz eleget, a
helyi 6nkormanyzathoz fordulhatnak bejelentéssel a fogyasztok. A beérkezd panaszok tartalma
azonban legtobbszor a méltanytalannak itélt dijakkal és potdijakkal kapcsolatos - irtak
valaszleveliikben, kiemelve: havonta atlagosan 60 parkolassal kapcsolatos panasz érkezik hozzajuk.

(Népszava, 2013. marcius 20., szerda, 16. oldal)

Demszkyék miatt all a bal a Fotav koriil

Demszky Gabor volt fépolgarmester idejében, a 2007-ben ¢és 2008-ban kialakitott dijkalkulacid
alapjan a F6tav magasabb Osszegrél allitott ki szamlat iigyfeleinek, mint kellett volna. Az Allami
Szamvevdszék késobbi vizsgalata is alatamasztotta ezt a hibat.

A tavfiitécég koveteléskezeldje mindezek ellenére tovabbra is be akarja hajtani a vitathatéoan
kovetelt, &m a fogyasztok altal be nem fizetett 6sszegeket. Egy ilyen eset miatt tegnap a birdsag is
targyalast tartott. Az ez ligyben fogyasztoként érintett Kocsis Csaba tudatosan nem fizetett. Ennek
oka az volt, hogy ugyanazt kifogasolta, amit a szdmvevdszek: hogy a taviitdcég 2007-es €s 2008-as
dijkalkulacioi nem voltak megalapozottak. A szdmlak Osszege indokolatlanul magas volt, abban
nem indokolt koltségek is szerepeltek.

A targyalason a koveteléskezeld jogi képvisel6je rosszhiszemi pervitellel vadolta meg Kocsis
Csabat, az altala benyUjtott szamvevdszeéki jelentést és tobbek kozt a Fotav altalanos szerzédési
feltételeit pedig haszontalan bizonyitéknak nevezte. Szerinte ezeknek nincs jelentdsége, mivel
Kocsis nem a Fétavval, hanem mar a koveteléskezeldvel all perben. Elmondta azt is, a fogyasztonak
kellett volna bizonyitania azt, hogy a Fotav szdmlaibol mit tart redlisnak. Az ugyanis szerinte
elfogadhatatlan, hogy Kocsis 2009 6ta — amikor a visszassagokat feltardo szamvevOszéki jelentés
megjelent — nem fizet. Véleménye szerint az ligyfél minden szamla utan felvehette volna a
kapcsolatot a céggel, és minden egyes szdmlaval kapcsolatban leirhatta volna problémajat. Emellett
sajat szamitasa szerint, szakeértd igénybevételével meg kellett volna jeldlnie, mit tart elfogadhatonak
és mit nem. Azt viszont, hogy az ligyfél egyaltalan nem fizetett, rosszhiszemii eljarasnak nevezte.
Kocsis ezzel szemben kifejtette, hogy 6 panaszéval tobbszor is felvette a kapcsolatot mind a
Fétavval, mind az energia hivatallal, mind pedig a fogyasztévédelemmel, &m érdemben nem kapott
valaszt kérdéseire, a problémat pedig nem sikertiilt rendeznie.

A tavho, a gdz és az aram lakossagi ara jelenti a legnagyobb koltséget a csaladok havi
kiadasaiban. Ezért is csokkentette a kormany januartol 10 szazalékkal az energiaarakat. A T. Haz
kedden targyal arr6l a javaslatrol, amely rogzitené a mérséklést, és kiterjesztené azt a viz-, a
csatorna- ¢és a hulladékszallitasi dijakra. Igaz, a szolgaltatok a birdosagon megtamadtdk az
arképzéssel kapcsolatos dontést, nehezményezték ugyanis, hogy a kiillonadokat nem terhelhették a
fogyasztokra. Két hete a torvényszéken a gazszolgaltatok szdmara kedvezd dontés sziiletett, és ma
az aramszolgaltatok beadvanyaval kapcsolatban is hatdrozhatnak. Ez azonban nem veszélyezteti a
rezsicsokkentést — a kormany egy térvénymodositassal ezt megakadalyozta.

Védelem a rezsicsokkentésnek

Egy szerdéan beterjesztett javaslat értelmében térvénybe foglalna



a Fidesz a julius 1-jével érvénybe 1épd tizszazalékos rezsicsokkentést. A jogszabaly a mar janudr
1-jével elrendelt tizszazalékos gaz-, villany- és tavhoéar-csokkentési kotelezettséget is rogzitené.
Mint azt lapunk megirta, a hazai gaz- és aramszolgaltatok egyiittesen 42,9 milliard forintnyi hasznot
vagtak zsebre

2011-ben. Magyarorszagon volt a masodik legmagasabb a lakossagi villamos aram ¢€s a lakossagi
géz arszintje.

Ezek a tények markansan alatamasztjak a rezsicsokkentés sziikségességét, amely a parlament
csiitortoki dontése értelmében ujabb védelmet kapott

. A rendkiviili iilésen atalakitottak és rendeletalkotési joggal ruhaztak fel

az energiahivatalt. A jogszabdly alapjan 1étrejon a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal, amely az allam villamosenergia-, foldgaz- ¢és tavhdellatassal, vizikozmii-szolgaltatassal,
valamint hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijszabalyozasanak elokészitésével kapcsolatos
feladatait latja el.

/

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasagi hirei/a-tulszamlazast-is-behajtanak-1145655

(Mno.hu, 2013. marcius 19., kedd)

Arfolyamgat: még tiz nap

Kozeleg az arfolyamrogzités igénylésének hatarideje — hivta fel a figyelmet a PSZAF Pénziigyi
Tanacsad6 Irodahalozata.

A szervezet lapunkhoz eljuttatott tdjékoztatdsa szerint az utobbi hetekben olyan hirek,
talalgatasok jelentek meg, amelyek nehezitik a tisztanlatist a devizahiteleseknek nyujtott
segitséggel kapcsolatban. Mivel az arfolyamrogzitésre marcius 29-ig jelentkezhetnek az adosok,
eléfordulhat, hogy emiatt azok is lemaradnak a lehetdségrdl, akik szamara tjabb, elonyodsebb
program mar nem indul a jovOben.

— A Pénziigyi Tanacsado Irodahaldzat zalaegerszegi iroddjaban naponta tapasztaljuk, hogy a
meglévl lehetdségek koriil is sok a kérddjel, és az addsmentés Ujabb modszereirdl szolo
talalgatdsok is gyakoriak. Hangsulyozni kell, hogy jelenleg az arfolyamrogzitésen, az
Eszkozkezelén és az otthonteremtési kamattdmogatason kiviil nem miikddik az addsok széles
rétegeit segitd jelentésebb allami-banki program. A sajtohirekben megjelend tervezett 1épések
egyeldre bizonytalanok, nem lenne szerencsés, ha valaki emiatt maradna le a mar tobb mint 130
ezer adosnak segitséget jelentd arfolyamrogzitésrdl — jelezte Morvai Gabor sajtoreferens.

Hozzatette: a jogosultak dontd tobbségének eldnyds a rendszer, a gyljtészamlahitellel
rendelkezdk 1d6t nyernek. Mivel csak a torlesztorészlet arfolyam-kiilonbozetének tékerésze keriil a
gyljtészamlara, akar tobb szdzezer forint hitelkoltség is megsporolhatd, am akik nem €lnek a
lehetéséggel, tovabbra is ki lesznek téve az arfolyam-ingadozas veszélyének. A PSZAF
irodahalozata arrdl is tajékoztatott, hogy a belépést irasban kell kezdeményezni, aki tehat széban
probalkozott és elutasitd valaszt kapott, irdsban is nyujtsa be kérelmét.

A szerz6dés megkotésével kapesolatban a pénziigyi intézmény nem érvényesithet koltséget az
addssal szemben, és nem irhatja eld, hogy az adds egyidejiileg lakas-el6takarékossagi szerzodést
vagy hitelfedezeti biztositast kosson. Tévhit, hogy akit egyszer elutasitottak, tobbszor nem adhatja
be igénylését. Ha az elutasitds oka 90 napon tuli tartozas volt, de id6kdzben ezt sikeriilt leszoritani,
érdemes Ujra probalkozni — jelezte végiil az irodahalozat, amely 11 megyeszékhelyen (koztiik
Zalaegerszegen) ajanl ingyenes pénziigyi fogyasztovédelmi tanacsadast az tigyfeleknek.

Mint arr6l tobb alkalommal beszamoltunk lapunkban, az arfolyamgat mésodik konstrukcidjat
2012 kozepétdl igényelhették azok a deviza alapu jelzaloghitelt fizetd adosok, akik legfeljebb 20
milli¢ forintnyi kdlcsont vettek fel, és nincs 90 napon tali késedelmiik. Tovabbi feltétel, hogy mas
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fizetéskonnyité programhoz nem csatlakozott korabban az {igyfél, Eredetileg a mult év végéig
lehetett igényelni a rogzitést, de a hataridét a Parlament (a visszafogott érdeklodés miatt) tavaly
decemberben 2013. marcius 29-ig meghosszabbitotta. A program lényege, hogy legfeljebb 60
honapon at fix arfolyamon torleszt az iigyfél, e rogzitett szint és a mindenkori piaci arfolyam kozotti
kiilonbség tékerésze egy tjonnan megnyitott gylijtdszamlara keriil, mig a kiilonbozet kamatrészét a
bank és az allam atvallalja. A rogzités lejartat kovetden a gylijtészdmlan felhalmozddott 6sszeget is
vissza kell fizetni kamattal egyiitt, de futamiddé-hosszabbitdssal az 1) torlesztorészletek sziikség
esetén csokkenthetok. A kozszféra dolgozoinak pedig kiilon kamatkedvezményt biztosit az allam.

http://duol.hu/gazdasag/arfolyamgat-meg-tiz-nap-1535068

(dh-online.hu, 2013. marcius 19., kedd)

Hogyan védekezziink a nem kivant reklamok ellen?

Manapsag gyakori jelenség, hogy e-mail fidkunkat, vagy postaladankat kéretlen reklamok
arasztjak el, de vajon hogyan védekezhetiink elleniik. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold torvény szerint, a fogyasztok nem kotelesek tlirni, hogy e-
mail cimiikre kéretlen leveleket kapjanak. Ugyanis elektronikus levelezés utjan csak akkor
kozolhetd rekldm, ha ehhez a cimzett eldzetesen kifejezetten hozzajarult. A postai cimzett
reklamkiildemények esetében a rekldm kiildéséhez nem sziikséges a fogyasztdo eldzetes
hozzéjarulasa, azonban a reklamozé ¢€s a reklamszolgaltatd koteles biztositani, hogy a cimzett a
reklam kiildését barmikor megtilthassa.Mind a postai, mind pedig az elektronikus kiildemények
esetében egyértelmiien és szembetlinden tajékoztatni kell a cimzettet arrél a cimrdl és egyéb
elérhetdségrol, ahol az ilyen reklamok részére torténd kozléséhez vald hozzajaruld nyilatkozatdnak
visszavonasa, illetve a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti. Tovabba postai
kiildemény estében a reklamkiildeménynek tartalmaznia kell a lemondast lehetdvé tevd, postai iton
cimzett, téritésmentesen feladhatdo és konyvelt kiildeményként, igazolhaté moddon kézbesitett
valaszlevelet. Amennyiben ezeket a rendelkezéseket a véllalkozas megsérti, a fogyasztd hatdsagi
bejelentéssel élhet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete altal feliigyelt tevékenység esetén pedig a PSZAF-nal.Az elmult iddszakban t5bb olyan
fogyaszto fordult bejelentéssel a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilethez, akik annak
ellenére kaptak pontos névre és postacimre szold reklamanyagokat, termékbemutatés meghivokat,
vagy egyéb meg sem rendelt termékeket, hogy barkinek is megadtak volna személyes adataikat.S6t,
egyes vallalkozasok att6l sem riadnak vissza, hogy ugy probalnak meg terméket értékesiteni, hogy a
kéretlen reklammal egyidejlileg a fogyasztd nevére kiallitott csekket kiildenek, anélkiil, hogy a
fogyaszto a terméket elozetesen megrendelte volna. Sok fogyaszto tanacstalan a tekintetben, hogy a
nevére kiallitott csekket be kell-e fizetnie, illetve, hogy mi a teendd ilyen esetben.E gyakorlat
kapcsan a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szoldo 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet
egyértelmiien rendelkezik: ha ugyanis a véllalkozés olyan terméket értékesit a fogyasztd szamara,
vagy olyan szolgaltatast nyujt, amelyet az kordbban nem rendelt meg, Ggy nem is kovetelhet a
cimzettdl ellenszolgaltatast. Ebben az esetben tehat nem vagyunk kotelesek a mellékelt csekket
befizetni. Az mas kérdés, hogy a vallalkozas a csekk "becsempészésével" dnmagaban nem kovet el
jogsértést, de bizik abban, hogy a fogyasztok fizetnek.A polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVI. térvény vonatkozo rendelkezéseit (a tovabbiakban: Nytv.),
a hogyan torténhetett mindez kérdésre azonnal valaszt kapunk. Ugyanis a Nytv.) 19. § (1)
bekezdése alapjan barki kérelmezheti a fogyasztok név- és lakcimadatainak kiadasat kozvetlen
iizletszerzés (direkt marketing) céljat szolgalo lista Osszedllitdsdhoz. Ez tehat azt jelent, hogy barki
megkaphatja a fogyasztok név- és lakcimadatait a hatosagi nyilvantartasbol, ha kérelme megfelel a
vonatkoz6 feltételeknek.Ehhez igazolni sziikséges a felhasznalds céljat, jogalapjat, illetve az
iizletszerzési tevékenység végzésére és az adatigénylésre vald jogosultsagot, e feltételeknek valo
megfelelés esetén adataink birtokéba jut az iizletszerzési céllal eljaro vallalkozas.1. Jo tudni, hogy a
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fogyasztonak jogaban all megtiltani adatainak kiadésat, ezt tigynevezett korlatozo nyilatkozatban,
ajanlott levél utjan kell megtennie az illetékes korméanyhivatal jarasi hivatalanal vagy a polgarok
személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartdsat kezeld kozponti szervnél (Kozigazgatasi és
Elektronikus Ko6zszolgaltatasok Kozponti Hivatala). Ez utobbinal a fogyasztd elektronikusan is
megteheti nyilatkozatat. Amennyiben ¢l ezzel a lehetdséggel, tigy errdl a nyilvantartasi szerv
haladéktalanul értesiti az érintett lizletszerzd szervet, ha a tiltdst megeldzéen hat honapon beliil
adatszolgaltatasra keriilt sor a nyilvantartasbol. Jogosan meriil fel a fogyasztdéban a kérdés, hogy mi
a helyzet akkor, ha a tiltdst megel6z6en hat honapon tal kertilt sor az adatszolgaltatasra, ebben az
esetben a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szo6lo
1995. évi CXIX. torvény (tovabbiakban:Kktv.)azon rendelkezése irdnyado, mely szerint az igényelt
adat csak az igényléstdl, illetdleg a legutobbi egyeztetéstdl szamitott hat honapon beliil hasznalhato
fel. Azaz hat honapnal régebbi adatokat az iizletszerz6 szerv nem hasznalhat fel. Ezzel egyiitt jo
tudni, hogy a fogyasztd barmikor tajékoztatast kérhet a jarasi hivataltol, illetve a kdzponti szervtol,
hogy korabban milyen adatszolgéltatdsoknak volt alanya.2. Ha a fogyaszt6 elmulasztotta megtenni
tilté nyilatkozatat és adatai mar kiadasra keriiltek, tigy ekkor is tobb lehetésége van a nem kivant
"remek ajanlatok" megel6zésére a Kktv. alapjan. Ugyanis, ha a vallalkozds a megszerzett adatok
birtokaban felveszi a kapcsolatot a fogyasztoval, ezt csak szigoru feltételek esetén teheti (tehetné)
meg. El6szor is irdsban kell t4jékoztatnia arrol, hogy honnan kapta meg adatait, masrészt
informaciot sziikséges adnia a fogyasztd adatainak felhasznalasa céljarol, modjarol, idétartamarol,
valamint az adatkezelésre jogosult szerv vagy személy nevérdl. Ezeknél is fontosabb az az irasbeli
tajékoztatds, hogy az adatszolgéltatds Onkéntes és a fogyasztonak barmikor jogéban all adatai
kezelésének a megsziintetését kérni. Ha ezt kéri késobb vagy adatai kezeléséhez eleve nem is jarult
hozza, ugy az adatkezeld a név- és lakcimadatok kezelését haladéktalanul koteles megsziintetni.
Tovabb pedig csak akkor adhatja az adatokat, ha a fogyasztdé ehhez irdsban jarult
hozza.Mindezekhez persze sziikséges, hogy tisztaban legyiink azzal, ki is kezelte a rank vonatkoz6
informdciokat, emiatt a kozvetlen iizletszerz6 szerv koteles azonositd adatait (név/cégnév,
lakcim/telephely) azoknak a tudomasara hozni, akiknek az adatait reklamkiildemények postai iton
torténd kozlése céljabol felhasznalta.3. Ezen kiviil a fogyasztot tovabbi jogok és jogorvoslat is
megilletik, ha kérése ellenére adatai nem keriilnek torlésre.A személyes adatok védelme érdekében
ugyanis tovabbi rendelkezések keriiltek meghatarozéasra az informécids onrendelkezési jogrol €s az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.).Igy tobbek kozt
kérheti adatainak torlését, helyesbitését, kérelmét az adatkezeld koteles 15 napon beliil
megvizsgalni, ezt kovetden pedig errdl irasban tajékoztatni. Ha a kérelem elutasitasra keriilt, tigy a
fogyasztd birosaghoz fordulhat, amely soron kiviil jar el, ekkor az adatkezelének kell azt
bebizonyitani, hogy az adatkezelési tevékenysége megfelelt a jogszabalyoknak. Megalapozott igény
esetén a birosdg kotelezheti az adatkezeldt tobbek kozt az adat helyesbitésére, torlésére, €s a
fogyasztd tiltakozédsi joganak figyelembe vételére, ez utdbbi esetben az adatok haladéktalanul
torlésre kell, hogy keriiljenek.Emellett a fogyasztdo a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag
Hatdsagnal (a tovabbiakban: Hatosag) kezdeményezhet vizsgalatot, ha személyes adatai kezelésével
Osszefliggésben jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye all fenn. Amennyiben az
1gény megalapozott, a Hatosag el0szor felszolitja az adatkezeldt a jogsérelem orvoslasara, ha ez
nem jar eredménnyel, akkor adatvédelmi hatosagi eljaras keretében elrendelheti a jogellenesen
kezelt személyes adatok torlését vagy megsemmisitését, €s szazezer forinttdl akar tizmillié forintig
terjedd birsagot is kiszabhat a jogsértdre.A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet azt
kéri a fogyasztoktol, hogy tudatos fogyasztoként éljék mindennapjaikat, a vallalkozasoktol pedig,
hogy mindig a jogszabalyoknak megfelelden jarjanak el reklamanyagok kiildésénél is.

http://www.orientpress.hu/111129/RSS

(orientpress.hu, 2013. marcius 19., kedd)
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Doglott csiga a sorben - A termékfelelosség szabalyozasarol

Husz éve jelent meg a magyar jogrendszerben a termékfelelGsség intézménye. Az 1994-ben
hatalyba Iépett torvény utan a hibas termék gyartdjanak feleldosségét jovo tavasztol mar az uj Polgari
torvénykonyv szabalyozza.

Minden jogszabalynak van torténete. A magyar termékfelel0sségi torvény megsziiletésének
koriilményei azonban egészen kiilonlegesek. Elsd valtozatot a kilencvenes évek elején dolgoztak ki
az Igazsagiigyi Minisztériumban — Kecskés Laszlo

akkori helyettes allamtitkar iranyitasaval. Aztan jelentkezett két orszaggytilési képviseld, hogy
ok is készitettek egy (fogyasztovédelmi) torvénytervezetet. Az egyik honatya MDF-es volt, a mésik
SZDSZ-es. Sajtotajékoztatot tartottak, demonstralva, hogy a kozds jogalkotasi cél érdekében
Osszefoghat egymadssal kormanyparti és ellenzéki politikus. Az MDF-es képviselot Katona
Kalmannak

, a szabad demokratat Lotz Karolynak

hivtak. Néhany év mulva Lotz keriilt a kormanyparti oldalra, éspedig a kozlekedési tarca élére.
1998-ban fordult a kocka: Lotz ellenzékbe szorult, mig Katona ismét koalicios politikus lett. Utobbi
— fideszes szinekben — egy miniszteri barsonyszéket is elfoglalhatott, méghozza Lotz egykori
helyét. Visszakanyarodva a magyar jogszabaly torténetéhez: a termékfeleldsségi torvény tervezetét
— Katona és Lotz javaslatanak felhasznalasaval — aztan mégis az igazsagiigyi tarca hozta teto ala.

Menyhard Attila

egyetemi tanar szerint a termékfeleldsségi szabalyozas alapvetden egyrészt azzal hozott
perlését, masrészt pedig azzal, hogy viszonylag sziik korben, taxativ mddon, a gyartd vétkességétol
fiiggetlentil meghatarozott esetekben biztositotta a gyartd mentesiilését a termék hibdjabol eredd
karokért valo feleldsség alol.

A gyarto felelossége egy csaknem szdz évvel ezeldtt sziiletett amerikai eskiidtszéki itéletben
(MacPherson v. Buick Motor Company) jelent meg eldszor. Egy MacPherson

nevll uriember Buick gépkocsijaval balesetet szenvedett. MacPherson kartéritésért beperelte a
Buick Motor Companyt, ¢és a birdosdg 1916-ban az autdgyarat marasztalta el, mert az altala
kibocsatott autd kerékfelfiiggesztése rossz volt, amit okozati Osszefiiggésbe hoztak a balesettel.
Benjamin N. Cardozo

bir6 az itéletben kimondta: "a veszélyes termékek kore nem sziikiil a mérgekre, 1€teznek egyeb
veszélyek; ha hibas a konstrukcio, csak a gyarto lehet ezért felelds".

Ami az eurdpai gyakorlatot illeti, ezzel kapcsolatban Kecskés Laszlo

pécsi jogaszprofesszor egy 1932-es ligyet (Donoghue v. Stevenson) mesélt el. Az tortént
ugyanis, hogy két holgy beiilt fagylaltozni a skoéciai Paisley varos kéavézojaba, ahol helyi
specialitasként gyombérsorrel locsoltak meg az édességet. Elobb May Donoghue ivott a
gyombérsorbdl, majd a baratndje a maradék italt kiontitte a kehelybe. Ekkor vették észre, hogy az
iivegbdl doglott csiga pottyant a fagylaltba. A latvanytdl May Donoghue elébb sokkos allapotba
keriilt, majd kidertilt, hogy gyomorfertdzést is kapott. A porul jart holgy eldszor a baratndjét perelte
be, mondvéan, 6 hivta meg fagylaltozni. De nem jart sikerrel. Ezutdn a kavéhaz tulajdonosa, a
kiskereskedelmi, majd a nagykereskedelmi vallalat ellen inditott eljarast, mig el nem jutott a
gyartohoz. A holgy végiil a sorgyartdl kapott kartéritést. Az ligy precedenst teremtett.

A nyolcvanas évek kozepén egy német birésdg megallapitotta a gyartd feleldsségét a termék
reklamjaban k6zo6lt hamis informaciokért is. Egy terepjard gépkocsi gyartoja televizios reklamban
mutatta be a négykerék-meghajtdsu autd képességeit, amint az gorongyods terepen halad, olyan
kiséré szoveggel, amelynek Iényege az volt, hogy az autd teljes biztonsdggal hasznéalhatéd
tetszOleges terepviszonyok kozepette. Ennek hatdsara-e vagy sem, de egy vevé a reklamban
szerepld gépkocsival annyira oOvatlanul hajtott, hogy a jarmli a terepen felborult és a baleset
kovetkeztében két utasa életét vesztette, kettd pedig stlyos sériilést szenvedett. A birosag elfogadta
a karosult reklamra torténd hivatkozasat, dontését azzal indokolva, hogy annak alapjan valoban ugy
tlint, hogy a gépkocsi utasai csekély dvatossag mellett is teljes biztonsagban érezhetik magukat.

A magyar torvényi szabalyozas megsziiletése eldtt is akadtak birosagi itéletek, amelyekben (igy
egyebek kozt a "robbanods" Color Star szines tévék esetében) a vétkesség vizsgalata nélkiil is



megallapitottak a gyartod feleldsségét a termékhiba kovetkeztében bedllott karokért. A Legfelsébb
Birdsag egy dontésében (BH 1993. 678.) a Polgari térvénykonyvnek a szerzddésen kiviili
felelosségi szabalyait alkalmaztadk egy tipikus termékfeleldsségi ligyben. Az eset tényallasa szerint
két gyermek ment egy boltba vasarolni, és amikor egyikiik egy flakon hipét emelt le a porcrdl, a
flakonra gyakorolt nyomas hatasara — a flakon feltehetd hibdja miatt — a palackot zaré dugo kiesett,
¢s a mar6 anyag megvakitotta az egyik gyermeket. Az iizlet két kiillonbozé gyartotol vasarolt ilyen
terméket, azonos jellegli csomagolasban. A balesetet kovetd ziirzavarban a sériilést okozé flakon
eltint, ezért lehetetlen volt megallapitani, hogy azt a bizonyos terméket melyik szallitd gyartotta. A
birosdg a Ptk. 345. §-anak a fokozott veszéllyel jard tevékenységgel okozott kdrokért vald
felelosségi szabalyait alkalmazva megallapitotta az {izlet felel0sségét, ezzel egyuttal az iizletre mint
forgalmazora haritva a gyarté megallapithatosaganak és a felel0sség atharitasanak kockazatat.

Hazéankban 1994. januar 1-je 6ta a termékfeleldsségrol szold 1993. évi X. torvény

hatarozza meg, hogy a gyartdt a hibas terméke altal okozott karért az altalanosnal szigorubb
felelosség terhelje. Az Gsszesen 15 paragrafusbol allo jogszabaly megalkotasa jelentds 1€pés volt az
uni6s csatlakozas eldsegitése, a nemzetkdzi gazdasagi integralodas feltételeinek biztositasa
érdekében. A magyar termékfelelosségi torvény szinte teljes korien atvette az Eurdpai Unid
termékfeleldsségre vonatkozo iranyelveit. Az Europai Gazdasagi Kozosség 1985. julius 25-én adta
ki az tigynevezett termékfeleldsségi iranyelveket (85/375.sz. EGK direktiva), amely kimondta, hogy
a tagorszagoknak harom éven belill be kell bevezetniik az iranyelveket. A direktivaban
megfogalmazott termékfeleldsség elveiben azonos az amerikai objektiv termékfeleldsségen alapuld
joggyakorlat rendszerével, azaz a termék eldallitojat teszi a termékfeleldsség kotelezettjéve és a
forgalmazokat (kozvetitOket) az egyetemleges felelosség alol csak a gyartd, vagy az importodr
megnevezEése utan mentesiti. A hatalyos torvény 6. §-a szerint "a kart, a termék hibgjat ¢és a kettd
kozotti okozati 0sszefliggést a karosult koteles bizonyitani".

Vagyis ha valakit kar ér, neki kell bizonyitani, hogy a termék hibas volt, és emiatt érte a kar. A
gyarté pedig csak akkor bujhat ki a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hibas arut nem hozta
forgalomba: a raktarabol loptak el, nem eladasra gyartotta, vagy a hiba oka késobb keletkezett.

Az eddig 6nall6 térvényben szabélyozott termékfeleldsség (a csalddjog és a tarsasagi jog anyagi
jogi szabdlyaival egylitt) az 0j Ptk. részévé valik. A 2013. évi V. térvény

Hatodik konyvének LXXII. fejezete szol a termékfeleldsségrdl (6:550-559. §), melynek
rendelkezései 2014. marcius 15-én Iépnek hatélyba.

http://www.jogiforum.hu/hirek/29241

(jogiforum.hu, 2013. méarcius 19., kedd)

Koedukalt zuhanyzo a felujitott Lukacs fiirdoben

Sajatos tomegcsalogatd eszkozt vetett be a tavaly év végére kizardlag EU-tamogatasbol
kiganajozott Lukécs flirdd

. Anita szerint becsuszott par anomalia, mint példaul a torpékre tervezett oltozOmagassag, a
zarhatatlan szekrények, a koedukalt 61t6z0 és zuhanyzo, illetve hogy a szaunak egy részéért kiilon
kell fizetni:

Tisztelt Lukacs Gyogyfiirdd! A minap Ondknél jartunk, és 6rommel konstataltuk, hogy az oly
rég Ota tarto feltjitdsi munkakat befejezték. Az 6romiink azonban ennyiben ki is mertilt. Gondjaink
ott kezdddtek, hogy a pénztaros Urnak arra, hogy "J6 napot kivanok, két felnétt belépét kérnénk"
sikeriilt oly kimerit6 vélaszt adnia, mint: "J6.". Ok, mindenkinek lehet rossz napja... Megvettiik
tehat az olcsonak nem mondhat6 jegyeket. Még az arral nem is lenne dnmagaban probléménk, ha
lenne mogotte megfeleld szolgaltatas.

A kovetkezd gondunk az 6lt6zObe belépve bukkant eld. Vagyis, hogy az 6lt6z6 belmagassaga
abnormalisan alacsony. Még egy normal méretli (nem kosarlabdas termetii) ember is beveri a fejét
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az ajtofélfakba, vagy éppen a plafonon levé lampéakba. Ezt a "meglepetést" kovette a kovetkezd
felhaborit6 dolog, miszerint az 6ltéz0szekrényeket csak kinyitni lehet az 6rdval, bezarni nem. A
zarashoz az 6ltozében levd alkalmazottuk segitségére van sziikség. Kérdésem: erre mi sziikség van?

Nem mi voltunk ugyanis az egyetlen par, akinek gondot okozott, hogy ki mikor menjen el
0ltozni, zuhanyozni, mert amig az egyik zuhanyozik, addig a masiknak vigydzni kell a
szekrénykékre. Visszazarni ugye nem lehet, a bacsikat meg nem akartuk ugraltatni fél percenként
két szobaval tavolabbrol. Enyhén szolva kellemetlen a helyzet... Aki pedig egyediil megy flirdozni,
az hogyan megy el szolni a bacsinak, hogy zéarja be a szekrényét? Nyitva hagyja, és mire
visszaérnek két szobaval tdvolabbrol addigra esetleg eltlinik valamije, vagy ne adj Isten odakialt a
bacsinak, hogy ugyan j6jjon mar oda? Vicces az egész helyzet! A felujitas eldtt ez a dolog még a
régebbi tipusu szekrényeknél is jol miikodott!

Az 0lt6z6nél maradva szintén szamunkra érthetetlen dolog a koedukalt 61t6z6 helyiség, illetve
ami ettdl sokkal rosszabb: a zuhanyz6! Ok, hogy be lehet zarni a zuhanyz6 fiilkék ajtajat, de az
ajton beliilre felakasztott t6rolk6z6 merd viz lesz, mire az ember végez a fiirdéssel. Persze az ajto
elott is fel lehet aggatni a tor6lkoz6t, de ahhoz a fiirdés végeztével célszerii lenne hozzajutni... €s ezt
az ember szeretné igy, hogy az ellenkezé nem kivancsiskodo tekintetét kikeriilje. Es folytatom a
zuhanyzo6s problémakkal... nem folyik le a viz (az egész sorban)!! Kicsit fura érzés a masik
zuhanyfiilkébdl atfoly6 habos vizben toporogni!

Ha pedig az o6ltozében és a zuhanyzdban Osszegyljtott kellemetlen élményeket is fokozni
szeretném, akkor meg kell emlitenem, hogy a medencék héfoka nem érte el a kiirtat, illetve hogy a
szaunakbol csak 3 volt hasznalhatd (gézkabin, finn szauna, hélégkamra), a tobbit -legnagyobb
megrokonyddéstinkre- kiilon, 1.000 Ft-os belépdjeggyel lehet csak igénybe venni (amirdl persze a
pénztarnal elfelejtettek minket tdjékoztatni). Kordbban még két szauna ingyenes volt. A lezarasnak
koszonhetden a "nyitott" szaunakban tomeg-nyomor volt. A finn szauna pedig nem megfeleld
hémérséklettel (kb. 58°C) iizemelt.

A fiirdo elhagyasakor pedig, amikor panaszunkat be szerettiik volna jegyezni a Vasarlok
konyvébe, nem tudtuk megtenni, mivel egy teremtett 1élek nem volt a pénzar ablakoknal, és a
konyv sem volt kihelyezve latogatok szamara elérhet6 (de legalabbis megtalalhatd) helyre.

Levelem célja az, hogy az emlitett hidnyossagokat kijavitsak, és hogy mas vendégek a jovoben
ne keserli szajizzel és felhaborodottan, hanem tgy hagyjak el a fiird6t, hogy igen, ide érdemes
visszatérni!

Levelemet a Fogyasztovédelem felé is tovabbitottam.

http://homar.blog.hu/2013/03/19/koedukalt zuhanyzo a felujitott lukacs furdoben

(homar.blog.hu, 2013. marcius 19., kedd)

Milyen husvéti sonkafélét vasaroljunk?

A magyar haziasszonyok a husvéti flistolt szezonaru bdséges valasztékaval taldlkozhatnak a
boltokban. A sokféle elnevezés kozotti eligazodasban, a cimkén szerepld szakszavak
értelmezésében, a mindség €s az ar Osszefliggésének megértésében élelmiszer-biztonsagi szakértok
nyujtanak segitséget.

Az Elelmiszerkényv az alkalmazott eljarasok szerint hdrom csoportra osztja a sonkdkat: nyers
sonkak, hokezelt sonkédk €és formaban vagy bélben hokezelt sonkak.

A sonka alapvetéen a magyar hagyomanyok szerint sertéscomb

vagy -lapockahusbol

késziil, de 1étezik marha és vad hasonlo testtdjaibol eldallitott sonka is. A cimkéken a vagoallat
fajtajat a sertés kivételével jeldlni kell.

Megkiilonboztetiink elsé €s hats6 sonkat

. Az els6 sonkat nevezik lapockanak vagy kissonkanak is. Mindkettd lehet csiilokkel és csiilok
nélkiil, vagy korommel és korom nélkiil is, ez fiigg a tajegységtdl és az adott hentes vagy bollér
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szokésaitol.

Hagyomanyos izek, technologiai kiilonbségek

Nem véletlen, hogy nagysziileink idejében a disznoévagast karacsony tdjan tartottak. Ekkor volt
annyira hideg, hogy ilyen tomegii hust biztonsaggal le tudjanak hiiteni és szaritani. Hat hét szaraz
soban allas utan tették fiistre a sonkakat. Kemény fa — szil, biikk, télgy, meggy — flistjén

altalaban annyi napig fiistolték a sonkat, ahany kilds volt. Ezutan a jol szell6z6, hiivos kamraban
fliggesztve szaritottak 2-3 hétig, igy husvétra elkésziilt az ugynevezett parasztsonka.

A szikkasztas Iényege, hogy a sonka viztartalma csdkken, igy jobban megdrzddik a hustartalom,
kevésbé lesz romlandé, hiszen a mikroorganizmusok kevésbé tudnak szaporodni. Elvezeti értéke
husvét tajan volt a legmagasabb, ezutan altaldban zsirpapirba

tekerték a maradékot a tilszaradas, keményedés megeldzése céljabol.

A kézmiives 1épések az ipari koriilmények kozott eldallitott tomegarundl is hasonlok. Nagy
kiilonbség azonban, hogy mig a hazi termékeknél a mindség egyediili garancidja a bizalom

, addig a nagylizemi gyartoknak szigora higiéniaiés €lelmiszer-biztonsagi eldirdsoknak

kell megfelelniiik, amit oOnmaguk, a forgalmazok, a kereskedok, a hatosagok ¢és a
fogyasztovédelem is ellendrizhet.

Nagyon fontos a nyomon kdvethetdség, a hus eredetének igazolasa

¢s a higiéniai eldirdsok betartasa a "malactol az asztalig", hiszen a vonatkozo jogszabalyok
szerint az el6allito és a forgalmazé egyetemlegesen felelds.

Apacolas

az ipari feldolgozas részeként Magyarorszagon a 20. szazad kozepe tdjan terjedt el. Lényege,
hogy a huskészitményt tartésitas, iz- €s szinkialakitds céljabol étkezési sot, nitriteket és mas
Osszetevoket tartalmaz6 oldatba meritik, vagy feliiletiiket ezen anyagok keverékével bedorzsolik, és
pacérettségig érlelik. A gyorspacolas

olyan technologiai eljards, amelyben az el6készitett paclevet tikkkel beinjektaljak a htisdarabok
belsejébe. Szdmos egyéb eljaras, példaul a tumblerozas (litveforgatas) is ismert a paclé bevitelére.

Afiistolés

technoldgidja is sokat fejlodott, az lizemekben légtechnikai berendezésekkel iranyitjak a fiistot,
annak keringetésével akar 2-3 napra rovidithetik a régebben hetekig tartd eljarast. Van, ahol
flistaromat haszndlnak a megfeleld izhatas elérése érdekében. A flistizesités olyan gyors miivelet,
amelyben a vonatkoz6 rendelkezéseknek megfeleld fiistaromat a technoldgiai miiveletek soran a
huskészitményekbe juttatjak (bekeverés, injektalas stb.).

A szikkasztas 1s leroviditheté kondicionalt levegdvel, a termékek folyamatos mozgatasaval.

A kotozott arukndl a kicsontozott hust, ez lehet sonka vagy lapocka is, s6zéas utan négyzethalos
formaban rogzitik, és altalaban mar a haloval egyiitt pacoljak, fiistolik, szikkasztjak. Hasonloan
elkészitve altalaban kedvezdbb aron kindljdk a tarjat, amely izom és csont nélkiili husrész, igy
kdnnyebb vele dolgozni.

A sonkaféléket egészben, darabolva vagy a kotozohaloval egyiitt, altaldban fliggesztve szallitjak
¢s arusitjak. Ha nincs csomagolva és cimkézve

a termék, tudni kell, hogy sok kézen és szallitoeszkozon 4t keriilt az elarusitd helyre, élelmiszer-
biztonsagi szempontbol igy nagyon magas kockéazatunak kell tekinteniink. Sokkal jobban biztositott
a termékvédelem, ha a sonkafélék be vannak csomagolva. Legkedvezdbb megoldds a 1¢élegzd
celofan vagy folia

, amelyben a termék feliilete levegdvel érintkezik, igy kisebb a penészedés esélye, ugyanakkor a
kornyezettel kozvetlenlil nem érintkezik, igy a szallitdas, forgalmazds soran keletkezd
szennyezddésektol megovjuk a fiistdlt husféléket.

A gyartok altal meghatarozott tarolasra és szallitdsra vonatkozé utasitasok pontos betartasaval
lehet a mindség megdrzéséhez a legjobban hozzajarulni, ebben a logisztikai vallalatoknak és a
forgalmazoknak is oOriési a feleldssége.

A fiistolt arut szaraz, hiivos helyen

kell tarolni, igy a hagyomanyos hiitdpultokat nemcélszerti alkalmazni

a feliileti paralecsapodas €s az ebbdl adddo esetleges fiilledés, penészedés veszélye miatt.
Légbefuvasos hiitétérben vagy csemegepultban a tobbi huskészitménytdl elvalasztva érdemes
kinalni. A sonkaféléket sokszor vakuumfolidba csomagolva, dmlesztve aruljak. Ilyenkor feltétlentil



meg kell bizonyosodni a csomagolés épségérol.

Mire figyeljiink?

Ha a f6lia valahol sériilt

, leveg6t kapott, mar nem takarja olyan feszesen a terméket, 16tyog,

hamar megindulhat a mikroorganizmusok szaporodasa, ezaltal a romlas, ezért ilyen terméket
nem ajanlatos

megvasarolni. Nem véletlen, hogy a jogszabaly szerint is csak ép, sériilésmentes csomagolasu
terméket szabad forgalomba hozni.

Erdemes elére eltervezni, milyen tipusti sonkafélét vasarolunk, és milyen céllal, hogyan fogjuk
fogyasztani. Nézzilk meg a borfeliilet nagysagat! Altalaban mar kiviilrél jol latszik, hogy nagy a
borfeliilet. Ha ezt nem szereti a csalad, vagy kidobjak, inkabb valasszon masik terméket.

A legtébb flistolt aru konyhatechnoldgiai eljaras nélkiil is fogyaszthat. Van, ami hékezelés utan,
"fozve"

keriil forgalomba. Ezt acimkén

is jelolni kell. Altalaban ezeknek rovidebb az eltarthatdsagi idejiik, ugyanakkor az azonnali
fogyaszthatosag

kényelmét biztositjak.

A darabolt arundl érdemes figyelni a vagasi feliiletre

. Ebben az esetben a gyartas utan, a forgalmazas eldtt feldaraboljak a termékeket, ezaltal a
termék belseje, fiisttel kdzvetleniil nem érintkezett része is lathat6. Ha ez a feliilet elszinezddott,
z0ldes, lilas arnyalat

, mar nem

érdemes megvasarolni, hiszen a vagasi feliilettel rendelkezd aru romlékonyabb.

Minden fiistolt sonkafélét érdemes kicsomagolas utan alaposan, foly6 vizben megmosni

. A kedvezdbb izhatas érdekében f6z¢s elbtt célszerti fél-egy ordra langyos vizben aztatni

. Az esetlegesen kiazott izeket a f6z01¢ébe tettfliiszerekkel

fokozhatjuk, vagy egyedivé varazsolhatjuk.

Erdemes a hagyoméanyokat kovetni. Bizonyos tdjegységeken a mai napig a sonkalében f6zik meg
a kolbaszt is, de a tojast mindenképpen, amit aztan abban hagynak kihiilni, igy veszi 4t a jellegzetes
fiistolt "husvéti" izt.

A maradék f6tt sonka sokféleképp felhasznalhatd, bablevesben, sonkds tésztanak vagy éppen
pizzafeltétnek is kivalo.Lefagyasztani ezeket a fiistolt sonkaféleségeket tilos.

Erdemes ezeket a tanicsokat megfogadni, hiszen a statisztikak szerint a legtobb élelmiszerhez
kapcsolodd megbetegedés az otthonokhoz kotddik. Szerencsére tobbségiik enyhe lefolyasu, de
ezeket is jobb megeldzni, az esélyiiket csokkenteni.

Ma mar minden feltétel adott a tudatos fogyasztas lehetdségéhez, hiszen a csomagolt
arucikkeken minden fontos informaciot fel kell tiintetni.

Erdemes tehat, akar nagyitoval felszerelkezve, végigolvasni a cimkéket, ha sziikséges, eldre
tajékozodni az egyes fogalmak jelentésérdl, és eldonteni, mi fontos és mi nem az adott terméket
illetéen: hagyomanyos vagy gyors eljarassal késziilt, pacolt vagy gyorspacolt, filistdlt vagy fiisttel
izesitett sonkafélét szeretnénk az iinnepi asztalra talalni.

http://www.eletforma.hu/receptek/milyen-husveti-sonkafelet-vasaroljunk/

(eletforma.hu, 2013. marcius 20., szerda)

Adésbarat magatartasra inti a PSZAF a koveteléskezeloket

A PSZAF a fogyasztok érdekeinek fokozottabb védelme érdekében ajanlast adott ki a
koveteléskezelés sordn a pénziigyi intézmények részérdl elvarhatd gyakorlatrol. Az ajanlas révén a
hatosdg erOsiteni kivanja a tisztességes €s egyiittmiikodd magatartast az intézmények részérol,
tovabba az ados fogyasztokat segiteni kivanja abban, hogy a megfeleld informéciok ismeretében
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jérjanak el a kovetelés rendezése érdekében.

"A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) ajanlasa azokra a pénziigyi szolgaltatokra
terjed ki, amelyek pénziigyi szolgaltatasbol eredd kovetelést kezelnek sajat jogon, vagy megbizas
alapjan, vagy ilyen kovetelést vasaroltak. Az ajanlas amellett, hogy nem érinti az ados és a hitelezd
kozotti  jogviszonybdl szarmazod kovetelés jogszeriiségét, fogyasztovédelmi megfontolasbol
elvarasokat fogalmaz meg a koveteléskezeléshez kapcsolodo — iligyfél-tdjékoztatds, a
kapcsolatfelvétel és az tigyfélkezelés megfelelé formairdl és azok tartalmérdl. Az ajanlast a PSZAF
a hazai és nemzetkozi gyakorlat, a fogyasztéi beadvanyok kedvezétlen tapasztalatai, és az
érdekképviseleti szervekkel tortént egyeztetések alapjan alakitotta ki.

Alapvetd elvaras, hogy az intézmények a késedelmes kovetelésrol kikiildott rendszeres
iigyfélértesitd leveleikben pontos informaciokat kozoljenek az adosokkal a tartozas Osszegérol €s
Osszetételérol (tOke, kamat, késedelmi kamat, dijak), a lehetséges athidald megoldasokrol, a
koveteléskezelés varhatd menetérdl, figyelmeztessék oOket a nemfizetés miatt a tartozas
novekedésére, és az ados fogyaszté szdmara lehetséges egyéb hatranyos kovetkezményekre. A
PSZAF mintatajékoztatokat is megfogalmazott az intézmények szamara, amelyeket a
koveteléskezeloknek a késedelembe eséskor, illetve a felmondas elotti tigyfélleveleikhez sziikséges
mellékelnitik.

Ha a koveteléskezeld 4thidaldé megoldasrol dont, ajanlott, hogy azt az egyiittmiikddd iigyfél
jovedelmi és vagyoni helyzetének figyelembe vételével tegye meg. Fokozottan kell védeni az
egylittmiikodo jelzaloghitel-adosok érdekeit, példaul tigy, hogy az esetleges jogi eljaras el6tt - ha
azt a szerzddés, a kovetelés jellemzdi és az ados koriilményei lehetdvé teszik - a kdveteléskezeld
hivja fel az addés figyelmét az ingatlan ados altali 6nalldé vagy az intézménnyel kozos
értekesitésének lehetdségére, a jogi eljardsok szamottevd koltségeinek elkeriilése érdekében.

Alapvetd kovetelmény, hogy a koveteléskezelok a kapcsolattartas sordn ne tanusitsanak se
félrevezetd, se agressziv magatartast az adossal szemben. Hétkoznapokon csak 8-20 6raig vagy
szombat déleldtt vegyek fel a kapcsolatot az addssal (szerzddésenként legfoljebb heti haromszor),
az eljar6 ligyintézdk minden kapcsolatfelvételnél azonositsdk magukat, intézményiiket és az adost, s
védjék a fogyasztd személyiségi jogait és banktitkdt (harmadik személyt még a koveteléskezelés
tényérdl se tdjékoztassanak). Az intézményeknek a koveteléskezelés 1épéseirdl, a kovetelések
mértékérdl és a kapcsolatfelvételekrdl visszakereshetd nyilvantartast kell vezetniik és
koveteléskezelési szabalyzatot sziikséges készitenilik. Az adoésokkal valdo kapcsolattartas
szabalyozottsagat, tényleges gyakorlatat az intézmény iigyvezetése feliigyelje, rendszeresen tekintse
at.

A PSZAF idén tavasszal jogszabaly-modositasi javaslatokat is tett a jogalkotd felé a
koveteléskezeléssel kapcsolatos problémak orvoslasa érdekében. Az Eurdpai Bankfeliigyeleti
Hatosag varhatoan 2013-ra szintén ajanlasokat készit a késedelmes addsok helyzetének kezelése
téméajaban. A javasolt jogszabalyvaltozasokig ugyanakkor sziikség van arra, hogy a PSZAF
atmeneti jelleggel ajanlas formdjaban is megfogalmazza az emberi méltosagot tiszteletben tartd
kovetelésérvényesités alapvetd kovetelményeit annak érdekében, hogy eldsegitse a felek
egyiittmiikodését.” - tette kozzé a PSZAF.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/adosbarat magatartasra inti a pszaf a koveteleske
zeloket.181418.html

(Portf6li6.hu, 2013. marcius 20., szerda)

16. Magyar Termék Nagydij

Idén majus 17-ig lehet nevezni a Magyar Termék Nagydij elnyerésére, Magyarorszagon gyartott
¢és forgalmazott termékekkel, illetve szolgaltatasokkal, 24 témakorben. A Magyar Termék Nagydij
védjegy az europai regionalis tanUsitd védjegyek soraba tartozik, megtestesiti €s kifejezi
Magyarorszag elismerését és elkotelezettségét a tanusitott mindség irant. Ez az egyetlen, nem
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szakmaspecifikus tanusitdo elismerés, amelyre a gazdasidg egész teriiletérdl onkéntes, nyilvanos
palyazat utjan lehet jelentkezni. Az eredményhirdetésre szeptember elején — a hagyomanyokhoz
hiven — a Parlament Felsh4zi Termében, a gazdasag ¢s a kozélet kiemelkedd személyiségei,
valamint a gazdasag-diplomacia vezeto tisztségviseldi jelenlétében kertil sor.

A 16. alkalommal meghirdetett Magyar Termék Nagydij Palyazat kiirdsaban idén tobb ujdonsag
is szerepel. Uj palyazati kategoriaként idén mar vendéglatas témakorben is palyazhatnak a
magyarorszagi vallalkozasok. E kategorian beliil szallodak, panzidk, éttermek, kavézok, cukraszdak
versenghetnek a nagydijért kivaldo mindségli termékeikkel vagy szolgaltatasaikkal

Ugyancsak 0j elemként jelenik meg a palyazatban a Magyar Termék Nagydij Palyazat Régiok
Dija Kiilondij. Ezt az elismerést legfeljebb harom, a Karpat-medencei régidoban tevékenykedo,
kiilhoni vallalkozas nyerheti el. A dijazéssal a Magyar Termék Nagydij Palyazat elismerni kivanja a
vallalkozas elkotelezettségét a folyamatos, kivaldé mindség biztositdsa, valamint a hagyomanyok
tisztelete, a kdrnyezet védelme és a magyarsag-tudat eszméje irant.

A Kkiir6i tanacs 0j taggal béviilt. A Karpat Régio Uzleti Halozat Zrt.-t a magyar allam
képviseletében a Nemzetgazdasagi Minisztérium ¢és a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara hozta
létre, a Karpat Régio Uzleti Halozat iroddinak mikodtetésére, a szakmai munka iranyitasara,
valamint gazdasag-informacios tevékenység folytatdsara. A Halozat torekvése, hogy eldsegitse a
kelet-k6zép-eurdpai orszagok nyitasat egymas gazdasagai iranyaba, és hozzajaruljon ahhoz, hogy ez
a térség egy eurdpai szinten is elismert, 6sszefonddo €s erds gazdasagi régiova fejlodjon.

Hazank legtekintélyesebb, onkéntes tanusitasi rendszerének célja a kivald mindségli magyar
termékek és szolgaltatasok elismerése és dijazasa, a mindségtudatos szemlélet eldsegitése. Az
elmult 15 év soran 6sszesen 342 dijat itéltek oda a palyazat kiir6i.

A Magyar Termék Nagydij Palyazatot az INDUSTORG-VEDJEGYIRODA Minéségiigyi Kft., a
Kérpat Régio Uzleti Halozat Zrt., a Magyar Export-Import Bank Zrt. (EXIMBANK), a Magyar
Exporthitel Biztosité Zrt. (MEHIB), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, a Nemzeti
Kiilgazdasagi Hivatal, a TERC Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. valamint a TUV Rheinland
InterCert Kft. irta ki és valositja meg a Nemzetgazdasagi Minisztérium, valamint a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium szakmai tamogatdsaval.

A paélyazati feltételekrél bévebben a www.termeknagydij.hu

honlapon t4jékozodhatnak, ahol a palyazati anyag is elérhetd.

SEO by Artio

http://amiotthonunk.hu/aktualis/16.-magyar-termek-nagydij-palyazat.html

(amiotthonunk.hu, 2013. marcius 20., szerda)

A jovoben nem triikkozhetnek a kotbérrel a kozmiicégek

Modosulnak a foldgaz- és villamos energia szolgaltatasokra vonatkozo egyes rendelkezések,
melynek nyertesei egyértelmiien a fogyasztok lehetnek.

A szocidlis kozmiiszolgaltatds kialakitasa érdekében az egyes energetikai targy torvények
modositasardl szolo tdrvényben fokozott szerepet kap a fogyasztok érdekeinek védelme - olvashatd
a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége kozleményeében. A fogyasztokat leginkabb
érintd valtozasok a kovetkezok:

A felhasznalok villamos energia- ¢és foldgaz szolgaltatdsbol torténd kikapcsoldsara vonatkozé
rendelkezések szigoritasra keriilnek. Jelenleg a fogyasztd akkor is kikapcsolhatdé a 60 napot
meghalado tartozdsa esetén, ha az nem szadmlafizetési késedelembdl, hanem egyéb tartozasbol -
példaul kotbértartozasbol - ered. Korabban a Fogyasztovédelmi Egyestiletek Orszagos Szovetsége
beszamolt arrdl a fogyasztoellenes gyakorlatrol, amelyet egyes koziizemi szolgaltatoknal tapasztalt:
a fogyasztoi bejelentések szerint ugyanis tobb esetben a véllalkozasok "kvazi" hatdsagi magatartast
tantsitva, egyoldalian hatdroztak meg akéar szézezer forintot is meghaladd kotbérfizetési
kotelezettséget a fogyasztd szamara. Tették ezt anélkiil, hogy megfeleléen bizonyitottak volna,
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miszerint a szabdlytalan vételezés kétséget kizardéan megtortént. A torvény értelmében a
szamlafizetésen kiviili tartozds - igy példaul kotbértartozds - esetén mar csak akkor Ilehet
kikapcsolni az eldfizetét, amennyiben a szolgaltatdé ennek kapcsan polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljarast inditott igazolhatd6 moddon. A Szovetség allaspontja szerint igazan
fogyasztovédd megoldas az lenne, ha a szabalytalan vételezés tényét megallapitd jogerds birdsagi
itélet esetén ¢lhetne csak a vallalkozds a mar emlitettek szerint a kotbérfizetés kiszabasanak
eszkozével, és ezt kovetden az esetleges nemfizetés esetén kikapcsolassal.

A szovetség a foldgaz- és a villamos energia szolgaltatasok kapcsan tapasztalta, hogy a
szolgéltatovaltas folyamata nehézkesnek bizonyul amiatt, hogy a fogyasztd kordbbi szolgaltatoja
nem teljesiti egyiittmiikodési kotelezettségét volt ligyfelével szemben. A térvényben a kdnnyebb
valtas érdekében meghatarozasra keriilt azon kotelezettség a fogyasztok szamara, hogy a felmondas
visszaigazolasardl, az elszamoldsi pont egyedi azonositdjarol és a villamosenergia-vasarlasi
szerz0dés megsziinésének idépontjardl szold értesitéssel egyiitt mar a korabbi kereskedd altal
kibocsatott utols6 szdmla masolatat is meg kell kiildenie az 1j kereskedének, amennyiben 6nalldan
jar el a szolgaltatovaltas soran. A szdmlamasolatbol mar konnyebben elérhetéek a fogyasztasi
helyre vonatkoz6 adatok az uj szolgaltaté szamara, ezzel pedig egy sor, a kereskeddvaltas soran
esetlegesen felmeriild hidnypoétlasi eljaras eldzhetd meg, nem is beszélve a szolgaltatovaltas
folyamata kapcsan gyakran el6alld fogyasztoi jogvitakrol.

A torvényben modositasra keriilnek a foldgaz- és villamos energia szolgaltatok
igyfélszolgalataival kapcsolatos rendelkezések is. A fogyasztok szamdra ugyanis biztositani kell azt
a jogot, hogy a személyes iigyintézés igénybe vétele ne jarjon szamukra ardnytalan
érdeksérelemmel: emiatt a jovében nem vonhatdak Ossze az ligyfélszolgalatok és mindegyik jarasi
(fovarosi kertileti) hivatalban legalabb egy ligyfélszolgalatot koteles milkddtetni az egyetemes
szolgaltatd, a fogyasztok szamatol fliggetleniil. Korabban azokban a jarasokban, ahol az egyetemes
szolgaltatds keretében ellatott fogyasztok szdma nem haladja meg a 15 ezret, az egyetemes
szolgéltatd jogosult volt tobb, egymdssal szomszédos jaradsra kiterjedd Osszevont iigyfélszolgalatot
mikodtetni. Szintén az ligyfélszolgalatra vonatkozd és fogyasztok érdekeit szolgald uj szabaly,
hogy az 5000 {6t meghaladd lakossagu olyan telepiiléseken, amelyen nincsen egyébként egyetemes
szolgéltatd altal fenntartott iligyfélszolgélat, biztositani kell munkanapokon az iigyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségben a panaszfelvétel lehetOségét, tovabba a szolgaltatd tajékoztatd
anyagainak, formanyomtatvanyainak, valamint {izletszabalyzatanak elérhetdségét.

Viltoznak a mérdéorak leolvasasara vonatkozd szabalyok is. Ennek értelmében profil alapu
elszamolas esetén kérheti a fogyasztd, hogy az eddigi, egy évben egyszer torténd leolvasas helyett a
szolgéltatd negyedévente olvassa le a mérdorakat, ez eldsegiti azt, hogy a szdmldzashoz sziikséges
fogyasztdsi mennyiség ne becsléssel, hanem a valdésagnak megfelelé adatokkal keriiljon
megallapitasra. A gyakorlatban emellett sokszor bizonyult sikertelennek az évi egyszeri szolgaltato
altali leolvasas, amelynek eredménye ismét csak a becsiilt szdmldk szamanak ndvekedése volt, ezzel
pedig a fogyaszto és a koziizemi szolgaltatd kozotti jogvitdk szaporodtak. A fogyasztok megteleld
tdjékoztatdsa érdekében ezért mar a leolvasas eldtti utolsdé szdmldban vagy annak mellékletében
kotelesek lesznek a szolgaltatok a fogyasztd figyelmét felhivni a leolvaséas varhato idejére, legalabb
5 napos iddtartam megjelolésével. Ha a leolvasas sikertelen, akkor pedig a leolvasd koteles
értesitést hagyni a felhasznalasi helyen, lehetdleg a fogyasztd levélszekrényében. Ebben az
értesitésben tdjékoztatni kell majd a fogyasztot a leolvasds masodik megkisérlésének idejérol,
emellett az idOpont-egyeztetés lehetdségérdl és a szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségérdl. A nap kozben munkahelyi kotelezettségeiket ellatd fogyasztoknak szintén kedvez a
torvény, mivel adott munkanapon akar este 20 oOraig is lehetdséget kell a szolgéltatonak a
leolvasésra biztositania.

http://www.penzcentrum.hu/energia/a jovoben nem trukkozhetnek a kotberrel a kozmucegek
.1035859.html

(penzcentrum.hu, 2013. marcius 20., szerda)
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CIG: nyolcmillios birsag

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 6sszesen 8 millio forintos - ezen beliil 5 milliés
feliigyeleti és 3 millios fogyasztovédelmi - birsagot rott ki a CIG Pannénia Eletbiztositora, tobbek
kozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és tigyfél-tajékoztatasi hianyossagok miatt. Atfogd
ellenérzését kovetden a PSZAF megtiltotta, hogy a Jarai Zsigmond egykori pénziigyminiszter és
jegybankelndk altal fémjelzett cég a nem ¢€letbiztositasi dgban is biztositasi tevékenységet végezzen,
valamint hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékei kiegészitéseként kdthetd
megallapodasok alapjan biztositoi kotelezvényeket allitson ki. A CIG a Nova elnevezési,
befektetési egységekhez kotott €letbiztositasi termékei szerzodéses feltételeiben ,,dij-visszatéritési
alap megképzésének” alapjaként jelenitett meg egy pénzodsszeget, pedig az a fogyasztokat terheli, a
biztositd szerzédéskotési koltségeinek fedezésére szolgal. A CIG-nek - értelmezése szerint -
egyetlen termék értékesitését sem kell felfiiggesztenie, azokat a PSZAF-eldirasok teljesitése utan
tovabbra is kinalhatja.

(HVG, 2013. marcius 23., szombat, 86. oldal)

Kényszerpalyan az energiaszolgaltatok

Uj hivatal létrehozaséaval is boviti a kormany a rezsicsokkentési harc fegyvertarat, am a jogkorok
egybevondsa unios eldirasokba iitkdzhet - figyelmeztetnek szakérték. A kétharmados torvénnyel
I1étrejové Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal egyszerre rendelkezne feliigyeleti,
engedélyezési és arhatosagi jogkorokkel - ez fennakadhat a briisszeli feliilvizsgalaton. A kényszerii
tarifamérséklés mellett kiilonadokkal is sujtott energiaszolgaltatok egyéb koltségeik, koztik
beruhdzasi kiaddsaik megvagasara késziilnek, ami nehéz helyzetbe hozhatja beszallitoikat is.
Mindennek ellenére mostandban nem kérte egyetemes szolgaltato a Magyar Energia Hivataltdl az
engedélye visszavonasat, bar informécidink szerint volt olyan szolgéltatd, amelynél felmeriilt ennek
a lehetdsége.

Uj hivatal létrehozasaval is boviti a kormany a rezsicsokkentési harc fegyvertarat, am a tul
sokféle jogkor egybevonasa unios eldirasokba iitkozhet.

Az energetikai szabdlyozd hatdsdgok fiiggetlenségére vonatkozé wunids rendelkezések
szempontjabol is vizsgalni kell a Magyar Energia Hivatal jogutddjaként létrejové Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal jogallasat — vélik szakértdk (ezeket a rendelkezéseket
az Eurdpai Unié harmadik energiacsomagjaban hataroztdk meg). Az 0j hivatalt a mult héten,
rendkiviili parlamenti iilésnapon elfogadott kétharmados jogszabaly hozza Iétre, benne egy
szervezeti kereten beliil vonjak 6ssze a feliigyeleti és engedélyezési, illetve az arhatdsagi jogkoroket
— ez lehet az, ami fennakadhat a briisszeli feliilvizsgalaton. A jogszabdly szerint az 1j feliigyeleti és
armeghatarozd hatésag elndke 0nalld rendeletkiadasi joggal rendelkezik majd, feliigyeleti
jogkdrben dontését megvaltoztatni, megsemmisiteni, valamint eljaras lefolytatasara kotelezni pedig
nem lehet. Az elnokot hét évre nevezi ki a miniszterelndk, az alelnokok mandatuma is ugyanilyen
id6tartamra szol majd.

A beterjesztd nemzeti fejlesztési miniszter, Németh Laszloné a "rezsicsokkentés megvédésével"
indokolta az 0j hivatal 1étrehozasat, vagyis az elnoki rendeletek "sérthetetlensége" veheti elejét
annak, hogy a nemrégiben megsziiletett birdsagi itéletekhez hasonld helyzet éalljon eld. (A birdsag
els6 fokon a gazelosztd cégeknek adott igazat azokban a feliilvizsgalati eljarasokban, amelyekben
az energiahivatal koltségmegallapitasanak jogszertitlenségét kifogasoltak a vallalatok. A kormany
ezt kovetden egy gyors torvénymodositassal torvényben tiltotta meg a kozmiivezeték-ado, a Robin
Hood-adé magasabb kulcsa, illetve a tranzakcios illeték beépitését az arakba.)



Rogan Antal Fidesz-frakcidvezetd a koztévében arrdl beszElt, hogy a parlament elétt fekvo,
Németh Szilard csepeli polgarmester altal benyujtott térvényjavaslat vilagosan rogziti: januar
elsejétdl a novemberi arakhoz képest tiz szazalékkal alacsonyabb kézmiiszamlékat kellett kézhez
kapniuk a fogyasztoknak. Ha ez nem igy tortént, akkor a fogyasztdé a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz fordulhat. Rogén szerint szerzodésszegésnek mindsiil, ha a szolgaltatd6 nem
érvényesitette a tizszazalékos rezsicsokkentést — ebben az esetben a tdrvényjavaslat szerint a tobblet
visszafizetése mellett a szolgaltatd tovabbi tizezer forintot koteles fizetni a fogyasztonak. A
frakcidvezetd a palackos gaz ardnak csokkentését is megvalosithatonak tartja az év masodik felétdl,
a kéményseprési dijaknal pedig a "meglepden nagy és elfogadhatatlan arvaltozasok" miatt 10
szazaléknal nagyobb dijcsokkentést is elképzelhetonek tart. A jogszabaly szerint julius 1-jétdl a viz-
és a szemétszallitds lakossagi dijai nem haladhatjdk meg a 2013. januar 31-én jogszeriien
alkalmazott dijtételek 90 szazalékat, illetve a vizszolgaltatok sem épithetik araikba a harom,
korabban kifogasolt sarcot.

Bencsik Janos, korabbi energetikai allamtitkar, kormanyparti parlamenti képviseld viszont egy
szakmai konferencian ugy fogalmazott: a rezsicsokkentés csak rovid tavon megoldas, az
¢épiiletszektort  érintdé radikalis kormanyzati beavatkozds nélkiil néhany éven beliil
finanszirozhatatlanna valik a lakdsok fiitése. A jelenleg a Magyar Foldtani és Geofizikai Intézet
Nemzeti Alkalmazkodéasi Kozpontjanak igazgatohelyettesi posztjat betoltdé Bencsik szerint az
orszag széndioxid-kibocsatasa leginkdbb az  épiilet-energiahatékonysagi  beruhdzasokkal
csOkkenthetd, egy ilyen program évi 40 ezer munkahelyet hozhatna 1étre. A kozépiileteket egy
allami ESCO-cég, a lakossagi szektort pedig kedvezményes hitelek segitségével kell felujitani —
tette hozza Bencsik —, nemzetkdzi fejlesztési hiteleket is bevonva.

(Napi Gazdasag, 2013. marcius 21., csiitortok, 1+4+5. oldal)

Online cekker
Filop Hajnalka

Nagy a tiilekedés a hazai webaruhazak piacan. Mar rajtol a Tesco magyarorszagi rendszere, a
nemzetkozi szintéren piacvezetdnek tartott Amazon.com hazai formacidjardl is hallani, sét a Media
Markt is online terveket fontolgat. Aligha véletlenek a fejlesztésekkel kapcsolatos hirek. A hazai
virtualis vasarlasi piac bevételei évrdl évre ndvekednek, tavaly példdul mar mintegy 1,6 millid
ember volt rendszeres vasarldo a vilaghalon, vagyis nagyjabol minden 6todik 14 év feletti
magyarorszagi lakos. Foleg a varosban ¢l0 fiatalabb, jobban keresd, magasabban iskolazott
felhasznalok koziil keriiltek ki a netes vevik, am egyes teriileteken mar a vidékiek is atlépik a
digitalis szakadékot. Megjelentek a kevésbé iskolazottak és a kezdd felhasznéalok is. Nemcsak a
felhasznalok, hanem az agazat meghatdrozd szereplér kozott is jelentds kiilonbségek vannak.
Megkeriilhetetlennek mondhatok a nagy kedvezményeket kindld bonuszos és kuponos értékesitok,
példaul a Brands. hu, Fashion Days, ezek rendkiviil nagy napi kedvezményekkel sok 0 netezot
vettek ra az online vasarlasra - mondja Kis Gergely, az eNet.hu partnere. Az tigynevezett ,,aukcios
piactereken” (Teszvesz.hu, Vatera.hu) a kistelepiilésen ¢él0k is egyre aktivabbak, itt a fogyasztok
egymas kozott adnak el vagy cserélnek (leginkabb hasznalt) termékeket - mondja. A kutatasok
szerint az emberek mar nemcsak sziik aru-, hanem roppant széles termékkort rendelnek az
interneten, kozilik az ¢élelmiszerek, konyvek, kozmetikumok, CD-k, miiszaki cikkek a
legnépszertibbek. Az online vevok atlagosan 7000 forintot koltenek egy vasarlaskor, ami a duplaja a
hagyomanyos kiskereskedelemben mért ugynevezett kosarértéknek - deriil ki az eNet.hu
felmérésébol. Ennek novelésére futurisztikus megoldasok érkeznek a termékek bemutatasara. Bar
jelenleg a leghasznosabbnak az tlinik, ha egy terméket, szolgaltatast igényes fényképekkel
illusztralva mutatnak be a weboldalon, a fejlesztések az ,,augmented reality”, vagyis a kiterjesztett
(aruhazi) valdsag felé mennek - mondja Kis Gergely. P¢él daul egy vonalkodot leolvasva megjelenik
az adott termékhez kothetd tovabbi informacio, akar példaul az abbodl készithetd ételkdltemény



virtualis képe. A verseny azt kényszeriti ki a szolgaltatoktol, hogy panoramafotokat hasznaljanak,
korbe lehessen jarni a terméket vasarlas eldtt, és a vevOk immar videofelvételen is egyre
gyakrabban szeretnék latni a kivalasztott targyat. Az izgalmas rész ott kezdédik, amikor a vevd
szinte minden érzékszervére hatdo bemutatokat kaphat: akar az érintéképernyo rezgése mutathatja be
az adott aru tapintasat. Am virtua lis 6ltoz6fiilkében fel is lehet mar probalni az adott ruhét, példaul
az Ae.com, vagy a Knickerpicker. com oldalon - ezt mar Zajdé Csaba, a Webshop experts. hu
szakértdje jegyezte meg. JO tanacsként kiemeli, hogy a rengeteg termékinforméciot 6sszehasonlitani
¢s feldolgozni képes oldalakat, azok sziir6it mindenképpen ajanlatos tudatosan hasznalni a vasarlas
elétt. A vevok a fizikai arukat egyenesen testre szabhatjdk az online feliileteken, példaul
tervezhetnek egyedi cip6t vagy napszemiiveget, polot vagy harisnyat maguknak. Hogy mindez
orwelli vagy kényelmes lesz, még nem latjuk, de Zajdé Csaba szerint ,,a vevé nem menekiilhet”,
,ha egyszer be lett cimkézve, onnantol kezdve mindenhol el tudjuk érni” - tehat a vevordl a neten
kinyerhet6 adatokkal minél teljesebb személyiségprofilt tudnak kialakitani. A ,kinaibolt-jelenség”
is megjelent mar - emeli ki Kis Ervin Egon, a Szdvetség az Elektronikus Kereskedelemért
(Szek.org) elndke az online vasarloi tudatossdg hianyat. E szerint a sok online vevd ma
Magyarorszagon nem mindségtudatos, hanem nagyon arérzékeny. A keresObe beirjak a vasarolni
kivant aru nevét, és az elsO par talalat koziil kivalasztjak a legolcsobbat, majd gyorsan megrendelik,
nem nézik, milyen mindségili, legalis forrasbol szarmazik-e, s hogyan kell fizetni érte. Ez a
viselkedés vezethetett oda, hogy nétt a fogyasztovédelmi panaszok szama, amivel a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hivatal is foglalkozik. Az online kereskedelem ,,mumusa” a bankkartyas fizetés
maradt, am Kis Ervin Egon szerint méltatlanul. Bizalmatlanok a magyar vevdk, nem merik fizetésre
hasznalni a bankkartyajukat a virtualis boltokban, pedig bizonyos feltételek megléte esetén az
teljesen biztonsagos. A hozzaallas hatterében az all, hogy sokan nincsenek tisztaban a bankkartyas
fizetés utdni visszavonds, vagyis a pénz ,visszahivasanak™ egyszerli modjaval, az ugynevezett
charge backkel, és olyan alapvetd fogyasztoi jogaikrol sem tudnak, mint a nyolc munkanapon beliili
indoklas nélkiili elallasi jog. A megoldast segitheti a Szek.org altal masfél évvel ezeldtt inditott
Vedd aNeten.hu oldal, ahol egy alaposan kidolgozott webaruhaz- mindsitd informacios és
oktatoportalt miikodtetnek. A mindsitett web aruhdzakban nyugodtan vésarolhat barki, a méshol
keresgélok pedig az online vasarlds szabalyait bongészetik at a termék vagy szolgéltatas
megrendelése elott.

(Népszabadsag, 2013. marcius 21., csiitortok, 14. oldal)

Visszaélnek erejiikkel a nagy iizletlancok

A termeldk és a feldolgozok kiszolgaltatott helyzetben vannak a kereskeddkkel szemben a
hisiparban - kozolte a Vagoallat és Hus Terméktanacs sajtotajékoztatéjan Osvay Gyorgy. A
Szerencsi Mezogazdasagi Zrt. igazgatosagi tagja szerint az iizletlincok szerzodéskotési
gyakorlata olykor torvénybe iitkozik.

Nem mernek feljelentést tenni az eréfolényiikkel visszaéld kereskeddkkel szemben a husipari
feldolgoz6 cégek, mivel félnek a retorzioktol - mondta Osvay Gyorgy azon kérdésilinkre, hogy miért
nem Iépnek fel a nyilvanvalé jogszabalysértések ellen. Példaként emlitette, hogy az
¢élelmiszergyartokkal marketingkdltségeket fizettetnek ki, am azt a pénzt valdjaban nem az adott
beszallitdo termékeinek ismertebbé tételére forditjak. Tisztességtelen piaci magatartasra példaként
emlitette, hogy két iizletlanc Osszeolvaddsa utan a kozelmultban az 0j tulajdonos az atvett, s
atnevezett boltok esetében is lizletnyitasi hozzajarulast kovetelt a beszallitoktol, akik egyébként
mindkét lancnak szallitottak mar kordbban is. Az eréfolényes visszaélések tipikus esete - tette hozza
Osvay Gyorgy -, hogy a kereskeddk nagy mennyiségben rendelnek meg egy bizonyos élelmiszert,
mondvan: azt akcios aron fogjak kindlni, s ezért az adott szallitmanyért joval kevesebbet is fizetnek.
Egyhetes akci6zas utan ugyanakkor a sokkal olcsobban beszerzett terméket mar normal piaci dron
aruljak. Mint fogalmazott, a piaci erdéfolénnyel valo visszaélést a Gazdasagi Versenyhivatal



konnyen tetten érhetné, amennyiben gyakoribb ¢és mélyrehatobb vizsgalatokat végezne a
kereskedelmi lancoknal.

Az agazatban harmincszazalékosra becsiilt feketegazdasag aranya a varakozasok szerint
erételjesen visszaszorulhat aprilistol, amikor a sertés és takarmany esetében bevezetik a forditott
afafizetési rendszert - mondta Feldman Zsolt. A vidékfejlesztési tarca helyettes allamtitkara szerint
akar 50 széazalékkal is mérséklddhet az agazatban az afacsalas mértéke, ami 10-15 milliard forintnyi
tobbletbevételt jelenthet az allamkasszanak. A sertés stratégiaval kapcsolatban elmondta, hogy
annak eredményeként 6-7 év alatt megduplazodhat a mostani sertésszam az orszagban, €s elérheti a
hatmilliot. Ezt segithetik a kormany altal tervezett hitelfinanszirozési és beruhdzasi programok,
illetve a mindségi magyar sertés promaciodja, tovabba a feketegazdasag elleni kiizdelem.

(Magyar Nemzet, 2013. marcius 22., péntek, 13. oldal)

Artalmas lehet: rakkelté anyag magyarorszagi jatékokban

Rakkeltd lagyitoszert talalt tobb jatékban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag. Vegyipari
laboratériumban allapitottdk meg, hogy a gyermekeknek késziilt babakban és jaték pisztolyokban
tulsdgosan magas a lagyito szintje. Ez artalmas lehet, mert ha a gyerekek szajukba veszik a jatékot,
a nyal kioldja a szert.

http://atv.hu/cikk/20130320 artalmas lehet rakkelto anyag magyarorszagi jatekokban

(atv.hu, 2013. marcius 21., csiitortok)

Aramlopas? Vita honapok 6ta a szolgaltato és a fogyaszté kozott

Székesfehérvar - Annyi szabaly és kotelezettség terheli életiinket, hogy barmikor érhet minket
kellemetlen meglepetés. Még akkor is, ha azt hissziik, minden rendben van koriilottiink.

Sokan vannak kozottlink olyanok, akik nem tudnak csak ugy konnyedén kigazdalkodni szdzezer
forintot, de nem is hajlandodak erre, ha ugy érzik, s6t, tudjak: artatlanok abban, amivel a szolgaltatd
vadolja Gket. Artatlanok példaul abban, hogy aramlopas céljabol nyultak volna hozza otthonuk
fogyasztasmérd orajahoz.

Nézziik, mi tortént pontosan... Egy székesfehérvari lakotelep negyedik emeleti lakdsaban tobb
mint hisz évig lakott olvasonk, az dramszadmldkat mindig pontosan fizette, elmaradasa soha nem
volt. Aztan eljott az az 1d6, hogy lakast cseréljen, ezért régi otthonat eladta. A szolgaltato E.ON.
Zrt. szakemberei megjelentek az eladott lakds cimén, ahol olvasonk akkor mar egy huzamosabb
ideje nem is lakott, igy aztan ott az 0j tulajdonos fogadta Oket.

Leolvastdk volna a villanyora allasat, &m hidnyzott a plomba, azaz az 6lomzéar. Az E.ON.
emberei a helyszinen azonnal jegyzdkonyvet vettek fel, tantként pedig az 0j lakd szerepelt.
Panaszosunkat akkor még nem értesitették, csak késébb irasban, de annal nagyobb volt a
meglepetés. A felszolitas jelentds kotbérkovetelést, tobb mint szazezer forintot tartalmazott.

Ezutan a szolgéltatd és a fogyasztdé kozott az elmult idészakban tobb levélvaltas is tortént,
amelyek utan maig sem sikeriilt allaspontjainkat egymashoz kozeliteni. Olvasénk tovabbra is allitja:
mivel a fogyasztasmérd nem a lakdsdban, hanem a tarsashaz 1épcsdhdzanak nyitott szekrényében,
barki altal hozzéaférhetd helyen volt hosszii évek ota, igy barki megrongalhatta a mérdt, akar az
ellendrzés eldtt ot perccel is. A szolgaltatd kovetelését ezért nem tartja jogosnak. Az utolsod levél
mar birdésaggal, halozatbol valo kikapcsoldssal, tovabbi koltségekkel fenyegette.

Olvasonkat marcius 4-én panaszaval elkisértik a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének vezetdjéhez, aki az aldbbiakrol tdjékoztatta: "A villamos
energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény 2012. januar 1-t61 érvénybe 1épett mddositasa szerint


http://atv.hu/cikk/20130320_artalmas_lehet_rakkelto_anyag_magyarorszagi_jatekokban

nem hivatkozhat a halézati engedélyes a felhasznilonak a fogyasztdsméré-berendezés
allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettség megszegésére, ha a fogyasztasmérd-berendezés nem a
felhasznalo kizardlagos drizetében van vagy annak felszerelése, felhasznalo részére tortént dtadasa
soran nem a jogszabalyokban és az iizletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el."

Ezek utan, mar ezzel az 4j tartalommal ismét utnak indultak a levelek egyrészt az E.ON. felé,
masrészt a fogyasztovédelmi feliigyelOségtol a Magyar Energia Hivatalhoz. Ennek két hete. A
torténetet a fejlemények fliggvényében természetesen folytatjuk.

http://feol.hu/hirek/aramlopas-vita-honapok-ota-a-szolgaltato-es-a-fogyaszto-kozott-1535380

(fmh.hu, 2013. marcius 21., csiitortok)

Gagyi termékek, veszélyes cumik, magneses jatékok

Fehér fiistot okad az 0j furogép, raz a vasald, a fénycsé nem vilagit - fogyasztoként rengeteg
bosszusag és megannyi veszély fenyeget benniinket.

Meghivast kaptunk a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) nyilt napjara, és lattuk, hogy a
laboratériumokban milyen vizsgalatoknak vetik ald a piacokat elaraszt6, gyanusan olcsod
termékeket.

A maszk tlizallonak bizonyult

A far6gép vonzonak tiint, a markas terméknél joval olcsdbb, €s nagyobb teljesitményt igért, igy a
vasarlo megvette. Otthon azonban mar az elsé hasznalatkor kideriilt, a furogép nem birja a 220
voltot és nem képes akkora teljesitményre, amint amennyit rairtak. Onodi Akos labormérndk csak
tiz masodpercre inditotta el a furdgépet, az mar égett szagot arasztott és filistolni kezdett. Nincs
kétség, ez a termék nem felel meg a rairt mindségi paramétereknek, rdadasul veszélyes is. A sorsa
minden bizonnyal az lesz, hogy az NFH megtiltja a forgalmazasat. A fogyasztovédelmi hatdsag
vizsgéld-laboratoriumaiba a porul jart vasarloktol, de gyakrabban a piacokat, vasarokat jaro
fogyasztovédelmi feliigyeloktdl érkeznek vizsgalatra kifogéasolt, vagy csak gyantsnak latszo
termékek.

Felsorolni is nehéz lenne, hanyféle aru keriil naponta, hetente a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag kiilonbozo teriiletekre szakosodott laboratdriumaiba. Hajsiitd, hajszaritd, kenyérpirito,
szendvicssiitd, a haztartasi kisgépek sokasaga, szamtalan gyerekjaték, lampak, karacsonyfadiszek,
de még buvarszivattyll is. A laborokban miiszeres és tapasztalati vizsgalatoknak vetik ala a
termékeket, és ha sziikséges, a hatosag elrendeli kivonasukat a forgalombol.

A huzalok hajtogathatosagat vizsgaltak

A kovetkezd asztalra a szendvicssiitoket helyezték, s gumikalapaccsal azt tesztelték, vajon alljak-
e az utéseket, vagyis a milanyag burkolat mennyire képes megvédeni az esetleg aramiitést okozd
elektromos vezetékeket. Ez alkalommal a teszt negativ volt, a szendvicssiitok jol vizsgaztak.

- A hozzank bekertilt karacsonyi égdsoroknak viszont mindegyike alkalmatlan volt a hasznalatra
- tudtuk meg Varfalvi Balinttol, a mechanikai €s villamos laboratérium mérnokétol. - Ezek foként a
piacokon, a bolti arnal Iényegesen olcsdbban arusitott fiizérek voltak. Tobbségiik nem is miikodott,
vagy tiiz- és aramiités-veszélyesek voltak. Mint a laborban megtudtuk, most a hamis kompakt
fénycsovek jelentik a "slagert!" Az EU dontése alapjan a hagyomanyos izzokat fokozatosan ki kell
vonni a forgalombdl, és helyettilk az energiatakarékos kompakt fénycsoveket ajanlott hasznalni.
Ezért a piacot elarasztottdk a gyenge mindségli, alacsony paraméterekkel rendelkezd, hamisitott
fénycsovek. A hazai haztartasoknak viszont egyre fontosabb az energiatakarékossag, ezért mindenki
orlil, és nem sokat fontolgatja, ha akcidban példaul 400-500 forintért kompakt fénycsovet
vasarolhat. A legfébb gond az, hogy ezek az olcsé fénycsovek korantsem tudjdk azt, amit a
hagyomanyos izzok.

Gyerekhalalt okozhat

- A t4jekoztatod szerint a vizsgalt fénycsé példaul megfelel egy 60 wattos izz6 fényerejének, a
fénymérd szerint errél azonban sz6 sincs, a kompakt fénycsé legfeljebb a fele-harmada fényerdt


http://feol.hu/hirek/aramlopas-vita-honapok-ota-a-szolgaltato-es-a-fogyaszto-kozott-1535380

produkal - allapitotta meg a szakember. Az a vevd, aki ezekbdl bevasarolt, hogy a lakdséban
lecserélje a régi izzokat energiatakarékos fénycsdvekre, nagyon rosszul jart. Kordntsem lesz olyan
fény a lakasaban, mint amire szamitott. Az olvasélampa mellett éppenséggel csak olvasni nem tud...
Nem gyoOzzik elégszer hangstlyozni, hogy csak a markés, j6 mindségl fénycsdvek megbizhatoak,
igaz, ezeknek az ara a tobbszorose, mint az alkalmi vételben vagy akcioban kinalt termékeké.
Szerencse, ha a hamisitott, foként kinai gyartmanyok raadasul nem okoznak balesetet.

A labor villanysiitéjében a farsangi maszkok tlzallosdga vizsgazik: a szakemberek arra
kivancsiak, vajon hé hatdsdra megolvad-e a milanyag és a festék? S6t, a masik vizsgaloasztalon
nyilt langgal is tesztelték a gondor hajat imitald mianyag alarcot. A maszkok - szerencsére - jol
vizsgaztak. De nem volt gond a vizsgalatra bekiild6tt miianyag burkolatu filléres gazongyujtokkal
sem: a gaztartaly allta a nyomdsprobat, és a tiz masodperces égetési proba sem olvasztotta meg a
burkolatot.

Veszélyes cumik

- Nem tigy a cumik! A gyerekek éles kis fogait utanz6 szerkezet elobb huzta, nytzta, majd siman
atlyukasztotta a gumijat. Sapi Tamds labormérndk szerint ennek az a veszélye, hogy a kicsik
szervezetébe karos anyag keriilhet. Még veszélyesebbek, hiszen halalt is okozhatnak a magneses
jatékok: az EU-ban mar eléfordult, hogy a kisgyerek észrevétleniil lenyelt két magnest, amely a
beleiben Osszetapadt és perforaciot okozott. A tiinetek kozben sima influenzara utaltak - mesélte a
szakember. Amire kidertilt, hogy mi okozza a problémat, mar késo volt...

- Az Eurdpai Unié az eset kapcsan kiilon figyelmeztetést adott ki a fogyasztovédelmi
hatésagoknak. A sziilok tigy tudnak védekezni a baleset ellen, hogy mieldtt a gyerek kezébe adjak a
jatékot, megszamoljak, €s miutan befejezte, szintén ellendrzik a magneseket. De bajt okozhatnak a
pliissallatok is, ha nem elég nagy szakitdszilardsdgu az anyaguk, és a toltdanyagot példaul megeszi
a kisgyerek. Akar életveszélyes sériiléseket is okozhatnak a jatékokon 1évé tul vékony zsinodrok,
ezért ezeket is rendszeresen vizsgaljuk - hangsulyozta.

Balesetet okozhatnak a haztartasi gépek esetében a nem elég erds, nem megfeleld anyaggal
bevont huzalok is. Kritikus pont a csatlakozas, ahol birniuk kellene a tobb ezerszeres hajtogatast is.
De ha a termék piaci "gagyi", nem vagyunk biztonsagban! Ha nem vessziik észre, hogy az 1j
vasalonk vagy a furdpisztolyunk szigetelése néhany hasznélat utdn elengedte magat, rojtos és kilog
a vezeték, komoly veszélynek (példaul aramiitésnek) vagyunk kitéve - figyelmeztettek a NFH
laboratériumi szakmérnokei.

http://vaol.hu/gazdasag/gagyi-termekek-veszelyes-cumik-magneses-jatekok-1535442

(vasnepe.hu, 2013. marcius 21., csiitortok)

Torvény lesz a kisebb rezsi

Varhatéan néhany napon beliil elfogadja az Orszaggylilés azt a torvényjavaslatot, amely
garantalja az eddig elhatarozott rezsicsokkentés megvaldsitasat, €s egyben lehetdvé teszi a csaladok
kiadasainak tovabbi mérséklését.

A napokban kezdte targyalni, s varhatéan rovidesen dont a Haz a rezsicsokkentés

végrehajtasardl szolo torvényjavaslatrol. Tulajdonképpen salatatdrvényrdl van szo, ami egyrészt
garantalja az eddigi (f6ldgaz, tavho

, aram) dijvagasok érvényesitését, a szolgaltatok szamadara kiilonféle, a fogyasztok szdmadra
elonyos kikotéseket tartalmaz, valamint megagyaz a viz- €s csatornadijak, a szemétszallitasi dijak,
illetve a kéményseprésért fizetendd dijak csokkentésének. Utdbbiak esetében erre julius elsejével
keriilhet sor, a mértéke egységesen tiz szazalék lehet, a kéményseprés vonatkozasaban azonban
nagyobb mértékil dijcsokkentés is elképzelhetd.

A lakossag jol jar a rezsicsokkentéssel, a cégek bizonytalanok

A tervezet tartalmazza azt is: ha a szolgaltatok nem tesznek eleget araik kotelezd mérséklésének,
¢s a fogyasztovédelmi hatésag ezt igazolja, akkor tizezer forint kotbért kell fizetniiik a
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fogyasztonak. Az energiadijak eddigi esése egy atlagos csalad esetében azt jelenti, hogy 22-47 ezer
forinttal kevesebbet kell rezsire forditaniuk éves szinten.

A tovabbi, szoban forgd kozszolgaltatasok arat illetben megyéken beliil is nagyok a
kiilonbségek, ezért az, hogy mennyit takarithatunk meg, attdl fog fiiggeni, lakdhelylinkon most mi
mennyibe keriil. A dijak havonta atlagosan néhény szaz ¢és ezer forint kozotti Osszeggel
mérséklddhetnek, a kéményseprés vonatkozasaban pedig éves szinten lehet szo par széz forintos
kiadascsokkentésrdl. Igy ha a javaslatot eredeti formajaban fogadjak el, évente tovabbi tobb ezer
forinttal mérséklédhetnek a csalddok rezsire forditott kiadésai.

Helybe jonnek

A MOST teritéken 1évo torvényjavaslat eldirja azt is, hogy a szolgaltatoknak a jovében minden
jérasi székhelyen - vagyis 176 véarosban - kotelez6 tigyfélszolgalatot lizemeltetniiik, az tezres fonél
népesebb telepiiléseken pedig panaszfelvételi irodat kell nyitniuk.

MINDENNEK AZ volt az el6zménye, hogy a szolgaltatok jelentds része felszamolta a kisebb
varosokban mikodtetett tigyfélszolgalatat, jellemzéen mar csak a megyeszékhelyeken talalhatok
ilyenek. Ez nem kis bosszusagot okozott a fogyasztoknak, hiszen csak telefonon, levélben
intézhették iigyeiket, ha nem akartak ezért utazni.

Munkaiddn tul is

AZ EDDIGI évente egy vagy két alkalom helyett a jovoben negyedévente kotelezd lesz a
szolgaltatoknak leolvasniuk a méréorakat

a tervezet szerint. A javaslat tartalmazza azt is, hogy erre akar munkaidén tal, még este nyolc
orakor is sor keriilhet.

A VALTOZTATAS célja, hogy sokkal kevesebb legyen a becslés, vagyis a nem a tényleges
fogyasztas alapjan kidllitott szdmla. Eddig ugyanis ha a leolvasdk nem jutottak be az ingatlanokra,
becslés alapjan allitottak ki a szolgaltatok elszamold szamlaikat, marpedig erre jo esély volt, mivel
rendre napkdzben, munkaiddben csengettek be.

Nincs kollektiv biintetés

SZIGORODHATNAK AZ aram- és gazszolgaltatas kikapcsolasdnak szabalyai is: a jovOben
kizarolag 60 napot meghaladd elmaraddsoknal keriilhet erre sor, mig jelenleg egyéb tartozas
esetében is ¢élhet a szolgaltatd ezzel. Ha pedig a fogyasztd rendezte tartozasat, akkor a
visszakapcsolasra egy napon beliil sort kell keriteni.

SZINTEN UJ ELOIRAS lesz, hogy ha csak egy laké tartozik, akkor nem lehet a tarsashaz
egészében kikapcsolni a szolgéltatast, feltéve, hogy a kozos képviselé igazolja, hogy a
kozoskoltség-elmaradassal rendelkezd lakoval szemben méar meginditotta a fizetési meghagyasos
eljarast.

A kormanyzat vizsgalja a lehetdségeket

A Dunanttli Naplo informacioi szerint a februarban tartott gyulai Fidesz-KDNP-frakcidiilésen
vita bontakozott ki a mar akkor is napirenden levd u0jabb rezsicsokkentés kapcsan. Tobb
varosvezetd - Ggy tudjuk, baranyaiak is - felvetette, emiatt csédbe is mehetnek Gnkormanyzati
kozmiiszolgaltatok. A frakcidiilésen valaszként elhangzott, a cégek esetében az donkormanyzatok
vizsgaljak meg, hogyan lehet gazdasagosabba tenni a miikodtetésiiket, s miel6bb hozzak meg az ezt
célzo dontéseiket.

A KORMANY segitséget is igér: attekintik a tarsasagokat érinté adminisztracids szabéalyokat és
a tobbletkoltséget jelentd terheket, és ahol az lehetséges, enyhitenek a kotelezettségeken.

"Jojjenek inkabb a masodik félévben!"

- A KEMENYSEPRES dija idén a legjellemzébb haztartasok esetében haromezer-haromezer-
Otszaz forint kozott alakul - mondta Leikauf Tibor, a Magyarorszagi KéményseprOmesterek
Szovetségének elndke. - A tizszazalékos dijcsokkentés havonta 25-29 forintot jelent, ez a lakossag
szédmara kiilondsebb jelentdséggel nem bir, de a kdzszolgaltatokat érzékenyen érinti: ellehetetleniil a
felkésziilésiik uj feladataikra, valamint veszélyezteti a kozszolgaltatds nyujtotta biztonsag szintjét.

HOZZATETTE, MAR most sokan kozlik veliik, jojjenek a masodik félévben, bizva abban, hogy
alacsonyabb lesz a dij, igy viszont nem tudjak egész évre leosztott feladataikat teljes egészében
megoldani.

http://www.bama.hu/cikk/489184
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Tisztességtelen feltételek a fogyasztokkal kotott szerzédésekben - Az Europai
Unio Birdsaga itéletet hozott

A fogyasztokkal kotott szerzodésekben foglalt szabvanyfeltétel tisztességtelen jellegét akkor is
meg kell vizsgalni, ha csupan mas szerzodéstipusra alkalmazandd nemzeti szabalyozast vesz at. A
nemzeti birdsag feladata, hogy minden egyes esetben mérlegelje azt, hogy az a feltétel, amellyel a
gazellatdo vallalkozas fenntartja maganak az egyoldali armodositds lehetdségét, megfelel e a
johiszemiiség, az egyensuly €s az atlathatosag kovetelményeinek - all az Eurdpai Unid Birdésaganak
itéletében.

A C 92/11. sz. iigyben hozott itélet - RWE Vertrieb AG kontra Verbraucherzentrale Nordrhein
Westfalen eV

A Verbraucherzentrale Nordrhein Westfalen eV (Eszak Rajna Vesztfilia fogyasztoi kozpont
egyesiilet) a német birésagok elott egy olyan szerzddési szabvanyfeltételt vitat, amellyel az RWE,
egy német foldgazellatd vallalkozéds, a kiilonleges dijszabas hatdlya ald tartozd vevokkel
(Sonderkunden) szemben fenntartja maganak az arak egyoldald moddositasanak lehetdségét.
Szabvanytarifak alkalmazésa helyett, amelyet a nemzeti szabalyozas értelmében a német gazellatd
vallalkozasok kotelesek felajanlani a fogyasztoknak, e vevok a szerzddési szabadsag keretében
kotottek szerzédést. Mivel a fogyasztéi kdzpont ugy értékelte, hogy a szdban forgd feltétel
tisztességtelen, 25 fogyasztd nevében eljarva a 2003 és 2005 kozott négy alkalommal bekdvetkezett
aremelés miatt az RWE nek kifizetett tobbletdijak, Osszesen 16 128,63 eurd, visszatéritését
kovetelte.

Az RWE tobbek kozott gy véli, hogy az érintett fogyasztokra vonatkozé altaldnos szerzddési
feltételek kozott talalhatod vitatott feltétel tisztességtelen jellege nem vizsgéalhat6. Ez a feltétel
ugyanis egyszerl utalast tartalmaz a tarifalis fogyasztoi szerzédésekre vonatkoz6 német rendeletre.
Ez a szabdlyozas lehetvé tette a szolgaltatok szamara az egyoldalli gadzarvaltoztatast, anélkiil hogy
az ilyen valtoztatds indokat, feltételeit és mertékét meghataroznak, jollehet biztositva a
fogyasztoknak az emlitett valtoztatdsokrol vald tajékoztatdsat és adott esetben a felmondas
lehetdségeét.

Az RWE, miutan az alsobb birosagok eldtt pervesztes lett, a Bundesgerichtshothoz (szdvetségi
birosag, Németorszag) fordult, amely a Birdsdgot a fogyasztoknak a tisztességtelen és/vagy nem
atlathato szerzddési szabvanyfeltételekkel szembeni védelmét szolgald unios jogi rendelkezések
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értelmezésérdl kérdezi. A német birdsdg kiilondsen azt a kérdést veti fel, hogy milyen
jelentdséggel bir a kotelezd érvényll térvényi vagy rendeleti rendelkezéseket csupan atvevod
szabvanyfeltételek tisztességtelen jellege vizsgalatanak kizarasa.

A Birdsag a mai itéletében ugy valaszol, hogy az ilyen feltételek tisztességtelen jellegét
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vizsgalni kell, ha az &tvett torvényi rendelkezések csak valamely maés szerzédéstipusra
alkalmazandok.

Az egy bizonyos szerzddéstipusra vonatkozd nemzeti szabdlyozas rendelkezéseit tiikr6zd
szerzOdési feltételek tisztességtelen jellege vizsgalatdnak kizarasat ugyanis az igazolja, hogy joggal
feltételezhetd, hogy a nemzeti jogalkotd e szerzddések feleit illetd jogok és kotelezettségek
Osszességére nézve egyensulyt teremtett. Ez az érvelés mindazonaltal nem alkalmazand6 valamely
eltéré szerzOdés feltételeire. Egy ilyen szerzddésben foglalt feltétel tisztességtelen jellege
vizsgalatanak csupan azon az alapon vald kizarasa, hogy ezek a feltételek mas szerzddéstipusra
alkalmazand6 nemzeti torvényi vagy rendeleti rendelkezéseket vesznek at, megkérddjelezné az
uniods jog fogyasztovédelmi céljait.

A Vvitatott feltétel esetlegesen tisztességtelen jellegét illetben a Birdsag megallapitja, hogy az
unids jogalkotd az olyan hatarozatlan iddtartamu szerzédések keretében, mint a gézellatisra



vonatkoz6 szerzOdések, elismerte az ellatd vallalkozasnak a szolgéltatasi dijai moédositasdhoz
fiz6d6 jogos érdekét. Az ilyen egyoldalu kiigazitast lehetové tévo szabvanyfeltételnek
mindazonaltal meg kell felelnie a johiszemiiség, az egyensuly és az atlathatosag kovetelményeinek.
E tekintetben a Birdsag emlékeztet arra, hogy végeredményben nem az 6, hanem a nemzeti birésag
feladata minden egyes esetben azt meghatarozni, hogy ez teljestil-e.

E vizsgalat sordn a nemzeti bir6sagnak alapvetd jelentdséget kell tulajdonitania a kdvetkezd
kovetelményeknek:

A szerzOdésnek a dijak megvaltoztatdsanak indokat és modjat atlathato jelleggel, ugy kell
feltiintetnie, hogy a fogyasztd egyértelmi és érthetden megfogalmazott kritériumok alapjan elére
lathassa e dijak esetleges modositasat. A Birdsag e tekintetben hangstlyozza, hogy a
szerzOdéskotést megeldz6 ez irdnyu tdjékoztatas elmulasztasat foszabaly szerint nem egyenliti ki
onmagaban az, hogy a fogyasztokat a szerzOdés teljesitése soran megfeleld idében eldre
tajékoztatjak az armodositasokrol, és a szerz6dés felmondasahoz vald jogukrdl, amennyiben e
mobdositasokat nem kivanjak elfogadni.

Az adott koriilmények kozott a fogyasztd ténylegesen gyakorolhassa a szadmara biztositott
felmondasi jogot. Ez nincs igy akkor, ha a felmondasi jog gyakorldsanak modjahoz vagy az érintett
piaci feltételekhez fliz6d6 okok miatt az adott fogyaszt6 nem rendelkezik annak tényleges
lehetdségével, hogy szolgaltatot valtson, vagy ha a foganatositandd moddositasrél nem megfeleld
modon vagy kelld id6ben tajékoztattak.

Egyebekben a Birdsag elutasitja a német kormany és az RWE azon kérelmét, hogy az itélet
joghatasait idében korlatozza a pénziigyi kovetkezmények korlatozdsa  érdekében.
Kovetkezésképpen az unids jognak a Birdsag altal ebben az itéletben kifejtett értelmezése nem
csupan a mai naptdl bekovetkezé armodositasokra, hanem az ezen itéletben értelmezett unids jogi
rendelkezések hatalyba 1épésétol kezdve foganatositott armodositasokra is alkalmazando
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. Ezen tilmenden e rendelkezések alkalmazdsara vonatkozo jogvitanak a hatdskorrel rendelkezd
birdsag elétti kezdeményezésére vonatkozo feltételeknek teljesiilniiik kell.

A Birosdg megjegyzi ebben a tekintetben, hogy a németorszagi azon géazellato véllalkozasokat
érintd pénziigyi kovetkezményeket, amelyek a fogyasztokkal foldgazellatasra vonatkozo kiilonleges
szerzOdéseket kotottek, nem pusztdn a mai itéletében kifejtett unios jogi értelmezés alapjan kell
meghatarozni. A nemzeti birosagok feladata ugyanis, hogy ezen értelmezést figyelembe véve, az
adott tényallas koriilményei fliggvényében hatarozzanak az adott szerzddési feltétel konkrét
mindsitéseérol.

1

A fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szold, 1993.
aprilis 5 1 93/13/EGK tandcsi iranyelv (HL L 95., 29. o.; magyar nyelvii kiilonkiadas 15. fejezet, 2.
kotet, 288. 0) és a foldgaz belsd piacara vonatkozd kozds szabalyokrol és a 98/30/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2003. janius 26 1 2003/55/EK europai parlamenti és tanacsi
iranyelv (HL L 176., 57. o.; magyar nyelvii kiilonkiadas 12. fejezet, 2. kotet, 230. o.).
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Az 1. labjegyzetben hivatkozott 93/13 iranyelv alapjan.
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Az 1. labjegyzetben hivatkozott 93/13 iranyelv 1993. aprilis 14 én Iépett hatalyba, és a nemzeti
jogba valo atiiltetésének hatarideje 1994. december 31 ¢én jart le. A szintén az 1. labjegyzetben
hivatkozott 2003/55 iranyelv 2003. november 1 jén Iépett hatdlyba, és a nemzeti jogba valo
atiiltetésének hatarideje 2004. aprilis 30 4n jart le.

http://www.jogiforum.hu/hirek/29263
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"Tamadnak" a telefonkonyvesek
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CSONGRAD MEGYE. A szegedi FNX Diszkont Kft. gazdasagi vezet6je kapott szamlanak tiin6
nyomtatvanyt attol a telefon konyves tarsasagtol, amelynek a neve szinte minden évben felbukkan,
amikor "el6fizetoket" gyijt. Gyuris Magdolna figyelmeztetni szeretne mindenkit, hogy alaposan
olvasséak el az apro betiiket, és ne fizessenek. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag a napokban
tette fel a honlapjara, hogy ismét "tdmad" a telefonkdnyvi megjelenésért szamlazo tarsasag. A kft.-
t6] névre sz0616 értesités érkezik - irjak -, miszerint a 2013-as telefonkonyvben valé megjelenésért a
cimzettnek negyedévenként 37 ezer 400 forintot kell fizetnie. A Gazdasagi Versenyhivatal marcius
1-jei dontésében megallapitotta, hogy a Telefonkdnyv Magyarorszdg Kft. kordbban megtéveszto
reklamozasi gyakorlatot folytatott.

Részletek az 5., jegyzet a 3. oldalon Kritikatlan tomeg

Magyarorszagot, a magyar embereket a Telefonkdnyv Magyarorszag Kft. tulajdonosa ismeri a
legjobban. Mar 2009-ben is folyt a cége ellen versenyhivatali eljaras, most is véget ért egy, a
telefonszamai mégis €lnek, a hivast automata varakoztatja, aztan tligyfélszolgélatos kollégand veszi
fel, mintha minden rendben menne.

Holott arr6l van sz6, hogy a kft. egy eldl szamlanak latsz6, hatul aprd betls tajékoztatoval
ellatott lizleti ajanlatot kiild a kivalasztott tigyfeleknek. Aki rdszdn 6t percet az olvasasra, rajon,
hogy nehezen visszamondhatd hirdetési lehetdséget kinalnak neki, a Magyar Telekoméhoz hasonld
stilusban és szinben.

A jelek szerint vannak, akiknek nem akkora pénz 37 ezer forint, hogy végigolvassanak érte egy
oldalt. M¢lyiilhet a valsag, zuhanhatnak az ingatlanarak, luxuscikké valhat a krumpli, erre a
tomegre még mindig massziv vallalkozast lehet épiteni.

Biztosan torvényeset, ha még létezhet. Ezt a céget - és a tobbi hasonlot - precizités, tiirelem
mukddteti, valamint pénzligyi, grafikusi, szocioldgiai, pszichologiai ismeretek. Talan a jogi
szaktudast kellett volna eldre sorolni, mert valdszinii, hogy ha az ijsdg most néven nevezné, mi ez,
perrel fenyegetd tigyvédi levelet kapnank, részletes helyreigazitasi kérelemmel, arrdl, mi volt a
cikkben a "valétlan tényallitas".

Inkabb alljon itt néhany j6 tanacs, altalanossagban.

Kedves olvaso, tess€k minden levelet végigbogaraszni!

Ha egy idegen, akit nem hivott senki, colstokkal méregeti az utcan a redényoket, és szigortian
besz¢l, nyugodtan el lehet kiildeni. Tessék tudomdsul venni, hogy nem csak a politika miikodtet
pénzszivattytkat.

Nem csak a politika miikodtet pénzszivattytkat.

Szerz6: BAKOS ANDRAS

"Témadnak" a telefonkdnyvesek

Szamlanak tlinik, de csak egy megrendeldlap: ilyet kapott a szegedi FNX Diszkont Kft. a
Telefonkonyv Magyarorszdg Kft.-t6l. Kozel 160 ezer forintot kellene befizetni azért, hogy
szerepeljen az internetes telefonkonyvben. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag marcius 13-an
figyelmeztetést tett fel a honlapjara "az elhiresiilt telefonkonyvi megjelenéssel" kapcsolatban.

Az FNX Diszkont Kft. februar végén kapott egy szdmlahoz hasonl6 nyomtatvanyt bruttd 37 ezer
400 forintrol. Az "atutaldsos szdmla" a Magyar Telekom dizajnjat idézi, a cég altal hasznalt
betlitipust és szint hasznalva irtdk a levél folé: Telefonkonyv. A fizetési hataridé marcius 11. volt.

Gyuris Magdolnanak, a kft. gazdasagi vezetéjének mar ismerdsen csengett a szolgéltatd neve:
Telefonkonyv Magyarorszag Kft. Elolvasta a mellékelt apré betiis altalanos szerzddési feltételeket,
és egyértelmiivé valt szdmara, hogy nem szamlat tart a kezében, hanem {iizleti ajanlatot. Ha befizeti
a szamlanak hitt levélen szerepld O0sszeget, 1ényegében leszerzddik ezzel a céggel: negyedévente
kell fizetnie kdzel 40 ezer - évi csaknem 160 ezer - forintot azért, hogy majd felteszik egy internetes
honlapra a cége nevét, telefonszamat. Amennyiben nem figyel a hataridére, és nem mondja le a
szerzOdés lejarta eldtt egy honappal, ijabb 12 honapig fizethet.

Mit is kinalnak? ElsObbséget a www.telefonkonyv.co oldalain a vallalkozok jegyzékében
kozzétett hirdetések és reklamok elhelyezéséhez - all az ajanlatban. Megnéztiik: a dokumentum



jobb alsé sarkaban egy ISO 9001 logé alatt ott a figyelmeztetés: "Fizetés Onkéntes. Olvassa el a
hatoldalon az ajanlat altalanos szerzddési feltételeit".

A szamldnak tiind nemszamlan tligyfélszolgalati telefonszamokat is talaltunk, hat tarcséztunk.
Hosszas probalkozas utan egy holggyel beszéltiink, aki kimondta: egy ajanlatrél van szo.

- Felhaboritonak talalom ezt a mostani torténetet - mondta Gyuris Magdolna -, szeretnék
masokat is figyelmeztetni, hogy legyenek dvatosak. Gyakran hivnak fel internetes adatbazisportalok
nevében is, hogy adatokat egyeztetnének. Maguktdl nem mondjak, ha fizetds szolgéltatasrol van
sz0. Multkor rakérdeztem: tessék mondani, ingyenes? Azt valaszoltdk, eddig az volt, de a jovOben
mar nem.

Mi egy kis cég vagyunk, alig 30 embert alkalmazunk: nem engedhetjiilk meg magunknak, hogy
tobb 100 ezer forintot kifizessiink ilyen triikkokre.

Ujra meg tjra

Ujra meg Gjra. Az interneten kutakodva tobb cikket talaltunk a telefonkonyves cégrél. 2009
janudarjaban egyszer mar indult eljarads a Telefonkdonyv Magyarorszag Kft. mogott allo tulajdonos
ellen a Gazdasagi Versenyhivatalban, majusban APEH-végrehajtas kezdodott a cégnél, amelynek
kényszer-végelszdmolasat végiil 2011 szeptemberében rendelték el. A versenyhivatal 2009-es
kozleménye szerint azért inditottak eljarast ellene, mert "postai titon szamlaleveleket kiild az altala
megkeresett fogyasztoknak és tizletfeleknek, amelyekben kiilonbozd dsszegek befizetését kdveteli a
Telefonkdnyvben prioritas alapjan elhelyezett adatok kozzétételéért". A GVH azt is kiemelte hogy
"az alkalmazott szamlalevél az Osszetéveszthetdségig hasonlit a Matdv jogutddjaval, a Magyar
Telekom Nyrt.-vel telefonkdnyvek kiadasara szerzédéses jogviszonyban allo MTT Magyar
Telefonkonyvkiado Kft. altal alkalmazott szamlalevélhez, igy a megkeresett fogyasztok és
iizletfelek az MTT Magyar Telefonkdnyvkiado Kft.-t azonositjadk mint szamlakikiildd tarsasagot,
melynek kovetkeztében téves atutalasokat kezdeményeznek". A versenyhivatali eljaras végiil 2011
marciusdban, miutdn a cég eltint, birsag és egyéb jogkdvetkezmény nélkill megszint. A
versenyhivatal honlapjanak egyik friss hire: 2013. madrcius 1-jei dontésével a GVH eljard
versenytanacsa megallapitja, hogy a Telefonkonyv Magyarorszag Kft. a 2011 decemberétol 2012.
marcius 6-4ig terjedd iddszakban megtévesztd rekldmozéasi gyakorlatot folytatott, amikor a
potencialis iigyfelekhez eljuttatott kiildeményei azt a latszatot keltették, hogy azok egy mar
megkotott szerzodés alapjan kibocsatott szamldk. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag par napja,
marcius 13-an figyelmeztetést tett fel a honlapjara "az elhiresiilt telefonkonyvi megjelenéssel"
kapcsolatban.

Képalairds: Gyuris Magdolna a nyomtatvannyal. Nem szdmla, csak ajanlat, mégis sokan
fizetnek. FOTO: FRANK YVETTE

Szerzo: F.K.

(Délmagyarorszag, 2013. marcius 19., 1+3+5. oldal)

FVA heti osszeallitas



